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RESUMEN

Los consultorios veterinarios generan residuos solidos que, si no se manejan
adecuadamente, pueden afectar el medio ambiente y causar enfermedades. EI mal manejo
de desechos peligrosos, como pelo de animales, agujas y restos patoldgicos, representa
un riesgo significativo para la salud publica. El objetivo fue Identificar el manejo de los
residuos sélidos en consultorios veterinarios de la ciudad de Juliaca. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, de corte transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 59 consultorios. Para la recoleccion de datos, se aplico la
técnica de la encuesta, y el instrumento un cuestionario de 36 preguntas. Los resultados
revelaron que en su mayoria los consultorios veterinarios no cumplen con el proceso de
la gestion de residuos sélidos, esto debido a que un 71% no cuenta con un manual de
procedimientos y un 34 % no conocen la norma N° 069 sobre la gestion de residuos
solidos, el 44% tiene a su personal parcialmente capacitado referente al manejo de
residuos solidos, los tipos de residuos solidos peligrosos, el 54% de las clinicas no
encapsulan las agujas utilizadas, los animales muerto y partes infecciosas en un 64% se
dejan a cargo de los duefios. Se concluye que, en los consultorios veterinarios de la ciudad

de Juliaca, el manejo de los residuos s6lidos en su mayoria es deficiente.

Palabras clave: Consultorios veterinarios, Residuos solidos, Riesgo bioldgico.
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ABSTRACT

Veterinary offices generate solid waste that, if not managed properly, can affect the
environment and cause diseases. Mishandling of hazardous waste, such as animal hair,
needles and pathological remains, represents a significant risk to public health. The
objective was to identify the management of solid waste in veterinary offices in the city
of Juliaca. The research had a qualitative, descriptive, cross-sectional approach. The
population and sample consisted of 59 offices. For data collection, the survey technique
was applied, and the instrument was a 36-question questionnaire. The results revealed
that the majority of veterinary offices do not comply with the solid waste management
process, this is because 71% do not have a procedures manual and 34% do not know
standard No. 069 on management. of solid waste, 44% have their staff partially trained
regarding solid waste management, the types of hazardous solid waste, 54% of the clinics
do not encapsulate used needles, dead animals and infectious parts in a 64% are left to
the owners. It is concluded that, in the veterinary offices of the city of Juliaca, the

management of solid waste is mostly deficient.

Keywords: Biological risk, Solid waste, And veterinary offices.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La generacion de residuos sélidos es una consecuencia inevitable de las
actividades realizadas por instituciones dedicadas a la prestacion de servicios. Entre los
distintos tipos de desechos generados por estas actividades, destacan aquellos
provenientes de la industria de la salud, ya sea humana o veterinaria. Estas actividades no
solo producen residuos comunes no peligrosos, como papel y cartén, sino también
desechos especificos que representan un mayor riesgo debido a su contacto con materiales
bioldgicos. Entre ellos se incluyen tejidos y agentes patdgenos, que suponen un riesgo
potencial de contaminacién directa para la poblacién humana y el medio ambiente

(Ludefia, 2021).

Las clinicas y consultorios veterinarios ofrecen atencion ambulatoria, tratamientos
médicos, servicios de pelugueria canina y felina, ademas de andlisis de laboratorio. Estas
actividades generan diariamente residuos como farmacos, algodon, gasas, jeringas, agujas
y otros materiales corto punzantes. Estos desechos pueden contener gérmenes patdgenos
que representan un riesgo para la salud de los profesionales, técnicos, personal de apoyo
y trabajadores de limpieza que laboran en estas instalaciones. Si no se gestionan
adecuadamente, dichos residuos pueden propagar infecciones o enfermedades, afectando

tanto a los trabajadores como a las personas que viven en los alrededores.

Se estima que, de todos los residuos generados en los establecimientos de salud,
alrededor del 85% corresponde a basura comun, mientras que el 15% restante es
considerado peligroso por ser infeccioso y virulento, lo que significa que puede causar

dafios en el entorno en el que vivimos (OMS, 2018).

14
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En la ciudad de Juliaca, la gestion de los residuos generados por los consultorios
veterinarios. En la mayoria de los casos, estos residuos son llevados a los contenedores
publicos ubicados cerca de las instalaciones. Este sistema, aunque funcional, presenta
ciertas limitaciones, ya que los residuos veterinarios requieren un manejo especializado
para evitar riesgos a la salud pablica y al medio ambiente. Los consultorios veterinarios,
como generadoras de desechos solidos, deben asegurar una adecuada gestion,
almacenamiento y disposicion final de estos desechos. Esto es fundamental para prevenir
posibles dafios a la salud del personal que trabaja en estas instalaciones, asi como de las
personas que, de manera indirecta, puedan estar expuestas a dichos residuos. Ademas,

una correcta gestion contribuye a mitigar el impacto negativo en el medio ambiente.

1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Objetivo general

e Identificar el manejo de los residuos sélidos en consultorios veterinarios a

través de encuestas en la ciudad de Juliaca.

1.1.2. Objetivos especificos

e Determinar el grado de cumplimiento de la gestion de residuos solidos en
consultorios veterinarios de Juliaca.

e Determinar los tipos de residuos sélidos (peligrosos, no peligrosos y de
riesgos bilogico) producidos por los establecimientos veterinarios de

Juliaca.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Internacionales

Lara et al. (2020) en el articulo cientifico cuyo objetivo fue analizar el
manejo de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos (RPBI) en unidades
médico-veterinarias de la ciudad de Morelia, para evaluar su conformidad con la
normativa vigente y detectar deficiencias en su gestion. La investigacion tuvo un
enfoque descriptivo, de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por 69
establecimientos veterinarios de la ciudad. Se utiliz6 la técnica de encuesta,
empleando un cuestionario como instrumento. Entre los resultados mas
destacados, se encontré que el 94.2% de los establecimientos entregan sus
residuos a empresas autorizadas para su recolecciéon. Sin embargo, el 63.8%
desconoce la legislacion vigente y el 44.9% no ha recibido capacitacién sobre el
manejo de RPBI. El estudio concluye que, aunque la mayoria de las unidades
veterinarias cumple con la entrega de residuos a empresas autorizadas, existe una

carencia significativa de conocimiento sobre la normativa y falta de capacitacion.

Ingale et al. (2023) en su artiulo denominado “Eliminacion de Desechos
Farmacéuticos: Practicas Actuales y Regulaciones - Revision”, tuvo como
objetivo: proporcionar una vision general de las practicas y regulaciones actuales
relacionadas con la disposicion de desechos farmacéuticos. Realizando una
revision sistematica, y el uso de base de datos como PubMed, Scopus, y Web of

Science. ldentificaron 62 estudios relevantes, de los cuales se seleccionaron 15
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para su anélisis basado en su calidad, utilizando la escala Newcastle-Ottawa para
estudios observacionales. Uno de sus hallazgos revela que, aunque el 94.2% de
las farmacias y clinicas participan en programas de recoleccion de desechos, existe
una falta significativa de conocimiento sobre la normativa vigente, y muchas
personas aun utilizan métodos inadecuados. El estudio concluye que, es crucial
mejorar la educacion y la conciencia sobre las practicas de eliminacion de
desechos farmacéuticos para proteger la salud publica y el medio ambiente. Se
necesitan mas intervenciones politicas y educativas para garantizar un enfoque

sostenible y seguro en la gestion de estos desechos.

Martin (2019) en su investigacion propuso garantizar el manejo adecuado
desde la generacion hasta la disposicion final, en cumplimiento con las normas de
bioseguridad. La metodologia empleada se baso en una revision exhaustiva de
literatura, complementada con la implementacién de procesos clave como la
recoleccion, segregacion, neutralizacion, transporte y disposicion final de los
desechos generados en la clinica. Entre los resultados obtenidos, destaco el
adecuado tratamiento de los residuos hospitalarios, esto contribuy6
significativamente a reducir los riesgos de contaminacion, protegiendo tanto la
salud humana, animal y el medio ambiente. Concluye, implementar el plan de
gestion integral de residuos hospitalarios para disminuir los riesgos bioldgicos y
ambientales. Ademas, mejorar las practicas de seguridad sanitaria y promover una

mayor concienciacion ambiental entre los trabajadores y los usuarios de la clinica.

Soriano (2019) realiza una investigacion en la que buscé demostrar como
la aplicacion de acciones para el manejo de residuos solidos hospitalarios redujo
el riesgo para la salud de la poblacion que acudia a recibir atencion externa, entre

los afios 2014 y 2015. Utilizo informacion registrada en el hospital,
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complementada con la aplicacion de cuestionarios y analisis documental. El
estudio mostré que la correcta implementacion de las pautas de manejo de
residuos hospitalarios influyd positivamente en la salud de la poblacion,
reduciendo los riesgos. El autor concluye que la aplicacién de las pautas generales
para el manejo de residuos solido en el Hospital Dos de Mayo tuvo un impacto
positivo significativo en la disminucién del riesgo para la salud tanto de los
pacientes como del personal de salud. Esto demostro la importancia de seguir estas

pautas para reducir los riesgos bioldgicos y mejorar la bioseguridad.

Abraham & Freitas (2020), realizan una investigacion denominada
“Estudio del manejo y gestion de residuos sanitarios en la sede central de la
Facultad de Veterinaria, Universidad de la Republica”, el estudio tuvo como
objetivo evaluar la eficacia y el nivel de conformidad con las regulaciones sobre
la gestion de residuos sanitarios especiales, el estudio incluyd a 29 espacios
académicos de la Facultad de Veterinaria, se les realizé encuestas. Dando como
resultado, el 72.4% de los encuestados conocia el Decreto 586/009 sobre residuos
sanitarios, y el 100% de ellos confirmaron que eliminaban los residuos acordes a
lo establecido en el decreto. Sin embargo, el 34.5% del personal encargado de la
gestion de residuos nunca habia recibido capacitacién, lo que representaba un area
critica para mejorar. El estudio concluy6 que, existe un conocimiento general
sobre la normativa aplicable, es necesario mejorar la capacitacion del personal
encargado de la gestion de residuos sanitarios. Esto garantizaria un manejo mas
adecuado y seguro, minimizando los riesgos para la salud publica y el medio

ambiente.
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2.2.2. Antecedentes nacionales

Ludefia (2021) su investigacion titulada “Gestion de residuos solidos v el
manejo de residuos generados por dos clinicas veterinarias, Lima, afo 2020 cuyo
objetivo fue, analizar la relacion entre la gestion de residuos sélidos y el manejo
de los desechos generados por dos clinicas veterinarias en Lima durante el afio
2020. Se aplico el coeficiente Rho de Spearman para medir la correlacion entre
las variables gestionadas, El estudio incluyé a 20 profesionales, 10 pertenecientes
a la clinica veterinaria A y 10 de la clinica veterinaria B, en la ciudad de Lima. La
investigacion sefiala una correlacion general de 0.688 y un valor p de 0.001.
Especificamente, el acondicionamiento mostrd una correlacién de 0.730, mientras
que el almacenamiento presentd una correlacion de 0.738, ambas con significancia
estadistica. La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre
la gestion de residuos sélidos y el manejo de residuos generados en las clinicas
veterinarias estudiadas. Se destaca la importancia de mejorar las practicas de
acondicionamiento y almacenamiento de residuos para optimizar la gestion en

estos establecimientos.

Monrroy (2022) estudia “la Influencia del plan de manejo de residuos
hospitalarios en el riesgo bioldgico en la Clinica Veterinaria Diagnovet S.A.C.,
Arequipa 20217, su objetivo fue determinar cémo influye el plan de manejo de
residuos hospitalarios en la reduccion del riesgo biolégico en la clinica, en la
ciudad de Arequipa. El estudio emplea una metodologia no experimental,
utilizando herramientas como la evaluacion del riesgo, la matriz de identificacion
de peligros y determinacion de controles (IPERC). Realizd un analisis transversal-
descriptivo para evaluar los riesgos bioldgicos presentes en la implementacion del

plan para manejar los residuos hospitalarios en la clinica. El estudio indica que,
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antes de implementar el plan de manejo de residuos, el nivel de riesgo bioldgico
en los distintos puestos de trabajo de la clinica era elevado, clasificAndose entre
importante e intolerable. Después de la implementacion del plan, los riesgos
disminuyeron, clasificAndose entre tolerables y moderados, lo que indica una
mejora significativa en la gestion de riesgos bioldgicos. Finalmente concluye que,
La ejecucion del plan de gestion de residuos hospitalarios resultd ser una

herramienta efectiva para reducir los riesgos bioldgicos en la clinica.

Aguirre (2022), en su tesis se propone evaluar el grado de conocimiento
que tienen los médicos veterinarios acerca del manejo de residuos sélidos de
origen veterinario y la Ley General de Residuos Sélidos, y cémo este
conocimiento impacta en la salud de los habitantes del distrito en estudio. La
poblacién del estudio incluyd a 15 médicos veterinarios que trabajaban en clinicas
veterinarias. El autor revelo que el 60% de los médicos veterinarios conocia la
Ley N° 27314 sobre el manejo de residuos sélidos, mientras que el 40%
desconocia su existencia. Ademas, el 87% sabia cudl era el tipo de contenedor
adecuado para los residuos solidos, y el 67% indicd que los residuos permanecian
en la clinica durante aproximadamente un mes antes de ser eliminados. La
investigacion concluye que, el grado de comprensién de los médicos veterinarios
respecto al manejo de residuos solidos veterinarios y la Ley General de Residuos
Solidos es adecuado y que este conocimiento genera un impacto positivo en la
salud puablica del distrito de Jesis Maria. La correlacion entre el conocimiento y
el impacto en la salud pablica fue positiva y significativa, con un coeficiente de

correlacion de 0.631.
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2.2.3. Antecedentes locales

Zevallos (2024), realiza una investigacion con el objetivo de desarrollar un
plan de manejo integral de los desechos sélidos en Clinica, la poblacion estuvo
constituida por las cinco clinicas veterinarias, y el estudio especifico se realizo en
la Clinica Veterinaria DubiPet con la participacion de 25 trabajadores. Para la
obtencion de los datos, el autor utilizé encuestas y observaciones directas sobre el
manejo de los residuos en la clinica. Entre los resultados resaltantes indica, los
desechos de Clase C (residuos comunes) fueron los méas generados en la clinica
con un 64%, seguidos de los desechos de Clase A (residuos biocontaminados) con
un 29.6%, y los desechos de Clase B (residuos especiales) que representaron el
6.6%. La clasificacion detallada incluy6 un 57.8% de residuos ordinarios, 14.1%
de residuos biosanitarios, 8% de residuos de animales, 6.3% de residuos
anatomopatologicos, y un 6.1% de residuos reciclables. La investigacion concluye
que, El plan de manejo de residuos propuesto permitira a la clinica mejorar

significativamente la segregacion y gestion de los residuos sélidos hospitalarios.

2.2. MARCO TEORICO

2.1.1. Gestion de residuos sélidos

Los residuos sélidos se generan durante los procesos y actividades de
atencion e investigacion médica en establecimientos como hospitales, clinicas,
centros y puestos de salud, laboratorios, entre otros. Estos desechos se caracterizan
por su posible contaminacion con agentes infecciosos o por contener altas
concentraciones de microorganismos, lo que los convierte en un riesgo potencial

para la salud publica y el medio ambiente (DIGESA, 2012).
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Los residuos solidos son generados inevitablemente durante los procesos
de atencion e investigacion médica realizados en instituciones como clinicas,
hospitales, puestos de salud y laboratorios. Estos desechos, a menudo
contaminados con agentes infecciosos Yy altas concentraciones de
microorganismos, representan un peligro significativo para la salud publica y el
medio ambiente. Por ello, resulta crucial implementar una gestion adecuada que

minimice estos riesgos de manera efectiva (INEI, 2021).

2.1.2. Manejo de residuos solidos

La gestion integral de los residuos sélidos comprende la implementacién
de medidas Optimas enfocadas en la prevencion, minimizacion, segregacion en la
fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorizacién, tratamiento y
disposicion final de los desechos. Ademas, incluye la importacién y exportacion
de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, todo ello llevado a cabo de
manera individual y bajo condiciones que garanticen la proteccion de la salud

publica y del medio ambiente (MINSA, 2006).

Las mejores formas para poder manejar y controlar los desechos sélidos
generados por el personal veterinario es implementando una serie de medidas que
se enfoquen en prevenir y minimizar su produccion. Esto incluye la separacion
cuidadosa de los desechos en diferentes categorias, de manera que se pueda
almacenar cada tipo de residuo de forma adecuada, garantizando asi que no se
mezclen materiales que podrian causar contaminacion. Asimismo, es crucial
establecer un protocolo para el transporte seguro de estos desechos, asegurando

que se manipulen con precaucion durante su traslado, lo cual contribuye a mitigar
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el riesgo de contaminacién y protege la salud del personal, asi como del medio

ambiente circundante (MINAM, 2021).

2.1.2.1. Clasificacion de los residuos solidos

Son aquellos residuos que podemos manipular, ya que no contienen
componentes que represente algun tipo de riesgo para la salud o el
ambiente. Son generados en cualquier lugar o durante el desarrollo de la
prestacion de atencién médica, estos residuos no representan un riesgo
directo para la salud humana tampoco para el entorno en que vivimos, lo
que permite una clasificacion mas sencilla de su manejo. A su vez, se
pueden subclasificar en varias categorias, incluyendo aquellos que son
biodegradables, que pueden descomponerse de manera natural;
reciclables, que pueden ser recuperados y reutilizados; inertes, que no
reaccionan con el entorno y no afectan el medio ambiente; y, por Gltimo,
los comunes, que son esos desechos generados en el dia a dia que no entran

en las otras categorias (Soriano, 2019).

2.1.2.2. Residuos no peligrosos

Estos residuos generados contienen alguna caracteristica como las
siguientes: infecciosa, inflamable, explosiva, radiactiva, volatil, corrosiva
y/o toxica que tenga el potencial de dafiar la salud humana o el medio

ambiente (Soriano, 2019).

Estos desechos tienen microorganismos como virus, Virus
recombinantes con toxinas, bacterias, hongos, con un alto grado de
concentracion y virulencia capaz de producir una enfermedad infecciosa

en personas sensibles a ello (Quinchiz & Sanchez, 2020).
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Los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico son clasificados a

continuacion:

Tabla 1

Tipos de residuos infecciosos o de riesgo biologico

Detalle
Biosanitario Comprenden todos los materiales e instrumentos
S empleados en procedimientos de atencion que han estado

en contacto con materia organica, sangre o fluidos
corporales de pacientes, tanto humanos como animales.
Entre estos se encuentran gasas, apositos, aplicadores,
algodon, drenajes, vendajes, mechas, guantes, bolsas
para transfusiones, catéteres, sondas, entre otros.
Asimismo, se incluyen materiales de laboratorio como
tubos capilares y de ensayo, medios de cultivo, ld&minas
portaobjetos y cubreobjetos, laminas de microscopio,
sistemas de drenaje sellados, ropa desechable, toallas
higiénicas, pafiales y otros elementos médicos
desechables.

Anatomopat Incluyen restos humanos y muestras destinadas a andlisis,

oldgicos tales como tejidos amputados, biopsias, partes organicas
y fluidos corporales que se extraen en cirugias,
necropsias u otros procedimientos médicos. También
abarcan elementos como placentas y restos exhumados.

Cortopunza Comprenden objetos con propiedades cortantes o

ntes punzantes que representan un riesgo de accidentes e
infecciones. Entre estos se incluyen agujas, bisturis,
lancetas, ampollas, fragmentos de vidrio, pipetas y otros
instrumentos afilados que podrian causar lesiones o
potenciales infecciones.

De animales Son residuos generados a partir de animales utilizados en
investigaciones o procedimientos experimentales, en
particular aquellos que contienen microorganismos
patdbgenos o0 que provienen de animales que portan

enfermedades infecciosas.
Nota: extraido de (Maldonado, 2019)

Maldonado (2019) dice que estos residuos contienen sustancias
quimicas, junto con sus envases y empaques, 0 cualquier otro material
contaminado con estas sustancias. Dependiendo de su concentracion y
tiempo de exposicion, tienen el potencial de causar la muerte. Estos
residuos pueden incluir excedentes de medicamentos utilizados en
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tratamientos de quimioterapia, como jeringas, guantes, frascos, papel,

entre otros.

2.1.3. Etapas para el manejo de residuos

2.1.3.1. Acondicionamiento

En esta fase, se lleva a cabo la organizacion y disposicion de las
areas hospitalarias. mediante la provision de los materiales e insumos
necesarios, como tachos, bolsas y recipientes, que son fundamentales para
el desecho adecuado, de acuerdo con los criterios previamente
establecidos. Para ello, es esencial saber todo la data obtenida a partir del
diagndstico de los residuos sélidos generados. Esto implica considerar
tanto el volumen de produccién de desechos como la clasificacion de los
residuos que se generan en cada uno de los servicios del establecimiento
de salud, asegurando asi que se implementen las medidas mas apropiadas

para su manejo y eliminacion (DIGESA-MINSA, 2018)

Color del recipiente de acuerdo con la categoria del residuo:

e Recipiente rojo: residuos biocontaminados
e Recipiente negro: residuos comunes
e Recipiente amarillo: residuos especiales

e Recipiente rigido: residuo punzocortante

2.1.3.2. Segregacion y almacenamiento primario

La segregacion se considera uno de los métodos mas relevantes
para lograr una gestion adecuada de residuos en diversos entornos. Este
proceso implica la separacion de los residuos solidos desde el momento
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mismo de su generacion, lo que permite una clasificacién mas eficiente.
Ademas, consiste en ubicar cada tipo de residuo en los contenedores
correspondientes, lo que se conoce como almacenamiento primario. La
efectividad de este método va mas alla de simplemente reducir los riesgos
para el personal y mitigar el deterioro ambiental; también optimiza el
proceso de transporte, reciclaje y tratamiento de los residuos generados.
Al implementar una segregacion adecuada, se asegura que los materiales
se manejen de la manera més eficiente posible. Es fundamental destacar
que la correcta segregacion de los residuos depende en gran medida de la
cooperacion activa de todos los trabajadores de la salud, quienes

desempefian un papel crucial en este proceso (DIGESA-MINSA, 2018).

2.1.3.3. Almacenamiento intermedio

El almacenamiento intermedio se refiere al lugar o ambiente
establecido para el acopio temporal de los desechos generados por diversas
fuentes de servicios proximos. Este tipo de lugares se establece en funcion
del volumen de residuos producidos en los establecimientos de salud. En
caso de que el volumen de residuos sea menor a 130 litros, se podra
prescindir de la necesidad de implementar este almacenamiento
intermedio, lo que simplifica el proceso de manejo y reduce la carga

operativa en el manejo de desechos (MINSA, 2012).

2.1.3.4. Trasporte interno

Consiste en mover los residuos desde el lugar de su creacion hasta
el almacenamiento medio o final, dependiendo de la situacion especifica.
Este proceso debe realizarse teniendo en cuenta la frecuencia de
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recoleccion de residuos que ha sido establecida para cada uno de los

servicios (MINSA, 2012).

2.1.3.5. Almacenamiento final

Esta acumulacion representa el punto final del proceso de
recoleccion de los residuos generados por los veterinarios que atienden a
animales menores. En esta etapa, se almacenan por un tiempo los desechos
que fueron recolectados en lugares de acopio primario, preparandolos para
su colecta posterior a manos de los responsables de la gestion externa de

los residuos (Ministerio de Salud Publica, 2020; MINSA, 2012).

2.1.3.6. Tratamiento de residuos

Se centra en transformar las propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas de los desechos peligrosos, con el objetivo de convertirlos en
residuos que sean no peligrosos o, al menos, menos nocivos. Este proceso
es fundamental para garantizar que estas zonas de almacenaje, transporte

o disposicion final sean mas seguras (DIGESA-MINSA, 2018).

2.1.3.7. Recoleccion externa

Se refiere al proceso en el cual una empresa que presta servicios de
recojo de desechos sélidos (EPS-RS), que esta debidamente registrada ante
DIGESA y autorizada por autoridades competentes, se en carga de recoger
los desechos generados en el hospital. Este servicio abarca desde la
recoleccion de los residuos hasta su disposicion final en un relleno

sanitario que cuenta con la debida autorizacion (MINSA, 2012).

2.1.3.8. Disposicién final
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Estos deben llevarse a cabo en rellenos sanitarios que hayan sido
autorizados por las autoridades competentes, de acuerdo con las

normativas legales que se encuentran vigentes.

La gestion eficaz de los residuos solidos generados en hospitales se
desarrolla a través de un flujo de trabajo que comienza con la preparacion
de los distintos servicios, asegurando que cuenten con los insumos y
equipos necesarios. Este proceso es seguido por la segregacion, una etapa
crucial que demanda la colaboracion activa de todos los trabajadores de la

institucién de salud (MINSA, 2012).

2.1.4. Norma Técnica de la gestibn y Manejo de Residuos Solidos en
establecimientos de la Salud y Servicios Médicos de Apoyo (NTS N°

096)

La Norma Técnica de Salud (NTS) N°096, emitida por el Ministerio de
Salud en el afio 2018 a través de la Direccion General de Salud Ambiental
(MINSA/DIGESA), fue establecida con el objetivo primordial de prevenir,
controlar y reducir los riesgos sanitarios y ocupacionales que pueden surgir de una
gestion y manejo inadecuados de los residuos sélidos. Ademas, esta norma busca
mitigar el impacto negativo que estos desechos pueden generar tanto en la salud
publica como en el medio ambiente. Al establecer directrices claras, laNTS N°096
promueve practicas adecuadas que ayudan a garantizar un manejo seguro de los
residuos, protegiendo asi a la comunidad y al entorno natural (DIGESA-MINSA,

2018).

Estas ordenanzas establecidas en esta norma son aplicables a todos los
establecimientos de salud que generan residuos sélidos. Dentro de esta normativa,
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se reconoce especificamente como servicios médicos a los consultorios
veterinarios, lo que implica que también deben adherirse a las directrices y
protocolos establecidos para el manejo adecuado de estos desechos (MINSA,

2012).
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE ESTUDIO

El estudio fue realizado en la ciudad de Juliaca, geograficamente, se encuentra en
la provincia de San Roman, que forma parte del departamento de Puno. Sus coordenadas
son 15°29'27" de latitud sur y 70°07'37", a una altitud de 3825 metros sobre el nivel del
mar. Esta area presenta un clima frio con baja humedad, el cual varia segun las estaciones
del afio. Durante ciertos periodos, como en el mes de agosto, experimenta intensas

corrientes de viento y precipitaciones en la época de verano (SENAMHI, 2024).
3.2. MATERIALES Y METODOS
3.2.1. Materiales

e Listado de consultorios veterinarios.

e Formulario de encuesta (anexo A)
3.2.2. Unidad de estudio

Se consider6 al equipo que trabaja en consultorios veterinarios dentro de

la ciudad de Juliaca.
3.2.3. Poblacién y Muestra

Para este estudio de investigacion, como poblacion se tomé a 59
consultorios veterinarios que se encuentran en funcionamiento dentro de la ciudad

de Juliaca, se tomé como muestra a toda la poblacion con el fin de obtener datos
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mas significativos y minimizar el margen de error. Se realizaron encuestas a 59

consultorios veterinarios que se encuentran en funcionamiento.

El muestreo aplicado fue el no probabilistico censal, en este tipo de

muestreo se considera a toda la poblacion de estudio como muestra.

3.3. DISENO ESTADISTICO

3.3.1. Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental debido a

que se recopild datos de forma manual sin manipular las variables en estudio.

3.3.2. Tipo de investigacién y modalidad

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, no experimental,
descriptivo transversal, exige aplicar encuestas de tipo cuestionario a los profesionales

y personal que labora en estos establecimientos.

3.3.3. Disefio procedimental de la investigacion

3.3.3.1. Metodologia de la investigacion

3.3.3.1.1. Técnica de recopilacion de datos

La técnica utilizada para la recopilacién de datos fue la encuesta.
La informacidn recolectada fue codificada de manera que se garantiz6 el
anonimato de los encuestados, y solo el encuestador tuvo acceso y control

sobre los datos.
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3.3.3.1.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado
compuesto por 36 preguntas. Algunas de estas preguntas tienen respuestas
dicotémicas (Si/No), mientras que otras ofrecen opciones especificas
segun el item evaluado. El cuestionario aborda diversas areas, como
generalidades sobre seguridad en el trabajo, manejo de residuos sélidos y
peligrosos. Ademas, incluye secciones dedicadas al manejo de residuos
infecciosos, en cumplimiento con la Norma Teécnica N° 008-
MINSA/DGSP-V.0O1 en su articulo 1. También se exploran aspectos
relacionados con la segregacion y almacenamiento primario, transporte o
recoleccion, almacenamiento final y disposicion final de los residuos

solidos.

3.3.3.2. Obtencidn de la informacion

La encuesta fue realizada en la ciudad de Juliaca. Esta se efectud
en todos los consultorios veterinarios que presentaron algun registro de
actividad en atencién, siendo un total de 59 consultorios veterinarios de

Juliaca

3.3.3.3. Disefo del cuestionario

Con el objetivo de llevar a cabo este estudio, se disefi6 un
cuestionario destinado a evaluar el manejo de residuos en consultorios
veterinarios, al que estan expuestos los medicos veterinarios y el personal
de la ciudad de Juliaca. En su elaboracion, se tomaron en cuenta elementos
de Condemayta, (2021) la encuesta fue realizada en la tesis presentada en

la UNJBG, Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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3.3.3.4. Laencuesta

Toda la informacién proporcionada por los médicos veterinarios
y/o personal involucrado se utilizd de manera confidencial y Gnicamente
con fines de estudio. Estas encuestas fueron contestadas por todo el
personal y/o médico veterinario que laboran en los consultorios y clinicas

veterinarias de la ciudad de Juliaca.

En el cuestionario se incluy¢ la siguiente informacion:

e Generalidades sobre seguridad en el trabajo

e Aspectos generales sobre el manejo de residuos solidos
e Manejo de residuos peligrosos

e Residuos quimicos radiograficos

e Residuos infecciosos

e Norma técnica N° 008-MINSA/DGSP-V.0O1:

e Manejo de residuos solidos hospitalarios

Manejo de residuos solidos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Tabla 2

Médicos veterinarios de los establecimientos en la ciudad de Juliaca

GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ENUNCIADO SI % NO % TOTAL

1.1.;Es usted el (la) empleador(a) del Establecimiento? 38 64.41 21 35.59 59

1.2. Medidas dispuestas para proteger la salud de los
41 69.46 18 30.51 59
empleados.

1.3. Perjudicada la salud suya o de su personal. 28 4746 31 5254 59

La tabla 2 muestra sobre el nimero de los empleadores correspondiente a los
consultorios existentes en la ciudad de Juliaca, de los 59 establecimientos encuestados el
ndmero mayor corresponde a los empleadores de estos establecimientos, 21
establecimientos estan conducidos por no empleadores, mientras que las medidas
dispuestas para proteger la salud de los empleados se observaron en el mayor nimero de

establecimientos.
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42. MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN CONSULTORIOS

VETERINARIOS

Tabla 3

Sobre la implementacion de la NTS N° 069 y la gestion de residuos solidos

ENUNCIADO Si % Conoce o0 No o To
conoce parcialmente conoce tal
_Conoumlentp,de la norma de 17 29 99 37 20 34 59
implementacion y plan
El personal esté capacitado 15 25 26 44 18 31 59
El consultorlq cuenta con un 99 37 18 31 19 32 59
plan de manejo de RS
El consultorio reporta los 12 20 47 80 0 0 59

manifiestos de RS

En la tabla N°3 se presentan datos sobre la implementacién de la norma técnica
sanitaria NTS N°069 y la gestion de residuos sélidos en consultorios veterinarios. Del
total de encuestados, se observa que el personal posee un conocimiento parcial de la
norma reflejandose esto en su capacitacion. Resultados similares obtuvo Lara et al. (2020)
donde el 65.3% de los encuestados en su investigacion no tenian conocimiento de las
normativas relacionadas con la gestion de residuos sélidos, cifra considerablemente
mayor que la observada en Juliaca (37%), Condemayta (2018) reporta un 12,5% de un
conocimiento bajo, lo que indica el nivel de desconocimiento en otras regiones sobre las
normativas siendo esto preocupante. De manera similar, Aguirre (2022) reporta que la
mayoria de los encuestados no conocia la Ley General de Residuos Sélidos. Estos datos,
al igual que los resultados de Juliaca, subrayan la necesidad de mejorar la difusion sobre

las normativas vigentes para asegurar el cumplimiento adecuado de las regulaciones.

Por otro lado, Abraham y Freitas (2020), encontraron que el 72.4% de los
encuestados tenia conocimiento sobre el Decreto relacionado con los residuos soélido,

resultado contrastante con los resultados de Juliaca. Ameritando realizar urgentemente
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difusion acerca de las normas del manejo de los residuos solidos. Al observar los
resultados en conjunto, se puede inferir que, aunque en algunos estudios nos damos cuenta
que es inevitable la generacion de residuos solidos, por ello resulta crucial implementar
una gestion adecuada que minimice estos riesgos de manera efectiva (INEI, 2021). Esto
subraya la necesidad de establecer directrices claras, la NTS N°096 para promover
practicas adecuadas que ayudan a garantizar un manejo seguro de los residuos,

protegiendo asi a la comunidad y al entorno natural (DIGESA-MINSA, 2018).

4.3. CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Tabla 4

Generalidades del manejo de residuos sélidos de las veterinarias en la ciudad de Juliaca

GENERALIDADES SOBRE EL. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

ENUNCIADO SI % NO % TOTAL
2.1. Tiene personal de limpieza 28 4746 31 5254 59
2.2. El personal recibe capacitacion sobre bioseguridad 32 54.24 27 45.76 59
2.3. Tiene barreras de proteccion 28 4746 31 5254 59
2.4. Separa desechos peligrosos 36 61.02 23 38.98 59
2.5. Sefializacion para el almacenamiento 25 42.37 34 57.63 59

2.6. El lugar de almacenamiento temporal tiene 26 4407 33 55.93 59

contenedores
2.7. limpieza y desinfeccidn del area para residuos 31 5254 28 47.46 59
2.8. utilizacién de desinfectantes para contenedores 21 3559 38 64.41 59

En la tabla N°4 se presentan las generalidades sobre el manejo de residuos solidos
en las veterinarias de la ciudad de Juliaca. Estos resultados evidencian deficiencias
criticas en el manejo de residuos solidos, lo que representa un riesgo significativo para la
salud del personal y la comunidad. Al comparar estos resultados con el estudio de

Zevallos (2024), en el que el 52% de los encuestados considera que su salud no se ve
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afectada por un manejo inadecuado de residuos sélidos hospitalarios, surge una
preocupacién comun sobre las condiciones de trabajo y su impacto en la salud de los
empleados, la relacion entre los efectos adversos reportados por los trabajadores en la
falta de medidas preventivas. Este mismo problema parece estar presente en Juliaca.
Ambos estudios destacan la necesidad de mejorar las politicas de seguridad en las clinicas
veterinarias, ya que el manejo adecuado de residuos y el uso de proteccidn personal son
esenciales no solo para cumplir con las normativas, sino también para proteger la salud

de los trabajadores.

En relacion con la existencia de un area claramente definida para el
almacenamiento temporal de residuos dentro de las clinicas veterinarias, no cuenta con
dicha area. En comparacion, el estudio de Ludefia (2021) con clinicas veterinarias de
Lima muestra una fuerte correlacion entre un almacenamiento adecuado y un manejo
eficiente de los residuos, con un coeficiente de correlaciéon de 0.738 y un valor p de 0.001,
lo que indica una relacion estadisticamente significativa. Esto sugiere que las clinicas en
Lima tienen areas especificas para el almacenamiento temporal de residuos, gestionan los
desechos de manera mas segura y eficiente. La diferencia con los resultados de Juliaca
destaca un area critica de mejora: la falta de espacios adecuados para el almacenamiento
temporal en mas de la mitad de los consultorios veterinarios. Esta deficiencia podria estar
afectando tanto la gestion interna de los residuos como la seguridad de los trabajadores y

la proteccion del medio ambiente.

Referente a la separacion de desechos se obtuvo que establecimientos veterinarios
si separa los desechos de oficina y domiciliario, de los desechos peligrosos generados
durante la atencidn veterinaria. Al comparar estos resultados con los hallazgos de
Zevallos (2024), se observa que en su estudio, el 64% de la poblacion consultada indica

tener conocimiento sobre la forma correcta de caracterizar los residuos solidos
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hospitalarios, mientras que el 36% no cuenta con este conocimiento y realiza la

separacion segun su propio criterio.

En cuanto a la limpieza y desinfeccion de residuos, los establecimientos
veterinarios aseguran mantenerlas limpia. Sin embargo, al comparar con el estudio de
Laraetal. (2020), indica que el 98.6% de las veterinarias realizan una correcta separacion
de residuos, se observa una diferencia significativa. Esta disparidad podria deberse a que,
en el estudio de Lara, las clinicas cuentan con mas personal especializado en cada tarea,
mientras que en Juliaca la mayoria de los consultorios funcionan con uno o dos
trabajadores, lo que puede limitar la eficiencia en la gestidn de residuos peligrosos. Frente
aello MINAM (2021) recomienda implementar una serie de medidas que se enfoguen en

prevenir y minimizar su produccion.

Tabla 5

Acondicionamiento de residuos sélidos en la ciudad de Juliaca

2.1._ Etapa qle Si % Cl_Jenta % No %
acondicionamiento cuenta par(;lamente cuenta
2.1_.1. Recipientes y bolsas de 14 23.73 14 23.73 31 59 54
residuos
2.1.2. Recipientes para 19 322 14 2373 26  44.07

material punzocortante

La tabla N° 5 indica la etapa de acondicionamiento de los residuos solidos, los
establecimientos en Juliaca no cuentan con recipientes y bolsas para los residuos
generados, tampoco cuentan con recipientes para materiales punzo cortantes.
Comparando estos hallazgos con el estudio de Zevallos (2024), reporta en su estudio que
el 60% de los encuestados no realiza una caracterizacion adecuada de los residuos solidos
en su clinica veterinaria, mientras que solo el 40% realiza la caracterizacion correcta. Esto

refleja un problema comudn en ambos contextos, en Juliaca se enfrenta la falta de
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cumplimiento de las normativas y procedimientos adecuados para el manejo de residuos.
Ludefia (2021) considera que las practicas de acondicionamiento de residuos deben
mejorar en las clinicas veterinarias, lo que concuerda con los resultados en Juliaca, donde
una gran parte de los establecimientos no cumple con las medidas adecuadas para el

manejo de desechos punzocortantes.

Tabla 6

Etapa de segregacion y almacenamiento primario de residuos solidos en la ciudad de

Juliaca
2.2. Etapa de segregacion y Si o Elimina o No o
almacenamiento primario elimina 0 parciamente ®  elimina
2.2_.1. Eliminacion adecuada de 15 25 42 15 25 42 29 4915
residuos
2.2.2. Empaque de residuos 9 15.95 15 25 49 35 59.32

punzocortantes

En la tabla N° 6 se muestra la etapa de segregacion y almacenamiento primario de
los residuos sélidos, no se realiza una eliminacion adecuada de los residuos, no se
empaqueta los residuos punzocortantes. En la ciudad de Juliaca la mayoria de los
consultorios no elimina adecuadamente sus residuos, esto representa un peligro para toda
la poblacién. Aguirre (2022) documenta que la mayoria de los encuestados considera que
el no empaquetamiento de los residuos punzocortantes afecta a la salud pablica y dafia el
suelo. Estos resultados enfatizan la relevancia de contar con recipientes apropiados para
residuos punzocortantes, ya que su mala gestion podria tener repercusiones graves no solo
para los trabajadores, sino también para el medio ambiente. Por otro lado Martin (2019)
destaca la peligrosidad de los residuos punzocortantes, con el 46% de los encuestados
identificando estos desechos como los mas peligrosos. En Juliaca, la investigacion

evidencidé que la mayoria de las clinicas no elimina en forma correcta los residuos
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punzocortantes. La falta de cumplimiento en practicas basicas, como el sellado adecuado
de estos residuos, representa un riesgo tanto para la salud publica como para el medio

ambiente.

Tabla 7

Transporte y recoleccion de los desechos solidos

2.3. Transporte o recoleccién Si % Rfecoge % No %
recoge parcialmente recoge
2.3.1. Recogida de residuos segun 13 99 03 12 20.34 34 57 63
cronograma
2.3.2. Uso de equipo de
Droteccion 14 2373 11 18.64 34 57.63
2:3.3. Limpiezay 19 322 11 1864 29  49.15

acondicionamiento de recipientes

La tabla N° 7, muestra el transporte y recoleccién de desechos sélidos por parte
de los carros recolectores, estos no recogen los residuos de los consultorios veterinarios
segun cronograma, no hacen el uso de equipos de proteccién, tampoco tienen limpieza 'y
acondicionamiento de recipientes para este transporte. Los propietarios de los
consultorios argumentan que esto deberia ser realizado por parte de la municipalidad,
debido a ello tenemos cifras altas en cuanto al transporte y recoleccion de desechos
solidos. Soriano (2019) menciona en su estudio que la municipalidad deberia hacerse
cargo de la gestion de los residuos solidos generados en las clinicas veterinarias. Esta
opinion refuerza la idea de que la gestion de residuos no solo debe ser responsabilidad de
las clinicas, sino que también se necesita una intervencion activa por parte de las
autoridades locales para asegurar un manejo integral y seguro de los residuos. Sin
embargo Lara et al. (2020) recomienda que esta practica debe ser realizada en mayor parte
por el personal a cargo dentro de las clinicas veterinarias, o recurrir a empresas

independientes para realizar dicha tarea.
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Tabla 8

Almacenamiento final de residuos sélidos en centros veterinarios

2_.4. Etapa de almacenado Si % CL_Jenta % No %
final cuenta parciamente cuenta

2.4.1. Almacenamiento 12 2034 11 1864 36  61.02
final de residuos

2.4.2. Clasificacion en el 11 18.64 18 3051 30 5085

almacén final

En la tabla N° 8 se observan la etapa de almacenado final de los residuos sélidos
en los centros veterinarios, no se cuenta con un almacenamiento final de residuos,
tampoco se cuenta con una clasificacion en el almacén final. Esto generaria contraer
riesgos. El almacenamiento final de los residuos sélidos en Juliaca es una preocupacion
debido a que en la mayoria de consultorios es deficiente y no se realiza de manera
apropiada. Ingale et al. (2023) también sefiala en su estudio que la mayoria realiza una
disposicion inadecuada de residuos, esto puede representar un peligro tanto para la salud
publica como para el medio ambiente. Los residuos pueden contener sustancias quimicas
dafinas, que podrian filtrarse en el suelo o las fuentes de agua, generando impactos

adversos.
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Tabla 9

Disposicion final de residuos sélidos respecto a una empresa privada

N°_de_ Porcentaje
establecimientos
Si 6 10.17
No 46 77.97
Otro 7 11.86
TOTAL 59 100

En la tabla N° 9 muestra la disposicién final de los residuos sélidos por una
empresa privada, los consultorios veterinarios en Juliaca no desean que la disposicion
final de residuos solidos lo realice una empresa privada. Por otro lado, Lara et al. (2020)
sefiala que, la mayoria de los encuestados afirm6 cumplir con la normativa al entregar los
residuos a una empresa de transporte autorizada, mientras que una pequefia parte admitid
entregarlos a empresas no autorizadas o mezclarlos con la basura municipal. En contraste,
con los resultados obtenidos en Juliaca muestran una diferencia significativa, ya que una
gran mayoria de los establecimientos no utiliza los servicios de empresas especializadas,
lo que sugiere una falta de preparacion de recursos disponibles para cumplir con las
normativas. Condemayta (2018) indica que el 40% contrata una Empresa prestadora de
Servicios Recolectores de Residuos Solidos. Esta disparidad en el uso de empresas
autorizadas para la gestion de residuos podria estar relacionada con la falta de recursos
econdmicos 0 con una supervision insuficiente por parte de las autoridades locales. La
utilizacion de empresas autorizadas no solo es fundamental para garantizar una adecuada
disposicion de los residuos peligrosos, sino que también asegura que se cumplan los

estandares legales y se reduzcan los riesgos para el entorno.
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Tabla 10

Disposicion final de residuos solidos utilizando servicios publicos

N° de

establecimientos Porcentaje
° 14 23.73
i 45 76.27
TOTAL £5 100

En la tabla N° 10 se muestra la disposicion final de residuos sélidos respecto a la
utilizacion de los servicios publicos, Juliaca, no tiene una disposicion final de residuos
solidos. Aunque los servicios de recoleccion publica de residuos son gratuitos, la mayoria
de los consultorios veterinarios no los utilizan. Condemayta (2018) manifiesta que el 55%
dispone los residuos sélidos en recolectores urbanos. Esto podria deberse a la falta de
conocimiento de los médicos veterinarios sobre el manejo adecuado de residuos sélidos
y las normativas vigentes, como la Ley General de Residuos Sélidos (Aguirre, 2022). En
Juliaca, el bajo uso de estos recolectores podria estar relacionado con la limitada
capacitacion o una aplicacion deficiente de dichas normativas. Esta situacion no solo
representa un incumplimiento legal, sino que también pone en riesgo la salud pablica y

el medio ambiente.
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4.4. TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS (PELIGROSOS, NO PELIGROSOS Y

DE RIESGOS BIOLOGICOS)

Tabla 11

Manejo de residuos solidos peligrosos en las veterinarias en la ciudad de Juliaca

MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

ENUNCIADO Sl % NO % TOTAL
3.1. Manual de procedimientos 17 2881 42 71.19 59
3.2. Protocolos de accidentes 28 4746 31 5254 59
3.3. Advertencias en contenedores 23 3898 36 61.02 59

La tabla 11, nos muestra resultados referentes al desconocimiento del manual de
procedimientos, protocolo de accidentes y de la advertencia en los contenedores de los
consultorios veterinarios de Juliaca. Zevallos (2024) reporta que el 100% de los
encuestados en su estudio sefiald que las clinicas veterinarias no cuentan con un manual
para el manejo de residuos solidos hospitalarios, nuestro estudio en Juliaca presenta un
menor porcentaje. La ausencia de un manual no solo impide la estandarizacion de
practicas adecuadas, sino que también dificulta la formacién y la supervision del personal
en la correcta gestion de los desechos. La falta de manuales para el manejo de residuos
solidos representa una barrera critica para la adopcion de buenas practicas en la gestion

de residuos.

En contraste, Abraham & Freitas (2020) informan que el 100% de las respuestas
afirmativas de su estudio indicaron que la eliminacion de residuos sélidos se realiza
conforme a lo establecido en las normas concernientes a RS, lo que subraya un alto grado

de cumplimiento en la gestion de residuos en otros contextos. Este nivel de cumplimiento,
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es diferente al observado en Juliaca, resalta la importancia de la implementacion de

manuales y normativas que aseguren un manejo preventivo de residuos peligrosos.

Al no existir un manual de procedimientos para el manejo de residuos peligrosos,
no se puede realizar un plan, Zevallos (2024) sefiala que el 96% de la poblacion
consultada en el estudio no cuenta con un Plan de Manejo de Residuos Sélidos
Hospitalarios. Este dato refuerza la problematica identificada en Juliaca, donde la
ausencia de un plan formal para la gestion de residuos parece estar vinculada a la falta de
preparacion y conocimiento. Sin un plan estructurado, el personal carece de directrices
claras para actuar en casos de emergencia, o que aumenta el riesgo de un manejo
inadecuado de residuos peligrosos. La similitud entre ambos estudios subraya la
necesidad urgente de implementar planes y protocolos de gestion de residuos,
acompariados de formacion especifica para el personal. Estas medidas son esenciales para
garantizar un manejo seguro Yy eficaz, minimizando riesgos tanto para la salud como para

el medio ambiente.

Aguirre (2022) sefiala que el 80% de los encuestados en su estudio conoce que los
contenedores para el manejo de residuos deben tener colores, texturas o signos especificos
para facilitar su uso, mientras que el 20% desconoce esta informacion. En contraste, los
resultados en Juliaca muestran una mayor proporcion de establecimientos sin la
sefializacion adecuada en contenedores y bolsas, evidenciando una falta de
estandarizacion en la gestion de residuos. Condemayta (2018), sobre el manejo de
residuos solidos su estudio mostr6 que el 35,00 % tiene un alto nivel de conocimiento, el
47,50 % tiene un nivel de conocimiento medio y sélo el 17,50 % presenta un bajo nivel
de conocimiento. El uso de colores y simbolos claros es fundamental para que el personal
identifique correctamente los residuos peligrosos y los maneje de manera segura. Esto no

solo optimiza la gestion de residuos, sino que también reduce riesgos de exposicion a
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agentes contaminantes, protegiendo tanto al personal como al medio ambiente (Soriano,

2019).

Tabla 12

Manejo de animales muertos y partes infecciosas

Manejo de animales muertos y partes infecciosas ~ N° de establecimientos Porcentaje

A cargo de la empresa particular 2 3.39
Los dispongo en un cementerio para animales 5 8.47
A cargo de los recolectores municipales 10 16.95
Los dejo a cargo de los duefios del animal 38 64.41
Otra forma 4 6.78
TOTAL 59 100

En la taba N°12 se muestra el manejo de los residuos infecciosos de los
consultorios veterinarios en la ciudad de Juliaca labor realizada por los duefios del animal
Cuando los duefios no desean hacerse cargo los dejan en manos de los trabajadores
municipales. Durante la encuesta, se observé que algunas clinicas eliminan partes
anatémicas de los animales en contenedores de residuos comunes. Los hallazgos de
Méndez (2020), muestran esta préctica inadecuada. Esta observacion es preocupante, ya
que el manejo incorrecto de restos de animales representa un riesgo tanto sanitario como
ambiental. Caceres (2013) sefialé en su estudio que el 55.8% de los establecimientos
veterinarios también deja que los duefios se encarguen de la disposicién final de los
animales muertos. Sin embargo, la gran mayoria de los consultorios en ambos estudios
todavia delega la responsabilidad a los duefios, lo que muestra una falta de politicas claras
para la disposicion adecuada de estos residuos. Por su parte, Zevallos (2024) reporta que
el 76% de la poblacion consultada asegura disponer de manera adecuada los residuos
anatomopatologicos en las clinicas, aunque un 24% considera que las préacticas de

eliminacién no son adecuadas. Esta diferencia pone de manifiesto que, aunque algunos
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establecimientos cumplen con las normativas, todavia existe un margen importante de

mejora para garantizar una correcta disposicion de los restos animales.

Tabla 13

Manejo de residuos infecciosos concerniente a agujas y residuos punzocortantes

ENUNCIADO SI % NO % TOTAL

4.2. Reencapsulacion de agujas 27 4576 32 54.24 59

4.3. Envases para desechos cortopunzantes con

33 5593 26 44.07 59
rotulado

En la taba N°13 se muestra el manejo de residuos infecciosos concerniente a
agujas y residuos punzocortantes de los consultorios veterinarios de la ciudad de Juliaca,
después de utilizar estas agujas no se procede a reencapsularlas, ademas se disponen de
envases rigidos desechables debidamente rotulados para la separacion y depdsito de estos
residuos. Zevallos (2024), indica que el 85.71% de los encuestados afirmé que siempre
deposita los desechos cortopunzantes en contenedores adecuados y un 14.29% indico
hacerlo casi siempre, los establecimientos de Juliaca no cuentan con recipientes
apropiados y rotulados para este tipo de desechos. En estos casos, los residuos
cortopunzantes se mezclan con otros materiales, lo que resulta altamente peligroso.
Aguirre (2022) también evidenci6 esta problematica al encontrar agujas descartadas en
contenedores destinados a residuos comunes o infecciosos, 1o que demuestra que, aunque
existe cierto conocimiento sobre la importancia del manejo adecuado de estos residuos,
su implementacion practica es insuficiente. Por su parte, Lara et al. (2020) sefiala que los
desechos cortopunzantes representan el 87% de los residuos generados en clinicas
veterinarias, destacando su alta peligrosidad y volumen. Martin (2019), reporta un
porcentaje menor 30%, también enfatiza que estos residuos constituyen una proporcion

considerable del total generado. Estos datos subrayan la necesidad urgente de establecer
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practicas rigurosas de manejo, separacion y disposicion de desechos cortopunzantes. Un
manejo inadecuado pone en grave riesgo al personal de las clinicas, a la poblacion en
general y al medio ambiente, haciendo evidente la importancia de implementar medidas

que garanticen su correcta gestion.
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V. CONCLUSIONES

- Enconsultorios veterinarios de la ciudad de Juliaca, el manejo de los residuos solidos
en su mayoria es deficiente, se observéd que el 80% (47 de estos establecimientos)
solo reporta de manera parcial el manejo de sus residuos solidos a las autoridades
sanitarias, lo que refleja una falta de cumplimiento con los estdndares de salud y
seguridad establecidos. Los residuos peligrosos y bioldgicos presentan un alto nivel
de riesgo debido a la no utilizacion de procedimientos y protocolos especificos para

enfrentar accidentes.
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VI. RECOMENDACIONES

- Implementar un programa integral de capacitacion en los consultorios veterinarios
de Juliaca, enfocado en la Norma Técnica de Salud (NTS) N° 069 y en las buenas
précticas para la gestion de residuos sélidos. Se recomienda que los consultorios
veterinarios implementen un sistema de gestion de residuos sélidos que garantice el
cumplimiento estricto de las normativas establecidas. Los consultorios veterinarios
elaboren e implementen manuales de procedimientos especificos y protocolos de
accion para la gestion segura de residuos peligrosos y bioldgicos, incluyendo pautas

claras para la prevencion y respuesta ante accidentes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento

1. Generalidades sobre Seguridad en el trabajo

1.1. &Es usted el (1a) empleadorn(a) del Establecimiento™?
a) Si
b) Mo
1.2 Si la respuesta anterior es "SI", ; Conoce las medidas dispuestas por

el codigo del trabajo para proteger la vida y salud de sus trabajadores?

a) Si
b) No

1.3, £ Ha visto perjudicada su salud o la de su personal, por un mal manejo
de residuos peligrosos (farmacos antineoplasicos, quimicos
radiograficos, infecciosos) u otros?

a) Si
b) No

2. Generalidades sobre el Manejo de Residuos Solidos
2.1. & Cuenta el establecimiento con un personal de limpieza?

a) Si
b) No

22 éEl personal que hace el aseo, o en su defecto usted mismo, ha
recibido capacitacion sobre biosequridad vy auto-cuidado?

a) Si
b) No

23 ¢ Dispone de barreras de proteccidon personal (g). Antiparras, guantes,
pecheras u otros) en ndmero suficiente para la manipulacion de
residuos?

a) Si
b) No

2.4 isepara los desechos de oficina y domiciliarios, de los desechos
peligrosos generados durante la consulta o cirugia’?

a) Si
b) No

25 iPosee un area debidamente sefializada para el almacenamiento
temporal de los residuos al interior del consultorio o clinica veterinana®?

a) Si
b) No

26. AEl area de almacenamiento temporal dispone de contenedores con

taba y capacidad suficiente para los residuos generados en el
establecimienta’?

a) Si
b} No
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277 iMantiene limpio y desinfectado el area de almacenamiento temporal
de residuos?

a) Si
b) No

28  jilUsadesinfectantes para el contenedor de los residuos?

a) Si
b) No

3. Manejo de Residuos Peligrosos
3.1, iPosee algin manual de procedimientos para el manejo preventivo de
residuos peligrosos?

a) Si
b) No

3.2 i5abe qué hacer en caso de accidentes laborales por residuos
peligrosos?

a) Si
b) No

3.3,  jiExiste algdn tipo de advertencia en los contenedores y bolsas que
contienen residuos peligrosos?

a) Si
b) No

4. Residuos infecciosos
41.  jComo dispone los animales muertos y partes de animales
infecciosos?

a) Los dejo a cargo de la empresa particular contratada
b) Los dispongo en un cementerio para animales

c) Los dejo a cargo de los recolectores municipales

d) Los dejo a cargo de los duefios del animal

42 jiDespues de utilizar agujas hipodérmicas desechables, procede a
recapsularlas (colocarles tapa)?

a) Si
b) No

4.3.  jiDispone de envases rigidos desechables (cajas de carton o envases
de suero) debidamente rotulado como biopeligroso, para la separacion
y deposito de residuos cortopunzantes contaminados biolégicamente?

a) Si
b) No
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44 5i es que posee estos envases, jhasta qué nivel de capacidad los
utiliza?

a) Hasta que se llene el envase
b) Un par de centimetros bajo el borde superior
c) %2 de su capacidad

4.5 Siutiliza estos envases para cortopunzantes, j5e asegura de sellarlo
antes de su traslado?

a) Si
b) No

46 Liiliza otros métodos de eliminacion de estos.

a) Si
b) No

i Cual/cuales?

1 SOBRE LA Norma Técnica N° 008-MINSA/DG SP-V.01:

"Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios”

11. ;Conoce usted gue exista una norma que reglamenta la
implementacion y el cumplimiento del plan de gestidén y manejo de
Residuos Solidos en consultorios y clinicas veterinarias?

a) Siconoce
b) Conoce parcialmente
c) Mo conoce

1.2.  ;El personal de los consultorios y clinicas veterinaria esta capacitado
en la gestidn y manegjo de residuos solidos segln la NTS N° 0867

a) 5iesta capacitado
b) Esta parcialmente capacitado
c) Mo esta capacitado

1.3. /El consultorio y /o clinica veterinaria cuenta con un plan de manegjo de
residuo solidos?

a) Sicuenta
b} Cuenta parcialmente
c} Mo cuenta

1.4. ;El consultorio y/o clinica veteninaria reporta los manifiestos de manejo
de residuos sdlidos a la autoridad sanitana?

a) Si
b) No
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2. SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:
2.1. Etapa de acondicionamiento
21.1. iEl consultorio y/o clinica veterinaria cuenta con el tipo y la
cantidad de recipientes, los mismos que contienen bolsas de
colores segln el tipo de residuos a eliminar (residuos comunes:
bolsa negro, biocontaminado: bolsa roja, residuos especiales:
bolsa amarilla?

a) 5icuenta
b) Cuenta parcialmente
c) Mo cuenta

2.1.2. jPara el material punzocortante se cuenta con recipientes(s) rigido
(s) especial (es) el mismo que esta bien ubicado de tal manera que
no se voltee 0 caiga y se ubica cerca a la fuente de generacion de
acuerdo a la NTS N°0967

a) Sicuenta
b) Cuenta parcialmente
c) Mo cuenta

2.2. Etapa de segregacion y almacenamiento primario
221 jEl personal que trabaja en el consultorio y/o clinica veterinana
elimina los residuos en el recipiente respectivo de acuerdo a su
clase y utilizan hasta las dos terceras partes de su capacidad de
acuerdo a la NTS N°0967

a) Sielimina
b} Elimina parcialmente
c}) Mo elimina

222 ;Otrostipos de residuos punzocortantes (vidrios rotos) se empacan
en papeles o cojas debidamente selladas de acuerdo a la NTS
MN°0967

a) 5l empacan
b) Empacan parcialmente
c) MNo empacan

2.3. Transporte o recoleccion
231 iEl personal del consultorio yfo clinica veterinaria recoge los
residuos de acuerdo a la frecuencia de generacidon del servicio o
cuando el recipiente esta lleno hasta las dos terceras partes de su
capacidad?

a) Sirecoge
b) Recoge parcialmente
c) Mo recoge

2.32. jEl personal del consultonio y/o clinica veteninaria tiene y hace uso
del equipo de proteccidn personal respectivo: ropa de trabajo,
guantes, mascarilla y calzado antideslizante de acuerdo a la NTS
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a) Sihace uso
b} Hace uso parcialmente
c) Mo hace uso

2.3.3. jiEl personal del consultorio y/o clinica veterinaria se asegura que
el recipiente se encuentre limpio luego del traslado y acondicionado
con | bolsa NUEVA respectiva, para su posterior uso de acuerdo a
la NTS N°0967

a) Si
b) Parcialmente
c) Mo

2.4. Etapa de almacenadeoe final
241, iEl consultorio y/o clinica veterinaria cuenta con un ambiente
exclusivo para el aimacenamiento final de los residuos de acuerdo
ala NTS N°0967

a) Sicuenta
b} Cuenta parcialmente
c) Mo cuenta

242 iEn el almacén final, los residuos se ubican de acuerdo a su
clasificacion en el espacio dispuesto y acondicionado para clase
(comin, biocontaminados|y especial) de acuerdo a la NTS N°0967

a) Si
b} Parcialmente
c) No

2.5. Sobre la disposicion final de residuos sélidos
2.5.1. iEl consultorio y/o clinica veteninaria contrata y/o hace uso de una
Empresa Prestadora de Servicios encargada de los Residuos
Solidos?

a) Si
b) MNo
c) Otro

2.5.2. iEl consultorio y/o clinica veterinana desecha los residuos solidos
como residucs comunes urbanos por medio de los recolectores
publicos?

a) Si
b) No

253 Si respondid a la pregunta anterior con un “SI°, jPor qué no
contrata a una Empresa Prestador de Servicios encargada de los
residuos Solidos?

a) Desconocimiento

b} Desinterés

c) Falta de medios econdmicos
d) Otros

Fuente: (Condemayta, 2021).
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ANEXO 2: Evidencias fotogréaficas

ACTIVIDAD: llenado de encuestas en las clinicas veterinarias por parte de los trabajadores
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B B

EVIDENCIA: Tacho que no lleva el rotulo en el drea de consultorio de una clinica veterinaria
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1

EVIDENCIA: Foto de una clinica veterinaria que no cumple con la etapa de segregacion y
almacenamiento correcto de residuos cortopunzantes, infecciosos y biocontaminados, tampoco
cuenta con recipientes adecuados para cada clase de residuo
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AN S

EVIDENCIA: Foto de un tacho sin rotulo en el drea de cirugia
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