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RESUMEN 

En la actualidad el comercio exterior se viene desarrollando a un nivel competitivo, por 

lo que se debe tener procesos de gestión control adecuado de costeo de importación que 

permitirá establecer el correcto funcionamiento para optar la máxima rentabilidad. Tuvo 

como objetivo determinar de qué manera los costos de importación se relacionan con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno. 

La metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental - corte transversal y 

un alcance correlacional. La población estuvo conformada por 30 trabajadores, además 

se consideró la muestra censal siendo la misma cantiad de trabajadores de la empresa. La 

técnica que se utilizó fue la encuesta para recolectar la base de datos  y como instrumento 

fue el cuestionario que fue adaptado de otra investigación con una escala de likert del 1 

al 5. Los resultados obtenidos revelan la importancia crítica de gestionar eficientemente 

los costos de importación para mantener la rentabilidad de la empresa. En la dimensión 

de costos de adquisición, se observó una correlación positiva media de 0.537, con un p-

valor de 0.046, lo que lleva a aceptar la hipótesis alterna y rechazar la nula. En la 

dimensión de costos logísticos, la correlación resultó en 0.290, con un p-valor de 0.041, 

también aceptando la hipótesis alterna. Similarmente, en la dimensión de costos 

aduaneros, se encontró una correlación positiva débil de 0.225, con un p-valor de 0.013, 

respaldando la hipótesis alterna. Concluyendo que, si existe relación positiva débil de 

0.427 entre las variables control de importación y la rentabilidad, con un p-valor de 0.027.  

Palabras Clave: Costos aduaneros, Adquisición, Importación, Logísticos, Rentabilidad.   
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ABSTRACT 

Currently, foreign trade is developing at a competitive level, so there must be adequate 

management control processes for import costing that will allow establishing correct 

operation to achieve maximum profitability. Its objective was to determine how import 

costs are related to the profitability of the Multiple Services company ROEL E.I.R.L. in 

the city of Puno. The methodology had a quantitative approach, non-experimental design 

- cross-sectional and a correlational scope. The population was made up of 30 workers, 

and the census sample was considered to be the same number of company workers. The 

technique used was the survey to collect the database and the instrument was the 

questionnaire that was adapted from another research with a Likert scale from 1 to 5. The 

results obtained reveal the critical importance of efficiently managing import costs. to 

maintain the profitability of the company. In the acquisition costs dimension, an average 

positive correlation of 0.537 was observed, with a p-value of 0.046, which leads to 

accepting the alternative hypothesis and rejecting the null. In the dimension of logistics 

costs, the correlation resulted in 0.290, with a p-value of 0.041, also accepting the 

alternative hypothesis. Similarly, in the customs costs dimension, a weak positive 

correlation of 0.225 was found, with a p-value of 0.013, supporting the alternative 

hypothesis. Concluding that, if there is a weak positive relationship of 0.427 between the 

import control variables and profitability, with a p-value of 0.027. 

Keywords: Customs costs, Acquisition, Importation, Logistics, Profitability..  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la era de la globalización y la creciente competencia, las empresas buscan 

constantemente diferenciarse de sus competidores, muchas de las cuales han logrado 

mayor eficiencia en sus procesos internos. Aquellas que han marcado una brecha hacia el 

éxito y la maximización de ganancias son las que han logrado destacar en el mercado 

global. La eficiencia en los procesos internos se ha convertido en un factor clave para el 

control adecuado, desde la prestación de servicios hasta la determinación de costos, con 

el objetivo final de generar las utilidades deseadas. 

En el contexto internacional, el comercio global se vio afectado por la cuarentena 

impuesta debido al Covid-19, paralizando operaciones comerciales y afectando los 

ingresos de los empresarios dedicados a importar/exportar. La CEPAL (2020) señaló que 

la irrupción del coronavirus llevó a la adopción de medidas sanitarias, incluida la 

paralización de varios sectores comerciales. Las empresas de importación enfrentaron 

contingencias que dificultaron la determinación precisa de sus costos reales, lo que 

resultaba en la fijación de precios sin una comprensión exacta de los costos y gastos 

asociados a la importación, en ocasiones llevando a márgenes de utilidad insatisfactorios 

o, en el peor de los casos, a pérdidas al vender productos importados por debajo de su 

costo. 

En este contexto desafiante, la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en 

la ciudad de Puno se encuentra inmersa en un entorno económico donde los desafíos y 

oportunidades relacionados con los costos de importación son significativos. Esta 

investigación se centra en analizar la relación directa entre los costos asociados a la 

importación y la rentabilidad de ROEL E.I.R.L. durante el periodo 2022. En un escenario 
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donde la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas son cruciales, se 

abordarán aspectos fundamentales como la estructura de costos de importación y la 

evaluación de la rentabilidad de la empresa. Los resultados de esta investigación 

contribuirán no solo a comprender la dinámica financiera de la empresa sino también a 

formular estrategias que optimicen la gestión de costos y refuercen la rentabilidad en un 

entorno globalizado y competitivo. 

Capítulo I: se presenta la introducción hacia la investigación, también se aborda 

el planteamiento del problema de lo cual comprende una descripción detallada del 

problema y la formulación del mismo. Además, se proporciona la justificación del 

estudio, destacando la importancia y relevancia de investigar este tema. Asimismo, se 

exponen los objetivos que se persiguen con la investigación, así como las hipótesis que 

se plantearán y evaluarán a lo largo del estudio. 

Capítulo II: comprende la revisión de los antecedentes del estudio, revisión 

detallada acerca de la literatura, esto en base al marco teórico y conceptual que 

fundamenta las variables, ya que básicamente son el soporte para el desarrollo de la 

presente investigación. 

Capítulo III: en este capítulo se aborda la descripción de los materiales y métodos 

utilizados en la investigación, el enfoque de la investigación, tipo de investigación 

realizado, diseño de la investigación, así como las técnicas e instrumentos empleados. 

Asimismo, se detalla la determinación de la población y muestra utilizada, el diseño 

estadístico empleado y la operacionalizaron de las variables para la validación y 

contrastación de las hipótesis. 

Capítulo IV: en este apartado se ve los resultados y la interpretación de los 

mismos, producto de un análisis minucioso en base a cada objetivo propuesto, 
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contrastación de hipótesis, conclusiones, recomendaciones y finalmente culminando con 

las referencias bibliográficas y los anexos. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Puno, 

se enfrenta a un desafío significativo en el periodo 2022 relacionado con los costos de 

importación y su impacto directo en la rentabilidad. La globalización y la apertura de 

mercados han propiciado un aumento en las transacciones comerciales internacionales, lo 

que ha llevado a la empresa a depender en mayor medida de la importación de bienes y 

servicios. 

El planteamiento del problema se centra en la necesidad de comprender a fondo 

la relación entre los costos asociados a la importación y la capacidad de la empresa para 

generar beneficios económicos sostenibles. La estructura de costos vinculada a la 

importación, que abarca aranceles, impuestos, fletes y otros gastos conexos, se convierte 

en un factor determinante que podría afectar la rentabilidad y la viabilidad a largo plazo 

de ROEL E.I.R.L. 

La falta de una gestión eficiente de los costos de importación podría desencadenar 

impactos negativos directos en la estructura financiera de la empresa, afectando su 

margen de beneficio, el retorno de la inversión y la utilidad neta. En este contexto, es 

imperativo analizar a fondo los factores que contribuyen a la variabilidad de los costos de 

importación y cómo estos influyen en la rentabilidad de la empresa, con especial atención 

al contexto específico de la ciudad de Puno. 

El presente planteamiento del problema busca responder a interrogantes cruciales: 

¿Cómo inciden los costos de importación en la rentabilidad de la empresa ROEL E.I.R.L. 

durante el periodo 2022 en la ciudad de Puno? ¿Cuáles son los principales elementos de 
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la estructura de costos de importación que impactan directamente en la rentabilidad de la 

empresa? ¿Existen oportunidades de optimización en la gestión de costos que puedan 

mejorar la rentabilidad de ROEL E.I.R.L. en un entorno comercial globalizado? 

La resolución de estos interrogantes permitirá identificar áreas específicas de 

mejora y formulación de estrategias que fortalezcan la posición financiera de la empresa, 

proporcionando valiosas contribuciones tanto a nivel empresarial como al cuerpo de 

conocimiento en el ámbito de la gestión financiera en contextos de importación. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general   

¿De qué manera los costos de importación se relacionan con la rentabilidad 

de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 

2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cal es la relación que existe entre la dimensión costos de adquisición con 

la rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022? 

- ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión costos logísticos y la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022? 

- ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión costos aduaneros con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022? 
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1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general  

Los costos de importación se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de 

Puno, periodo 2022. 

1.3.2 Hipótesis específicas   

- Los costos de adquisición se relacionan medianamente con la rentabilidad 

de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno 

periodo 2022. 

- Los costos logísticos se relacionan positivamente con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 

- Los costos aduaneros se relacionan regularmente con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación resulta importante para la empresa importadora 

Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L ya que abarca tanto las áreas de logística y 

contabilidad, lo que le permitirá optimizar la estructura de costos de importación, 

logrando así mejorar la rentabilidad.  

Justificación social: desde un punto de vista social, este estudio busca generar un 

impacto positivo al proporcionar información valiosa sobre la problemática que enfrentan 

empresas importadoras en la ciudad de Puno, específicamente en relación con la gestión 
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de costos de importación y su repercusión en la rentabilidad. Esta investigación no solo 

beneficiará a la empresa ROEL E.I.R.L., sino que también ofrecerá un marco de 

referencia para otras pequeñas y medianas empresas locales que se enfrentan a desafíos 

similares en un entorno económico globalizado.  

Justificación metodológica: desde el punto de vista metodológico, esta 

investigación adopta un enfoque aplicado, lo que significa que los métodos y 

procedimientos desarrollados podrán ser replicados en futuros estudios. Este trabajo 

aportará un conjunto de herramientas prácticas y un marco metodológico que permitirá a 

otros investigadores y profesionales abordar problemáticas similares en diferentes 

contextos empresariales. El enfoque cuantitativo utilizado garantiza la validez y 

confiabilidad de los resultados, lo que refuerza el valor metodológico de la investigación  

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar de qué manera los costos de importación se relacionan con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de 

Puno, periodo 2022. 

1.5.2 Objetivos específicos   

- Determinar si los costos de adquisición se relacionan con la rentabilidad 

de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 

- Determinar si los costos logísticos se relacionan con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 
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- Determinar si los costos aduaneros se relacionan con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 

  



22 

2 CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Córdova (2021). En su tesis “El nivel de apalancamiento y la rentabilidad 

en las empresas grandes de tejeduras de productos textiles del Ecuador” tuvo como 

objetivo analizar el efecto apalancamiento y la rentabilidad financiera 

de CIIU1312 empresas más grandes en el periodo 2012 a 2019. El método 

utilizado en el estudio fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental de 

corte transaccional, además se utilizó la encuesta como técnica para la recolección 

de la base de datos. Los resultados fueron que la rentabilidad financiera se 

correlaciona positivamente con el apalancamiento total con un coeficiente de 

Pearson de 0,288 por lo cual es significativo. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que los factores 

externos principalmente tienen un impacto significativo en la rentabilidad, el 

margen de beneficio, el beneficio neto y el nivel de ingresos en el mercado, y el 

departamento de investigación de producción de la empresa ha tomado medidas, 

tecnología innovadora de la empresa, utilizando buenas decisiones de deuda que 

aumentan el modesto valor que las empresas pueden permitirse en los años 

examinados. 

Caiza y Muñoz (2020). En su tesis “Los costos de importación y la 

rentabilidad de la empresa EM Electronics de la ciudad de Ambato” tuvo como 

objetivo determinar los factores que la empresa EM Electronics, realizando una 



23 

investigación de campo y bibliográfica de forma descriptiva, pertinente y 

explicativa y utilizando cuestionarios, teniendo en cuenta las 

medidas de importación a lo largo de los años, es posible determinar el impacto de 

los costos de importación en la rentabilidad de la empresa en los últimos 4 años. 

Concluyendo que la información sobre el valor de las importaciones por categoría 

de producto y sus costos adicionales de importación, rentabilidad, rotación de 

inventario y estado anual de la empresa. 

Santillan (2020). En su tesis “Costos de importación y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa Impandi de importaciones S.A., 2018”. Propuso 

establecer si los costos de importación de los diferentes procesos de importación 

inciden en la determinación de la rentabilidad empresarial, de las principales 

importaciones que se realiza. La metodología utilizada fue de método deductivo, 

porque la investigación parte de observar lo general para llegar a lo particular de 

la información, por lo que se formuló el problema, se analizó e interpreto 

información obtenida mediante la aplicación de la entrevista. Los resultados 

fueron: los costos de importación y la rentabilidad determinando que se obtuvo un 

margen de ganancia del 31% anual. Concluyendo que en el 2018 se incrementó 

significativamente el costo de servicios como flete marítimo, seguros, aranceles, 

transporte terrestre, servicios de depósito y agente aduanal. Dado que la 

rentabilidad no es satisfactoria en relación con las expectativas de la empresa, la 

empresa no puede aumentar el valor de venta del producto al mismo tiempo, 

porque esto afectará la competitividad comercial 

Lucio y Matamoros (2018). En su tesis “Incidencias de los costos de 

importaciones en los procesos logísticos en la empresa Tecnovias S.A.” Tuvo 

como objetivo analizar los costos de importaciones en los procesos logísticos en 
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la empresa Tecnovias S.A. La metodología fue de enfoque cuantitativa, de alcance 

descriptiva y de diseño no experimental de corte transversal. Los hallazgos 

encontrados que la aduana nacional del Ecuador no debe olvidar esta realidad y el 

organismo debe buscar los mecanismos adecuados, especialmente en el 

tema de salvar a los importadores de la necesidad de sus mercancías sin pasar por 

el Vía Crucis, lo que refleja la nacionalización de los productos, concluyendo 

que prolonga el tiempo de trámite. de aduanas directas, crea trabas y 

dificultades en la estructura aduanera.  

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Tito (2021). En su tesis “Costo de importación y la rentabilidad de la 

empresa Industria Metal mecánica Huamaní E.I.R.L., Arequipa, 2021”, tuvo 

como objetivo demostrar la relación entre el costo de importación y la rentabilidad 

de la empresa Industria Metal mecánica Huamaní E.I.R.L. La metodología de 

investigación fue de tipo básica, con diseño no experimental, cuantitativo, 

transversal. La población muestral estuvo conformada por 10 trabajadores de la 

empresa Industria Metal mecánica Huamaní. La técnica de recolección de datos 

fue a través de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

obtenidos fueron: existe una relación estadísticamente significativa entre la 

dimensión del seguro de importación y la E.I.R.L. de Industria Metal Mecánica 

Huamaní. la variable rentabilidad como coeficiente Rho de Spearman 0.814 

con valor de significación Sig.= 0.004 < 0.05. Concluyendo que existe relación 

entre el costo de importación y la rentabilidad de la empresa Industria Metal 

mecánica Huamaní E.I.R.L. 
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Quispe (2019). En su tesis “Costos de importación y rentabilidad en la 

empresa Corporación AFAACORP SAC. Callao, 2019”. Tuvo como objetivo 

determinar la relación entre los costos de importación y la rentabilidad en la 

empresa Corporación AFAACORP SAC.  La investigación fue de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, de nivel correlacional, con un diseño no experimental, 

de corte transversal. La población estuvo formada por 42 colaboradores de la 

empresa Corporación AFAACORP SAC. Los resultados fueron: la correlación 

mediante el Rho = 0,586, indicó una correlación moderadamente positiva. Los 

costos de flete de importación están relacionados con la rentabilidad de 

Corporación AFAACORP SAC. Cerrar, es decir, a medida que cambia el valor de 

la carga de importación, también cambia el nivel de rentabilidad. Concluyendo 

que se puede determinar que 001 < .050, por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

En cuanto a la correlación, se puede demostrar un valor de Rho = 0.532, 

indicando una correlación moderadamente positiva.  

2.1.3 Antecedentes locales 

Soncco (2019). En su tesis “Determinación del costo del servicio educativo 

y el nivel de rentabilidad del Colegio Adventista Puno, periodos 2014 – 2015”, 

tuvo como objetivo determinar cómo influye el costo del servicio educativo en el 

nivel de rentabilidad del Colegio Adventista Puno. La metodología utilizada fue 

descriptiva, analítica, aplicables al diagnóstico, diseño no experimental de corte 

transversal. Se utilizó herramientas de recolección de datos como entrevistas al 

personal administrativo y la observación directa de diversos procesos. Los 

resultados fueron, el costo de los servicios educativos por alumno en 2014 fue de 

S/. 1,566.47 y S/ 2015. 1,729.57, este resultado; podemos indicar que en el 2014 

los costos laborales conformaron el 52.35%, seguido de los costos indirectos por 
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servicios con el 47.56%, los costos directos constituyeron menos del 1%, pero 

en el 2015 los costos indirectos por servicios conformaron el 50.88%, costos 

laborales directos. es del 49,05% y los costes de material directo son inferiores al 

1%. Concluyendo, que teniendo en cuenta el análisis de rentabilidad anterior, 

concluimos que tiene una rentabilidad regular. 

Paucara, (2019). En su tesis “El sistema de pagos adelantados del IGV y 

su influencia en la liquidez y rentabilidad de la Empresa Puno Travel AVT 

E.I.R.L., en la ciudad de Puno, años 2017- 2018”. Tuvo como objetivo analizar 

los sistemas de pagos adelantados del IGV y su influencia en la liquidez y 

rentabilidad de la empresa Puno Travel AVT E.I.R.L., en la ciudad de Puno. El 

método fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, de diseño no 

experimental de corte transversal. Los resultados fueron: el sistema 

de anticipo del IGV conlleva a una disminución de la liquidez. 0.95 y 1.00 por 

arriba, cubriendo pasivos de corto plazo en 2018 y 1.00 por la razón ácida 

en 2017, la relación de acidez es de 0.95 y 1.00 por 0.63 y 0.64; el más 

representativo en el sistema IGV prepago, en el 2018 se retuvo el 92.68%, se 

retuvo el 7.32% y en el 2017 se retuvo el 90.77%, pero se retuvo el 9.23%. 

Concluyendo, que, aunque haya dinero en su cuenta de deducción y retención, no 

puede ser utilizado para cubrir obligaciones futuras hasta que la SUNAT sea de 

libre uso. 

Phala (2015). En su tesis “Gestión de costos de servicio y rentabilidad de 

Hotelería e Inversiones Latino S.A.- Hotel Tierra Mística Qalasaya de la Ciudad 

de Puno”. Tuvo como propósito analizar y determinar el costo de brindar servicios 

de hospedaje de cuatro estrellas. El método utilizado fue deductivo, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental – corte transversal. Los resultados fueron: Se 
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pueden observar que la tasa de rentabilidad se ha visto afectada en un 

4.17% respecto a la de el mismo período en 2009; estos resultados permiten 

argumentar que los márgenes de beneficio son bajos y no son buenos para la 

empresa, es decir. muestra un nivel muy bajo de desempeño esperado, lo cual no 

es propicio para el desarrollo de la empresa. Concluyendo que la ocurrencia de 

costos es determinante para la ganancia o pérdida del hotel. 

2.2  MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Costo de importación 

Según Gavelán (1999): Los costos de importación consisten en el precio 

de compra original más todos los gastos incurridos para colocar el producto 

importado en el almacén de la empresa. Estos costos adicionales incluyen: flete, 

seguro, aranceles e impuestos de importación, envío, transporte y aranceles 

aduaneros generales; por lo tanto, incluye todos los costos directamente 

atribuibles al producto, así como los costos indirectos como el apoyo a las 

operaciones de compra y venta en el exterior, los gastos administrativos de la 

empresa. Los costos de financiamiento no se incluyen en los costos de importación 

porque no están relacionados con el valor real de los bienes importados. 

Para definir completamente la estructura de costos del proceso 

de importación, se debe comenzar con la preparación del proceso, que incluye las 

actividades relacionadas con el proceso. A partir de este esquema se podrán 

identificar: 

• Los costos de adquisición.  

• Los costos directos del proceso de importar. 

• Los costos indirectos del proceso de importar.  



28 

Un análisis de costos implica decidir qué debe incluirse en 

el precio de compra o considerarse parte del costo del proceso de importación. En 

el caso de una importación de materia prima el costo no asociado a la adquisición 

será el costo indirecto de producción, mientras que en el caso de la mercadería 

será parte de los gastos de administración, si la logística está dentro de esta 

función. (Rodríguez, 2016) 

2.2.2 Comercio internacional 

Para el autor Huesca (2012). “El comercio internacional, se define como 

el conjunto de transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en 

distintos países. A diferencia del comercio interior, donde las transacciones 

comerciales se efectúan dentro de un espacio económico, monetario y jurídico 

relativamente homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se 

realizan entre operadores comerciales privados situados en diferentes 

ordenamientos jurídicos y con acentuadas diferencias económicas y sociales”. 

2.2.3 Características de importación 

El principio que inspiró las normas comerciales de la UE es el libre 

comercio, por lo que la libertad es la regla y las restricciones comerciales son la 

excepción. Con esta filosofía se establecen dos tipos de regímenes:  

a) Libertad comercial.  

b) Importaciones sometidas a autorización administrativa. (Bustillo, 2014). 

Las importaciones, definidas como todos los bienes y servicios que un 

país o región compra al exterior y circulan internamente, no miran solo 

a la economía, ya que tienen diferentes efectos sobre el crecimiento económico a 
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nivel teórico y práctico. En general, las importaciones permiten adquirir bienes y 

servicios que no se producen al interior del país lo cual beneficia a consumidores 

en precios, calidad o variedad y a las empresas en la consecución de materiales, 

insumos de producción o mejores tecnologías; pero de otro lado genera 

competencia a la industria ya establecida o naciente en país importador y lesiona 

el mercado laboral interno, ya que genera desempleo. (Gómez & Ramírez, 2016). 

2.2.4 Dimensiones del costo de importación 

a. Costo de adquisición 

Según los autores Dávila  et al (2021). Los costos de 

adquisición incluyen el precio de compra (facturado o cobrado), derechos de 

importación no reembolsables y otros cargos, es decir, los impuestos, 

el transporte y otros costos directamente atribuibles al inventario y los materiales 

adquiridos no son deducibles. Lo mismo ocurre con el artículo 123. 

El precio de compra es igual a la contraprestación pagada por la adquisición de la 

cosa, sin incluir los intereses o anticipos a que se refiere el artículo anterior, si la 

propiedad se adquiere a título gratuito o por fusión o división de la sociedad. se 

estará a 10 dispuesto por el artículo 124 de esta Ley. (Isef, 2017). 

b. Costos de Logística 

Para los autores Eslava (2017). Loa costos logísticos «son aquellos costos 

en los que se incurre cuando se gestiona o controla flujo de materiales e 

información y agrupan todos los costos adheridos a las actividades de la empresa. 

Los conceptos sobre los que se aplican los costos logísticos son los siguientes, 

según la secuencia de flujo: de aprovisionamiento, representados por el costo de 

los pedidos; de almacenaje, representados por los costos de espacio; de 



30 

instalaciones, de manipulación y tenencia del stock, de distribución, representados 

por los costos de transporte de corta y larga distancia, y de la información 

asociada, representados por los costos de la administración logística». Así mismo 

los autores Orjuela, Suárez, & Chichilla, (2016), relacionan con “un grupo de 

costos adheridos a las funciones de la empresa, que gestionan y controlan los 

flujos de materiales y sus flujos de información y agrupan todos los costos 

adheridos a las actividades de la empresa”. 

c. Costo Aduaneros 

Según González  et al, (2016). El duro entorno de la logística comercial y 

la mala combinación de varios factores que componen los costos de transacción 

(costos de aduana, costos de transporte, varios costos de certificación, costos de 

documentos no aduaneros, etc.) han llevado al fracaso de muchos países en 

desarrollo en sus esfuerzos por tener éxito. integrarse a la economía mundial. 

En 1950 fue la primera vez, que se establecieron normas internacionales, 

con la firma Convenio sobre el Valor Aduanas en Mercancías. para poder 

determinar la valoración de las mercancías. Dicho convenio, que fue suscrito por 

más de 100 países, establecía una definición del valor de Bruselas: "para la 

aplicación de los derechos de aduana “ad valorem”, el valor de las mercancías 

importadas con destino a consumo es el precio normal, es decir, el precio que se 

estime pudiera fijarse para estas mercancías en el momento en que los derechos d 

aduana son exigibles como consecuencia de una venta efectuada en condiciones 

de libre competencia entre un comprador y un vendedor". (Vilches, 2017). 
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2.2.5 Rentabilidad 

Para los autores Aguirre y et al, (2020). El rendimiento financiero o de 

inversión es un indicador del rendimiento de los activos de la empresa durante un 

determinado período de tiempo, independientemente de su financiación. De aquí 

que, según la opinión más extendida, la rentabilidad económica sea considerada 

como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor 

con independencia de cómo han sido financiados, lo que permite la comparación 

de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras 

financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la 

rentabilidad. (De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz, 2008). 

La rentabilidad muestra el desempeño financiero que la empresa cree 

pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento.  

2.2.6 Tipos de rentabilidad 

Para los autores Gitman y Joehnk, (2005). Rentabilidad requerida: El tipo 

de rentabilidad que un inversor debe obtener en una inversión para ser 

completamente compensado por su riesgo. 

Tipo de rentabilidad real: Es el tipo de rentabilidad que se podría obtener 

En un mundo ideal, todos los resultados son conocidos y seguros sin riesgo. 

Prima de inflación esperada: La tasa de inflación promedio esperada en el futuro. 

Tipo de libre de riesgo: Es el tipo de rentabilidad que se puede obtener en 

una inversión libre de riesgo; es la suma del tipo de rentabilidad real y la prima de 

inflación esperada. 
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Prima de riesgo: Una prima que refleja las características del emisor y de 

la emisión asociadas a un determinado instrumento de inversión. 

La relación entre ambas formas de rentabilidad estará definida 

por un concepto denominado apalancamiento financiero, que actúa como 

amplificador de la rentabilidad financiera en la medida en que se correlaciona con 

la rentabilidad económica en la estructura financiera que presupone la presencia 

de capital extranjero. Porque este último es superior al coste medio de la 

deuda, que de otro modo reduciría el coste. 

1. Rentabilidad económica o patrimonial, donde el concepto de resultado 

conocido o esperado antes de intereses se relaciona con todo el capital 

económico utilizado para lograrlo, independientemente del mismo 

financiamiento o fuente, que, desde un punto de vista económico, 

representa el retorno de la inversión de la empresa. 

2. Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de 

resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios 

de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los 

mismos (De la Hoz y De la Hoz, 2008). 

2.2.7 Dimensiones de la rentabilidad 

a. Utilidad 

El autor Spencer (1993). El concepto de utilidad fue empleado por los 

economistas clásicos del siglo XVIII y de principios del siglo XIX. pero la teoría 

de la utilidad, como tal. no floreció hasta finales del siglo, cuando fue formulada 

por algunos economistas neoclásicos. A medida que estudie la teoría en los que 

Siguen tenga cuidado en no confundir "utilidad" con "provecho". En un dado, el 
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agua puede ser mucho más provechosa que los diamantes, sin embargo, la utilidad 

de cualquiera de ellos puede ser muy distinta para los diferentes individuos. 

Según Flores  et al, (2006). Menciona que debemos Ajustar la 

diferencia entre cada línea de pago tiene un buen rendimiento. Por lo tanto, la 

utilidad marginal de los chelines gastados en cada bien es la misma. Este resultado 

se logra solo estando constantemente consciente de si algo se está gastando en 

exceso y puede beneficiarse de sacar ese elemento de gasto y depositarlo en otro 

lugar. 

b. Ratios Financieros 

Los autores: Bernal (2006). Plantea que Las ratios 

son indicadores que muestran la relación entre las partidas del activo y del 

pasivo con el fin de evaluar el equilibrio financiero de la empresa. 

Los autores Gitman y Joehnk, (2005). Para comprender lo que realmente 

dicen los informes acerca de la posición financiera y el 

desempeño de la empresa, se deben usar índices financieros. Estos índices son 

útiles porque brindan una perspectiva diferente sobre las finanzas de una 

empresa, particularmente el balance general y el estado de resultados, que se 

expande en los estados financieros de la empresa. Las cifras clave son la base del 

análisis empresarial. De hecho, el análisis empresarial sería un sistema de 

información incompleto sin este elemento crítico. 
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3 CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1  MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación, es el desarrollo y ejecución de la investigación de los objetivos 

planteados, se presenta de un enfoque de investigación cuantitativa con la medición 

numérica de las variables y de análisis estadístico, de alcance descriptivo que nos permite 

realizar un análisis de relación de los sucesos de las variables, con un diseño de la 

investigación no experimental de tipo transversal que se define en no realizar 

manipulación de las variables (Hernández et al 2014). Es de alcance descriptivo, lo que 

permitió realizar un analisis de relación de los secesos de las variables. Asi mismo, cuenta 

con un diseño no experimental de corte transversal, que se define por no realizar 

manipulación de las variables y por recolectar datos en solo momento del tiempo (Bernal, 

2010). 

3.1.1 Método deductivo 

Según Bernal (2010) este método de razonamiento se consideró 

conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se 

inició con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de 

aplicación universal y de comprobada validez. 

3.2  ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo, porque se utilizará la recolección de datos para probar la hipótesis, 

en base en la medición numérica y en el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías (Hernández et al 2006). 
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Según Bernal, (2006), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medición de 

las características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco 

conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen 

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a 

generalizar y normalizar resultados. 

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Aplicada, porque el objetivo es determinar los costos de importación y la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2021. Como explica (Hernández et al, 2006). Mencionan que esta se basa en la 

resolución de problemas encontrados en una organización. 

3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

- No experimental, corte transversal 

El diseño de la investigación se trata de un estudio no experimental y se tomó 

como referencia a la clasificación de Hernández et al, (2014), puesto que son estudios que 

se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. El diseño de investigación 

abarca diversos elementos, como la elección de la muestra, los métodos utilizados para 

recopilar datos, la definición de variables, la selección de los análisis estadísticos y la 

evaluación de la validez y confiabilidad de los resultados. 
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3.5  POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.5.1 Población 

La población es un conjunto de todos los individuos (objetos, personas, 

documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, etc.) objeto de estudio. La 

población es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o más propiedades en 

común, se encuentran en un espacio o territorio y varían en el transcurso del 

tiempo (Vara, 2012). 

La población de esta investigación estuvo determinada 30 trabajdores de 

la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 

2022. 

3.5.2 Muestra 

La muestra es un elemento principal a considerar en toda investigación, es 

la definición de la población analizando toda clase de muestras y elementos de la 

población. (Hernandez et al., 2010), En esta investigación se considero la muestra 

censal al encuestar a los 30 trabjadores de la empresa de Servicios Múltiples 

ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022.  

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

La técnica utilizada en la investigación fue la encuesta, interpretando que se utilizo 

la encuesta. 

- Encuesta 

La técnica de la encuesta consiste en la aplicación de un cuestionario a un grupo 

representativo del universo que se está estudiando, este metodología permite obtener 
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información sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones, lo cual es una fuente 

fundamental para la recolección de datos de las autoras (Leyva y Ortega, 2021). 

- Cuestionario 

Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que 

se van a medir, utilizados comúnmente en los trabajos de investigación científica 

(Hernández et al., 2014), no hay una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas 

llevan a un resultado diferente y basicamente se aplican a una población conformada por 

personas (Arias y Covinos, 2021). 

3.7 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

De acuerdo a los datos recabados, se procesó adecuadamente en el software SPSS 

(v. 23), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se interpretó 

de acuerdo a la estadística inferencial. 

Tabulación de las frecuencias: una vez recopilado la información se procedio al 

tratamiento de la información; se clasificó mediante frecuencias en el Sofware (version 

23), interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas y figuras. 

Tabulación de las correlaciones: para las correlaciones se utilizó el Rho de 

Spearman de acuerdo a la prueba de normalidad, donde se identificó el nivel de 

correlación para responder a los objetivos planteados y ademas para la contrastación de 

las hipótesis. Donde se permitió constratar las correlaciones. 

3.8 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La región Puno está ubicada en la sierra sudeste del país, en la meseta del Collao 

a: 13°0066’00” y 17°17’30” de latitud sur y los 71°06’57” y 68°48’46” de longitud oeste 



38 

del meridiano de Greenwich limita: por el norte, con la región de Madre de Dios, por el 

Sur, con la región Tacna, por el Este, con la República de Bolivia, por el oeste, con las 

regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua.  

La provincia de Puno es considerada la capital del Folklore del Perú; según el 

Instituto Nacional de Estadístico e Informático (INEI) y tiene una superficie total de 

6492,60 Km², es la vigésima ciudad más poblada del Perú y albergaba en el año 2017 una 

población de 128.663 habitantes.  

La presente investigación se realizó en la ciudad de Puno, convenientemente en la 

Av. Simón Bolívar, Av. El Sol en donde están concentrados la mayoría de los micro y 

pequeñas empresas del sector de ferretero. 

Figura 1 

Ubicación de la investigación 

 

Nota. Google map. 

3.9  DISEÑO ESTADÍSTICO Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

De acuerdo a la estadística inferencial en la investigación se utilizó el Rho de 

Spearman para las correlaciones respectivas, ello permite establecer el nivel de 
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correlación que existe en cada objetivo planteado, así mismo indica la significancia 

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipótesis (Hernández et al., 2011). 

Siendo la escala de Likert valoración para la calificación y codificación de cada 

variable y dimensión. 

Tabla 2 

Interpretación de los niveles de correlación. 

Niveles de correlación 

–1.00 = Correlación negativa perfecta. 

–0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 

–0.75 = Correlación negativa considerable. 

–0.50 = Correlación negativa media. 

–0.25 = Correlación negativa débil. 

–0.10 = Correlación negativa muy débil. 

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 
Nota. (Hernández et al, 2014) 
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3.11 VARIABLES 

Los resultados fueron procesados en el Software IBM SPSS (versión 25), 

inicialmente se procedió con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por 

expertos. 

Tabla 4 

Prueba de fiabilidad de la variable costo de importación. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

0.850 8 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software IBM SPSS 

(versión 25), se interpreta que 0.850 es aceptable de acuerdo los parámetros de la prueba 

de confiabilidad. 

Tabla 5 

Prueba de fiabilidad de la variable rentabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

0.787 9 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS 

IBM (versión 25), se interpreta que 0.787 es aceptable de acuerdo los parámetros de la 

prueba de confiabilidad.  
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Tabla 6 

Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk     

 
Estadístico gl Sig. 

Variable costo de importación 0.720 30 0.000 

Variable rentabilidad 0.778 30 0.000 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

De acuerdo con la tabla 5, se visualiza la significancia bilateral en las variables 

resultando menos a 0.000, interpretando que se utilizó el Rho de Spearman para las 

correlaciones respectivas. 
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4 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

- Objetivo Específico 1 

Determinar si los costos de adquisición se relacionan con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022. 

• Dimensión costos de adquisición 

Tabla 7 

Dimensión costos de adquisición. 

Dimensión costos de adquisición 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

nunca 

8 26.7 26.7 26.7 

  A veces 13 43.3 43.3 70.0 

  Casi 

siempre 

9 30.0 30.0 100.0 

  Total 30 100.0 100.0 
 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 
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Figura 2 

Dimensión costos de adquisición. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

La Tabla 6 y figura 2, muestra la distribución de respuestas en la dimensión de 

"Costos de adquisición". Los resultados se dividen en tres categorías según la frecuencia 

con la que los encuestados enfrentan costos de adquisición: Casi nunca: 8 personas, que 

representan el 26.7% del total, señalaron que casi nunca consideran los costos de 

adquisición. A veces: 13 personas, equivalentes al 43.3%, indicaron que a veces 

consideran estos costos. Casi siempre: 9 personas, o el 30%, mencionaron que casi 

siempre tienen en cuenta los costos de adquisición. Estos datos reflejan que la mayor parte 

de los encuestados (43.3%) se encuentra en el nivel intermedio de consideración de costos 

de adquisición ("a veces"), mientras que un grupo significativo (30%) sí toma estos costos 

en cuenta frecuentemente. El porcentaje acumulado muestra cómo se van sumando estas 

frecuencias hasta completar el 100% con todas las respuestas válidas. 
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• Variable rentabilidad 

Tabla 8 

Variable rentabilidad. 

Variable rentabilidad 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 8 26.7 26.7 26.7 

  Casi 

siempre 

18 60.0 60.0 86.7 

  Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

  Total 30 100.0 100.0   

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Figura 3  

Variable rentabilidad en %. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

La Tabla 7 y figura 3, muestra la distribución de respuestas sobre la variable de 

rentabilidad, proporcionando información acerca de la frecuencia con la cual los 

encuestados perciben que se alcanza la rentabilidad en la empresa. Los resultados se 
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distribuyen en tres categorías: A veces: 8 personas (26.7%) consideran que la rentabilidad 

se logra solo ocasionalmente. Casi siempre: 18 personas, que representan la mayoría 

(60.0%), indican que la rentabilidad es alcanzada con bastante regularidad. Siempre: 4 

personas (13.3%) reportan que la empresa logra rentabilidad de forma constante. El 

porcentaje acumulado muestra una progresión que alcanza el 100% en la categoría 

"Siempre", reflejando que la mayoría de los encuestados considera que la empresa logra 

la rentabilidad de manera frecuente o constante, aunque solo un pequeño grupo percibe 

una rentabilidad asegurada en todo momento. Estos datos sugieren que, si bien la 

rentabilidad es alcanzada en gran medida, existe espacio para mejorar la consistencia de 

los beneficios financieros en la empresa. 

Correlación de los costos de adquisición se relacionan con la rentabilidad de 

la empresa de Servicios Múltiples ROEL  

Tabla 9 

Correlación de los costos de adquisición se relacionan con la rentabilidad de la empresa 

de Servicios Múltiples ROEL. 

Correlaciones 

      

Dimensión costos 

de adquisición 

Variable 

rentabilidad) 

Rho de 

Spearm

an 

Dimensión costos 

de adquisición 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.537 

    Sig. 

(bilateral) 

 
0.046 

    N 30 30 

  Variable 

rentabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.538 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.046 
 

    N 30 30 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 
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Figura 4  

Dispersión de la correlación de los costos de adquisición se relacionan con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

En la tabla 8 y figura 4, de acuerdo a los resultados de la correlación de la 

dimensión cosots de adquisición y la variable rentabilidad de la empresa de Servicios 

Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno; en el software Spss (versión 25), según 

el Rho Spearman se obtuvo el 0.537, interpretándose que existe una correlación positiva 

media en la dimensión adquisición y la variable rentabilidad; indicando que los 

trabajadores en mayoría a veces realizan la cotización  para proporcionar el precio FOB, 

antes de realizar la respectiva compra de la mercancía, tomando en cuenta la adquisición 

de una póliza de seguro para el transporte de la mercadería importada brinda mayor 

seguridad y beneficio para la empresa. 

Prueba de hipótesis especifica 1 
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- H1: Los costos de adquisición se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022 

- H0: Los costos de adquisición no se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 

2022 

Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1). 

- Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna 

(H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.046, siendo menor al p<0.05; por ltanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

Objetivo específico 2: Determinar si los costos logísticos se relacionan con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 
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Dimensión costos logísticos  

Tabla 10  

Dimensión costos logísticos. 

Dimensión costos logísticos 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 10 33.3 33.3 33.3 

  Casi 

siempre 

16 53.3 53.3 86.7 

  Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

  Total 30 100.0 100.0 
 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Figura 5 

Dimensión costos logísticos en %. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

Los resultados en la tabla 9 y figura 5, en la dimensión costos logísticos en la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, resulto: 53.3 % que 
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considero a 16 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que 13.3 % que 

considero a 4 trabajadores respondieron “siempre”, indicando que casi siempre existe 

gastos en una importación pueden presentar y generar imprevistos, teniendo en cuenta el 

costo del personal administrativo es asignado por cada importación, así mismo el agente 

de aduana cobra un porcentaje a la empresa, por la nacionalización de la mercancía. 

Correlación de los costos logísticos se relacionan con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL. 

Tabla 11 

Correlación de los costos logísticos se relacionan con la rentabilidad de la empresa de 

Servicios Múltiples ROEL. 

Correlaciones 

      

Dimensión costos 

logísticos 

Variable 

rentabilidad 

Rho de 

Spearma

n 

Dimensión 

costos 

logísticos 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.290 

    Sig. (bilateral) 
 

0.041 

    N 30 30 

  Variable 

rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

0.290 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.041 
 

    N 30 30 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 
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Figura 6 

Dispersión de correlación de los costos logísticos se relacionan con la rentabilidad de 

la empresa de Servicios Múltiples ROEL. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

En la tabla 10 y figura de dispersión 6, de acuerdo a los resultados de la correlación 

de la dimensión costos logísticos y la variable rentabilidad de la empresa de Servicios 

Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno; en el software Spss (v. 25), según el Rho 

Spearman se obtuvo el 0.290, interpretándose que existe una correlación positiva débil en 

la dimensión costos logísticos y la variable rentabilidad; indicando que casi siempre existe 

gastos en una importación pueden presentar y generar imprevistos, teniendo en cuenta el 

costo del personal administrativo es asignado por cada importación, así mismo el agente 

de aduana cobra un porcentaje a la empresa, por la nacionalización de la mercancía. 

Prueba de hipótesis especifica 2 

- H1: Los costos logísticos se relacionan con la rentabilidad de la empresa de 

Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022. 
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- H0: Los costos logísticos no se relacionan con la rentabilidad de la empresa 

de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022. 

Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1). 

- Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna 

(H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.041, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

Objetivo específico 3: Determinar si los costos aduaneros se relacionan con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 
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Dimensión costos aduaneros 

Tabla 12 

Dimensión costos aduaneros. 

Dimensión costos aduaneros 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

nunca 

8 26.7 26.7 26.7 

  A veces 7 23.3 23.3 50.0 

  Casi 

siempre 

12 40.0 40.0 90.0 

  Siempre 3 10.0 10.0 100.0 

  Total 30 100.0 100.0 
 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Figura 7 

Dimensión costos aduaneros en %. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

Los resultados en la tabla 11 y figura 7, en la dimensión costos aduaneros en la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, resulto: 40.0 % que 
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considero a 12 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que 10.0 % que 

considero a 3 trabajadores respondieron “siempre”, interpretando que casi siempre existe 

gastos bancarios repercuten en la compra de mercancías y de ello en mayoría cumplen de 

manera adecuada con los pagos de tributos generados por la importación. 

Correlación los costos aduaneros se relacionan con la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Múltiples ROEL 

Tabla 13 

Correlación los costos aduaneros se relacionan con la rentabilidad de la empresa de 

Servicios Múltiples ROEL. 

Correlaciones 

      

Dimensión costos 

aduaneros 

Variable 

rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

costos 

aduaneros 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.225 

    Sig. 

(bilateral) 

 
0.013 

    N 30 30 

  Variable 

rentabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.225 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.013 
 

    N 30 30 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 



55 

Figura 8 

Dispersión de la correlación los costos aduaneros se relacionan con la rentabilidad de 

la empresa de Servicios Múltiples ROEL. 

 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 

En la tabla 12 y figura de dispersión 8, de acuerdo a los resultados de la 

correlación de la dimensión costos aduaneros y la variable rentabilidad de la empresa de 

Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno; en el software Spss (versión 

25), según el Rho Spearman se obtuvo el 0.225, interpretándose que existe una 

correlación positiva débil en la dimensión costos aduaneros y la variable rentabilidad; 

indicando que casi siempre existe gastos bancarios repercuten en la compra de 

mercancías y de ello en mayoría cumplen de manera adecuada con los pagos de tributos 

generados por la importación. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

- H1: Los costos aduaneros se relacionan con la rentabilidad de la empresa de 

Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022. 
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- H0: Los costos aduaneros no se relacionan regularmente con la rentabilidad 

de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, 

periodo 2022. 

Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1). 

- Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna 

(H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.013, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

Objetivo general: Determinar de qué manera los costos de importación se 

relacionan con la rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022. 
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Tabla 14 

Correlación de costos de importación se relacionan con la rentabilidad de la empresa 

de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno, periodo 2022. 

Correlaciones 

      

Variable costos 

de importación Variable rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Variable 

costos de 

importación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.427 

    Sig. 

(bilateral) 

 
0.027 

    N 30 30 

  Variable 

rentabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.427 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.027 
 

    N 30 30 
Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Figura 9 

Dispersión de la correlación de costos de importación se relacionan con la rentabilidad 

de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno. 

 

Nota. Extraído del software IBM SPSS (v. 24), Rho de Spearman. 

Interpretación 
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En la tabla 13 y figura de dispersión 9, de acuerdo a los resultados de la 

correlación de la variable costos de importación y la variable rentabilidad de la empresa 

de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la ciudad de Puno; en el software Spss (versión 

25), según el Rho Spearman se obtuvo el 0.427, interpretándose que existe una 

correlación positiva débil en la variable costos de importación y la variable rentabilidad. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

- H1: Los costos de importación se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022. 

- H0: Los costos de importación no se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de la empresa de Servicios Múltiples ROEL E.I.R.L. en la 

ciudad de Puno, periodo 2022. 

Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1). 

- Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna 

(H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.027, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

4.2 DISCUSIÓN 

Los resultados en la investigación fueron: en la dimensión costos de adquisición 

resulto correlación de 0.537, existiendo correlación positiva media, indicando que los 
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trabajadores en mayoría a veces realizan la cotización para proporcionar el precio FOB, 

antes de realizar la respectiva compra de la mercancía, tomando en cuenta la adquisición 

de una póliza de seguro para el transporte de la mercadería importada brinda mayor 

seguridad y beneficio para la empresa, además resulto el P= 0.046, siendo menor al 

p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. En la dimensión 

costos logísticos resulto 0.290, existiendo correlación positiva débil, indicando que casi 

siempre existe gastos en una importación pueden presentar y generar imprevistos, 

teniendo en cuenta el costo del personal administrativo es asignado por cada importación, 

así mismo el agente de aduana cobra un porcentaje a la empresa, por la nacionalización 

de la mercancía, así mismo resulto p= 0.041, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. En la dimensión costos aduaneros resulto 

el 0.225, existiendo una correlación positiva débil, indicando que casi siempre existe 

gastos bancarios repercuten en la compra de mercancías y de ello en mayoría cumplen de 

manera adecuada con los pagos de tributos generados por la importación. Además, resulto 

p= 0.013, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la nula. Finalmente, en la variable control de importación y la variable rentabilidad resulto 

el 0.427, existiendo una correlación positiva débil, así mismo resulto p=0.027, siendo 

menor al p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. También 

el autor Tito (2021) concluyo que si existe una relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión del seguro de importación y la E.I.R.L. de Industria Metal Mecánica 

Huamaní. la variable rentabilidad como coeficiente Rho de Spearman 0.814 con valor 

de significación (Sig.= 0.004), así como también Quispe (2019), se puede determinar 

que .001 < .050, por lo que se rechaza la hipótesis nula. En cuanto a la correlación, se 

puede demostrar un valor de Rho = 0.532, indicando una correlación moderadamente 

positiva. Finalmente, el autor Paucara, (2019), de la misma forma llego a la conclusión 
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que los gastos financieros aumentaron un 38.58% en 2018 y un 60.86% en 2017, y la 

rentabilidad disminuyó un 2.18% en 2018 y un 1.61% en 2017, lo que se debió a la 

necesidad de financiación externa, el coste en que incurrió la empresa 

para cubrir sus deudas a corto plazo. Porque, aunque haya dinero en su cuenta 

de deducción y retención, no puede. 
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5 V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: En la dimensión de costos de adquisición, se identificó una correlación 

positiva moderada (r = 0.537), lo que indica que los trabajadores, en su 

mayoría, realizan cotizaciones para obtener el precio FOB antes de 

concretar la compra de mercancías. El análisis de significancia arroja un 

valor de P = 0.046, que es inferior al nivel de confianza establecido (p < 

0.05). Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula, confirmando que existe una relación estadísticamente 

significativa entre los costos de adquisición y las prácticas de cotización y 

aseguramiento de las mercancías.  

SEGUNDA: En la dimensión de costos logísticos, se obtuvo una correlación positiva 

débil (r = 0.290), lo que indica que, aunque casi siempre se generan gastos 

adicionales en el proceso de importación, estos gastos no siempre están 

estrechamente relacionados con prácticas específicas. El valor de 

significancia obtenido fue P = 0.041, menor al nivel de significancia de p 

< 0.05, lo que permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis 

nula, estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar las estrategias de 

control de costos logísticos, incorporando mejores prácticas y previsión de 

riesgos para reducir la posibilidad de gastos imprevistos en cada 

importación. 

TERCERA: Se concluye en la dimensión costos aduaneros resulto el 0.225, existiendo 

una correlación positiva débil, indicando que casi siempre existe gastos 

bancarios repercuten en la compra de mercancías y de ello en mayoría 
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cumplen de manera adecuada con los pagos de tributos generados por la 

importación. Además, resulto p= 0.013, siendo menor al p<0.05; por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

CUARTO: Se concluye en la variable control de importación y la variable rentabilidad 

resulto el 0.427, existiendo una correlación positiva débil, así mismo 

resulto p=0.027, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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6 VI. RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Se recomienda establecer una alianza estratégica con una empresa de 

transporte para optimizar los costos logísticos en el proceso de 

importación. Por ejemplo, podría negociarse una reducción de tarifas 

basada en volúmenes de compra: al importar una cantidad específica de 

productos, la empresa de transporte podría ofrecer precios preferenciales. 

Al revisar regularmente los indicadores clave de rentabilidad, la empresa 

podrá tomar decisiones informadas para mantener o mejorar su posición 

en el mercado y optimizar la gestión de recursos en función de su situación 

financiera. 

SEGUNDA: Implementar un plan de contingencia financiero ante la posibilidad de la 

aplicación de nuevas tasas arancelarias: Se sugiere que la empresa de 

Servicios Múltiples Roel E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Puno, desarrolle 

e implemente un plan de contingencia específicamente destinado a mitigar 

los posibles efectos negativos derivados de la implementación de nuevas 

tasas arancelarias. Este plan debe contemplar la creación de un fondo de 

reserva o "dinero ahorrado", el cual permitirá a la empresa afrontar 

cualquier aumento en los costos de importación sin afectar su rendimiento 

económico ni su capacidad de operación.  

TERCERA: Negociar acuerdos estratégicos con los proveedores para la reducción de 

costos de importación a través de descuentos por campañas comerciales: 

Se recomienda a la empresa de Servicios Múltiples Roel E.I.R.L. 

establecer un proceso de negociación con sus proveedores clave para 
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obtener mejores condiciones comerciales que contribuyan a la reducción 

de los costos de importación. En particular, se sugiere llegar a acuerdos en 

los cuales los proveedores ofrezcan descuentos significativos durante 

campañas comerciales específicas, basados en el volumen de compras o la 

fidelidad a largo plazo.  

CUARTA: Realizar un análisis detallado de los resultados obtenidos de los estados 

financieros para identificar oportunidades de mejora y optimización de la 

rentabilidad: Se recomienda que la empresa de Servicios Múltiples Roel 

E.I.R.L. lleve a cabo un análisis exhaustivo de sus estados financieros con 

el fin de evaluar de manera precisa su desempeño económico, identificar 

áreas de ineficiencia y encontrar oportunidades clave para mejorar y 

maximizar la rentabilidad. Este análisis debe incluir una revisión 

minuciosa de los principales indicadores financieros, tales como la 

rentabilidad operativa, la eficiencia en la gestión de costos, los márgenes 

de beneficio y la rotación de inventarios, entre otros.  
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ANEXO 2. Estados financieros 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

SERVICIOS MÚLTIPLES ROEL E.I.R.L 

(En soles – Valores Constantes) 

 

Tabla 15. Estado de Resultados Integral– Análisis Método Horizontal. 

 
Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

 

Figura 1. Análisis de Horizontal. 
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ANÁLISIS HORIZONTAL 

En el análisis Horizontal del Estados de Ganancias y Pérdidas de la de la 

empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L reflejan las ventas netas acumuladas 

durante el ejercicio por la venta de energía eléctrica u otros ingresos complementarios a 

este rubro, realizado por la empresa en el ejercicio gravable. 

1. En el Estado de Ganancias y Pérdidas durante los años 2021-2020 las ventas netas 

han tenido una variación de S/. 142,566.00 que representa en valores relativos un 

97.01% el aumento se debe a que la empresa detuvo sus actividades económicas, 

por la pandemia y la cuarentena establecida por el gobierno central. 

2. El costo de ventas en ambos periodos tuvo una variación de s/. -109,697.00 que 

representa un 112.43%, el incremento se debe en gran medida al aumento de 

precios en los insumos y otros componentes, debido a que en la pandemia y 

cuarentena no hubo personal disponible para prestar servicio y los insumos eran 

muy escasos, además tenían precios muy altos. 

3. La utilidad bruta en ambos periodos presenta un aumento de s/. 32,869.00 que 

representa 66.54% debido a los incrementos de los gastos operacionales. 

4. La utilidad del ejercicio en ambos periodos también presenta una disminución de 

s/. 24,349.20 que representa un 721.85% esto debido al incremento de los gastos 

de administración debido a la pandemia y la cuarentena establecida por el 

gobierno central.  

 

ANÁLISIS DE ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (MÉTODO 

VERTICAL) 

MÉTODO VERTICAL 

Mediante el cual se estudia las relaciones entre los elementos en un solo grupo 

de Estados Financieros en este caso del Estado de Resultados integral. 
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ANÁLISIS VERTICAL 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

DE SERVICIOS MÚLTIPLES ROEL E.I.R.L  

(En soles – Valores Constantes) 

 

Tabla 16Estado de Resultados Integral – Análisis Método Vertical. 

 
Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 
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Figura 2. Análisis vertical. 

 

ANÁLISIS VERTICAL 

En el análisis Vertical del Estados de Ganancias y Pérdidas de la de la empresa 

de servicios Múltiples Roel E.I.R.L reflejan las ventas netas acumuladas durante el 

ejercicio por la venta de energía eléctrica u otros ingresos complementarios a este rubro, 

realizado por la empresa en el ejercicio gravable. 

1. En el estado de ganancias y pérdidas año 2021, las ventas netas ascienden a la 

suma de s/. 146,960.00 y en el año 2020 es de s/. 289,526.00 en ambos casos 

representa el 100%. 

2. El costo de ventas en el año 2021 representa el 66.39% y en el año 2020 es de 

71.59% supuestamente es muy alto en ambos años, a esto aparentemente la 

pandemia y la cuarentena disminuye los costos de ventas en la empresa. 

3. La utilidad bruta se aumenta en el año 2021 el 33.61% y en el año 2020 disminuye 

a causa de la pandemia y la cuarentena en 28.41% esto debido a los altos costos 

que demanda la prestación del servicio, al periodo que corresponde. 
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4. A pesar que los gastos operacionales son bajos, la utilidad neta representa en el 

año 2021 un 2.30% y en el año 2020 al 9.58% que es sumamente bajo, por lo que 

la empresa debe realizar correctivos y adaptarse a la situación actual del periodo 

que corresponde. 

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL 

MEDIANTE LOS RATIOS FINANCIEROS 

RATIOS DE RENTABILIDAD 

Permite evaluar los resultados de la gestión y la eficiencia administrativa de los 

recursos económicos y financieros de la empresa. 

a. Rentabilidad sobre los capitales propios 

La rentabilidad generalmente muestra qué tan bien estamos usando nuestras 

propias inversiones y las de otros en el manejo de las finanzas de la empresa. Este 

índice nos permite medir el rendimiento del capital utilizando el rendimiento de la 

inversión en la empresa. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

En el análisis de ratio se puede apreciar un incremento considerable de 7.80% 

resultando el año 2020 el patrimonio invertido por la empresa que genera una utilidad 

de 8.88% y para el año 2021 que generó utilidades por 1.08% sobre el patrimonio. Se 

concluye que la empresa SERVICIOS MÚLTIPLES ROEL E.I.R.L teniendo un nivel 

de rentabilidad de patrimonio no aceptable. Ya que se considera un buen rendimiento 

mayor al 25%, cuanto mayor sea la utilidad, mayor será la rentabilidad para el dueño de 

la empresa. Se considera la pandemia y la cuarentena que obligó el gobierno central y la 

paralización de toda actividad económica de la empresa. 

b. Rentabilidad sobre las ventas 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

INTERPRETACIÓN: 
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En el análisis del indicador financiero la rentabilidad de ventas netas es 

aceptable, debido a la pandemia y cuarentena de esta manera se aprecia un incremento 

mínimo de 7.28% resultando el año 2020 un porcentaje de 9.58% mientras que en el año 

2021 representa un 2.30% sobre las ventas netas, a pesar de la mínima rentabilidad se 

tiene tendencia de disminuir en los próximos periodos por el costo de producción alto y 

cuarentena obligatoria. Se concluye que la empresa SERVICIOS MÚLTIPLES ROEL 

E.I.R.L teniendo un nivel de rentabilidad bajo con tendencia a disminuir en el año 

siguiente, por la pandemia y la cuarentena obligatoria que estableció el gobierno central. 

Es decir, que por cada sol vendido hemos obtenido el 9.58% de utilidad para el año 

2020. 

c. Costo de Ventas – Ventas 

Representa el porcentaje de ingresos generados por la empresa, la cantidad de 

ventas absorbidas y los costos gastados en el rendimiento de productos finalizados. 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

INTERPRETACIÓN: 

En el costo de ventas de la empresa SERVICIOS MÚLTIPLES ROEL E.I.R.L 

se muestra que en los años 2020 y 2021 son del 71.59% y 66.39% por lo que se tiene un 

disminución negativo de costo de producción en un 5.20% esto debido a las alzas en la 

materia prima e insumos químicos por su elevado costo en temporadas escasas, estando 

en pandemia y cuarentena. Para tener un indicador óptimo deberá ser menor al 60%. 

d. Margen comercial 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

INTERPRETACIÓN: 



78 

El Margen Comercial permite conocer la Rentabilidad de las Ventas frente a sus 

costos, también mide la capacidad para cubrir los gastos operativos y generar utilidades; 

y para el año 2020 aumento a 28.41% en vista a que en el año 2021 se resultó un 

33.61%; con un variación negativo de 5.20% esto se debe al costo de los servicios son 

muy altas en la pandemia y cuarentena  como se apreció en los primeros análisis vertical 

y horizontal del estado de resultado integral por lo que tiende a disminuir en cuanto al 

margen comercial para el año 2020, con tendencia a seguir aumentando para el próximo 

año debido a la pandemia y cuarentena. Para que el indicador sea aceptable deberá ser 

igual o mayor al 30%. 

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES 

DECISIONES TOMADA POR LA EMPRESA DE ACUERDO A LA 

ENTREVISTA 

a.  La prestación de los servicios es por pedidos o solicitud y se rigen en cumplir dicha 

demanda sin tomar importancia el control de los costos para prestar el servicio.   

b. Las utilidades obtenidas al final del ejercicio son destinadas directamente a los socios 

familiares. 

c. Prestación de servicios múltiples es limitada. Ya que se aplica el servicio por encargo 

o por pedidos y solicitud del cliente. 

d. Con los ingresos por la prestación de servicios en la pandemia de COVID - 19, se 

realizan adquisiciones en actividades virtuales y capacitación a los colaboradores sobre 

los nuevos procesos establecidos por ESSALUD frente a la pandemia de COVID - 19, 

para laborar con normalidad.  

e. Para obtener los recursos necesarios para brindar el servicio la empresa recibe un 

pedido formal de parte del cliente en un 100% de pago por adelantado. 

Tabla 3. Rentabilidad Sobre Los Capitales Propios. 
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Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

Tabla 4. Rentabilidad Sobre Las Ventas. 

 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples 

Roel E.I.R.L 

Tabla 5. Costo de Ventas – Ventas. 

 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples 

Roel E.I.R.L 

Tabla 6. Margen Comercial. 

 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples 

Roel E.I.R.L 
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Tabla 9. Liquidez General: 

 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

Tabla 10. Rotación de propiedad planta y equipo. 

 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

 Tabla 11. Rotación del activo total. 

AÑO IMPORTE RATIO 

2020 289,526.00 0.70 

413,871.00 

2021 146,960.00 0.36 

413,274.00 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

Tabla 12. Razón de Endeudamiento total. 

 
Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 

  

Tabla 13. Rentabilidad Neta sobre las Ventas. 



81 

AÑO IMPORTE RATIO 

2020 
27,722.70 

9.58 

289,526.00 

2021 
3,373.20 

2.30 

146,960.00 

Fuente: Estados Financieros de la empresa de servicios Múltiples Roel E.I.R.L 
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ANEXO 3. Evidencia fotográfica 

 

 

 

 

 



83 

 

 



84 

 

 

 

 



85 

 

 

 

 

 



86 

ANEXO 4. Validación de los instrumentos. 
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ANEXO 5. Declaración de jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 6. Autorización para el depósito de tesis o trabajo de investigación. 

 
 

 


