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RESUMEN 

Este estudio de investigación tiene por objetivo general diseñar un SG-SST conforme Ley 

N° 29783 que identifique los peligros y controle los riesgos existentes en la producción 

de lácteos de “Agroindustrias Nutrilac – Perú” en el distrito de Mañazo, Puno. Por lo 

tanto, se realizó una investigación cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental, 

involucrando a los 12 trabajadores de la compañía. Además, se desarrolló el diseño en 

tres fases. Fase inicial: recopilación de información. En la Fase Intermedia: se ejecutó el 

diagnóstico de línea base mediante la aplicación de una lista de verificación de 

lineamientos y se identificó los principales peligros y riesgos presentes en el proceso de 

producción. En la Fase final: se diseñó el SG-SST. Entonces, el diagnóstico de línea base 

resultó que “Agroindustrias Nutrilac – Perú” cumple con un 11,44% de los lineamientos 

requeridos en un SG-SST; además, de las 24 actividades mapeadas, se encontraron tipos 

de peligros, como: 2 biológicos, 3 peligros disergonómicos, 3 eléctricos, 4 físicos, 1 

fisicoquímico, 7 locativos, 1 psicosocial, 5 mecánicos y 7 locativos; de los que se 

valoraron 8 riesgos de nivel intolerable, 13 importante y 11 moderado. Proponiéndose 

las medidas de control en la fuente, el medio y el trabajador. Es así que se concluyó 

diseñando los elementos del SG-ST, tales como: política de SST, matriz IPERC, mapa 

de riesgos, objetivos y metas de SST, plan de SST, programa anual de SST y acondicionó 

los registros a las necesidades de la compañía. 

Palabras clave: Control, Lineamientos, Matriz IPERC, Riesgos, Seguridad.  
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ABSTRACT 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La industrialización de una pequeña empresa demanda contratar más personal, 

incrementar horas de trabajo y exigir la eficiencia de las actividades y procesos. Cambios 

que propician condiciones inseguras y, a su vez, dan origen a accidentes y enfermedades 

laborales.  Frente a esta realidad, el diseño de un SG-SST asegura la rentabilidad, eficacia 

y un ambiente laboral seguro en una pequeña empresa (SUNAFIL, 2021). 

En la actualidad, la ley N° 29783, congreso de la república, 2011, y su R.M. -050-

2013, disponen los lineamientos legales para prevenir los riesgos laborales, proteger la 

integridad de los trabajadores, el patrimonio de la organización y su infraestructura, 

mediante la implementación de un SG-SST. Así, se asegura una labor eficaz, libre de 

riesgos y ambientes seguros para cualquier sector económico; siendo el sector lácteo 

ninguna excepción (congreso de la república, 2011). 

El presente trabajo consiste en diseñar un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST) conforme ley N° 29783 que identifique los peligros y 

controle los riesgos existentes en la producción de Lácteos de “AgroIndustrias Nutrilac – 

Perú”, en el cual se describe todos los elementos de un SG-SST adecuados a los diferentes 

procesos en los que se desempeña esta compañía, de manera puntual y concisa para el 

entendimiento y orientación del empleador y laburandos involucrados. 
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1.1.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.1.  Objetivo general 

Diseñar un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST) conforme ley N° 29783 que identifique los peligros y controle los riesgos 

existentes en la producción de Lácteos de “AgroIndustrias Nutrilac – Perú”. 

1.1.2.  Objetivos específicos 

- Ejecutar el diagnóstico de línea base para el SG-SST en la producción de 

Lácteos de “AgroIndustrias Nutrilac – Perú”. 

- Plantear la política de SST para “AgroIndustrias Nutrilac – Perú”. 

- Identificar los peligros y valorar los riesgos recurrentes en la producción 

de Lácteos de “AgroIndustrias Nutrilac - Perú”. 

- Acondicionar los documentos y registros requeridos del SG-SST a las 

demandas de “AgroIndustrias Nutrilac - Perú”. 

- Proponer las medidas de control pertinentes a fin de minimizar los peligros 

y riesgos presentes en la producción de Lácteos de “AgroIndustrias 

Nutrilac – Perú”. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1  ANTECEDENTES 

Pinzas (2023) evaluó e implementó un SG-SST en la epidemia COVID-19 con el 

propósito de renovar la edificación de una plataforma deportiva en el distrito Puno; con 

una metodología descriptiva, no experimental y cualitativa. Mediante la valoración línea 

base obtuvo un 30% del cumplimiento de los estándares de la ley N° 29870. Registró 

accidentes e incidentes de trabajo, implementó la política de SST; estableció un 

reglamento interno de SST, un plan anual de SST manejo de residuos sanitarios y 

distanciamiento social. Resultando mediante la evaluación e implementación del SGSST 

un cumplimiento de 91%.  

Ccari (2022) implementó un SG-SST para ejecutar obras civiles en el distrito de 

Azángaro; estudio observacional y descriptivo.  Del diagnóstico de línea base que valoró 

13 ítems cumple un 31.25% del SG-SST. Organizó un comité y sub comité de SST; 

implementó una política, los objetivos y las metas del SG-SST, mediante la matriz IPERC 

identificó peligros, evaluó riesgos y controló peligros existentes, registró capacitaciones 

y simulacros, estableció uso de EPP. Así, previno accidentes e incidentes en la 

construcción de la I.E.P. N° 72723 Señor de Huanca en Azángaro. 

Cutipa (2022) propuso implementar un SG-SST en el laboratorio de criminalística 

de la P.N.P en Puno para prevenir riesgos y accidentes; de metodología no experimental, 

de carácter cualitativo y descriptivo.  Del diagnóstico de línea base cumple con un 12% 

diseño de un SG-SST. Elaboró un plan y programa anual de SST, identificó riesgos 

críticos y altos mediante matriz 6x6 e implementó un mapa de riesgos.  Al finalizar, 
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evidenció un 80% de cumplimiento, de 116 indicadores cumple con 92 respecto a la 

normativa. 

 Hilasaca (2022) implementó un SG-SST con fin de eludir eventualidades en la 

curtiduría de la F.I.Q. U.N.A. – Puno; empleando una metodología basada en tres 

componentes: diagnóstico, gestión y operación. La Línea base expresó un promedio de 

desempeño óptimo de 50,5%. Evaluó riesgos e identificó peligros mediante el uso de la 

Matriz IPERC. Se diseño el SG.SST aplicándose a la gestión. Del mismo modo, el SG 

permitió reducir peligros y riesgos a lo largo de la producción de curtiembre y acabado 

del producto. 

Idrogo & Vásquez (2022) evaluaron los SG-SST en entidades de productos lácteos 

en Cajamarca; estudio cuantitativo, a nivel descriptivo prospectivo, transversal y 

observacional.  Así, evaluó los componentes de un SG-SST, entre ellos: el compromiso, 

el involucramiento, la política de SST, planteamiento, aplicación, implementación y 

operación. Del diagnóstico de línea base del total de componentes evaluados, 488 

entidades (100%), solo un 70,9% cumple con los lineamientos de un SG-SST y un 29,1% 

no cumple con los mismos.  

Mamani (2022) implementó un SG-SST acorde la ley N°29783 en una sociedad 

minera llamada Ana María en Ananea, Puno; empleó una metodología deductiva, 

descriptiva y correlacional. Su diagnóstico de línea base evaluó un 1,4% de accidentes 

laborales, 20% de enfermedades ocupacionales y muerte por accidente laboral. Así, 

realizó la valoración con la matriz IPERC, organizó el comité de seguridad SST, las 

capacitaciones, brigadas de emergencia, el plan de contingencia, las auditorias, política 

de SST y documentación respectiva a efecto de disminuir la estimación del límite de 

exposición a riesgos y enfermedades profesionales. 
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Montufar (2019) implementó un sistema de gestión en riesgos laborales a efecto 

de aminorar los niveles de riesgo en la sociedad “lácteos Murillo” en Riobamba, la 

Libertad; con metodología de diseño cuasi experimental aplicada cualitativa. Diagnosticó 

el chi cuadrado rechazando la Ho y aceptó la Hi, analizar diferentes riesgos laborales 

mitiga los niveles de riesgo para los trabajadores en la productora “Lácteos Murillo”, 

aceptando la continuación de la implementación del SG-SST. Implementó las medidas de 

iluminación, ruido, temperatura, dotación de EPP, capacitaciones, señalización, 

colocación de extintores y proactivos dentro de la entidad. El SG-SST permitió atenuar 

los indicios de enfermedad, aumentó el lucro de la sociedad y generó un ambiente laboral 

de confort y seguro. 

Payehuanca (2019) expuso e implementó un SG-SST para NOR PUNO S.A. en 

Huancané; usando una metodología cualitativa descriptiva y aplicativa. La valorización 

línea base exhibió cumplimiento del 30% de los requerimientos de la Normativa OHSAS 

18001:2007. Se elaboró una Matriz IPERC, el plan anual de SST, los programas de: 

reuniones, limpieza e inspecciones, capacitación, mantenimiento de equipos, de auditoría; 

implementó el RISST y estableció procesos de mejora continua.  

Portugal (2018) elaboró un SG-SST con propósito de impedir eventualidades en 

el laboratorio de control de calidad de la F.I.Q de la UNA en Puno; tratado descriptivo y 

por observación. Cumpliendo con un 58,81% de condiciones óptimas según el 

diagnóstico de línea base. Aplicó la matriz IPER, realizó charlas de información de 

seguridad, dispuso la gestión de residuos según reglamento Decreto Supremo N° 057-

2004-PCM, investigó los accidentes e incidentes acontecidos en el laboratorio y 

estableció llevar registro actualizado de los mismos, estableció el manejo para prevención 

de incendios, uso de EPP, medidas de emergencia y señalización.  
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Mauricio (2018) esquematizó un SG-SST para el almacén especializado de la 

DIRESA en Ayacucho; estudio descriptivo no experimental. Apreció un cumplimiento 

de implementación y operación del 25% y una evaluación de la normativa de un 47% 

según línea base. Según matriz IPER identificó un 83,33% de riesgos de carácter 

moderado. Diseñó un SG-SST considerando el alcance, política de SST, objetivos y 

metas, capacitación, comunicación y documentación. La evaluación del SG-SST se dio 

mediante indicios de eventualidades, tasa de ausentismos, enfermedad ocupacional y 

desempeño del programa.  

 Peña & Santos (2018) diseñaron un SG-SST en Tambogrande para una 

corporación Agroindustrial; el diseño siguió las exigencias de la Ley de SST y la 

Normativa OHSAS 18001:2007 que sigue la metodología PHVA; realizaron la línea base; 

propusieron la Política de SST, organizaron un comité de SST, elaboraron un reglamento 

Interno de SST, aplicaron la Matriz IPERC y el mapa de riesgos. El diseño concluyó 

determinando que la corporación cumplía los lineamientos de la ley en un 24% de línea 

base y el SG-SST permitió alcanzar un nivel de cumplimiento del 69% de la normativa 

vigente.  

Talenas & Talenas (2018) elaboraron un SG-SST según la Ley N° 29783 y su 

reglamentación D.S. N° 005-2012-TR para ejecutar las obras de Mega Inversiones S.R.L. 

una entidad de Huánuco; diseño descriptivo, cuasi experimental aplicado. La valoración 

línea base determinó satisfacción del 24,3% de los requerimientos legales exigidos; Así 

mismo, el diseño del SG-SST permitió un aumento del nivel de cumplimiento de 89,1%. 
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2.2.  MARCO TEÓRICO 

2.2.1.  Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La presente, dispone la normativa para la prevención de los riesgos 

laborales. Expone la obligación de los empleadores, el papel de fiscalización e 

intervención del estado, los asalariados, y sus organizaciones sindicales (congreso 

de la república, 2011). 

En el año 2021, la ley tuvo una modificatoria en sus art. 49 y 60, ley N° 

31246, con la finalidad de controlar la propagación de enfermedades 

transmisibles, esto debido al contexto de la pandemia COVID – 19 (congreso de 

la república, 2021). 

La Ley N° 29783, congreso de la república, 2011 y sus modificatorias (ley 

N° 31246), aplica al total de los sectores económicos y de servicios; integra al 

absoluto de empleadores, funcionarios, asalariados en el régimen laboral de la 

actividad privada, sector público, Fuerzas Armadas, Policía Nacional del Perú, y 

trabajadores independientes. 

2.2.2.  Decreto Supremo N° 005-2012-TR. 

Conforma la aprobación del reglamento que desarrolla la Ley Nº 29783, 

Ley de SST. Implica a todo aquel que se localice al interior del lugar de trabajo 

(Presidencia de la república, 2016).  

2.2.3.  Gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Para Astuvilca, 2022, la gestión de SST se centra en un proceso racional y 

escalonado, fundamentado en la mejora continua y que abarca políticas, 



 

24 
    

programas, procedimientos y acciones organizadas que se implementan en una 

empresa con el fin de evitar accidentes laborales, enfermedades profesionales y 

promover la seguridad y salud de los asalariados en el ámbito laboral. 

2.2.4.  Sistema de Gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

Para Butrón, 2018, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SGSST) es el conjunto lineamientos que incluyen la política, la 

organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las 

acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los 

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. 

2.2.5.  Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Es el compromiso de la gerencia de una entidad con la seguridad y salud 

en el trabajo y se establece por escrito (expresado formalmente), es comunicada a 

todos los trabajadores. Debe ser revisada, como mínimo una vez al año, ser 

difundida y accesible para todos los niveles de la organización (Butrón, 2018).  

2.2.6.  Plan de seguridad y Salud en el Trabajo. 

Para Butrón, 2018, un plan de SST, identifica los objetivos propuestos, 

metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades, y debe estar 

firmado por el empleador y el responsable del SG-SST. 

2.2.7.  Identificación de Peligros, Evaluación de riesgos y Controles. 

Consiste en identificar peligros, evaluar y valorar sus riesgos y aplicar una 

medida control; con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no 

rutinarias, maquinaria y equipos según la superintendencia nacional de 
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fiscalización laboral (SUNAFIL, 2021). Esta metodología deberá incluir todos los 

cargos, los peligros/riesgos, número de trabajadores expuestos, tiempos de 

exposición, consecuencias de la exposición, nivel de riesgo y medidas de control 

pertinentes según el ministerio de trabajo (MINTRA, 2021).  

Para su procedimiento, se identificarán las materias primas, productos 

finales e intermedios, subproductos y material de desecho. Así como se emplea 

una matriz de peligros. 

La Matriz de peligros, es una forma sistemática de Identificar, Localizar, 

Evaluar y Valorar los peligros/ riesgos, de forma que se pueda actualizar 

periódicamente y que permita el diseño de medidas de intervención y de 

prevención.  

La identificación de peligros, evaluación y valoración del riesgo se 

desarrolla con la participación de trabajadores de todos los niveles de la empresa 

y se actualiza como mínimo una vez al año y cada vez que ocurra un accidente de 

trabajo mortal o un evento catastrófico en la empresa o cuando se presenten 

cambios en los procesos, en las instalaciones y maquinaria o equipos.  

En caso de encontrar valoraciones del riesgo no tolerables, se deberán 

implementar acciones de intervención y control, de forma inmediata para 

continuar con la tarea.  

2.2.8.  Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La capacitación es una herramienta para informar, preparar, prevenir y 

responder a situaciones de riesgo en el lugar de trabajo (Butrón, 2018). 
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El contenido de la capacitación en SST debe ser adaptado a las necesidades 

específicas de la empresa y a los riesgos laborales presentes en el lugar de trabajo.  

2.2.9.  Métodos de capacitación en SST  

Existen diferentes métodos de capacitación en SST que pueden ser 

utilizados según las necesidades y recursos de la empresa. Algunos de los métodos 

más utilizados son (Butrón, 2018): 

• Capacitación presencial: se imparten charlas o cursos en persona.  

• Capacitación virtual: desarrollado en plataformas virtuales.  

• Capacitación en el trabajo: Se lleva a cabo en el propio lugar de trabajo y se 

enfoca en la práctica. Los trabajadores reciben instrucciones y entrenamiento 

específico sobre cómo realizar sus tareas de manera segura y prevenir riesgos. 

2.2.10.     Industria Láctea 

El ministerio de desarrollo agrario y riesgo (MIDAGRI, 2022) lo define 

como el sector económico que utiliza a la leche (principalmente de vaca) como 

materia prima para su posterior procesamiento, adecuándola a los requerimientos 

de los códigos alimentarios actuales. 

2.2.11.    Productos Lácteos 

Es aquel conseguido por el procesamiento de la leche, que puede contener 

aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente necesarios para su 

elaboración según la federación según la Organización de las naciones unidas para 

la alimentación y agricultura (FAO, 2024). 

 



 

27 
    

2.2.12.    Riesgos en la Industria Láctea 

La industria láctea, en la actualidad, constituye una actividad compleja; 

requiriendo el conocimiento de muchas disciplinas; entre ellas la gestión de 

Riesgos (López, 2020). 

Los riesgos laborales en la elaboración de productos lácteos son similares 

a otras actividades de manufactura. La mayoría de los accidentes de trabajo son 

debidos a sobreesfuerzos del sistema musculoesquelético, choque contra objeto 

inmóvil o en movimiento, cortes por objetos o herramientas manuales, accidentes 

por caídas al mismo nivel y atrapamientos entre objeto (MINTRA, 2024).  

Por descripción de la lesión, según el MINTRA, 2024: dislocaciones, 

esguinces, distensiones, heridas y lesiones superficiales, fracturas, conmociones y 

lesiones internas, quemaduras, escaldaduras, congelación, derivando en 

problemas de salud como trastornos respiratorios y musculoesqueléticos, 

deterioro de la audición y la exposición a temperaturas extremas. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. ZONA DE ESTUDIO 

3.1.1. Localización 

El diseño del SG-SST tomará de referencia el contexto geográfico, de 

ubicación: 

- Institución: Empresa de productos lácteos “AgroIndustrias Nutrilac – Perú”. 

- Lugar: Provincia Mañazo, distrito Puno, departamento Puno, País Perú. 

- Dirección: Panamericana, Mañazo 21731, provincia Mañazo, distrito Puno, 

departamento Puno, País Perú. 

Ubicación geográfica. 

- Longitud: -70,33878 

- Latitud: -15,79983 

- Altitud: 3 926 m.s.n.m. 

Figura 1  

Ubicación Geográfica de la Empresa “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

 
Fuente: (Google Maps, 2024). 
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3.1.2. Descripción de la empresa  

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” es una compañía dedicada a elaborar 

productos lácteos principalmente: Queso prensado pasteurizado paria, queso 

Edam, queso pasteurizado tipo paria aromatizado(orégano), queso andino, 

mantequilla, yogurt frutado y yogurt griego. 

El local fue adaptado para el funcionamiento como planta de producción; 

está distribuido en diferentes ambientes: Habitaciones del personal, 

estacionamiento, cafetería, baños, área de caldera y combustibles, almacén de 

combustibles, almacén de productos terminados, tienda para el dispendio de los 

productos, área de empaquetado, almacén para envases y la planta de producción.  

La planta de producción está dispuesta mediante: los vestuarios para 

personal, el área de recepción de leche, área de lavado y desinfección, almacén de 

insumos, laboratorio de calidad, área de proceso, área de envasado y etiquetado; 

y cuenta con equipos semi industriales, menaje e insumos necesarios para la 

producción. 
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3.1.3.  Estructura organizacional 

La compañía tiene la siguiente estructura organizacional: 

Figura 3  

Organigrama de la Estructura de "Agroindustrias Nutrilac - Perú". 

 

Nota: La figura 3 muestra al gerente general con la jerarquía mayor en la estructura de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” seguido de la administración, los jefes de producción, calidad y 

almacén, operarios, acopiadores y colaboradores externos.  

3.2  NÚMERO DE TRABAJADORES 

Consta de 12 trabajadores; distribuidos de la siguiente manera:  

Tabla 1  

Distribución del Personal por Área. 

ÁREA N° DE PERSONAL 

Operativo 6 

Calidad 1 

Almacén 1 

Administración 1 

Gerente 1 

Acopiador 1 

Distribución 1 

TOTAL 12 

Nota. La tabla 1 exhibe a los 12 trabajadores en las diferentes áreas en las que se desempeñan. 

GERENTE

GENERAL

Jefe de producción,jefe 
de calidad, jefe de 

almacén.
Operarios

Acopiadores y 
Colaboradores externos.

ADMINISTRACIÓN
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3.3.  METODOLOGÍA DE ESTUDIO 

La metodología de estudio de la investigación es cuantitativa de alcance 

descriptivo y diseño no experimental (Hernández, 2018). 

Es cuantitativa, en cuanto se asignará un valor numérico a la combinación de la 

probabilidad y consecuencias de los peligros identificados en los procesos estudiados para 

determinar el nivel de riesgo. Además, se utilizará la estadística para la evaluación y el 

seguimiento del SG-SST (Ñaupas, et al., 2018). 

Es descriptiva, pues es un diseño de un SG-SST, que pretende: realizar un 

diagnóstico de línea base mediante la recopilación de información, especificar los 

elementos del SG-SST después del análisis de cumplimiento de los lineamientos, 

describir los procesos, identificar los peligros subsecuentes y medir el nivel de riesgo para 

posteriormente plantear las medidas de control correspondientes y los medios de 

evaluación de los mismos (Hernández, 2018). 

Es no experimental porque observa la realidad de la gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo de “Agroidustrias Nutrilac – Perú” para después someterlo al análisis y 

proponer todos los elementos del SG-SST mediante la ejecución de un diagnóstico de 

línea base, la elaboración de una política de SST, la identificación de peligros y valoración 

de riesgos recurrentes en la producción, acondicionamiento de documentos y registros, y 

el establecimiento de medidas de control para minimizar el nivel de riesgos determinados 

(Ñaupas, et al., 2018). 
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3.4. METODOLOGÍA DEL DISEÑO EL SG-SST 

Se aplicó la metodología de gestión operativa que busca mejorar los procesos de 

las organizaciones, denominada: ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

A su vez, se desarrolló el diseño en tres fases: 

Figura 4  

Metodología para el Diseño del SG-SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Villacrés, et al., 2019). 

Según Manual para la implementación del SG-SST, el diseño del SG-SST seguirá 

las siguientes etapas (SUNAFIL, 2021): 

 

 

FASE INICIAL: 
RECOPILACIÓN 

DE 
INFORMACIÓN

• Recopilación de información

• Visitas de observación.

• Entrevistas con la alta dirección y 
personal de la organización.

FASE INTERMEDIA: 
DIAGNÓSTICO DE 

LÍNEA BASE E 
IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS Y 
RIESGOS.

• Aplicación de listas de verificación y
cuestionarios.

• Describir el estado actual del SG-SST
en la organización.

• Identificación y clasificación de
procesos.

• Identificación de peligros presentes en
el de producción (mediante la
metodología N° 02 sugerida en la R.M.
050-2013-TR).

FASE FINAL: 
DISEÑO DEL SG-

SST

• Según modelo de
implementación del SG-
SST(SUNAFIL 2021)

LISTA DE VERIFICACIÓN 

DE LINEAMIENTOS DEL 

SG-SST SEGÚN LA R.M. 

050-2013-TR. 

MAPA DE RIESGOS 

MATRIZ IPER 

ETAPA I: POLÍTICA 

ETAPA III: PLANIFICACIÓN 

Y APLICACIÓN 

ETAPA II: ORGANIZACIÓN 

ETAPA V: ACCIÓN PARA 

LA MEJORA CONTINUA 

ETAPA IV: EVALUACIÓN 

A P 

H V 

FLUJOGRAMAS 
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3.4.1.  Ejecutar el diagnóstico de línea base 

Para identificar el diagnóstico de línea base, se aplicó la lista de 

verificación de lineamientos del SG-SST de la R.M. N° 005-2013-TR (Ministerio 

de justicia, 2013), mediante las siguientes técnicas:  

Tabla 2  

Técnicas para la aplicación de la lista de verificación de lineamientos del SG-

SST. 

 

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013), (Ñaupas, et al., 2018). 

3.4.2. Plantear la Política de SST 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”, compañía dedicada a la elaboración de 

productos lácteos, tiene como política de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

N° Lineamientos Técnica 

I 
Compromiso e 

involucramiento 
Entrevista con la Gerente General de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

II 
 

Política de SST 
Entrevista con la Gerente General de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

III 
Planeamiento y 

aplicación 

Entrevista con la Gerente de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” 

IV 

Implementación y 

operación 

 

Observación 

V 
Evaluación Normativa Revisión Bibliográfica 

 

VI 
Verificación Observación 

 

VII 
Control de información Entrevista con la Gerente General de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

VIII 
Revisión por la alta 

dirección 
Entrevista con la Gerente General de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz 

desempeño  del personal en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, para lo cual se 

fomentará una cultura de prevención de riesgos laborales y un sistema de gestión 

que permita la protección de la seguridad y salud de todos los recursos humanos 

de la compañía mediante la prevención de lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados con el trabajo; así como con la prevención de los riesgos 

locativos, mecánicos, físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, fisicoquímicos 

y psicosociales en concordancia con la legislación vigente  (SUNAFIL, 2021)..  

3.4.3.  Identificar los peligros y valorar los riesgos 

Para identificar los peligros del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac – 

Perú”; primero se identificarán los procesos productivos (SUNAFIL, 2022). 

3.4.3.1.   Procesos productivos 

Está compañía empieza sus operaciones en el año 2008, con 

procesos a nivel artesanal; para luego, con las ganancias obtenidas 

empiecen sus procesos semi industrializado, mediante la construcción de 

una planta de producción, adquisición de equipos y maquinaria. 

En la actualidad, “Agroindustrias Nutrilac – Perú” ofrece la 

elaboración de 5 tipos de queso, 3 (raramente producidos), 1 tipo de 

mantequilla y 3 tipos de yogurt. 

Por ello, para “Agroindustrias Nutrilac – Perú” sus procesos de 

producción principales son: elaboración de Queso prensado pasteurizado 

paria, queso pasteurizado tipo paria aromatizado(orégano), mantequilla, 

yogurt, yogurt frutado y yogurt griego.  
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Figura 6  

Proceso de Producción del Queso Pasteurizado Tipo Paria. 

 

Nota: Flujograma del proceso de producción de queso pasteurizado de 

tipo paria de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción del queso pasteurizado de tipo paria: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche (tachos / baldes).  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Pasteurización. Emplear calor, 67° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Acondicionamiento de temperatura y Adición de insumos. 

Calentamiento de la leche a 36°, 39°, 38°. 

- Enfriado.  Consiste en enfriar la mezcla a unos 35° C. 

- Cuajado. Se disuelve y adiciona un cultivo a la leche (Quimosina). 

- Incubación.  En la cuajada por un tiempo de 40 minutos. 

- Corte de cuajada. La leche se separa para concentrar los sólidos. 

- I lavado. Proceso de agitación por 25 minutos. 

- I desuerado.  Se elimina 1/3 de vol. de la tina. 

- Calentamiento. Empleamos calor hasta llegar a los 35°C. 

- Maduración.  Fermentación de los componentes del queso (1 hora). 

- II desuerado. Se elimina el suero en su totalidad. 

- Salado. Se adiciona 1,9% de sal a la cuajada por medio de salmuera. 

- Pre - prensado. Vaciado del cuajado salado a los moldes. 

- Moldeado. Traspasado el cuajo con parte de suero a los moldes. 

- Prensado. Escurrimiento del suero entre los granos de la cuajada. 

- Reposo.  Dejarlo en reposo de 6 – 7 horas 

- Envasado al vacío y etiquetado. Envasado y etiquetado del queso.  

- Almacenamiento. Refrigeración 10° - 13° C. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta del queso. 
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Figura 7  

Diagrama del Proceso de Producción de Queso Paria Aromatizado 

(Orégano). 

 

Nota: Flujograma proceso de producción del queso pasteurizado de tipo 

paria aromatizado de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción del queso pasteurizado de tipo paria 

aromatizado: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche (tachos /baldes).  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Pasteurización. Emplear calor, 67° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Acondicionamiento de T y Adición de insumos. Calentamiento de la 

leche a 36°, 39°, 38°. 

- Enfriado.  Consiste en enfriar la mezcla a unos 35° C. 

- Cuajado. Se disuelve y adiciona un cultivo a la leche (Quimosina). 

- Incubación.  La cuajada se incubada por un tiempo de 40 minutos. 

- Corte de cuajada. La leche se separa para concentrar los sólidos. 

- I lavado. Proceso de agitación por 25 minutos. 

- I desuerado. Se elimina 1/3 de vol. de la tina. 

- Calentamiento. Empleamos calor hasta llegar a los 35°C. 

- Maduración. Fermentación de los componentes del queso (1 hora). 

- II desuerado.  Se elimina el suero en su totalidad. 

- Salado y aromatizado. Adicionar 1,9% de sal y 300g de orégano. 

- Pre - prensado. Vaciado del cuajado salado a los moldes. 

- Moldeado. Traspasado el cuajo con parte de suero a los moldes. 

- Prensado. Escurrimiento del suero entre los granos de la cuajada. 

- Reposo.  Dejarlo en reposo de 6 – 7 horas 

- Envasado al vacío y etiquetado. Envasado y etiquetado del queso.  

- Almacenamiento. Refrigeración 10° - 13° C. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta del queso. 
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Figura 8  

Diagrama del Proceso de Producción de Mantequilla. 

 

Nota: Flujograma del proceso de producción de la mantequilla de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción de la mantequilla: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche en tachos y 

Baldes.  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Pesado. Emplear calor, 70° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Batido. En el batido a 330RPM/20 minutos la crema se vuelve espesa, 

luego esponjosa y finalmente aparecen los finos granitos de 

mantequilla. 

- Lavado.  Para arrastrar el suero de mantequilla que pudiera haber 

quedado en los gránulos, se la van éstos con agua fría de 10° C, se debe 

de lavar hasta que el agua salga clara, máximo se debe de realizar 3 

lavados. 

- Salado. Se adiciona 4% de sal por medio de salmuera para darle sabor, 

aumentar su conservación y ayudara a sacar el agua del interior de la 

masa ya que la sal absorbe rápidamente este líquido. 

- Madurado. En ambientes ventilados durante 12- 15 horas. 

- Pesado. Pesado de la mantequilla. 

- Envasado al vacío. Disposición de la mantequilla en los envases. 

- Etiquetado. Disposición de las etiquetas den los envases de 

mantequilla.  

- Almacenamiento.  Conservar en refrigeración a una temperatura de 

10° - 13° C, alta humedad y ventilación adecuada. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta de la mantequilla. 
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Figura 9  

Diagrama del Proceso de Producción de Yogurt Frutado. 

 

Nota: Flujograma del proceso de producción de yogurt frutado de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción del yogurt frutado: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche en tachos y 

Baldes.  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Homogenización. Mezcla de la leche con los insumos y reactivos 

requeridos. 

- Pasteurización. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Enfriado.  Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C. 

- Inoculación. Adición de cultivo madre. 

- Incubación. Se mantiene la leche con el cultivo por un tiempo de 40 

minutos. 

- Enfriado. Se realiza en agua fría o helada, aquí se frena la 

acidificación y ayuda a estabilizar y madurar al producto. Se debe 

enfriar hasta 23° C y 24°C. 

- Batido.  Se procede a eliminar la superficie que contiene nata y agua 

condensada. Luego, se procede a batir a 33 RPM por 20 minutos en 

forma suave hasta homogenizar  

- Adición de frutas. Consiste en adicionar la fruta, los colorantes y 

saborizantes que se determinen.  

- Envasado al vacío. Desinfección y llenado de botellas de vidrio. 

- Etiquetado. Disposición de etiquetas en los envases de vidrio.  

- Almacenamiento. Refrigeración 10° - 13° C. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta del yogurt. 
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Figura 10  

Diagrama del Proceso de Producción de Yogurt. 

 

Nota: Flujograma Proceso de producción de yogurt de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción del yogurt: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche en tachos y 

Baldes.  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Homogenización. Mezcla de la leche con los insumos y reactivos 

requeridos. 

- Pasteurización. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Enfriado.  Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C. 

- Inoculación. Adición de cultivo madre. 

- Incubación. Se mantiene la leche con el cultivo por un tiempo de 40 

minutos. 

- Enfriado. Se realiza en agua fría o helada, aquí se frena la 

acidificación y ayuda a estabilizar y madurar al producto. Se debe 

enfriar hasta 23° C y 24°C. 

- Batido.  Se procede a eliminar la superficie que contiene nata y agua 

condensada. Luego, se procede a batir a 33 RPM por 20 minutos en 

forma suave hasta homogenizar  

- Envasado al vacío. Desinfección y llenado de botellas PET. 

- Etiquetado. Disposición de etiquetas en los envases y botellas PET.  

- Empaquetado.  Empaquetado de Yogurt de 1L en empaques de 6 und 

bolsas termo encogibles, y el Yogurt de 170 mL en paquetes de 12 und 

en bolsa termo encogible con base de cartón. 

- Almacenamiento. Refrigeración 10° - 13° C. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta del yogurt. 
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Figura 11  

Diagrama del Proceso de Producción de Yogurt Griego. 

 

Nota: La figura muestra el flujograma Proceso de producción de yogurt griego de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Proceso de producción del yogurt griego: 

- Recepción de materia prima. Recepción de la leche en tachos y 

Baldes.  

- Estandarización. Control de parámetros fisicoquímicos. 

- Homogenización. Mezcla de la leche con insumos y reactivos 

requeridos. 

- Pasteurización. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dañinas. 

- Enfriado.  Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C. 

- Inoculación. Adición de cultivo madre. 

- Incubación. Se mantiene la leche con cultivo por un tiempo de 40 

minutos. 

- Enfriado. Enfriar hasta 23° - 24°C, para estabilizar y madurar el 

producto. 

- Batido.  Batir a 33 RPM por 20 minutos en forma suave. 

- Desuerado.  Tamizado en telas organza. 

- Envasado al vacío. Desinfección y llenado de táperes PET de 500ml. 

- Etiquetado. Disposición de etiquetas en táperes PET.  

- Almacenamiento. Refrigeración 10° - 13° C. 

- Distribución. Transporte del producto lácteo final. 

- Comercialización. Venta del yogurt griego. 

3.4.3.1.1.   Maquinarias y equipos. 

La maquinaria utilizada por “Agroindustrias Nutrilac – Perú” en 

los diferentes procesos de producción, son los siguientes: 

• 01 envasadora de 170 ml. 
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• 01 tapadora. 

• 01 envasadora continua de vasitos y copas. 

• 01 túnel de empacado. 

• 01 distribuidor de cereales. 

• 01 compresor industrial de aire. 

• 03 compresoras regulares de aire. 

• 01 caldero a aceite. 

• 01 caldero a gas. 

• 03 ollas enchaquetadas. 

• 01 tina de pre – prensado. 

• 01 prensadora neumática. 

3.4.3.1.2.   Insumos y reactivos 

Los insumos y reactivos empleados por “Agroindustrias Nutrilac – 

Perú” en sus diferentes procesos productivos: 

• Leche fresca de vaca. 

• Leche descremada en polvo. 

• Natamicina (preservante). 

• Batericida BF. 

• Conservantes: benzoato de sodio y Sorbato de potasio. 

• Agua. 

• Sal. 

• Nitrato de calcio. 

• Nitrato de sodio. 

• Fosfato mono cálcico. 
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• Bactericida BF. 

• Frutas. 

3.4.3.1.3.    Instrumentos 

Los instrumentos empleados por “Agroindustrias Nutrilac – Perú” 

para sus diferentes procesos productivos: 

• Lactodensímetro. 

• Refractómetro (36°Brix). 

• pHmetro. 

• Termómetro. 

• Vaso precipitado. 

• Buretas. 

• Pipetas. 

• Jeringas. 

• Liras. 

• Tachos PET y lata. 

• Baldes y tachos (20L y 100L). 

• Tamizadores/coladores, mala de tela organza. 

• Madera(25cmx25cm). 

• Moldes. 

• Balanza. 

3.4.3.2.  Identificación de peligros y valoración de riesgos 

Se elabora la herramienta matriz IPERC según la metodología N° 

02 de la R.M. 050-2013-TR (Ministerio de justicia, 2013) 
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En esta metodología de Evaluación de Riesgos, se establecerá: 

Tabla 3  

Nivel de Probabilidad de Ocurrencia de Daño. 

Probabilidad de daño 

Baja Ocurre raras veces 

Media Ocurre en algunas ocasiones 

Alta Ocurre siempre o casi siempre 
Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).  

Tabla 4  

Nivel de las Consecuencias Previsibles. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013). 

Tabla 5  

Nivel de Exposición. 

Exposición 

Esporádicamente 1 

✓ Alguna vez en su jornada laboral y con periodo 

corto de tiempo. 

✓ Al menos una vez al año. 

 

Eventualmente 2 

✓ Varias veces en su jornada laboral, aunque una con 

tiempos cortos. 

✓ Al menos una vez al mes. 

 

Permanentemente 3 

✓ Continuamente o varias en su jornada laboral con 

tiempo prolongado. 

✓ Al menos una vez al día. 

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013). 

Consecuencias previsibles 

Ligeramente 

dañino 

Lesión sin incapacidad: pequeños cortes o magulladuras, 

irritación de los ojos por polvo. Molestias e incomodidad, dolor 

de cabeza, disconfort. 

Dañino 

Lesión con incapacidad temporal: fracturas menores. 

Daño a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, 

transtornos músculo esqueléticos. 

Extremadamente 

dañino 

Lesión con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas 

mayores, muerte. 

Daño a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones múltiples, 

lesiones fatales. 
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La combinación de la probabilidad y la consecuencia del daño 

determinan el nivel de riesgo, según la matriz: 

Tabla 6  

Nivel de Riesgo. 

PROBABILIDAD 

Consecuencia 

Ligeramente 

dañino 
Dañino 

Extremadamente 

dañino 

Baja 

 

Trivial (TR) 

4 

 

Tolerable (TO) 

5 – 8 

Moderado (MO) 

9 – 16 

Media 

 

Tolerable (TO) 

5 – 8 

 

Moderado (M) 

9 – 16 

 

Importante (IM) 

17 – 24 

 

Alta 
Moderado (M) 

9 – 16 

Importante (IM) 

17 – 24 

 

Intolerable (IT) 

25 – 36 

 

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013). 

Tabla 7  

Criterio para el Cálculo del Nivel de Riesgo (NR). 

Ín
d

ic
e 

Probabilidad 

Severidad 

(Consecuenc

ia) 

Estimación del 

nivel de riesgo 

Persona

s 

expuest

as 

Procedimient

os Existentes 

Capacitaci

ón 

Exposición al 

Riesgo 

GRADO 

DE 

RIESGO 

PUNTAJ

E 

1 De 1 a 3 

Existen son 

satisfactorios 
y suficientes 

Personal 

entrenado, 
conoce el 

peligro y lo 

previene. 
 

Al menos una 

vez al año (S) 

Lesión sin 

incapacidad 

(S) 
 

Trivial 

(T) 
4 

Esporádicame
nte (SO) 

Disconfort/ 

Inconfort 
(SO). 

 

Tolerabl
e (TO) 

De 5 a 
8 

2 
De 4 a 

12 

Existen 

parcialmente 

y no son 
satisfactorios 

o suficientes 

Personal 
parcialment

e entrenado, 

conoce el 
peligro, 

pero no 

toma 
acciones de 

control. 

 

Al menos una 

vez al mes(S) 

Lesión con 

incapacidad 
temporal (S) 

Moderad

o (M) 

De 9 a 

16 

Eventualment
e (SO) 

Daño a la 

salud 

reversible 

Importan
te (IM) 

De 17 
a 24 

3 
Más de 

12 
No existen 

Personal no 
entrenado, 

no conoce 

el peligro, 
no toma 

acciones de 

control 

Al menos una 

vez al día (S) 

Lesión con 

Incapacidad 

permanente 
(S) 

 

Intolerab

le (IT) 

De 25 

a 36 

Permanente 

(SO) 

Daño a la 
salud 

irreversible 

  

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013). 
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3.4.4. Acondicionar documentos y registros requeridos 

La aplicación de la lista de verificación de lineamientos permitió 

(SUNAFIL 2021). 

- Determinar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos del SG-SST en 

la compañía (Diagnóstico de línea base). 

- Verificar si la compañía cuenta con los registros requeridos según lineamientos 

del SG-SST para pequeñas empresas, tales como: 

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e Incidentes 

peligrosos y otros incidentes (anexo 3). 

b) Registro de exámenes médicos ocupacionales (anexo 4). 

c) Registro de seguimiento (anexo 5). 

d) Registro de evaluación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (anexo 6). 

e) Registro de estadísticas de seguridad y salud en el trabajo (anexo 7). 

 - Verificar si la compañía cuenta con la documentación requerida según 

lineamientos del SG-SST para pequeñas empresas (Ministerio de justicia, 

2013), tales como: 

a. La política, objetivos y metas en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

b. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

c. La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas de control. 

d. El mapa de riesgo. 

e. La planificación de la actividad preventiva. 

f. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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3.4.5.  Proponer las medidas de control 

Para proponer las medidas de control según prioridad (SUNAFIL, 2022): 

Tabla 8  

Prioridad de las Medidas de Control. 

PRIORIDAD MEDIDAS DE CONTROL 

I Eliminar 

II Sustituir 

III Controles de Ingeniería 

IV Control Administrativo 

V Equipo de protección personal (EPP) 
Fuente: (SUNAFIL, 2021). 

3.5. MATERIALES  

Se utilizarán materiales escritos (Hernández, et al., 2018). 

Tabla 9  

Materiales Empleados para el Estudio. 

Materiales escritos Descripción 

Archivo digital de la ley N° 

29783. 

Contine los principios, disposiciones generales de la 

SST y desarrolla en su título IV los lineamientos de un 

SG-SST (Congreso de la república, 2011). 

 

Archivo digital de la ley N° 

31246. 

Ley que modifica los artículos 49° y 60° de la Ley N° 

29783(Congreso, 2021). 

 

Archivo digital del D.S. N° 

005-2012-TR 

Constituye las bases, obligaciones, y responsabilidades 

para el desarrollo de un SG-SST (Presidencia de la 

república, 2016). 

 

Archivo digital del R.M. N° 

050-2013-TR. 

Contienen los formatos referenciales que contemplan la 

información mínima que deben contener los registros 

obligatorios del SG-SST (Ministerio de justicia, 2013). 

 

Archivo digital del manual 

para la implementación de 

un sistema de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Contiene y explica de manera detallada los elementos 

de un SG-SST según la ley N° 29783 (SUNAFIL, 

2021).  

Nota: Materiales escritos utilizados como fuente para el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo.  
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Los archivos digitales mencionados son documentos clave que abordan distintos 

aspectos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Perú y su implementación 

en el ámbito laboral. 

Estos materiales escritos, (Hernández, et al., 2018), proporcionan las bases 

legales, las directrices para implementar un SG-SST, y los detalles operativos necesarios 

para que las empresas puedan cumplir con sus responsabilidades y garantizar ambientes 

laborales seguros. Así mismo, a actualización de las leyes y la disponibilidad de guías y 

formatos referenciales facilitan acondicionar documentos, registros, procedimientos, 

etc.… que contribuyen al bienestar de sus empleados y al cumplimiento de las normativas 

vigentes, fomentando así una cultura de seguridad y salud en el trabajo. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población y muestra corresponde a los miembros de la organización 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”, integrado por 12 recursos humanos en total, divididos 

por género de la siguiente manera. 

Tabla 10  

Población del Estudio Clasificada por Género. 

Género Población 

Femenino 4 

Masculino 8 

Muestra 12 

Nota. Existen 4 mujeres y 8 varones laborando en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Según fases y etapas del diseño del SG-SST: 
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Tabla 11  

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

Fase Descripción Técnica Instrumento 

FASE I: 

Recopilación de 

información 

Identificar la realidad de 

la gestión de SST de 

“Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. 

 

Observación 

Entrevista 

Cámara 

fotográfica, 

Flujogramas. 

 

FASE II: 

Diagnóstico de línea 

base 

Ejecutar el Diagnóstico 

de línea base de 

“Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. 

 

Observación 

Entrevista 

Lista de 

verificación de 

lineamientos del 

SG-SST según 

R.M. N°050-

2013-TR. 

 

FASE III: 

Diseño del sistema de 

gestión de seguridad 

y salud en el trabajo 

Etapa I: política 

 

Entrevista Laptop 

Etapa II: organización Revisión 

Bibliográfica 

 

LEY N° 29783 

Etapa III: planificación 

e implementación 

Observación 

Entrevista 

Cámara 

Fotográfica 

Flujogramas. 

Matriz IPERC 

Mapa de riesgos. 

 

Etapa IV: evaluación Entrevista R.M. N° 050-

2013-TR 

 

 

Etapa V: acción para la 

mejora continúa 

Entrevista R.M. N° 050-

2013-TR 

 
Nota. La tabla 11 describe los diferentes instrumentos y técnicas empleadas para las diferentes fases del 

diseño del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

3.8. OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 

Considerando que el riesgo es inherente al entorno laboral y a las actividades que 

se realizan (Butrón, 2018). 
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Tabla 12  

Tabla de Operalización de Variables. 

Variables 
Tipo de 

variable 
Definición Dimensiones Indicadores 

Riesgo 

ocupacional  
Independiente 

Probabilidad de que 

un peligro se 

materialice en 

determinadas 

condiciones y genere 

daños a las personas, 

equipos y al 

ambiente (Congreso 

de la república, 

2011). 

 

Nivel de 

Riesgo 

NR =  

probabilidad X severidad 

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 

 

Dependiente 

Conjunto de 

elementos 

interrelacionados o 

interactivos que 

tienen por objeto 

establecer una 

política, objetivos de 

seguridad 

y salud en el trabajo, 

mecanismos y 

acciones 

necesarios para 

alcanzar dichos 

objetivos, estando 

íntimamente 

relacionado con el 

concepto de 

responsabilidad 

social empresarial, 

en 

el orden de crear 

conciencia sobre el 

ofrecimiento 

de buenas 

condiciones 

laborales a los 

trabajadores 

mejorando, de este 

modo, su calidad de 

vida, y 

promoviendo la 

competitividad de 

los empleadores 

en el mercado 

(Congreso de la 

república, 2011). 

Lineamientos 

de la Ley N° 

29783 

% de cumplimiento de 

lineamientos 

 
𝐿𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐿𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100 

Nota. La tabla 12 presenta las variables de la presente investigación, siendo los riesgos ocupacionales 

identificados en el diagnóstico de línea base la variable independiente y el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo la variable dependiente, diseñada de acuerdo a las necesidades de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. EJECUCIÓN DEL DIAGNÓSTICO DE LÍNEA BASE 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”, no cuenta con un SG-SST, y siendo el 

diagnóstico de línea base una herramienta crucial para facilitar una perspectiva nítida del 

estado inicial, reconocer los problemas fundamentales, establecer prioridades en las 

acciones y evaluar el efecto de las estrategias que se aplicarán. Asimismo, favorece a la 

toma de resoluciones, involucra a los interesados y garantiza una administración más 

efectiva y en sintonía con las metas de SST de la compañía (Butrón, 2018).  

Y reconociendo que: los lineamientos del SG-SST son esenciales para establecer 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que permita proteger 

la salud y seguridad de los empleados (Ministerio de justicia, 2013). 

Para el diseño de un SG-SST, apropiado para la empresa, se determinó el 

diagnóstico de línea base, para ello se aplicó la lista de verificación de lineamientos del 

SG-SST sugerida por la R.M. N° 050 – 2013-TR, que cuenta con la recopilación, análisis 

y evaluación de 8 lineamientos: compromiso e involucramiento, planeamiento y 

aplicación, implementación y operación, evaluación normativa, verificación, control de 

identificación de documentos, y finalmente, revisión por la dirección (Ministerio de 

justicia, 2013).  

Los resultados obtenidos están en función del porcentaje de cumplimiento de 

lineamientos, que va desde 0 a 100%.  
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Tabla 13  

Porcentaje de Cumplimiento de los Lineamientos del SG-SST. 

Lineamientos 
Cumplimiento 

Distribución 

porcentual 

SI NO % 

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 

Principios 2 8 1,63 

II. POLÍTICA DE SST    

Política 0 4 0 

Dirección 0 2 0 

Liderazgo 1 1 0,82 

Organización 0 3 0 

Competencia 0 1 0 

III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 

Diagnóstico 0 3 0 

Planeamiento para la identificación de peligros, 

evaluación y control de riesgos 
0 6 0 

Objetivos 0 2 0 

Programa de SST 0 6 0 

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

Estructura y responsabilidades 1 6 0,82 

Capacitación 3 5 2,45 

Medidas de Prevención 0 1 0 

Preparación y respuesta ante emergencias 0 4 0 

Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad 

pública o privada, de servicios y cooperativas 
1 1 0.82 

Consulta y comunicación 0 3 0 

V. EVALUACIÓN NORMATIVA 

           Requisitos legales y de otro tipo 5 5 4,09 

VI. VERIFICACIÓN    

Supervisión, monitoreo y seguimiento de 

desempeño 

0 4 0 

Salud en el trabajo 0 3 0 

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, 

no conformidad, acción correctiva y preventiva 

0 5 0 

Investigación de accidentes y enfermedades 

ocupacionales 

0 5 0 

Control de operaciones 0 2 0 

Gestión del cambio 0 1 0 

Auditorías 0 4 0 

VII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

Documentos 1 5 0,82 

Control de documentos y de datos 0 2 0 

Gestión de los registros 0 10 0 

VIII. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

Gestión de la mejora continua 0 6 0 

TOTAL 14 108 11, 44 % 
Nota: Cumplimiento de los lineamientos por parte de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 



 

61 
  
  

De este modo, “Agroindustrias Nutrilac - Perú” cumple con un 11, 44% de los 

lineamientos de un SG-SST propuesto por la R.M. 050-2013-TR.  Porcentaje muy 

acercado al 12% de cumplimiento de la línea base del laboratorio de criminalística de la 

P.N.P. de la propuesta de implementación de un SG-SST realizado por Cutipa, 2022; sin 

embargo, alejado del 50,5% de cumplimiento de la línea base de Hilasaca, 2022, en su 

implementación de un SG-SST en la curtiduría de la F.I.Q. U.N.A. – Puno.   

Así mismo, se observa que no se cumple con el lineamiento de planeamiento y 

aplicación, ya que la empresa no cuenta con un diagnóstico línea base de SST, la 

identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, los objetivos o el Programa 

anual de SST. Además, la compañía no cumple con el lineamiento de verificación; en el 

que se plantea la supervisión, monitoreo y seguimiento del desempeño SG-SST y el 

lineamiento de revisión por la dirección para la gestión de la mejora continua.  

Lineamientos indispensables para el cumplimiento de la totalidad del SG-SST en 

cualquier entidad. Propiciándose así un entorno que requiere el diseño de un SG-SST; de 

esta forma, la empresa debe diseñar un SG-SST para asegurar el cumplimiento de los 

lineamientos de planeamiento y aplicación, verificación y revisión exigidos. 

4.2. PLANTEAMIENTO LA POLÍTICA DE SST 

Se planteó la siguiente política de seguridad y salud en el trabajo, en la que se 

establece los objetivos del sistema de gestión de seguridad en el trabajo para 

“Agroindustrias N utrilac – Perú”. 
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Tabla 14  

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

POLÍTICA DE SST DEL SG-SST 

Código: SG – P - 03 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”, compañía dedicada a la elaboración de productos lácteos, tiene como política de 

Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz desempeño  del personal en “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”, para lo cual se fomentará una cultura de prevención de riesgos laborales y un sistema de gestión que 

permita la protección de la seguridad y salud de todos los recursos humanos de la compañía mediante la prevención de 

lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo; así como con la prevención de los riesgos 

locativos, mecánicos, físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, fisicoquímicos y psicosociales en concordancia con 

la legislación vigente. 

Además, “Agroindustrias Nutrilac – Perú” reconoce como su capital más valioso a su personal y es consciente de su 

responsabilidad social por lo que “Agroindustrias Nutrilac – Perú” se compromete a: 

- Cumplir con los lineamientos legales dispuestos, documentos y registros, en materia de seguridad y salud en 

el trabajo vigentes en nuestro país.  

- Generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable.  

- Promover la participación de los trabajadores en el diseño y ejecución de los elementos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar el desempeño de los mismos. 

- Ejecutar inducciones, entrenamientos, procedimientos y capacitaciones en materia de SST periódicas a los 

miembros de la organización. 

- Realizar inspecciones, auditorías de SST periódicas para asegurar el cumplimiento de los lineamientos del 

SG-SST. 

- Organizar, ejecutar y actualizar periódicamente el proceso de identificación de peligros, evaluación de riesgos 

y medidas de control. 

- Asegurar el cumplimiento del 100% del SG-SST. 

 

.............................................................. 

MARITZA LUNA FERNANDEZ 

 

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

 

............................................ 

Supervisor de SST 

 

............................................ 

Administración 

 

............................................ 

Gerente 

 

 

.......................................... 

Gerente 
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4.3. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y VALORACIÓN RIESGOS 

Para la identificación de peligros y evaluación de riesgos, se consultó con los 

trabajadores de “Agroindustrias Nutrilac – Perú” mediante el empleo de una encuesta 

para la identificación de peligros y riesgos en “Agroindustrias Nutrilac – Perú” (anexo 8). 

Además, se consideró todos los aspectos de las instalaciones, la planta de 

producción, estructuras, maquinaria y herramientas de trabajo, así como los peligros de 

tipo biológico, químico, físico, fisicoquímico, eléctrico, locativo, mecánico, psicosocial 

y disergonómico presentes en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

a. Mapeo de procesos 

Para el mapeo de procesos, primero se enlistó todos los puestos de trabajo de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

En segundo lugar, se contó con la descripción de los procesos productivos de 

“Agroindustrias Nutrilac Perú”. 

El mapeo de procesos nos brindó información que nos ayudó a identificar los 

procesos productivos, las actividades y tareas que se realizan.  

Esta información incluyó las actividades y tareas no rutinarias del puesto de 

trabajo, así como las situaciones de emergencia a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores de “Agroindustrias Nutrilac – Perú” en cada puesto de trabajo bajo análisis. 

De esta forma, para el mapeo de procesos de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, se 

elaboran tablas considerando los procesos, las actividades, las tareas y el puesto de 

trabajo.   
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Tabla 15  

Mapeo de procesos de la Producción de Quesos. 

Procesos Actividades Tareas Puestos 

Recepción de materia 

prima 

 

Recepción de leche  Acopio de leche  Operarios 

 Descargar tachos PET, Lata  Operarios 

Estandarización Control de parámetros de 

calidad 

Uso de vasos de precipitado, 

buretas, pipetas, jeringas. 

Jefe de 

calidad 

Uso de potenciómetro, 

refractómetro, 

lactodensímetro 

 

Jefe de 

calidad 

Medición de la materia prima Medir leche estandarizada Jefe de 

producción 

Limpieza de área de pesado Ordenado, limpieza   y 

desinfección 

Operarios 

Pasteurización Control de temperatura 67°C 

 

Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Acondicionamiento de 

temperatura 

Control de temperatura: 39°, 

38°, 36°C. 

Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Adición de insumos Adición de Nitrato de calcio, 

bactericida BF. 

 

Jefe de 

calidad 

Enfriado Control de temperatura 35° Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Cuajado Disolución y adición de 

granulado (Quimosina) 

Preparación, disolución y 

adición de quimosina 

Jefe de 

calidad 

Incubación Incubación 40 min Supervisar proceso de 

incubación 

Operarios 

Corte de cuajada Eliminación de suero con lira Disponer el suero Operarios 

I lavado 

 

Agitación por 25 min Supervisar lavado Operarios 

I desuerado Eliminar 1/3 de vol. De la 

tina. 

Vaciar 1/3 de tina Operarios 

Calentamiento Control de temperatura 35°C Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Maduración Maduración 1 h Supervisar proceso de 

maduración 

Operarios 

II desuerado Eliminar suero Vaciar tina Operarios 

Salado Adicionar sal 1.9% Preparar y adicionar salmuera Jefe de 

calidad 

Pre – prensado Vaciar la tina. Vaciar la tina Operarios 

Moldeado Traspasar el cuajo con suero a 

los moldes. 

Traspasar el cuajo con suero a 

los moldes. 

Operarios 

Prensado 

 

Voltear el queso. Uso de prensa neumática Operario 

Reposo 

 

Reposo de 6 – 7 horas Supervisar reposo  Operarios 

Envasado al vacío 

 

Envasado Uso de envasadora al vacío. Operario 

Etiquetado Etiquetado Etiquetado manual Operarios 

Almacenamiento Refrigeración 10° - 13° C Controlar condiciones de 

temperatura 

Operarios 

Distribución Distribución del producto 

lácteos final. 

Conducir camión de 

transporte 

Operarios 

Transporte de productos 

lácteos finales. 

Operarios 

Comercialización Venta de productos lácteos 

finales. 

Disposición de puestos de 

venta. 

Comunicación directa con 

posibles consumidores. 

Operarios 

Nota. La tabla 13 describe el mapeo de los procesos de la producción de quesos. 
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La tabla 14 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos 

de la elaboración de los quesos en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”; así mismo, se puede 

apreciar el puesto que lo desempeña. Este mapeo sigue el manual para identificación de 

peligros y evaluación de riesgos y determinación de controles IPERC presentado por la 

SUNAFIL, 2022.  

Tabla 16  

Mapeo de Procesos de la producción de Mantequilla. 

Procesos Actividades Tareas Puestos 

Recepción de 

materia prima 

 

Recepción de leche  Acopio de leche  Operarios 

 Descargar tachos PET, Lata  Operarios 

Estandarización Control de parámetros de 

calidad 

Uso de vasos de precipitado, buretas, 

pipetas, jeringas. 

Jefe de calidad 

potenciómetro, refractómetro, 

lactodensímetro 

 

Jefe de calidad 

Medición de la materia 

prima 

Medir leche estandarizada 

 

Jefe de 

producción 

Limpieza de área de pesado Ordenado, limpieza   y desinfección Operarios 

Pesado 

 

Control de temperatura 

70°C 

Uso de termómetro Jefe de calidad 

Batido Control de batido 

330RPM/20 min 

Uso de batidora semi – industrial Operarios 

Desuerado 

 

Eliminación de suero de la 

tina 

Vaciar tina Operarios 

Lavado 

 

Lavado con agua fría a 

10°C 

Lavado con agua a  Operarios 

Salado Sal 4% Preparación de salmuera Jefe de 

producción 

Adición de insumos Preparación y adición de insumos 

 

Operarios 

Madurado Maduración 12 – 15 h Control de temperatura <5°C Operarios 

Pesado Pesar   

Pesar partes divididas de la 

preparación. 

 

Operarios 

Envasado al 

vacío 

 

Envasar Uso de envasadora al vacío. Operarios 

Etiquetado 

 

Etiquetar Etiquetado manual. Operarios 

Almacenamiento Refrigeración 10° - 13° C Controlar condiciones de temperatura 

 

Operarios 

Distribución Distribución del producto 

lácteos final. 

Transporte de productos lácteos 

finales. 

 

Operarios 

Comercialización Venta de productos lácteos 

finales. 

Disposición de puestos de venta. 

Comunicación directa con posibles 

consumidores. 

Operarios 

Nota. Descripción del mapeo de procesos de la producción de mantequilla. 
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La tabla 15 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos 

de la elaboración de mantequilla en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”; así mismo, se puede 

apreciar el puesto que lo desempeña. Este mapeo sigue el manual para identificación de 

peligros y evaluación de riesgos y determinación de controles IPERC presentado por la 

SUNAFIL, 2022.  

Tabla 17  

Mapeo de Procesos de la Producción de Yogurt, Yogurt Frutado y Yogurt Griego. 

Nota. La tabla 17 describe el mapeo de procesos para la elaboración de los diferentes tipos de yogurt de 

“Agroindutrias Nutrilac- Perú”. 

Proceso Actividad Tarea Puestos 

Recepción de materia 

prima 

Recepción de leche  Acopio de leche  Operarios 

Descargar tachos PET, Lata  Operarios 

Estandarización Control de parámetros de 

calidad 

Uso de vasos de precipitado, buretas, pipetas, 

jeringas. 

Jefe de 

calidad 

Uso de potenciómetro, refractómetro, 

lactodensímetro 

Jefe de 

calidad 

Medición de la materia 

prima 

Medir leche estandarizada Jefe de 

producción 

Limpieza de área de pesado Ordenado, limpieza   y desinfección Operarios 

Homogenización Mezcla de materia prima e 

insumos 

Preparación y adición de insumos químicos. Operarios 

Pasteurización Tratamiento térmico hasta 

80° 

Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Enfriado Tratamiento térmico hasta 

43° 

Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Inoculación Adición de cultivo madre Preparación y adición de cultivo madre Jefe de 

calidad 

Incubación 

 

Control de tiempo 4 horas. Supervisar incubación Operarios 

Enfriado Tratamiento térmico hasta 

23°C y 24°C (temperatura 

ambiente). 

Uso de termómetro Jefe de 

calidad 

Batido  Control de agitación 33 

RPM por 20 min. 

Uso de batidora semiindustrial Operarios 

Adición de fruta  

Preparada 

 

Adición de frutas Preparación y adición de frutas Operarios 

Desuerado tamizado Colocar en tamices de tela organza 2-3h Operarios 

Envasado Desinfección de botellas 

vidrio. 

Llenado de botellas de 

vidrio. 

Uso de envasadora al vacío Operarios 

Etiquetado 

 

Poner envolturas Etiquetar manualmente Operarios 

Empaquetado Yogurt 1L – 6 und en 

empaque (bolsas) termo 

encogibles. Yogurt 170 mL 

– 12 und en paquete bolsa 

termo encogible. 

Uso de prensa neumática Operarios 

Almacenamiento Temperatura de 10 a 13°C. Control de temperatura Operarios 

Distribución Distribución del producto 

lácteos final. 

Transporte de productos lácteos finales. Operarios 

Comercialización Venta de productos lácteos 

finales. 

Disposición de puestos de venta. 

Comunicación directa con posibles 

consumidores. 

Operarios 
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La tabla 17 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos 

de la elaboración de los tipos de yogurt en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”; así mismo, 

se puede apreciar el puesto que lo desempeña. Este mapeo sigue el manual para 

identificación de peligros y evaluación de riesgos y determinación de controles IPERC 

presentado por la SUNAFIL, 2022. 

Tabla 18  

Mapeo de Proceso Básicos de Planta. 

Proceso Actividades Tareas Puestos 

Caldera Encender la caldera Uso de cerillos Jede de 

producción 

 

Verificar la presión de trabajo 

de la caldera 

Jefe de 

producción 

Verificar el almacenamiento 

de petróleo (pozo de petróleo) 

 

Operario 

Limpieza y 

desinfección 

Limpieza de Caldera Uso de escoba Operarios 

Lavado y desinfección 

de maquinaria, equipos, 

menaje e instrumentos 

Ingresar a ollas enchaquetadas Operarios 

Ingresar a tanques Operarios 

Uso de detergentes Operarios 

Uso de Lejía Operarios 

Uso de agua Operarios 

Uso de escobillas 

 

Operarios 

Lavado y Desinfección 

de botellas de vidrio, 

botellas PET 

Desinfección.  táperes 

PET. 

Uso de detergentes Operarios 

Uso de Lejía Operarios 

Uso de agua Operarios 

Uso de escobillas Operarios 

 
Nota. Descripción del mapeo de procesos básicos de planta. 

La tabla 18 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos 

de la elaboración de los procesos básicos en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”; así mismo, 

se puede apreciar el puesto que lo desempeña. Este mapeo sigue el manual para 

identificación de peligros y evaluación de riesgos y determinación de controles IPERC 

presentado por SUNAFIL, 2021.  
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b. Identificación de peligros y riesgos 

Tabla 19  

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Producción de Quesos. 

Tarea Peligro Riesgo 

Acopio de leche 
BIOLÓGICO 

Brucelosis, Tuberculosis, Listeriosis 

Adquirir leche no apta para el proceso. 

LOCATIVO 
Escasez de leche para el proceso productivo debido a la presencia de fenómenos 

naturales  

Descargar tachos PET, 

Lata  

DISERGONÓMI

CO 

Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión a nivel de la 

espalda. 

Uso de vasos de 

precipitado, buretas, 
pipetas, jeringas. 

FÍSICOS 

Corte por ruptura  

Uso de termómetro 

FÍSICO 

Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras. 

Quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor, así como por fugas o 

roturas de los conductos de equipos hidráulicos de alta presión (Compresores de 

aire). 

MECÁNICO 
Deterioro de olla enchaquetada por ausencia de mantenimiento preventivo 

Daño de productos en proceso 
Uso de termómetro FÍSICO Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras. 

ELÉCTRICO 
Contacto con equipo energizado, Quemaduras, paro cardiaco, conmoción. asfixia, 

traumatismo. 

 QUÍMICO Exposición al contacto con mercurio 

Adición de Nitrato de 

calcio, bactericida BF. 
QUÍMICO 

Exposición y contacto con insumos químicos: Productos químicos corrosivos  

Uso de termómetro 
FÍSICO 

Exposición prolongada a temperaturas extremas: Frío, afecciones de las vías 

respiratorias. 
Preparación, disolución y 

adición de quimosina 
QUÍMICO 

Exposición y contacto con insumos químicos: Productos químicos 

CANCERIGENOS  

Disponer el suero MECÁNICO Cortes, atrapamientos. 

Supervisar lavado 

MECÁNICO 

Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección de fragmentos o 

partículas, Atrapamiento por móviles accesibles. Contacto con zonas a alta 

temperatura, Exposición a vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto 

Vaciar 1/3 de tina LOCATIVO Riesgo por caída al mismo nivel 
Uso de termómetro 

FÍSICO 

Exposiciones a temperatura extremas: Frio, afecciones respiratorias, fatiga, 

cansancio, disminución de funciones motrices, quemaduras, entumecimiento, 

hipotermia, calambres, deshidratación. 

Vaciar tina LOCATIVO Riesgo por caída al mismo nivel 

Vaciar la tina 

MECÁNICO 

Golpes, Proyección de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 

accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a vibraciones, 

Contacto eléctrico directo o indirecto 

Uso de prensa neumática 
MECÁNICO 

Golpes, Proyección de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 
accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a vibraciones, 

Contacto eléctrico directo o indirecto 

Uso de envasadora al 

vacío. MECÁNICO 

Golpes, Proyección de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 

accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a vibraciones, 

Contacto eléctrico directo o indirecto 

FÍSICO Exposición prolongada al ruido 

ELÉCTRICO 
Contacto con partes activas de las máquinas o por contacto eléctrico indirecto por 

tocar una parte metálica puesta accidentalmente en tensión. 
 

FÍSICO 
Falta de iluminación Adecuada: Exposición a iluminación inadecuada, fatiga visual, 

vista borrosa, disminución de la agudeza visual, cefalea, vértigos, ansiedad, estrés. 

Envasado LOCATIVO Acumulación de envases PET en áreas de procesos 

Etiquetado manual DISERGONÓMI

CO 

Transtornos musculoesqueléticos, tensión a nivel muscular, dolores de cuello y en 

espalda, fatiga, varices, hemorroides. 

Controlar condiciones de 

temperatura 

MECÁNICO Daños de productos terminados por cadena de frio inadecuado  

DISERGONÓMI

CO 

Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión a nivel de la 
espalda. 

FÍSICO 
Exposición prolongada temperaturas extremas: Frío, afecciones de las vías 

respiratorias. 

Conducir camión de 

transporte 

MECÁNICO Deterioro de productos terminados por falla mecánica  

FÍSICO 
Exposición a ruido de vehículos, hipoacusia, trauma acústico, estrés, perdida de 

concentración, alteraciones extra auditivas. 

Transporte de productos 

lácteos finales LOCATIVO 

Riesgo de atropello accidentes por vehículos, Choques entre vehículos, volcadura, 

atropello, aprisionamiento. Contusiones, heridas, traumatismos múltiples, fracturas, 
quemaduras, amputaciones traumáticas, estrés. 

Atención al cliente 

PSICOSOCIAL 

Comunicación ineficaz, Exposición a relaciones interpersonales inadecuadas Fatiga, 

estrés, depresión, tensión emocional, irritabilidad, tensión nerviosa, trastornos 

digestivos. Sobrecarga de trabajo.  

Venta de productos 

lácteos finales 

DISERGONÓMI

CO 

Riesgo por sobre esfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión a nivel de la 

espalda. 

Nota. Identificación de peligros y riesgos en la elaboración de quesos. 
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La tabla 19, al igual que Peña & Santos (2018), describe los riesgos asociados a 

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de producción de quesos. 

Tabla 20  

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Producción de la Mantequilla. 

Tareas Peligro Riesgo 

Acopio de leche  BIOLÓGICO  Brucelosis, Tuberculosis, Listeriosis 

Adquirir leche no apta para el proceso. 
LOCATIVO Escasez de leche para el proceso productivo debido a la presencia 

de fenómenos naturales  

Descargar tachos PET, 

Lata  

DISERGONÓMICO Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión 

a nivel de la espalda. 

Uso de vasos de 

precipitado, buretas, 

pipetas, jeringas. 

FÍSICOS Corte por ruptura  

Uso de termómetro FÍSICO Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras por el contacto, 

con conductos de vapor, así como por fugas o roturas de los 

conductos de equipos hidráulicos de alta presión (Compresores 

de aire). 

Uso de batidora semi – 

industrial 

MECÁNICO Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección 

de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles accesibles. 

Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a vibraciones, 

Contacto eléctrico directo o indirecto 

Vaciar tina LOCATIVO Riesgo por caída al mismo nivel 

Lavado con agua a  LOCATIVO Riesgo por caída al mismo nivel 

Preparación y adición 

de insumos 

QUÍMICO Exposición y contacto con insumos químicos: Productos 

químicos corrosivos  

Control de temperatura 

<5°C 

FÍSICO Exposición prolongad a temperaturas extremas: Frío, afecciones 

de las vías respiratorias. 

Pesar partes divididas 

de la preparación. 

DISERGONÓMICO Exposición a tareas repetitivas  

Uso de envasadora al 

vacío. 

MECÁNICO Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección 

de fragmentos o partículas 

Atrapamiento por móviles accesibles. Contacto con zonas a alta 

temperatura 

Exposición a vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto 
FÍSICO Exposición prolongada al ruido 
ELÉCTRICO Contacto con partes activas de las máquinas o por contacto 

eléctrico indirecto por tocar una parte metálica puesta 

accidentalmente en tensión. 

Envasado LOCATIVO Acumulación de envases PET en áreas de procesos 

Etiquetado manual. DISERGONÓMICO Transtornos musco esqueléticos 

Controlar condiciones 

de temperatura 

FÍSICO Exposición prolongad a temperaturas extremas: Frío, afecciones 

de las vías respiratorias. 
MECÁNICO Daños de productos terminados por cadena de frio inadecuado  
DISERGONÓMICO Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión 

a nivel de la espalda. 
FÍSICO Exposición prolongada a temperaturas extremas: Frío, afecciones 

de las vías respiratorias. 

Conducir camión de 

transporte 

MECÁNICO Deterioro de productos terminados por falla mecánica 

Transporte de productos 

lácteos finales. 

LOCATIVO Riesgo de atropello accidentes por vehículos 

Atención al cliente PSICOSOCIAL Comunicación ineficaz 

Venta de productos 

lácteos finales. 

DISERGONÓMICO Riesgo por sobre esfuerzo: manipulación manual de cargas, lesión 

a nivel de la espalda. 

Nota. Peligros y riesgos derivados de la producción de mantequilla. 
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La tabla 20, al igual que Peña & Santos (2018), describe los riesgos asociados a 

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de producción de 

mantequilla.  

Tabla 21  

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Producción de Tipos de Yogurt. 

Nota. La tabla 21 describe los riesgos presentes en la producción de yogurt de acuerdo al mapeo de tareas. 

Tarea Peligro Riesgo 

Acopio de leche  BIOLÓGICO  Brucelosis, Tuberculosis, Listeriosis 

Adquirir leche no apta para el proceso. 

LOCATIVO Escasez de leche para el proceso productivo debido a la 

presencia de fenómenos naturales  

Descargar tachos PET, 

Lata  

DISERGONÓMICO Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, 

lesión a nivel de la espalda. 

Uso de vasos de 

precipitado, buretas, 

pipetas, jeringas. 

FÍSICOS Corte por ruptura  

Ordenado, limpieza   y 

desinfección 

LOCATIVO Caídas a desnivel 

Preparación y adición 

de insumos químicos. 

QUÍMICO Exposición y contacto con insumos químicos: Productos 

químicos corrosivos  

 

Uso de termómetro FÍSICO Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras. 

quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor, 

así como por fugas o roturas de los conductos de equipos 

hidráulicos de alta presión (Compresores de aire). 

Uso de termómetro FÍSICO Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras. 

quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor, 

así como por fugas o roturas de los conductos de equipos 

hidráulicos de alta presión (Compresores de aire). 

Preparación y adición 

de cultivo madre 

BIOLÓGICO  Infecciones respiratorias 

Uso de termómetro FÍSICO Exposición prolongad a temperaturas extremas: Frío, 

afecciones de las vías respiratorias. 

Uso de batidora 

semiindustrial 

MECÁNICO Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección 

de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 

accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a 

vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto 

Uso de envasadora al 

vacío 

MECÁNICO Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección 

de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 

accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a 

vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto 

Envasado LOCATIVO Acumulación de envases PET en áreas de procesos 

Etiquetar manualmente DISERGONÓMICO Transtornos musco esqueléticos 

Uso de empaquetadora MECÁNICO Golpes: por partes móviles o no móviles del equipo Proyección 

de fragmentos o partículas, Atrapamiento por móviles 

accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposición a 

vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto 

Control de temperatura FÍSICO Exposición prolongad a temperaturas extremas: Frío, 

afecciones de las vías respiratorias. 

Conducir camión de 

transporte 

MECÁNICO Deterioro de productos terminados por falla mecánica  

Transporte de 

productos lácteos 

finales. 

LOCATIVO Riesgo de atropello accidentes por vehículos 

Atención al cliente PSICOSOCIAL Comunicación ineficaz 

Disposición de puestos 

de venta. 

DISERGONÓMICO Riesgo por sobreesfuerzo: manipulación manual de cargas, 

lesión a nivel de la espalda. 
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La tabla 21, al igual que Peña & Santos (2018), describe los riesgos asociados a 

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de producción de los tipos 

de yogurt. 

Tabla 22  

Peligros y Riesgos Identificados en los Procesos Básicos de la Planta. 

Tareas Peligro Riesgo 

Uso de cerillos 

 

FISICOQUÍMICO 

Riesgo de incendio y explosiones por 

materiales inflamables y combustibles, 

escapes de los equipos hidráulicos de alta 

presión 

 

Verificar la 

presión de trabajo 

de la caldera 

 

Verificar el 

almacenamiento 

de petróleo (pozo 

de petróleo) 

LOCATIVO 
Riesgo por caída a distinto nivel 

 

QUÍMICO 

Contacto con líquido inflamable, Alergia 

e inflamación de piel, irritación de los 

ojos Inhalación gases de combustible 

derramado, afecciones respiratorias, 

alergias, intoxicación, asfixia, afecciones 

gastrointestinales, cáncer, quemaduras, 

explosión. 

 

Uso de escoba 

QUÍMICO 

Exposición a cenizas y partículas de 

polvo. 

 

Ingresar a ollas 

enchaquetadas y 

tanques 

DISERGONÓMICO 

Riesgo por trabajo en espacios 

confinados: ASFIXIA 

Uso de 

detergentes, lejía, 

agua y escobillas 
QUÍMICO 

Problemas respiratorios, la irritación de 

ojos y garganta o los mareos, caídas por 

pisos mojados y resbalosos. 

 

Disposición de 

Residuos Sólidos 
BIOLÓGICO 

Exposición a agentes biológicos. 

 
LOCATIVO 

Caídas por desorden, acumulación de 

residuos en áreas de proceso. 
Nota. Peligros y riesgos de los procesos básicos de la planta. 

La tabla 22, al igual que Ramírez (2018) y Sierra (2018), describe los riesgos 

asociados a los peligros identificados por las tareas realizadas en los procesos básicos de 

la planta de producción.  
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Se identificaron peligros de tipo Biológico 2, locativo 7, químico 4, físico 4, 

mecánico 5, eléctrico 3, disergonómico 3, psicosocial 1 y fisicoquímico 2. Que se 

representan en el siguiente gráfico. 

Figura 13  

Peligros Identificados en los Procesos Productivos de “Agroindustrias Nutrilac – 

Perú”. 

 

La figura 13, muestra que existen un 4 de peligros físicos, 3 de peligros ergonómicos, 7 peligros locativos, 

3 de peligros eléctricos, 2 de peligros biológicos, 1 de peligros psicosociales, 7 peligros mecánicos, y 2 

peligros fisicoquímico en los procesos productivos de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”; los mismos, se 

tomarán en cuenta para la elaboración de la matriz IPERC.  

c. Matriz de identificación de peligros, valoración de riesgos y medidas de control (IPERC). 

En esta etapa, se evaluaron y valoran los riesgos asociados a cada peligro 

identificado en relación a cada una de las tareas que forman parte de las actividades de 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” por cada puesto de trabajo, para luego elaborar el 

instrumento denominado Matriz IPERC. 
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4.4. ACONDICIONAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS 

REQUERIDOS 

“Agroindutrias Nutrilac – Perú” pertenece al sector de la industria láctea, ha 

funcionado como tal durante 16 años.  

Para el acondicionar los documentos y registros requeridos se diseña el SGSST 

conforme la regulación nacional peruana imperante, Ley N°29783, su reglamento D.S. 

N°005-2012-TR, D.S. N° 050-2013-TR y sus modificatorias.  

El SG-SST se diseñó según lo propuesto en el manual para la implementación de 

un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en Perú (SUNAFIL, 2021); que 

sigue las etapas: 

Tabla 23  

Etapas para el Diseño del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac - Perú". 

Etapa Descripción Elementos 

I POLÍTICA Política de SST 

 

II ORGANIZACIÓN Supervisor de SST, recursos, funciones y 

responsabilidades; competencia y formación; 

comunicación, participación y consulta; 

documentos; control de documentación y registros. 

 

III PLANIFICACIÓN Y 

APLICACIÓN 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos; 

mapa de riesgos; requisitos legales; objetivos, 

metas y programas de SST; y preparación y 

respuesta a emergencias. 

 

IV EVALUACIÓN supervisiones, investigación de incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales, control de registros, auditorías. 

 

V ACCIÓN PARA LA 

MEJORA CONTINUA 

Medios de evaluación la estrategia, capacidad, 

cambios del SG-SST. 
Fuente: (SUNAFIL, 2021). 
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4.4.1. ETAPA I: Política del SG-SST 

Declaración formal de las intenciones y compromisos de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú” frente a la SST. Diseñada y sugerida para la consulta con la 

gerencia, trabajadores y representantes de la organización. 

Incluye los principios de prevención, cumplimientos legales; garantiza la 

participación y consulta de toda la organización y la mejora continua. 

Es específica y apropiada para el tamaño y actividades de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”. Será difundida según cronograma del Programa Anual de SST y 

documentada en el Plan Anual de SST. 

4.4.2. ETAPA II: Organización 

4.4.2.1. Supervisor de SST 

Conforme Art. 30 de la ley N° 29783 (Congreso de la República, 

2011), “Agroindustrias Nutrilac – Perú” con 12 trabajadores debe nombrar 

un supervisor de seguridad y salud en el trabajo (anexo 7). 

El Supervisor de SST se elegirá mediante la propuesta de un 

proceso electoral organizado por la gerente, al no existir organización 

sindical mayoritaria, por un periodo de 1 año como mínimo (congreso de 

la república, 2011). 

El empleador identificará al Supervisor de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) con una tarjeta o distintivo especial visible (SUNAFIL, 

2021). 
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4.4.2.2. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo  

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” no elaborará un reglamento 

interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST), puesto que en 

organizaciones con menos de 20 trabajadores la elaboración del mismo es 

facultativa, art. 34 de la ley N° 29783, anexo 9 (Congreso de la república, 

2011).  

4.4.2.3. Recursos, funciones y responsabilidades 

Con el fin de diseñar, planificar y mantener el SG-SST para 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”, se propone los siguientes niveles de 

organización: 

Figura 15  

Organigrama del SG - SST para "Agroindustrias Nutrilac - Perú". 

 

Nota: Orden jerárquico del sistema de gestión de seguridad en el trabajo (SG-SST) 

La alta dirección de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, propone las 

responsabilidades para el buen funcionamiento del SG-SST, los cuales 

serán comunicados a todo el personal. 

III NIVEL

II NIVEL

I NIVEL

(Alta Dirección)

Gerente 
General

Supervisor 
de SST.

Jefe de 
calidad, 

producción y 
almacén.

Operarios

Administrador

Todo el 
personal, 

colaboradores 
externos.
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Tabla 24  

Responsabilidades de la Alta Dirección en el SG-SST. 

 

RECURSOS Y 

RESPONSABILIDADES DEL  

SG-SST 

Código: SG-E- 07 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Recursos Responsabilidades 

Alta 

Dirección 

(Gerente 

General) 

- Ejecutar todos los compromisos que se establecen en la ley 

N° 29783 y su R.M. N° 050-2013-TR. 

- Preservar y conservar la infraestructura y el equipamiento 

para no afectar la integridad física, salud y vida de los 

asalariados. 

- Ilustrar a sus asalariados en cuanto a los riesgos a los que 

están expuestos en sus actividades laborales, medidas de 

control, prevención y protección para evitar accidentes o 

enfermedades ocupacionales. 

- Sensibilizar, capacitar y entrenar, sin costo alguno del 

trabajador. 

- Proporcionar equipos de protección personal para evitar 

accidentes. 

-Promover la prevención de riesgos en el trabajo. 

-Cubrir el total de los costos en materia de seguridad y salud 

en el trabajo en su establecimiento. 

 
Nota: La alta dirección de “Agroindustrias Nutrilac – Perú” tiene, principalmente, la 

responsabilidad de velar por el corrector cumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).  
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Tabla 25  

Responsabilidades del Supervisor de SST y la Administración del SG-

SST. 

 

RECURSOS Y 

RESPONSABILIDADES DEL SG-SST 

Código: SG – E - 07 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Recursos Responsabilidades 

Supervisor de 

SST y del 

Administrado

r 

-Conocer la documentación, registros e informes del SG-SST. 

-Conocer y consentir el Programa Anual de seguridad y salud en el 

trabajo (PASST) y el Plan Anual de capacitaciones. 

-Colaborar con el diseño, consensuar y ejecutar los elementos del 

SG-SST. 

-Inducir, formar, instruir y orientar sobre riesgos. 

-Vigilar el cumplimiento del SG-SST. 

-Comunicar la política de SST y los elementos del SG-SST. 

-Realizar inspecciones preventivas periódicas. 

-Investigar, el origen de los accidentes, incidentes y las 

enfermedades ocupacionales. 

-Verificar el cumplimiento y eficacia de las recomendaciones para 

evitar accidentes o enfermedades ocupacionales. 

-Redactar, evaluar y actualizar informes de las estadísticas de los 

incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 

-Colaborar con los servicios de salud y emergencias. 

-Supervisar los servicios del SG-SST. 

-Reportar e investigar los accidentes mortales, de manera inmediata. 

-Mantener un registro de actas del desempeño del SG-SST. 

-Organizar reuniones para analizar y evaluar el desempeño de los 

objetivos y metas del PASST. 

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013). 
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Tabla 26  

Responsabilidades de los Trabajadores en el SG-SST. 

 

 

RECURSOS Y 

RESPONSABILIDADES DEL SG-

SST 

Código: SG – E - 03 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Recursos Responsabilidades 

De los 

trabajadores 

-Usar el E.P.P. suministrada y cumplir con las instrucciones de SST. 

-Informar inmediatamente de accidentes e incidentes ocurridos. 

-Mantener condiciones de orden y limpieza en el establecimiento. 

-Someterse a exámenes médicos establecidos. 

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013). 

4.4.2.4. Competencia y formación 

La competencia y la formación son pilares fundamentales para el 

éxito del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”.  

Para Butrón, 2018, La competencia asegura que los responsables 

del sistema sean capaces de implementar, supervisar y mejorar las políticas 

de seguridad laboral, mientras que la formación garantiza que todos los 

empleados, desde la alta dirección hasta los operativos, estén equipados 

con los conocimientos y habilidades necesarias para trabajar de manera 

segura. Juntas, estas dos herramientas contribuyen a un entorno de trabajo 

más seguro, con menos riesgos y una mayor conciencia organizacional 

sobre la importancia de la salud y seguridad en el trabajo. 

Partiendo de mencionado, se propone los perfiles de puesto 

conforme requerimientos específicos para los diferentes puestos de trabajo 

de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Tabla 27  

Perfiles de Puesto para "Agroindustrias Nutrilac - Perú". 

 

PERFILES DEL PUESTO 

Código: SG - RR - 07 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Área Cargo 
Formación 

académica 
Responsabilidades Superior 

Conocimientos 

Informática Técnicos 

Producció

n de 

lácteos 

Gerente 

Ciencias 

sociales/ 

Ingeniería 

Destinar recursos 

requeridos para la 

puesta en marcha y 

realización de las 

actividades 

consignadas en el 

Programa de seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

Supervisor de 

SST 

INTERMEDI

O 

Gestión de 

procesos/GS

ST 

Administrad

or 

Administración/ 

Ciencias 

sociales 

Designar las 

responsabilidades que 

correspondan a cada 

nivel jerárquico de la 

organización en 

relación a la ejecución 

del programa. Guiar y 

ejecutar las actividades 

asignadas en el PASST. 

 

Gerente 

General 
AVANZADO 

Gestión de 

procesos/GS

ST 

Jefe de 

calidad, jefe 

de 

producción 

Ing. Industrias 

Alimentarias / 

Ing. Industrial 

Organizar y supervisar 

la puesta en marcha de 

las actividades del 

programa bajo su 

responsabilidad. 

Proporcionar 

facilidades a los 

colaboradores para su 

participación en el 

Programa anual de 

capacitación y 

entrenamiento sobre 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

Gerente/Admi

nistrador 
AVANZADO 

Producción 

de derivados 

lácteos 

/Gestión de 

calidad / 

Operación de 

maquinaria y 

equipos 

industriales 

Supervisor 

de SST 

Ing. con 

conocimientos 

en seguridad 

Planificar, coordinar y 

monitorear la ejecución 

de las actividades del 

programa. Orientar y 

respaldar la puesta en 

marcha de las 

actividades 

programadas. 

Conservar la evidencia 

de la ejecución de 

actividades. 

 

Gerente/direct

or 
AVANZADO 

Ley N° 

29783 / R.M. 

050-2013-TR 

/ procesos 

productivos 

Responsable 

de almacén 

de insumos 

Administración 

/Ingeniería 

Industrial/Técni

co en 

contabilidad 

Contribuir en las 

actividades 

programadas de 

seguridad y salud en el 

Trabajo. Ejecutar los 

inventarios, anotando 

entradas y salidas de 

productos y 

suministros. 

 

Administrador

/ jefe de 

producción 

AVANZADO 

Manejo de 

Kardex e 

inventarios 

Operarios de 

planta 

Técnico en 

Industrias 

Alimentarias 

Lácteas 

/Industrias 

alimentarias 

Contribuir en el 

programa de formación 

y adiestramiento. 

Cooperar en las 

actividades 

programadas de SST. 

Ejecutar las actividades 

productivas según los 

estándares de calidad. 

 

Jefe de 

calidad, jefe 

de producción 

INTERMEDI

O 

Operación de 

maquinaria/ 

producción 

de derivados 

lácteos/ 

Gestión de 

calidad 

Acopiadores

/ 

Conductor(e

s) 

Técnico 

operador de 

vehículo 

Efectuar con las 

obligaciones de la 

gestión de seguridad en 

el transporte de materia 

prima (leche) y 

productos finales. 

Jefe de 

calidad, jefe 

de producción 

/ 

administrador 

BÁSICO 

Licencia para 

conducir 

vehículo 

Nota. Seguridad y salud en el trabajo (SST). 
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4.4.2.5. Comunicación, participación y consulta 

Para la comunicación, participación y consulta del SG-SST de 

“Agroindutrias Nutrilac – Perú”, se propone el: “Procedimiento de 

comunicación Interna y Externa” (anexo 10), como estrategia para 

asegurar la difusión y capacitación de: 

- La política, objetivos y metas de SST. 

- La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas 

de control y el mapa de riesgo.  

- La planificación de la actividad preventiva y el Plan y Programa 

Anual de SST. 

- Registros del SG – SST. 

4.3.2.6. Documentación 

El diseño del SG- SST de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, según 

el D.S. 005-2012-TR (Presidencia de la república, 2016) y la R.M. N° 050-

2013 (Ministerio de justicia, 2013) para pequeñas empresas, contará con 

la siguiente documentación y su control se llevará mediante la lista maestra 

de los elementos del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, 

desarrollada y administrada desde el archivo activo del SG-SST 

(Documento Excel que contiene el Plan anual de seguridad y salud en el 

trabajo): 
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Tabla 28  

Lista Maestra de los Elementos del SG-SST. 

 

LISTA MAESTRA DE ELEMENTOS DEL SG-SST  

Código: SG – L - 01 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

N° 
ELEMENTOS 

CÓDIGO 

01 La política  SG – E-02 

02 Objetivos, metas e indicadores del SG-SST. SG – E - 04  

03 Recursos y responsabilidades del SG-SST SG – E - 16 

04 El Plan anual de seguridad y salud en el trabajo (PSST).  

 

SG – E - 00   

05 La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus 

medidas de control (MATRIZ IPERC).  

 

SG – E - 06 

06 El mapa de riesgo.  SG – E – 06 

07 El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. SG – E - 16  

08 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales 

e Incidentes peligrosos y otros incidentes. 

SG – R – 01 

09 Registro de exámenes médicos ocupacionales. SG – R – 02 

10 Registro de Seguimiento. SG – R – 03 

11 Registro de evaluación del SG-SST. SG – R – 04 

12 Registro de estadísticas de SST. SG – R - 05 

13 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y 

simulacros de emergencia. 

SG – R - 06 

14 Registro de auditoría. SG – R - 07 

15 Registro de equipos de seguridad o emergencia. SG – R – 08 

16 Registro de control de los elementos del SG-SST. SG – R - 09 

17 Lista maestra de elementos del SG-SST. SG – L - 01 

18 Matriz de requisitos legales. SG – M - 02 

19 Perfiles de puesto SG – RR - 01  

20 “Procedimiento de comunicación Interna y Externa”, SG – P - 01 

21 

“Procedimiento de Investigación de incidente, accidente de 

trabajo y enfermedad ocupacional en “Agroindustrias Nutrilac 

-Perú”. 

SG – P - 02 

22 “Procedimiento de auditorías internas y externas”. SG – P - 03 

23 “procedimiento de preparación y respuesta ante emergencia” SG – P - 04 

24 “Procedimiento de señalización” SG – P - 05 

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013).  
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La matriz IPERC y el mapa de riesgo serán exhibidos en lugares 

visibles de la planta.  

“Agroindustrias Nutrilac – Perú” mantendrá un archivo activo 

donde figuran los eventos vigentes del diseño del SG-SST de los 12 meses.  

4.4.2.7.   Control de documentos 

Se propone almacenar los registros y documentos empleados en el 

SG-SST en las formas y plazos que estipula la ley, de la siguiente forma:  

Tabla 29  

Período de Conservación de Registros del SG-SST. 

Registro 
Período 

(años) 

Registros de enfermedades ocupacionales 20 

Registros de accidentes de trabajo e incidentes 

peligrosos 
10 

Otros 5 
Fuente: (Congreso de la república, 2011). 

Para administrar los registros se sugiere dos tipos de archivos 

digitales: 

Tabla 30  

Gestión de Archivos del SG-SST. 

Archivo Descripción 
Antigüedad 

(años) 

Activo Acceso inmediato >1 

Pasivo Conservación según normativa <1 

Fuente: (Congreso de la república, 2018). 

En cumplimiento de lo anteriormente dispuesto: 
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Tabla 31  

Tiempo de conservación de los registros del SG-SST. 

 

REGISTRO DE CONTROL DE 

LOS ELEMENTOS DEL SG-SST 

Código: SG –R– 09 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Descripción 

Tiempo de 

conservación 

(años) 

Archivo 

activo 

(años) 

Archivo 

pasivo 

(años) 
La política y objetivos en materia de 

seguridad y salud en el trabajo.  
5 1 4 

El Plan anual de seguridad y salud en el 

trabajo (PASST).  
5 1 4 

La identificación de peligros, evaluación 

de riesgos y sus medidas de control 

(MATRIZ IPERC).  

5 1 4 

El mapa de riesgo.  5 1 4 

El Programa Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 
5 1 4 

Registro de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e 

Incidentes peligrosos y otros incidentes. 

20 1 19 

10 1 9 

Registro de exámenes médicos 

ocupacionales. 
40 2 38 

Registro de Seguimiento.  5 1 4 

Registro de evaluación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

5 1 4 

Registro de estadísticas de seguridad y 

salud en el trabajo. 
5 1 4 

Registro de inducción, capacitación, 

entrenamiento y simulacros de 

emergencia 

5 1 4 

Registro de auditoría 5 1 4 

Registro de equipos de seguridad o 

emergencia 
5 1 4 

Nota. La tabla 29 muestra que los elementos y registros del SG-SST para “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú” tendrán una conservación de 5 años; mientras que los registros de 

accidentes de trabajo y exámenes ocupacionales se conservarán durante 20 a 40 años, 

según lo dispone el R.M. N°050-2013-TR (Ministerio de justicia, 2013). 



 

89 
  
  

4.4.3. ETAPA III: planificación y aplicación 

4.4.3.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas 

de controles 

Para la identificar los peligros, evaluar de riesgos y medidas de 

control se utilizará la herramienta matriz IPERC.  

4.4.3.2. Mapa de riesgos 

Es la propuesta de un plano de “Agroindustrias Nutrilac -Perú”, 

que emplea diversas técnicas para ubicar, supervisar, seguir y representar 

gráficamente, la señalización de los agentes generadores de riesgo que 

provocan accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.  

La señalización es considerada de acuerdo a la N.T.P. 399.010 – 1. 

Señales de seguridad. El mapa de riesgos se debe exhibir en un lugar 

visible.  

Se elaboró un plano para de las instalaciones de “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”, oficinas, área de almacenamiento, planta de producción, 

etc.… se asignó un símbolo que representen cada uno de los factores de 

riesgo hallados en el estudio, de manera que permitan una interpretación 

sencilla e intuitiva y finalmente se ubicaron los símbolos en los planos, 

correspondiendo con los espacios físicos de las instalaciones para las 

cuales se encontraron y ubicaron los diferentes factores de riesgo. 

".
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4.4.3.3. Requisitos legales 

Para el análisis de requisitos legales se propone la matriz de 

requisitos legales siguiendo   un proceso lógico y está relacionado con el 

ciclo de mejora continua PHVA. Las revisiones periódicas de los 

requisitos que se realizará en la evaluación continua, en las auditorías e 

inspecciones de SST. 

La misma considera la modificatoria, ley N° 31246, el empleador 

tiene la obligación de cubrir el gasto de los dispositivos de protección 

individual, conforme a las normativas técnicas peruanas, estipuladas en la 

Resolución Directoral N° 005-2020-INACAL/DN, Normas Técnicas 

Peruanas sobre dispositivos de protección respiratoria, guantes de 

protección contra los productos químicos y los microorganismos 

peligrosos, y materiales médicos, así como el cubrir con la totalidad el 

costo de las pruebas de detección solicitadas; debidamente certificadas por 

la Autoridad Nacional de Salud; con el fin de prevenir la propagación de 

enfermedades contagiosas tanto dentro como fuera del entorno laboral 

(Congreso de la república, 2021). 
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4.4.3.4.   Objetivos, metas, plan del SST 

4.4.3.4.1.   Objetivos y metas  

Tabla 33  

Objetivos y Metas del SG-SST. 

 

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL 

SG-SST 

Código: SG – E - 02 

Versión: 01 

Fecha: 03/05/2024 

Objetivo 

general  
Objetivos específicos Indicadores Meta Responsable 

1.Garantizar la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo para 

contribuir con el 

correcto 

desempeño del 

personal en 

“Agroindustrias 

Nutrilac – 

Perú”. 

Ejecutar la inducción 

general a los miembros de 

la organización 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Elaborar la Política de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Toda la 

organización 

2. Cumplir la 

legislación en 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Implementar la 

documentación del SG-

SST 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Diseñar de los elementos 

del SG-SST 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Organizar elección de 

supervisor de SST 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Ejecutar el diagnóstico de 

línea base 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Toda la 

organización 

Determinar los registros 

del SG-SST según las 

necesidades de 

“Agroindustrias Nutrilac – 

Perú” 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

3. Prevención 

de Incidentes 

y accidentes 

de trabajo 

Implementar medidas de 

control propuestas 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

Cumplir con la mejora 

continua y medidas 

preventivas 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

4.  Prevenir 

enfermedades 

Ocupacionales 

Elaborar exámenes 

médicos de vigilancia 

iniciales 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Alta dirección 

Supervisor de 

SST 

Realizar un 

diagnóstico de línea 

base 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

5. Constituir la 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

Conformar e 

implementar las 

brigadas para la 

atención de 

emergencias 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Toda la 

organización 

Ejecutar los 

simulacros 

programados 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

Inspeccionar la 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Dar mantenimiento 

al equipamiento de 

primeros auxilios y 

contra incendios 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

6. Evaluar el 

cumplimiento del 

SG-SST 

Programar 

inspecciones al SG-

SST 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

Programar 

auditorías al SG-

SST 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% Alta dirección 

Gestionar del uso 

EPPs 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
𝑋100 100% 

Supervisor de 

SST 

Fuente: Según la línea base, la identificación de peligros; y la Política. 
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4.4.3.4.2.   Plan de seguridad y salud en el trabajo  

Se propone el Plan de seguridad de seguridad y salud en el trabajo 

(PSST) de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, es el documento de gestión, 

que incluye los elementos diseñados para el SG-SST y adopta la estructura 

dispuesta en el numeral 2 del anexo 3 de la R. M. N° 050-2013-TR. 

Figura 18  

PSST para "Agroindustrias Nutrilac - Perú". 

 

Nota: Propuesta de portada del Plan anual de seguridad y salud en 

el trabajo (PSST).  
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La presente incluye los siguientes aspectos: 

1. Alcance 

2. Elaboración de línea base del SG-SST. 

3. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

4. Objetivos y metas 

5. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo   

6. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Mapa de Riesgo 

7. Organización y responsabilidades 

8. Capacitación en seguridad y Salud en el Trabajo 

9. Procedimientos 

10. Inspecciones Internas de Salud ocupacional 

11. Clientes sub contratas y proveedores 

12. Plan de Contingencias 

13. Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales 

14. Auditorías 

15. Estadísticas 

16. Implementación del plan, presupuesto, Programas 

17. Mantenimiento de Registros 

18. Revisión del Sistema de Gestión por el empleador 

El alcance del presente Plan anual (PSST) comprende todas las 

áreas, actividades, tareas y procesos que se desarrollan en “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”.  Del mismo modo, establece las funciones, responsables 

y responsabilidades del SG-SST. 
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4.4.3.4.3.   Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST) 

Es el conjunto de actividades de prevención diseñados a lo largo de 

1 año para el SG-SST “Agroindutrias Nutrilac – Perú”, en el que se detalla 

los responsables, recurso, y plazos de ejecución del SG-SST.  

El plan está estructurado para establecer las acciones y actividades 

necesarias para mantener un entorno laboral seguro y saludable a lo largo 

del año. Este programa debe sigue con los objetivos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Los elementos considerados en el PASST, son: 

• Objetivos y metas del Programa. 

• Evaluación de Riesgos 

• Actividades de Capacitación y Formación 

• Inspecciones y Auditorías 

• Mantenimiento Preventivo 

• Gestión de Accidentes e Incidentes 

• Procedimientos. 

• Plan de Emergencias y Evacuación 

• Monitoreo y Seguimiento 
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4.4.3.4.4.   Preparación y respuesta ante emergencia 

La preparación y respuesta ante emergencias se llevará a cabo 

mediante el “procedimiento de preparación y respuesta ante emergencia”, 

anexo 10, para el cual se desarrollarán, simulacros, inspecciones y 

capacitaciones; actividades cronogramadas en el PASST.  

4.4.4. ETAPA IV: Evaluación 

Para la evaluación del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac – Perú” se 

pretende plantear procedimientos internos y externos, como inspecciones, 

investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales 

y auditorías.  Además, se analizarán el indicador (N° de actividades realizadas/N° 

de actividades propuestas) x 100%; que permite medir el cumplimiento de 

objetivos y metas planteados en el PASST. 

4.4.4.1. Investigación de incidente, accidente de trabajo y enfermedad 

ocupacional 

Para la Investigación de incidente, accidente de trabajo y 

enfermedad ocupacional se dispone del “Procedimiento de Investigación 

de incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional en 

“Agroindustrias Nutrilac -Perú”, anexo 10. 

4.4.4.2. Auditorías. 

Para ejecutar las auditorías internas y externas se diseña el 

“Procedimiento de auditorías internas y externas”, anexo 10. 
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4.4.5. ETAPA V: acción para la mejora continua 

Comprende el seguimiento, análisis y revisión del SG-SST por parte de la 

organización de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, y se programará en el PASST 

mediante el procedimiento de revisión por la alta dirección y se realizará por lo 

menos una (1) vez al año, conforme Art. 90 del D.S. N° 005-2013-TR - 

Reglamento de la Ley N° 29783.  

Este seguimiento debe:  

- Evaluar la estrategia, capacidad, eficacia, necesidad de cambios del global 

y procedimientos del SGSST para determinar si se alcanzaron los objetivos 

previstos. 

- Identificar las medidas necesarias para atender cualquier deficiencia, 

incluida la adaptación de otros aspectos de la estructura de la dirección de la 

organización y de la medición de los resultados.  

Para ello se propone hacer el seguimiento a los objetivos y metas del SG-SST 

mediante una ficha de seguimiento y una ficha de evaluación del cumplimiento 

de los mismos. 

4.4.5.1.  Evaluación del costo beneficio del diseño del SG-SST para 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”   

Para evaluar el beneficio del SG-SST para “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú”, se propone calcular el costo beneficio considerando las 

multas impuestas por la SUNAFIL conforme ley N° 28806 “Ley General 

de Inspección del trabajo y su reglamento”.  
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- Costo por infracción.  

Las infracciones administrativas según el Artículo 31° de la Ley 

N° 28806, se clasifican en Leves, Graves y Muy Graves. Para determinar 

los criterios de graduación de las sanciones por incumplimiento según el 

Artículo 38° de la Ley 28806 se tomará en cuenta la gravedad de la falta y  

Tabla 35  

Tipo de Infracciones. 

Tipo de infracciones Cantidad 

Leves 8 

Graves 13 

Muy Graves 11 
 Fuente: (Ministerio de justicia, 2018). 

En la siguiente tabla se muestran los valores utilizados de acuerdo 

a la cantidad de trabajadores, “Agroindustrias Nutrilac – Perú” cuenta con 

12 trabajadores.  

Tabla 36  

Valor de Acuerdo a la Gravedad de la Infracción y Número de 

Trabajadores. 

Gravedad infracción 

Pequeña empresa 

Número de trabajadores afectados 

1 a 5 6 a 10 11 a 20 21 a 30 31 a 40 

Leve 0,09 0, 14 0,18 0,23 0,32 

Grave 0,45 0,59 0,77 0,97 1,26 

Muy Grave 0,77 0,99 1,28 1,64 2,14 
Fuente: (Ministerio de justicia, 2018). 

Asimismo, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en la 

actualidad año 2024 es S/ 5 150,00.  
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Tabla 37  

Valor de UIT Aplicable en Soles. 

Gravedad de la infracción 

Pequeña empresa 

Número de trabajadores afectados 

1 a 5 6 a 10 11 a 20 21 a 30 31 a 40 

Leve S/ 463, 50 S/ 721, 00 S/ 927, 00 S/ 1 184, 50 S/ 1 648, 00 

Grave S/ 2 317, 50 S/ 3 038, 50 S/ 3 965, 50 S/ 4 995, 50 S/ 6 489, 00 

Muy Grave S/ 3 965, 50 S/ 5 098, 50 S/ 6 592, 00 S/ 8 446, 00 S/ 11 021, 00 

Fuente: (Ministerio de justicia, 2018). 

Tabla 38  

Costo Total por Infracciones por Incumplimiento de Ley por la Empresa. 

Tipo de infracción Número de infracciones Valor de UIT(S/.) 

Leve 11 10 197, 00 

Grave 13 51 545,00 

Muy Grave 8 52 736, 00 

TOTAL 32 114 478, 00 
Fuente: (Ministerio de justicia, 2018).  

Como se puede apreciar, en el caso se realice una fiscalización por 

SUNAFIL a “Agroindustrias Nutrilac – Perú”, la multa por no contar con 

un SG - SST, ascendería a una suma de S/ 114 478, 00.  

- Inversión del diseño del SGSST 

Los costos del diseño de SG - SST para la empresa “Agroindustrias 

Nutrilac – Perú” se tomaron en base a lo descrito en el diseño del SG – 

SST, tomando en cuenta la política del SST, organización, planificación y 

aplicación, evaluación y las acciones para la mejora continua; incluyendo 

los costos Capacitación y formación, Equipos de protección personal 

(EPP), Evaluación y diagnóstico de riesgos, Implementación de medidas 

preventivas y correctivas, Seguro de salud y compensación laboral, 

Mantenimiento de registros y reportes, Pruebas de salud y exámenes 

médicos, Consultoría y auditorías externas e Infraestructura y recursos..  
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Tabla 39  

Análisis de costos del diseño de SG -SST. 

Costos por implementación de SG-SST Cantidad 

costo (s/) 

Elaboración diagnóstico línea base 50, 00 

Política de SST 20, 00 

Organización 500, 00 

Planificación y Aplicación 27 570, 00 

Elaboración de procedimientos 500, 00 

Elaboración de IPERC 500, 00 

Elaboración del PASST 500, 00 

Costo de capacitación 1 000, 00 

Ergonomía 2 000, 00 

Primeros auxilios 300, 00 

Uso de extintores 1 000, 00 

Plan de emergencia y evacuación 500, 00 

Señalización 550, 00 

Costo de equipos de primeros auxilios 5 600, 00 

Botiquines 300, 00 

Costo de Equipos de protección personal 7 820, 00 

Costos de exámenes médicos 4 000, 00 

Costos por monitoreo de agentes 1 500, 00 

Evaluación 500, 00 

Acción para la mejora Continua 1 000, 00 

Total 29 640, 00 

 

El costo total del diseño del SGSST es S/. 29 640,00 dicho monto 

es menor al monto total de multas el cual es S/. 114 478, 00, obteniendo 

un beneficio de S/. 84 838, 00. 

Realizamos un análisis de costo beneficio mediante la fórmula: 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
=

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐺 − 𝑆𝑆𝑇
 

 
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
=

84 838, 00

114 478, 00
 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
= 0,74 

 

Se determina que: por cada S/. 1.00 invertido para el diseño del 

SG-SST, el beneficio económico esperado es de S/. 0,74. 
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4.5. PROPONER LAS MEDIDAS DE CONTROL 

Tabla 40  

Medidas de Control propuestas a los peligros identificados en el SG-SST. 

PELIGROS 

IDENTIFICADOS 
MEDIDAS DE CONTROL 

BIOLÓGICO 

FUENTE: Constatar que los vacunos cuentan con control veterinario del ganado. MEDIO: Establecer límites de 

acceso a zona de producción. Señalización de riesgo biológico. TRABAJADOR: Reducción del número de 

trabajadores expuestos. Capacitar en agentes biológicos, mecanismos de transmisión y medidas preventivas. 

Usar EPP (guantes que lleguen hasta el antebrazo, botas, gafas, mandiles, monos y mascarillas) BPM, el 

trabajador dispondrá de 10 minutos para su aseo antes de la comida y otros tantos, antes de abandonar el trabajo. 

Prohibir comer y beber en las zonas de trabajo con riesgo de exposición a agentes biológicos. Proveer de 
vestidores independientes. Disponer de cuartos de aseo con productos de limpieza ocular y antisépticos para la 

piel. Responsabilizarse la empresa del lavado y descontaminación de la ropa de trabajo y los EPP, que no deberán 

llevarse a casa. Cubrir las heridas y erosiones en la piel, Llevar un control médico de trabajadores expuestos y 

vacunados frente a los agentes biológicos expuestos. 

 

DISERGONÓMICO 

MEDIO: Automatizar procesos.  FUENTE: Reducir el peso unitario de la carga. Sustituir envases o recipientes 

metálicos por otros de materiales más ligeros. TRABAJADOR: Capacitar sobre procedimiento correcto de 

manejo manual de cargas y las medidas a adoptar durante la manipulación, Respetar pausas y descansos en el 
trabajo. Uso de EPP (Fajas para carga), Evitar el manejo manual de cargas superiores a 25 kg por hombres y 

15kg para mujeres, Usar medios de elevación o transporte auxiliares para las cargas pesadas, o manipularlas 

entre dos o más personas. 

 

ELÉCTRICO 

FUENTE: Utilizar materiales aislantes adecuados para evitar el contacto accidental con conexiones expuestas, 

Realizar el mantenimiento preventivo para identificar y evitar deterioro. Rediseñar, sustituir y eliminar partes y 

el sistema eléctrico de las instalaciones bajo normativa vigente. MEDIO: Colocar barreras o coberturas 
protectoras que impidan el acceso directo a componentes eléctricos peligrosos, instalar interruptores de circuito, 

como los interruptores diferenciales (ID); instalar los sistemas de puesta a tierra, colocar la señalización ante 

riesgos eléctrico. TRABAJADOR: Elaborar procedimientos de trabajo seguro ante la exposición y la operación 

de equipos, conexiones, tableros eléctricos; procedimientos de plan de emergencia y contingencia, Tener Equipo 

de primeros auxilios preparado ante esta emergencia, capacitar en riesgo eléctrico. Uso de EPP (Casco, guantes 

de caucho, botas aislantes, gafas de protección, y ropa especial para trabajos eléctricos). Uso de herramientas de 

trabajo con mango aislante que protejan al trabajador de descargas. 

 

FÍSICO 

TRABAJADOR: Capacitar para identificar precozmente los síntomas y signos de la exposición al frío. Uso de 

EPP (ropa y calzado adecuados). Respetar los descansos reglamentarios, y tomar bebidas calientes durante 

dichos periodos 

. 

FISICOQUÍMICO 

MEDIO: Asegurar la ventilación adecuada.  Disponer de Señalización. Mantener orden y limpieza Prohibir 

colocar el material combustible (embalajes, envases...) en área de caldera. Disposición del extintor. Garantizar 

que las salidas de incendios no estén bloqueadas, y de que su mantenimiento es correcto. TRABAJADOR: Uso 
de EPP (calzado antiestático y ropa de trabajo adecuada para evitar ignición de atmósferas explosivas). Realizar 

planes de emergencia. Capacitar en uso de extintores. FUENTE: Colocar la señalización contra incendios. 

 

LOCATIVO 

FUENTE: Asegurar los suelos antideslizantes, resistentes e incombustibles, de fácil limpieza y desinfección.  

TRABAJADOR: Utilizar calzado de seguridad con suelas antideslizantes. No transitar por vías mojadas o en 

mal estado.  MEDIO: Mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo y vías de paso. Mantener condiciones 

de iluminación adecuadas. 

 

MECÁNICO 

TRABAJADOR: Guardar una distancia de seguridad frente a los elementos móviles de equipos. Uso de EPP 

(guantes Y botas de protección mecánica, gafas, mandiles, monos y mascarillas). FUENTE: Mantener las tapas 

o aberturas de las máquinas cerradas. Resguardos fijos las carcasas, resguardos móviles, realizar periódicamente 

un mantenimiento adecuado de toda la maquinaria, así como de sus elementos de protección. MEDIO: Asegurar 

buena iluminación de los procesos. Evitar tocar parte de la maquinaria que se encuentre a temperatura alta o 

baja. Señalizar el riesgo eléctrico. No conectar más de un equipo o herramienta a una misma toma de corriente. 

Comprobar diariamente el estado de cables, enchufes y aparatos eléctricos. 

 

PSICOSOCIAL 
TRABAJADOR: Capacitar en habilidades blandas 

 

QUÍMICO 

FUENTE: Etiquetado de todo producto químico, sustancia o preparado utilizado. Adquirir insumos químicos 

que supongan menos riesgos para la salud. TRABAJADOR: Control y uso estricto de FDS. Uso de EPP (guantes 

que lleguen hasta el antebrazo, botas, gafas, mandiles, monos y mascarillas). Capacitar de los riesgos y las 

medidas de protección a utilizar.  MEDIO: Asegurar la ventilación del área de proceso. 

 

Nota: Se propuso las medidas de control en la fuente, el trabajador y el medio, la presentación completa de 

las medidas de control se encuentran en la matriz IPERC en el apartado de resultados. 
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V. CONCLUSIONES 

- Se diseña el SG-SST en la empresa “Agroindustrias Nutrilac – Perú” conforme Ley N° 

29783, cumpliendo con los lineamientos de: Política, organización, planificación y 

aplicación, evaluación y acción para la mejora continua. 

-  El diagnóstico de línea base determinó que “Agroindustrias Nutrilac – Perú” cumplía 

con 11,44 % de los lineamientos requeridos para un SG – SST,  

- Se elaboró la política de SST considerando la línea base con el compromiso legal de 

garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz desempeño 

del personal en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

- Se identificaron los peligros y valoraron los riesgos presentes en 19 procesos, con nivel 

de riesgo intolerable (8; explosión), importante (13) y moderado (11) en 

“Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

- Los documentos y registros acondicionados fueron: Registro de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e Incidentes peligrosos y otros incidentes, exámenes 

médicos ocupacionales, Seguimiento, evaluación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, estadísticas de seguridad y salud en el trabajo, participación, 

asistencia, procedimientos, matrices, PSST y PASST, Matriz IPERC, Mapa de 

riesgos. 

- Se plantearon procedimientos, capacitaciones, implementación de señaléticas, 

inspecciones y auditorías como medidas de control para los peligros identificados y 

riesgos valorados. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda: 

- La implementación del SG-SST en “Agroindustrias Nutrilac – Perú” para cumplir 

con lo establecido en la ley N° 29783 con la finalidad de evitar pérdidas humanas, 

materiales o de la infraestructura. 

- Respetar los tiempos, legalmente establecidos, para la ejecución de las funciones y 

responsabilidades del supervisor de SST.  

- Actualizar la matriz IPERC según cambien las condiciones o los procedimientos en 

el desarrollo de una determinada actividad. 

- La inducción a cualquier miembro, antiguo o nuevo, es de vital importancia para el 

correcto desempeño del SG-SST en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

- Colocar la matriz IPERC y mapa de riesgos en un lugar de fácil visualización y 

acceso en las diferentes áreas correspondientes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Carta de Autorización. 
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ANEXO 2. Lista de verificación de lineamientos del SG-SST. 
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ANEXO 3. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e Incidentes 

peligrosos y otros incidentes. 
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ANEXO 6. Registro de Evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
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ANEXO 8. Encuesta para la identificación de peligros y riesgos. 
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ANEXO 9. Capítulo III de la ley N° 29783, Organización del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo. 
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ANEXO 10. Procedimientos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Figura A 1. "Procedimiento de Comunicación Interna y Externa". 

 



 

134 
  
  

Figura A 2. "Procedimiento de Investigación de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Ocupacional". 
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Figura A 3. "Procedimiento de Auditorías Internas y Externas". 
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Figura A 4. “Procedimiento de Preparación y Respuesta ante Emergencia”. 
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ANEXO 11. Fotografías. 

Figura B 1. Laboratorio de calidad de planta de producción de “Agroindustrias Nutrilac 

– Perú”. 

 

Figura B 2. Almacén de envases de planta de producción de “Agroindustrias Nutrilac – 

Perú”. 

 

Figura B 3. Área de producción de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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Figura B 4. Riesgo Eléctrico en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

 

Figura B 5. Riesgo Locativo en “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 

 

Figura B 6. Área de caldera de “Agroindustrias Nutrilac – Perú”. 
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ANEXO 12. Declaración Jurada de Autenticidad de Tesis. 
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ANEXO 13. Autorización para el depósito de tesis o trabajo de investigación en el 

repositorio institucional. 

 


