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RESUMEN

Este estudio de investigacidn tiene por objetivo general disefiar un SG-SST conforme Ley
N° 29783 que identifique los peligros y controle los riesgos existentes en la produccién
de lacteos de “Agroindustrias Nutrilac — Peri” en el distrito de Mafazo, Puno. Por lo
tanto, se realizd una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental,
involucrando a los 12 trabajadores de la compafiia. Ademas, se desarrollé el disefio en
tres fases. Fase inicial: recopilacion de informacion. En la Fase Intermedia: se ejecuto el
diagndstico de linea base mediante la aplicacion de una lista de verificacion de
lineamientos y se identificd los principales peligros y riesgos presentes en el proceso de
produccion. En la Fase final: se disefi6 el SG-SST. Entonces, el diagnostico de linea base
resulté que “Agroindustrias Nutrilac — Per” cumple con un 11,44% de los lineamientos
requeridos en un SG-SST; ademas, de las 24 actividades mapeadas, se encontraron tipos
de peligros, como: 2 bioldgicos, 3 peligros disergonémicos, 3 eléctricos, 4 fisicos, 1
fisicoquimico, 7 locativos, 1 psicosocial, 5 mecénicos y 7 locativos; de los que se
valoraron 8 riesgos de nivel intolerable, 13 importante y 11 moderado. Proponiéndose
las medidas de control en la fuente, el medio y el trabajador. Es asi que se concluy6
disefiando los elementos del SG-ST, tales como: politica de SST, matriz IPERC, mapa
de riesgos, objetivos y metas de SST, plan de SST, programa anual de SST y acondiciond

los registros a las necesidades de la compaiiia.

Palabras clave: Control, Lineamientos, Matriz IPERC, Riesgos, Seguridad.
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ABSTRACT

This research aims to design an OHSMS (Occupational Health and Safety Management
System) in compliance with Law No. 29783, which identifies hazards and controls
existing risks in the dairy production process at “Agroindustrias Nutrilac — Peri” in
Mafiazo district, Puno. To achieve this, a quantitative, descriptive, non-experimental
research design was carried out, involving the 12 workers of the company. Additionally,
the design was developed in three phases. Initial Phase: information gathering. In the
Intermediate Phase: a baseline diagnosis was conducted through the application of a
guidelines checklist, identifying the main hazards and risks present in the production
process. In the Final Phase: the OHSMS was designed. The baseline diagnosis revealed
that “Agroindustrias Nutrilac — Perd” meets 11.44% of the required guidelines for an
OHSMS. Furthermore, of the 24 mapped activities, various types of hazards were
identified, including: 2 biological, 3 ergonomic, 3 electrical, 4 physical, 1
physicochemical, 7 locational, 1 psychosocial, 5 mechanical, and 7 environmental. Of
these, 8 risks were assessed as intolerable, 13 as important, and 11 as moderate. Control
measures were proposed at the source, medium, and worker levels. In conclusion, the
OHSMS’s elements were designed, including the OHS policy, HIRARC, risk map, OHS
objectives and goals, OHS plan, annual OHS program, and adaptation of records to the

company’s needs.

Keywords: Control, Guidelines, Hazard; HIRARC, Security.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La industrializacién de una pequefia empresa demanda contratar mas personal,
incrementar horas de trabajo y exigir la eficiencia de las actividades y procesos. Cambios
gue propician condiciones inseguras y, a su vez, dan origen a accidentes y enfermedades
laborales. Frente a esta realidad, el disefio de un SG-SST asegura la rentabilidad, eficacia

y un ambiente laboral seguro en una pequefia empresa (SUNAFIL, 2021).

En la actualidad, la ley N° 29783, congreso de la republica, 2011, y su R.M. -050-
2013, disponen los lineamientos legales para prevenir los riesgos laborales, proteger la
integridad de los trabajadores, el patrimonio de la organizacion y su infraestructura,
mediante la implementacion de un SG-SST. Asi, se asegura una labor eficaz, libre de
riesgos y ambientes seguros para cualquier sector econémico; siendo el sector lacteo

ninguna excepcion (congreso de la repdblica, 2011).

El presente trabajo consiste en disefiar un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) conforme ley N° 29783 que identifique los peligros y
controle los riesgos existentes en la produccion de Lacteos de “Agrolndustrias Nutrilac —
Peru”, en el cual se describe todos los elementos de un SG-SST adecuados a los diferentes
procesos en los que se desempefia esta compafiia, de manera puntual y concisa para el

entendimiento y orientacion del empleador y laburandos involucrados.
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1.1.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) conforme ley N° 29783 que identifique los peligros y controle los riesgos

existentes en la produccion de Lacteos de “Agrolndustrias Nutrilac — Pert”.

1.1.2. Objetivos especificos

- Ejecutar el diagnostico de linea base para el SG-SST en la produccién de
Lacteos de “Agrolndustrias Nutrilac — Peru”.

- Plantear la politica de SST para “Agrolndustrias Nutrilac — Pera”.

- Identificar los peligros y valorar los riesgos recurrentes en la produccién
de Lacteos de “Agrolndustrias Nutrilac - Perti”.

- Acondicionar los documentos y registros requeridos del SG-SST a las
demandas de “Agrolndustrias Nutrilac - Pera”.

- Proponer las medidas de control pertinentes a fin de minimizar los peligros
y riesgos presentes en la produccion de Lacteos de “Agrolndustrias

Nutrilac — Pera”.
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA

21 ANTECEDENTES

Pinzas (2023) evaluo e implementd un SG-SST en la epidemia COVID-19 con el
propdsito de renovar la edificacion de una plataforma deportiva en el distrito Puno; con
una metodologia descriptiva, no experimental y cualitativa. Mediante la valoracion linea
base obtuvo un 30% del cumplimiento de los estandares de la ley N° 29870. Registrd
accidentes e incidentes de trabajo, implementd la politica de SST; establecié un
reglamento interno de SST, un plan anual de SST manejo de residuos sanitarios y
distanciamiento social. Resultando mediante la evaluacién e implementacion del SGSST

un cumplimiento de 91%.

Ccari (2022) implementd un SG-SST para ejecutar obras civiles en el distrito de
Azangaro; estudio observacional y descriptivo. Del diagnostico de linea base que valor6
13 items cumple un 31.25% del SG-SST. Organiz6 un comité y sub comité de SST;
implemento una politica, los objetivos y las metas del SG-SST, mediante la matriz IPERC
identifico peligros, evalud riesgos y control6 peligros existentes, registro capacitaciones
y simulacros, establecié uso de EPP. Asi, previno accidentes e incidentes en la

construccion de la I.E.P. N° 72723 Sefior de Huanca en Azangaro.

Cutipa (2022) propuso implementar un SG-SST en el laboratorio de criminalistica
de la P.N.P en Puno para prevenir riesgos y accidentes; de metodologia no experimental,
de caracter cualitativo y descriptivo. Del diagnoéstico de linea base cumple con un 12%
disefio de un SG-SST. Elaboré un plan y programa anual de SST, identificé riesgos

criticos y altos mediante matriz 6x6 e implementé un mapa de riesgos. Al finalizar,
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evidencié un 80% de cumplimiento, de 116 indicadores cumple con 92 respecto a la

normativa.

Hilasaca (2022) implementd un SG-SST con fin de eludir eventualidades en la
curtiduria de la F.I1.Q. U.N.A. — Puno; empleando una metodologia basada en tres
componentes: diagnostico, gestion y operacion. La Linea base expresé un promedio de
desempefio optimo de 50,5%. Evaluo riesgos e identifico peligros mediante el uso de la
Matriz IPERC. Se disefio el SG.SST aplicandose a la gestion. Del mismo modo, el SG
permitio reducir peligros y riesgos a lo largo de la produccién de curtiembre y acabado

del producto.

Idrogo & Véasquez (2022) evaluaron los SG-SST en entidades de productos lacteos
en Cajamarca; estudio cuantitativo, a nivel descriptivo prospectivo, transversal y
observacional. Asi, evalud los componentes de un SG-SST, entre ellos: el compromiso,
el involucramiento, la politica de SST, planteamiento, aplicacion, implementacion y
operacion. Del diagnéstico de linea base del total de componentes evaluados, 488
entidades (100%), solo un 70,9% cumple con los lineamientos de un SG-SST y un 29,1%

no cumple con los mismos.

Mamani (2022) implementé un SG-SST acorde la ley N°29783 en una sociedad
minera llamada Ana Maria en Ananea, Puno; emple6 una metodologia deductiva,
descriptiva y correlacional. Su diagndéstico de linea base evalué un 1,4% de accidentes
laborales, 20% de enfermedades ocupacionales y muerte por accidente laboral. Asi,
realizé la valoracién con la matriz IPERC, organiz6 el comité de seguridad SST, las
capacitaciones, brigadas de emergencia, el plan de contingencia, las auditorias, politica
de SST y documentacién respectiva a efecto de disminuir la estimacion del limite de

exposicion a riesgos y enfermedades profesionales.
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Montufar (2019) implementd un sistema de gestion en riesgos laborales a efecto
de aminorar los niveles de riesgo en la sociedad “lacteos Murillo” en Riobamba, la
Libertad; con metodologia de disefio cuasi experimental aplicada cualitativa. Diagnosticd
el chi cuadrado rechazando la Ho y aceptd la Hi, analizar diferentes riesgos laborales
mitiga los niveles de riesgo para los trabajadores en la productora “Lécteos Murillo”,
aceptando la continuacion de la implementacion del SG-SST. Implement6 las medidas de
iluminacién, ruido, temperatura, dotacion de EPP, capacitaciones, sefalizacion,
colocacion de extintores y proactivos dentro de la entidad. EI SG-SST permitié atenuar
los indicios de enfermedad, aumento el lucro de la sociedad y generd un ambiente laboral

de confort y seguro.

Payehuanca (2019) expuso e implementé un SG-SST para NOR PUNO S.A. en
Huancané; usando una metodologia cualitativa descriptiva y aplicativa. La valorizacion
linea base exhibié cumplimiento del 30% de los requerimientos de la Normativa OHSAS
18001:2007. Se elabor6 una Matriz IPERC, el plan anual de SST, los programas de:
reuniones, limpieza e inspecciones, capacitacion, mantenimiento de equipos, de auditoria;

implemento el RISST y establecid procesos de mejora continua.

Portugal (2018) elaboré un SG-SST con propoésito de impedir eventualidades en
el laboratorio de control de calidad de la F.1.Q de la UNA en Puno; tratado descriptivo y
por observacion. Cumpliendo con un 58,81% de condiciones Optimas segun el
diagndstico de linea base. Aplico la matriz IPER, realizé charlas de informacién de
seguridad, dispuso la gestion de residuos segln reglamento Decreto Supremo N° 057-
2004-PCM, investigd los accidentes e incidentes acontecidos en el laboratorio y
establecid llevar registro actualizado de los mismos, establecio el manejo para prevencion

de incendios, uso de EPP, medidas de emergencia y sefializacion.
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Mauricio (2018) esquematiz6 un SG-SST para el almacén especializado de la
DIRESA en Ayacucho; estudio descriptivo no experimental. Aprecié un cumplimiento
de implementacion y operacion del 25% y una evaluacion de la normativa de un 47%
segun linea base. Segin matriz IPER identificO un 83,33% de riesgos de caracter
moderado. Disefid un SG-SST considerando el alcance, politica de SST, objetivos y
metas, capacitacion, comunicacion y documentacion. La evaluacion del SG-SST se dio
mediante indicios de eventualidades, tasa de ausentismos, enfermedad ocupacional y

desempefio del programa.

Pefia & Santos (2018) disefiaron un SG-SST en Tambogrande para una
corporacion Agroindustrial; el disefio siguié las exigencias de la Ley de SST y la
Normativa OHSAS 18001:2007 que sigue la metodologia PHVA; realizaron la linea base;
propusieron la Politica de SST, organizaron un comité de SST, elaboraron un reglamento
Interno de SST, aplicaron la Matriz IPERC y el mapa de riesgos. El disefio concluy6
determinando que la corporacion cumplia los lineamientos de la ley en un 24% de linea
base y el SG-SST permitio alcanzar un nivel de cumplimiento del 69% de la normativa

vigente.

Talenas & Talenas (2018) elaboraron un SG-SST segun la Ley N° 29783 y su
reglamentacion D.S. N° 005-2012-TR para ejecutar las obras de Mega Inversiones S.R.L.
una entidad de Huanuco; disefio descriptivo, cuasi experimental aplicado. La valoracion
linea base determiné satisfaccion del 24,3% de los requerimientos legales exigidos; Asi

mismo, el disefio del SG-SST permitié un aumento del nivel de cumplimiento de 89,1%.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La presente, dispone la normativa para la prevenciéon de los riesgos
laborales. Expone la obligacion de los empleadores, el papel de fiscalizacion e
intervencion del estado, los asalariados, y sus organizaciones sindicales (congreso

de la republica, 2011).

En el afio 2021, la ley tuvo una modificatoria en sus art. 49 y 60, ley N°
31246, con la finalidad de controlar la propagacion de enfermedades
transmisibles, esto debido al contexto de la pandemia COVID — 19 (congreso de

la republica, 2021).

La Ley N° 29783, congreso de la republica, 2011 y sus modificatorias (ley
N° 31246), aplica al total de los sectores econdémicos y de servicios; integra al
absoluto de empleadores, funcionarios, asalariados en el régimen laboral de la
actividad privada, sector publico, Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Peru, y

trabajadores independientes.

2.2.2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Conforma la aprobacion del reglamento que desarrolla la Ley N° 29783,
Ley de SST. Implica a todo aquel que se localice al interior del lugar de trabajo

(Presidencia de la repablica, 2016).
2.2.3. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Para Astuvilca, 2022, la gestion de SST se centra en un proceso racional y

escalonado, fundamentado en la mejora continua y que abarca politicas,
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programas, procedimientos y acciones organizadas que se implementan en una
empresa con el fin de evitar accidentes laborales, enfermedades profesionales y

promover la seguridad y salud de los asalariados en el ambito laboral.

2.2.4. Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para Butron, 2018, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) es el conjunto lineamientos que incluyen la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

2.2.5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es el compromiso de la gerencia de una entidad con la seguridad y salud
en el trabajo y se establece por escrito (expresado formalmente), es comunicada a
todos los trabajadores. Debe ser revisada, como minimo una vez al afio, ser

difundida y accesible para todos los niveles de la organizacion (Butron, 2018).

2.2.6. Plan de seguridad y Salud en el Trabajo.

Para Butrén, 2018, un plan de SST, identifica los objetivos propuestos,
metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades, y debe estar

firmado por el empleador y el responsable del SG-SST.

2.2.7. ldentificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y Controles.

Consiste en identificar peligros, evaluar y valorar sus riesgos y aplicar una
medida control; con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no

rutinarias, maquinaria y equipos segun la superintendencia nacional de
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fiscalizacion laboral (SUNAFIL, 2021). Esta metodologia debera incluir todos los
cargos, los peligros/riesgos, numero de trabajadores expuestos, tiempos de
exposicion, consecuencias de la exposicion, nivel de riesgo y medidas de control

pertinentes segun el ministerio de trabajo (MINTRA, 2021).

Para su procedimiento, se identificaran las materias primas, productos
finales e intermedios, subproductos y material de desecho. Asi como se emplea

una matriz de peligros.

La Matriz de peligros, es una forma sistematica de Identificar, Localizar,
Evaluar y Valorar los peligros/ riesgos, de forma que se pueda actualizar
periddicamente y que permita el disefio de medidas de intervencion y de

prevencion.

La identificacién de peligros, evaluacion y valoracién del riesgo se
desarrolla con la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa
y se actualiza como minimo una vez al afio y cada vez que ocurra un accidente de
trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten

cambios en los procesos, en las instalaciones y maquinaria o equipos.

En caso de encontrar valoraciones del riesgo no tolerables, se deberan
implementar acciones de intervencién y control, de forma inmediata para

continuar con la tarea.

2.2.8. Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La capacitacion es una herramienta para informar, preparar, prevenir y

responder a situaciones de riesgo en el lugar de trabajo (Butrén, 2018).
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El contenido de la capacitacion en SST debe ser adaptado a las necesidades

especificas de la empresa y a los riesgos laborales presentes en el lugar de trabajo.

2.2.9. Métodos de capacitacion en SST

Existen diferentes métodos de capacitaciébn en SST que pueden ser
utilizados segun las necesidades y recursos de la empresa. Algunos de los métodos

maés utilizados son (Butron, 2018):

 Capacitacion presencial: se imparten charlas o cursos en persona.

e Capacitacion virtual: desarrollado en plataformas virtuales.

* Capacitacion en el trabajo: Se lleva a cabo en el propio lugar de trabajo y se
enfoca en la practica. Los trabajadores reciben instrucciones y entrenamiento

especifico sobre como realizar sus tareas de manera segura y prevenir riesgos.

2.2.10. Industria Lactea

El ministerio de desarrollo agrario y riesgo (MIDAGRI, 2022) lo define
como el sector econdmico que utiliza a la leche (principalmente de vaca) como
materia prima para su posterior procesamiento, adecuandola a los requerimientos

de los codigos alimentarios actuales.

2.2.11. Productos LActeos

Es aquel conseguido por el procesamiento de la leche, que puede contener
aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente necesarios para su
elaboracidn segun la federacién segun la Organizacion de las naciones unidas para

la alimentacion y agricultura (FAO, 2024).
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2.2.12. Riesgos en la Industria Lactea

La industria lactea, en la actualidad, constituye una actividad compleja;
requiriendo el conocimiento de muchas disciplinas; entre ellas la gestion de

Riesgos (Lopez, 2020).

Los riesgos laborales en la elaboracion de productos lacteos son similares
a otras actividades de manufactura. La mayoria de los accidentes de trabajo son
debidos a sobreesfuerzos del sistema musculoesquelético, choque contra objeto
inmovil o en movimiento, cortes por objetos o herramientas manuales, accidentes

por caidas al mismo nivel y atrapamientos entre objeto (MINTRA, 2024).

Por descripcion de la lesion, segin el MINTRA, 2024: dislocaciones,
esguinces, distensiones, heridas y lesiones superficiales, fracturas, conmociones y
lesiones internas, quemaduras, escaldaduras, congelacién, derivando en
problemas de salud como trastornos respiratorios y musculoesqueléticos,

deterioro de la audicion y la exposicion a temperaturas extremas.

27

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.1

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

ZONA DE ESTUDIO
3.1.1. Localizaciéon

El disefio del SG-SST tomaré de referencia el contexto geogréfico, de

ubicacion:

Institucion: Empresa de productos lacteos “Agrolndustrias Nutrilac — Pera”.
- Lugar: Provincia Mafazo, distrito Puno, departamento Puno, Pais Perd.
- Direccién: Panamericana, Mafiazo 21731, provincia Mafiazo, distrito Puno,

departamento Puno, Pais Perd.

Ubicacidon geogréfica.

- Longitud: -70,33878
- Latitud: -15,79983

- Altitud: 3926 m.s.n.m.

Figural

Ubicacion Geogréfica de la Empresa “Agroindustrias Nutrilac — Peru”.
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3.1.2. Descripcion de la empresa

“Agroindustrias Nutrilac — Per’” es una compaifiia dedicada a elaborar
productos lacteos principalmente: Queso prensado pasteurizado paria, queso
Edam, queso pasteurizado tipo paria aromatizado(orégano), queso andino,

mantequilla, yogurt frutado y yogurt griego.

El local fue adaptado para el funcionamiento como planta de produccion;
esta distribuido en diferentes ambientes: Habitaciones del personal,
estacionamiento, cafeteria, bafios, area de caldera y combustibles, almacén de
combustibles, almacén de productos terminados, tienda para el dispendio de los

productos, area de empaquetado, almacén para envases y la planta de produccion.

La planta de produccion estd dispuesta mediante: los vestuarios para
personal, el &rea de recepcion de leche, area de lavado y desinfeccion, almacén de
insumos, laboratorio de calidad, area de proceso, area de envasado y etiquetado;
y cuenta con equipos semi industriales, menaje e insumos necesarios para la

produccion.
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3.1.3. Estructura organizacional

La compafiia tiene la siguiente estructura organizacional:

Figura 3

Organigrama de la Estructura de "Agroindustrias Nutrilac - Per(".

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRACION

Jefe de produccidn,jefe
de calidad, jefe de Operarios
almacén.

Acopiadores y
Colaboradores externos.

Nota: La figura 3 muestra al gerente general con la jerarquia mayor en la estructura de
“Agroindustrias Nutrilac — Perti” seguido de la administracion, los jefes de produccion, calidad y

almaceén, operarios, acopiadores y colaboradores externos.

3.2 NUMERO DE TRABAJADORES
Consta de 12 trabajadores; distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1l

Distribucion del Personal por Area.

AREA N° DE PERSONAL
Operativo
Calidad
Almacén
Administracion
Gerente
Acopiador
Distribucién
TOTAL 12
Nota. La tabla 1 exhibe a los 12 trabajadores en las diferentes areas en las que se desempefian.

PR RPRRPRRPREPO®
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3.3. METODOLOGIA DE ESTUDIO

La metodologia de estudio de la investigacion es cuantitativa de alcance

descriptivo y disefio no experimental (Hernandez, 2018).

Es cuantitativa, en cuanto se asignara un valor numérico a la combinacion de la
probabilidad y consecuencias de los peligros identificados en los procesos estudiados para
determinar el nivel de riesgo. Ademas, se utilizara la estadistica para la evaluacién y el

seguimiento del SG-SST (Naupas, et al., 2018).

Es descriptiva, pues es un disefio de un SG-SST, que pretende: realizar un
diagnostico de linea base mediante la recopilacion de informacion, especificar los
elementos del SG-SST después del analisis de cumplimiento de los lineamientos,
describir los procesos, identificar los peligros subsecuentes y medir el nivel de riesgo para
posteriormente plantear las medidas de control correspondientes y los medios de

evaluacion de los mismos (Hernandez, 2018).

Es no experimental porque observa la realidad de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo de “Agroidustrias Nutrilac — Per” para después someterlo al analisis y
proponer todos los elementos del SG-SST mediante la ejecucion de un diagndstico de
linea base, la elaboracién de una politica de SST, la identificacidn de peligros y valoracion
de riesgos recurrentes en la produccion, acondicionamiento de documentos y registros, y
el establecimiento de medidas de control para minimizar el nivel de riesgos determinados

(Naupas, et al., 2018).
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3.4. METODOLOGIA DEL DISENO EL SG-SST

Se aplico la metodologia de gestion operativa que busca mejorar los procesos de
las organizaciones, denominada: ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

A su vez, se desarroll6 el disefio en tres fases:

Figura 4

Metodologia para el Disefio del SG-SST.

FASE INICIAL:

RECOPILACION |- Visitas de observacion.

DE
INFORMACION

FASE INTERMEDIA:

DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE E
IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y
RIESGOS.

* Recopilacion de informacion

« Entrevistas con la alta direccion y
personal de la organizacion.

« ldentificacion de peligros presentes en

A 4

LISTA DE VERIFICACION
DE LINEAMIENTOS DEL
SG-SST SEGUN LA R.M.
050-2013-TR.

« Aplicacion de listas de verificacion y = FLUJIOGRAMAS
cuestionarios.

+ Describir el estado actual del SG-SST
en la organizacién. MATRIZ IPER

« Identificacion y clasificacion de

procesos.

el de produccion (mediante la
metodologia N° 02 sugerida en la R.M.

MAPA DE RIESGOS

050-2013-TR).

ETAPA |: POLITICA

FASE FINAL:
DISENO DEL SG-

« Segln modelo de
implementacion del SG-
SST(SUNAFIL 2021)

SST

ETAPA II: ORGANIZACION

ETAPA III: PI7ANIFICACION
Y APLICACION

ETAPA IV: EVALUACION

ETAPA V: ACCION PARA
LA MEJORA CONTINUA

%

Fuente: (Villacrés, et al., 2019).

Segun Manual para la implementacion del SG-SST, el disefio del SG-SST seguira

las siguientes etapas (SUNAFIL, 2021):
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3.4.1. Ejecutar el diagnostico de linea base

Para identificar el diagnostico de linea base, se aplico la lista de
verificacion de lineamientos del SG-SST de la R.M. N° 005-2013-TR (Ministerio

de justicia, 2013), mediante las siguientes técnicas:

Tabla 2

Técnicas para la aplicacion de la lista de verificacion de lineamientos del SG-

SST.
N° Lineamientos Técnica
_Compromwp € Entrevista con la Gerente General de
| involucramiento

“Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

Entrevista con la Gerente General de

I Politica de SST “Agroindustrias Nutrilac — Pert”.

i Planeamiento y Entrevista con la Gerente de
aplicacién “Agroindustrias Nutrilac — Pera”
Implementacion y

IV operacion Observacion

v Evaluacion Normativa Revision Bibliogréfica

VI Verificacion Observacion

VI Control de informacion  Entrevista con la Gerente General de

“Agroindustrias Nutrilac — Pert”.

Revision por la alta

" - Entrevista con la Gerente General de
VI direccion

“Agroindustrias Nutrilac — Pert”.
Fuente: (Ministerio de justicia, 2013), (Naupas, et al., 2018).

3.4.2. Plantear la Politica de SST

“Agroindustrias Nutrilac — Pert”, compaiiia dedicada a la elaboracion de

productos lacteos, tiene como politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz
desempefio del personal en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”, para lo cual se
fomentara una cultura de prevencion de riesgos laborales y un sistema de gestion
que permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los recursos humanos
de la compafiia mediante la prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo; asi como con la prevencién de los riesgos
locativos, mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonomicos, fisicoquimicos

y psicosociales en concordancia con la legislacion vigente (SUNAFIL, 2021)..

3.4.3. Identificar los peligros y valorar los riesgos

Para identificar los peligros del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac —

Peru”; primero se identificaran los procesos productivos (SUNAFIL, 2022).

3.4.3.1. Procesos productivos

Esta compafia empieza sus operaciones en el afio 2008, con
procesos a nivel artesanal; para luego, con las ganancias obtenidas
empiecen sus procesos semi industrializado, mediante la construccion de

una planta de produccion, adquisicion de equipos y maquinaria.

En la actualidad, “Agroindustrias Nutrilac — Peru” ofrece la
elaboracion de 5 tipos de queso, 3 (raramente producidos), 1 tipo de

mantequilla y 3 tipos de yogurt.

Por ello, para “Agroindustrias Nutrilac — Pera” sus procesos de
produccidn principales son: elaboracién de Queso prensado pasteurizado
paria, queso pasteurizado tipo paria aromatizado(orégano), mantequilla,

yogurt, yogurt frutado y yogurt griego.
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Figura 6

Proceso de Produccion del Queso Pasteurizado Tipo Paria.

B - Acopio por tachos,
LECHE—>{ 1 ) RECEPCION | _baldes y tachos de lata.
/I\ ) Control de parametr:
(2 ) ESTANDARIZACION —[ e sl
S1CoOqUIMICOS.
PASTEURIZACION ] 67°C - 20 minutos
ACONDICIONAMIENTO —
DE T® _ 36°- 38°-39° C
ADICION DE INSUMOS - reactivos
ENFRIADO _ 356 C
CUAJADO
INCUBACION — 49 min.
CORTE DE
CUAJADA
I LAVADO — 25 min.
IDESUERADO —  1/3 Vol. de latina.
CALENTAMIENTO =1 35°¢C
MADURACION — 1h
I DESUERADO — Nivel granos de cuajo.
SALADO =1 1.9 %.
PRE-PRENSADO —| Vaciar la tina
REPOSO — 20 min.
MOLDEADO
PRENSADO
REPOSO —[ 6-7h
ENVASADO
ETIQUETADO
ALMACENADO { 10-13°C.
DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION

Nota: Flujograma del proceso de produccion de queso pasteurizado de

tipo paria de “Agroindustrias Nutrilac — Pert”.
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Proceso de produccion del queso pasteurizado de tipo paria:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche (tachos / baldes).

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Pasteurizacion. Emplear calor, 67° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Acondicionamiento de temperatura y Adicion de insumos.
Calentamiento de la leche a 36°, 39°, 38°.

- Enfriado. Consiste en enfriar la mezcla a unos 35° C.

- Cuajado. Se disuelve y adiciona un cultivo a la leche (Quimosina).

- Incubacion. En la cuajada por un tiempo de 40 minutos.

- Corte de cuajada. La leche se separa para concentrar los solidos.

- I lavado. Proceso de agitacion por 25 minutos.

- | desuerado. Se elimina 1/3 de vol. de la tina.

- Calentamiento. Empleamos calor hasta llegar a los 35°C.

- Maduracion. Fermentacion de los componentes del queso (1 hora).

- Il desuerado. Se elimina el suero en su totalidad.

- Salado. Se adiciona 1,9% de sal a la cuajada por medio de salmuera.

- Pre - prensado. Vaciado del cuajado salado a los moldes.

- Moldeado. Traspasado el cuajo con parte de suero a los moldes.

- Prensado. Escurrimiento del suero entre los granos de la cuajada.

- Reposo. Dejarlo en reposo de 6 — 7 horas

- Envasado al vacio y etiquetado. Envasado y etiquetado del queso.

- Almacenamiento. Refrigeracion 10° - 13° C.

- Distribucion. Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta del queso.
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Figura7

Diagrama del Proceso de Produccion de Queso Paria Aromatizado

(Orégano).
LECI—]E@ RECEPCION
ESTANDARIZACION
PASTEURIZACION

ACONDICIONAMIENTO
DE T*°
ADICION DE INSUMOS

ENFRIADO

CUAJADO

INCUBACION

CORTE DE
CUAJADA

I LAVADO

I DESUERADO

MADURACION

SUERO ° IO DESUERADO
SALADO/AROMATIZADO
OREGAN O
PRE-PRENSADO

REPOSO

MOLDEADO

PRENSADO

REPOSO

ENVASADO

ETIQUETADO

ATMACENADO

DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION

Acopio por tachos,
baldes y tachos de lata.

Control de parametros
fisicoquimicos.

67°C - 20 minutos

36, 38, 3%9° C
reactivos

35¢

40 min.

25 min.

1/3 Vol. de la tina.

352:C.

e U T Y e B s s e T R

*E\Tivel granos de cuajo.
{ 1.9 26 - 300g/700 L.
{ Vaciar la tina

{ 20 min.

T g

{ 10 -13° C.

Nota: Flujograma proceso de produccién del queso pasteurizado de tipo

paria aromatizado de “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
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Proceso de produccion del queso pasteurizado de tipo paria

aromatizado:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche (tachos /baldes).

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Pasteurizacion. Emplear calor, 67° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Acondicionamiento de T y Adicién de insumos. Calentamiento de la
leche a 36°, 39°, 38°.

- Enfriado. Consiste en enfriar la mezcla a unos 35° C.

- Cuajado. Se disuelve y adiciona un cultivo a la leche (Quimosina).

- Incubacion. La cuajada se incubada por un tiempo de 40 minutos.

- Corte de cuajada. La leche se separa para concentrar los solidos.

- I lavado. Proceso de agitacion por 25 minutos.

- | desuerado. Se elimina 1/3 de vol. de la tina.

- Calentamiento. Empleamos calor hasta llegar a los 35°C.

- Maduracion. Fermentacion de los componentes del queso (1 hora).

- Il desuerado. Se elimina el suero en su totalidad.

- Salado y aromatizado. Adicionar 1,9% de sal y 300g de orégano.

- Pre - prensado. Vaciado del cuajado salado a los moldes.

- Moldeado. Traspasado el cuajo con parte de suero a los moldes.

- Prensado. Escurrimiento del suero entre los granos de la cuajada.

- Reposo. Dejarlo en reposo de 6 — 7 horas

- Envasado al vacio y etiquetado. Envasado y etiquetado del queso.

- Almacenamiento. Refrigeracion 10° - 13° C.

- Distribucion. Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta del queso.
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Figura 8

Diagrama del Proceso de Produccion de Mantequilla.

Acopio por tachos,

LECI-[E‘>@ RECEPCION | baldes y tachos de lata

_| Control de parametros
o ESTANDARIZACION | fisicoquimicos.
= 70°C - 15 minutos
PESADO L
° BATIDO

SUERO DESUERADO
— Agua fria
AGUA ° LAVADO lggo g
RESIDUAL R |
PRESEIS{{‘?;I/\ITESY SALADO/ = 4%
CONSERVANTES ADICION DE =
INSUMOS

Pl - 0
v MADURADO 12-15h =5°C.
° PESADO

o ENVASADO
o ETIQUETADO

v ALMACENADO { >5°C.

|_T,3,_> DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION

Nota: Flujograma del proceso de produccion de la mantequilla de “Agroindustrias
Nutrilac — Peru”.
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Proceso de produccion de la mantequilla:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche en tachos y
Baldes.

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Pesado. Emplear calor, 70° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Batido. En el batido a 330RPM/20 minutos la crema se vuelve espesa,
luego esponjosa y finalmente aparecen los finos granitos de
mantequilla.

- Lavado. Para arrastrar el suero de mantequilla que pudiera haber
quedado en los granulos, se la van éstos con agua fria de 10° C, se debe
de lavar hasta que el agua salga clara, maximo se debe de realizar 3
lavados.

- Salado. Se adiciona 4% de sal por medio de salmuera para darle sabor,
aumentar su conservacion y ayudara a sacar el agua del interior de la
masa ya que la sal absorbe rapidamente este liquido.

- Madurado. En ambientes ventilados durante 12- 15 horas.

- Pesado. Pesado de la mantequilla.

- Envasado al vacio. Disposicion de la mantequilla en los envases.

- Etiquetado. Disposicion de las etiquetas den los envases de
mantequilla.

- Almacenamiento. Conservar en refrigeracion a una temperatura de
10° - 13° C, alta humedad y ventilacion adecuada.

- Distribucion.  Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta de la mantequilla.
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Figura 9

Diagrama del Proceso de Produccion de Yogurt Frutado.

Acopio por tachos,
LECI—]IE‘)@ RECEPCION baldes y tachos de lata

. Control de parametros
ESTANDARIZACION : v
fisicoquimicos.
. Mezcla de materia
3 HOMOGENIZACION : 5
prima e insumos.
4 ) PASTEURIZACION = s0Ne
S ENFRIADO = 43° C.
° INOCULACION — Cultivo madre.
v INCUBACION — 4h
8 ENFRIADO = 23°-24°C.

° BATIDO — 330 RPM/ 20 min.

ADICION DE ;o
° — Fresa, mango, pifia,
FRUTAS — ofros...

Q ENVASADO —  Botellas de vidrio.
° ETIQUETADO

v ALMACENADO { 10-13°C.
m’ DISTRIBUCION

@ COMERCIALIZACION

Nota: Flujograma del proceso de produccién de yogurt frutado de “Agroindustrias

Nutrilac — Pera”.
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Proceso de produccion del yogurt frutado:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche en tachos y
Baldes.

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Homogenizacién. Mezcla de la leche con los insumos y reactivos
requeridos.

- Pasteurizacion. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Enfriado. Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C.

- Inoculacién. Adicion de cultivo madre.

- Incubacion. Se mantiene la leche con el cultivo por un tiempo de 40
minutos.

- Enfriado. Se realiza en agua fria o helada, aqui se frena la
acidificacion y ayuda a estabilizar y madurar al producto. Se debe
enfriar hasta 23° C y 24°C.

- Batido. Se procede a eliminar la superficie que contiene nata y agua
condensada. Luego, se procede a batir a 33 RPM por 20 minutos en
forma suave hasta homogenizar

- Adicién de frutas. Consiste en adicionar la fruta, los colorantes y
saborizantes que se determinen.

- Envasado al vacio. Desinfeccion y llenado de botellas de vidrio.

- Etiquetado. Disposicion de etiquetas en los envases de vidrio.

- Almacenamiento. Refrigeracion 10° - 13° C.

- Distribucion.  Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta del yogurt.
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Figura 10

Diagrama del Proceso de Produccion de Yogurt.

_|  Acopio por tachos,
LECHE RECEPCION | _baldes y tachos de lata
Control de parametros
fisicoquimicos.

ESTANDARIZACION

Mezcla de materia

3 ) HOMOGENIZACION S . .
| primae insumos.

4 ) PASTEURIZACION = 80°C

ENFRIADO = 43°C.
INOCULACION —_ Cultivo madre.
INCUBACION —_ 4h
ENFRIADO —— 23°- 24.°C.
BATIDO —_ 330 RPM/ 20 min.
Botellas PET 1L.
ENVASADO ‘l;otellas PET 170 mL.
ETIQUETADO

{ Yogurth 1L - 6 und/ paquete.
Yo

EMPAQUETADO ogurth 170 mL - 12 und/paquete.
ALMACENADO ~|: 10-13°C.
DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION

OFE -

Nota: Flujograma Proceso de produccidn de yogurt de “Agroindustrias Nutrilac — Per”.
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Proceso de produccion del yogurt:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche en tachos y
Baldes.

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Homogenizacién. Mezcla de la leche con los insumos y reactivos
requeridos.

- Pasteurizacion. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Enfriado. Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C.

- Inoculacién. Adicion de cultivo madre.

- Incubacion. Se mantiene la leche con el cultivo por un tiempo de 40
minutos.

- Enfriado. Se realiza en agua fria o helada, aqui se frena la
acidificacion y ayuda a estabilizar y madurar al producto. Se debe
enfriar hasta 23° C y 24°C.

- Batido. Se procede a eliminar la superficie que contiene nata y agua
condensada. Luego, se procede a batir a 33 RPM por 20 minutos en
forma suave hasta homogenizar

- Envasado al vacio. Desinfeccién y llenado de botellas PET.

- Etiquetado. Disposicion de etiquetas en los envases y botellas PET.

- Empaquetado. Empaquetado de Yogurt de 1L en empaques de 6 und
bolsas termo encogibles, y el Yogurt de 170 mL en paquetes de 12 und
en bolsa termo encogible con base de carton.

- Almacenamiento. Refrigeracion 10° - 13° C.

- Distribucion. Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta del yogurt.
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Figura 11

Diagrama del Proceso de Produccion de Yogurt Griego.

Acopio por tachos,
LECHE RECEPCION baldes y tachos de lata.
. Control de parametros
ESTANDARIZACION ! 2 o
fisicoquimicos.
3 _|: Mezcla de materia
HOMOGENIZACION ; :
prima e insumos.
4 PASTEURIZACION “ 80°C
S ENFRIADO ‘I: 43° C.
° INOCULACION ‘I: Cultivo madre.
INCUBACION — 4h
8 ENFRIADO = 23°- 24 °C.

° BATIDG — 330 RPM/ 20 min.
DESUERADO Tamizes de tela organza
2-3 h..
o ENVASADO Taperes PET de 500
mL.
Q ETIQUETADO
wquete.
EMPAQUETAD looemdis,
ALMACENADO { 10-13°C.
@ DISTRIBUCION

e COMERCIALIZACION

Nota: La figura muestra el flujograma Proceso de produccion de yogurt griego de

“Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
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Proceso de produccion del yogurt griego:

- Recepcion de materia prima. Recepcion de la leche en tachos y
Baldes.

- Estandarizacion. Control de parametros fisicoquimicos.

- Homogenizacién. Mezcla de la leche con insumos y reactivos
requeridos.

- Pasteurizacion. Emplear calor, 80° C, para destruir bacterias dafiinas.

- Enfriado. Consiste en enfriar la mezcla a unos 43° C.

- Inoculacién. Adicion de cultivo madre.

- Incubacion. Se mantiene la leche con cultivo por un tiempo de 40
minutos.

- Enfriado. Enfriar hasta 23° - 24°C, para estabilizar y madurar el
producto.

- Batido. Batir a 33 RPM por 20 minutos en forma suave.

- Desuerado. Tamizado en telas organza.

- Envasado al vacio. Desinfeccién y llenado de taperes PET de 500ml.

- Etiquetado. Disposicion de etiquetas en taperes PET.

- Almacenamiento. Refrigeracion 10° - 13° C.

- Distribucion. Transporte del producto lacteo final.

- Comercializacion. Venta del yogurt griego.

3.4.3.1.1. Maquinariasy equipos.

La maquinaria utilizada por “Agroindustrias Nutrilac — Perd” en

los diferentes procesos de produccion, son los siguientes:

e 01 envasadora de 170 ml.
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e (01 tapadora.

¢ 01 envasadora continua de vasitos y copas.
e 01 tanel de empacado.

e 01 distribuidor de cereales.

e 01 compresor industrial de aire.

e 03 compresoras regulares de aire.

e 01 caldero a aceite.

e 01 caldero a gas.

¢ 03 ollas enchaquetadas.

e 01 tina de pre — prensado.

¢ 01 prensadora neumatica.

3.4.3.1.2. Insumos y reactivos

Los insumos y reactivos empleados por “Agroindustrias Nutrilac —

Pert” en sus diferentes procesos productivos:

e Leche fresca de vaca.

e Leche descremada en polvo.

o Natamicina (preservante).

o Batericida BF.

e Conservantes: benzoato de sodio y Sorbato de potasio.
e Agua.

e Sal.

¢ Nitrato de calcio.

¢ Nitrato de sodio.

e Fosfato mono célcico.
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e Bactericida BF.

e Frutas.

3.4.3.1.3. Instrumentos

Los instrumentos empleados por “Agroindustrias Nutrilac — Pera”

para sus diferentes procesos productivos:

e Lactodensimetro.

o Refractdmetro (36°Brix).

e pHmetro.

e TermoOmetro.

e \aso precipitado.

e Buretas.

o Pipetas.

e Jeringas.

e Liras.

e Tachos PET vy lata.

e Baldes y tachos (20L y 100L).
e Tamizadores/coladores, mala de tela organza.
e Madera(25cmx25cm).

e Moldes.

e Balanza.

3.4.3.2. ldentificacion de peligros y valoracién de riesgos

Se elabora la herramienta matriz IPERC segun la metodologia N°

02 de la R.M. 050-2013-TR (Ministerio de justicia, 2013)
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En esta metodologia de Evaluacion de Riesgos, se establecera:

Tabla 3

Nivel de Probabilidad de Ocurrencia de Dafo.

Probabilidad de dafio
Baja  Ocurre raras veces
Media Ocurre en algunas ocasiones

PRI Ocurre siempre o casi siempre
Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).

Tabla 4

Nivel de las Consecuencias Previsibles.

Consecuencias previsibles

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras,
irritacion de los ojos por polvo. Molestias e incomodidad, dolor
de cabeza, disconfort.

Ligeramente
dafiino

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafiino Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
transtornos musculo esqueléticos.

Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas
mayores, muerte.

Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales.

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).

Tabla b

Nivel de Exposicion.

Exposicion

v" Alguna vez en su jornada laboral y con periodo

oy corto de tiempo.

Esporadicamente 1 P 5

v" Al menos una vez al afio.

v" Varias veces en su jornada laboral, aunque una con

tiempos cortos.

Eventualmente 2 P
v" Al menos una vez al mes.

v/ Continuamente o varias en su jornada laboral con

tiempo prolongado.
v" Al menos una vez al dia.
Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).
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La combinacion de la probabilidad y la consecuencia del dafio

determinan el nivel de riesgo, seguin la matriz:

Tabla 6

Nivel de Riesgo.

Consecuencia
PROBABILIDAD Ligeramente DefiG Extremadamente
dafino dafiino

. Trivial (TR) Moderado (MO)
Baja 4 916
. Moderado (M) Importante (IM)
Media 9-16 1724
Alta Moderado (M) Importante (IM)

9-16 17-24

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).

Tabla 7

Criterio para el Calculo del Nivel de Riesgo (NR).

Estimacion del

Probabilidad ; nivel de riesgo
8 5 Severidad
= ersona . o L (Consecuenc  GrRADO
£ S Procedimient  Capacitaci  Exposicion al ia) DE PUNTAJ
expuest  os Existentes on Riesgo RIESGO E
as
Lesion sin
Personal Al menos una incapacidad Trivial 4
Existen son entrenado, vez al afio (S) (S) Q)]
. - conoce el
1 Dela3 satisfactorios li I - fort/
suficientes petigro y o - Disconfo
y previene. Esporadicame Inconfort De5a
nte (SO) (SO). 8
Personal i6
jalment Al menos una _LeS|0n con Moderad De9a
parcia men vez al mes(S) incapacidad o (M) 16
Existen e s:r:gegeaglo, temporal (S)
De4a parcialmente neligro,
2 12 y 10 son pero no Dafio a la
satisfactorios toma Eventualment alud Importan  De 17
o suficientes acciones de e (SO) reversible te (IM) a24
control.
Personal no Lesion con
entrenado, Al menos una Incapacidad De 25
P permanente
. no conoce vez al dia (S) a 36
Mas de . . S)
12 No existen el peligro,
no toma Dafio a la
acciones de Permanente salud
control (SO) . p
irreversible

Fuente: (Ministerio de Justicia, 2013).
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3.4.4. Acondicionar documentos y registros requeridos

La aplicacion de la lista de verificacion de lineamientos permitio

(SUNAFIL 2021).

- Determinar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos del SG-SST en
la compafiia (Diagndstico de linea base).
- Verificar si la compafiia cuenta con los registros requeridos segin lineamientos
del SG-SST para pequefias empresas, tales como:
a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e Incidentes
peligrosos y otros incidentes (anexo 3).
b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales (anexo 4).
c) Registro de seguimiento (anexo 5).
d) Registro de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (anexo 6).
e) Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (anexo 7).

- Verificar si la compafia cuenta con la documentacién requerida segun
lineamientos del SG-SST para pequefias empresas (Ministerio de justicia,
2013), tales como:

a. La politica, objetivos y metas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
b. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
d. El mapa de riesgo.

e. La planificacion de la actividad preventiva.

f. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.4.5. Proponer las medidas de control

Para proponer las medidas de control segun prioridad (SUNAFIL, 2022):

Tabla 8

Prioridad de las Medidas de Control.

PRIORIDAD MEDIDAS DE CONTROL

I Eliminar
I Sustituir
11 Controles de Ingenieria
v Control Administrativo
\Y Equipo de proteccion personal (EPP)

Fuente: (SUNAFIL, 2021).

3.5, MATERIALES

Se utilizaran materiales escritos (Hernandez, et al., 2018).

Tabla 9

Materiales Empleados para el Estudio.

Materiales escritos Descripcion
Contine los principios, disposiciones generales de la
Archivo digital de laley N° SST y desarrolla en su titulo 1V los lineamientos de un
29783. SG-SST (Congreso de la republica, 2011).

Ley que modifica los articulos 49° y 60° de la Ley N°

Archivo digital de la ley N 29783(Congreso, 2021).

31246.

Constituye las bases, obligaciones, y responsabilidades
Archivo digital del D.S. N° para el desarrollo de un SG-SST (Presidencia de la
005-2012-TR republica, 2016).

Contienen los formatos referenciales que contemplan la
Archivo digital del R.M. N° informacion minima que deben contener los registros
050-2013-TR. obligatorios del SG-SST (Ministerio de justicia, 2013).

Archivo digital del manual

. ., Contiene y explica de manera detallada los elementos
para la implementacion de

un sistema de sequridad y de un SG-SST segun la ley N° 29783 (SUNAFIL,

. 2021).
salud en el trabajo. )
Nota: Materiales escritos utilizados como fuente para el disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud

en el trabajo.
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Los archivos digitales mencionados son documentos clave que abordan distintos
aspectos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Per( y su implementacion

en el ambito laboral.

Estos materiales escritos, (Hernandez, et al., 2018), proporcionan las bases
legales, las directrices para implementar un SG-SST, y los detalles operativos necesarios
para que las empresas puedan cumplir con sus responsabilidades y garantizar ambientes
laborales seguros. Asi mismo, a actualizacion de las leyes y la disponibilidad de guias y
formatos referenciales facilitan acondicionar documentos, registros, procedimientos,
etc.... que contribuyen al bienestar de sus empleados y al cumplimiento de las normativas

vigentes, fomentando asi una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

3.6. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion y muestra corresponde a los miembros de la organizacién
“Agroindustrias Nutrilac — Peru”, integrado por 12 recursos humanos en total, divididos

por género de la siguiente manera.

Tabla 10

Poblacion del Estudio Clasificada por Genero.

Género Poblacion
Femenino 4
Masculino 8

Muestra 12

Nota. Existen 4 mujeres y 8 varones laborando en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun fases y etapas del disefio del SG-SST:
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Tabla 11

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Fase Descripcion Técnica Instrumento
FASE I Identificar larealidad de Observacion Camara
Recopilacion de la gestion de SST de Entrevista fotogréfica,
informacion “Agroindustrias Flujogramas.
Nutrilac — Pera”.
FASE II: Ejecutar el Diagndstico Observacion Lista de
Diagnostico de linea de linea base de Entrevista verificacion de
base “Agroindustrias lineamientos del
Nutrilac — Pera”. SG-SST segun
R.M. N°050-
2013-TR.
FASE IlI: Etapa I: politica Entrevista Laptop
Disefio del sistema de
gestion de seguridad  Etapa Il: organizacion ~ Revision LEY N° 29783
y salud en el trabajo Bibliogréfica

Etapa I11: planificacion
e implementacion

Etapa IV: evaluacién

Etapa V: accion para la
mejora continda

Observacion
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Cémara
Fotografica
Flujogramas.
Matriz IPERC
Mapa de riesgos.

R.M.  N° 050-
2013-TR
R.M.  N° 050-
2013-TR

Nota. La tabla 11 describe los diferentes instrumentos y técnicas empleadas para las diferentes fases del

disefio del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac — Per”.

3.8.

OPERALIZACION DE VARIABLES

Considerando que el riesgo es inherente al entorno laboral y a las actividades que

se realizan (Butron, 2018).
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Tabla 12

Tabla de Operalizacion de Variables.

Variables T|p_o de Definicion Dimensiones Indicadores
variable
Probabilidad de que
un peligro se
materialice en
determinadas
Riesgo Independiente gggglsc;ﬁgisp)ér%i)girse Nivel de NR =
ocupacional - ' Riesgo probabilidad X severidad
equipos y al
ambiente (Congreso
de la republica,
2011).
Conjunto de
elementos
interrelacionados o
interactivos que
tienen por objeto
establecer una
politica, objetivos de
seguridad
y salud en el trabajo,
mecanismos y
acciones
necesarios para
alcanzar dichos
objetivos,  estando
. intimamente
Sistema de relacionado con el
gestion de % de cumplimiento de
: concepto de . . h -
seguridad y responsabilidad Lineamientos lineamientos
salud en el Dependiente social _empresarial de la Ley N°
trabajo en P ' 29783 Lineamientos cumplidos £ 100
el orden de crear Lineamientos totales

conciencia sobre el
ofrecimiento

de buenas
condiciones
laborales a los
trabajadores

mejorando, de este
modo, su calidad de
vida, y

promoviendo la
competitividad ~ de
los empleadores

en el mercado
(Congreso  de la
republica, 2011).

Nota. La tabla 12 presenta las variables de la presente investigacién, siendo los riesgos ocupacionales

identificados en el diagndstico de linea base la variable independiente y el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo la variable dependiente, disefiada de acuerdo a las necesidades de “Agroindustrias

Nutrilac — Peru™.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EJECUCION DEL DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

“Agroindustrias Nutrilac — Pertt’”, no cuenta con un SG-SST, y siendo el
diagnostico de linea base una herramienta crucial para facilitar una perspectiva nitida del
estado inicial, reconocer los problemas fundamentales, establecer prioridades en las
acciones y evaluar el efecto de las estrategias que se aplicaran. Asimismo, favorece a la
toma de resoluciones, involucra a los interesados y garantiza una administracién mas

efectiva y en sintonia con las metas de SST de la compafiia (Butrén, 2018).

Y reconociendo que: los lineamientos del SG-SST son esenciales para establecer
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que permita proteger

la salud y seguridad de los empleados (Ministerio de justicia, 2013).

Para el disefio de un SG-SST, apropiado para la empresa, se determino el
diagnostico de linea base, para ello se aplico la lista de verificacion de lineamientos del
SG-SST sugerida por la R.M. N° 050 — 2013-TR, que cuenta con la recopilacion, analisis
y evaluacion de 8 lineamientos: compromiso e involucramiento, planeamiento y
aplicacién, implementacion y operacion, evaluacion normativa, verificacién, control de
identificacion de documentos, y finalmente, revision por la direccién (Ministerio de

justicia, 2013).

Los resultados obtenidos estan en funcion del porcentaje de cumplimiento de

lineamientos, que va desde 0 a 100%.
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Tabla 13

Porcentaje de Cumplimiento de los Lineamientos del SG-SST.

_ Distribucion
. . Cumplimiento
Lineamientos porcentual
Sl NO %
l. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
Principios 2 8 1,63
. POLITICA DE SST
Politica 0 4 0
Direccién 0 2 0
Liderazgo 1 1 0,82
Organizacion 0 3 0
Competencia 0 1 0
1. PLANEAMIENTO Y APLICACION
Diagnostico 0 3 0
Planeamiento para la identificacion de peligros, 0 6 0
evaluacion y control de riesgos
Obijetivos 0 2 0
Programa de SST 0 6 0
IV.  IMPLEMENTACION Y OPERACION
Estructura y responsabilidades 1 6 0,82
Capacitacion 3 5 2,45
Medidas de Prevencion 0 1 0
Preparacidn y respuesta ante emergencias 0 4 0
Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad 1 1 0.82
publica o privada, de servicios y cooperativas '
Consulta y comunicacion 0 3 0
V. EVALUACION NORMATIVA
Requisitos legales y de otro tipo 5 5 4,09
VI.  VERIFICACION
Supervision, monitoreo y seguimiento de 0 4 0
desempefio
Salud en el trabajo 0 3 0
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, 0 5 0
no conformidad, accion correctiva y preventiva
Investigacion de accidentes y enfermedades 0 5 0
ocupacionales
Control de operaciones 0 2 0
Gestion del cambio 0 1 0
Auditorias 0 4 0
VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Documentos 1 5 0,82
Control de documentos y de datos 0 2 0
Gestion de los registros 0 10 0
VIIl. REVISION POR LA DIRECCION
Gestion de la mejora continua 0 6 0
TOTAL 14 108 11, 44 %
Nota: Cumplimiento de los lineamientos por parte de “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
60

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De este modo, “Agroindustrias Nutrilac - Pera” cumple con un 11, 44% de los
lineamientos de un SG-SST propuesto por la R.M. 050-2013-TR. Porcentaje muy
acercado al 12% de cumplimiento de la linea base del laboratorio de criminalistica de la
P.N.P. de la propuesta de implementacion de un SG-SST realizado por Cutipa, 2022; sin
embargo, alejado del 50,5% de cumplimiento de la linea base de Hilasaca, 2022, en su

implementacion de un SG-SST en la curtiduria de la F.1.Q. U.N.A. — Puno.

Asi mismo, se observa que no se cumple con el lineamiento de planeamiento y
aplicacion, ya que la empresa no cuenta con un diagndstico linea base de SST, la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, los objetivos o el Programa
anual de SST. Ademas, la compafia no cumple con el lineamiento de verificacion; en el
que se plantea la supervision, monitoreo y seguimiento del desempefio SG-SST vy el

lineamiento de revision por la direccion para la gestion de la mejora continua.

Lineamientos indispensables para el cumplimiento de la totalidad del SG-SST en
cualquier entidad. Propicidndose asi un entorno que requiere el disefio de un SG-SST; de
esta forma, la empresa debe disefiar un SG-SST para asegurar el cumplimiento de los

lineamientos de planeamiento y aplicacion, verificacion y revision exigidos.

4.2. PLANTEAMIENTO LA POLITICA DE SST

Se plante6 la siguiente politica de seguridad y salud en el trabajo, en la que se
establece los objetivos del sistema de gestion de seguridad en el trabajo para

“Agroindustrias N utrilac — Peru”.
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Tabla 14

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Codigo: SG - P - 03

POLITICA DE SST DEL SG-SST  Vessén.ot

Fecha: 03/05/2024

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“Agroindustrias Nutrilac — Perd”, compafiia dedicada a la elaboracion de productos lacteos, tiene como politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz desempefio del personal en “Agroindustrias

Nutrilac — Peru”, para lo cual se fomentara una cultura de prevencidn de riesgos laborales y un sistema de gestion que

permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los recursos humanos de la compafiia mediante la prevencion de

lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo; asi como con la prevencion de los riesgos

locativos, mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, fisicoquimicos y psicosociales en concordancia con

la legislacién vigente.

Ademas, “Agroindustrias Nutrilac — Pera” reconoce como su capital mas valioso a su personal y es consciente de su

responsabilidad social por lo que “Agroindustrias Nutrilac — Peri” se compromete a:

- Cumplir con los lineamientos legales dispuestos, documentos y registros, en materia de seguridad y salud en

el trabajo vigentes en nuestro pais.

- Generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

- Promover la participacion de los trabajadores en el disefio y ejecucion de los elementos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar el desempefio de los mismos.

- Ejecutar inducciones, entrenamientos, procedimientos y capacitaciones en materia de SST periddicas a los

miembros de la organizacion.

- Realizar inspecciones, auditorias de SST periddicas para asegurar el cumplimiento de los lineamientos del

SG-SST.

- Organizar, ejecutar y actualizar periédicamente el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

y medidas de control.
- Asegurar el cumplimiento del 100% del SG-SST.

MARITZA LUNA FERNANDEZ

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Supervisor de SST

Gerente
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4.3. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION RIESGOS

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se consultdé con los
trabajadores de “Agroindustrias Nutrilac — Per’” mediante el empleo de una encuesta

para la identificacion de peligros y riesgos en “Agroindustrias Nutrilac — Pert” (anexo 8).

Ademas, se consideré todos los aspectos de las instalaciones, la planta de
produccidn, estructuras, maquinaria y herramientas de trabajo, asi como los peligros de
tipo bioldgico, quimico, fisico, fisicoquimico, eléctrico, locativo, mecénico, psicosocial

y disergondmico presentes en “Agroindustrias Nutrilac — Peru”.

a. Mapeo de procesos

Para el mapeo de procesos, primero se enlistd todos los puestos de trabajo de
“Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

En segundo lugar, se contd con la descripcion de los procesos productivos de
“Agroindustrias Nutrilac Peru”.

El mapeo de procesos nos brindé informacién que nos ayudo a identificar los
procesos productivos, las actividades y tareas que se realizan.

Esta informacion incluyd las actividades y tareas no rutinarias del puesto de
trabajo, asi como las situaciones de emergencia a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de “Agroindustrias Nutrilac — Pert” en cada puesto de trabajo bajo analisis.

De esta forma, para el mapeo de procesos de “Agroindustrias Nutrilac — Pert1”, se
elaboran tablas considerando los procesos, las actividades, las tareas y el puesto de

trabajo.
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Tabla 15

Mapeo de procesos de la Produccion de Quesos.

Procesos

Actividades

Tareas

Puestos

Recepcién de materia
prima

Estandarizacion

Pasteurizacion

Acondicionamiento de
temperatura

Enfriado
Cuajado
Incubacion

Corte de cuajada
I lavado

| desuerado
Calentamiento
Maduracién

11 desuerado
Salado

Pre — prensado
Moldeado

Prensado
Reposo
Envasado al vacio

Etiquetado
Almacenamiento

Distribucién

Comercializacion

Recepcion de leche

Control de parametros de
calidad

Medicién de la materia prima
Limpieza de area de pesado
Control de temperatura 67°C
Control de temperatura: 39°,
38°, 36°C.

Adicion de insumos

Control de temperatura 35°
Disolucion y adicién de
granulado (Quimosina)

Incubacién 40 min

Eliminacion de suero con lira
Agitacion por 25 min

Eliminar 1/3 de vol. De la
tina.

Control de temperatura 35°C
Maduracion 1 h

Eliminar suero
Adicionar sal 1.9%

Vaciar la tina.

Traspasar el cuajo con suero a
los moldes.

Voltear el queso.

Reposo de 6 — 7 horas

Envasado

Etiquetado
Refrigeracion 10° - 13° C

Distribucion del producto
lacteos final.

Venta de productos lacteos
finales.

Acopio de leche
Descargar tachos PET, Lata

Uso de vasos de precipitado,
buretas, pipetas, jeringas.
Uso de potenciémetro,
refractometro,
lactodensimetro

Medir leche estandarizada

Ordenado, limpieza y
desinfeccion
Uso de termémetro

Uso de termometro

Adicion de Nitrato de calcio,
bactericida BF.

Uso de termémetro

Preparacion, disolucion y
adicién de quimosina
Supervisar proceso de
incubacion

Disponer el suero
Supervisar lavado

Vaciar 1/3 de tina
Uso de termémetro

Supervisar proceso de
maduracion

Vaciar tina

Preparar y adicionar salmuera

Vaciar la tina

Traspasar el cuajo con suero a
los moldes.

Uso de prensa neumatica

Supervisar reposo
Uso de envasadora al vacio.

Etiquetado manual
Controlar condiciones de
temperatura

Conducir camion de
transporte

Transporte de productos
lacteos finales.
Disposicion de puestos de
venta.

Comunicacién directa con
posibles consumidores.

Operarios
Operarios

Jefe de
calidad
Jefe de
calidad

Jefe de
produccién
Operarios

Jefe de
calidad
Jefe de
calidad
Jefe de
calidad

Jefe de
calidad
Jefe de
calidad
Operarios

Operarios
Operarios

Operarios
Jefe de
calidad
Operarios
Operarios
Jefe de
calidad
Operarios
Operarios
Operario
Operarios
Operario

Operarios
Operarios

Operarios
Operarios

Operarios

Nota. La tabla 13 describe el mapeo de los procesos de la produccidn de quesos.
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La tabla 14 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos

de la elaboracion de los quesos en “Agroindustrias Nutrilac — Pert1”’; asi mismo, se puede

apreciar el puesto que lo desempefia. Este mapeo sigue el manual para identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles IPERC presentado por la

SUNAFIL, 2022.

Tabla 16

Mapeo de Procesos de la produccion de Mantequilla.

Procesos Actividades Tareas Puestos
Recepcion de Recepcion de leche Acopio de leche Operarios
materia prima Descargar tachos PET, Lata Operarios

Estandarizacion

Control de pardmetros de
calidad

Uso de vasos de precipitado, buretas,
pipetas, jeringas.
potenciometro, refractémetro,

Jefe de calidad

Jefe de calidad

lactodensimetro
Medicién de la materia Medir leche estandarizada Jefe de
prima produccion
Limpieza de area de pesado  Ordenado, limpieza y desinfeccion Operarios

Pesado Control de temperatura Uso de termometro Jefe de calidad
70°C

Batido Control de batido Uso de batidora semi — industrial Operarios
330RPM/20 min

Desuerado Eliminacién de suerode la  Vaciar tina Operarios
tina

Lavado Lavado con agua fria a Lavado con agua a Operarios
10°C

Salado Sal 4% Preparacion de salmuera Jefe de

produccion

Adicién de insumos Preparacion y adicion de insumos Operarios

Madurado Maduracion 12 — 15 h Control de temperatura <5°C Operarios

Pesado Pesar Operarios

Pesar partes divididas de la
preparacion.

Envasado al Envasar Uso de envasadora al vacio. Operarios

vacio

Etiquetado Etiquetar Etiquetado manual. Operarios

Almacenamiento  Refrigeracion 10° - 13° C Controlar condiciones de temperatura ~ Operarios

Distribucién Distribucion del producto Transporte de productos lacteos Operarios
lacteos final. finales.

Comercializaciéon  Venta de productos lacteos  Disposicion de puestos de venta. Operarios

finales.

Comunicacion directa con posibles
consumidores.

Nota. Descripcion del mapeo de procesos de la produccion de mantequilla.

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La tabla 15 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos

de la elaboracion de mantequilla en “Agroindustrias Nutrilac — Peri”; asi mismo, se puede

apreciar el puesto que lo desempefia. Este mapeo sigue el manual para identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles IPERC presentado por la

SUNAFIL, 2022.

Tabla 17

Mapeo de Procesos de la Produccion de Yogurt, Yogurt Frutado y Yogurt Griego.

Proceso Actividad Tarea Puestos
Recepcion de materia  Recepcidn de leche Acopio de leche Operarios
prima Descargar tachos PET, Lata Operarios
Estandarizacion Control de parametros de Uso de vasos de precipitado, buretas, pipetas,  Jefe de
calidad jeringas. calidad
Uso de potenciémetro, refractdmetro, Jefe de
lactodensimetro calidad
Medicién de la materia Medir leche estandarizada Jefe de
prima produccién
Limpieza de area de pesado  Ordenado, limpieza y desinfeccion Operarios
Homogenizacion Mezcla de materia prima e Preparacion y adicion de insumos quimicos. Operarios
insumos
Pasteurizacion Tratamiento térmico hasta Uso de termémetro Jefe de
80° calidad
Enfriado Tratamiento térmico hasta Uso de termémetro Jefe de
43° calidad
Inoculacion Adicion de cultivo madre Preparacion y adicion de cultivo madre Jefe de
calidad
Incubacion Control de tiempo 4 horas. Supervisar incubacion Operarios
Enfriado Tratamiento térmico hasta Uso de term6metro Jefe de
23°Cy 24°C (temperatura calidad
ambiente).
Batido Control de agitacién 33 Uso de batidora semiindustrial Operarios
RPM por 20 min.
Adicion de fruta Adicidn de frutas Preparacion y adicion de frutas Operarios
Preparada
Desuerado tamizado Colocar en tamices de tela organza 2-3h Operarios
Envasado Desinfeccion de botellas Uso de envasadora al vacio Operarios
vidrio.
Llenado de botellas de
vidrio.
Etiquetado Poner envolturas Etiquetar manualmente Operarios
Empaquetado Yogurt 1L — 6 und en Uso de prensa neumatica Operarios
empaque (bolsas) termo
encogibles. Yogurt 170 mL
— 12 und en paquete bolsa
termo encogible.
Almacenamiento Temperatura de 10 a 13°C. Control de temperatura Operarios
Distribucion Distribucion del producto Transporte de productos lacteos finales. Operarios
lacteos final.
Comercializacion Venta de productos lacteos Disposicion de puestos de venta. Operarios

finales.

Comunicacion directa con posibles
consumidores.

Nota. La tabla 17 describe el mapeo de procesos para la elaboracion de los diferentes tipos de yogurt de

“Agroindutrias Nutrilac- Pert”.

66

repositorio.unap.edu.pe

de cltar agecuadamente esta tesis




NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

La tabla 17 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos

de la elaboracion de los tipos de yogurt en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”; asi mismo,

se puede apreciar el puesto que lo desempefia. Este mapeo sigue el manual para

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles IPERC

presentado por la SUNAFIL, 2022.

Tabla 18

Mapeo de Proceso Basicos de Planta.

Proceso Actividades Tareas Puestos
Caldera Encender la caldera Uso de cerillos Jede de
produccién
Verificar la presion de trabajo  Jefe de
de la caldera produccion
Verificar el almacenamiento Operario
de petroleo (pozo de petroleo)
Limpiezay Limpieza de Caldera Uso de escoba Operarios
desinfeccion Lavado y desinfeccion Ingresar a ollas enchaquetadas  Operarios
de maquinaria, equipos, Ingresar a tanques Operarios
menaje e instrumentos  Uso de detergentes Operarios
Uso de Lejia Operarios
Uso de agua Operarios
Uso de escobillas Operarios
Lavado y Desinfeccion  Uso de detergentes Operarios
de botellas de vidrio, Uso de Lejia Operarios
botellas PET Uso de agua Operarios
Desinfeccion. taperes  Uso de escobillas Operarios

PET.

Nota. Descripcion del mapeo de procesos bésicos de planta.

La tabla 18 describe las tareas propias de cada actividad derivada de los procesos

de la elaboracion de los procesos basicos en “Agroindustrias Nutrilac — Pert1”; asi mismo,

se puede apreciar el puesto que lo desempefia. Este mapeo sigue el manual para

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles IPERC

presentado por SUNAFIL, 2021.
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b. Identificacion de peligros y riesgos

Tabla 19

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Produccion de Quesos.

Tarea Peligro Riesgo
Acopio de leche BIOLOGICO Bruce_l(_)sis, Tuberculosis, Listeriosis
Adaquirir leche no apta para el proceso.
LOCATIVO E::tcl?szsde leche para el proceso productivo debido a la presencia de fenémenos
Descargar tachos PET, DISERGONOMI Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacién manual de cargas, lesién a nivel de la
Lata Cco espalda.
Uso de vasos de Corte por ruptura
precipitado, buretas, FisSICOS
pipetas, jeringas.
Uso de termémetro Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras.
c Quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor, asi como por fugas o
FISICO - o y
roturas de los conductos de equipos hidraulicos de alta presion (Compresores de
aire).
MECANICO Det~eri0ro de olla enchaquetada por ausencia de mantenimiento preventivo
Dafio de productos en proceso
Uso de termémetro Fisico Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras.
ELECTRICO Contact_o con equipo energizado, Quemaduras, paro cardiaco, conmocién. asfixia,
traumatismo.
QUIMICO Exposicién al contacto con mercurio
Adiciéon de Nitrato de QUIMICO Exposicién y contacto con insumos quimicos: Productos quimicos corrosivos
calcio, bactericida BF.
Uso de termémetro Fisico Exposicién prolongada a temperaturas extremas: Frio, afecciones de las vias
respiratorias.
Preparacion, disolucién y QUIMICO Exposicion 'y contacto con insumos quimicos: Productos quimicos
adicién de quimosina CANCERIGENOS
Disponer el suero MECANICO Cortes, atrapamientos.
Supervisar lavado Golpes: por partes méviles 0 no méviles del equipo Proyeccion de fragmentos o
MECANICO particulas, Atrapamiento por mdviles accesibles. Contacto con zonas a alta
temperatura, Exposicion a vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto
Vaciar 1/3 de tina LOCATIVO Riesgo por caida al mismo nivel
Uso de termémetro Exposiciones a temperatura extremas: Frio, afecciones respiratorias, fatiga,
Fisico cansancio, disminucion de funciones motrices, quemaduras, entumecimiento,
hipotermia, calambres, deshidratacion.
Vaciar tina LOCATIVO Riesgo por caida al mismo nivel
Vaciar la tina Golpes, Proyeccion de fragmentos o particulas, Atrapamiento por moviles
MECANICO accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a vibraciones,
Contacto eléctrico directo o indirecto
Uso de prensa neumatica Golpes, Proyeccion de fragmentos o particulas, Atrapamiento por moviles
MECANICO accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a vibraciones,
Contacto eléctrico directo o indirecto
Uso de envasadora al Golpes, Proyeccion de fragmentos o particulas, Atrapamiento por moviles
vacio. MECANICO accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a vibraciones,
Contacto eléctrico directo o indirecto
Fisico Exposicién prolongada al ruido
- Contacto con partes activas de las maquinas o por contacto eléctrico indirecto por
ELECTRICO s h S
tocar una parte metalica puesta accidentalmente en tensién.
Fisico F_alta de iIuminf_ici()_n Ad_ecuada: Exposici()r) a iluminacion ina_decuada,_ fatiga visual,
vista borrosa, disminucion de la agudeza visual, cefalea, vértigos, ansiedad, estrés.
Envasado LOCATIVO Acumulacién de envases PET en areas de procesos
Etiquetado manual DISERGONOMI Transtornos musculoesqueléticos, tension a nivel muscular, dolores de cuello y en
CcoO espalda, fatiga, varices, hemorroides.
Controlar condiciones de MECANICO Dafios de productos terminados por cadena de frio inadecuado
temperatura DISERGONOMI Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacién manual de cargas, lesién a nivel de la
CcOo espalda.
Fisico Expgsicié_n prolongada temperaturas extremas: Frio, afecciones de las vias
respiratorias.
Conducir  camién  de MECANICO Deterioro de productos terminados por falla mecéanica
transporte Fisico Exposicién a ruido de vehiculos, hipoacusia, trauma acustico, estrés, perdida de
concentracion, alteraciones extra auditivas.
Transporte de productos Riesgo de atropello accidentes por vehiculos, Choques entre vehiculos, volcadura,
lacteos finales LOCATIVO atropello, aprisionamiento. Contusiones, heridas, traumatismos multiples, fracturas,

Atencion al cliente

Venta de
lacteos finales

productos

PSICOSOCIAL

DISERGONOMI
co

quemaduras, amputaciones traumaticas, estrés.

Comunicacion ineficaz, Exposicion a relaciones interpersonales inadecuadas Fatiga,
estrés, depresion, tensién emocional, irritabilidad, tensién nerviosa, trastornos
digestivos. Sobrecarga de trabajo.

Riesgo por sobre esfuerzo: manipulacién manual de cargas, lesion a nivel de la
espalda.

Nota. Identificacion de peligros y riesgos en la elaboracién de quesos.
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La tabla 19, al igual que Pefia & Santos (2018), describe los riesgos asociados a

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de produccion de quesos.

Tabla 20

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Produccion de la Mantequilla.

Tareas Peligro Riesgo
Acopio de leche BIOLOGICO Brucelosis, Tuberculosis, Listeriosis
Adquirir leche no apta para el proceso.
LOCATIVO

Descargar tachos PET,
Lata

DISERGONOMICO

Escasez de leche para el proceso productivo debido a la presencia
de fendmenos naturales

Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacion manual de cargas, lesion
a nivel de la espalda.

Uso de vasos de Fisicos Corte por ruptura

precipitado, buretas,

pipetas, jeringas.

Uso de term6metro Fisico Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras por el contacto,
con conductos de vapor, asi como por fugas o roturas de los
conductos de equipos hidraulicos de alta presion (Compresores
de aire).

Uso de batidora semi—  MECANICO Golpes: por partes méviles 0 no mdviles del equipo Proyeccion

industrial de fragmentos o particulas, Atrapamiento por méviles accesibles.
Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a vibraciones,
Contacto eléctrico directo o indirecto

Vaciar tina LOCATIVO Riesgo por caida al mismo nivel

Lavado con agua a LOCATIVO Riesgo por caida al mismo nivel

Preparacion y adicién QuimIco Exposicion y contacto con insumos quimicos: Productos

de insumos i quimicos corrosivos

Fisico

Control de temperatura
<5°C

Pesar partes divididas
de la preparacién.

DISERGONOMICO

Exposicion prolongad a temperaturas extremas: Frio, afecciones
de las vias respiratorias.
Exposicion a tareas repetitivas

Uso de envasadora al MECANICO Golpes: por partes mdviles o no mdviles del equipo Proyeccion
vacio. de fragmentos o particulas
Atrapamiento por mdviles accesibles. Contacto con zonas a alta
temperatura
Exposicion a vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto
Fisico Exposicion prolongada al ruido
ELECTRICO Contacto con partes activas de las maquinas o por contacto
eléctrico indirecto por tocar una parte metdlica puesta
accidentalmente en tension.
Envasado LOCATIVO Acumulacion de envases PET en areas de procesos

Etiquetado manual.
Controlar condiciones
de temperatura

DISERGONOMICO
Fisico

MECANICO
DISERGONOMICO

Transtornos musco esqueléticos

Exposicion prolongad a temperaturas extremas: Frio, afecciones
de las vias respiratorias.

Dafios de productos terminados por cadena de frio inadecuado
Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacion manual de cargas, lesion
a nivel de la espalda.

Fisico Exposicion prolongada a temperaturas extremas: Frio, afecciones
de las vias respiratorias.
Conducir camién de MECANICO Deterioro de productos terminados por falla mecanica
transporte
Transporte de productos = LOCATIVO Riesgo de atropello accidentes por vehiculos
lacteos finales.
Atencion al cliente PSICOSOCIAL Comunicacion ineficaz

Venta de productos
lacteos finales.

DISERGONOMICO

Riesgo por sobre esfuerzo: manipulacion manual de cargas, lesion
a nivel de la espalda.

Nota. Peligros y riesgos derivados de la produccién de mantequilla.
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La tabla 20, al igual que Pefia & Santos (2018), describe los riesgos asociados a

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de produccion de

mantequilla.

Tabla 21

Peligros y Riesgos Identificados en el Proceso de Produccion de Tipos de Yogurt.

Tarea Peligro Riesgo
Acopio de leche BIOLOGICO Brucelosis, Tuberculosis, Listeriosis
Adquirir leche no apta para el proceso.
LOCATIVO Escasez de leche para el proceso productivo debido a la

Descargar tachos PET,
Lata

DISERGONOMICO

presencia de fendmenos naturales
Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacién manual de cargas,
lesién a nivel de la espalda.

Uso de vasos de FisICOS Corte por ruptura

precipitado, buretas,

pipetas, jeringas.

Ordenado, limpieza y LOCATIVO Caidas a desnivel

desinfeccion

Preparacién y adicion QuiMICO Exposicion y contacto con insumos quimicos: Productos

de insumos quimicos. quimicos corrosivos

Uso de term6metro Fisico Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras.
quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor,
asi como por fugas o roturas de los conductos de equipos
hidraulicos de alta presion (Compresores de aire).

Uso de termdmetro Fisico Riesgo por contacto térmico: calor, quemaduras.
quemaduras térmicas por el contacto con conductos de vapor,
asi como por fugas o roturas de los conductos de equipos
hidréaulicos de alta presion (Compresores de aire).

Preparacion y adicion BIOLOGICO Infecciones respiratorias

de cultivo madre

Uso de termdémetro Fisico Exposicion prolongad a temperaturas extremas: Frio,
afecciones de las vias respiratorias.

Uso de batidora MECANICO Golpes: por partes méviles o no mdviles del equipo Proyeccion

semiindustrial de fragmentos o particulas, Atrapamiento por moviles
accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a
vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto

Uso de envasadora al MECANICO Golpes: por partes moviles o no méviles del equipo Proyeccion

vacio de fragmentos o particulas, Atrapamiento por mdviles
accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a
vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto

Envasado LOCATIVO Acumulacion de envases PET en areas de procesos

Etiquetar manualmente DISERGONOMICO  Transtornos musco esqueléticos

Uso de empaquetadora  MECANICO Golpes: por partes méviles o no méviles del equipo Proyeccion
de fragmentos o particulas, Atrapamiento por moviles
accesibles. Contacto con zonas a alta temperatura, Exposicion a
vibraciones, Contacto eléctrico directo o indirecto

Control de temperatura  FISICO Exposicion prolongad a temperaturas extremas: Frio,
afecciones de las vias respiratorias.

Conducir camién de MECANICO Deterioro de productos terminados por falla mecanica

transporte

Transporte de LOCATIVO Riesgo de atropello accidentes por vehiculos

productos lacteos

finales.

Atencidn al cliente PSICOSOCIAL Comunicacién ineficaz

Disposicion de puestos
de venta.

DISERGONOMICO

Riesgo por sobreesfuerzo: manipulacién manual de cargas,
lesién a nivel de la espalda.

Nota. La tabla 21 describe los riesgos presentes en la produccion de yogurt de acuerdo al mapeo de tareas.
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La tabla 21, al igual que Pefia & Santos (2018), describe los riesgos asociados a

los peligros identificados por las tareas realizadas en el proceso de produccion de los tipos

de yogurt.

Tabla 22

Peligros y Riesgos Identificados en los Procesos Basicos de la Planta.

Tareas

Peligro

Riesgo

Uso de cerillos

Riesgo de incendio y explosiones por
materiales inflamables y combustibles,

Veri_ficar la _ FISICOQUIMICO escapes de los equipos hidraulicos de alta
presion de trabajo presion
de la caldera
Verificar . el LOCATIVO Riesgo por caida a distinto nivel
almacenamiento
de petrdleo (pozo Contacto con liquido inflamable, Alergia
de petréleo) e inflamacion de piel, irritacion de los
ojos Inhalacion gases de combustible
QUIMICO derra_mad_o, _afec_cliones_ _respirat(_)rias,
alergias, intoxicacion, asfixia, afecciones
gastrointestinales, cancer, quemaduras,
explosion.
Uso de escoba Exposicion a cenizas y particulas de
QUIMICO polvo.

Ingresar a ollas

Riesgo por trabajo en espacios

enchaquetadasy =~ DISERGONOMICO confinados: ASFIXIA
tanques
Uso de Problemas respiratorios, la irritacion de

detergentes, lejia,

0jos y garganta o los mareos, caidas por

agua y escobillas QUIMICO pisos mojados y reshalosos.
DIS[_)OSICIOI’], d_e BIOLOGICO Exposicion a agentes biologicos.
Residuos Solidos

LOCATIVO Caidas por desorden, acumulacion de

residuos en areas de proceso.

Nota. Peligros y riesgos de los procesos basicos de la planta.

La tabla 22, al igual que Ramirez (2018) y Sierra (2018), describe los riesgos

asociados a los peligros identificados por las tareas realizadas en los procesos basicos de

la planta de produccién.
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Se identificaron peligros de tipo Biol6gico 2, locativo 7, quimico 4, fisico 4,
mecanico 5, eléctrico 3, disergonémico 3, psicosocial 1 y fisicoquimico 2. Que se

representan en el siguiente grafico.

Figura 13

Peligros Identificados en los Procesos Productivos de “Agroindustrias Nutrilac —

Peru”.

Peligros identificados en los procesos roductivos de
"Agrondustrias Nutrilac - Per(".

QUIMICO w4
PSICOSOCIAL w1
MECANICO s 5
LOCATIVO e 7
FISICOQUIMICO s 2
FISICO s 4
DISERGONOMICO w3
ELECTRICO s 3
BIOLOGICO w2

0 1 2 3 4 5 6 7 8
NUmero de peligros

Peligros identificados

La figura 13, muestra que existen un 4 de peligros fisicos, 3 de peligros ergonémicos, 7 peligros locativos,
3 de peligros eléctricos, 2 de peligros biologicos, 1 de peligros psicosociales, 7 peligros mecanicos, y 2
peligros fisicoquimico en los procesos productivos de “Agroindustrias Nutrilac — Pert”; los mismos, se

tomaran en cuenta para la elaboracion de la matriz IPERC.
c. Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y medidas de control (IPERC).

En esta etapa, se evaluaron y valoran los riesgos asociados a cada peligro
identificado en relacion a cada una de las tareas que forman parte de las actividades de
“Agroindustrias Nutrilac — Perd” por cada puesto de trabajo, para luego elaborar el

instrumento denominado Matriz IPERC.
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44. ACONDICIONAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS

REQUERIDOS

“Agroindutrias Nutrilac — Pert” pertenece al sector de la industria lactea, ha

funcionado como tal durante 16 afos.

Para el acondicionar los documentos y registros requeridos se disefia el SGSST
conforme la regulacion nacional peruana imperante, Ley N°29783, su reglamento D.S.

N°005-2012-TR, D.S. N° 050-2013-TR y sus modificatorias.

El SG-SST se disefio segun lo propuesto en el manual para la implementacion de
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en Perd (SUNAFIL, 2021); que

sigue las etapas:

Tabla 23

Etapas para el Disefio del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac - Perd".

Etapa Descripcion Elementos
I POLITICA Politica de SST
I ORGANIZACION Supervisor de SST, recursos, funciones vy

responsabilidades; competencia y formacion;
comunicacion,  participacion 'y  consulta;
documentos; control de documentacién y registros.

1l PLANIFICACION Y Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;
APLICACION mapa de riesgos; requisitos legales; objetivos,
metas y programas de SST; y preparacion y

respuesta a emergencias.

IV EVALUACION supervisiones, investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo 'y  enfermedades
ocupacionales, control de registros, auditorias.

V  ACCION PARA LA Medios de evaluacion la estrategia, capacidad,

MEJORA CONTINUA cambios del SG-SST.
Fuente: (SUNAFIL, 2021).
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4.4.1. ETAPA I: Politica del SG-SST

Declaracion formal de las intenciones y compromisos de “Agroindustrias
Nutrilac — Pera” frente a la SST. Disefiada y sugerida para la consulta con la

gerencia, trabajadores y representantes de la organizacion.

Incluye los principios de prevencién, cumplimientos legales; garantiza la

participacién y consulta de toda la organizacion y la mejora continua.

Es especifica y apropiada para el tamafio y actividades de “Agroindustrias
Nutrilac — Pert”. Seré difundida segun cronograma del Programa Anual de SST y

documentada en el Plan Anual de SST.

4.4.2. ETAPA II: Organizacion

4.4.2.1. Supervisor de SST

Conforme Art. 30 de la ley N° 29783 (Congreso de la Republica,
2011), “Agroindustrias Nutrilac — Pert” con 12 trabajadores debe nombrar

un supervisor de seguridad y salud en el trabajo (anexo 7).

El Supervisor de SST se elegira mediante la propuesta de un
proceso electoral organizado por la gerente, al no existir organizacion
sindical mayoritaria, por un periodo de 1 afio como minimo (congreso de

la republica, 2011).

El empleador identificara al Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) con una tarjeta o distintivo especial visible (SUNAFIL,

2021).
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4.4.2.2. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

“Agroindustrias Nutrilac — Per” no elaborara un reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST), puesto que en
organizaciones con menos de 20 trabajadores la elaboracién del mismo es
facultativa, art. 34 de la ley N° 29783, anexo 9 (Congreso de la republica,

2011).

4.4.2.3. Recursos, funciones y responsabilidades

Con el fin de disefar, planificar y mantener el SG-SST para
“Agroindustrias Nutrilac — Pertt”, se propone los siguientes niveles de

organizacion:

Figura 15

Organigrama del SG - SST para "Agroindustrias Nutrilac - Per(".

I NIVEL Gerente
(Alta Direccion) General
N
I NIVEL Supervisor Administrador
\ |
Jefe de Todo el
calidad, - personal,
HINIVEL producciény Operarios colaboradores
almacén. externos.

Nota: Orden jerarquico del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST)

La alta direccion de “Agroindustrias Nutrilac — Pera”, propone las
responsabilidades para el buen funcionamiento del SG-SST, los cuales

serdn comunicados a todo el personal.
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Tabla 24

Responsabilidades de la Alta Direccion en el SG-SST.

RECURSOS Y Cédigo: SG-E- 07

RESPONSABILIDADES DEL

Version: 01

SG-SST Fecha: 03/05/2024

Recursos Responsabilidades

- Ejecutar todos los compromisos que se establecen en la ley
N° 29783y su R.M. N° 050-2013-TR.
- Preservar y conservar la infraestructura y el equipamiento
para no afectar la integridad fisica, salud y vida de los
asalariados.
- llustrar a sus asalariados en cuanto a los riesgos a los que
estan expuestos en sus actividades laborales, medidas de
Alta control, prevencion y proteccion para evitar accidentes o
Direccién _
(Gerente enfermedades ocupacionales.
General) o _ _
- Sensibilizar, capacitar y entrenar, sin costo alguno del
trabajador.
- Proporcionar equipos de proteccion personal para evitar
accidentes.
-Promover la prevencion de riesgos en el trabajo.

-Cubrir el total de los costos en materia de seguridad y salud

en el trabajo en su establecimiento.

Nota: La alta direccion de “Agroindustrias Nutrilac — Perd” tiene, principalmente, la
responsabilidad de velar por el corrector cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
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Tabla 25
Responsabilidades del Supervisor de SST y la Administracion del SG-

SST.

Cddigo: SG - E - 07

RECURSOS Y

RESPONSABILIDADES DEL SG-ssT ¥ ersion: 01

Fecha: 03/05/2024

Recursos Responsabilidades

-Conocer la documentacian, registros e informes del SG-SST.
-Conocer y consentir el Programa Anual de seguridad y salud en el
trabajo (PASST) y el Plan Anual de capacitaciones.

-Colaborar con el disefio, consensuar y ejecutar los elementos del
SG-SST.

-Inducir, formar, instruir y orientar sobre riesgos.

-Vigilar el cumplimiento del SG-SST.

-Comunicar la politica de SST y los elementos del SG-SST.
-Realizar inspecciones preventivas periddicas.

. -Investigar, el origen de los accidentes, incidentes y las
Supervisor de

SST y del
Administrado
r

enfermedades ocupacionales.

-Verificar el cumplimiento y eficacia de las recomendaciones para
evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

-Redactar, evaluar y actualizar informes de las estadisticas de los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

-Colaborar con los servicios de salud y emergencias.

-Supervisar los servicios del SG-SST.

-Reportar e investigar los accidentes mortales, de manera inmediata.
-Mantener un registro de actas del desempefio del SG-SST.
-Organizar reuniones para analizar y evaluar el desempefio de los

objetivos y metas del PASST.

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013).
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Tabla 26

Responsabilidades de los Trabajadores en el SG-SST.

Cddigo: SG - E - 03

RECURSOS Y —
RESPONSABILIDADES DEL SG-  Version: 01
SST
Fecha: 03/05/2024
Recursos Responsabilidades

-Usar el E.P.P. suministrada y cumplir con las instrucciones de SST.

De los -Informar inmediatamente de accidentes e incidentes ocurridos.

trabajadores -Mantener condiciones de orden y limpieza en el establecimiento.

-Someterse a examenes médicos establecidos.

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013).

4.4.2.4. Competenciay formacion

La competencia y la formacion son pilares fundamentales para el

éxito del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac — Peru”.

Para Butron, 2018, La competencia asegura que los responsables
del sistema sean capaces de implementar, supervisar y mejorar las politicas
de seguridad laboral, mientras que la formacién garantiza que todos los
empleados, desde la alta direccion hasta los operativos, estén equipados
con los conocimientos y habilidades necesarias para trabajar de manera
segura. Juntas, estas dos herramientas contribuyen a un entorno de trabajo
MAs seguro, con mMenos riesgos y una mayor conciencia organizacional

sobre la importancia de la salud y seguridad en el trabajo.

Partiendo de mencionado, se propone los perfiles de puesto
conforme requerimientos especificos para los diferentes puestos de trabajo

de “Agroindustrias Nutrilac — Pert”.
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Tabla 27

Perfiles de Puesto para "Agroindustrias Nutrilac - Per(".

&5

¢

PERFILES DEL PUESTO

Codigo: SG - RR - 07

Version: 01

Fecha: 03/05/2024

A Formacion - . Conocimientos
Area Cargo académica Responsabilidades Superior Informatica Tecnicos
Destinar recursos
requeridos para la
puesta en marcha y
Ciencias realizacion de las . Gestion de
Gerente sociales/ actividades Supeg\g_?_or de INTEI;MEDI procesos/GS
Ingenieria consignadas en el ST
Programa de seguridad
y salud en el trabajo.
Designar las
responsabilidades que
correspondan a cada
- ” nivel jerarquico de la -
Administrad Adng:lir:szrizzlon/ organizacién en Gerente AVANZADO (r;oecs;ls%glgfs
or . relacion a la ejecucion General p
sociales . ST
del programa. Guiar y
ejecutar las actividades
asignadas en el PASST.
Organizar y supervisar
la puesta en marcha de
las actividades del
programa  bajo  su Produccion
responsabilidad. de derivados
Jefe de Proporcionar lacteos
calidad. iefe Ing. Industrias facilidades a  los Gerente/Admi /Gestion de
deVJ Alimentarias / colaboradores para su nistrador AVANZADO calidad /
roduccion Ing. Industrial participacién en el Operacion de
P Programa anual de maquinaria y
capacitacion y equipos
entrenamiento  sobre industriales
seguridad y salud en el
trabajo.
i Planificar, coordinar y
Producci6 monitorear la ejecucion
nde -
14 de las actividades del
acteos :
programa. Orientar y Ley N°
respaldar la puesta en
. Ing. con . 29783 / R.M.
SUPEVISOT conocimientos ot 08 las - Gerenteldirect \yANZADO  050-2013-TR
en seguridad programadas [ procesos
Conservar la evidencia productivos
de la ejecucion de
actividades.
Contribuir  en  las
actividades
Administracién Eéoﬂi?(ﬂgdassalud endeel
Responsable /Ingenieria Tr%bajo éjecutar los Administrador Manejo de
oot ST ot oy G AVANEADO e
contabilidad entradas y salidas de
productos y
suministros.
Contribuir ~ en el
programa de formacion ”
Técnico en y adiestramiento. Opera(_:lon. de
: maguinaria/
Industrias Cooperar  en las Jefe de roduccion
Operarios de Alimentarias actividades . N INTERMEDI produ
. calidad, jefe de derivados
planta Lécteas programadas de SST. d - [e] 2
: . - e produccion lacteos/
/Industrias Ejecutar las actividades -
. " . . Gestion de
alimentarias productivas segin los .
. . calidad
estandares de calidad.
Efectuar con las Jefe de
Acopiadores o obligaciones de la . N . .
/ Técnico gestion de seguridad en calidad, jefe i Licencia para
Conductor(e operador de ol transnorte de materia de produccién BASICO conducir
vehiculo . P / vehiculo
s) prima (leche) y

productos finales.

administrador

Nota. Seguridad y salud en el trabajo (SST).
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4.4.2.5. Comunicacion, participacion y consulta

Para la comunicacion, participacion y consulta del SG-SST de
“Agroindutrias Nutrilac — Pert”, se propone el: “Procedimiento de
comunicacion Interna y Externa” (anexo 10), como estrategia para

asegurar la difusion y capacitacion de:

- La politica, objetivos y metas de SST.

- La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas
de control y el mapa de riesgo.

- La planificacion de la actividad preventiva y el Plan y Programa
Anual de SST.

- Registros del SG — SST.

4.3.2.6. Documentacion

El disefio del SG- SST de “Agroindustrias Nutrilac — Pert”, segun
el D.S. 005-2012-TR (Presidencia de la republica, 2016) y la R.M. N° 050-
2013 (Ministerio de justicia, 2013) para pequefias empresas, contara con
la siguiente documentacion y su control se llevara mediante la lista maestra
de los elementos del SG-SST para “Agroindustrias Nutrilac — Pert”,
desarrollada y administrada desde el archivo activo del SG-SST
(Documento Excel que contiene el Plan anual de seguridad y salud en el

trabajo):
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Tabla 28

Lista Maestra de los Elementos del SG-SST.

Codigo: SG-L - 01

LISTA MAESTRA DE ELEMENTOS DEL SG-SST  Version: 01

Fecha: 03/05/2024

N* ELEMENTOS CcODIGO
01 La politica SG - E-02
02 Objetivos, metas e indicadores del SG-SST. SG-E-04
03 Recursos y responsabilidades del SG-SST SG-E-16
04 El Plan anual de seguridad y salud en el trabajo (PSST). SG-E-00
05 La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus SG-E-06

medidas de control (MATRIZ IPERC).

06 El mapa de riesgo. SG-E-06
07 El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-E-16
08 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales SG-R-01
e Incidentes peligrosos y otros incidentes.
09 Registro de exdmenes médicos ocupacionales. SG-R-02
10 Registro de Seguimiento. SG-R-03
11 Registro de evaluacion del SG-SST. SG-R-04
12 Registro de estadisticas de SST. SG-R-05
13 Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y SG-R-06
simulacros de emergencia.
14 Registro de auditoria. SG-R-07
15 Registro de equipos de seguridad o emergencia. SG-R-08
16 Registro de control de los elementos del SG-SST. SG-R-09
17 Lista maestra de elementos del SG-SST. SG-L-01
18 Matriz de requisitos legales. SG-M-02
19 Perfiles de puesto SG-RR-01
20 “Procedimiento de comunicacion Interna y Externa”, SG-P-01

“Procedimiento de Investigacion de incidente, accidente de SG-P-02

21 trabajo y enfermedad ocupacional en “Agroindustrias Nutrilac

-Pert”.
22 “Procedimiento de auditorias internas y externas”. SG-P-03
23 “procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia” SG-P-04
24 “Procedimiento de sefializacion” SG-P-05

Fuente: (Ministerio de justicia, 2013).
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La matriz IPERC y el mapa de riesgo seran exhibidos en lugares

visibles de la planta.

“Agroindustrias Nutrilac — Per” mantendrd un archivo activo

donde figuran los eventos vigentes del disefio del SG-SST de los 12 meses.

4.4.2.7. Control de documentos

Se propone almacenar los registros y documentos empleados en el

SG-SST en las formas y plazos que estipula la ley, de la siguiente forma:

Tabla 29

Periodo de Conservacion de Registros del SG-SST.

: Periodo
Registro (afios)
Registros de enfermedades ocupacionales 20
Registros de accidentes de trabajo e incidentes 10
peligrosos
Otros S

Fuente: (Congreso de la repablica, 2011).
Para administrar los registros se sugiere dos tipos de archivos

digitales:

Tabla 30

Gestion de Archivos del SG-SST.

Archivo Descripcion Ant|g~uedad
(afos)
Activo Acceso inmediato >1
Pasivo Conservacion segin normativa <1

Fuente: (Congreso de la republica, 2018).

En cumplimiento de lo anteriormente dispuesto:
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Tabla 31

Tiempo de conservacion de los registros del SG-SST.

Cddigo: SG -R-09
Version: 01

Fecha: 03/05/2024
Tiempode Archivo Archivo

REGISTRO DE CONTROL DE
LOS ELEMENTOS DEL SG-SST

Descripcion conservacion  activo  pasivo
(afhos) (afios)  (anos)

La politica y objetivos en materia de . L A
seguridad y salud en el trabajo.
El Plan anual de seguridad y salud en el . L A
trabajo (PASST).
La identificacidn de peligros, evaluacion
de riesgos y sus medidas de control 5 1 4
(MATRIZ IPERC).
El mapa de riesgo. 5 1 4
El Programa Anual de Seguridad y . 1 A
Salud en el Trabajo.
Registro de accidentes de trabajo, 20 1 19
enfermedades ocupacionales e
Incidentes peligrosos y otros incidentes. 10 ! ?
Registro de examenes médicos
ocupacionales. 0 2 38
Registro de Seguimiento. 5 1 4
Registro de evaluacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el 5 1 4
trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y . 1 A
salud en el trabajo.
Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento 'y  simulacros  de 5 1 4
emergencia
Registro de auditoria 5 1 4
Registro de equipos de seguridad o . L A

emergencia

Nota. La tabla 29 muestra que los elementos y registros del SG-SST para “Agroindustrias
Nutrilac — Pert” tendran una conservacion de 5 afios; mientras que los registros de
accidentes de trabajo y exdmenes ocupacionales se conservaran durante 20 a 40 afios,
segln lo dispone el R.M. N°050-2013-TR (Ministerio de justicia, 2013).
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4.4.3. ETAPA III: planificacion y aplicacion

4.4.3.1. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas

de controles

Para la identificar los peligros, evaluar de riesgos y medidas de

control se utilizara la herramienta matriz IPERC.

4.4.3.2. Mapa de riesgos

Es la propuesta de un plano de “Agroindustrias Nutrilac -Pera”,
que emplea diversas técnicas para ubicar, supervisar, seguir y representar
graficamente, la sefializacion de los agentes generadores de riesgo que

provocan accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

La sefializacion es considerada de acuerdo a la N.T.P. 399.010 — 1.
Sefiales de seguridad. El mapa de riesgos se debe exhibir en un lugar

visible.

Se elabor6 un plano para de las instalaciones de “Agroindustrias
Nutrilac — Pera”, oficinas, area de almacenamiento, planta de produccién,
etc.... se asigno un simbolo que representen cada uno de los factores de
riesgo hallados en el estudio, de manera que permitan una interpretacién
sencilla e intuitiva y finalmente se ubicaron los simbolos en los planos,
correspondiendo con los espacios fisicos de las instalaciones para las

cuales se encontraron y ubicaron los diferentes factores de riesgo.
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4.4.3.3. Requisitos legales

Para el andlisis de requisitos legales se propone la matriz de
requisitos legales siguiendo un proceso légico y esta relacionado con el
ciclo de mejora continua PHVA. Las revisiones periodicas de los
requisitos que se realizara en la evaluacion continua, en las auditorias e

inspecciones de SST.

La misma considera la modificatoria, ley N° 31246, el empleador
tiene la obligacién de cubrir el gasto de los dispositivos de proteccion
individual, conforme a las normativas técnicas peruanas, estipuladas en la
Resolucion Directoral N° 005-2020-INACAL/DN, Normas Técnicas
Peruanas sobre dispositivos de proteccion respiratoria, guantes de
proteccion contra los productos quimicos y los microorganismos
peligrosos, y materiales médicos, asi como el cubrir con la totalidad el
costo de las pruebas de deteccion solicitadas; debidamente certificadas por
la Autoridad Nacional de Salud; con el fin de prevenir la propagacién de
enfermedades contagiosas tanto dentro como fuera del entorno laboral

(Congreso de la republica, 2021).
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4.4.3.4. Objetivos, metas, plan del SST

4.4.3.4.1. Objetivos y metas

Tabla 33

Objetivos y Metas del SG-SST.

Cédigo: SG—E - 02
OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL Version: 01

SG-SST Fecha: 03/05/2024
Objetivo Objetivos especificos Indicadores Meta Responsable
general
1.Garantizar la Ejecutar la induccion N° de actividades realizadas
seguridad y general a los miembros de S — X100 100% Alta direccién
salud en ei la organizacion N° de actividades propuestas

trabajo para
contribuir con el

correcto .
desempefio del Elaborar la Politica de N° de actividades realizadas Toda la
seguridad y salud en el — X100 100% e
personal en trabaio N° de actividades propuestas organizacion
“Agroindustrias !
Nutrilac —
Pert”.
Implemgptar la N° de actividades realizadas i L,
documentacién del SG- — X100 100%  Alta direccion
SST N° de actividades propuestas
isefi N° de actividades realizadas
Disefiar de los elementos w! 100%  Alta direccion
2. Cumplir la del SG-SST N° de actividades propuestas
: i i6 N° de actividades realizadas
legislacion en Orgamze}r eleccion de — 100% Alta direccién
Seguridad y supervisor de SST N° de actividades propuestas
Salud en el Ejecutar el diagnésticode ~ N° de actividades realizadas X100 100% Toda la
Trabajo linea base N° de actividades propuestas organizacion

Determinar los registros

del SG'S_ST segun las N° de actividades realizadas i L,
necesidades de N idad X100 100%  Alta direccion
“Agroindustrias Nutrilac — e actividades propuestas

Pera”
3. Prevencion Implementar medidas de N° de actividades realizadas %100 100% Supervisor de
de Incidentes control propuestas N° de actividades propuestas SST

Cumplir con la mejora Ne° de actividades realizadas

y accidentes continua y medidas X100 100%  Alta direccion

de trabajo preventivas N° de actividades propuestas
Elaborar examenes N° de actividades realizadas Alta direccion
. médicos de vigilancia X100 100% Supervisor de
4. Prevenir s e vig N° de actividades propuestas ° P
iniciales SST
enfermedades Realizar un
i | el B N° de actividades realizadas i
Ocupacionales diagnéstico de linea = — X100 100% SUpegvs'ior de
base N° de actividades propuestas
Conformar e
implementar las N° de actividades realizadas
brigadas para la Nd vidad X100 100% on Zon?zaalcaién
atencion de e actividades propuestas g
emergencias
Ejecutar los N° de actividades realizadas i
5. Constituir la simulacros Nd vidad X100 100% SUpegvs'.?.or de
preparacion y programados e actividades propuestas
respuesta ante Inspeccionar la
i i6 Ne° de actividades realizadas
emergencias preparacion y ot 100% Alta direccion
respuesta ante N° de actividades propuestas

emergencias
Dar mantenimiento

al equipamiento de N° de actividades realizadas X100 100% Supervisor de
primeros auxilios y N° de actividades propuestas SST
contra incendios
Programar N° de actividades realizadas i
inspecciones al SG- — — X100 100% Supervisor de
SST N° de actividades propuestas SST
6. Evaluar el
cumplimiento del ?rogramar N° de actividades realizadas L
auditorfas al SG- — X100 100% Alta direccion
SG-SST SST N° de actividades propuestas
Gestionar del uso N° de actividades realizadas Supervisor de
100%
EPPs N° de actividades propuestas X100 ° SST

Fuente: Segin la linea base, la identificacién de peligros; y la Politica.
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4.4.3.4.2. Plan de seguridad y salud en el trabajo

Se propone el Plan de seguridad de seguridad y salud en el trabajo
(PSST) de “Agroindustrias Nutrilac — Peru”, es el documento de gestion,
que incluye los elementos disefiados para el SG-SST y adopta la estructura

dispuesta en el numeral 2 del anexo 3 de la R. M. N° 050-2013-TR.

Figura 18

PSST para "Agroindustrias Nutrilac - Per(".

“AGROINDUSTRIAS NUTRILAC — PERU”
1 =y,
P PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUDENEL | {/[#E2
»Bsl- TRABAJO
Cédigo: SG-SST-PA-001 | Version: 01
granc ) 20/06/2024 ot
elaboracion:

PLAN ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

2025

Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por:
20/06/2024 | SG-SST-PA-001 b be i Ml T | A dministracion ek
Ari Humpiri. General
Firmas

Nota: Propuesta de portada del Plan anual de seguridad y salud en
el trabajo (PSST).
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La presente incluye los siguientes aspectos:

1. Alcance
2. Elaboracion de linea base del SG-SST.
3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
4. Objetivos y metas
5. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
6. ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Mapa de Riesgo
7. Organizacion y responsabilidades
8. Capacitacion en seguridad y Salud en el Trabajo
9. Procedimientos
10.  Inspecciones Internas de Salud ocupacional
11.  Clientes sub contratas y proveedores
12.  Plan de Contingencias
13.  Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales
14.  Auditorias
15.  Estadisticas
16.  Implementacion del plan, presupuesto, Programas
17.  Mantenimiento de Registros
18.  Revisidn del Sistema de Gestidn por el empleador
El alcance del presente Plan anual (PSST) comprende todas las
areas, actividades, tareas y procesos que se desarrollan en “Agroindustrias
Nutrilac — Pera”. Del mismo modo, establece las funciones, responsables

y responsabilidades del SG-SST.
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4.4.3.4.3. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST)
Es el conjunto de actividades de prevencion disefiados a lo largo de
1 afo para el SG-SST “Agroindutrias Nutrilac — Peru”, en el que se detalla

los responsables, recurso, y plazos de ejecucion del SG-SST.

El plan esta estructurado para establecer las acciones y actividades
necesarias para mantener un entorno laboral seguro y saludable a lo largo
del afio. Este programa debe sigue con los objetivos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los elementos considerados en el PASST, son:

e Objetivos y metas del Programa.

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Capacitacion y Formacion
e Inspecciones y Auditorias

e Mantenimiento Preventivo

e Gestion de Accidentes e Incidentes

e Procedimientos.

e Plan de Emergencias y Evacuacién

e Monitoreo y Seguimiento
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4.4.3.4.4. Preparacion y respuesta ante emergencia

La preparacion y respuesta ante emergencias se llevara a cabo
mediante el “procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia”,
anexo 10, para el cual se desarrollaran, simulacros, inspecciones y

capacitaciones; actividades cronogramadas en el PASST.

4.4.4. ETAPA IV: Evaluacion

Para la evaluacion del SG-SST de “Agroindustrias Nutrilac — Pert” se
pretende plantear procedimientos internos y externos, como inspecciones,
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
y auditorias. Ademas, se analizaran el indicador (N° de actividades realizadas/N°
de actividades propuestas) x 100%; que permite medir el cumplimiento de

objetivos y metas planteados en el PASST.

4.4.4.1. Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfermedad

ocupacional

Para la Investigacion de incidente, accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional se dispone del “Procedimiento de Investigacion
de incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional en

“Agroindustrias Nutrilac -Per(”, anexo 10.

4.4.4.2. Auditorias.

Para ejecutar las auditorias internas y externas se disefia el

“Procedimiento de auditorias internas y externas”, anexo 10.
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4.45. ETAPA V: accion para la mejora continua

Comprende el seguimiento, andlisis y revision del SG-SST por parte de la
organizacion de “Agroindustrias Nutrilac — Pert”, y se programara en el PASST
mediante el procedimiento de revision por la alta direccion y se realizara por lo
menos una (1) vez al afo, conforme Art. 90 del D.S. N° 005-2013-TR -

Reglamento de la Ley N° 29783.

Este sequimiento debe:

- Evaluar la estrategia, capacidad, eficacia, necesidad de cambios del global
y procedimientos del SGSST para determinar si se alcanzaron los objetivos
previstos.
- Identificar las medidas necesarias para atender cualquier deficiencia,
incluida la adaptacion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la
organizacion y de la medicion de los resultados.
Para ello se propone hacer el seguimiento a los objetivos y metas del SG-SST
mediante una ficha de seguimiento y una ficha de evaluacién del cumplimiento
de los mismos.

4.4.5.1. Evaluacién del costo beneficio del disefio del SG-SST para

“Agroindustrias Nutrilac — Perd”

Para evaluar el beneficio del SG-SST para “Agroindustrias
Nutrilac — Pera”, se propone calcular el costo beneficio considerando las
multas impuestas por la SUNAFIL conforme ley N° 28806 “Ley General

de Inspeccion del trabajo y su reglamento”.
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- Costo por infraccion.

Las infracciones administrativas segun el Articulo 31° de la Ley
N° 28806, se clasifican en Leves, Graves y Muy Graves. Para determinar
los criterios de graduacién de las sanciones por incumplimiento segun el

Acrticulo 38° de la Ley 28806 se tomara en cuenta la gravedad de la falta y

Tabla 35

Tipo de Infracciones.

Tipo de infracciones Cantidad

Leves 8
Graves 13
Muy Graves 11

Fuente: (Ministerio de justicia, 2018).
En la siguiente tabla se muestran los valores utilizados de acuerdo
a la cantidad de trabajadores, “Agroindustrias Nutrilac — Pert” cuenta con

12 trabajadores.

Tabla 36

Valor de Acuerdo a la Gravedad de la Infraccion y Numero de

Trabajadores.

Pequeia empresa
Gravedad infraccion Numero de trabajadores afectados
lab 6al10 11a20 21a30 31a40

Leve 009 0,14 0,18 0,23 0,32
Grave 0,45 0,59 0,77 0,97 1,26
Muy Grave 0,77 0,99 1,28 1,64 2,14

Fuente: (Ministerio de justicia, 2018).

Asimismo, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en la

actualidad afio 2024 es S/ 5 150,00.
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Tabla 37

Valor de UIT Aplicable en Soles.

Pequefia empresa
Gravedad de la infraccion Numero de trabajadores afectados
lab 6al0 11a20 21a30 31a40
Leve S/ 463, 50 S/ 721, 00 S/927,00  S/1184,50 S/1648, 00
Grave S/2317,50 S/3038,50 S/396550  S/4995,50 S/ 6 489, 00
Muy Grave S/396550 S/5098,50 S/6592,00 S/8446,00 S/11021, 00

Fuente: (Ministerio de justicia, 2018).

Tabla 38

Costo Total por Infracciones por Incumplimiento de Ley por la Empresa.

Tipo de infraccion ~ NUmero de infracciones Valor de UIT(S/.)

Leve 11 10 197, 00
Grave 13 51 545,00
Muy Grave 8 52 736, 00
TOTAL 32 114 478, 00

Fuente: (Ministerio de justicia, 2018).

Como se puede apreciar, en el caso se realice una fiscalizacién por
SUNAFIL a “Agroindustrias Nutrilac — Peri”, la multa por no contar con

un SG - SST, ascenderia a una suma de S/ 114 478, 00.

- Inversion del disefio del SGSST

Los costos del disefio de SG - SST para la empresa “Agroindustrias
Nutrilac — Pertt” se tomaron en base a lo descrito en el disefio del SG —
SST, tomando en cuenta la politica del SST, organizacion, planificaciéon y
aplicacion, evaluacién y las acciones para la mejora continua; incluyendo
los costos Capacitacion y formacion, Equipos de proteccion personal
(EPP), Evaluacion y diagnostico de riesgos, Implementacion de medidas
preventivas y correctivas, Seguro de salud y compensacion laboral,
Mantenimiento de registros y reportes, Pruebas de salud y examenes

médicos, Consultoria y auditorias externas e Infraestructura y recursos..
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Tabla 39

Andlisis de costos del disefio de SG -SST.

Costos por implementacion de SG-SST Cantidad
costo (s/)
Elaboracion diagnostico linea base 50, 00
Politica de SST 20, 00
Organizacion 500, 00
Planificacion y Aplicacion 27570, 00
Elaboracion de procedimientos 500, 00
Elaboracion de IPERC 500, 00
Elaboracion del PASST 500, 00
Costo de capacitacion 1 000, 00
Ergonomia 2 000, 00
Primeros auxilios 300, 00
Uso de extintores 1 000, 00
Plan de emergencia y evacuacion 500, 00
Sefializacion 550, 00
Costo de equipos de primeros auxilios 5600, 00
Botiquines 300, 00
Costo de Equipos de proteccién personal 7 820, 00
Costos de examenes médicos 4000, 00
Costos por monitoreo de agentes 1500, 00
Evaluacién 500, 00
Accion para la mejora Continua 1 000, 00
Total 29 640, 00

El costo total del disefio del SGSST es S/. 29 640,00 dicho monto
es menor al monto total de multas el cual es S/. 114 478, 00, obteniendo

un beneficio de S/. 84 838, 00.
Realizamos un anélisis de costo beneficio mediante la férmula:

Beneficio Ahorro econémico
Costo  Costo del diseiio del SG — SST

Beneficio 84 838,00

Costo 114 478,00
Beneficio
- =0,74

Costo

Se determina que: por cada S/. 1.00 invertido para el disefio del

SG-SST, el beneficio econémico esperado es de S/. 0,74.
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45. PROPONER LAS MEDIDAS DE CONTROL

Tabla 40

Medidas de Control propuestas a los peligros identificados en el SG-SST.

PELIGROS
IDENTIEICADOS MEDIDAS DE CONTROL
FUENTE: Constatar que los vacunos cuentan con control veterinario del ganado. MEDIO: Establecer limites de
acceso a zona de produccion. Sefializacion de riesgo biolégico. TRABAJADOR: Reduccion del nimero de
trabajadores expuestos. Capacitar en agentes bioldgicos, mecanismos de transmision y medidas preventivas.
Usar EPP (guantes que lleguen hasta el antebrazo, botas, gafas, mandiles, monos y mascarillas) BPM, el
trabajador dispondra de 10 minutos para su aseo antes de la comida y otros tantos, antes de abandonar el trabajo.
BIOLOGICO Prohibir comer y beber en las zonas de trabajo con riesgo de exposicién a agentes bioldgicos. Proveer de
vestidores independientes. Disponer de cuartos de aseo con productos de limpieza ocular y antisépticos para la
piel. Responsabilizarse la empresa del lavado y descontaminacion de la ropa de trabajo y los EPP, que no deberan
llevarse a casa. Cubrir las heridas y erosiones en la piel, Llevar un control médico de trabajadores expuestos y
vacunados frente a los agentes biol6gicos expuestos.

MEDIO: Automatizar procesos. FUENTE: Reducir el peso unitario de la carga. Sustituir envases o recipientes
metélicos por otros de materiales mas ligeros. TRABAJADOR: Capacitar sobre procedimiento correcto de
manejo manual de cargas y las medidas a adoptar durante la manipulacion, Respetar pausas y descansos en el

DISERGONOMICO trabajo. Uso de EPP (Fajas para carga), Evitar el manejo manual de cargas superiores a 25 kg por hombres y
15kg para mujeres, Usar medios de elevacion o transporte auxiliares para las cargas pesadas, o0 manipularlas
entre dos 0 mas personas.

FUENTE: Utilizar materiales aislantes adecuados para evitar el contacto accidental con conexiones expuestas,
Realizar el mantenimiento preventivo para identificar y evitar deterioro. Redisefiar, sustituir y eliminar partes y
el sistema eléctrico de las instalaciones bajo normativa vigente. MEDIO: Colocar barreras o coberturas
protectoras que impidan el acceso directo a componentes eléctricos peligrosos, instalar interruptores de circuito,
como los interruptores diferenciales (ID); instalar los sistemas de puesta a tierra, colocar la sefializacion ante

ELECTRICO riesgos eléctrico. TRABAJADOR: Elaborar procedimientos de trabajo seguro ante la exposicion y la operacion
de equipos, conexiones, tableros eléctricos; procedimientos de plan de emergencia y contingencia, Tener Equipo
de primeros auxilios preparado ante esta emergencia, capacitar en riesgo eléctrico. Uso de EPP (Casco, guantes
de caucho, botas aislantes, gafas de proteccion, y ropa especial para trabajos eléctricos). Uso de herramientas de
trabajo con mango aislante que protejan al trabajador de descargas.

TRABAJADOR: Capacitar para identificar precozmente los sintomas y signos de la exposicion al frio. Uso de
Eisico EPP (ropa y calzado adecuados). Respetar los descansos reglamentarios, y tomar bebidas calientes durante
dichos periodos
MEDIO: Asegurar la ventilacion adecuada. Disponer de Sefializacion. Mantener orden y limpieza Prohibir
colocar el material combustible (embalajes, envases...) en area de caldera. Disposicién del extintor. Garantizar
que las salidas de incendios no estén bloqueadas, y de que su mantenimiento es correcto. TRABAJADOR: Uso
de EPP (calzado antiestético y ropa de trabajo adecuada para evitar ignicion de atmosferas explosivas). Realizar
planes de emergencia. Capacitar en uso de extintores. FUENTE: Colocar la sefializacion contra incendios.

FISICOQUIMICO

FUENTE: Asegurar los suelos antideslizantes, resistentes e incombustibles, de facil limpieza y desinfeccion.
TRABAJADOR: Utilizar calzado de seguridad con suelas antideslizantes. No transitar por vias mojadas o en

LOCATIVO mal estado. MEDIO: Mantener el ordeny la limpieza en el lugar de trabajo y vias de paso. Mantener condiciones
de iluminacion adecuadas.

TRABAJADOR: Guardar una distancia de seguridad frente a los elementos méviles de equipos. Uso de EPP
(guantes Y botas de proteccion mecanica, gafas, mandiles, monos y mascarillas). FUENTE: Mantener las tapas
o aberturas de las maquinas cerradas. Resguardos fijos las carcasas, resguardos maviles, realizar periédicamente
un mantenimiento adecuado de toda la maquinaria, asi como de sus elementos de proteccién. MEDIO: Asegurar

MECANICO I, . A
buena iluminacion de los procesos. Evitar tocar parte de la maquinaria que se encuentre a temperatura alta o
baja. Sefializar el riesgo eléctrico. No conectar mas de un equipo o herramienta a una misma toma de corriente.
Comprobar diariamente el estado de cables, enchufes y aparatos eléctricos.
PSICOSOCIAL TRABAJADOR: Capacitar en habilidades blandas

FUENTE: Etiquetado de todo producto quimico, sustancia o preparado utilizado. Adquirir insumos quimicos
que supongan menos riesgos para la salud. TRABAJADOR: Control y uso estricto de FDS. Uso de EPP (guantes

QuiMICO que lleguen hasta el antebrazo, botas, gafas, mandiles, monos y mascarillas). Capacitar de los riesgos y las
medidas de proteccion a utilizar. MEDIO: Asegurar la ventilacion del area de proceso.

Nota: Se propuso las medidas de control en la fuente, el trabajador y el medio, la presentacién completa de

las medidas de control se encuentran en la matriz IPERC en el apartado de resultados.
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V. CONCLUSIONES

- Se disefia el SG-SST en la empresa “Agroindustrias Nutrilac — Pera” conforme Ley N°
29783, cumpliendo con los lineamientos de: Politica, organizacion, planificacion y

aplicacion, evaluacion y accién para la mejora continua.

- El diagnostico de linea base determiné que “Agroindustrias Nutrilac — Pera” cumplia

con 11,44 % de los lineamientos requeridos para un SG — SST,

- Se elabord la politica de SST considerando la linea base con el compromiso legal de
garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el eficaz desempefio

del personal en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

- Se identificaron los peligros y valoraron los riesgos presentes en 19 procesos, con nivel
de riesgo intolerable (8; explosion), importante (13) y moderado (11) en

“Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

- Los documentos y registros acondicionados fueron: Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e Incidentes peligrosos y otros incidentes, exadmenes
médicos ocupacionales, Seguimiento, evaluacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, estadisticas de seguridad y salud en el trabajo, participacion,
asistencia, procedimientos, matrices, PSST y PASST, Matriz IPERC, Mapa de

riesgos.

- Se plantearon procedimientos, capacitaciones, implementacién de sefaléticas,
inspecciones y auditorias como medidas de control para los peligros identificados y

riesgos valorados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

- La implementacion del SG-SST en “Agroindustrias Nutrilac — Pert” para cumplir
con lo establecido en la ley N° 29783 con la finalidad de evitar perdidas humanas,
materiales o de la infraestructura.

- Respetar los tiempos, legalmente establecidos, para la ejecucion de las funciones y
responsabilidades del supervisor de SST.

- Actualizar la matriz IPERC segln cambien las condiciones o los procedimientos en
el desarrollo de una determinada actividad.

- Lainduccién a cualquier miembro, antiguo o nuevo, es de vital importancia para el
correcto desempefio del SG-SST en “Agroindustrias Nutrilac — Pert”.

- Colocar la matriz IPERC y mapa de riesgos en un lugar de facil visualizacion y

acceso en las diferentes areas correspondientes.
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta de Autorizacion.

AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU

“Afio del bicentenario, de la consolidacién de nuestra

independencia, y la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA N°/d

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

MARITZA LUNA FERNANDEZ, gerente d¢ AGROINDUSTRIAS NUTRILAC —

PERU, por medio de la presente comunica a:

Srta. LEZLIE MIRIAN ARI HUMPIRI

Tesista de: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) CONFORME LEY N° 29783 PARA
“AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU”, MANAZO - PUNO - 2024”

Que, al haberse evaluado los documentos remitidos y socializado a las éreas
correspondientes, se AUTORIZA la ejecucion de la Tesis, y proyecto de Tesis, en las
instalaciones de AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU, MANAZO - PUNO,
teniendo como compromiso remitir el informe final y exponer los resultados una vez

sustentada la Tesis.

La presente tendra validez vigencia desde el 01 de junio al 30 de setiembre del 2024,

dejando sin efecto la presente posterior a la fecha indicada.

MARITZA LUNA FERNANDEZ
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST) PARA “AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU”
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI NO
1. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se impls un sisiema de gestion de seguridad X La gerente muestra inferés en
y salud en el trabajo. el disefo del SG-SST.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes prog de seguridad y salud en el trabajo. X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua, X
Relacidn
Se reconoce el desempeiio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo, X E:x:;:;;m/mmndm
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del rabajo en toda la empresy, X
entidad pblica o privada
Principios
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa. X
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y sahud en el X
trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la X
seguridad y salud en el wabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta 1 participacion de os de y de las organizaciones sindicales en las | X
decisiones sobre lu seguridad y salud en el trabajo,
I1. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especificu y apropiada para la X
empresa, entidad piblica o privada.
La politica de segundad y salud en el trabajo estd firmada por la mixima autoridad de la empresa, entidad X
publica o privada.
Los trabajadores conocen y estin p dos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el X
trabajo
Politica
Su contenido comprende: X
El compromiso de proteccidn de todos los miembros de la organizacion.
Cumplimiento de la normatividad.
Garantfa de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
- Lamejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso,
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, X
informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,
dando el seguimiento de las mismas.
Direccién
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de X
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. X ‘Atin no inducido
Liderazgo . - - . -
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de lu seguridad y salud en el trabajo. X El gerente se ve dispuesto a
mejorar la G-SST.
Existen responsabilidades especilicas en seguridad y salud en el trabajo de Jos niveles de mando de la empresa, X
entidad pdblica o privada.
Organizacion Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. X
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicién de estimulos y sanciones. X
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta X
Compelencin disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que ésie asuma sus deberes
con responsabilidad.
1. Planeamiento y aplicacion
Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del estado de la X
salud y seguridad en el trabajo.
Di: dstico
s Los resultados han sido comparados con 1o establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos X
legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua

119

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales
= Mejorar el desempeiio
Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimi para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

™ Todas las actividades
. Todo el personal
Todas las instalaciones

Planeamiento para la
identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos

El empleador aplica medidas para:

= Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.
Eliminar las situaci y agentes pelig o sustituirl

= Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

e Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
Medidas de prevencion.

Los de los trabajadores han participado en la identi ion de peligros y evaluacién de
riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:

= Reducci6n de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.
Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad piblica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo
que abarca a todos los niveles de la organizacion y estdn documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estin relacionadas con el logro de los objetivos.

Programa de seguridad y salud

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

en el trabajo

Se definen tiempos y plazos para el y se realiza imiento periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion del
trabajador.

IV. Implementacion y operacién

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma paritaria. (Para el caso de

leadores con 20 0 mis jadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

Estructura y responsabilidades

El empleador es responsable de:

= Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actiia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Actiia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
Realiza los exémenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion laboral,

El empleador considera las c

asignarle sus labores.

ias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales
no generen daiio al trabajador o trabajadora.

Segtin sentido comin.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informaci6n sobre los riesgos en el centro de trabajo
y las medidas de proteccion que comresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.
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El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de cap:

La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Las capacitaciones estin documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion.

~  Durante el desempeiio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempeiia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempeiia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos

riesgos.
—  Parala actualizacién periddica de los conocimientos.
Jtilizacién y imiento preventivo de las maquinarias y equipos.

Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

= Eliminacion de los peligros y riesgos.

= Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas téenicas o
administrativas.

= Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

= Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible. de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningiin riesgo para el
trabajador.

En tltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecua

utilicen y conserven en forma correcta,

que los trabajadores los

Preparacion y respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad piblica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad piblica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

El leador ha dado las i cciones a los trabajad, para que en caso de un peligro grave e inminente

puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. X
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones d llan actividades, trabajadores de
i b empresas esp de servicios y cooperativas de trabajad garantiza:
= g - La coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
Contratistas, Subcontratistas, - La seguridad y salud de los trabajadores. X
empresa, entidad P“bllca Y = La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
privada, de servicios y La vigilancia del cumplimiento de la ividad en materia de idad y salud en el trabajo por parte de
cooperalivas la empresa, entidad piiblica o privada que destacan su personal.
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el empleador o con i s istas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
- La consulta, inf ci6n y capaci itacion en dad y salud en el trabajo. X
- La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo
- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
aciicoian El reconocimiento de sus arte del emplead
Consulta y comunicacién P porp
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones. procesos y X

organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y de otro
tipo

La empresa, entidad piblica o privada tiene un para acceder y i el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se

mantiene actualizada

La empresa, entidad piblica o privada con 20 0 mds trabajadores ha elaborado su Intemo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad piblica o privada con 20 0 més trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad piblica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.
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El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o

equipos de trabajo o de proteccion personal rep riesgos especificos para la seguridad y salud de los X
trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o X

lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades pelig: X
El empleador evaliia el puesto de trabajo que va ad fiar un adolesc: bajador p asu
incorporacién laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con X

el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondrd lo necesario para que:

= Las mdquinas, equipos, sustancias, productos o titiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos. X

= Sep informacion y capacitacién para el uso apropiado de los materiales pelig

= Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos
y maquinarias estén traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las mdquinas, equipos, productos, sustancias o ttiles de trabajo son

comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglk el cCil de los de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerdrquicos
directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccién
personal y colectiva,
~  No operar o manipular equipos, maquinarias, I uotros el para los cuales no hayan

sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.
- Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo, incid pelig X

otros i sy las dad cionales cuando la autoridad competente lo requiera.
~  Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

~  Someterse a exdmenes médicos obligatorios
~  Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
= Reportar alos representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.
Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados X
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervisién permite:

Supervnsmn, monitoreo y = Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. X
scguimiento de descmpel.lo Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. X
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo. X
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los trabajadores X

(incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

Salud en el trabajo - A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional. X
- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su salud.
Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exd médicos son iderados para tomar acciones preventivas o corectivas al X
respecto,
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo mortales X

dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de

. —_ producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los X
Accidentes, incident bajadores y/o a la poblaci
peligrosos e incidentes, no
conformidad, accién correctiva Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes X

" peligrosos y otros incidentes.
Y preventiva

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorfas de X
seguridad y salud en el trabajo.

Se impl medidas p ivas de idad y salud en el rabajo. X
El empleador ha realizado las investigaciones de accidk de trabajo, enfi dadk ionales e
. » . incid. peligs yha i a la autoridad inistrativa de trabajo, indi las medidas X
lnvestlgacmn de accidentes Y | correctivas y preventivas adoptadas.
£ ST Linal
enier l\(‘l-:m-
Se investiga los accidentes de trabajo, enfe dades ocupacionales e incidentes pelig para: X
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- Determinar las causas ¢ implementar las medidas comrectivas,
Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.
Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que
implique menos riesgo.

Control de las operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios exiernos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptdndose las medidas de prevencion antes de introducirlos,

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorfas.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comy la adecuada aplicacion del sistema de X
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Las auditorias externas son realizadas por auditores independi con la participacion de los trabajadores o

Sus representantes.

Los resultados de las auditorias son dos a la alta direccién de la empresa, entidad piblica o privada.

VIL Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios apropiados para describir
los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad piblica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

Recibir, documentar y responder ad i ¢ alas icaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.
Garantizar la icacion intema de la i ion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre

los distintos niveles y cargos de la organizacion,
Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el
trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando
Tos riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

El empleador ha:

Facilitado al rabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglumento intemo de seguridad.
Asegurado poner en prictica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible,
El empleador entrega al trabajador las daciones de seguridad y salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores.

El empleador mantiene p para que:

Se identifi evalden e inc en las especificaci relativas a compras y arendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
segundad y salud.
Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.
Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la documentacion y

La empresa, entidad piblica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se
generen por esla lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

de los datos Puedan ser ficilmente localizados,

Puedan ser analizados y verificados periddicamente. X
Estdn disponibles en los locales.
Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

Sean adecuadamente archivados,

El empleador ha impl do registros y ds entos del sistema de gestion actualizados y a disposicion del

trabajador referido a:

Gestion de los registros X
Registro de accid de trabajo, dades ocupacionales, incidentes pel y otros incidentes, en el

que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.
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Registro de exdmenes médicos ocupacionales. X
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo X
disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. X
Registro de estadisticas de seguridad y salud. X
Registro de equipos de seguridad o emergencia. X
Registro de induccion, capacitacidi iento y simulacros de emergencia. X
Registro de auditorfas. X
La empresa, entidad piblica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e
incid lig y otros incid ocurridos a:
= Sus trabajadores. X
= Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacidn.
= Beneficiarios bajo modalidades formativas.
Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en
las instalaciones de la empresa, entidad piblica o privada.
Los registros mencionados son:
~ Legibles e identificables. X
= Permite su seguimiento.
Son archivados y adecuadamente protegidos.
VIIL Revision por la direccion
La alta direccién:
X
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pablica o privada.
= Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.
= La investigacion de accidentes, enfermedades les, incid peli y otros incid X
relacionados con el trabajo.
= Los resultados y recomendaciones de las auditorfas y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.
= Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.
= Los cambios en las normas.
= La informacin pertinente nueva.
Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
= La identificacién de las desviaciones de las pricticas y condiciones aceptadas como seguras.
Gestion de la mejom continua |- El establecimiento de estdndares de seguridad. X
= La medicién y evaluacion periédica del desempeio con respecto a los estdndares de la empresa, entidad
ptiblica o privada.
La correccin y reconocimiento del desempeiio.
La investigacion y auditorfas permiten a la direccién de la empresa, entidad piblica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad X
y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes pel y otros incid
permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condici b dares). X
= Las causas bdsicas (factores personales y factores del trabajo)
Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacidn de la accion
correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencidn de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes
de intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera X
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
TOTAL 122 14 | 108
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ANEXO 3. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e Incidentes

peligrosos y otros incidentes.

., Cadigo: SG-R-01
(1 Li]
AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU Version: of
Fecha:
| FEGISTRO D ACCIDENTES D TRURAID, ENFERMEDADES JCROSCS ‘RECEFTRO DE EXAMENES MEDCOS OCUPACIORALES.
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
1 RAZON SOCIALD 2 AUC El DOMICILIC {Dhrescasitn, dsimie. 4 TIPD DE ACTIVIDAD 5 W* TRABAJADORES EN EL CENSD
DENOMINACION SOCIAL depanamenios, provincia) ECONGOMICA LABORAL
] i ELABORAGION OE PRODUC TS
“AGROINSUTRIAS NUTRILAC - PERU” 2447973210 PANAMERICANA MANATO N* 21731 ueTecs 12
Compitas 500 81 COMINIA SORCIOD B INETRERCion 0 WICIEERN
DATOS DEL EMPLEADGR O INTERMEDIAGION, T EFCERIZAGION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, O1R0S!
[3 RAZON SOCIAL D 7 e £ DOMICILIC {Dheccion, asinic, ] TIPO DE A TIVIDAD 0 W* TRABAJADCRAES EM EL CENGOD
DENOMINACION SOC1AL DAPANATNTIOE, BAVIRCia) ECONCMICA LABORAL
DATOS DEL TRABAJDOR
1 APELLIDOS Y NOMBRES 12 W DHVCE 13 EDAD
[0 15 16 7 18 19 E] 21
T TUR Ti P 14 T N
AREA PUESTO DE ANTIQUEDAD EN EL SEXD URKD TIPC: DE CONTRATO EMPO DE EXPERIENCIA EN EL N* DE HORAS TRABAJADAS ENLA
THABAID EMPLEQ Fv DTN PUESTO DE TRABAIO JORMADA LABORAL (Artos dol sucesa)
2 I MARCAR CONX) S ES ACCIDENTE DE TRABAJCY INCIDENTE PELIGROSO | INCIDENTE
[ ICCIORTL O TR 1 TN OL T ! | WCOERTE [ [
[ L [1#] TNCIDENTE
= FECHA ¥ HORA DE OCURRENCIA “ FECHATE FRCI I = LUGAR EXACTO DONDE OCURRK EL HECHO
INVE STIGACION
DIA l MES l ARO [ HORA =13 J MES ] ]
X 27 28 E]
H® D45 DE N* TRABAJADORES
GRADO DEL ACCIDENTE DESCANSD AFECTADOS O
RAVEDA! IDEN T
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJD INCAPACITANTE (D SER EL CASO) MEDICO (De ser POTENCIALMENTE
ol Gasg) AFECTADOS
ACCODENTE MCCIDENTE ACCIENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL
LEVE | | NCAPACITANTE MASFEAL | TP | | TEWPOAL | | PERLARENTE
30 | DESGCAIBA PARTE DEL GUERPQ LESIONADA (D0 8 01 caa). I
El CESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
» DEGCAIPCION DE LAS CAUGAS QUE ORIGINARCHN EL ACCIDENTE DE TRABAD, INGIDENTE PELIGROG0 O INCIDENTE
T MEDIDAS COARECTIVAS
INDICAR RESPONSABLE DE LA FECHA DE EJECUCION
4ok mdkdas comectivas 26 implamentarkn para eliming B causa que angind ol accidents de Iribaje, ncidente pelgrais o incdeme? IMPLEMENTACION K S P
1.
2.
T
Prosoniar (anos mglones S0an necesancs
ENFERMEDAD OCUPACIONAL
M ] 3 ar E) ] [7] ]
HUMERD DE
o;::::ﬁ::mao it OUBREDE Lk “Fm:ss::;txa m;mta MEDHDAS CORRECTIVAS
ADCLECRHN LA/ LAS ENFEFRDAD BLSPONSADLE FUCHA DE LICUCKN
OGUPACIGNAL (VIR TALA [ sl et ENFERMEDAD ENFERMIDAD WPLENERTAR
REFLALNCIAL 15 QCUPACICNAL OCUPACICRAL
OOURACIGHAL LESUS
Prisiril LAMO8 mglonis B ricedancd
&  TABLA REFERENCIAL 1: TIPCS DE AGENTES
FisiCO QUIMICE BIOLOGICO DISERGONOMICO PHCOLOGICO
Aoy Fi s Ll Vna L1 MarsAR0on e 08 0 4 [ ) P00 G(0n ]
Vivigain (5] Vgt a2 (= [ Umefc: da pues'c nadetade [ Latia laboral "
[ ] Hra e, o3 Bacieras B3 L ] Tiarr ot iy ]
Vertlacn T =) [T g (] Trataps regot o [ Taka Oe rure oG y arterareeris. ]
Trowon #ia & it ] ) L7 ik o8 TS| s, mdch (] LR ]
Tem g wasd (e 0 V)] L] Hamis ) Ve Be s el ]
Horead ] Liguan ar [T L1
[reEree— ] s, i [} ovon. wdon ()
e, indcar ]
T PLSPOM: T VDL LA IMVESTRGAGIOH
Nombr: ] Cargo: ] Focha: I Fima:
Hombr: ] Cargo: I Focha: I Firma:
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ANEXO 6. Registro de Evaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Codigo: | SG-R-04
“AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PERU” Version: 01
Fecha:
REGISTRO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
N° DE REGISTRO:
SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
1 2 3 DOMICILIO 4 5
RAZON SOCIAL 4 N°
(Direccion,
0 " TRABAJADORES
RUC distrito, ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION EN EL CENSO
departamentos,
SOCIAL e LABORAL
provincia)
*AGROINDUSTRIAS NUTRILAC - PANAMERICA
. 20447973210 i ELABORACION DE RODUCTOS LACTEAS 12
PERU" MANAZO N° 21731
INFORMACION A SER COMPLETADA EN CASO DE AUDITORIA
6 7 8 9 10 NOMBRE DE
REGISTRO LOS
NONERE e DEL FECHA DE RESPONSABLES
AUDITOR O > PROCESOS AUDITADOS
AUDITOR O AUDITORIA DELOS
AUDITORES
AUDITORES PROCESOS
AUDITADOS
11 NUMERO DE NO
INFORMACION A ADJUNTAR
CONFORMIDADES
ADJUNTAR:
Informe de la auditoria.
13 14 15 16 17 18
DESCRIPCION
DESCRIPCION DE LANO DE LAS FECHA DE
CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD NOMBRE DEL RESPONSABLE ESTADO
CONFORMIDAD MEDIDAS EJECUCION
CORRECTIVAS

Insertar tantos renglones como sean necesarios

INSPECCION INTERNA
19 20 21 2 23 24

TIPO DE INSPECCION:
RESPONSABLE | RESPONSABLE

FECHA Y HORA DE LA PLANEADA, NO
AREA INSPECCIONADA DEL AREA DELA OBJETIVO DE LA INSPECCION
INSPECCION PLANIFICADA, OTRO
INSPECCIONADA INSPECCION
(DETALLAR).
25 26 27
MEDIDAS
RESULTADOS DE INSPECCION DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES
CORRECTIVAS

Insertar tantos renglones como sean necesarios

28 Responsable del registro

Nombre: Cargo: Fecha: Fima:

128

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



6C1

‘Bl ‘Byoa4 :ofien B XN
OHLSID3H 130 318VYSNOdSIH 0

S319vSNOdS3Y SYAILOZHHOD
NOIOYLNINT 141 30 YHI34 S0QYLINS3H SO130 TYHLSINEL SISITYNY
$01 30 SIHANON ] g SYQIg3an L 9

JHaN3IIa
ECEIENG
FHENLIO
EEEEINEERS
QLs00Y
onnr
QINAr
OAVIV_
THaY
OZHYW
PEEFTEF]
OHINT

ETE]
JINYLIOVAVONI
S0S0HDIN3d IYNOIOYANI0 orvavil
3INIDV ¥ S01S3NdX3 orvavdl IVLHOW
S3LNIAIONI SIHOAVIVEVHEL N (Slvady | avaawd34dna | (Shvauy 2INZAOY (Slvauy 3a (S)v3uy JINFADIY N
N oN 31N3QI0Y sa
30N N
SALNIAIONI T¥YNOIJYdN20 ava3ny3dng Orvavdl 3d S3LN3aIDIY
S t £

HY137dW03 ¥ SOLva

S31N3AITNI (S)vauy

Sv3dy 30.N

‘YHO3d &
u1H3d ~ QY IHLAN SVIHLSNONIOHDY, | FIVID0S NOIJVNIWONSA O TVIDO0S NOZVH L
OV8VHL 13 N3 GN1vS A QVQIHND3S 30 SVOLLSIOVLS3 30 08151934 VHVd S01V0 30 OLVINHOS _ [ ‘04151934 30 .N
reyoo4 .

0 WosIoN «Nd3d — IVTIHLNN SYIHLSNANIOHOV i
50-H-95 0BipoD |

‘oleqe. L |3 us pnjes A pepuinbas ap seansjpeis3 ap onsibay ", OXINY

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 8. Encuesta para la identificacion de peligros y riesgos.

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN “AGROINDUSTRIAS
NUTRILAC - PERU”

El contenido de esta encuesta es confidencial y sera manejado exclusivamente para fines de la investigacion, por lo que
el anonimato esta garantizado. Su colaboracién, que le agradecemos muchisimo, nos ayudara a implantar las medidas
de control que pueden asegurar las adecuadas condiciones para un entorno seguro en el establecimiento de trabajo.

Fecha: Area/Proceso:

Domicilio del centro o

Cargo: Panamericana, Mafiazo 21731

lugar de trabajo:

MARQUE CON UNA X EN LA CASILLA SI USTED IDENTIFICA ALGUN PELIGRO MECIONADO EN SUS

FUNCIONES.
PELIGRO/RIESGO SI | NO PELIGRO/RIESGO SI | NO
Virus, hongos, bacterias, Ruido (impacto, intermitente, o
parasitos, otros similares continuo)
Picaduras - Mordeduras, Tluminacién (luz visible por exceso
rasguios de animales o deficiencia)
BIOLOGICO | Insectos Vibracion
Roedores Ventilacion (ausencia o exceso)
Humedad
Salpicadura de fluidos FISICOS Temperaturas extremas (calor, o
corporales frio)
Hostigamiento P_resiéu atmosférica (normal y
ajustada)
Estrés laboral Radiaciones ijonizantes (rayos X,
gama, beta, alfa)
Radiaciones no ionizantes (laser,
Turno ultravioleta, infrarroja,
PSICOSOCIAL Radiofrecuencia, microondas)
Postura prologadas, mantenidas,
Falta de comunicacion forzadas, anti gravitacionales.
Disefio de puesto inadecuado
Autoritarismo
Falta de comunicacion y DISERGONOMICO | Esfuerzo, Sobreesfuerzos
entrenamiento
Polvos  (orgamicos e Movimiento repetitivo
inorganicos)
. Manipulacién manual inadecuada
Fibras
de cargas.
Maquinas sin proteccion
thdios ol = . Herramientas defectuosas
) rocios) MECANICO Vehiculos, maquinaria, equipos en
QUIMICO mal estado
Calderos sin mantenimiento
. Tableros eléctricos deteriorados
Gasiesy vaporss ELECTRICO Cables eléctricos expuestos
o Superficies de trabajo
Humos metalicos, no o . .
e iiEon irr egulaz 1dad§s (Pisos  huecos,
agrietados, humedos)
Material particulado LOCATIVO Orden y limpieza inadecuada
F[SICO— Incendios leisstzasllzlas, mobiliarios en mal
QUIMICOS Explosiones Ausencia de sefializacion
(Alguna vez sufrié un accidente en su Describa el
puesto de trabajo? accidente.
Otros. (Describa otros peligros que usted
considere no fueron mencionados).

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO 9. Capitulo Il de la ley N° 29783, Organizacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

El Peruano
Lima, sédbado 20 de agosio de 2011

448698 ¥ NORMAS LEGALES

CAPITULO Il

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 22. Politica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, expone por escrito la politica en materia
de seguridad y salud en el trabajo, que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a
su tamafio y a la naturaleza de sus actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con clandad, estar
fechada y hacerse efectiva mediante la firma
o endoso del empleador o del representante
de mayor rango con responsabilidad en Ila
organizacion.

c) Ser difundida y facilimente accesible a todas las
personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periodicamente y ponerse a
disposicion de las partes interesadas externas,
sequn corresponda.

Articulo 23. Principios de la Politica del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo incluye, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los
cuales la organizacion expresa su COmMpromiso:

a) La proteccion de la segundad y salud de todos
los miembros de la organizacion mediante
la prevencibn de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales
pertinentes en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de los programas voluntarios, de la
negociacion colectiva en seguridad y salud en el
trabajo, y de ofras prescripciones gue suscriba la
organizacion.

Cc) La garantia de que los trabajadores y sus
representantes son consultados y participan
activamente en todos los elementos del Sistema
de Gestion de la Segunidad y Salud en el Trabajo.

d) La mejora continua del desempefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo es compatible con los otros sistemas de
gestion de la organizacion, o debe estar integrado
en los mismos.

Articulo 24. La participacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La participacion de los trabajadores es un elemento
esencial del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la organizacion. El empleador
asegura que los trabajadores y sus representantes son
consultados, informados y capacitados en todos los
aspectos de segundad y salud en el trabajo relacionados
con su ftrabajo, incluidas las disposiciones relativas a
situaciones de emergencia.

Articulo 25. Facilidades para la participacion

Elempleador adopta medidas para que los trabajadores
y sus representantes en matena de segundad y salud
en el trabajo, dispongan de tiempo y de recursos para
participar activamente en los procesos de organlzac:lon
de planificacion y de aplicacion, evaluacion y accion
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Segundad y Salud en el
Trabajo es responsabilidad del empleador, quien asume
el liderazgo y compromiso de estas actividades en la
organizacion. El empleador delega las funciones y la
autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo,
aplicacion y resultados del Sistema de Gestion de la
Segunidad y Salud en el Trabajo, quien rinde cuentas de
sus acciones al empleador o autoridad competente; ello
no lo exime de su deber de prevencion y, de ser el caso,
de resarcimiento.

Articulo 27. Disposicion del trabajador en la
organizacion del trabajo

El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de ftrabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la organizacion
esté capacitado para asumir deberes y obligaciones
relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer
programas de capacitacion y entrenamiento como parte
de la jomada laboral, para que se logren y mantengan las
competencias establecidas.

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Elempleadorimplementalos registrosy documentacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios
fisicos o electronicos. Estos registros y documentos deben
estar actualizados y a disposicién de los trabajadores y
de la autoridad competente, respetando el derecho a la
confidencialidad.

En el reglamenio se establecen los registros
obligatorios a cargo del empleador. Los registros relativos
a enfermedades ocupacionales se conservan por un
periodo de veinte afios.

Articulo 29 Comités de seguridad y salud en el
trabajo en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Los empleadores con veinie 0 mas trabajadores a su
cargo constituyen un comité de segundad y salud en el
trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el
cual esta conformado en forma paritania por igual namero
de representantes de la parte empleadora y de la parte
trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos
mayorntarios Incorporan un miembro del respectivo
sindicato en calidad de observador.

Articulo 30. Supervisor de seguridad y salud en el
trabajo

En los centros de trabajo con menos de veinte
trabajadores son los mismos trabajadores quienes
nombran al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 31. Eleccién de los representantes y
supervisores

Sonlosfrabajadoresquieneseligenasusrepresentantes
ante el comité de seguridad y salud en el trabajo o sus
supervisores de seguridad y salud en el trabajo. En los
centros de trabajo en donde existen organizaciones
sindicales, la organizacion mas representativa convoca a
las elecciones del comité pantano, en su defecto, es la
empresa la responsable de la convocatoria.

Articulo 32. Facilidades de los representantes y
supervisores

Los miembros del comité paritarno y supervisores de
seqguridad y salud en el trabajo gozan de licencia con
goce de haber para la realizacion de sus funciones, de
proteccion contra el despido incausado y de facilidades
para el desempefio de sus funciones en sus respectivas
areas de trabajo, seis meses antes y hasta seis meses
después del término de su funcién.

Articulo 33. Autoridad del comité y del supervisor
El comité de seguridad y salud, el supervisor y
todos los que participen en el Sistema de Gestion de la
Segundad y Salud en el Trabajo cuentan con la autondad
que requieran para llevar a cabo adecuadamente sus

131

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El Peniano
Lima, sébado 20 de agosto de 2011

& NORMAS LEGALES

448699

funciones. Asimismo, se les otorga distintivos que permitan
a los trabajadores identificarlos.

Articulo 34. Reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo

Las empresas con veinte o mas trabajadores elaboran
su reglamento interno de segundad y salud en el trabajo,
de conformidad con las disposiciones que establezca el
reglamento.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador
dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la segundad y
salud en el trabajo, el empleador debe:

a) Enftregar a cada trabajador copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo_

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

c) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcion de
las recomendaciones de segundad y salud en el
frabajo.

d) Brindarfacilidades econémicasylicencias congoce
de haber para la participacion de los trabajadores
en cursos de formacion en la materia.

e) FElaborar un mapa de nesgos con la participacion
de la organizacion sindical, representantes de los
trabajadores, delegados y el comité de seguridad
y salud en el trabajo, el cual debe exhibirse en un
lugar visible.

Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en el
trabajo

Todo empleador organiza un servicio de segundad y
salud en el trabajo propio o comun a varios empleadores,
cuya finalidad es esencialmente preventiva.

Sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador
respecto de la salud y la seguridad de los trabajadores
a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de
que los trabajadores participen en materia de salud y
sequridad en el trabajo, los servicios de salud en el trabajo
aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y
apropiadas para los nesgos de la empresa para la salud
en el trabajo:

a) ldentificacion y evaluacién de los riesgos que
puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo.

b) Vigilancia de los factores del medio ambiente de
trabajo y de las practicas de trabajo que puedan
afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las
instalaciones sanitarias, comedores y alojamientos,
cuando estas facilidades sean proporcionadas por
el empleador.

c) Asesoramiento sobre la planificacion y la
organizacion del trabajo, incluido el disefio de
los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el
mantenimiento y el estado de la maquinaria y de
los equipos y sobre las substancias utilizadas en el
trabajo.

d) Participacion en el desarrollo de programas para el
mejoramiento de las practicas de trabajo, asi como
en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos,
en relacion con la salud.

e) Asesoramiento en materia de salud, de segundad
e higiene en el trabajo y de ergonomia, asi como
en matena de equipos de proteccion individual y
colectiva.

f) Vigilancia de la salud de los trabajadores en
relacion con el trabajo.

g) Fomento de la adaptacion del trabajo a los
trabajadores.

h) Asistencia en pro de la adopcién de medidas de
rehabilitacion profesional.

1) Colaboracion en la difusion de informaciones, en
la formacion y educacién en materia de salud e
higiene en el trabajo y de ergonomia.

J) Organizacion de los pnmeros auxilios y de la
atencion de urgencia.

k) Participacion en el analisis de los accidentes del
trabajo y de las enfermedades profesionales.

CAPITULO IV

PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 37. Elaboracion de linea de base del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para establecer el Sistema de Gestion de Segundad
y Salud en el Trabajo se realiza una evaluacion inicial o
estudio de linea de base como diagnéstico del estado
de la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados
obtenidos son comparados con lo establecido en esta Ley
y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para
medir su mejora continua. La evaluacién es accesible a
todos los trabajadores y a las organizaciones sindicales.

Articulo 38 Planificacion del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La planificacién, desarrollo y aplicacién del Sistema de
Gestion de la Segundad y Salud en el Trabajo permite a
la empresa:

a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las
leyes y reglamentos nacionales, los acuerdos
convencionales y otras derivadas de la pracfica
preventiva.

b) Mejorar el desempefio laboral en forma sequra.

c¢) Mantener los procesos productivos o de servicios
de manera gue sean seguros y saludables.

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los objetivos de la planificacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo se centran en el logro
de resultados especificos, realistas y posibles de aplicar por
la empresa. La gestion de los nesgos comprende:

a) Medidas de identificacién, prevencion y control.

b) Lamejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacién y respuesta a situaciones
de emergencia.

c) Las adquisiciones y contrataciones.

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su
capacitacion.

CAPITULOV

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 40 Procedimientos de la evaluacién

La evaluacion, vigilancia y control de la segundad y
salud en el trabajo comprende procedimientos intemos y
externos alaempresa, que permiten evaluar con regulandad
los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el frabajo.

Articulo 41. Objeto de la supervision
La supervisién permite:

a) Identificar las fallas o deficiencias en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Adopiar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para eliminar o controlar los peligros
asociados al trabajo.

c) Prever el intercambio de informacion sobre los
resultados de la segundad y salud en €l trabajo.

d) Aportar informacion para determinar si las medidas
ordinarias de prevencién y control de peligros y
riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.

e) Servir de base para la adopcion de decisiones que
tengan por objeto mejorar la identificacién de los
peligros y el control de los riesgos, y el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ANEXO 10. Procedimientos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Figura A 1. "Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa".

Codige: SG—P-01
PROCEDIMIENTOS DEL SG-SST | Versioa:01

Fecha: 03/052024

1. TITULO
“Procedimiento de comunicacion Intena y Externa”
2. OBJETIVO

- Describir el procedimiento a seguir para la comunicacion interna y externa respecto a los elementos del SG -
SST para “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
3. BASELEGAL
- Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™ y sus modificaciones.
- D.S.N°®005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™ y sus
modificaciones.
- Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. ALCANCE
- Todala organizacion de “Agroindustrias Nutrilac — Pert™.
5. RESPONSABLES
- Gerente General.
- Administrador.
6. DEFINICIONES
- Trabajador: Toda persona que desempena una actividad lzboral dependiente o independiente, para un
empleador privado o del estado.
-  Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador con especificaciones,
plazos y condiciones convenidos.
- Supervisor de SST: Trabajador elegido, de conformidad con la legislacion vigente, para representar a
los trabajadores en el Comité de SST.
- Parte Externa Interesada: Persona o grupo, fuera del lugar de trabajo, que tiene interés en el desempefio
del SGSST de la organizacion.
7. PROCEDIMIENTO
7.1. Comunicacion interna:
La gerente informara a los miembros de la organizacion respecto al SG -SST mediante:
- Habilitacion de correos corporativos para todos los miembros de 1z organizacion.
-  Habilitacion de un grupo chat corporativo.
-  Expresion verbal
7.2. Comunicacion externa:
Administracion comunicard a la parte externa interesada mediante el alcance de copias de la documentacion de
interes, previa aprobacion por la alta direccion.
8. DOCUMENTACION

- Registro de la fecha y hora.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracién
e ST AN S A A Gerente
Gereate
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Figura A 2. "Procedimiento de Investigacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Ocupacional™.

Codigo: SG - P- 02

PROCEDIMIENTOS DEL SG-SST | Version: 01

Fecha: 03/05/2024

1. TITULO
“Procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional en “Agroindustrias
Nutrilac -Pert”.
2. OBJETIVO
Describir el procedimiento a seguir para la Investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en “Agroindustrias Nutrilac -Perd”.
3. BASE LEGAL
- LeyN°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.
- D.S.N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™ y sus
modificaciones.
- Politica de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. ALCANCE
- Toda la organizacién de “Agroindustrias Nutrilac — Peri™.
5.  RESPONSABLES
- Gerente General.
- Administrador.
- Supervisor de Seguridad y salud en el trabajo (SSST).
6. DEFINICIONES
- Accidente: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion orgdnica, una perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.
- Incidente: evento repentino que no provoca lesiones graves en el colaborador o que solo requiere de primeros
auxilios.
- Enfermedad ocupacional: Son alteraciones de la salud de los trabajadores que se producen como consecuencia de
la exposici6n a distintos factores de riesgo existentes en los ambientes de trabajo: que evoluciona de forma aguda
o cronica.
- Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.
- Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo.
- Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos o condiciones subestindares.
- Condiciones Subestindares: Es toda condicién en el entorno del trabajo que puede causar un accidente.
- Actos Subestiandares: Es toda accién o prictica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
7. PROCEDIMIENTO
7.1. Proceso de investigacion del incidente, accidente de trabajo o enfermedad ocupacional:
Seguird las siguientes etapas:
- Etapa 1: Andlisis de la situacién. El investigador debe trasladarse a la escena del accidente de trabajo, tan pronto como
sea posible y recopilar toda la evidencia posible.
- Etapa 2: Recoleccion de informacion. Observe la escena en general, haga preguntas, recopile informacion sobre los
hechos con testimonios del accidentado y testigos.
- Etapa 3: Analice la informacién recopilada. Con la informacién recopilada en la etapa 2, identificar las causas que
originaron el accidente de trabajo.
- Etapa 4: Acciones correctivas. Una vez identificadas las causas que originaron el accidente de trabajo en la etapa 3,
proponga acciones correctivas para evitar la repeticion del accidente de trabajo.
- Etapa 5: Verificacién. Es la revision de la ejecucién de las acciones correctivas.

7.2. Proceso de investigacion de las causas del incidente, accidente o enfermedad ocupacional:
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7.2.1. Hechos del incidente, accidente o enfermedad ocupacional:
Se debe describir s6lo los hechos o informacién comprobable, no escribir informacién subjetiva que no pueda ser
comprobada. La descripcién de los hechos debe estar firmada por el supervisor de SST de la investigacion, adjuntdndose
la siguiente documentacion:
- Declaracion del afectado sobre los sucesos, con la firma respectiva.
- Declaracion de testigos con las firmas respectivas; de ser el caso. La descripcion y la(s) declaracion(es) de los
hechos responden, entre otras, a las preguntas siguientes:
¢ Cuando y como ocurrié el accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente?
Se refiere a las circunstancias antes, durante e inmediatamente después del suceso. Pricticamente es reconstruir
la forma de ocurrencia de los hechos.
;Qué herramientas, maquinarias, suministros, materiales, quimicos, agentes presentes forman parte de
los hechos?
;eran estos equipos o maquinarias, adecuados y funcionaban correctamente?
¢, se realizo mantenimiento a las maquinarias?
¢+ Quiénes estuvieron presentes?
Es recomendable tomar nota de las declaraciones de los testigos de forma individual para evitar la distorsion
de la declaracion de otro testigo.
7.2.2. Identificacion de las causas del incidente, accidente o enfermedad ocupacional.

Se aplicard el método de cuestionamiento (;por qué?):

L Seleccionar un suceso que contribuy6 al incidente peligroso o incidente.
IL. Preguntar por qué ocurri6 el suceso.
IIL Buscar tantas respuestas a esta pregunta como sea posible. No se conforme con la primera respuesta. En el

proceso, mas de una causa o subevento puede ser identificado; contintie con la investigacién hasta agotar todas
las posibilidades.

Iv. Preguntar el porqué de cada evento o causa identificada, continde buscando respuesta a estas preguntas con por
lo menos tres porqués mds.

V. Repetir este proceso para otros eventos.

SUCESO Por qué? R1 [ SUCEDO (Por qué? R2 SUCESO [ <Por qué? [ R3 l CAUSA [

7.3. Monitoreo de agentes
La alta direccién contratard una entidad publica o privada para vigilar los niveles de emisién y exposicion de los agentes
presentes en el entorno.
Aquellos agentes o factores a ser monitoreados serdn:
a.  Fisicos: ruidos, vibraciones, iluminacion, ventilacién, presion alta o baja, temperatura (calor, frio), humedad,
radiacion en general, otros.
b.  Quimicos: gases, vapores, polvos, neblinas, rocio, polvo, humos, liquidos, otros.
c.  Bioldgicos: virus, bacilos, bacterias, hongos, pardsitos, microbios, insectos, roedores, otros.
d.  Disergonémicos: manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos repetitivos,
otros.
e.  Psicosociales: hostigamiento psicoldgico, estrés laboral, mobbing (acoso laboral), etc.

7. DOCUMENTACION

- Registros.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracion
fokadeie || e
pe Gerente
Gerente
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Figura A 3. "Procedimiento de Auditorias Internas y Externas".

Codigo: SG - P- 03

PROCEDIMIENTOS DEL SG-SST | Versidn: 01

Fecha: 03/05/2024

1. TITULO
“Procedimiento de auditorias internas y externas”

2. OBJETIVO
- Describir el procedimiento a seguir para las auditorias internas y externas de “Agroindustrias Nutrilac — Peri”.

3. BASE LEGAL

- Ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™ y sus modificaciones.
- D.S.N?005-2012-TR *“Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus
modificaciones.
- Politica de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. ALCANCE
- Toda la organizacion de “*Agroindustrias Nutrilac — Peri”.
5. RESPONSABLES
- Gerente General.
- Administrador.
- Supervisor de SST.
- Auditores internos.
- Auditores externos.

6. DEFINICIONES

- Accion Correctiva: Conjunto de Acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad.

- Alcance de la auditoria: Extension y Limites de la auditoria.

- Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para determinar que se cumplen los criterios definidos para
la auditorfa.

- Auditado: Persona que recibe y atiende la auditoria.

- Auditor: Persona con la competencia, para llevar a cabo una auditoria.

- Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

- Conclusiones de Auditoria: Resultados de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y los hallazgos.

- Criterios de auditoria: Conjunto de politicas. procedimientos y requisitos.

- Efectividad: Cumplimiento de la eficiencia y la eficacia.

- Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados.

- Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

- Equipo Auditor: Uno o mds auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

- Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion.

- Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién frente a los criterios de la auditoria.

- Informe de la auditoria: Documento donde se especifican los resultados de la auditoria.

- Lista de chequeo: Formato en donde se consignan los aspectos a evaluar por parte del auditor.

- No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

- Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados en una auditoria.

- Programa de la auditoria: Conjunto de una o mds auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un propésito especifico.

- Sistema de Gestién de la Calidad (SGC): Herramienta de Gestién sistemdtica y transparente que permite dirigiry evaluar
el desempeio Institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades.

7. PROCEDIMIENTO
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7.1. Elaboracion del Plan de Auditoria Interna:

Se elabora el plan de auditoria con el Objetivo, Alcance, Criterios, grupo auditor, auditados, agenda y observaciones, el

cual es llevado a la gerencia de “Agroindustrias Nutrilac — Perd” para que sea revisado y aprobado y sea de su

conocimiento.
7.1.1. Elaboracién de la Lista de Chequeo:

Se empleard la lista de verificacion de lineamientos del SG-SST segiin el R.M. N° 050 — 2013-TR.
7.1.2. Auditoria interna:

L Reunion de apertura: Se realiza con el propdsito de crear un ambiente de confianza con la organizacién.

1I. Recoleccion de evidencias: se realiza por medio de las diferentes fuentes de informacién: Registros, elementos,
observacién directa; teniendo en cuenta que sean hechos pertinentes con respecto a los criterios de auditorfa.

IIL Entrevista: Se realiza de manera paralela con la recoleccion de evidencias y se ejecuta el ciclo de: Preguntar
(auditor), Escuchar (auditor), Confirmar (auditor), aceptar (auditado responde si o no) y la documentacién
(auditor).

Iv. Generacién de hallazgos: cuando se encuentra una NO conformidad u observacion, se tiene en cuenta que sea
un hecho verificable, cuando ha ocurrido (trazable: cuantos, cuales, fechas) y donde ocurrié. El auditor redacta
los hallazgos en términos del criterio(s) luego se retine el equipo auditor para revisar los hallazgos encontrados
y documentarlos en el registro

V. Reunion de Cierre: Se realiza con el propésito de presentar a la alta direccién los resultados de auditoria
verbalmente.

7.13. Informe de auditoria interna:

Redaccion del documento donde se consignan los aspectos favorables, no conformidades y oportunidades de mejora. Este

informe se presenta a la alta direccion, para que tome las acciones necesarias. Una vez entregado el informe de auditoria,

el duefio de proceso debe planificar las acciones frente a los hallazgos encontrados en un plazo no mayor a 15 dfas hébiles.

7.1.4. Perfil del auditor interno:

Educacion Bachiller

Experiencia | Minimo 4 meses en la empresa y haber auditado 4 horas como auditor en formacion.

Habilidades | Planeacion y organizacién, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, manejo de conflictos e informacién.

Formaciéon | Curso de” Formacion Auditor Interno™.

7.1.5. Evaluacion de la auditoria:
Un miembro del Comité de la Alta Direccién, verificard si han sido eficaces las acciones tomadas frente a las no
conformidades, quedando registradas en el registro Acciones Correctivas y asi cerrar la no conformidad, cuando una accién
tomada no sea eficaz, se informa a la organizacién con el fin de que implemente una nueva accién.
7.2. Auditoria externa
7.2.1. Seleccién del auditor externo
La realiza el representante de la alta direccidn, el cudl debe tener conocimiento y experiencia certificada. El perfil

del auditor externo deberd ser:

Educacién | Profesional en Ingenieria o administracién con especializacién en sistemas de gestion.

Experiencia | Haber realizado auditoria interna minimo 5 empresas en lineamientos de la ley n® 29783.

Habilidades | Planeacion y organizacién, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, manejo de conflictos e informacién.

Formacién Curso de auditor interno, cursos o actualizaciones en temas relativos a manejar SG.SST.

8. DOCUMENTACION
- Registro de la fecha y hora.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Administracion

Supervisor de SST

Gerente

Gerente
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Figura A 4. “Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencia”.

Codigo: SG—P- 04

PROCEDIMIENTOS DEL SG-SST | Versién: 01

Fecha: 03/05/2024

7.2.

TITULO
“procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia y evacuacion”
OBJETIVO
- Describir el procedimiento de preparacion y respuesta ante una emergencia en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
BASE LEGAL

- Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.

- D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.

- Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ALCANCE

- Toda la organizacion de “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.
RESPONSABLES

- Gerente General.

- Administrador.

- Operarios.
DEFINICIONES
Accidente: Evento no deseado y repentino que puede resultar en lesién, enfermedad, muerte y dafios al ambiente u otras
pérdidas.
Brigada. Es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y equipados que actia segtin los procedimientos planteados
para prevenir y controlar los eventos que pueden generar emergencias protegiendo la vida humana empleados y visitantes,
bienes tanto de la empresa como de terceros, y el medio ambiente.
Conato de incendio: Un incendio el cual puede ser controlado con el uso del extintor manual.
Contingencia: Es un evento o suceso que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina e inesperada y causa
alteraciones en los patrones normales de vida o actividad humana y el funcionamiento de los ecosistemas involucrados.
Emergencia: Es toda situacién generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso.
Incendio: Es el fuego en su maximo poder y es imposible controlar su expansién con extintores manuales.
Incidente: Accidente o casi - accidente.
Peligro inminente: Son aquellas situaciones como accidentes con presencia de heridos con c6digo rojo, naranja o muertes,
dafio a la carga o vehiculo.
Riesgo: La combinacion de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de un evento identificado como peligro.
PROCEDIMIENTO

. Conformacién de brigada integral.

Se conformardn brigadas mediante convocatoria de participacion la cual nos definird los integrantes, se establece de
acuerdo a sus responsabilidades, el coordinador de emergencia es el lider de los brigadistas.

- Incendios, primeros auxilios, Evacuacién.

Las brigadas estardn constituidas por:

- 1 coordinador de emergencias, 1 jefe de brigada y 2 brigadistas

El listado de miembros de la brigada integral, asi como el de los funcionarios de nivel ejecutivo, serd actualizado
anualmente.

Funciones de la brigada integral

Coordinador de emergencias:

Garantiza el cumplimiento del plan de contingencias y emergencias asegurando los recursos necesarios para
implementacion, mantenimiento y puesta en marcha.

Actualizar el listado de brigadistas, entidades de apoyo, planos de rutas de evacuacion y equipos para atencién de
emergencia.

Tomar decisiones frente a evacuacién parcial o total, suspensién de actividades, retorno de actividades.
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7.3.

74.

Lidera las brigadas ante una emergencia.

Desarrolla las actividades propias del plan, asf como su divulgacién y mantenimiento.

Planea, promueve y coordina entrenamientos y dotacién para la brigada de acuerdo a las necesidades de la misma.

Supervisa disponibilidad de equipo contra incendios y su respectivo mantenimiento.

Coordina la realizacion de simulacros periddicos del plan de contingencias y emergencias.

Jefe de brigada.

Es responsable de la proteccién del personal y bienes en caso de una emergencia.

Coordina la intervencion de los brigadistas velando mediante los procedimientos establecidos con equipos disponibles para

el control de la emergencia.

Mantiene comunicacion sobre sus actividades y situaciones de emergencia al Coordinador.

Mantiene actualizado el listado de personal de la compaiifa.

Acuerda con el coordinador del plan las decisiones y acciones no contempladas para el control de una emergencia.

Brigadistas.

Disponibles para intervenir ante cualquier emergencia que se presente, cumpliendo las funciones asignadas.

Conocer los riesgos potenciales particulares del sitio donde laboren y los generales de toda la empresa.

Informar al responsable de drea las posibles situaciones de riesgo o deterioro de los equipos contra incendios.

Conocer la ubicacién y uso adecuado de los equipos disponibles para el control de emergencias del sitio donde laboran.

Entrenamiento y comunicacion.

Las brigadas se entrenardn y capacitardn de acuerdo con el tipo de emergencia que se pueda presentar. Se comunicara el

plan de emergencias al personal en general e interesados.

Plan operativo general.

De acuerdo a las siguientes acciones:

L Recopilar informacién general sobre la emergencia, relativa a su tipo, localizacion y efectos visibles.

1L Notificar al jefe de Brigadas sobre la ocurrencia de la emergencia.

1L El jefe de Brigadas estimard la emergencia utilizando criterios (leve, moderado, severo o critico), el drea de
influencia de la emergencia, evaluando personal. equipos, instalaciones bajo alguna condicién de peligro y
comunica al Coordinador de Emergencia para activacion de la atencion de la emergencia.

V. El jefe de brigada y brigadistas retirardn al personal en situaciones de alto riesgo, y coordinard las acciones
dadas por el Coordinador

V: El Coordinador de Emergencia aplicard las acciones de control correspondientes, notificard y reportard a las
autoridades competentes la solicitud de apoyo, segtn las caracteristicas de la emergencia.

VL Los Brigadistas retirardn al personal en situaciones de alto riesgo, y coordinard las acciones dadas por el
Coordinador.

VIL El jefe de Brigadas evaluard las instalaciones donde ocurrié la emergencia y comunicara al Coordinador de
Emergencia al finalizar el control de la emergencia.

VIIL El Coordinador de Emergencia tomard medidas de accién y/o dard por terminada la emergencia, para realizar
las labores de limpieza, acondicionamiento de dreas y reactivacion normal de operaciones.

IX. La Brigada de Emergencia se reunird para estudiar las causas que originaron la emergencia, evaluar las acciones
tomadas para su control, las consecuencias derivadas y las medidas correctivas para la prevencion de nuevos
eventos.

X. Revisar y actualizar el plan sobre la base de la experiencia obtenida durante la emergencia.

DOCUMENTACION

- Registro de participacién.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Administracién

Supervisor de SST

Gerente

Gerente
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ANEXO 11. Fotografias.

Figura B 1. Laboratorio de calidad de planta de produccion de “Agroindustrias Nutrilac
— Pert1”.

Figura B 2. Almacén de envases de planta de produccion de “Agroindustrias Nutrilac —

Peru”.

Figura B 3. Area de produccion de “Agroindustrias Nutrilac — Per”.

I . B
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Figura B 4. Riesgo Eléctrico en “Agroindustrias Nutrilac — Pera”.

Figura B 5. Riesgo Locativo en “Agroindustrias Nutrilac — Perta”.

Figura B 6. Area de caldera de “Agroindustrias Nutrilac — Per”.

141

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 12. Declaracion Jurada de Autenticidad de Tesis.

Vicerrectorado . Repositorio
de Investigacion o Institucional
=

| Universidad Nacional
R | del Aitiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ LEZLI € HIRIAN ARl HUHPIR]
identificado con DNT__¥544 80 g3 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

T ngenierca Qw’m/ta

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada: \
. - . . ) s &
“ Disend de vn gistema de sequridad y salvd enel rabajo (56-85T)

contorme ley n° 29783 para “Agroindustrias Nutrilac - Perd®,
Haflaao ~ Pung = 2024

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 13. Autorizacién para el depdsito de tesis o trabajo de investigacién en el
repositorio institucional.

‘ | Repositorio

“¥ | Universidad Nacional 4 Vicerrectorado =
| A del Altiplano Puno de Investigacion s | Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento. Yo L ezlie H-\"mﬂ /‘-J\L H UmFSI"l 3
identificado con DNI__ ¥5498083 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
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para la obtencién de COGradoe, & Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos. a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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