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RESUMEN

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial enfrentan a
desafios educativos que demandan un alto desarrollo de inteligencia emocional y
habilidades sociales. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo bésico, de disefio no experimental, con un nivel correlacional
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 48 estudiantes del segundo semestre A'y
B, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia del investigador. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: Inteligencia emocional (BarOn ICE)
y habilidades sociales (CHS-A). Los resultados demostraron una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales,
con una correlacién de 0.304. Asimismo, se encontrd una correlacion muy baja entre la
inteligencia emocional y la dimension asertividad, con un coeficiente de 0.125. Sin
embargo, la inteligencia emocional mostr6 una relacion nula con la dimension
conversacion, con una correlacion de 0.082. En contraste, la inteligencia emocional tuvo
una relacion moderada con la dimensién autorregulacion, con un coeficiente de 0.419. En
conclusion, Existe una relacion significativa baja entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Palabras clave: Estudiantes, educacion inicial, habilidades sociales, inteligencia

emocional.
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ABSTRACT

Students of the Professional School of Early Childhood Education face
educational challenges that demand a high development of emotional intelligence and
social skills. The objective of the research was to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills in students of the Professional School of Early
Childhood Education of the National University of Altiplano, 2024. The methodology
was a basic quantitative approach, non-experimental design, with a descriptive
correlational level. The sample consisted of 48 students from the second semester A and
B, selected through convenience sampling by the researcher. Two instruments were used
to collect data: Emotional intelligence (BarOn ICE) and social skills (CHS-A). The results
showed a statistically significant relationship between emotional intelligence and social
skills, with a correlation of 0.304. Likewise, a very low correlation was found between
emotional intelligence and the assertiveness dimension, with a coefficient of 0.125.
However, emotional intelligence showed a null relationship with the conversation
dimension, with a correlation of 0.082. In contrast, emotional intelligence had a moderate
relationship with the self-regulation dimension, with a coefficient of 0.419. In conclusion,
there is a low significant relationship between emotional intelligence and social skills in
students of the Professional School of Early Childhood Education of the National

University of Altiplano, 2024.

Keywords: Students, initial education, social skills, emotional intelligence.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el &mbito de la educacion universitaria después de enfrentar el COVID 19, la
inteligencia emocional ha emergido como un fenémeno significativo que afecta las
habilidades sociales. Este estudio se centra en investigar la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales de los Estudiantes de la Escuela profesional de

Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

La inteligencia emocional consiste en identificar, entender y gestionar nuestras
emociones de manera adecuada, ademas de percibir y responder a las emociones de los
demas. Incluye habilidades como la conciencia emocional, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Al fortalecer la inteligencia emocional,
podemos mejorar nuestras relaciones, tomar decisiones mas acertadas y alcanzar un

mayor bienestar emocional y mental (Garcia, 2021).

Las habilidades sociales son un conjunto de competencias interpersonales que nos
facilitan interactuar de manera eficiente con los demas y comunicar nuestros
sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en distintas situaciones sin sentir estrés,

ansiedad u otras emociones negativas (Donguil y Cano, 2014).

Esta investigacion se centré en el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental con un nivel correlacional descriptivo. La muestra estuvo conformada por
48 estudiantes del segundo semestre grupo A 'y B de la Escuela profesional de Educacién
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se empled un cuestionario de dos

variables para la recopilacion de datos.

La estructura de este trabajo de estudio se organiza de la siguiente manera:

15
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Capitulo I: En este capitulo se presenta, la introduccion, la descripcion del
problema, la pregunta del problema, la justificacion, las hipétesis y los objetivos

planteados.

Capitulo I1: En este capitulo se desarrolla el estado del arte de la investigacion,

que incluye los antecedentes, el marco teérico y el marco conceptual.

Capitulo 1lI: en este capitulo se describen los métodos y materiales de la
investigacion, la metodologia de la investigacion, la poblacion, la muestra, la recoleccion

de datos y la operacionalizacion de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se presentan los resultados, las conclusiones, las

recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), se
estima que mas del 70% de los problemas relacionados con el rendimiento académico
pueden atribuirse a deficiencias en habilidades socioemocionales. Estas habilidades son
fundamentales para el desarrollo integral de los individuos, ya que facilitan la adaptacion

a entornos cambiantes y la gestion de relaciones interpersonales.

A nivel Latinoamérica, segin la UNESCO (2016), reporto que el 30% de las
instituciones en las regiones implementan programas que enfrentan el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Un estudio realizo en quito ecuador el 50.78% de los

estudiantes presentan nivel bajo de inteligencia emocional (Leon et al., 2024).

A nivel nacional, el 52% de los estudiantes universitarios tienen habilidades
sociales de nivel bajo (Cornejo, 2021). Este problema no solo afecta su interaccion social,

sino que también afecta positivamente al rendimiento académico y bienestar emocional.

16
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La carencia de habilidades sociales puede llevar a situaciones de aislamiento y estrés de
los estudiantes, lo cual es alarmante en el pais donde el acceso a servicios de salud mental

es limitado.

El problema de la investigacion radica en el bajo nivel de autoconciencia
emocional que presentan los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano, lo que le dificulta identificar y comprender sus
propias emociones limitando su capacidad para regularlas. Esta situacion afecta
negativamente sus interacciones sociales. Ademas, la falta de control emocional en
situaciones de estrés académica provoca reacciones desproporcionadas ante la presion, lo

que repercute tanto en su rendimiento académico como en sus relaciones personales.

1.2. PREGUNTASDEL ESTUDIO

1.2.1. Pregunta general

— ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano, 20247

1.2.2. Preguntas especificas

— ¢Cuadl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
asertividad en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024?

— ¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
conversacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024?

17
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¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
autorregulacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
asertividad en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
conversacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
autorregulacién en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

1.4.  JUSTIFICACION

La presente investigacion contribuird al conocimiento tedrico en el ambito de la

educacion universitaria, a pesar que ya existen otros estudios sobre estos temas similares,

hasta la fecha no se encontraron estudios que aborden de manera integral las variables de

inteligencia emocional y habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de
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Educacion Inicial. Este estudio propone completar un vacio en el conocimiento teorico,

ofreciendo un anélisis detallado.

Esta investigacion se sostiene en ayudar a los docentes y autoridades universitarias
a identificar la relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial. A través de los resultados de
la investigacién se busca disefiar e implementar programas educativos que integren el
desarrollo emocional y las habilidades sociales en el plan de estudios de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial.

La metodologia se justifica por su capacidad para proporcionar datos rigurosos y
significativos sobre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en Estudiantes
Universitarios. Se emplearan métodos de enfoque cuantitativos que permitan obtener una
comprension profunda de las experiencias, percepciones y niveles de competencia de los
estudiantes. Ademas, se utilizaran instrumentos validados y confiables para la recoleccion
de datos, asi como técnicas de Rho de Spearman para determinar el grado de relacion
entre las dos variables. Esta metodologia robusta garantizara la validez y la fiabilidad de

los resultados obtenidos.

El porque de este estudio radica en la creciente demanda de habilidades
emocionales y sociales en el ambito educativo, particularmente en la formacion de
educadoras iniciales, quienes desempefian un papel clave en la construccion de entornos
seguros y estimulantes para los nifios. Ademas, comprender la relacion entre inteligencia
emocional y habilidades sociales permitira identificar areas de fortalecimiento y disefiar
estrategias de mejora dentro de los programas formativos de la Escuela Profesional de

Educacién Inicial.
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El para qué de esta investigacion se centra en ofrecer evidencia empirica que
pueda guiar la implementacion de programas educativos enfocados en el desarrollo de la
inteligencia emocional y habilidades sociales en las estudiantes. Asimismo, busca generar
un impacto positivo en su desempefio profesional, promoviendo su capacidad para
establecer relaciones saludables y gestionar entornos educativos de alta calidad. En Gltima
instancia, este estudio tiene el potencial de beneficiar no solo a las estudiantes, sino
también a la comunidad educativa y a los nifios con quienes trabajaran, contribuyendo asi
al fortalecimiento del sistema educativo regional y nacional.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

— Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

— Analizar la relacién entre la inteligencia emocional y la asertividad en
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educaciéon Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

— ldentificar la relacion entre la inteligencia emocional y la conversacion en
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educaciéon Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

— Analizar la relacién entre la inteligencia emocional y la autorregulacion en
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional del Altiplano, 2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

Quiliano y Quiliano (2020) realizaron un estudio para examinar la
asociacion sobre el estrés académico y la inteligencia emocional en alumnos de
Enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo basico, con un disefio no
experimental de nivel descriptivo de corte transversal. Con una muestra no
probabilistica de 30 alumnos de enfermeria. Se utilizaron dos instrumentos: para
la primera variable Bar-On, validado en Peru para evaluar la Inteligencia
Emocional, y el Inventario SISCO para evaluar el estrés académico. Los
resultados muestran que, en comparacion con las dimensiones de inteligencia
interpersonal y adaptabilidad, los alumnos tienen una inteligencia emocional mas
desarrollada en la dimension de inteligencia interpersonal y estado de animo
general. Se observa que las dimensiones de la inteligencia emocional estan
relacionadas en estudiantes que han experimentado esta situacion. Concluyendo,
los estudiantes de enfermeria del VII semestre no encontraron una relacion entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y la frecuencia del estrés académico.
Durante el proceso de capacitacion profesional, es necesario trabajar para mejorar
la calidad educativa y considerar el aspecto emocional para desarrollar un proceso

de ensefianza-aprendizaje integral

Gutiérrez (2020) en su tesis “La inteligencia emocional y las habilidades

sociales de los estudiantes de octavo afio de EGB paralelo a de le Unidad
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Educativa Gonzéles Suarez del Canton Ambato”. El objetivo fue investigar como
se relacionaban las habilidades sociales y la inteligencia emocional de los
estudiantes de octavo afio paralelo "A" de la Unidad Educativa Gonzalez Suarez
en el canton Ambato. La técnica empleada incluyé un enfoque mixto que
combinaba métodos bibliografico-documentales, de campo y observacion directa,
con un enfoque exploratorio, descriptivo y correlacional. Se seleccionaron 33
estudiantes del octavo afio paralelo "A" de la Unidad Educativa Gonzalez Suérez
durante el afo lectivo 2020-2021, utilizando un muestreo por conveniencia del
investigador. Para recopilar datos, se utilizaron dos herramientas: el analisis del
Inventario Emocional BARON ICE para nifios (IE) y la evaluacion de la Escala
de Habilidades Sociales (HS). Los resultados del Test Inventario Emocional
BARON ICE para nifios sobre Inteligencia Emocional muestran que los
estudiantes de octavo afio tienen una atencion destacada hacia las emociones. Esto
sugiere una capacidad solida para reconocer, describir y expresar sentimientos, lo

cual es fundamental para un desarrollo social, educativo y personal dptimo.

Alvarado y Valarezo (2024) realizaron un estudio para analizar la
inteligencia emocional y las habilidades sociales de los estudiantes con
discapacidad intelectual. Los hallazgos revelaron que promover el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales en personas con discapacidad es fundamental
para alcanzar una sociedad inclusiva y proporcionar oportunidades laborales
equitativas. El desarrollo de estas habilidades interpersonales e intrapersonales es
crucial para que puedan integrarse exitosamente en la comunidad. La falta de estas
habilidades puede representar una barrera significativa para su autonomia y
participacion social. Es crucial reconocer que estas personas pueden necesitar un

enfoque de aprendizaje de habilidades sociales diferente debido a sus limitaciones.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

No se puede asumir que estas habilidades surgiran de manera natural, como en el
caso de las personas sin discapacidad. En cambio, se requiere un enfoque
consistente y practico que brinde oportunidades para practicar y mejorar estas
habilidades en diversos contextos sociales. Este enfoque puede tener un impacto
significativo en la calidad de vida de las personas con discapacidad y en su

inclusion en la sociedad.

Zavala et al. (2017) realizo un estudio titulado: “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes con alta aceptacion social”. La metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico, disefio no experimental de nivel
descriptivo de corte transversal. La muestra fue de 62 adolescentes del primer
grado de ensefianza secundaria, de los cuales 39 eran mujeres y 23 eran hombres,
provenientes de escuelas publicas urbanas. Estos estudiantes tenian edades
comprendidas entre los 13 y 16 afios, con una edad promedio de 13.3 afios (DE =
0.70). Se utilizaron la Escala de Habilidades Sociales y el cuestionario de
Inteligencia Emocional para recopilar datos. Los resultados mostraron diferencias
significativas en la inteligencia emocional (medida mediante autoinforme) entre
el grupo natural y el grupo de alta aceptacion social. Se observaron valoraciones
bajas en las habilidades sociales evaluadas en el grupo de alta aceptacién social,
especialmente en la habilidad para hacer peticiones. Ademas, se encontraron
relaciones significativas entre los factores de la prueba de BarOn y la escala de
habilidades sociales. Concluyendo, se encontré una correlacién directa entre los
factores de la IE y las habilidades sociales, lo que demuestra una relacion parcial
entre estos constructos. Sin embargo, los adolescentes con alta aceptacion social

obtuvieron puntuaciones bajas en el area de habilidades sociales, lo que indica un
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area potencial para el desarrollo de habilidades, ya que estas habilidades son

comportamientos aprendidos.

Santamaria y Valdés (2017) realizaron un estudio para determinar la
relacion entre la inteligencia emocional (IE), las habilidades sociales (HH. SS.) y
el rendimiento académico de los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO). Utilizo un enfoque cuantitativo basico, con disefio no experimental de
nivel correlacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 73
estudiantes de toda la etapa de ESO. Se utilizaron el examen EQ-i: YV de BarOn
(1977), el cuestionario de habilidades sociales para adolescentes de Matson
(Matson, Rotatori y Helsen, 1983) y el registro acumulativo de evaluacion (RAE)
como instrumentos de medicion. Los hallazgos revelaron una correlacion entre las
puntuaciones en el rendimiento académico y las puntuaciones totales de
habilidades sociales, lo que implica que mejores puntuaciones en habilidades
sociales estan asociadas con mejores puntuaciones en rendimiento académico.
Ademas, se encontré que tanto el Factor Il de Matson habilidades sociales
asertividad como el Factor C de BarOn manejo del estrés también influyen en el

rendimiento académico.

2.1.2. Nacionales

Garofalo (2020) realizo una investigacion para descubrir la relacion entre
las habilidades sociales y la inteligencia emocional entre los estudiantes de Basica
Elemental de una Escuela de Bucay en 2019. Se empled un enfoque cuantitativo
aplicado con un disefio preexperimental. La muestra consistio en 98 estudiantes
de cuarto y quinto grado. Se utilizaron la lista de cotejo de habilidades sociales y

el cuestionario de inteligencia emocional como meétodos de recoleccion de datos.
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En conclusion, como (p < 0.01) con un coeficiente Rho = 0.386 es decir existe una
relacion directa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de educacion basica elemental, a mayor inteligencia emocional mayor

es las habilidades sociales.

Ramirez (2023) realizo un estudio para investigar el grado de relacién
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en alumnos de una
Institucion Educativa Secundaria en Ayacucho en 2021. Se emple6 un enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un disefio de nivel relacional, corte transversal y
epidemioldgico. La muestra consistio en 20 estudiantes de una escuela secundaria
en Ayacucho. En la investigacion, se utilizaron el Inventario Emocional de Ice de
BarOn y la Escala de Habilidades Sociales de Godstein. En conclusion, se
encontrd que los estudiantes de esa institucion mostraban una relacion entre su

inteligencia emocional y sus habilidades sociales.

Vargas y Fajardo (2023) realizaron un estudio para determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en alumnos de
secundaria en una institucion educativa en la ciudad de lquitos en 2022. Se emple6
un enfoque cuantitativo de tipo basico hipotético-deductivo, con un disefio de
corte transversal y de nivel correlacional no experimental. La muestra fue de 315
alumnos del Colegio Nacional Maynas. Para la recoleccion de datos de utilizaron
los instrumentos de inteligencia emocional de BarOn y Habilidades sociales de
Arnold P. Goldstein. Los resultados revelaron que, en cuanto a la inteligencia
emocional, el 75,6% de los estudiantes tenian un nivel adecuado, el 23,1% estaban
en proceso de mejora y el 1,3% mostraba un nivel muy desarrollado. En cuanto a
las habilidades sociales, el 68% de los estudiantes demostraron un nivel normal,

el 19% mostré habilidades altas y el 13% presentd habilidades bajas. En
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conclusidn, existe relacion significativa moderada entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales de los alumnos de la Institucién Educativa Secundaria

de Iquitos con un valor de Pearson r=0,550 y P valué =0,000<0,05.

Otiniano (2022) realizo una investigacion para determinar la correlacion
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los alumnos de
segundo grado de primaria de la Institucion Educativa Publica de Chorrillos, 2022.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal, de nivel correlacional. La muestra fue de 274 estudiantes de
segundo grado de la escuela primaria. Para recopilar los datos, se utilizaron dos
cuestionarios de escala ordinal. Ambos instrumentos fueron evaluados en
términos de validez y confiabilidad, y se encontraron altamente confiables. los
resultados mostraron que la inteligencia emocional presentaba una mayor
tendencia en el nivel medio, con un 27,3% en el nivel bajo y un 25,2% en el nivel
alto. En cuanto a las habilidades sociales, se observd una mayor tendencia en el
nivel medio, con un 25,8%, y un 24,2% en el nivel alto, respectivamente. El
andlisis inferencial reveld que la relacion entre ambas variables tenia un valor
significativo de 0,00 y un coeficiente de correlacion moderado de 0,582. Esto
sugiere que, los alumnos de primaria de la ciudad Chorrillos en el afio 2022, existe

una relacién directa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Valle (2020) realizo un estudio para determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional de Lima en 2023. El enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, no experimental, correccional y transeccional fue la
base del método hipotético-deductivo utilizado. La muestra consistio en 80

estudiantes que estan en sexto afio de psicologia. Para recopilar la informacion, se
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utilizaron dos instrumentos, el examen de inteligencia emocional de BarOn para
la variable I 'y el examen de Goldstein para la variable Il. Los resultados indicaron
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Lima, con un Rho de Spearman de 0.783 con una

significancia bilateral de p=0.000.

Tinco (2022) realizo un estudio para determinar la correlacion entre las
habilidades sociales y la inteligencia emocional de los alumnos de la Institucién
Educativa Especial Programa de Atencion Educativa para Nifios con Facultades
Talentosas Sobresalientes en el distrito de San Luis, Lima. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, y de nivel
correlacional. La muestra fue 127 alumnos, dirigido a nifios talentosos y
sobredotados de la ciudad de San Luis. Los resultados demostraron una
correlacion directa, alta y significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, con un valor de Rho de Spearman de 0,950 y un nivel de
significancia de 0,000 <0,05. Se sugiere a los directores de la institucion fomentar
el desarrollo tanto de la inteligencia emocional como de las habilidades sociales

en sus estudiantes, dado el fuerte vinculo observado entre ambas.

Arias y Gavilanes (2023) llevaron a cabo una investigacion para analizar
la relacidn entre la inteligencia emocional y la asertividad. El estudio se baso en
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, correlacional descriptivo
y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 158 estudiantes de la
ciudad de Ambato, de los cuales 51 eran hombres y 107 mujeres, con edades entre

18 y 25 afios. Los resultados indicaron que no se encontrd una correlacion
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significativa entre la inteligencia emocional y la asertividad (Rho = -0.097, p >

0.05).

Zamata (2020) desarroll6 un estudio con el objetivo de identificar la
relacion entre la inteligencia emocional y la conducta asertiva en una institucion
educativa de educacion basica regular en Arequipa, durante el afio 2022. La
investigacion utilizé un disefio no experimental, de corte transversal, con enfoque
cuantitativo, tipo basico y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por
100 estudiantes de quinto y sexto grado de primaria, de ambos sexos. Los
resultados revelaron que existe una correlacion positiva y significativa de baja
magnitud entre la inteligencia emocional y la conducta asertiva (p calculado =
0.000 < p tabular = 0.05; coeficiente r = 0.369). Asimismo, se evidenciaron
correlaciones significativas entre la inteligencia emocional y las dimensiones de
la conducta asertiva: auto-asertividad (p calculado = 0.002 < p tabular = 0.05;
coeficiente r =0.310) y hetero-asertividad (p calculado = 0.013 < p tabular = 0.05;

coeficiente r = 0.249).

Morales (2023) llevo a cabo un estudio para analizar la influencia de la
inteligencia emocional en la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes de
terapia ocupacional de una universidad nacional en Lima durante el afio 2022. La
investigacion fue de tipo basica, nivel explicativo, con enfoque cuantitativo, y
utiliz6 un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional causal. La
poblacion estuvo conformada por 200 estudiantes, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 132 mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. Los
resultados indicaron que la inteligencia emocional explica el 60.3% de la

variabilidad en la autorregulacion del aprendizaje, lo que confirma la existencia
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de una influencia significativa de la inteligencia emocional en este aspecto del

aprendizaje en los estudiantes evaluados.

Gutiérrez y Gonzélez (2008) llevaron a cabo un estudio para examinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacién gerencial efectiva en
directivos de instituciones de educacion béasica. La investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal y de
campo. La poblacion estuvo conformada por 100 docentes y 20 directivos, sin
aplicar un muestreo. La correlacion entre las variables se calculd utilizando la
férmula de Pearson, obteniendo un resultado que oscila entre una correlacion
positiva media y positiva considerable. Los hallazgos revelaron discrepancias en
las percepciones entre docentes y directivos; no obstante, ambos grupos
reconocieron la importancia de la inteligencia emocional como un factor clave

para lograr una comunicacion gerencial efectiva en el ambito educativo.

2.1.3. Regionales

Acero (2020) Realizo un estudio para examinar como los estudiantes de
quinto grado de la Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Puno relacionaban
la inteligencia emocional con el rendimiento académico en matematicas. La
estrategia empleada se bas6 en un enfoque cuantitativo de tipo basico,
implementando un disefio de nivel correlacional no experimental. La muestra
consistio en estudiantes de entre 16 y 17 afios, con 69 mujeres y 31 hombres. Los
resultados demuestran que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
capacidad para aprender matematicas en los estudiantes de quinto grado de

secundaria con un Rho de Spearman de 0,318 y el nivel de significancia p es 0,001.
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Quispe (2020) realizo un estudio para determinar cémo se relacionan la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte
transversal, de nivel correlacional. La muestra consisti6 en 70 estudiantes,
representativa de la poblacion. Los hallazgos revelaron que el 51,4% de los
estudiantes poseen una inteligencia emocional adecuada y estan alcanzando los
objetivos académicos. En conclusion, se exploré la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, encontrando una asociacion directa y
significativa. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.857, con un valor
de probabilidad de error de 0.000, lo que sugiere una relacion fuerte y

estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%.

Ramos (2020) realizo un estudio para evaluar la inteligencia emocional de
los alumnos de la Institucion Educativa Secundaria Politécnica Regional los
Andes de Juliaca. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo basico con un disefio
descriptivo sencillo. La muestra fue de 193 alumnos, de los cuales 74 fueron
mujeres y 116 varones. Se concluye que el 72% de los estudiantes de quinto grado
de la Institucion Educativa Politécnica Regional los Andes tienen un coeficiente
emocional desarrollado, lo que les impide reconocer sus propios sentimientos y
los de los demés. Se descubrid que el nivel de inteligencia emocional de estos

estudiantes es bajo.

Villalba (2022) realizo una investigacion para determinar el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA-PUNO. Se empled un

enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo diagndstico descriptivo.
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La muestra consistié en estudiantes varones y mujeres de quinto grado que asisten
regularmente a esta institucién. EI método de recoleccion de datos utilizado en la
investigacion fue el inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE:NA, que
consta de 60 items y fue adaptado para su uso en Peru por Nelly Ugarriza y Liz
Pajares. Los resultados muestran que el 83.3% de los alumnos del quinto grado
tienen una capacidad de inteligencia emocional adecuada, con una puntuacion en

el rango de 120 a 179.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Inteligencia emocional

Segun Parrefio y Martinez (2023) la inteligencia emocional es fundamental
en el desarrollo y el éxito académico y personal de los adolescentes, ya que les
permite percibir, valorar y expresar emociones de manera adecuada. Las
dificultades de atencion y concentracion tienen un impacto en la satisfaccion de
necesidades basicas, como alimentacion, higiene y vestimenta, asi como en el

componente social que les permite interactuar eficazmente en la sociedad.

Segun Bello et al. (2010) la inteligencia emocional destaca la importancia
de las emociones en la toma de decisiones y la resolucion de problemas en la vida
cotidiana. Se enfoca en la capacidad de reconocer y manejar tanto las propias
emociones como las de los demés como una forma de lograr el éxito en las
relaciones interpersonales y en diversos contextos sociales. Esta perspectiva
considera que el dominio de las habilidades emocionales es fundamental para el

desarrollo de la inteligencia y el bienestar general.

Segun Garcia (2021) la inteligencia emocional consiste en identificar,

entender y gestionar nuestras emociones de manera adecuada, ademas de percibir
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y responder a las emociones de los demas. Incluye habilidades como la conciencia
emocional, la autorregulacion, la motivacion, laempatia y las habilidades sociales.
Al fortalecer la inteligencia emocional, podemos mejorar nuestras relaciones,
tomar decisiones mas acertadas y alcanzar un mayor bienestar emocional y

mental.

Segun Goleman (2022) la inteligencia emocional ha surgido como un
concepto de gran impacto en los &mbitos académico y social, transformando
significativamente la comprension tradicional de la inteligencia. Este enfoque
amplio la perspectiva sobre las capacidades humanas, yendo mas alla del
coeficiente intelectual e introduciendo una vision mas integral y profunda del
comportamiento humano. Al enfocarse en habilidades como la identificacion,
regulacion y manejo de las emociones propias y de los demas, la inteligencia
emocional ha afiadido al lenguaje cotidiano una nocién que subraya la relevancia

de las competencias emocionales en multiples contextos de la vida.

2.2.1.1. Intrapersonal

Segun Pacheco (2019) la comunicacion intrapersonal ocurre dentro
de la misma persona, donde esta procesa, interpreta y reflexiona sobre sus
propios pensamientos, sentimientos y experiencias. En este tipo de
comunicacion, la persona emite un mensaje a si misma, ya sea de manera
consciente o inconsciente, y luego lo recibe y lo interpreta internamente.
Es un proceso interno de dialogo y reflexion que puede influir en nuestras

percepciones, creencias y comportamientos.

Segln Hualcas (2020) se refiere a todo lo relacionado con el mundo
interno de una persona, incluidos sus pensamientos, emociones, valores y
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motivaciones, y cémo estos aspectos individuales influyen en su

comportamiento y su experiencia de vida.

2.2.1.2. Interpersonal

Segun Pacheco (2019) la comunicacion interpersonal se refiere al
intercambio de informacion que ocurre entre dos 0 mas personas que
comparten un espacio fisico y que estan involucradas en una interaccion
directa. Este tipo de comunicacion es fundamental para regular y organizar
la convivencia en diversos entornos, como el hogar, el trabajo, la escuela
o0 lacomunidad. Involucra la transmision y recepcion de mensajes verbales
y no verbales, asi como la interpretacion de estos mensajes para facilitar la
comprension mutua y la coordinacion de acciones. La comunicacion
interpersonal es esencial para establecer relaciones, resolver conflictos,

tomar decisiones y colaborar en diversas actividades de la vida diaria.

Segun Hualcas (2020) se refiere a las relaciones y las interacciones
entre individuos, y como estas relaciones influyen en el comportamiento,

las emociones y las experiencias de las personas involucradas.

2.2.1.3. Adaptabilidad

Segun Puig (2023) la adaptabilidad es una habilidad crucial que
nos permite ajustarnos y responder de manera efectiva a los cambios en
nuestro entorno y a situaciones imprevistas. Esta capacidad implica ser
flexible mentalmente y estar dispuesto a cambiar de direccion cuando las
circunstancias lo requieran. Ser adaptable nos permite enfrentar nuevos
desafios, superar obstaculos y aprovechar oportunidades emergentes.

Ademas, nos ayuda a mantenernos resilientes frente a la incertidumbre y a
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mantener un equilibrio emocional en situaciones de cambio. La
adaptabilidad es una habilidad valiosa en todos los aspectos de la vida,

tanto personal como profesionalmente.

Segun Peréz (2023) la adaptabilidad es una cualidad humana
fundamental que se relaciona con nuestra capacidad para ajustarnos y
adaptarnos a una variedad de contextos y situaciones. Esta habilidad
implica demostrar flexibilidad y ser capaces de responder de manera
efectiva a los cambios en nuestro entorno. Ser adaptable nos permite
navegar por diferentes circunstancias con mayor facilidad y eficacia, lo

que es esencial para nuestro bienestar y éxito en diferentes areas de la vida.

Segun Mamani (2017) la adaptabilidad se define como la capacidad
de ajustarse y responder de manera efectiva a las demandas del entorno
con el fin de lograr un equilibrio 0 homeostasis. Esta capacidad implica ser
flexible y capaz de modificar nuestro comportamiento, pensamiento o
emociones segun las situaciones cambiantes que enfrentamos en nuestro
entorno. La adaptabilidad es crucial para nuestra capacidad de sobrevivir

y prosperar en un mundo en constante cambio.

Segun Fisch (2023) la adaptabilidad es fundamental en diversos
ambitos de la vida. En el &mbito laboral, por ejemplo, la capacidad de
adaptarse a nuevas tareas, entornos laborales y cambios en las politicas de
la empresa puede ser crucial para el éxito profesional. En la educacion, los
estudiantes que son adaptables pueden enfrentar mejor los desafios
académicos y aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje. En

las relaciones interpersonales, la adaptabilidad permite a las personas
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ajustar su comportamiento y comunicacion segun las necesidades y
preferencias de los demas, fortaleciendo asi las relaciones. En resumen, la
adaptabilidad es una habilidad valiosa que facilita la navegacién por las

complejidades de la vida moderna.

2.2.1.4. Manejo de estrés

Segun Regueiro (2016) el estrés es una respuesta natural que
experimentamos cuando percibimos que las demandas de una situacion
superan nuestros recursos para hacerles frente. Es importante destacar que
el estrés puede manifestarse de diferentes maneras y puede ser tanto
positivo como negativo, dependiendo de como lo percibamos y
gestionemos. Si gestionamos el estrés de manera adecuada, este puede
motivarnos a enfrentar desafios y cumplir nuestras metas. No obstante,
cuando el estrés es excesivo 0 constante, puede afectar negativamente
nuestra salud fisica, emocional y mental. Por eso, es esencial aprender a

manejar el estrés de manera saludable para fomentar el bienestar general.

Segun Del bosque (2023) el estrés surge cuando percibimos un
desequilibrio entre las demandas que enfrentamos en la vida y los recursos
que tenemos para hacerles frente. Esta sensacion de tension puede
manifestarse tanto a nivel fisico como mental, y tiende a aumentar cuando
la brecha entre nuestras habilidades y las exigencias del entorno es mayor.
Por lo tanto, es importante identificar y gestionar adecuadamente el estrées

para mantener un equilibrio saludable en nuestras vidas.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.1.5. Estado de animo

Segun Baena et al. (2005) se refiere al estado emocional general o
predominante que experimenta una persona en un momento dado. Este
estado puede ser influenciado por diversas variables, como experiencias
pasadas, circunstancias actuales, salud fisica y pensamientos internos. Los
estados de animo pueden incluir tanto emociones positivas, como la
felicidad y la alegria, como emociones negativas, como la tristeza o la ira.
Ademas, estos estados pueden ser tanto temporales como permanentes. Es
importante distinguir entre los estados de animo y las emociones

especificas, ya que los primeros son mas generales y persistentes.

Segun Isla (2023) resalta la naturaleza estable de los sentimientos,
los cuales influyen en nuestros comportamientos de manera significativa a
medio plazo. Esta idea sugiere que los sentimientos, al mantener cierta
constancia en el tiempo, pueden actuar como facilitadores o barreras para

la realizacion de determinadas acciones o conductas.

2.2.2. Habilidades sociales

Segun Donguil y Cano (2014) las habilidades sociales son un conjunto de
competencias interpersonales que nos facilitan interactuar de manera eficiente con
los demé&s y comunicar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en

distintas situaciones sin sentir estrés, ansiedad u otras emociones negativas.

Segun Pefiafiel y Serrano (2010) las habilidades sociales son los
comportamientos necesarios para interactuar y relacionarse de manera efectiva y

satisfactoria con los pares y los adultos.
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Segun Ortego et al. (2005) las habilidades sociales comprenden un
conjunto de estrategias conductuales y capacidades para aplicarlas, que nos
permiten resolver situaciones sociales de manera efectiva y aceptable tanto para

el individuo como para el contexto social en el que se desenvuelve.

Segun Roca (2014) las habilidades sociales son una combinacion de
comportamientos y emociones observables que nos ayudan a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias y a garantizar que los demas respeten nuestros

derechos y no nos impidan alcanzar nuestros objetivos.

Munoz et al. (2011) el desarrollo de las habilidades sociales representa un
pilar esencial para el crecimiento integral del individuo, pues facilita la interaccion
interpersonal y el establecimiento de vinculos efectivos con los demaés. Estas
competencias permiten la cooperacion en equipo, la conduccién eficaz de
reuniones, la practica de una escucha activa, la empatia, la comunicacion asertiva,
la retroalimentacion positiva, el liderazgo, la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones fundamentadas.

2.2.2.1. Dimension asertividad

Segln Roca (2014) la asertividad es una postura de autoafirmacion
y proteccion de nuestros derechos personales. Consiste en expresar
nuestros sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones de forma

adecuada, respetando también los derechos de los demas.

Segun Llacuna y Pujol (2004) la asertividad es una habilidad
personal que nos permite comunicar nuestros sentimientos, opiniones y
pensamientos de manera adecuada, sin ignorar ni menospreciar los

derechos de los demas. En otras palabras, se trata de interactuar de forma
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efectiva en cualquier situacién, permitiendo a la persona ser directa,

honesta y expresiva.

Segun Donguil y Cano (2014) el comportamiento asertivo se
refiere al respeto por los derechos propios y de los demas, siendo una
alternativa tanto a la inhibicion como a la agresividad. Las personas
asertivas consideran sus propios sentimientos, deseos y necesidades, asi
como los de los demas. Buscan relacionarse de manera sincera y genuina,
sin intencién de ganar o perder. Su objetivo es comunicarse de manera
clara, sin recurrir a engafos, manipulaciones o ofensas. El comportamiento
asertivo generalmente resulta en beneficios para ambas partes, y las
personas asertivas tienden a tener confianza en si mismas y a mantener
buenas relaciones con los demas. Socialmente, las personas habiles buscan
sus propios intereses, pero también consideran los intereses de los demas.
Se respetan a si mismas al mismo tiempo que respetan los derechos de los

demas.

Segun Pefafiel y Serrano (2010) la asertividad ha evolucionado y
ahora se reconoce que la conducta asertiva abarca comportamientos
personales que pueden conllevar un riesgo social, lo que significa que estas
conductas pueden tener consecuencias negativas. Ademas, la falta de
asertividad puede ser vista positivamente por los grupos de pertenencia, a

costa de que la persona no alcance sus objetivos sociales, segun la cultura.

Segun Alberti 'y Emmons (1970) el asertividad es el
comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones humanas. Este

comportamiento nos permite actuar en defensa de nuestros propios
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intereses, expresarnos honesta y amablemente, defender nuestros derechos
personales y respetar los derechos de los demas, sin experimentar ansiedad

injustificada.

2.2.2.2. Dimension conversacion

Segun Roca (2014) la capacidad de expresar adecuadamente
sentimientos, preferencias y opiniones, respetando los derechos de los
demas, es esencial para mantener relaciones interpersonales saludables y

promover un ambiente de trabajo colaborativo.

Segun Arias (2017) la conservacion implica fomentar valores como
la integridad, el respeto y la responsabilidad social, lo cual es esencial para
mantener la confianza y el apoyo de la sociedad hacia las Fuerzas

Armadas.

Segun Buol (2009) la conservacion se define como la capacidad de
controlar los impulsos y lidiar con los contratiempos, lo cual es esencial

para la preservacion de recursos en cualquier situacion.

2.2.2.3. Dimensién autorregulacion

Segun Portilla (2017) la autorregulacion es la capacidad de
controlar voluntariamente nuestro comportamiento, pensamientos y

emociones, y ocurre en diferentes dimensiones del desarrollo humano.

Segln Buol (2009) la autorregulacion es la capacidad de controlar
nuestros impulsos y sentimientos contradictorios. Depende de la suma de
dos habilidades fundamentales: la deteccion temprana de los impulsos y la

capacidad de manejar situaciones imprevistas.
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Segun Arias (2017) la autorregulacion se refiere a la capacidad de
las personas para dirigir sus propios pensamientos, sentimientos y acciones
con el fin de alcanzar sus metas, en una perspectiva que beneficia tanto al
individuo como a su entorno. En el contexto educativo, los estudiantes
ejercen control sobre diversos aspectos personales al realizar sus tareas,
establecer metas, monitorear y autoevaluar su progreso, asi como evaluar
su propia eficacia para continuar aprendiendo y crear un ambiente propicio
para su desarrollo. Desde wuna perspectiva cognitivo-social, la
autorregulacion consta de tres fases: autoobservacion (auto

monitorizacion), auto juicio y auto reaccion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

— Habilidades sociales: Son un grupo de comportamiento adquiridos que se
promueven una interaccién eficiente en contexto sociales. Estas competencias son
vitales para el crecimiento personal y bienestar emocional, facilitando la
construccion de relaciones de alta calidad y la creacion de conexiones positivas
con los demas (Pereira & Espada, 2017).

— Inteligencia: la inteligencia se refiere a un grupo de habilidades, principalmente
cognitivas, que nos facilitan ajustarnos al entorno, solucionar los desafios que este
nos presenta e incluso preverlos exitosamente (Castillero, 2016).

— Emociones: Es la capacidad para resolver problemas, razones y adaptarse al
entorno ha sido altamente valorado a lo largo de la historia. Desde la época de los
griegos, se ha creido que estas cualidades que distinguen favorablemente a ciertas
personas les otorgan un lugar especial la sociedad. En la actualidad la inteligencia
esta presente en todos los individuos en mayor o menor medida, asi también en

algunos animales no humanos (Ardila, 2023).
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— Estrés: es una afeccion de salud que tiene un gran impacto en la calidad
de vida de las personas. se describe como un estado psiquico caracterizado por
una tensién nerviosa prolongada que puede generar ansiedad y esta incluido por
factores psicoldgicos, sociales, econémicos y fisioldgicos. el estrés puede ser
generado por situaciones tanto externas como internas, puede tener efectos
negativos en el sistema inmunolégico, cardiovascular y en el bienestar general

(Bairero, 2017).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA

El actual estudio fue realizado en la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ubicada en la Avenida Floral 1153, a una
altitud de 3,827 msnm.

3.2. PROCEDIMIENTOS
3.2.1. Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2008), la presente investigacion es de tipo basico ya que
solo permite medir el grado de relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Nacional del Altiplano.
3.2.2. Disefio de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014). la investigacion adopta un disefio no
experimental, con un nivel correlacional transversal descriptivo. Este disefio no
manipula las variables, sino que se limita a correlacionarlas y describirlas. El
objetivo es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional del Altiplano.

El disefio se expresa de la siguiente manera:
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M 1
V2
Donde:
M : Muestra
V1 . Inteligencia emocional
V2 : Habilidades sociales
r : Correlacion de variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion estard constituida por todos los estudiantes de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial del primero al décimo semestre.

Tabla 1

Poblacion de Estudiante de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

UNA-PUNO
Ciclo Grupo Estudiantes
I Unico 50
I A 25
I B 23
1 Unico 41
\Y; Unico 37
V Unico 68
VI Unico 71
Wil Unico 11
VIl Unico 31
IX Unico 9
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Ciclo Grupo Estudiantes
X Unico 36
TOTAL 402

Nota: Datos generales de Estudiantes activos de la Escuela Profesional de Educacion Inicial.

3.3.2. Muestra

Segun (Carrasco, 2019), en la presente investigacion, se aplicara el
muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador. La muestra estara
constituida por 48 estudiantes del segundo semestre del grupo Ay B de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial.

3.4. RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La metodologia seleccionada para la recopilacion de datos se llevara
mediante la aplicacion de encuesta, método que posibilitara obtener de manera
objetiva las percepciones de los Estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, respecto a la

inteligencia emocional y las habilidades sociales.

3.4.2. Instrumento para recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizaran dos cuestionarios disefiados
especificamente para analizar la variable especifica (Hernandez et al., 2014).
Estos cuestionarios se organizaron en funcion de las variables de estudio:
inteligencia emocional conformado por 30 items, y las habilidades sociales 17
items. La valoracion de las variables se realiz0 mediante la escala de Likert,
permitiendo obtener respuestas cuantificables sobre los niveles de acuerdo o

desacuerdo de los participantes respecto a cada afirmacion.
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3.5. DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos recolectados se procesaran en una matriz de Excel, siguiendo las
variables y dimensiones definidas en la investigacion. Posteriormente, se trasladaron al
programa estadistico JAMOVI1 versidn 2.3, para su analisis. Los resultados se presentaran
en figuras y tablas, utilizando estadisticos descriptivos e inferenciales. El andlisis de la
informacion y la verificacion de las hipotesis se realizaron a través del test estadistico de
Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0.05.

3.5.1. Chi-cuadrado (X?)

Es una prueba estadistica no paramétrica correlacional que mide la fuerza
y direccion de relacion entre las dos variables ordinales o categoricas. Se utiliza
cuando los datos no tienen una distribucion normalidad y es adecuado para evaluar
asociaciones en distribuciones no lineales, a continuacion, se presenta la formula.

6YD?

—1-—="
s n(n? —1)

e Donde
— s diferencia de rangos
— n:namero de casos.

e Escala de evaluacion
— 0.00a0.19: Correlacion muy baja
— 0.20 a2 0.39: Correlacion baja
— 0.40 a 0.59: Correlacion moderada
— 0.60a0.79: Correlacion alta

— 0.80a1.00: Correlacion muy alta
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3.6. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Variables Dimensiones Indicadores

V1 Interpersonal (1,2,3,4,5)
Inteligencia Intrapersonal (6,7,8,9,10,11,12,13,14,15)
emocional Adaptabilidad (16,17,18,19,20,21)

Manejo de estrés
Impresion positiva

V2: Asertividad
Habilidades Conversacion
sociales Autorregulacion

(22,23,24)
(25,26,27,28,29,30)

(1,2,3,4,5,6)
(7,8,9,10,11,12)
(13,14,15,16,17)

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

Los datos se recopilaron en la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Los encuestados fueron los estudiantes del
segundo semestres seccion A y B. A partir de los datos, se observaron algunas
caracteristicas demogréaficas, como el lugar de procedencia y la edad, las cuales se
presentan en la siguiente tabla y figuras.

Tabla 3
Distribucidn de frecuencias de los estudiantes de Educacion Inicial segin lugar de

procedencia

Frecuencia Porcentaje

Juliaca 13 27%
Puno 9 19%
Azangaro 4 8%
Ayaviri 3 6%
Lampa 2 4%
llave 2 4%
Otros 15 31%

Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre el lugar de procedencia de los estudiantes de
Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

La Tabla 3 muestra la distribucion de frecuencias por lugar de procedencia de los
estudiantes de la Escuela profesional de Educacion Inicial de la UNAP. De los 48
estudiantes, 13 son de la ciudad de Juliaca, lo que representa el 27% de la poblacion
estudiada, mientras que 9 son de la ciudad de Puno, representando el 19%, seguidamente

4 son de la ciudad de Azangaro, representando el 8%, de las cuales 3 son de la ciudad de
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Avyaviri, representando el 6%, sin embargo 2 estudiantes son de la ciudad de lampa y otros
2 de la ciudad de llave, que representa el 4%, finalmente 15 estudiantes son de diferentes
lugares de la region de Puno y Cusco.

4.2.  ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

A continuacion, se presentan las tablas de frecuencias correspondientes a los
resultados descriptivos del cuestionario de la escala de Likert, encuestados a una muestra
de 48 Estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial.

4.2.1. Inteligencia emocional

Tabla 4
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional en los estudiantes

de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 10%
Medio 43 90%
Alto 0 0%
TOTAL 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.
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Figural
Distribucion sobre las habilidades sociales de los estudiantes de Educacion

Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 90% de los estudiantes
tuvieron una inteligencia emocional de nivel medio, seguidamente el 10% de los
estudiantes se encuentran con una inteligencia emocional de nivel bajo, finalmente
ningun estudiante tuvo inteligencia emocional de nivel alto. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, presentan inteligencia
emocional de nivel intermedio, aunque una proporcion significante se encuentra
en un nivel bajo, se sugiere apoyo a los docentes para fortalecer la inteligencia

emocional.
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4.2.1.1. Dimensién: Interpersonal

Tabla 5
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional

interpersonal en los estudiantes de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 21%
Medio 36 75%
Alto 2 4%
TOTAL 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre la interpersonal de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Figura 2
Distribucion sobre la inteligencia emocional interpersonal en los

estudiantes de Educacién Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 75% de los estudiantes

tuvieron inteligencia emocional interpersonal de un nivel medio,
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seguidamente un 21% de los estudiantes se encontraron en un nivel bajo
de inteligencia emocional interpersonal, finalmente el 4% de los
estudiantes tuvieron inteligencia emocional interpersonal de nivel altos.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, presentan nivel intermedio de inteligencia emocional interpersonal,
aungue una proporcion considerable se encuentra en un nivel bajo, se

sugiere apoyo para fortalecer la inteligencia emocional interpersonal.

4.2.1.2. Dimension: Intrapersonal

Tabla 6
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional

intrapersonal en los estudiantes de Educacién Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 21%
Medio 36 75%
Alto 2 4%
TOTAL 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre la intrapersonal de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.
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Figura 3
Distribucion sobre la inteligencia emocional intrapersonal en los

estudiantes de Educacion Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 79% de los estudiantes
tuvieron inteligencia emocional intrapersonal de nivel medio,
seguidamente un 15% de los estudiantes se encontraron en un nivel bajo
de inteligencia emocional intrapersonal, finalmente el 6% de los
estudiantes tuvieron inteligencia emocional intrapersonal de nivel altos.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, presentan nivel intermedio de inteligencia emocional intrapersonal,
aunque una proporcién considerable se encuentra en un nivel bajo, se

sugiere apoyo para fortalecer la inteligencia emocional intrapersonal.
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4.2.1.3. Dimensién: Adaptabilidad

Tabla7
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional en la

dimension adaptabilidad en estudiantes de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 19%
Medio 36 75%
Alto 3 6%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre la adaptabilidad de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Figura 4
Distribucion sobre la inteligencia emocional en la dimension

adaptabilidad en estudiantes de Educacion Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 75% de los estudiantes

tuvieron una adaptabilidad de nivel medio, seguidamente el 19% de los
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estudiantes se encontraron en un nivel bajo de adaptabilidad, finalmente el
6% de los estudiantes tuvieron adaptabilidad de nivel altos. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, presentan nivel intermedio de adaptabilidad, aunque una proporcion
considerable se encuentra en un nivel bajo, se sugiere apoyo para fortalecer

la adaptabilidad en la inteligencia emocional.

4.2.1.4. Dimension: Manejo de estrés

Tabla 8
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional en la

dimension manejo de estrés en estudiantes de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 33%
Medio 31 65%
Alto 1 2%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre el manejo de estrés de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.
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Figura 5
Distribucion sobre la inteligencia emocional en la dimension manejo de

estrés en estudiantes de Educacion Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, EI 65% de los estudiantes
presentaron un nivel medio en el manejo de estrés, seguidamente el 33%
de los estudiantes presentaron un nivel bajo en el manejo de estrés,
finalmente el 2% de los estudiantes tuvieron un nivel Alto en el manejo de
estrés. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, presentan nivel intermedio del manejo de estrés, aunque
una proporcion considerable se encuentra en un nivel bajo, se sugiere

apoyo para fortalecer el manejo de estrés en la inteligencia emocional.
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4.2.1.5. Dimension: Impresion positiva

Tabla 9
Distribucion de frecuencias sobre la inteligencia emocional en la

dimension impresion positiva en estudiantes de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 44%
Medio 27 56%
Alto 0 0%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre la impresién positiva de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Figura 6
Distribucion sobre la inteligencia emocional en la dimension impresion

positiva en estudiantes de Educacion Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias sobre las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 56% de los estudiantes

tuvieron una impresion positiva de nivel medio, seguidamente 44% de los
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estudiantes se encontraron en un nivel bajo de impresion positiva,
finalmente 0% de los estudiantes tuvieron impresion positiva de nivel
altos. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, presentan nivel intermedio de impresion positiva, aunque
una proporcion considerable se encuentra en un nivel bajo, se sugiere

apoyo para fortalecer la impresion positiva en la inteligencia emocional.
4.2.2. Habilidades sociales

Tabla 10
Distribucion de frecuencias sobre las habilidades sociales de los estudiantes de

Educacioén Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8%
Medio 41 85%
Alto 3 6%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.
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Figura 7
Distribucion sobre las habilidades sociales de los estudiantes de Educacién

Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 85% de los estudiantes
tuvieron habilidades sociales de nivel intermedio, seguidamente el 8% de las
cuales se encuentran con habilidades sociales de nivel bajo, finalmente 6% de los
estudiantes tuvieron habilidades sociales de nivel altos. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, presentan habilidades sociales en
un nivel intermedio, hay una pequefia muestra que quiere apoyo para mejorar las

habilidades sociales.
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4.2.2.1. Dimension: Asertividad

Tabla 11
Distribucién de frecuencias sobre el asertividad en los estudiantes de

Educacién Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 38%
Medio 27 56%
Alto 3 6%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre el asertividad de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Figura 8

Distribucién sobre el asertividad en los estudiantes de Educacién Inicial
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Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre el asertividad de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 56% de los estudiantes
se encuentran con asertividad de nivel intermedio, sequidamente el 38%
de los estudiantes tenian asertividad de nivel bajo, finalmente el 6% de

ellos tuvieron asertividad de nivel altos. Estos resultados sugieren que la
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mayoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, presentan nivel
intermedio de asertividad, aunque una proporcién considerable se
encuentra en un nivel bajo, se sugiere apoyo para fortalecer esta
competencia como en la expresion de los pensamientos, opiniones,

sentimientos, etc.

4.2.2.2. Dimension: Conversacion

Tabla 12
Distribucién de frecuencias sobre la conversacion en los estudiantes de

Educacioén Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 50%
Medio 24 50%
Alto 0 0%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre la conversacion de los
estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.
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Figura 9
Distribucién sobre la conversacion en los estudiantes de Educacion

Inicial
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Nota. La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre la conversacion de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 50% de los estudiantes
tuvieron una conversacion de nivel bajo, de igual manera otros 50% de
ellos, se encuentran en un nivel medio de conversacién, finalmente ningun
estudiante tuvo una conversacion de nivel alto. Estos resultados sugieren
que el 50% de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, presentan nivel
bajo de conversacion, se sugiere apoyo para fortalecer la conversacion en

el contexto de habilidades sociales.
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4.2.2.3. Dimensién: Autorregulacion

Tabla 13
Distribucion de frecuencias sobre la autorregulacién en los estudiantes

de Educacion Inicial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6%
Medio 33 69%
Alto 12 25%
Total 48 100%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre la autorregulacion de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Figura 10

Distribucion de las conductas étnicas de los estudiantes de Sociologia
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Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias sobre la autorregulacién de los

estudiantes de Educacion Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 69% de los estudiantes

se encuentran con una autorregulacion de nivel intermedia, seguidamente
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4.3.

el 25% de los estudiantes tuvieron un nivel alto de autorregulacion,
finalmente un 6% de los estudiantes tuvieron nivel bajo de
autorregulaciéon. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, presentan nivel intermedio de
autorregulacion, aunque una proporcion insignificante se encuentra en un
nivel bajo, se sugiere apoyo para fortalecer la autorregulacion en las

habilidades sociales.

ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

4.3.1. Inteligencia emocional y habilidades sociales

Tabla 14

Distribucion de frecuencia de la inteligencia emocional y habilidades sociales

Inteligencia emocional
Bajo Medio Total
fi % fi % fi %
Bajo 1 20,0% 3 7,0% 4 8,3%
Habilidades Medio 4 80,0% 37 86,0% 41 85,4%
sociales Alto 0 0,0% 3 7,0% 3 6,3%

Total 5 100,0% 43 100,0% 48 100,0%
Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional y habilidades

sociales de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.
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Figura 11

Distribucion de la inteligencia emocional y habilidades sociales
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Nota: La figura muestra la distribucidn de frecuencias de la inteligencia emocional y habilidades

sociales de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

La tabla 14 muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia
emocional y habilidades sociales de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la UNAP. El 86% de los estudiantes tuvieron inteligencia
emocional y habilidades sociales de un nivel medio, lo que indica una asociacion
fuerte entre las dos variables. Seguidamente el 80% de los estudiantes tuvieron
inteligencia emocional de nivel bajo y habilidades sociales de nivel medio.
Finalmente, el 20% de los estudiantes con inteligencia emocional y habilidades
sociales de nivel bajo, esto quiere decir que los estudiantes con inteligencia

emocional baja son propensos a tener habilidades sociales limitadas.
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4.3.2. Inteligencia emocional y asertividad

Tabla 15

Distribucién de frecuencia de la inteligencia emocional y la asertividad

Inteligencia emocional
Bajo Medio Total
fi % fi % fi %
Bajo 2 40,000 16 37,0% 18 37,5%
Habilidades Medio 3 60,00%0 24 55,8% 27 56,3%
sociales Alto 0 0,00% 3 7,0% 3 6,3%

Total 5 100,00% 43  100,0% 48 100,0%
Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional y el

asertividad de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.

Figura 12

Distribucién de la inteligencia emocional y la asertividad
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Nota: La figura muestra la distribucidn de frecuencias de la inteligencia emocional y el

asertividad de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

La tabla 15 muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia
emocional y el asertividad de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Educacion Inicial de la UNAP. El 55.8% de los estudiantes tuvieron nivel medio
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de inteligencia emocional y asertividad, lo que indica una asociacion leve entre
las dos variables. De las cuales el 37.2% de los estudiantes tuvieron inteligencia
emocional de nivel medio y asertividad de un nivel bajo. Seguidamente el 60% de
los estudiantes tuvieron inteligencia emocional de nivel bajo y asertividad de nivel
medio. Finalmente, el 40% de los estudiantes presentaron niveles bajos de
inteligencia emocional y asertividad.

4.3.3. Inteligencia emocional y conversacion

Tabla 16

Distribucion de frecuencia de la inteligencia emocional y la conversacion

Inteligencia emocional
Bajo Medio Total
fi % fi % fi %
Bajo 3 60,0% 21 48,8% 24 50,0%
Medio 2 40,0% 22 51,2% 24 50,0%

Total 5 100,00% 43 100,0% 48  100,00%
Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional y la

Habilidades
sociales

conversacién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.

Figura 13

Distribucion de la inteligencia emocional y la conversacion
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Nota: La figura muestra la distribucién de frecuencias de la inteligencia emocional y la

conversacién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.
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Interpretacion:

La tabla 16 muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia
emocional y la conversacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la UNAP. El 51.2% de los estudiantes tuvieron niveles
medios de inteligencia emocional y conversacion, lo que indica una asociacion
leve entre las dos variables. De las cuales el 48.8% de los estudiantes tuvieron
inteligencia emocional de nivel medio y una conversacion de nivel bajo.
Seguidamente el 60% de los estudiantes tuvieron niveles bajos de inteligencia
emocional y conversacion. Finalmente, el 40% de los estudiantes presentaron
inteligencia emocional con un nivel bajo y una conversacion de nivel medio.

4.3.4. Inteligencia emocional y autorregulacién

Tabla 17

Distribucidn de frecuencia de la inteligencia emocional y la autorregulacion

Inteligencia emocional
Bajo Medio Total
fi % fi % fi %
Bajo 1 20,0% 2 4,7% 3 6,3%
Habilidades Medio 3 60,0% 30 69,8% 33 68,8%
sociales Alto 1 20,0% 11 25,6% 12 25,0%

Total 5 100,00% 43 100,00% 48 100,00%
Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia emocional y la

autorregulacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.
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Figura 14

Distribucion de la inteligencia emocional y la autorregulacion
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Nota: La figura muestra la distribucién de frecuencias de la inteligencia emocional y la
autorregulacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Inicial de la UNAP.

Interpretacion:

La tabla 17 muestra la distribucion de frecuencias de la inteligencia
emocional y la autorregulacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la UNAP. EI 69.8% de los estudiantes tuvieron niveles
medios de inteligencia emocional y la autorregulacion, lo que indica una
asociacion buena entre las dos variables. De las cuales el 25.6% de los estudiantes
tuvieron inteligencia emocional de nivel medio y una autorregulacion de nivel
alto. Seguidamente el 60% de los estudiantes tuvieron inteligencia emocional de
nivel bajo y una autorregulacion de nivel medio. Finalmente, el 20% de los
estudiantes presentaron inteligencia emocional con un nivel bajo y una
autorregulacién de nivel alto de igual forma se presento en el nivel bajo de

autorregulacién.
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4.4, ANALISIS CORRELACIONAL - CONFRONTACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Prueba de distribucién normal de datos

— Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

— H1: os datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 18

Correlacion cultura organizacional y competitividad

Shapiro-Wilk
N w P
Inteligencia 48 0.936 0.012
emocional
Habilidades o 0.930 0.007
sociales

Nota: Datos procesados en Jamovi v. 2.3.28.

Interpretacion:

Como se puede observar, el valor p = 0,012 es menor a 0,05, lo que
indica que se acepta la hipotesis alterna (H1) es decir los datos de la
inteligencia emocional no tienen una distribucion normal. De manera
similar, el valor p = 0,007, es menor a 0,05, se acepta la hipdtesis nula
(H1). Por lo tanto, se concluye que los datos de la variable habilidades

sociales no tienen una distribucién normal.
4.4.2. Inteligencia emocional y habilidades sociales

Se plantean las siguientes hipdtesis para ser evaluadas con una prueba

estadistica de Spearman:
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Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de

Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Tabla 19

Correlacion de la inteligencia emocional y las habilidades sociales

Inteligencia emocional

Habilidades sociales Rho de Spearman 0.304
ol 46
valor p 0.036

Nota: Datos procesados en Jamovi v. 2.3.28.

Decision estadistica:

Los resultados indican un valor p = 0.036, lo cual es inferior a o =

0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en Estudiantes de
la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano. Con un coeficiente de correlacion de 0.304 equivalente al 30.4%
con un valor de significancia p = 0.036. Es decir, sefiala una correlacion

baja directa, lo que significa que a medida que aumenta el nivel de
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inteligencia emocional en los estudiantes, tambien tienden a mejorar sus

habilidades sociales.

4.4.3. Inteligencia emocional y asertividad

Se plantean las siguientes hipdtesis para ser evaluadas con una prueba

estadistica de Spearman:

— Ho: No existe una relacidn significativa entre la inteligencia emocional y
el asertividad en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

— H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
asertividad en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Tabla 20

Correlacion de la inteligencia emocional y la asertividad

Inteligencia emocional

Dimensién
asertividad Rho de Spearman 0.125
gl 46
valor p 0.395

Nota: Datos procesados en Jamovi v. 2.3.28.

Decision estadistica:

Los resultados indican un valor p = 0,395 lo cual es superior a o =

0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion:
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Los resultados demuestran que no existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la asertividad en Estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano. Con un coeficiente de correlacion es 0.125 equivalente al 12.5%
con un valor de significancia p = 0.395. Es decir, que la inteligencia

emocional no afecta en la asertividad.

4.4.4. Inteligencia emocional y conversacion

Se plantean las siguientes hipotesis para ser evaluadas con una prueba

estadistica de Spearman:

— Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la conversacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

— H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
conversacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

Tabla 21

Correlacion de la inteligencia emocional y la conversacion

Inteligencia emocional

D|men5|or_1, Rho de Spearman 0.082
conversacion
gl 46
valor p 0.581

Nota: Datos procesados en Jamovi v. 2.3.28.

Decision estadistica:
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Los resultados indican un valor p = 0.581, lo cual es inferior a o =

0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que no existe una relacién significativa
entre la inteligencia emocional y la conversacién en Estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano. Con un coeficiente de correlacion es 0.082 equivalente al 8.2%
con un valor de significancia p = 0.581. Es decir que la inteligencia

emocional no afecta en la conversacion.

4.4.5. Inteligencia emocional y la autorregulacion

Se plantean las siguientes hipétesis para ser evaluadas con una prueba

estadistica de Spearman:

— Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la autorregulacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.

— H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
autorregulacion en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024.
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Tabla 22

Correlacion de la inteligencia emocional y la autorregulacién

Inteligencia emocional

Dlmen5|or_1, Rho de Spearman 0.419
conversacion
gl 46
valor p 0.003

Nota: Datos procesados en Jamovi v. 2.3.28.

Decision estadistica:

Los resultados indican un valor p = 0.003, lo cual es inferior a a =

0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la autorregulacion en Estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano. Con un coeficiente de correlacion es 0.419 equivalente al 41.9%
con un valor de significancia p = 0.036. Es decir, sefiala una correlacion
moderada directa, lo que significa que a medida que aumenta la
inteligencia emocional de los estudiantes también tienden a tener mejores

habilidades de autorregulacién.

45, DISCUSION

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales,
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva
bajan de 0.304 siendo significativa p<0.05 con una muestra de 48 estudiantes. Por tanto,

existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
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en estudiante. Segun Valle (2020), es su estudio concluyo que la inteligencia emocional
y las habilidades sociales se relacionan con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.783
con un nivel de significancia de p<0.05, también confirma Gutiérrez (2020) que en su
investigacion concluyo que la inteligencia emocional y las habilidades sociales se
relacionan con un coeficiente de correlacion de 0.487 con un p<0.05, sin embargo segun
Garofalo (2020), concluyo que la inteligencia emocional y las habilidades sociales se
relacionan con un coeficiente de correlacién de Rho = 0.386 con un nivel de significancia
de p<0.000, finalmente Segun Tinco (2022), concluyo que la inteligencia emocional y
las habilidades sociales se relacionan con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.950
con un p<0.05 lo cual indica que, a mayor inteligencia emocional, las habilidades sociales
también lo serén. Estos resultados coinciden con lo que se encontrd en esta investigacion,

dado que ambas variables guardan una relacion positiva y significativa.

Se analizo la inteligencia emocional y la asertividad mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva baja de 0.125, la cual no fue
significativa (p > 0.05), empleando una muestra de 48 estudiantes. Esto indica que no
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la asertividad en este
grupo. Este hallazgo es consistente con el estudio de Arias y Gavilanes (2023), quienes
también encontraron una correlacién no significativa entre inteligencia emocional y
asertividad (Rho = -0.097, p > 0.05). Sin embargo, contradice los resultados de Zamata
(2020), quien reportd una correlacién positiva y significativa, aunque de baja magnitud,

entre estas variables (p = 0.000; coeficiente r = 0.369).

Se identifico la relacion entre la inteligencia emocional y la conversacion
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva
baja, con un valor de 0.082, y tampoco result6 significativa (p > 0.05) con la misma

muestra de 48 estudiantes. Por tanto, se concluye que no existe una relacion significativa
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entre lainteligencia emocional y la capacidad de conversacion en este grupo. No obstante,
los hallazgos difieren de lo reportado por Gutiérrez y Gonzélez (2008), quienes
identificaron una relacion positiva de magnitud media entre la inteligencia emocional y
la comunicacién gerencial efectiva, una dimensidn que incluye aspectos vinculados a la

conversacion.

Se analizo la inteligencia emocional y la autorregulacién mediante el coeficiente
de correlaciéon de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva de 0.419, la cual fue
significativa (p < 0.05) en la muestra de 48 estudiantes, lo que evidencia una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la autorregulacion. Este resultado es
congruente con los hallazgos de Morales (2023), quien determin6 que la inteligencia
emocional explica el 60.3% de la variabilidad en la autorregulacion del aprendizaje,

confirmando la influencia significativa de la inteligencia emocional y la autorregulacion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

V. CONCLUSIONES

Se determino una correlacion positiva leve entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los Estudiantes de la Escuela profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano. Con un
coeficiente de correlacion de 0.304 siendo significativo con un valor de
p=0.036 < 0.05 por tanto, a mayor inteligencia emocional de los

estudiantes tendran mejores habilidades sociales.

Se analizo que no existe relacion entre la inteligencia emocional y la
dimensién asertividad en los Estudiantes de la Escuela profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano. Con un
coeficiente de correlacion de 0.125 siendo no significativo con un valor de
p=0.395 > 0.05 por tanto, la inteligencia emocional no depende del

asertividad de los estudiantes.

Se identifico que no existe correlacion entre la inteligencia emocional y la
dimensién conversacion en los Estudiantes de la Escuela profesional de
Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano. Con un
coeficiente de correlacion de 0.082 siendo no significativo con un valor de
p=0.581 > 0.05 por tanto, la inteligencia emocional no depende de la

conversacion de los estudiantes.

Se determino una correlacion positiva moderada entre la inteligencia
emocional y la dimensidn autorregulacion en los Estudiantes de la Escuela
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano.

Con un coeficiente de correlacion de 0.419 siendo significativo con un
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valor de p=0.003 < 0.05 por tanto, a mayor inteligencia emocional de los

estudiantes tendra mejor autorregulacion en sus habilidades sociales.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A laUniversidad Nacional del Altiplano, se recomienda incorporar talleres
sobre inteligencia emocional y habilidades sociales en la malla curricular
de la Escuela profesional de Educacion Inicial para que los estudiantes

puedan mejorar su desarrollo personal y profesional.

SEGUNDA: A los catedraticos, se recomienda recibir capacitacion periddica en
inteligencia emocional, para que puedan mejorar y fomentar este
desarrollo en los estudiantes, ensefiandolos a gestionar mejor sus
emociones, aplicar metodologias activas y participativas en el salén que

permita a los estudiantes poner en practica sus habilidades sociales.

TERCERA: A los estudiantes, se recomienda participar activamente en talleres de
inteligencia emocional y habilidades. Es esencial que trabajen en la
autoconcienciay a la gestion de sus emociones ya que esta afectando a sus
relaciones interpersonales y en su desempefio académico. Asimismo,
deben de participar en reuniones de estudiantes, trabajos grupales para

mejorar su formacién profesional.

CUARTA: A los padres de familia, se recomienda apoyar en el desarrollo emocional
de sus hijos en el hogar, brindando un ambiente donde pueda expresar
libremente sus emociones. Ademas, se sugiere a los padres que se
involucren en las actividades educativas de la universidad, lo que

contribuird positivamente al éxito emocional y social de sus hijos.
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES

PRESENTACION

Irma Noemi Sanchez Juchani autera del proyecto denominado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
INICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO, 2024", esta llevando a cabo
esta investigacion como parte de los requisitos para obtener su titulo de Licenciada en Educaciédn Inicial,
por lo tanto, agradece de antemano su colaboracion.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar |a relacion entre la inteligencia emcocional y
las habilidades sociales es Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2024,

DATOS DE IDENTIFICACION

Laugir de procBdencil. . PAYMM. i sivsasis ssssrssissiasssasisesssisdis ; A S F RS eV
Sexo.. . FamempN® . . o - y .
Edad:..f.& : .

Clelas - s i ..Grupo: "B .

Correo electronico:.. Jash#s eno ) G gma,\ -com

CUESTIONARIO 1: HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES

Por favor, examine cuidadosamente cada una de las afirmaciones y seleccione con una X la opcién

que considere mas adecuada
Muy bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4), Muy alto (5)

CONTENIDO
[[N* T PREGUNTAS . ’ | ALTERNATIVAS |
| - - 112345
VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

____| Dimension: Asertividad o R 1 | 1 & ] |
1 Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando, soy capaz de pedirle que >'4
me deje terminar . | | N ) |
2 | Puedo hacer disertaciones frente a mis compafieros sin ponerme nervioso 1 X | |
3 Si en un grupo de personas conocidas estoy en desacuerdo con la mayoria | | % |
puedco expresar mi opinion ) | |
- Si me interesa un tema de la clase, me acerco a conversar con el profesor X | |
5 Si un amigo hace algo que me molesta, se lo hago saber - | > |
' 6 Si un profesor dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me atrevo a darle W |
' mi opinidn
| Dimensién: Conversacién |
7 | En un grupo de personas desconocidas, me sientc comodo y puedo N
conversar normalmente ]
8 Aunque este con personas conocidas, me cuesta integrarme a las yi |
conversaciones e R L presy iy
9 Me cuesta terminar las conversaciones y en general me quedo esperando ” |
a que otros lo hagan N
P

{ 10 | Evito acercarme a hablar con personas que parecen muy distintas a3 mi

| 11 | Aungue necesite aiguna informacion evito preguntaradesconocidos | || | ] |
12 | Cuando estoy con una persona que acabo de conccer, me cuesta mantener | . ; ]
una conversacion - |

Dimension: Autorregulacion

13 | Si hice sentir mal a un compa#fiero le pido disculpas - | X
14 | Siun profesor me llama la atencién, reacciono de forma respetuosa I X]
| 15 | Siun compafiero me critica por algo. reacciono mal X |
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16 | Cuando un companero se siente mal, frato de apoyario .
17 | Logro tomar como bromas las “tallas® gue me hacan mis comparneros y no ‘ \,'
enojarme por ellas. 1

CUESTIONARIO 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES

Por favor, examine cuidadosamente cada una de las gfirmaciones y seleccione con una X |a opcion
que considere mas adecuada.
Muy bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4)

CONTENIDO
[ N* | PREGUNTAS ~ [ ALTERNATIVAS |
o - 1 /2 3 Ja
| VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Dimension: Interpersonal [ |
1 Tengo mal genio [ S|
2 | Me molesto facilmente >
3 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificii, cuando yo P
quiero =
4 | Se cuando la gente esta molesto aun cuando no dicen nada e
5 | Me agrada hacer cosas para los demas o x| 1 1 |
Dimension: Intrapersonal d ‘
6 __| Pienso bien de todas las personas | 3¢
7 | Puedo comprender preguntas dificiles >
8 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones 4
9 | Me sientc mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos 3¢
10 | Nada me molesta »
11 | Soy bueno (a) resolviendo problemas | >
12 | Puedo hatlar facilmente sobre mis sentimientos o
13 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento ‘ o
| 14 | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los problemas < ]
15 | Me gustan tcdas las personas gue Conozco
Dimensién: Adaptabilidad N
16 | Me imporia lo que les sucede a las personas ) P
17 | Debo decir siempre |a verdad I N - N
18 | Cuando me molesto actuo sin pensar ™ | |
19 | Peleoconlagente <
20 | Puedo facimente describir mis sentimientos >
21 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste |
| Dimension: Manecjo do ostros ~,
22 | Soy capaz de responder a los demas | X
23 | Me fastidio faciimente X
24 | Puedo dar buenas respuestas a pregunias dificiles
Dimension: Impresiéon positiva P
25 | Es facil decir a la gente como me siento i =~
26 | Pienso que soy el {Ia) mejor en tode lo gue hago >
27 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas Intimos >
28 | No tengo dias malos X
29 | Me es decil decirles a los demas mis sentimientos = N
30 | Me molestc demasiado de cusiquier cosa o 4‘*1:}_‘377[ b
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ANEXO 3: Solicitud de ejecucion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO &2

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE
NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

SOLICITO: PERMJSO PARA EJECUTAR
MI PROYECTO DE TNVESTIGACION

Dra Graciela del Carmen Aquize Garcia
Directora de la EPEI-UNA-PUNO

Yo Irma Noemi Sanchez Juchani
identificada con DNI N° 73742598 y cddigo

[ ————— de matricula 170006, egresada de la Facultad

fACUI 'f/ikOOF CI[NCIASﬁ O:ili:, EOIJCNGION d C . de |a_ EducaCIén de |a_ Escue|a
£ EBUGAGON. NI~ AGREDIADA € Liencias < <

23 SET 2004 profesional de Educacion Inicial de la

' Universidad Nacional del Altiplano- Puno,

RGOS0 ] Lein. A_J FIRMA me dirijo ante usted con el debido respeto y

A E@_# expongo.

Que habiendo transcurrido del tiempo limite para la ejecucién de mi proyecto de investigacion
y haber culminado la carrera de educacion inicial, solicito a Ud. Permiso para ejecutar mi
proyecto de investigacion en estudiantes del 11 CICLO sobre: "INTELIGENCIAEMOCIONAL
Y HABJLIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO,
2024" con COD. 2024-711

Por lo expuesto ruego a UD. Acceder a mi peticion, por serjusto y necesario.
Puno 23 de Setiembre del 2024
ATENTAMENTE

el

IRMANOEMI SANCHEZ JUCHANI
DNI: 73742598
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ANEXO 4: Autorizacion Para La Recoleccion De Los Datos

1

I ( Z‘//Il?’(’l‘u’/l/(?(/ eiﬁ/""'('/[(;/'(')l((/ el -;yﬁ}///(//m —~ _ﬁ/ un S ok

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION = e
Escuela Profesional de Educacion Inicial. "™

AUTORIZACION

Habiendo recibido la solicitud de la egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Irma Noemi Sanchez Juchani,; quien solicita la
autorizacion para la aplicacion del instrumento de Investigaciéon en
las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, como
parte de la ejecucion del proyecto de tesis titulado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO, 2024, esta
Direccién autoriza su ejecucion; para esto la
interesada debera solicitar |la autorizacion por escrito de
cada docente donde aplicara este instrumento, si bien es cierto esta
Direccion autoriza esta ejecucion, pero no puede obligar a las
docentes ni estudiantes para que puedan brindar su apoyo; por otro
lado debe hacer llegar los resultados de su investigacion una vez
culminada.

Puno, 30 de setiembre del 2024.

Atentamente,

FCEDUC-UNAP

2

Ci- Archive 24.-
GOAGHmzh

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 5: Solicitud de Constancia de ejecucion

(ALLY)

, I " géa%
t ] UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO ";;:"'
~ . AnTegreOS
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE
NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROIC BATALLASDE JUNINY AYACUCHO"
AP AN B AL
£ P eousAGION A " LE b rana
SOLICITO: CONSTANCIA DE

06 NOV. 2u24 EJECUCION DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

REGISTRD L b qu-'

Dra. Graciela del Carmen Aquiz| Garcia
Directora de la EPEI-UNA-PUNO

Yo Irma Noemi Sanchez Juchani
identificada con DNI N° 73742598 y codigo
de matricula 170006, egresada de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Escuela
profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano- Puno,
me dirijo ante usted con €] debido respeto y
expongo.

Que, habiendo realizado la ejecucion de mi proyecto de investigacion denominado,
"INTELIGENCIAEMOCIONALY HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO, 2024". solicito que se me otorgue la correspondiente
CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION con COD. 2024-
711

Por lo expuesto ruego a UD. Acceder a mi peticion, por serjusto y necesario.

Puno 06 de noviembre del 2024
ATENTAMENTE

IRMANOEMI SANCHEZ JUCHANI
DNI: 73742598
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ANEXO 6: Constancia de ejecucion

@éule(z//m%m// Nevcional del %}é@w ~ Yunc

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela Profesional de Educacion Inicial.

CONSTANCIA

Habiendo recibido la solicitud de la egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial Irma Noemi Sanchez Juchani
quien solicita constancia de ejecuciéon del instrumento de su
investigacion del Proyecto de investigacion titulado:

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

ALTI PLANO, PUNO, 2024". Esta Direccion da fe de que este
instrumento fue aplicado en la Escuela Profesional de Educacion
Inicial.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para lo fines
pertinentes.

Puno, 18 de noviembre del 2024.

Atentamente,

%

Graciela del Carmen Aquize Garcia.
&S ipra de la Escuela Profesional de Educacién Inicial

FCEDUC-UNAP

C.c.- Archivo 24.-
GDAGIfmch
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

| Repositorio
Institucional

4 = ¥ | Universidad Nacional Vicerrectorado
{ | del Altplano Puno de Investigacién
| |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo_ TRMA UNEmML  SAMNCHEZ TUCKREML ;
identificado con DNI__ 3342595 en mi condicion de egresado de:

@ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Eouracign Inicatl %

informo que he elaborado cl/la [ Tesis o O] Trabajo de Investigacién denominada;
"IOANTENIGEUCET Cagrigaifl Y HAGILIDADES SOCIALES £0) FSTUDIAMTES

DEIA Forweca PROCESIGNAL DE EPULAL any inc gL DE (A3

PDweresSilpas  papionial  DE/ Avtieianua  PUmid. 202949

Es un tema onginal.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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