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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema de informacion para el
control de inventarios en el proceso de tendido de fibra dptica de la empresa GPON
NETWORK-Cusco. El estudio empled un enfoque cuantitativo y se llevé a cabo con un
tipo de investigacion aplicada utilizando un disefio preexperimental. Se utilizo SCRUM,
una de las metodologias de desarrollo de software mas agiles, para el desarrollo del
sistema. Para el modelado se empleé el lenguaje UML, mientras que la arquitectura del
sistema se implementd utilizando el framework Laravel, con PHP como lenguaje de
programacion y MariaDB como administrador de bases de datos. Para validar el software,
se aplico la ficha de evaluacion de calidad de producto estandar ISO 25010. Los
resultados demostraron que el sistema de informacién cumple con los requisitos
planteados, obteniendo un promedio de 76.43 puntos en una escala de 75 a 89, lo que
indica un buen nivel de calidad segun la escala ISO 25010. En la prueba de hipétesis se
obtuvo un p-valor de 0.000, menor que el umbral alfa de 0.05. Este sistema permitio
mantener un registro actualizado de la informacién, optimizando el tiempo de liquidacion
y reduciendo costos y personal. En conclusién, se demostré que el sistema de informacion
mejoro el proceso de control de inventarios del tendido de fibra dptica en la empresa

GPON NETWORK-Cusco.

Palabras clave: Fibra optica, Laravel 8, PHP, SCRUM, Sistema virtual.
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ABSTRACT

The objective of this study was to develop an information system for inventory control in
the fiber optic laying process of the company GPON NETWORK-Cusco. The study used
a quantitative approach and was carried out with a type of applied research using a pre-
experimental design. SCRUM, one of the most agile software development
methodologies, was used for the development of the system. The UML language was
used for modeling, while the system architecture was implemented using the Laravel
framework, with PHP as the programming language and MariaDB as the database
manager. To validate the software, the 1ISO 25010 standard product quality evaluation
sheet was applied. The results showed that the information system meets the
requirements, obtaining an average of 76.43 points on a scale of 75 to 89, indicating a
good quality level according to the 1ISO 25010 scale. In the hypothesis test, a p-value of
0.000 was obtained, lower than the alpha threshold of 0.05. This system allowed keeping
an updated record of the information, optimizing the settlement time and reducing costs
and personnel. In conclusion, it was shown that the information system improved the
inventory control process of the fiber optic cable in the company GPON NETWORK-

Cusco.

Keywords: Fiber optics, Laravel 8, PHP, SCRUM, Virtual system.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion actual se enfoca en la creacion de un sistema de informacion para
mejorar el proceso de control de inventarios del tendido de fibra Optica en la empresa
GPON NETWORK - Cusco. Se reconoce que los inventarios son un factor crucial para
los resultados econdémicos de las empresas, pero a menudo son descuidados o tratados
con poca seriedad. En la actualidad, las empresas desempefian un papel fundamental en
la economia peruana, representando mas del 90% de las existentes y empleando a
alrededor de 8 millones de personas. A pesar del crecimiento constante de este sector,
todavia es necesario consolidar su adopcion de la transformacion digital (Business

Empresarial, 2019).

La falta de registros es uno de los principales problemas en el control de
inventarios, ya que impide tomar decisiones informadas y cerrar proyectos antes de lo
previsto. El objetivo es obtener informacidn Gtil y suficiente para reducir los costos de
produccién, aumentar la rapidez, mantener un nivel 6ptimo de inventario y comenzar a

utilizar la tecnologia, lo cual contribuira a la reduccion de los costos operativos.

En las provincias del interior del pais, se ha observado un aumento en la
instalacion de tecnologias de fibra dptica en los Gltimos afios. Esto ha permitido que el
sector privado y las operadoras de Internet brinden herramientas de conectividad a
hogares, instituciones y otros usuarios, mejorando significativamente la comunicacion y
el acceso a informacion. El internet a través de fibra dptica ofrece numerosos beneficios
para la sociedad, proporcionando una vasta cantidad de informacion de manera accesible.

Este acceso no solo es beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes, sino que también

18
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les ensefia a interactuar con dispositivos, buscar informacién y comunicarse digitalmente,

habilidades fundamentales en el mundo actual.

Se utilizé la metodologia SCRUM en este estudio, la cual combina una serie de
buenas préacticas para mejorar el trabajo en equipo en proyectos de entornos complejos.
Ademas, debido a su bajo grado de control, el estudio se enmarca en un disefio
preexperimental. Este disefio consiste en aplicar una pre-prueba y una post-prueba a un
grupo: primero se administra la pre-prueba antes del tratamiento experimental o estimulo,
se aplica el tratamiento y, posteriormente, se realiza la post-prueba para medir los efectos

del tratamiento.

La investigacion se realizé en la Empresa GPON NETWORK - Cusco, ubicado
en la ubicado en Mz. B Lt APV EI Mirador de los 4 suyos, Alto Quosqo. Empleando una
poblacion de 30 personas que laboran en dicha empresa, se utilizo la técnica del muestreo
no probabilistico, teniendo como muestra por conveniencia a 8 personas que daran uso al

sistema.

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un sistema de informacién
para el control de inventarios en el proceso de tendido de fibra Optica de GPON
NETWORK-CUSCO. Ademas, se busca determinar las necesidades especificas del
sistema de inventario de suministros, disefiar un sistema virtual de gestion de inventarios
para la empresa GPON NETWORK-CUSCO utilizando la metodologia Scrum, y aplicar
el estandar ISO/IEC 25010 para evaluar la validez y calidad del sistema. Finalmente, se
analizara la eficacia del proceso de control de inventarios de componentes, tanto antes

como después del desarrollo del sistema.

La estructura del trabajo de investigacion es la siguiente:
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Capitulo 1, presenta el problema de investigacion, la justificacion del estudio, las

hipotesis formuladas y los objetivos a alcanzar.

Capitulo 11, estd dedicado al estado del arte, donde se conceptualizan las
investigaciones previas en el mismo campo, asi como articulos cientificos, revistas

especializadas y trabajos de tesis pertinentes.

Capitulo 11, aborda los materiales y métodos empleados en la investigacion,
detallando el disefio del estudio, el tipo de investigacion, la poblacion y la muestra, el

tratamiento estadistico utilizado y los requisitos del sistema.

Capitulo 1V, expone los resultados obtenidos y ofrece su interpretacion para
evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Finalmente, se incluyen las
conclusiones, recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos relevantes para la

investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, muchas empresas de telecomunicaciones ejecutan proyectos
licitados por el estado, operadoras privadas y otros actores, como el proyecto de
instalacion de FTTH de la empresa Claro. En estos proyectos, surge una dificultad
significativa en el control de inventario debido a la falta de registros adecuados, lo que
impide tomar decisiones informadas y liquidar la construccion del tendido de fibra éptica

y el stock de materiales instalados dentro de los plazos previstos.

Este problema se origina por el control tradicional y la pérdida de materiales, ya
que la informacion no es procesada ni confrontada adecuadamente en tiempo real. El
personal de logistica y los supervisores de campo reciben los materiales con guias que

son archivadas por fechas y entregan materiales a las contratas segun la cartera de disefio
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de cada tramo, emitiendo guias que también son archivadas por fechas. Al finalizar la
construccion de cada tramo, se deben liquidar los materiales instalados y sobrantes. Sin
embargo, la falta de un control adecuado frecuentemente resulta en deficiencias en la

gestion de inventarios.

Este estudio propone el desarrollo de un sistema de informacion virtual para
supervisar los inventarios de tendido de fibra optica en la empresa GPON NETWORK -
Cusco. El nuevo sistema tiene como objetivo reducir errores y costos, disminuir la
necesidad de personal y agilizar el tiempo de liquidacion de materiales en comparacion

con el proceso tradicional.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢El desarrollo de un sistema de informacion puede optimizar el proceso de
control de inventarios de tendido de fibra Optica en la empresa GPON

NETWORK-Cusco?

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

El sistema de informacion mejora el proceso de control de inventarios para

el tendido de fibra Optica en la empresa GPON NETWORK-CUSCO.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Actualmente, el control de inventarios se realiza mediante métodos tradicionales
0 sistemas obsoletos y poco integrados, lo que provoca una falta de visibilidad y

seguimiento adecuados de los materiales empleados en la construccidén y mantenimiento
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de la fibra Optica. Esta situacion da lugar a problemas como la pérdida de materiales, la
duplicacion de pedidos, la obsolescencia de inventarios y la incapacidad para responder
de manera &gil a las solicitudes de los supervisores. En tal razén, Alesea (2020) sostiene
que un sistema de informacion permite administrar y monitorear inventarios de cables de
fibra dptica lo que representa una solucion para la gestion de inventario. Ademas de
optimizar los niveles de stock, este sistema ofrece funcionalidades avanzadas que
incluyen el rastreo de los cables de fibra 6ptica mediante tecnologia GPS, lo que garantiza
una localizacién precisa y el tiempo real de los materiales en trénsito o en
almacenamiento, el sistema debe cuenta con sensores de ambiente que permiten
monitorear condiciones como la temperatura y la humedad, asegurando asi que los
materiales se almacenen en entornos Gptimos para su conservacion con una inclusion de
un detector de movimiento en el que brinde la seguridad, detectando cualquier actividad
sospechosa y enviando alertas inmediatas al personal de seguridad. La comunicacién
inaldmbrica integrada en el sistema facilita la transmision rapida y segura de datos entre
los diferentes dispositivos, 1o que garantiza una coordinacion eficiente y una respuesta

rapida ante cualquier evento o contingencia.

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema de control de
inventarios para la empresa GPON NETWORK-CUSCO. Se busca optimizar el proceso
de control de inventarios del tendido de fibra dptica mediante la implementacién de un
sistema de informacion integral y automatizado. Dado que la empresa, en funcionamiento
desde 2017 en Lima y Cusco, necesita un software especifico para el control de
inventarios, se ha identificado la necesidad de desarrollar un sistema con modulos
adecuados. Empresas como Wow, Amitel, Claro y Orocom ya cuentan con sistemas y
modulos similares que optimizan sus procesos manuales. Por lo tanto, GPON

NETWORK-CUSCO requiere un sistema de control de inventarios para mejorar su
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gestion y eficiencia. Este sistema estara disefiado especificamente para gestionar de
manera eficiente todos los aspectos relacionados con el inventario de materiales utilizados
en la construccion y mantenimiento de la infraestructura de fibra optica, en el que incluira
funcionalidades para el seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario, la gestion
de 6rdenes de compra y recepcion de materiales. Ademas, el sistema se integrara con el
sistema de contabilidad y el sistema de gestion de proyectos de la empresa, para garantizar
una vision completa y coherente de los recursos y el funcionamiento de la empresa. Esta
solucién no solo mejorara la eficiencia y precision del control de inventario, sino que
también permitira una respuesta mas &gil a las demandas del mercado y de los clientes,
en el que contribuird a una mayor rentabilidad y competitividad de GPON Network-
Cusco en el sector de las telecomunicaciones. Este proceso involucra la monitorizacion
de los niveles de inventario, la gestion de oOrdenes de compra, el seguimiento de
movimientos de stock, la optimizacion de los niveles de existencias para evitar excesos o
faltantes y la planificacion para mantener una cadena de suministro eficiente. Un sistema
de informacién especifico para el tendido de fibra Optica facilitara el proceso al
proporcionar herramientas para rastrear los materiales, gestionar pedidos y garantizar que

los recursos necesarios estén disponibles en el lugar y momento adecuados.

La implementacion de un sistema de informacion para mejorar el control de
inventario del tendido de fibra dptica en GPON Network-Cusco proporcionara el
beneficio, al proporcionar una visién clara y en tiempo real de los niveles de existencias,
el sistema ayudara a optimizar la gestién de inventario, lo que permitird una planificacién
mas precisa de los recursos y una reduccion de los costos relacionados con la escasez de
materiales. Ademas, la capacidad de rastrear los cables de fibra dptica a través de GPS
garantizara una localizacion precisa y rapida de los materiales, lo que facilitara su

disponibilidad para los proyectos en curso. Los sensores de ambiente integrados en el
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sistema asegurardn que los materiales se almacenen en condiciones Optimas, lo que
prolongaré su vida atil y reducira el riesgo de dafios o pérdidas debido a condiciones
ambientales desfavorables. Asimismo, el detector de movimiento y la comunicacion
inaldmbrica proporcionaran seguridad adicional al perimetro de almacenamiento,
detectando cualquier actividad sospechosa y facilitando una respuesta répida y efectiva
ante cualquier amenaza potencial. El sistema no solo mejorara la eficiencia del control de
inventario, sino que también garantizard una operacién mas segura, confiable y rentable

de la infraestructura de fibra 6ptica en GPON Network-Cusco.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion para el proceso de control de

inventarios de tendido de fibra 6ptica en la empresa GPON NETWORK - Cusco.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar los requerimientos del sistema de inventario de suministros.
Disefar el sistema web de inventario de suministros en la empresa GPON
NETWORK — Cusco.
Desarrollar el sistema web usando la metodologia Scrum.
Determinar el nivel de validez de la calidad del sistema utilizando el estandar
ISO/IEC 25010.
Analizar la eficiencia del proceso de control de inventarios de componentes

antes y despues de la implementacion del sistema.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bravo (2020), llevé a cabo un estudio para desarrollar un sistema de
gestion web destinado al control y automatizacion de los procesos de
abastecimiento y ventas en el almacén Mega Oferta. Empleo una investigacion
aplicada con un enfoque mixto y aplicd encuestas y entrevistas para recopilar
informacion sobre los procesos de la empresa. Identifico inconvenientes como el
registro de productos y la gestion de stock, entre otros. Concluy6 que la aplicacion
implementada cumplio satisfactoriamente con la agilizacion de los procesos,
beneficiando tanto a los empleados como a los clientes y contribuyendo a una

mejora en la atencién y organizacion de la informacion en la empresa.

Flores et al. (2022), llevaron a cabo un estudio para disefiar un prototipo
de un sistema automatizado en Excel para el control de materiales y cuentas por
cobrar en una MIPYMES dedicada a la compra y venta de ropa en la regién del
Noroeste del estado de Chihuahua, México. El estudio utilizé una metodologia de
tipo aplicada, utilizando un enfoque mixto descriptivo y de analisis. Los métodos
de estudio incluyeron la implementacion de procedimientos, actividades y
reportes de informacion para desarrollar un modelo en Microsoft Excel utilizando
macros. Los resultados obtenidos incluyeron un procedimiento detallado para el
control de inventarios y cuentas por cobrar, asi como las actividades y reportes

necesarios para cada proceso. Se concluyé que Microsoft Excel ofrece un sistema
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economico Yy eficiente para mejorar la gestion y administracion de inventarios y

cuentas por cobrar en MIPYMES.

Delgado (2020), investigo sobre la implementacion de un sistema web para
gestionar las ventas en linea en JEA.PC, ubicado en El Triunfo. El objetivo era
automatizar el control de productos, ventas y servicios. Para desarrollar el sistema,
utilizd Python para el cédigo y adopto el modelo de desarrollo de software en
cascada para crear los modulos. La implementacién en el servidor web Apache
permitio realizar consultas sobre promociones y solicitar servicios desde cualquier

dispositivo conectado a la red, una vez que el sistema fue subido a un hosting.

Delgado et al. (2019), llevaron a cabo una investigacion para evaluar el
impacto del uso de tecnologias de la informacién en la optimizacion de procesos
comerciales y en la garantia de su correcto funcionamiento. Desarrollaron un
sistema de control de inventarios utilizando software libre para una pequefia
empresa, lo que resultd en mejoras significativas en la gestion de entradas y salidas
de mercancias, y en la reduccion de errores en el manejo de articulos. El sistema
facilitd el registro agil y sencillo de los movimientos de inventario, mejorando el
control de los articulos disponibles para la venta y generando informes de
productos faltantes. La implementacién de este software libre permitié a la
empresa no solo optimizar el control interno de sus inventarios, sino también

reducir considerablemente los costos asociados con la gestion de inventarios.

Vargas et al. (2019), investigaron como los sistemas de informacion
implementados a nivel operativo en una organizacion afectan la reorganizacion de
los procesos de manufactura. La investigacion utilizé fuentes secundarias con un

enfoque descriptivo-analitico y no experimental. Los hallazgos indican que los
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sistemas de informacion, junto con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, son esenciales para reorganizar los procesos comerciales,
especialmente en la industria manufacturera. La automatizacion es crucial para
agilizar los procesos, reducir tiempos y costos, fomentar el trabajo en equipo,
impulsar la innovacion y obtener ventajas competitivas. Se concluye que
reemplazar tecnologias antiguas y sistemas heredados es fundamental para que las
empresas superen las expectativas del mercado y enfrenten los desafios del nuevo

contexto de negocios.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Estelay Vereau (2022), su investigacion se enfoco en proponer un sistema
de gestion de inventarios y procesos para aumentar la rentabilidad de la empresa
INGECOM S.A.C. en Trujillo, La Libertad, durante el periodo 2018-2020, para
ello us6 un enfoque cuantitativo y aplicado, empleando la metodologia XP
(Extreme Programming), ademas el disefio se basd en la constatacion de hipdtesis
relacionadas con la rentabilidad, implementando un Sistema de Gestion de
Inventarios con herramientas como 5’S, Clasificacion ABC, Prondsticos, Ciclo
PHVA y Distribucion de Espacios, en el cual la poblacion de estudio incluy6 areas
especificas de la empresa, y se aplicaron técnicas como observacion, entrevistas,
encuestas y analisis documental y llegé a concluire que los problemas
identificados en las areas de logistica y procesos, y se propusieron soluciones con
herramientas especificas para cada causa raiz. La implementacién de estas
herramientas resultd en una mejora significativa, eliminando costos mensuales y
aumentando los margenes de ventas. La evaluacion economica de la propuesta

mostrd una rentabilidad positiva, con una tasa interna de retorno del 91.67%, un
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VAN de S/68,281.94 y un B/C de 5.05, demostrando la viabilidad del proyecto y

su impacto positivo en la rentabilidad de la empresa.

Ureta (2021), investig6 como la gestion de inventarios puede contribuir a
la reduccion de costos logisticos en Techquk S.A.C. en Chiclayo. Para el
desarrollo del software, empled la metodologia de Programacion Extrema (XP),
conocida por su enfoque agil, simplicidad, y énfasis en la comunicacion y la
retroalimentacion del cédigo. Utilizé PHP para la programacion y MySQL para
la gestion de bases de datos. Aplicando XP durante las fases de analisis, disefio,
implementacidn y evaluacion, recopilé informacidn de propietarios y empleados
especializados en la venta de termas solares. Concluyé que el sistema de
informacidn implementado mejora de manera efectiva el control y la gestion de

ventas, clientes y almacén de termas solares en Davsol Eco Systems Per( S.R.L.

Séanchez (2022), tuvo un estudio con el objetivo de mejorar el control de
inventario en FARMOTO E.I.LR.L. Desarroll6 un sistema que, al emplear la
metodologia ICONIX junto con tecnologias como PHP 5.6 y MySQL Server,
permitié una reduccion significativa en los tiempos de registro de informacion. La
comparacion entre el sistema actual y el propuesto revel6 una disminucion en los
tiempos de registro de productos, que pasaron de 444.51 a 223.48 segundos (una
reduccion del 49.72%); de compras, que se redujeron de 712 a 293.01 segundos
(58.91%); y de ventas de repuestos de motos, que disminuyeron de 4.74 a 2.02

minutos (57.38%).

Chalco (2019), investigd como la implementacion de un sistema de
informacién basado en la metodologia XP mejoré el control del inventario en

tecnologia de la informacion. La investigacion se realiz con un enfoque cientifico
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y cuantitativo, utilizando un disefio preexperimental de corte longitudinal y un
enfoque explicativo. Dado el tamafio reducido de la poblacion, el estudio incluyo
a 16 trabajadores de la Unidad de Informacion Tecnoldgica (ITU) del Centro
Internacional de la Papa, sin realizar muestreos. Los resultados revelaron que el
uso del sistema de informacion basado en la metodologia XP logrd reducir
significativamente el tiempo de los procesos de registro, asi como mejorar la
confiabilidad de la informacién y el control del inventario en tecnologia de la

informacion.
2.1.3. Antecedentes Locales

Quispe (2019), llevé a cabo un estudio para desarrollar un sistema SCADA
que mejorara las operaciones de recepcion, almacenamiento y distribucion en la
planta de hidrocarburos PETROPERU-Cusco. Utilizé la técnica SCADA para
crear el sistema. En conclusion, la creacion del sistema de medicion y control para
la planta PETROPERU proporciona los equipos e instrumentos necesarios, asi
como el disefio de redes para su futura implementacion. Esto permitird un mayor
control sobre el manejo de los combustibles, actuando directamente sobre las
operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho, lo que evitara retrasos en
los trabajos programados, errores en las lecturas o registros de inventario y
posibles fallas de rebalsamiento. Por lo tanto, se lograra una mayor eficiencia en
las operaciones y un importante ahorro econémico, ya que un error minimo en la
medicién puede resultar en pérdidas significativas. Todo lo mencionado

anteriormente fue verificado mediante el mdédulo de pruebas.

Quispe y Vargas (2021), llevé a cabo un estudio para descubrir como el

uso de un disefio de gestidn de inventarios aumenta la productividad en el almacén
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general de la empresa Flominic. El enfoque de este estudio es cuantitativo y
preexperimental. Los resultados muestran que la productividad de la recepcion del
almacén fue del 55 % antes de la implementaciéon y del 73 % después de la
implementacién. Estos resultados indican que la implementacion fue positiva para
la empresa, ya que aumentd la productividad de la recepcion en un 18 %. Ademas,
se analizd la mejora en la productividad del despacho del almacén, que paso del
46 % antes de la implementacion al 57 % después de la implementacion,
demostrando un resultado positivo. En conclusion, la implementacion del sistema
de gestién de inventario mejord significativamente la eficiencia tanto en la
recepcion como en el despacho en el almacén de la empresa Flominic, lo cual

resulté beneficioso para la empresa.

Sucno y Colquehuanca (2022), investigaron la relacion entre la gestion de
almacenes y el control de inventarios en la Corporacién Daylum S.A.C. en Cusco
durante 2019. El estudio se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo-correlacional. Se analiz6 como se relacionan las variables de control
de inventarios y gestion de almacenes en la empresa. Los resultados del
cuestionario administrado a los empleados revelaron una relacion directa y
positiva entre ambos elementos, sugiriendo una gestion de inventarios efectiva.
No obstante, las percepciones de los trabajadores diferian de los datos del afio en
estudio, lo que sefiala la necesidad de identificar las caracteristicas del control de
inventarios y describir la gestion de almacenes para abordar los problemas en
ambas areas. El analisis concluye que, aunque la empresa realiza controles de
inventario de manera regular, una mejora en la gestion de almacenes podria

optimizar esta area, lo que es crucial para la rentabilidad de la empresa.
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Quico (2021), estudid la relacion entre el sistema logistico y la mejora del
almacenamiento e inventario de repuestos. empled un enfoque cuantitativo
aplicable con un disefio descriptivo no experimental. Sus resultados en relacion
para prevenir la ruptura de inventario, se implemento6 la herramienta ABC para
clasificar los productos segtn su frecuencia de rotacion. Se recomienda etiquetar
los repuestos y los estantes con codigos de barras para facilitar el seguimiento y
control del inventario, y proporcionar escaneres a los empleados de almacén para
gestionar los despachos. Ademas, es fundamental que el personal operativo reciba

capacitaciones continuas para familiarizarse con el sistema de manejo.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de informacion

Se sostiene como un conjunto organizado de elementos, que incluye
personas, datos, procesos y tecnologias, que interactlan para recopilar, procesar,
almacenar y distribuir informacién con el propésito de apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion. Los sistemas de informacion abarcan
desde herramientas basicas hasta infraestructuras tecnoldgicas complejas,
permitiendo asi una gestion eficiente de los datos. Segin Lo6pez y Ormaza (2023)
nos indica que el sistema de informacion para el manejo y monitoreo de inventario
de cables de fibra Optica, al utilizar tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y sensores, este sistema permite un seguimiento
exhaustivo y en tiempo real de los cables de fibra dptica, desde su recepcion hasta
su instalacion, el modelo de gestion de inventario propuesto se fundamenta en la
recopilacién precisa de datos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y

la optimizacion de los niveles de inventario, contribuyendo asi a la reduccion de
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costos operativos con este enfoque tecnoldgico ofrece beneficios significativos,
como la mejora en la eficiencia de los procesos logisticos y la minimizacién de
errores en la gestion de inventarios, lo que refuerza la importancia de la
implementacion de sistemas de informacion avanzados en la gestion de

inventarios de cables de fibra dptica.

Por otro lado, Trujillo (2020), sostiene que el sistema de informacion
proporciona una solucién integral para automatizar la gestion del inventario de
materiales de fibra dptica, desde la recepcion hasta la salida. Este sistema ofrece
un modelo automatizado que mejora la trazabilidad y la gestion de los materiales.
Ademas, los numerosos beneficios derivados de la implementacion del sistema,
tales como la reduccion de errores humanos, la optimizacion del espacio de
almacenamiento y la agilizaciébn de los procesos de aprovisionamiento y
distribucion de materiales de fibra Optica, subrayan su importancia en la gestion

de inventarios en este sector.

En el contexto del tendido de fibra dptica, un Sistema de Informacién
podria incluir herramientas y plataformas que gestionen datos relacionados con el
disefio, planificacion, ejecucion y mantenimiento de proyectos de tendido de fibra
Optica. Esto implica el seguimiento de recursos, cronogramas, COstos y otros

aspectos relevantes para garantizar la eficiencia y calidad del despliegue de la red.

2.2.2. Sistema virtual

Un sistema virtual es un sistema en el que todas las aplicaciones y datos
estan centralizados y los usuarios acceden a los datos a través de nodos conectados

a estas ubicaciones centrales, también conocidas como servidores virtuales. La
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ejecucién del sistema operativo, las aplicaciones y los datos en una computadora

remota se denomina virtualizacion (Mosquera, 2009).

Un sistema virtual es una entidad logica que opera de manera
independiente del dispositivo fisico en el que se encuentra implementado. Este
tipo de sistema, frecuentemente utilizado en la virtualizacién, permite emular
recursos computacionales como procesadores, memoria, almacenamiento y redes,
lo que lo convierte en una solucion altamente flexible y eficiente para gestionar
recursos tecnoldgicos. Para su funcionamiento, es necesario crear el sistema
virtual dentro de un entorno compartido y asignarle los recursos necesarios desde
el sistema fisico anfitriébn. Esto se logra mediante el uso de software de
virtualizacion, que actta como intermediario para garantizar que el sistema virtual
opere de manera aislada, segura y optimizada, sin interferir con otros sistemas

virtuales que puedan estar funcionando en el mismo hardware (Perez, 2022).

2.2.3. Control de inventario

Segun Enriquez (2020), indica que el sistema de informacion para el
manejo y monitoreo de los inventarios de cables de fibra Optica, destaca la
solucion para la gestion eficiente de los inventarios en el campo de las
telecomunicaciones. Al integrar tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y sensores, este sistema permite un monitoreo en tiempo
real de la ubicacion y el estado de la instalacion de fibra dptica, lo que facilita un
control preciso y actualizado del inventario. Ademas, los beneficios significativos
del monitoreo en tiempo real, como la optimizacion de los niveles de inventario,
la mejora de la toma de decisiones y la reduccion de pérdidas o extravios de

materiales, demuestran su importancia en la gestion efectiva de inventarios en
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entornos de telecomunicaciones. Segun (Mindiolaza & Campaverde, 2012),
indican que la gestion de inventarios dentro de una empresa es un método exacto
y preciso para determinar si los almacenes estan abastecidos en las mejores
condiciones posibles para satisfacer las necesidades de los consumidores y

clientes de bienes, servicios y productos de alta calidad.

La gestién de inventario puede conducir a la quiebra o acelerar el
crecimiento de una empresa. Algunas organizaciones otorgan gran importancia a
este proceso, mientras que otras lo descuidan, sin darse cuenta de su importancia.
A menudo, esto es un error, ya que afecta directamente el cumplimiento del pedido
y la satisfaccion del cliente. ;Como rastrear los niveles de existencias? Esta es una
pregunta cada vez mas comun en logistica porque no es una tarea facil hoy en dia.
Sin embargo, esto estd sujeto a cambios, siga las pautas que le presentamos y
podra lograr importantes beneficios financieros y operativos para dominar su

mercado (Velazquez, 2022).

El control de inventario es un conjunto de técnicas utilizadas para
supervisar la cantidad de inventario en una empresa. Al tener una vision precisa
de todos los productos de su empresa, puede planificar y organizar mejor sus

procesos y procedimientos.

2.2.4. Ingenieria de software

Segun Pérez y Gardey (2022) la ingenieria de software consiste en aplicar
un enfoque organizado, metdédico y medible en el desarrollo, operacion y
mantenimiento de software. Esta definicion subraya la necesidad de utilizar
metodologias y principios ingenieriles para garantizar que el software sea
confiable y cumpla con los requisitos definidos. La disciplina combina
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conocimientos de ciencias computacionales, ciencias aplicadas y técnicas de
ingenieria con el objetivo de crear productos de software que sean eficientes y

perduren en el tiempo.

Segun Alfonso et al. (2005) esta metodologia es la mas eficaz para el
desarrollo de software de alta calidad, ya que los ingenieros de software abordan
sus tareas de manera estructurada y ordenada. Aunque el disefio del software
implica elegir el enfoque mas adecuado para cada situacién, en algunos casos, un
enfoque menos formal y mas creativo puede ser igualmente productivo. Este tipo
de desarrollo informal es particularmente adecuado para la creacion de sistemas

web, que integran técnicas de disefio grafico con programacion.

Segln Cruz et al. (2011) la ingenieria de software es un campo de disefio
que engloba todos los aspectos de la creacién de software, desde la planificacion
inicial hasta el mantenimiento posterior a su implementacion. El objetivo principal
del disefio es lograr resultados de alta calidad dentro de los plazos y presupuestos
establecidos. Esto frecuentemente implica realizar ciertos compromisos, ya que
los ingenieros no siempre pueden aspirar a la perfeccion absoluta. Sin embargo,
los desarrolladores de software tienen la flexibilidad de dedicar el tiempo que
consideren necesario para el desarrollo, segun sus prioridades y los recursos

disponibles.

2.2.5. Base de datos

Segun Gil (1994) define como una coleccién de informacion organizada y
presentada con el fin de cumplir un propdsito especifico. También se la describe
como un conjunto de datos interrelacionados, recopilados para satisfacer las
necesidades informativas de un grupo determinado de usuarios. Cada unidad de
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informacién almacenada en una base de datos esta compuesta por datos
elementales que representan caracteristicas particulares de la entidad descrita. Por
ejemplo, una base de datos bibliografica contiene informacion sobre libros,

informes y articulos de revistas.

Segun Marqués (2014) una base de datos es un conjunto de datos
almacenados en memoria externa, organizados a través de una estructura de datos
especifica. Estas bases de datos estan disefiadas para satisfacer las necesidades
informativas de diversas organizaciones, como empresas, universidades o
hospitales. La principal funcion de una base de datos es permitir el
almacenamiento, la organizacion y la recuperacion eficiente de grandes
volumenes de informacidn, lo que facilita la toma de decisiones y optimiza los
procesos operativos dentro de una entidad. La flexibilidad en su disefio permite
que cada base de datos sea adaptada a los requisitos particulares de la
organizacion, asegurando que los datos sean accesibles de manera rapida y
precisa. Ademas, las bases de datos modernas utilizan sistemas de gestion
(DBMS) que garantizan la integridad, seguridad y consistencia de la informacion
almacenada, elementos esenciales para un manejo efectivo y confiable de los datos

en cualquier entorno organizacional.

2.2.6. Importancia del sistema de gestion de base de datos

Es importante porque permite a que los usuarios puedan definir, crear y
mantener bases de datos, facilitando la utilizacion, personalizacién y recuperacion
de la informacion almacenada. Segun Marqués (2014) los usuarios acceden a la
informacidén mediante herramientas o aplicaciones especializadas en consultas y

generacién de informes. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar un
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método practico y eficiente para almacenar y recuperar datos dentro de una base

de datos.

2.2.7. Lenguaje de modelado unificado (UML)

Segun Kendall y Kendall (2011), el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) es un conjunto integrado de diagramas disefiado para facilitar a los
desarrolladores la especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de
los componentes de un sistema. UML se consolida como una herramienta de
ingenieria eficaz para modelar sistemas complejos y de gran escala. A medida que
el software adquiere mayor importancia estratégica para las organizaciones, el
sector tecnoldgico busca implementar soluciones que optimicen su desarrollo,
mejoren su calidad, reduzcan costos y aceleren su comercializacion. Entre estas
tecnologias destacan la programacién visual, los patrones de disefio, los

frameworks y la tecnologia basada en componentes.

2.2.8. Diagrama de UML

Segun Kendall y Kendall (2011), un esquema UML esta compuesto por
multiples elementos gréficos integrados en un GUnico diagrama. Al tratarse de un
lenguaje, UML establece reglas especificas para combinar estos componentes de
manera adecuada. Para garantizar una representacion precisa del sistema, ofrece
diversos tipos de diagramas que facilitan su visualizacion desde distintas

perspectivas, abarcando tanto aspectos estructurales como dinamicos.

e Diagrama de casos de uso
Segun Cevallos (2018), un caso de uso presenta el funcionamiento del
sistema desde el punto de vista del usuario, lo que facilita la obtencién de

solicitudes del sistema a partir de este enfoque. Los diagramas de casos de uso
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utilizan actores y escenarios de uso para ilustrar el desempefio del sistema. Las

funcionalidades o servicios proporcionados por el sistema a los usuarios se

conocen como casos de uso. Estos diagramas resultan ser herramientas clave para

visualizar y entender como los usuarios interactiian con el sistema.

Figura 1

Simbologias del caso de uso

<<extends>>
—
CASO DE USO
<<include>>
LIMITE DE UN SISTEMA
—

Asociacion de
comunicacion

Extension

Inclusion

Generalizacion

Nota: Elementos de casos de usos.

e Diagrama de estado

El propdsito de los diagramas de estado, segun Schmuller (2008), son una

herramienta crucial para documentar los diferentes estados por los cuales una

clase puede transitar y los eventos que inducen esos cambios. A diferencia de los

diagramas de actividad y secuencia, que se enfocan en las transiciones e

interacciones entre clases, los diagramas de estado detallan especificamente las

transiciones dentro de una misma clase. Este tipo de diagramas resulta
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especialmente Util para modelar sistemas que requieren un seguimiento preciso
del comportamiento de objetos a lo largo del tiempo. Se utilizan comidnmente en
conjunto con los casos de uso para identificar y limitar los eventos que provocan
modificaciones en el estado del objeto, lo que facilita una comprension mas clara
de cdmo se gestionan las interacciones en el sistema. Aunque no todas las clases
demandan diagramas de estado, su uso se justifica en escenarios donde los objetos
tienen comportamientos complejos que dependen de diversas condiciones y
secuencias de eventos. Ademas, suelen ser complementarios a otros diagramas,
como los de actividad y colaboracién, para proporcionar una vision integral del

sistema y mejorar su disefio y analisis.

- Estado: Representa el estado de un objeto en un momento
especifico. Dado que cada objeto modelado puede tener diferentes
estados, el diagrama incluird varios simbolos de estado. Estos
simbolos tienen una apariencia similar a una capa, pero con
esquinas redondeadas (Schmuller, 2008).

- Estados inicial y final: Estos son pseudoestados que marcan los
puntos de inicio y final del flujo de actividad. Su estado simulado
se caracteriza por el hecho de que no se asigna ninguna variable ni
accion especifica a estos puntos (Schmuller, 2008).

- Transiciones: Las flechas indican los cambios de estado. En ellas,
se detallara tanto el evento que provoca la transicion como la accién
que resulta del cambio. Existen transiciones que, en algunos casos,

no requieren un evento desencadenante (Schmuller, 2008).
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Figura 2

Simbologias del diagrama de estado

Transiciones
Estado

Inicio

Transiciones

Fin

Nota: Elementos de diagrama de estado.

e Diagrama de secuencia

Segun Schmuller (2008), los diagramas de secuencia se utilizan para

registrar y verificar el flujo l6gico de un sistema. Estos diagramas son valiosos

tanto en las fases de analisis como de disefio, ya que ofrecen una base solida para

definir el comportamiento del sistema. Son comdnmente empleados para modelar

los casos de uso del sistema y describir su implementacion. La secuencia puede

representar un caso de uso en su totalidad o una versién especifica, abarcando

diversas alternativas.
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Figura 3

Simbologias del diagrama de secuencia

:Nombre 1 :Nombre 2

L

Nota: Elementos del diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion
Segun Schmuller (2008), el propdsito de un diagrama de interaccion es
mostrar las interacciones entre los objetos mediante mensajes estructurados. Este
tipo de diagrama combina informacién proveniente de varios otros diagramas,
como los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso, para describir tanto

el comportamiento estatico como dindmico de las estructuras del sistema.
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Figura 4

Simbologias del diagrama de colaboracion

2: Modificar()

3: Actualizar()

Nota. Elementos de diagrama de colaboracion.

e Diagrama de actividad
Segln Schmuller (2008), este tipo de representacion muestra el
comportamiento de un sistema o de uno de sus componentes, detallando la

secuencia de actividades o pasos requeridos para lograr un resultado o alcanzar un

objetivo especifico.
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Figura 5

Simbologias del diagrama de actividad

Actividad 1

Actividad 2

O

Nota: Elementos del diagrama de actividad.

e Diagrama de componentes

Segun Schmuller (2008) el desarrollo orientado a objetos esta
estrechamente relacionado con el enfoque basado en componentes, dado que las
clases, debido a sus caracteristicas de encapsulacion y abstraccion, suelen
considerarse componentes esenciales del sistema. En este marco, la notacion UML
incorpora un diagrama de componentes que, segun la definicion de OMG,
"representa las relaciones entre los componentes del software, incluyendo los
clasificadores que los definen (como las clases que los implementan) y los
artefactos asociados, como archivos fuente, binarios, scripts, entre otros". Sin
embargo, en lugar de usar diagramas de componentes, a menudo se recurren a
diagramas de despliegue, ya que estos también permiten modelar la ubicacion y

configuracion de cada componente. Asi, los diagramas de componentes
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tradicionalmente se emplean para representar el modelo de arquitectura del

sistema a nivel l6gico o empresarial.

Figura 6

Simbologias del diagrama de componentes

| Calculadora.java

Nota: Elementos del diagrama de componentes.

e Diagrama de clases

Segun Schmuller (2008), un diagrama de clases se utiliza para describir las
clases que conforman el modelo de un sistema especifico. Estos diagramas se
desarrollan y refinan a lo largo de las etapas de andlisis y disefio, sirviendo como
guia para la implementacion del sistema, dado el enfoque iterativo del desarrollo

basado en objetos.

- Clase: Se trata de un conjunto de objetos que comparten
caracteristicas, funciones, métodos, relaciones y semantica

comunes (Schmuller, 2008).
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- Caracteristicas de las clases:

- Publicos (+): Estos indican que la caracteristica es accesible
tanto dentro como fuera de la clase, lo que implica que
puede ser utilizada desde cualquier parte del sistema
(Schmuller, 2008).

- Privados (-): Indica que el acceso al atributo esta
restringido exclusivamente al interior de la clase
(Schmuller, 2008).

- Protegidos (#) Indica que el acceso al atributo estd
prohibido fuera de la clase, aunque es accesible desde los

métodos de la propia clase (Schmuller, 2008).

- Relaciones entre clases:

- Dependencia: Se entiende como el paso de una clase de
usuario a otra, representado mediante una flecha punteada.
La dependencia indica que el comportamiento de la clase
dependiente puede verse alterado por cambios en la clase
de la que depende, pero no ocurre lo contrario (Schmuller,
2008).

- Generalizacion: Esta explicacion describe la relacion entre
un elemento principal (padre) y un elemento subordinado
(hijo). Los elementos mas detallados surgen de los mas
generales, afiadiendo mayor especificidad. En términos de
herencia, un elemento puede considerarse una subclase de

una o varias superclases (Schmuller, 2008).
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- Agregacion: Este es un tipo particular de asociacion que
describe una relacion estructural entre clases, en la cual un
conjunto representa el todo y un componente es una de sus
partes (Schmuller, 2008).

- Asociacion: Una relacion estructural define un conjunto de
interacciones bidireccionales entre objetos (Schmuller,
2008).

- Composicion: En este tipo de agregacion, la relacion de
propiedad es tan sélida que da lugar a un tipo distinto de

vinculo entre los elementos (Schmuller, 2008).

Figura7

Simbologias del diagrama de clases

AGREGACION COMPOSICION HERENCIA DEPENDENCIA

Nota: Elementos del diagrama de clases.

2.2.9. Metodologia SCRUM

Segun Vila (2016), Scrum es mucho mas que un marco agil para la gestion
de proyectos y para el desarrollo de software; es una estructura de gestién que
facilita el desarrollo de productos y soluciones, maximizando el valor para los

clientes al abordar problemas complejos de manera adaptativa.
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Scrum es un método que simplifica y optimiza el desarrollo de productos,
asegurando que se satisfagan todas las necesidades y requisitos del cliente. Basado
en experiencias y observaciones reales, Scrum es un proceso empirico que
requiere manejar lo impredecible y encontrar soluciones a los problemas
emergentes. Este marco, como todas las metodologias 4giles, fomenta el trabajo
en equipo y destaca la importancia de la comunicacion efectiva entre los miembros
del equipo para lograr resultados optimos. A lo largo del desarrollo, se siguen
diversas practicas adicionales establecidas desde el inicio de la planificacion, con
el objetivo de alcanzar la maxima eficiencia. Regularmente se realizan entregas
parciales del producto final al cliente para que éste pueda expresar su opinion,
comprobar que todo va segun lo previsto o realizar cambios, lo que aporta una
gran satisfaccion y beneficios a los clientes. Por esta razon, Scrum se enfoca
particularmente en proyectos complejos con necesidades volatiles y mal definidas,
0 en situaciones en las que los clientes no obtienen lo que necesitan. La entrega es
demasiado larga, los costos son demasiado altos e incluso hay necesidad de

encontrarse con la competencia (Torrado, 2019).
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Figura 8

Proceso de Scrum

i

ScrumMaster

Entradas de
usuarios finales,
clientes, equipoy
otrosinteresados
en el proyecto

22
i tititii

Duerio de Producto Equipo

. m (15 min.)

Reuniéndiaria
y actualizacién
de artefactos

tititie ...,

Revision

Refinamiento de la
Pilade Producto

Sprint

1-4 Semanas

‘\‘ Elequipoelige \
\  aquese X s

& ) compromete  / =

/haceren el Sprint / . "
& ‘ Sin cambios Incremanto de
&_\o Reunién de Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  pPotencialmente
i Planificacién Entregable
" :
12 de Sprint
hE] (dos partes) 'i""'
Pl:clal?juc:;o (Hasta 8 hrs.) Retrospectiva
(1-3 hrs.)

Nota. Diagrama del proceso de la metodologia Scrum.

Roles: A cada miembro del equipo Scrum se le asignan roles y
responsabilidades que deben delegarse durante el proyecto. Estos roles son

esenciales para completar con éxito cada fase del proyecto y son:

El propietario del producto: una sola persona decide las prioridades.

El trabajo del equipo de desarrollo es crear el producto.

El lider de Scrum es responsable de supervisar y facilitar la ejecucion

de las reglas de Scrum.

Interesados: otros involucrados Observan y brindan consejos.

Artefactos: El marco Scrum tiene tres tipos de elementos o artefactos
disefiados para brindar a los proyectos la informacion que necesitan para
tomar decisiones. Los artefactos son:

- Lapila del producto: Es una lista de los requisitos del producto, no es

necesario entrar en detalles adicionales. prioridad. Actualizado
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constantemente y disponible para todos los roles. Quién es responsable
y quién toma la decision es el propietario del producto.

- Pila del sprint: Requisitos comprometidos por el sprint con nivel
suficiente de detalle para su ejecucion.

- Incremento: Una parte del producto desarrollada en un sprint esté lista

para ser utilizada, con pruebas, codificacion limpia y documentacion.

Eventos: Para reducir la cantidad de reuniones no programadas y promover
un entorno de colaboracién y comunicacion, el marco Scrum tiene cinco
eventos clave, todos con periodos de tiempo planificados y fijos Ilamados
timeboxes. Los eventos son:

- Planificacidn del Sprint: El propietario del producto proporciona una
explicacion detallada sobre las prioridades. Luego, el equipo estima el
esfuerzo requerido para cumplir con los requisitos prioritarios y elabora
la pila del sprint. Finalmente, el equipo define el objetivo del sprint en
una oracion clara y concisa.

- Sprint: Los eventos mas importantes que sustentan la metodologia
Scrum. Los sprints se pueden definir como cada iteracidn que se ejecuta
a través de todo el proceso durante un periodo de tiempo definido
(generalmente de 15 a 30 dias) hasta que el producto se completa por
completo. Cada sprint no puede comenzar hasta que el sprint anterior
haya terminado. No puede realizar dos sprints al mismo tiempo. Este
evento puede considerarse un mega evento ya que contiene otros
eventos que se ejecutan en Scrum. Ciclo de desarrollo basico en el
marco de scrum estandar, de no mas de un mes y nunca mas de seis

semanas.
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- Scrum diario: 15 minutos 0 mas. La responsabilidad recae en el
equipo. Cada miembro revela sus acciones de ayer. Si tiene o0 anticipa
problemas, qué planea hacer hoy. La pila del sprint se actualiza.

- Revision del Sprint: Informar, presentar el aumento, hacer sugerencias
y anunciar el proximo sprint.

- Retrospectiva: Después de revisar cada sprint, se produce un balance
general para la iteracion (aproximadamente 3 horas). Junto con el
Scrum Master, el Equipo de Desarrollo extrae conclusiones de los
resultados y propone cambios y mejoras para el préximo sprint con el
fin de que la implementacion de Scrum sea lo més exitosa posible.
Scrum Master también alienta y motiva al equipo de desarrollo a
mejorar las tareas y procesos de desarrollo para garantizar una mayor

eficiencia y calidad de produccion en futuros sprints.

2.2.9.1. Ingenieriay Analisis del sistema

El analisis de sistemas aplica a la informética presente en toda
organizacion o empresa que utiliza sistemas informéticos. Bueno, le
permite personalizar 0 mejorar un sistema existente, o incluso disefiar un
nuevo disefio, quédese con nosotros hasta el final mientras profundizamos

en este tema (Rozo, 2014).

2.2.9.2. Recopilacion de Requisitos en el Desarrollo de Software

El proceso de recopilacion de requisitos se centra principalmente
en el software y su desarrollo. Un ingeniero de software, o analista, debe
comprender el alcance de la informacion del software, asi como la
funcionalidad, el rendimiento y las interfaces necesarias (Rozo, 2014).
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2.2.9.3. Disefio

El disefio debe ser simple, claro y facil de usar. Se debe buscar un
disefio que sea comprensible e implementable con facilidad y que requiera
menos tiempo y esfuerzo en el desarrollo a largo plazo. En esta etapa, es
posible crear una parte del proyecto, en el cual puede ser la parte fisica,

que sera la interfaz de la persona que va a utilizar el sistema (Rozo, 2014).

2.2.9.4. Caodificacion

La traduccion del proyecto debe ser en un formato que sea legible
por maquina. Esta tarea es realizada por el paso de cifrado. Si el disefio es

detallado, se puede codificar mecénicamente (Rozo, 2014).

2.2.9.5. Prueba

La prueba del programa comienza después de generar el cédigo.
Las pruebas se enfocan en la Idgica interna y las funciones externas del
software, verificando que las entradas especificas produzcan los resultados

deseados (Rozo, 2014).

2.2.9.6. Mantenimiento

Todas las politicas y procedimientos se ponen en marcha durante
la fase de mantenimiento que aseguran el funcionamiento eficiente del
sistema para que se convierta en una verdadera ayuda para conseguir el
objetivo. El proposito del mantenimiento del sistema informatico es
garantizar que el equipo funcione durante el mayor tiempo posible y
durante este tiempo esté funcionando con la maxima eficiencia y la

méaxima seguridad para el personal que opera el equipo. EI mantenimiento
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del sistema informético incluye tanto el mantenimiento del software como

del hardware (Rozo, 2014).

2.2.10. Laravel

Segun (Aguirre, 2024) Laravel es reconocido como el framework ideal
para desarrolladores web, conocido por su capacidad para crear aplicaciones
escalables con un c6digo més reducido y organizado, evitando la escritura de
cddigo desordenado y excesivo. Se trata de una tecnologia de cddigo abierto,
disponible en un repositorio puablico en GitHub, lo que permite acceder, colaborar,
utilizar y distribuir su codigo fuente. Laravel se basa en el patrén de desarrollo
MVC (Modelo-Vista-Controlador), que promueve la modularizacion de los
componentes del software. Este enfoque facilita la separacion de la interfaz de
usuario, la estructura de datos y la légica de programacion, permitiendo una

organizacion mas eficiente y mantenible del codigo.

Figura 9

Arquitectura del Framework Laravel

Migrations

request — 5 (—{9 —= 5 QQ s
Routing a 3‘\\* %

Controller

7l Model
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8
m ————>» response

View

Nota. Patrén de la arquitectura del Framework Laravel.
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Rutas: Al ingresar la URL, el usuario envia una solicitud HTTP que es procesada por el
controlador correspondiente. Este controlador interactta con el modelo cada vez que se
requiere obtener datos de la base de datos. Posteriormente, el controlador invoca la vista
para presentar la informacion solicitada en el navegador del usuario.

Modelo: Al recuperar o enviar informacion a la base de datos, el modelo juega un papel
crucial al definir qué tablas y propiedades pueden ser modificadas y cuales deben
permanecer ocultas. Esto permite que el modelo controle el acceso a los datos y garantice
que solo se manipulen las partes pertinentes de la base de datos, asegurando asi la
integridad y la seguridad de la informacion.

Controlador: El controlador puede agrupar solicitudes HTTP que estan relacionadas con
la 16gica de procesamiento de clases. Ademas, tiene la capacidad de enviar comandos a
la vista correspondiente si es necesario modificar la presentacion del modelo. En general,
el controlador opera vinculando las solicitudes a métodos especificos, lo que permite una
gestion eficiente y organizada de las peticiones y respuestas en la aplicacion.

Vista: Esta es la seccion publica de Laravel que los usuarios interactdan con en nuestro

sistema.

2.2.11. Estandar ISO/IEC 25010

Segun Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO 25000, 2022)
el modelo de calidad constituye el eje principal sobre el cual se estructura el
sistema de evaluacion de la calidad de un producto. Este modelo define las
caracteristicas de calidad que se consideran al analizar las propiedades de un
software especifico. La calidad del producto software se interpreta como el grado
en que este satisface los requisitos de los usuarios, generando asi un valor
agregado. Estos requisitos, que incluyen aspectos como funcionalidad,

rendimiento, seguridad y mantenibilidad, estan representados en el modelo de
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calidad, el cual organiza la calidad del producto en categorias de caracteristicas y

sus caracteristicas.

El modelo de calidad del producto establecido por la norma ISO/IEC
25010 comprende nueve caracteristicas principales que sirven como criterios para
evaluar la calidad de un software. Estas caracteristicas abarcan aspectos
fundamentales que determinan el desempefio, la funcionalidad y la adecuacion del
producto a las necesidades de los usuarios. A continuacion, se presenta una figura
que ilustra dichas caracteristicas, organizadas para facilitar su comprension y

analisis:

Figura 10

Estandar de evaluacién ISO/IEC-25010

l Calidad del Producto Software \
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Nota: Estandar de evaluacion ISO/IEC-25010.

2.2.11.1. Adecuacion funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas de los
usuarios cuando el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:
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e Completitud funcional. Evalua si el software proporciona las
funciones necesarias para realizar las tareas requeridas.

e Correccion funcional. se define como la capacidad de un
producto o sistema para entregar resultados precisos y
correctos al ser utilizado por los usuarios previstos. Esta
caracteristica asegura que las funcionalidades implementadas
operen de acuerdo con los requerimientos establecidos,
proporcionando resultados confiables en su aplicacion.

e Pertinencia funcional. se refiere a la capacidad del software
para ofrecer un conjunto de funciones adecuadas que
contribuyan de manera efectiva a la realizacion de las tareas y
objetivos definidos por el usuario. Esta caracteristica evalUa si
las funcionalidades del producto son relevantes y estan

alineadas con las necesidades especificas del contexto de uso.

2.2.11.2. Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica refleja la capacidad de un producto para ejecutar
sus funciones dentro de pardmetros establecidos de tiempo y rendimiento,
optimizando el uso de recursos como la CPU, memoria, almacenamiento
y energia, bajo condiciones especificas. Se descompone en las siguientes

sus caracteristicas:

e Comportamiento temporal. Se refiere al grado en que un
producto realiza sus funciones de manera que el tiempo de
respuesta y el rendimiento cumplen con los requisitos

especificados, asegurando que las tareas se completen dentro
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de los plazos establecidos sin comprometer la eficiencia del
sistema.

e Utilizacion de recursos. Mide el grado en que la cantidad y
los tipos de recursos utilizados por el producto, al ejecutar sus
funciones bajo condiciones determinadas, no superan los
limites especificados, garantizando un uso eficiente y
optimizado de los recursos disponibles.

e Capacidad. Evalua el grado en que el producto cumple con
los requisitos relativos a los limites m&ximos establecidos para
diferentes pardmetros, como el nimero de items almacenados,
usuarios concurrentes o ancho de banda de comunicaciones,
asegurando que el sistema pueda manejar la carga esperada sin

degradar su rendimiento.

2.2.11.3. Compatibilidad

La capacidad de interoperabilidad de un producto se refiere a su
habilidad para intercambiar informacién con otros productos y/o realizar
las funciones necesarias cuando comparten el mismo entorno y recursos.

Esta caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas:

e Coexistencia. Es la capacidad del producto para operar junto
a otro software independiente dentro de un entorno comdn,
compartiendo recursos sin  que su rendimiento o0
funcionamiento se vean comprometidos.

e Interoperabilidad. Se refiere a la capacidad de dos o mas

sistemas 0 componentes para intercambiar informacion de
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manera efectiva y utilizar dicha informacion intercambiada de
forma coherente, permitiendo que los sistemas trabajen juntos

sin problemas.

2.2.11.4. Capacidad de interaccion

se refiere a la habilidad del software para permitir que el usuario
interactGe con el sistema a través de su interfaz, intercambiando
informacion para completar tareas especificas. Esta caracteristica se

desglosa en las siguientes sus caracteristicas:

e Reconocibilidad de la adecuacion. Es la capacidad del
producto para permitir al usuario identificar si el software
satisface sus necesidades y expectativas.

e Aprendizabilidad. Se refiere a la facilidad con la que un
usuario puede aprender a utilizar el software dentro de un
tiempo determinado, mejorando su comprension y
aprovechamiento del sistema.

e Operabilidad. Evalua la facilidad con la que el usuario puede
operar y controlar el producto, garantizando una experiencia
de uso intuitiva y sencilla.

e Proteccidn contra errores de usuario. Es la capacidad del
sistema para prevenir y minimizar los errores cometidos por el
usuario durante su interaccion con el producto, mejorando la
fiabilidad del software.

e Involucracion del usuario. Se refiere a la capacidad del

software para presentar sus funciones e informacién de manera
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atractiva y motivadora, incentivando la interaccién continua
del usuario con el sistema.

e Inclusividad. Evalta la capacidad del producto para ser
utilizado por personas con diferentes caracteristicas, como
edad, habilidades, -cultura, raza, lenguaje y género,
garantizando que sea accesible y usable para un publico
diverso.

e Asistencia al usuario. Es la capacidad del producto para
facilitar el uso por parte de usuarios con diversas capacidades,
permitiéndoles alcanzar objetivos especificos con el software.

e Auto- descriptividad. Se refiere a la capacidad del producto
para presentar informacion clara y suficiente, de modo que el
uso del software sea evidente para el usuario sin requerir
interacciones adicionales con documentacion, soporte o ayuda

externa.

2.2.11.5. Fiabilidad

se refiere a la capacidad de un sistema o componente para ejecutar
las funciones especificadas sin interrupciones ni fallos cuando se usa bajo
condiciones y durante un periodo de tiempo determinados. Esta

caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas:

e Ausencia de fallos. EvalGa la capacidad del sistema para
ejecutar sus funciones sin errores bajo condiciones normales

de operacion.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Disponibilidad. Se refiere a la capacidad del sistema o
componente para estar operativo y accesible cuando sea
necesario para su uso.

e Tolerancia a fallos. Mide la capacidad del sistema o
componente para continuar funcionando correctamente,
incluso en presencia de fallos de hardware o software.

e Capacidad de recuperacion. Es la capacidad del producto
software para restaurar los datos afectados y recuperar el

estado deseado del sistema en caso de una interrupcion o fallo.

2.2.11.6. Seguridad

se refiere a la capacidad de proteger la informacion y los datos,
asegurando que las personas u otros productos tengan acceso adecuado a
ellos segun sus niveles y tipos de autorizacion, y que el sistema pueda
defenderse de los patrones de ataque de agentes malintencionados. Esta

caracteristica se descompone en las siguientes subcaracteristicas:

e Confidencialidad. Se refiere a la capacidad de garantizar que
los datos solo sean accesibles para aquellos que tienen la
autorizacion correspondiente.

e Integridad. Evalla la capacidad del producto para proteger el
sistema y sus datos contra modificaciones o eliminaciones no
autorizadas, ya sea por acciones malintencionadas o errores

técnicos.
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e No repudio. Es la capacidad de demostrar las acciones o
eventos que han ocurrido, asegurando que no puedan ser
rechazados o negados en el futuro.

e Responsabilidad. Se refiere a la capacidad de rastrear de
manera clara y precisa las acciones realizadas por una entidad
dentro del sistema.

e Autenticidad. Evalla la capacidad del producto para verificar
que la identidad de un sujeto o recurso sea legitima vy
confirmada.

e Resistencia. Se refiere a la capacidad del sistema para
mantener su operatividad incluso frente a ataques provenientes

de actores malintencionados.

2.2.11.7. Mantenibilidad

Se refiere a la capacidad de un producto software para ser
modificado de manera eficaz y eficiente en respuesta a necesidades
evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se desglosa en las

siguientes subcaracteristicas:

e Modularidad. Es la capacidad del producto para evitar que los
cambios en un componente afecten a otros, promoviendo una
estructura que facilite las modificaciones sin causar impactos
en otras areas.

e Reusabilidad. Evalla la capacidad de un activo o componente

del software para ser utilizado en maultiples sistemas o para la
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construccion de otros activos, aumentando la eficiencia en su
aplicacion.

e Analizabilidad. Se refiere a la facilidad con la que se puede
evaluar el impacto de un cambio en el software, diagnosticar
defectos o fallos, y determinar las areas que requieren
modificacion.

e Capacidad para ser modificado. Mide la capacidad del
producto para ser modificado de forma efectiva y eficiente, sin
introducir errores ni deteriorar su calidad durante el proceso.

e Capacidad para ser probado. Evalua la facilidad con la que
se pueden definir y aplicar criterios de prueba para un sistema
0 componente, asegurando que se cumplan los estandares de

calidad a través de pruebas adecuadas.

2.2.11.8. Flexibilidad

se refiere a la capacidad del producto para ajustarse a cambios en
sus requisitos, en los contextos de uso o en el entorno del sistema. Esta

caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

e Adaptabilidad. Evalla la capacidad del producto para ser
modificado de manera eficaz y eficiente, permitiendo su uso
en distintos entornos de hardware, software, operacionales o
de uso.

e Escalabilidad. Se refiere a la capacidad del producto para

manejar cargas de trabajo crecientes o decrecientes, ajustando
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su capacidad de manera dindmica segun las variaciones en la
demanda.

e Instalabilidad. Mide la facilidad con la que el producto puede
ser instalado o desinstalado exitosamente en un entorno
especifico, asegurando wuna integracion sencilla y sin
inconvenientes.

e Reemplazabilidad. Evalla la capacidad del producto para ser
sustituido por otro software con el mismo proposito y en el
mismo entorno, garantizando su interoperabilidad vy

continuidad en el uso.

2.2.11.9. Proteccidn

Se refiere a la capacidad del producto, bajo condiciones definidas,
para evitar situaciones que puedan poner en riesgo la vida humana, la
salud, la propiedad o el medio ambiente. Esta caracteristica se subdivide

en las siguientes subcaracteristicas:

e Restriccidn operativa. Evalla la capacidad del producto para
limitar su funcionamiento a parametros o estados seguros
cuando se enfrenta a un peligro operativo, asegurando que no
se excedan los limites establecidos.

e Identificacion de riesgos. Se refiere a la capacidad del
producto para reconocer situaciones o actividades que podrian
poner en riesgo inaceptable la vida, la propiedad o el medio

ambiente, permitiendo una intervencion temprana.
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e Proteccién ante fallos. Mide la capacidad del producto para
entrar automaticamente en un modo seguro o0 para restaurar
una condicién segura en caso de un fallo, evitando
consecuencias graves.

e Advertencia de peligro. Evalta la capacidad del producto
para alertar sobre riesgos inaceptables, proporcionando
suficiente tiempo para que los usuarios puedan reaccionar y
asegurar la seguridad durante las operaciones.

¢ Integracion segura. Se refiere a la capacidad del producto
para mantener su seguridad tanto durante como después de la
integracién con otros componentes, asegurando que no se

introduzcan vulnerabilidades en el sistema general.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Fibra optica: En el sector de las telecomunicaciones, la fibra Optica es un
medio comun para la transmisién de datos. Consiste en un cable de red
compuesto por hilos de fibra optica que se utilizan para enviar pulsos de luz.
Estos pulsos representan los valores binarios 1 y 0, que los sistemas
informéticos emplean para transmitir informacién. La fibra Optica ha sido
especialmente disefiada para redes de telecomunicaciones y aplicaciones de
alto rendimiento que requieren cubrir distancias considerables. Su mayor ancho
de banda permite transmitir datos a distancias mas largas en comparacion con
los cables de cobre (Vargas, 2020).

e Inventarios: Un inventario es un registro detallado de todos los bienes

materiales y existencias disponibles en una empresa para arrendamiento, uso,
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conversion, consumo o venta. Debe incluir una lista exhaustiva que detalle la
informacion sobre los activos materiales de la empresa, asi como los derechos
y obligaciones asociados a ellos (Velazquez, 2022).

e Componentes: Los componentes de redes de fibra Optica son aquellos
elementos que se utilizan para disefiar, construir y mantener una red de fibra
optica (I. A. Vargas, 2020).

e PHP: Es uno de los lenguajes de programacion mas reconocidos y empleados
a nivel global. Desde su desarrollo inicial, ha experimentado multiples
modificaciones, actualizaciones y mejoras, evolucionando hasta incorporar
funcionalidades modernas, como la programacion orientada a objetos. Su
comunidad de usuarios ha crecido de manera constante, y al ser Software Libre,
ha permitido que sus miembros contribuyan activamente en su mejora,
personalizacion y distribucion. Actualmente, este lenguaje se utiliza
ampliamente en empresas y organizaciones de diversas partes del mundo
(Aguirre, 2024).

e HTML: Es un lenguaje estdndar utilizado en la web para representar
informacidn que los usuarios comparten en forma de documentos de hipertexto
(Gauchat, 2012).

e CSS: El lenguaje CSS, conocido como Cascade Style Sheets (hojas de estilo
en cascada), es un estandar disefiado para aplicar estilos visuales a la
informacion contenida en etiquetas HTML. Aunque las etiquetas HTML
estructuran y almacenan datos con cierta semantica, su proposito no es
presentar dicha informacion con estilos visuales, sino en un formato de texto

plano. CSS complementa a HTML al permitir la personalizacion de los
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elementos, logrando interfaces visuales atractivas que pueden ser renderizadas
de manera eficiente en navegadores (Aguirre, 2024).

e Bootstrap: Es un marco de desarrollo web de cddigo abierto que proporciona
una coleccidn de estilos y herramientas predefinidos para facilitar la creacion
de sitios web y aplicaciones mdviles que responden. Con Bootstrap, los
desarrolladores pueden aprovechar un conjunto de componentes y clases CSS
predefinidos para disefar interfaces modernas y atractivas. Ademas, incluye
funcionalidades como rejillas flexibles, navegacion adaptable, estilos de
botones, formularios y mucho més. Al utilizar Bootstrap, se logra un desarrollo
mas rapido y eficiente, ya que se evita tener que escribir codigo CSS y
JavaScript desde cero. También proporciona una base solida y consistente,
garantizando una apariencia y experiencia de usuario coherentes en diferentes

dispositivos y navegadores (Zermefio, 2022).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO

Se desarrollo el sistema especificamente para la empresa GPON NETWORKS-
CUSCO. Esta empresa esta ubicada en la Manzana B, Lote APV EIl Mirador de los 4

Suyos, en la zona de Alto Qosgo.
3.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos recolectados, fue esencial

utilizar materiales provenientes de fuentes fiables.
3.2.1. Técnicas e instrumentos empleados para recoger los datos
Técnica: Encuesta

La encuesta consistié en preguntas estructuradas dirigidas al personal que
va a interactuar con el sistema de informacion de la empresa GPON NETWORK-
Cusco, disefiadas en funcion de las variables, dimensiones e indicadores

especificos del estudio.
Instrumento: Cuestionario

Es una serie de preguntas disefiadas para recopilar informacion detallada
y precisa sobre diversos aspectos relacionados con el estudio. Se estructuro en
secciones que abarcaban areas clave de interés, asegurando la obtencion de datos

relevantes y completos.
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3.2.2. Prueba estadistica inferencial

Se utilizd la prueba estadistica t de Student para muestras relacionadas con
el objetivo de analizar las hipotesis, considerando que se contaba con datos
recogidos antes y después de implementar el tratamiento. Este tratamiento
consistio en la aplicacion de un sistema de informacion destinado a optimizar el
proceso de control de inventarios en el tendido de fibra optica de la empresa
GPON NETWORK-CUSCO. Los resultados fueron validados mediante el

software estadistico SPSS.

Sl

Donde:

Xp: media de las diferencias

sp: la desviacion estandar de las diferencias

n: nimero de pares de observaciones

Nivel de significancia

El nivel de significancia establecido fue del 0.05.

Prueba de hipoétesis

Hipdtesis nula HO: El sistema de informacion no mejora el proceso de
control de inventarios para el tendido de fibra Optica en la empresa GPON

NETWORK-CUSCO.
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Hipdtesis alterna H1: El sistema de informacion mejora el proceso de
control de inventarios para el tendido de fibra Optica en la empresa GPON

NETWORK-CUSCO.

Regla de decision

Cuando el valor p es inferior a 0.05, se acepta la hipétesis alternativa H1 'y

se rechaza la hipotesis nula HO.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién

La poblacion fue de 30 personas que laboran, entre ellas estan el personal
operativo, administrativo y gerencial de la empresa GPON NETWORKS-

CUSCO.

3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), las muestras no probabilisticas se
caracterizan por ser seleccionadas en base a la experiencia, conocimientos y
criterio del investigador, sin seguir un proceso aleatorio o probabilistico. Este
método de muestreo se fundamenta en la conveniencia, accesibilidad,
disponibilidad, experiencia previa o conocimiento experto del investigador sobre

el tema de estudio.

Por conveniencia, se utilizara el muestreo no probabilistico para la
presente investigacion. El desarrollo del sistema tendra acceso a ocho personas
que estan registradas en la planilla y que son jefes de areas, como se indica a

continuacion:
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01 jefe de proyecto.

01 supervisor residente de proyecto.
03 administrativos.

02 supervisores de campo.

01 almacenero de campo.

3.4. DISENO ESTADISTICO

3.4.1. Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2019), la propuesta de instigacion estara enmarcada en el
tipo tecnoldgico- aplicado, debido a que permitird desarrollar un sistema de
inventario de componentes para el tendido de fibra dptica de la empresa GPON

NETWORK-CUSCO.

3.4.2. Disefio de investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), la investigacion se basa en un disefio
preexperimental, que permite evaluar un solo grupo mediante una prueba previa
y una prueba posterior. Primero se realiza una evaluacion inicial antes de aplicar
el tratamiento experimental o estimulo. Posteriormente, se lleva a cabo una
evaluacion final para medir el impacto del tratamiento. El siguiente diagrama

ilustra el disefio preexperimental:
G: 01 X0O2
Donde:
G: grupo de trabajadores a los que se realizara el estudio.

O1: Medicion realizada antes de que se implemente el sistema.
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X: Configuracion del sistema

O2: Medicion realizada después de que se implemento el sistema.

3.4.3. Metodologia de desarrollo

El objetivo principal de la metodologia Scrum, una metodologia agil, es
optimizar la productividad en el desarrollo de proyectos de software. Scrum busca
mejorar la eficiencia y la efectividad en el proceso de desarrollo mediante su
enfoque flexible y adaptable, lo que la hace ideal para proyectos en los que los
requisitos y necesidades pueden cambiar rapidamente. La metodologia Scrum se

implemento de la siguiente manera:

La metodologia se dividio en etapas cortas llamadas sprints, cada sprint,

se tomd de 1 a 4 semanas, en el que permitio:

Obtener avances concretos: Se vio resultados tangibles del sistema de informacion en
poco tiempo.

Adaptarnos a los cambios: Si hay que ajustar algo, no hubo problemas ya que los sprints
son cortos.

Mejorar continuamente: Se recibid retroalimentacion al final de cada sprint para asegurar

que se cumple el proyecto.

Esta metodologia Scrum se basa en la organizacién, eficiencia y

adaptabilidad para optimizar el control de inventario en GPON Network-Cusco.

Segun (Bahit, 2012) SCRUM se caracteriza por dar prioridad a las tareas
gue generan resultados directos y por reducir la burocracia en el entorno de
trabajo. Esta metodologia ha demostrado ser altamente efectivo en entornos de

desarrollo de software donde la adaptabilidad, la colaboracion y la entrega
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continua de valor son fundamentales. Scrum ha sido ampliamente adoptado en la
industria de la tecnologia y como ha llevado al éxito a numerosas organizaciones
al permitirles responder de manera &gil a los cambios del mercado y a las
necesidades de los clientes. Brindar las cinco fases a cumplir: Inicio, planeacion
estimacion, implementacion, revision retrospectiva y lanzamiento, se orienta a

cumplir con los requisitos exigidos de la norma 1SO.

Figura 11
Fase de la metodologia SCRUM

\_ Planeaciény \‘».' \ . (3)_ W i (:L N\ \*\ 5)
/ estimacién Ve darc B 58 e /" /' Lanzamiento
0 / / /S / Rewospectva /S / /
. 7l Va4 /
Stakeholders (SH ) b T
(SH) e Diariamente  peon Epicas | | -t
Product Owner (PO) — IS o 2 :'._
Lanzamiento.
Scrum Master (SM) - Crear "”°‘°‘ ipos o : == |7
Scrum Team (ST) ciyosccoagee L ) entregables SE g =3
Cronograma de =1 -3 -
Scrum Core Team (SCT) |,m°mg|,m° n 33 = 2 ] ¥ 3
83 eyt
S& g T
Sprint % =
sPrl'“ 1-6 semanas > -
Backlog ’ b R
[ ] ey = = =
A = ) : B
. Rounién de bt b s 2
Backlog Plantficacion .. - A Entregables :
Caso de Declaraciéon de  Priorizado Dol Sprint |, o= Aceptados
Negocio del  la vision del Del Producto Parto 1 i3 1NN Reuntén do e e
Proyecto Proyecto Partez S liiTh Revisién Del Sprint ‘::7:;’:;:‘
Rounion do Pt Reunion de -
La vision deol
proyecto.

Nota: Fuente: Pérez, (2020)

En este caso especifico, la implementacién de SCRUM se realiz6 bajo el
framework Laravel 8, con Livewire, una biblioteca de cddigo abierto compatible
con Laravel, se potencio la interactividad y dinamismo de la interfaz de usuario
de manera significativa. Esta herramienta permitié crear una experiencia de
usuario fluida con la integracion de Livewire en el desarrollo del software facilito
la mejora del control de suministros, disminuyendo asi el riesgo de pérdida de

recursos logisticos y econdmicos. El lenguaje de programacién backend fue PHP,
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el gestor de base de datos sera MariaDB, el lenguaje de front-end sera Jquery, y
el framework de maquetacion del sitio serd Bootstrap. Estos elementos
tecnoldgicos son parte de la infraestructura utilizada para construir y desarrollar
el proyecto de software de manera eficiente. El sistema se tuvo que alojar en la
nube de Microsoft Azure, aprovechando sus servicios de méaquinas virtuales
(VMs) y bases de datos gestionadas. Estos recursos son ideales para hospedar
aplicaciones web desarrolladas en PHP y utilizando MariaDB. Para garantizar la
seguridad y disponibilidad de los datos, se implementaran backups mediante
scripts automatizados. Estos scripts realizaran copias de seguridad periodicas de
la base de datos MariaDB y de los archivos del proyecto Laravel, asegurando que

los datos estén siempre respaldados y protegidos ante cualquier eventualidad.
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3.5, VARIABLES ESTUDIADAS

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Rendimiento y eficiencia | Eficiencia del sistema | Tiempo de
del sistema efectividad
V.1
Sistema de | Experiencia del usuario y | Facilidad de Uso
informacion | facilidad de uso
Integracidon y coherencia
de los modulos Integracion de
maodulos
Seguridad de la
informacidén y proteccion
de datos Seguridad de la
informacién
Precision y exactitud del | Exactitud del Técnica:
inventario inventario Encuesta
V.D Gestion de stock vy
Control de | reaprovisionamiento Nivel de stock y
inventario reaprovisionamiento
Rotacion de Inventarios Instrumento:
Rotacion de Cuestionario
Seguimiento de | inventarios
productos
Seguimiento de
productos

Nota: Elaboracién propia.

3.6. FICHA DE VALIDACION DEL SISTEMA ISO/IEC- 25010

La Ficha de Validacion del Sistema ISO/IEC 25010 es una herramienta disefiada
para evaluar de manera sistematica y objetiva la calidad de un sistema de software,
tomando como referencia el estdndar internacional ISO/IEC 25010. Este estandar
establece un modelo de calidad del software que se divide en dos enfoques principales:

calidad en uso y calidad del producto.
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Tabla 2
Cuadro de decisiones segun la norma 1SO 25010

Clasificacion Rango (%) Descripcion
El sistema cumple completamente con los
Excelente 90 - 100 L. P P .
requisitos establecidos y supera las expectativas.
Cumple con la mayoria de los requisitos
Bueno 7589 P 4 mayo  Teq y
presenta solo minimas areas de mejora.
Cumple con los aspectos fundamentales, pero
Aceptable 60 — 74 P ! aspectos . s P
requiere mejoras significativas en ciertas areas.
. No alcanza el nivel esperado en varias
Deficiente 40 - 59 . . P .
caracteristicas y necesita revisiones sustanciales.
El sistema no cumple con los estandares minimos
Inaceptable 0-39 P

y requiere una reestructuracién completa.

Nota: La tabla se muestra el cuadro de decision 1SO 25010.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte del estudio se da a conocer un detalle exhaustivo sobre los resultados

obtenidos en el trabajo de campo.
4.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS
4.1.1. Descripcion de los requerimientos funcionales

Se necesitan perfiles especificos para acceder al sistema, lo que contribuye
a fortalecer la proteccion de la informacion administrativa.

El sistema incorpora graficos estadisticos que reflejan tanto los ingresos
como las salidas de materiales.

El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios, proveedores y
clientes.

El sistema debe contar con la funcionalidad para registrar materiales y
areas.

El sistema debe permitir la modificacion, eliminacién y almacenamiento
de informacién relacionada con usuarios, proveedores, clientes,
materiales, tramos y vehiculos.

El sistema debe contar con la capacidad de generar informes que detallen
la entrada y salida de materiales, organizados por secciones.

El sistema debe ser capaz de generar guias de remisién de manera eficiente

Yy precisa.
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4.1.2. Descripcion de los requerimientos no funcionales

La aplicaciéon es compatible con multiples plataformas y presenta una
interfaz intuitiva que facilita su uso y comprension.

El sistema debe estar operativo de manera continua, todos los dias, sin
interrupciones.

El disefio del sistema se desarrollara utilizando un lenguaje de
programacion que garantice su compatibilidad con diversas
plataformas.

Se ha considerado la escalabilidad y el mantenimiento del sistema, con el

fin de que pueda adaptarse a futuras expansiones y modificaciones.
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4.1.3. Requerimientos técnicos para el desarrollo

Tabla 3

Requisitos técnicos del sistema, involucrando software y version

Software Version  Descripcion

Este lenguaje facilita la creacion de aplicaciones
web dindmicas, la gestion de bases de datos y la

PHP 8.0 g - . .
generacion de contenido interactivo y
personalizado, adaptado a las necesidades
especificas de los usuarios.

MariaDB 105 Es un sistema de gestion de bases de datos

relacional de cddigo abierto, disefiado para ser
completamente compatible con MySQL.

Este framework proporciona herramientas y
Laravel 8 funcionalidades que simplifican el desarrollo de
aplicaciones y servicios web del lado del servidor,
permitiendo una mayor eficiencia y flexibilidad.
Es un lenguaje estandar para modelar sistemas de
software, permitiendo la creacion de diagramas

UML 8.1.0 -
visuales que representan la estructura, el
comportamiento 'y la interacciéon de los
componentes del sistema.
Este lenguaje permite estructurar el contenido de
HTML 5 las paginas web, definiendo elementos como

encabezados, parrafos, enlaces y formularios,
facilitando la visualizacion del contenido en los

navegadores.
Este framework ayuda a los desarrolladores a
crear interfaces web rapidamente,

BOOTSTRAP 5.1 . .
proporcionando estructuras y elementos listos

para usar, lo que acelera el proceso de desarrollo

y asegura un disefio coherente.

Este lenguaje se utiliza para aplicar estilos
CSS visuales a los elementos de una pagina web, como
colores, fuentes y disposicion de los elementos,
mejorando la experiencia del usuario.
Este lenguaje se especializa en el procesamiento
y andlisis de grandes volimenes de datos,
ofreciendo potentes funciones estadisticas y
visualizaciones graficas para facilitar la
interpretacion de la informacion.
Nota: Requerimientos técnicos del sistema.

R 4.4.2
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4.2. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.2.1. Analisis del sistema

e Procesos internos del negocio

El estudio se identifico siete procesos claves para el control de

inventarios, que se escriben a continuacion:

Gestidn de usuarios

- Gestion de clientes

- Gestion de proveedores
- Gestion de tramos

- Gestion de ingresos

- Gestion de salidas

- Visualizacién de reportes.

e Reglas del negocio

Las Tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 describen los procesos de control
de inventarios, incluyendo sus definiciones, las actividades realizadas,
los actores involucrados, las reglas comerciales y los posibles

problemas.
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Tabla 4

Gestion de usuarios

PROCESO

Gestién de usuario

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS DE NEGOCIO

PROBLEMAS

El administrador del sistema es responsable de
verificar, borrar y modificar los derechos de los
usuarios, administrar los nuevos usuarios y crear
una copia de seguridad de la base de datos de

nuestro sistema.

Los usuarios del sistema deben registrarse por el

administrador del sistema.

El administrador debera dar mantenimiento a las
tablas base (usuario, permisos, personas, ingresos,

salidas, tramos, materiales y guia de remision).

El administrador debera asignar los permisos, rol

que cumpliran los usuarios del sistema.

Para proteger sus datos, debe hacer una copia de
seguridad cada cierto tiempo.

Administrador

Solo estd a cargo de este proceso para evitar
modificar la vulnerabilidad del sistema.

Error al otorgar permisos, es decir confundirse con

los permisos correspondientes de cada usuario.

No dar permiso a los usuarios que necesitan el

sistema.

Nota: El proceso de gestion de usuarios.
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Tabla5

Gestion de clientes

PROCESO

Gestion de cliente

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS DE NEGOCIO

PROBLEMAS

El usuario tiene la capacidad de agregar, modificar
y eliminar a los clientes (subcontratas) que
requieran operar el tendido de fibra Optica de un

tramo durante este proceso.

El usuario llenard los campos necesarios para

registrar, editar y eliminar los datos de los clientes.

El usuario va asignar un tramo para que el cliente

pueda ejecutar el tendido de fibra optica.

El usuario va entregar materiales segun la cartera de

disefio de dicho tramo.
El usuario le entregard una guia de materiales.

Usuario (Almacenero, jefe de proyecto vy

supervisor)

El usuario es el responsable de ingresar toda la

informacion necesaria.

Debe completar todos los campos requeridos de
acuerdo con el contrato de trabajo que tiene con la

empresa.

No registrar correctamente al cliente o a la empresa

contratista.

Nota: Proceso de gestion de clientes.
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Tabla 6

Gestion de proveedores

PROCESO Gestion de proveedores

El usuario puede agregar,
editar 'y eliminar a los
proveedores  (empresa O
consorcio licitado por el
DESCRIPCION estado) que requieran
materiales para realizar el
tendido de fibra Optica de un
proyecto o de enlaces durante

este proceso.

El usuario va a registrar, editar
y eliminar los datos de los
proveedores, llenando
correctamente  los  campos

obligatorios.

ACTIVIDADES
El usuario va a registrar

materiales en el sistema segun

la guia.

El usuario le entregara una guia

de materiales recibidos.

ACTORES Usuario (Almacenero, jefe de

proyecto y supervisor)

REGLAS DE Es responsabilidad del usuario

proporcionar toda la
NEGOCIO ] » )
informacidn necesaria.
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Se debe de llenar todos los
campos obligatorios en base a

la guia que envié el proveedor.

No registrar correctamente al
PROBLEMAS proveedor o a la empresa del

consorcio.

Nota: La gestion de proveedores.

Tabla 7

Gestion de tramos

PROCESO Gestion de tramos

El usuario, va poder registrar, editar y eliminar

tramos que estén saneados documentalmente para

DESCRIPCION
lo cual asignar a una sub contrata para que ejecute
el tendido de fibra Optica.
El usuario llenard los campos necesarios para
registrar, editar y eliminar los datos de los
ACTIVIDADES segmentos.
El usuario va asignar un tramo a un cliente
(subcontrata) para que ejecute la obra.
Usuario (Almacenero, jefe de proyecto y
ACTORES supervisor)

Cliente (empresa - subcontrata)

REGLAS DE NEGOCIO El usuario es el responsable de ingresar toda la

informacion necesaria.
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PROBLEMAS

Todos los campos requeridos deben llenarse en
funcién de la documentacion de aprobacion y

autorizacioén del consorcio del tramo.

No registrar correctamente el tramo autorizado

para su ejecucion.

Nota: La gestion de tramos.

Tabla 8

Gestion de ingresos

PROCESO

Gestidn de ingresos

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS

NEGOCIO

DE

En este proceso el usuario registra, edita y elimina el
ingreso de materiales segun el proveedor entrega a la
empresa, teniendo en cuenta sobre los tramos que se

van a ejecutar.

El cliente registra, edita y elimina el ingreso de
materiales segun el proveedor envie y con guia en

mano.

Se recibira el material en buen estado caso contrario

sera reportado con observacion.

Se registrard el vehiculo en el cual ingresa los

materiales.
Usuario (Almacenero, jefe de proyecto y supervisor)

Proveedor (consorcio o empresa que conforma el
consorcio)

Responsable de ingresar toda la informacion es el
Usuario
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PROBLEMAS

No se puede realizar ningun ingreso de materiales si la

empresa que los provee no se encuentra registrada.

No se puede realizar ningun ingreso de materiales si el

proveedor no envio la guia de remision.

Error al generar un ingreso de materiales, porque no

correspondia a dicho proveedor.

Nota: Gestion de ingresos.

Tabla 9

Gestion de salidas

PROCESO

Gestidn de salidas

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS DE

NEGOCIO

En este proceso el usuario registrara, editara'y eliminara
la salida de materiales segun el cliente requiera solicitar,
teniendo en cuenta el tramo que va ejecutar y revisando

la cartera de disefio de materiales.

El cliente registra, editay elimina la salida de materiales

con el tipo de cartera que solicite.

Se tomara en cuenta el tramo gue se asigno para que
obligatoriamente se pueda efectuar la salida de

materiales.

Se registrard el vehiculo en el cual va a salir los

materiales.
Usuario (Almacenero, jefe de proyecto y supervisor)

Cliente (empresa - subcontrata)

Responsable de ingresar toda la informacion es el

Usuario
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No se puede realizar ninguna salida de materiales si la

empresa no se encuentra registrada y/o autorizada.

No se puede realizar ninguna salida de materiales si el
tramo no esta liberado, ademas si no cuenta con cartera

de disefio final.

PROBLEMAS Error al generar una salida de materiales, porque no

correspondia a dicho tramo y cliente.

Nota: Proceso de gestion de salidas.
Tabla 10

Visualizacién de reportes

PROCESO Visualizacion de reportes

Se detalla el reporte de diferentes categorias, es decir se
DESCRIPCION detalla el reporte por tramos, clientes, proveedores y un

consolidado total para asi agilizar el reporte de inventario.

Visualizar los reportes de salidas segun los tramos que

ejecutaron las sub empresas.

Visualizar los reportes segun los ingresos de materiales de

ACTIVIDADES
los proveedores.
Visualizar el reporte total de materiales que se tiene en
stock.
ACTORES Usuario (Almacenero, jefe de proyecto y supervisor)
Se debe especificar el tramo y la empresa en la cual esta
solicitando para visualizar el reporté para no tener
REGLAS DE P P P
inconvenientes.
NEGOCIO

Para evitar errores al ver el informe, complete los campos

obligatorios.
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Los datos no se muestran correctamente.

Falla de respuesta del servidor.
PROBLEMAS

Problema de internet.

Problemas con la energia eléctrica

Nota: Proceso de gestion de reportes.

Diagrama de casos de uso del negocio

La figura 6 muestra el caso de uso del proceso de control de inventario, los actores

involucrados y como cada componente se relaciona con el proceso.

Figura 12

Desarrollo del diagrama de casos de uso del proceso de control de inventarios.

Gestion de Proveedores

TR

Proveedores

/0

Gestion de Ingresos

i S i Gestidn de Clientes
Administrador Empleado \
e

Cliente
Gestion de Salidas
Gestion de Usuarios

Visualizacién de reportes

\
|

Nota: El proceso de control de inventario del sistema.

Las siguientes tablas detallan los procesos involucrados en la gestion de

inventario.
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Tabla 11

Descripcion de casos de uso gestion de usuarios

Proceso Gestion de usuarios

Actores Administrador

v Responsable de administrar los derechos de acceso de

Funciones . - .
cada usuario que utiliza el sistema.

v Realiza backup del sistema.

v' Es responsabilidad del administrador del sistema otorgar
permisos de acceso a todos los usuarios que deseen
utilizar el sistema. Con estos permisos, cada usuario

Descripcion

puede limitar las areas a las que no puede acceder.
v El administrador del sistema crea las copias de seguridad
apropiadas para brindar respaldo en caso de falla del

sistema.

Nota: Proceso de gestion de usuarios.

Tabla 12

Descripcion de casos de uso gestion de clientes

Proceso Gestidn de clientes

Actores Usuario, empleado

Encargado de registrar todos los datos del cliente para su

Funciones
posterior inventario.
Para ejecutar un tramo, el cliente debe presentar su hoja de
... contrato. Luego, el usuario ingresa al sistema para tomar sus
Descripcion

datos y luego ingresarlo al sistema para que se puedan entregar

los materiales.

Nota: Proceso de gestion de clientes.
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Tabla 13

Descripcion de casos de uso gestion de proveedores

Proceso Gestion de proveedores

Actores Usuario, empleado

i responsable de registrar todos los datos del proveedor para su
Funciones

uso en el inventario posterior.

El usuario ingresa al sistema a través de la guia de remision del
Descripcion  proveedor. Alli, puede recopilar sus datos y luego ingresarlos al

sistema para que se puedan ingresar los materiales.

Nota: Proceso de gestion de proveedores.

Tabla 14

Descripcidn de casos de uso gestion de tramos

Proceso Gestion de tramos

Actores Usuario, empleado

. Encargado de registrar todos los datos del tramo para su posterior
Funciones

construccion.

Los tramos deben de estar autorizados y saneados, es aqui donde
Descripcion e ysuario ingresa al sistema donde pueda tomar sus datos y asi

ingresarlo al sistema.

Nota: Proceso de gestion de tramos.

Tabla 15

Descripcion de casos de uso gestion de ingresos

Proceso Gestién de ingresos

Actores Usuario, empleado
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Funciones  Encargado de registrar el ingreso de materiales del proveedor.

... Una vez registrado al proveedor con los datos completos se
Descripcion

procede a ingresar los materiales para después ser inventariado.

Nota: Proceso de gestion de ingresos.

Tabla 16

Descripcion de casos de uso gestion de salidas

Proceso Gestion de salidas

Actores Usuario, empleado

: responsable de registrar la salida de materiales del cliente de
Funciones

acuerdo con la cartera de disefio.
Una vez registrado al cliente con los datos completos se procede
Descripcion 3 entregar los materiales solicitados de acuerdo a la cartera de

disefio para después ser inventariado.

Nota: Proceso de gestion de salida.

Tabla 17

Descripcion de casos de uso de reportes

Proceso Visualizacion de reportes

Actores Usuario, empleado

Encargado de generar los reportes para entregar la guia de

Funciones
remision que las empresas soliciten para el uso.
Visualizar los reportes de salidas segin los tramos que
o ejecutaron las sub empresas.
Descripcion

Visualizar los reportes segun los ingresos de materiales de los

proveedores.
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Visualizar el reporte total de materiales que se tiene en stock.

Nota: Proceso de gestion de reportes.

4.2.2. Disefio del sistema
e Diagrama de casos de uso del sistema

Luego, los casos de uso del sistema se definen, lo que permite identificar

las diversas funciones del sistema.

Figura 13

Vista funcional del proceso - Gestion de usuarios

-

Crea usuano
<<include>>'  <<indlude>> -7 Asigna contrasefia
-7 <<includes>

/_C j_\ (D i 5D

) | .
Acceso del sistema Opcion Rol de Usuario

*, <<include>> O <<include>>
it Asignar usuario
O

Opcion backup:. _ <<include>>

Administrador

Registrar

Generar

Nota: Proceso funcional de gestion de usuarios.

El diagrama describe como el “Administrador” interactda con el sistema para
Ilevar a cabo varias funciones administrativas, como crear usuarios, asignar contrasefas,
gestionar roles, y realizar respaldos y registros. Los casos de uso secundarios dependen

del caso principal “Acceso del sistema”.
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Figura 14

Vista funcional del proceso - Gestion de clientes

<<include>> O semmmmmmesmenes >®
i 7 Agregar, editar y eliminar

Registra transporte
<<include>>
Usuario Mantenimiento *

~

@ < Cliente
Regstradatos del cliente > )
Llenar campos obligatorios

Agregar, editar y eliminar

Nota: Proceso funcional de gestién de clientes.

El sistema permite al “Usuario” realizar tareas relacionadas con el mantenimiento.
Estas incluyen: Registro de transporte (con opciones para agregar, editar y eliminar).
Registro de datos del cliente, que requiere llenar ciertos campos obligatorios antes de

realizar acciones adicionales como agregar, editar o eliminar datos.
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Figura 15

Vista funcional del proceso - Gestion de proveedores

<dinclude>> O [N ;,O
% -7 Agregar, editar y eliminar

Reastra transporte
<<include>>
Usuario Mantenimiento .

“y

O g Proweedor

Registra datos del proveedor AO
T
Llenar campos obligatorios

Agregar, editar y eliminar

Nota: Proceso funcional de gestién de proveedores.

Este sistema permite al “Usuario” realizar las siguientes acciones principales:
Registrar transporte con la posibilidad de agregar, editar y eliminar los datos ingresados.
Registrar datos del proveedor, los cuales requieren llenar informacion obligatoria antes

de realizar las acciones de agregar, editar o eliminar.
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Figura 16

Vista funcional del proceso - Gestion de tramos

<=include==
Registra datos del tramo Llenar campos obligatorios™-.__ Editar
<<dnclde=> =
0 / £ O
) - Eliminar
. <<include=» Clente
Usuario Mantenimiento
T &
ST e
Consulta tramo Estado de tmmo Activar tramo

<<include=»

Nota: Proceso funcional de gestién de tramos.

Este diagrama describe como los actores interacttan con el sistema para realizar

tareas de mantenimiento y consulta de tramos. Los casos de uso muestran las

funcionalidades especificas que permiten agregar, editar, eliminar y consultar

informacion relacionada con tramos, asegurando que se completen los campos

obligatorios durante el proceso.
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Figura 17

Vista funcional del proceso - Gestion de ingresos

O

7
L« Agregar

<<includex> -

i
i

i
i

<<includes=> L <<includez

NG P G E— kD)

Selecciona nombre del proveedor  Selecciona materiles-,  <<include>> - Editer

‘-\
. -,
- -

Eliminar

- Seccion de ingreso
Usuano ]

Proveedor

Nota: Proceso funcional de gestion de ingresos.

Este diagrama representa el flujo de trabajo para la gestion de ingresos de
materiales y proveedores. El usuario comienza en la Seccion de ingreso, selecciona un
proveedor, y luego procede a seleccionar materiales. Desde alli, puede agregar, editar o
eliminar materiales segln sea necesario. La presencia del Proveedor como actor sugiere

una interaccion directa con los datos asociados al proveedor en el proceso.
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Figura 18

Vista funcional del proceso - Gestion de salidas

.

Selecciona nombre del tramo
<<includes:
f{:7

Seccion de Salida .

<<include==

Usuano

\‘-\h ’J’;'

Selecciona nombre del cliente

£

Cliente

<<includes> .

o7 z<includes>

oelecciona materiales- .

O

7
;-7 Agregar

<<includes= Editar

*O

Eliminar

Nota: Proceso funcional de gestién de salidas.

Este diagrama muestra el flujo funcional para gestionar la salida de materiales. El

usuario inicia el proceso en la Seccion de Salida, desde donde puede seleccionar un

nombre de tramo, un cliente y los materiales que se necesitan procesar. El proceso de

seleccion de materiales permite realizar operaciones adicionales como agregar, editar o

eliminar materiales. La participacion del Cliente indica que el proceso esta relacionado

con informacidn especifica del cliente, lo que hace que el sistema sea mas completo y

adaptado a las necesidades del usuario final.
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Figura 19

Vista funcional del proceso - Visualizacion de reportes

<includex>»
Proveedores
a |
-~ Entrada
O <<include=> .
. " Porclientes .
Gestionar movimientos ™ -

57
.
.
.

‘-‘-._A ,-JJ \\ N
. O <<include=>
Salds . }O
Gestiona Reportes ™+~

Portramos .-

Consultar existencias

Usuano Generar repartes

Nota: Proceso funcional de gestién de reportes.

El diagrama refleja un sistema disefiado para optimizar la gestion de informacion,
asegurando que el usuario pueda ingresar, procesar y visualizar datos de manera eficiente.
Ademas, la relacién entre los diferentes casos de uso garantiza que las funciones sean

completas y coherentes para atender diversos requerimientos del usuario.

e Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia dan a conocer cOmo interactian un conjunto
de objetos en un sistema y en queé orden se ejecutan. El objetivo es visualizar cémo
se comportan los objetos del sistema mientras realizan sus funciones. Estos
diagramas muestran elementos como actores, interfaces de usuario, objetos

administradores, entidades o contenedores de datos, lineas de tiempo y las
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operaciones que realizan los objetos en respuesta al envio de mensajes (Schmuller,

2008).

Los diagramas brindan una descripcion general del comportamiento del

proceso que requiere el estudio.

Figura 20

Diagrama de secuencia - Gestion de usuarios

Entidad Entidad Valid ar
- Administrador Codificar
Verificar permiso ] D

|_| Validad permiso

Muestra permiso otorgado

Selicitar backup

P
Sy

V. IL:Iar solicitud
: PER—

Generar backup

Mostrar backup \_

)
-

Nota: Descripcion del proceso de gestion de usuarios.

El diagrama de secuencia muestra como el sistema garantiza un flujo controlado
y validado para la gestién de usuarios, enfocandose en la seguridad (verificacion de
permisos) y la funcionalidad (generacion de respaldos). Las interacciones entre las
entidades y el administrador aseguran que los procesos sean ejecutados de forma eficiente

y confiable.
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Figura 21

Diagrama de secuencia - Gestion de clientes

X

- Usuaig Int l Entidad Validar Entidad Entidad
' Codificar Registrar
Seleccionar formulario cliente ' ; ;
H Verfica cliente
<— |
Validar cliente .

Regstrar cliente |

Guardar registro

Muestra mensaje de confirmacion

Nota: Descripcion del proceso de gestion de clientes.

El diagrama refleja un flujo eficiente y seguro para el registro de un cliente,
asegurando la calidad y la precision de los datos. Cada entidad cumple un rol especifico
dentro del sistema, y la interaccion secuencial garantiza que los pasos se ejecuten
correctamente, desde la seleccion del formulario hasta el almacenamiento y la

confirmacion final.
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Figura 22

Diagrama de secuencia - Gestion de proveedores

A

" = Entidad Valida Entidad Enidal
Prowedor Codicar Regstra

Seleccionar formulario proveedor U

|:| Verfica proveedor

le—1

Validar proveedor

Regstrar proveedor

Guardar registro

/HI
Miestra mensaje de confimacion :

SR ﬂ

Nota: Descripcion del proceso de gestion de proveedores.

El diagrama refleja un flujo eficiente y seguro para la gestion de proveedores,
asegurando la calidad y precision de los datos registrados. Cada entidad dentro del sistema
cumple un rol especifico y complementario: desde la verificacion inicial en la interfaz
hasta la validacion, codificacion y almacenamiento de la informacion. La interaccion
secuencial entre las entidades garantiza que cada paso del proceso se ejecute
correctamente, culminando en un mensaje de confirmacién que brinda seguridad al

usuario sobre el éxito de la operacion.
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Figura 23

Diagrama de secuencia - Gestion de tramos

A

. ) ntidad Vali Entidad Entidad
- Usuario Interfaz Tramos ; Rt

Seleccionar formulario de framo H
‘

U Verfica tramo

Validar tramo

Regstrar tramo

Guardar registro

Muestra mensaje de confimacion

Nota: Descripcion del proceso de gestion de tramos.

El diagrama refleja un flujo eficiente y seguro para el registro de tramos,
asegurando la calidad y precision de los datos. Cada entidad desempefia un rol especifico
dentro del sistema: desde la seleccion del formulario de tramo hasta la verificacion,
validacién, codificacion y almacenamiento de la informacion. La interaccion secuencial
entre el usuario, la interfaz y las entidades del sistema garantiza que cada paso del proceso
se ejecute correctamente, culminando en un mensaje de confirmacion que proporciona al

usuario la certeza del éxito en la operacion.
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Figura 24

Diagrama de secuencia - Gestion de ingresos

A

: Usidd Interfaz Ingreso Entidad validar Entidad Entidad
I—— Codificar Reagstrar

Seleccionar formulario ingreso

Verficar Troveedot

Validar proveedor

Asignar proveedor

Listar materiales

“ R Jstrar ingreso

—

Guardar ingreso

flmm‘mir quia de remision

Nota: Descripcion del proceso de gestidn de ingresos.

El diagrama refleja un flujo estructurado y seguro para el proceso de registro de
ingresos, garantizando la trazabilidad y precision de los datos. Cada entidad dentro del
sistema tiene un rol claro y bien definido: desde la seleccion del formulario por parte del
usuario hasta la validacion, asignacién del proveedor, listado de materiales, registro y
generacion de la guia de remision. La interaccion secuencial asegura que todos los pasos
se ejecuten correctamente, finalizando con la impresién de la guia de remisién que

confirma el éxito del proceso para el usuario.
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Figura 25

Diagrama de secuencia - Gestion de salidas

-Usuario Interfaz Salida Entidad Validar Entidad Entidad
— Codificar Reaqistrar
Seleccionar formulario salida !
U Verificar diente
1 Validar cliente
i Verificar ramo |:|
' Asignar cliente
: Validar tramo
: - r Asignartramo :
. Asignar materiales
u Registrar salida
Guardar salida
Imprimif guia de remision J i

Nota: Descripcion del proceso de gestion de salidas.

Este diagrama ilustra el flujo de trabajo para gestionar la salida de materiales en
el sistema. El proceso comienza cuando el usuario accede a la seccion de “Salida”, donde
selecciona el tramo, el cliente y los materiales necesarios. En este paso, el sistema permite
operaciones adicionales, como agregar, editar o eliminar materiales. La participacion
activa del cliente en el proceso subraya la relacion directa de la salida con la informacion

especifica del cliente, mejorando la adaptacion del sistema a las necesidades del usuario

final.
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Figura 26

Diagrama de secuencia - Visualizacion de reportes

% Interfaz ntdad

Reportes Codificar

- Cliente

Presonar en generar reporte

Verfficar datos del reporte

Dewolver datos del reporte :

-
-1

Imprimir reporte

Nota: Descripcion del proceso de gestion de reportes.

El diagrama muestra el flujo de trabajo para la visualizacién de reportes dentro
del sistema. El usuario inicia el proceso desde la seccion de “Reportes”, seleccionando el
tipo de reporte que requiere. El sistema procesa esta solicitud y genera el reporte
solicitado, que luego se muestra al usuario. Este flujo garantiza que la informacion
relevante y detallada se presente de manera clara y accesible, permitiendo al usuario

obtener reportes precisos sobre las gestiones realizadas.

e Diagrama de estado

Este diagrama ilustra la secuencia de estados que experimenta un objeto a
lo largo de su ciclo de vida en un sistema, en respuesta a eventos como la recepcion
de un mensaje, tiempo de espera o errores. Este tipo de diagrama muestra las

reacciones y acciones que el objeto realiza en cada estado (Schmuller, 2008).

En las figuras se visualizan los diagramas de estado de los procesos

requeridos para el estudio.
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Figura 27

Diagrama de estado - Gestion de usuarios

cambiar de estado (estado=inactivo)

® I Act@ Eaclm ‘ O

cambiar de estado (estado=activo)

Nota: Proceso de gestion de usuarios.

Este diagrama describe los diferentes estados por los que pasa un usuario en el
sistema. Primero, el sistema verifica si el usuario esta “Activo” o “Inactivo”. Si el usuario
esta “Inactivo”, el estado puede cambiar a “Activo”. Por otro lado, si el usuario ya esta
“Activo”, se puede cambiar su estado a “Inactivo”. Este flujo permite gestionar de manera
eficiente el estado del usuario, asegurando una correcta administracion de los permisos y

accesos dentro del sistema.

Figura 28

Diagrama de estado - Gestién de clientes

Ingresar datos
del cliente

Buscar
cliente

Existente

®

Nota: Proceso de gestion de clientes.
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Este diagrama describe los diferentes estados por los que pasa un cliente a lo largo
de su ciclo de vida en el sistema. El cliente comienza en el estado “Buscar cliente”. Si el
cliente ya existe, el estado cambia a “Existe”. En caso contrario, se pasa al estado
“Ingresar datos del cliente” y, finalmente, se guarda la informacion. Este proceso

garantiza una correcta gestion y actualizacion de los datos del cliente en el sistema.

Figura 29

Diagrama de estado - Gestion de proveedores

No Ingresar datos Grabar
existerte del proveedor

Buscar
proveedor

Existente

®

Nota: Proceso de gestion de proveedores.

El diagrama representa los diferentes estados por los que pasa un proveedor en el
sistema. El proceso comienza con la accion de “Buscar proveedor”. Si el proveedor ya
existe, el flujo termina. En caso contrario, si el proveedor no existe, se procede a “Ingresar
los datos del proveedor” y, finalmente, se completa el proceso con el estado “Guardar”,
finalizando la gestion del proveedor en el sistema. Este flujo asegura que los datos del
proveedor sean correctamente ingresados y registrados en el sistema para su posterior

seguimiento y gestion.
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Figura 30

Diagrama de estado - Gestion de tramos

No Ingresar datos Grabar
existente deltramo

Existente

®

Nota: Proceso de gestion de tramos.

Este diagrama muestra los diferentes estados por los que un tramo puede pasar
durante su ciclo de vida dentro del sistema. El proceso comienza con la accion de “Buscar
tramo”. Si el tramo existe, el flujo finaliza en el estado “Existe”. En caso contrario, si el
tramo no existe, el flujo avanza hacia el estado “Ingresar datos del tramo” y, finalmente,
se guarda la informacion en el estado “Guardar”, completando asi el registro del tramo en
el sistema. Este proceso asegura que todos los tramos sean debidamente verificados y

registrados para su correcta gestion.

Figura 31

Diagrama de estado - Gestion de ingresos

Registrar datos " Grabar _

Cancelar

Ligtar
materiales

Nota: Proceso de gestion de ingresos.

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El diagrama ilustra los diferentes estados por los que pasa un ingreso a lo largo de
su ciclo de vida en el sistema. El proceso comienza en el estado “Listar materiales”, donde
se identifican los materiales relacionados con el ingreso. Luego, el flujo puede avanzar al
estado “Registro de datos del ingreso”, seguido de los estados “Aceptar” y finalmente
“Guardar”, completando el proceso de ingreso. Alternativamente, si el ingreso no es
aceptado, el flujo puede pasar al estado “Cancelar”, en el cual no se guarda la
informacion, y el proceso finaliza sin realizar el registro. Este ciclo asegura que todos los

ingresos sean verificados y correctamente registrados o cancelados, segun corresponda.

Figura 32

Diagrama de estado - Gestidn de salidas

Buscar Registrar datos G
materiales desalida -

Cancelar

Nota: Proceso de gestion de salidas.

Este diagrama describe los diferentes estados por los que pasa una salida de
materiales en el sistema. El proceso comienza en el estado “Buscar material”, donde se
identifican los materiales requeridos. Luego, el flujo puede avanzar a los estados
“Registro de datos”, donde se ingresan los detalles de la salida, y puede continuar a los
estados “Aceptar”, en el que la salida se confirma y los materiales son preparados para su
entrega, o “Cancelado”, si la salida no es autorizada. El control de estos estados es

esencial para el seguimiento adecuado de las salidas, asegurando que los materiales sean

107

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

entregados de acuerdo con la solicitud o, en su defecto, cancelados conforme al proceso

de gestion establecido.

Figura 33

Diagrama de estado - Visualizacion de reportes

Ingresar datos
solcitados

Nota: Proceso de gestion de reportes.

El diagrama muestra los estados de un reporte a lo largo de su ciclo de vida en el
sistema. Comienza con la accion de “Buscar reporte”, luego pasa a “Ingresar los datos
solicitados”, seguido de la generacion del reporte, y finalmente se procede a “Imprimir la

guia”.

e Diagrama de Entidad — Relacion de la base de datos del sistema
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Figura 34

Diagrama entidad relacion
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Nota: Diagrama de entidad relacion del sistema virtual de inventario de componentes.
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4.2.3. Codificacion del sistema

Laravel exige la adopcidn de un determinado estandar de codificacion que
se utiliza para simplificar el mantenimiento y la escalabilidad del sistema,

alinedndose con las recomendaciones de Scrum.
El trabajo realizado es:

e Modelo: Aqui se recolectaron informacion para desarrollar el sistema
SISINVENTORY. Aqui se realizaron encuestas, entrevistas, etc. para
llevar a cabo la implementacion del sistema SISINVENTORY en la
empresa GPON Cusco.

e Vista: Aqui se desarrolla una interfaz simple y facil de usar para el
sistema SISINVENTORY.

e Controlador: En esta fase, se han efectuado las modificaciones
requeridas al modelo y las vistas para desarrollar un software operativo
y de alta calidad para los empleados de la empresa.

e Formulario de acceso al sistema

Para acceder y utilizar el sistema, el usuario debe introducir su nombre de

usuario y contrasefia en los campos designados.
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Figura 35

Formulario para el acceso al sistema

€ 3 C | ANoessequo sisalmacentaravelflogin s ax BOIS i

B9 ServiceDesk 4§ ComeoWeb @ Nuevapestafa & Guialab 04-Docu.. [ Guialab 05 -Docu.. M Invitacion alareuni.. M) Carpets compartida..  § Los artculos en esp. OATD - Open Acces. » | [ Todos os marcadore

O LoGIN

Inicie sesion en su cuenta

Goom™ |z

Cusco | | =

Nota: Elaboracion propia.

En esta pantalla, el usuario o el administrador tiene la opcion de ingresar sus
credenciales para acceder al sistema. El formulario solicita la introduccion de un nombre
de usuario y una contrasefia, 1o que permite verificar la identidad del usuario antes de
otorgarle acceso. Dependiendo del tipo de usuario, se habilitaran diferentes permisos y
funcionalidades dentro del sistema. Este proceso asegura que solo las personas
autorizadas puedan acceder a las areas correspondientes del sistema, mejorando la

seguridad y el control de acceso.

e Formulario de nuevos usuarios
El formulario para registrarse como nuevo usuario se muestra en la figura.

Este formulario almacena los datos de los usuarios en la base de datos.
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Figura 36

Formulario de nuevos usuarios

Nuevo Usuario n

Nambra Apallide
ont Rel
Telefano Direccion

Email Contrasena

Nota: Elaboracion propia.

Este formulario es fundamental para la creacion de perfiles de usuario en el
sistema, y una vez completado, la informacién se guarda en la base de datos, garantizando
un registro adecuado y seguro de los nuevos usuarios. De esta forma, el sistema asegura
que solo los usuarios registrados puedan acceder a las funcionalidades asignadas segun

su rol.

e Formulario de nuevos clientes

La figura es la opcion para agregar nuevos clientes y asignarles un tramo.
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Figura 37

Formulario de nuevos clientes

€ G | ANoessgue  salmocen laravel/personafnuevo as BOa

Nuevo Cliente n

Transporte Seleceione una opcidn v Tipo Persana

Empresa Tipe

N Documents Direecien

Telefono Email

Nota: Elaboracion propia.

Este formulario es esencial para el registro de nuevos clientes en el sistema. Al
completarlo, la informacion proporcionada se almacena en la base de datos, garantizando
un registro preciso y organizado de los clientes. Ademas, la asignacion de tramos a los
clientes permite una gestion eficiente de sus datos, asegurando que el sistema pueda
identificar y vincular correctamente a cada cliente con su correspondiente tramo para un

control y seguimiento adecuado.

e Formulario de nuevos proveedores
En la figura se visualiza la ventana de agregar a nuevos proveedores a la

base de datos construida.

113

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 38

Formulario de nuevos proveedores

Nota: Elaboracion propia.

La figura muestra el formulario utilizado para registrar nuevos proveedores en el
sistema. Al completar este formulario, los datos del proveedor se almacenan de manera
segura en la base de datos, lo que permite mantener un registro actualizado de todos los
proveedores. Este proceso facilita la gestion de las relaciones comerciales y garantiza que
la informacion de los proveedores esté disponible para su consulta y utilizacion dentro
del sistema, contribuyendo a la eficiencia en la gestion del inventario y otras operaciones

relacionadas.

e Formulario de nuevos tramos

La figura muestra la opcion de agregar a nuevos tramos para poder ser

asignados a los clientes para que construyan.
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Figura 39

Formulario de nuevos tramos

Nuevo Tramos a

Codign Tramo

HNembre

Nota: Elaboracion propia.

La figura presenta el formulario utilizado para agregar nuevos tramos en el
sistema. Este formulario permite registrar la informacidn necesaria para cada tramo, que
posteriormente serd asignado a los clientes para su construccion. Al ingresar los datos
correspondientes y completar el formulario, la informacion se guarda en la base de datos,
asegurando una correcta organizacién y seguimiento de los tramos asignados. De esta
manera, el sistema facilita la planificacion y la ejecucion de los proyectos, permitiendo

una gestion eficiente de los recursos y tareas relacionadas con la construccion.

e Formulario de nuevos materiales
La opcion para agregar nuevos materiales a la base de datos se muestra en

la figura.
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Figura 40

Formulario de nuevos materiales

» € | Atoessegwo sisalmacentaray

Ivle:w x Bepone x|+
€ 3

B senceDesk i Coneowen @ Musvapestana

Nuevo Materiales (x|

Codigo Nambre

Stock imagen Saleccionar archia | Ningin arc

Nota: Elaboracion propia.

La figura muestra el formulario utilizado para agregar nuevos materiales al
sistema. Esta interfaz permite ingresar y registrar los detalles de los materiales en la base
de datos, asegurando que la informacion esté disponible para su posterior uso en el control
de inventarios y otros procesos relacionados. Al completar el formulario con los datos
necesarios, estos se guardan en la base de datos, lo que facilita la gestion y el seguimiento
de los materiales disponibles en el sistema. Este formulario es esencial para mantener un
inventario actualizado y garantizar que los materiales estén correctamente registrados

para su utilizacion en los proyectos correspondientes.

e Formulario de ingreso de materiales

En la figura se muestran los ingresos realizados hasta la fecha.
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Figura 41

Formulario de ingreso de materiales

Comprobante Fecha Registro. Imagen Estado Acciones

& (6] s
F.S
2 001-002 2023-05-04 144854 B A n.n
3 0044-0090 2023-02:13 17:50716 ™ a u-n
0044000383 2022-11-05 17:5239 > A n.n
521c a 000004-0000001 2022-11-05 11:4436 % A u.n
20158789547 edemsa sac 000002-0000000001 20221105 09:1827 & A n.n
20158789547 edemsa sac 000002.0000000002 2022:11.05 091827 = A n.n

Usuario Provesdor Comprobante Facha Registro imagen Estodo Acciones

Nota: Elaboracion propia.

La figura muestra el formulario de ingreso de materiales, en el cual se visualizan
los registros de los materiales que han sido ingresados al sistema hasta la fecha. Este
formulario permite al usuario ingresar los detalles de cada material recibido, como
cantidades, tipos de materiales y otros datos relevantes. Al utilizar esta opcion, el sistema
actualiza automaticamente el inventario, asegurando que todos los materiales ingresados
estén debidamente registrados y disponibles para su uso posterior. ES una herramienta
fundamental para llevar un control detallado y preciso de los materiales en el sistema, lo

gue contribuye a una gestién eficiente del inventario.

e Formulario de salida de materiales

En la figura se da a conocer las salidas de los bienes.
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Figura 42

Formulario de salida de materiales

& 5 @ | AMoesseguo sisalmacenlaravel/salidas a s @O 8

[ SeviceDesk @ ConeoWeb @ Nuevapesiafla & Gulalab 04 - Docu.. [ Guialab 05-Docu.. M Invifackin alk reuni.. M Carpela compariida.. & Les ariculos enesp..  § OATD - Open Acces % | [ Tedos los marcadores

B Lista de Salidas

W Usuario Clientes Tramo. Comprabante Fecha Registra Estado. Acciones.

carlos 20158789547 edemsa sac pu_t0002_pomata_ed_pomata 001-00000° 2023-04-06 14:25:24 A H B Generar Guia -n
a 000 2022-11-05 08:18:27 A n B Generar Gui .n

RN - [ | ]

v e @O

2 carlos 20158789547 edemsa sac

3 carlos 12141521 carlos daniel PU_t 0007 lima_ed_lima

£.0002_porata_ed_pomata 000003-0000000003

Nota: Elaboracion propia.

La figura presenta el formulario de salida de materiales, que muestra el registro
de los materiales que han sido entregados o utilizados hasta la fecha. Este formulario
permite al usuario ingresar la informacion correspondiente a las salidas, como los
materiales entregados, las cantidades y el destinatario de los mismos. Al completar este
proceso, el sistema actualiza automaticamente el inventario, reduciendo las existencias
de los materiales que han sido entregados. Este formulario es esencial para mantener un
control adecuado sobre el movimiento de los materiales, garantizando que todas las
salidas estén debidamente registradas y que el inventario se mantenga actualizado de

forma precisa.
e Reporte del sistema

En la figura se muestra la guia de remision que emite el sistema.
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Figura 43

Reporte del sistema

GPON NETWORKS-CUSCO

GUIA DE REMISION -
1
o | N

Nota: Elaboracion propia.

La figura se aprecia la emision del formato de guia de salida de materiales la
figura muestra el reporte generado por el sistema, especificamente la guia de remision.
Este reporte detalla la salida de materiales, incluyendo informacion relevante como el
tipo de material, cantidad, destino y datos del responsable. La emision de esta guia de
remision es una funcién clave del sistema, ya que permite formalizar el registro de los
materiales que se entregan, asegurando la trazabilidad y el control de inventarios. Al
generar este reporte, el sistema contribuye a mantener un seguimiento adecuado de las
salidas de materiales, garantizando que las entregas estén debidamente documentadas y

respaldadas con la informacion necesaria para futuras verificaciones y auditorias.

e Prueba del sistema

Se realiz6 una evaluacién exhaustiva para medir el desempefio del
sistema virtual en la gestion de inventarios de componentes y su aceptacion
entre los usuarios. El personal de GPON NETWORKS-CUSCO valido el

funcionamiento efectivo del sistema y resalté su influencia favorable en la
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administracion de datos para el control de inventarios en la instalacion de

fibra Optica.

4.3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

4.3.1. Roles del Equipo Scrum

e Product Owner (Propietario del Producto): El gerente de
operaciones de la empresa asumid el rol de definir los requisitos del
sistema, priorizar las funcionalidades y asegurar que el producto final
cumpliera con las expectativas.

e Scrum Master: Se asigno a un facilitador para eliminar obstaculos y
garantizar que el equipo siguiera las practicas de Scrum.

e Equipo de Desarrollo: Estuvo conformado por desarrolladores,
disefiadores y analistas encargados de crear, probar e implementar el

sistema.

4.3.2. Artefactos de Scrum

e Product Backlog: Se elabor6 una lista priorizada que incluyo
funcionalidades como la gestion de usuarios, clientes, proveedores,
tramos, ingresos, salidas y reportes.

e Sprint Backlog: Para cada Sprint, se seleccionaron elementos del
Product Backlog y se definieron tareas especificas.

e Incremento: Al final de cada Sprint, se entregd un producto funcional

que incluia las funcionalidades completadas.

4.3.3. Procesos de Scrum

e Fase 1: Inicio del Proyecto
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Definicion del objetivo: Se establecié el propdsito de crear un sistema que
gestionara eficientemente el inventario del tendido de fibra dptica.
Revision inicial del Product Backlog: Se identificaron las funcionalidades
necesarias para el sistema:
- Gestion de usuarios.
- Gestion de clientes.
- Gestidn de proveedores.
- Gestion de tramos.
- Gestion de ingresos y salidas.

- Visualizacion de reportes.

e Fase 2: Planificacion de Sprints

Se programaron Sprints de dos semanas con los siguientes
objetivos:

Sprint 1: Desarrollo del médulo de gestion de usuarios.

Sprint 2: Creacién de los modulos de gestion de clientes y
proveedores.

Sprint 3: Implementacién de los médulos de tramos e ingresos.

Sprint 4: Finalizacién de los modulos de salidas y generacion de
reportes.
e Fase 3: Ejecucion de Sprints

Daily Scrum: Se realizaron reuniones diarias de 15 minutos para
revisar el progreso y resolver bloqueos.

Desarrollo iterativo: Cada funcionalidad se desarrolld, probo y
ajustd segun los requerimientos del cliente.
e Fase 4: Revision del Sprint
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Demostracion del Incremento: Al final de cada Sprint, se presentd

el producto funcional del sistema web al Product Owner.

Feedback: El Product Owner y las partes interesadas evaluaron los

entregables y proporcionaron retroalimentacion.

e Fase 5: Retrospectiva del Sprint

Se evaluo el desempefio del equipo y los resultados obtenidos.

Se identificaron areas de mejora en el sistema web para aplicar en
el siguiente Sprint.

4.4. VALIDACION DEL SISTEMA ISO 25010

Para certificar la excelencia y calidad del sistema de informacion destinado al
control de inventarios de fibra épticaen GPON NETWORKS-CUSCO, se utilizé la ficha
de evaluacién 1SO- 25010. Tres empleados de la empresa, expertos en sistemas de

informacidn, llevaron a cabo esta evaluacion (ver Anexo 3).

Tabla 18

Indicadores y valores para evaluar la calidad del software, 1SO 25010

INDICADOR ,
VALOR DECISION

CUALITATIVO

Excelente 90-100

Bueno 75 -89 76.43

Aceptable 60 — 74

Deficiente 40 - 59

Inaceptable 0-39

Nota: Cuadro de decisiéon 1SO 25010.

Los resultados de la validacion del software muestran que el sistema de
informacién virtual disefiado para gestionar el control de inventarios de fibra Optica en

GPON NETWORKS-CUSCO obtuvo una puntuacién de 76.43 puntos, clasificada en la
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categoria de "Bueno" segun los estandares de calidad definidos por la norma ISO 25010.
Esta calificacion evidencia que el sistema cumple con los principales criterios de calidad
establecidos por la norma, que incluyen funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. Ademas de satisfacer los requerimientos actuales de la
empresa, el sistema ofrece una infraestructura sélida para su futura optimizacion y
escalabilidad. Esto asegura un control de inventarios mas eficiente y preciso, reforzando
la capacidad de la organizacion para responder a las demandas operativas y de gestion de

manera efectiva.

45. PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ANTES DEL DESARROLLO

DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

En la tabla 22 se da a conocer resultados previos al desarrollo del sistema,
disefiado para evaluar el estado actual del proceso de control de inventarios en el tendido

de fibra Optica. VVéase el cuestionario anterior a la prueba en el ANEXO 2.

Tabla 19

Resultado del cuestionario antes de haber desarrollado el sistema de inventarios

PREGUNTAS Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Total

PREG. N°1 0,0% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100%
PREG. N° 3 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100%
PREG. N°4 0,0% 0,0%  25,0% 75,0% 0,0% 100%
PREG. N°5 0,0% 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 100%
PREG. N° 6 0,0% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 100%
PREG. N°7 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100%
PREG. N°8 0,0% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100%
PREGUNTAS Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Total
PREG. N°9 0,0% 0,0% 0,0% 62,5% 37,5% 100%
PREG. N° 10 0,0% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100%
TOTAL 0,0% 6,3% 18,8% 51,3% 23,8% 100%
123

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Nota: Resultado de la encuesta antes del desarrollo del sistema.

La Tabla 22 presenta los resultados del cuestionario, que constaba de 10 preguntas

y fue administrado a 8 responsables de GPON NETWORKS-CUSCO.

Figura 44

Resultados antes del desarrollo del sistema SISINVENTORY

60.0%

5 0,
50.0%
40.0%
30.0%
19.0%
20.0%
10.0% 6.0%
A
0.0%
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Nota: Muestra los resultados antes del desarrollo del sistema virtual de inventario de componentes.

Del 100% de los encuestados, responsables del control de inventario de del
tendido de fibra Optica en la empresa GPON NETWORKS-CUSCO, el 51.0%
consideraron que el manejo de informacion y control de inventarios con Microsoft Excel
es muy malo. Ademas, el 19.0% calificaron este control como malo. Sin embargo, el 6.0%

evaluaron el control de inventarios con Microsoft Excel como regular.

Los resultados muestran que, antes del desarrollo de SISINVENTORY, la
percepcién de los participantes sobre el sistema fue predominantemente negativa. La
mayoria lo evalu6 como "Malo" o "Muy Malo", una pequefia fraccién lo considerd

"Regular", y nadie lo calificé como "Bueno" o "Muy Bueno".
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Estos resultados subrayan la urgencia y la relevancia de introducir el sistema
SISINVENTORY para optimizar la calidad y la eficiencia en el proceso de control de
inventarios de componentes en la empresa. Se anticipa que, con la implementacion del
sistema, se lograran mejoras sustanciales y se transformaré la percepcion desfavorable

que los participantes tenian del sistema antes de su adopcion.

4.6. ANALISIS DESPUES DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

Resultados del cuestionario después del desarrollo del sistema para identificar el
estado actual del proceso de control de inventarios para el tendido de fibra Optica.

Cuestionario antes de la prueba ANEXO 2.

Tabla 20

Resultado del cuestionario luego de haber desarrollado el sistema

PREGUNTAS Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Total

PREG. N°1 16,7% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 67%
PREG. N° 2 8,3% 41,7% 16,7%  0,0% 0,0% 67%
PREG. N°3 41,7% 8,3% 16,7%  0,0% 0,0% 67%
PREG. N° 4 16,7% 41,7% 8,3% 0,0% 0,0% 67%
PREG. N°5 16,7% 333% 16,7%  0,0% 0,0% 67%
PREG. N°7 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 67%
PREG. N° 8 41,7% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 67%
PREG. N°9 41,7% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 67%
PREG.N°10  33,3% 25,0% 8,3% 0,0% 0,0% 67%
TOTAL 40,0% 50,0% 10,0%  0,0% 0,0% 100%

Nota. Resultado de la encuesta después de desarrollar el sistema.
En la Tabla 23 se presentan los resultados obtenidos del cuestionario, el cual
constaba de 10 preguntas y fue administrado a 8 responsables de GPON NETWORKS-

CUSCO.
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Figura 45

Resultados después de desarrollar el sistema SISINVENTORY

50.0%
A

50.0%

45.0% 40.09

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 10.8%

10.0%

5.0% o 0

0.0%
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Nota. Muestra los resultados después de desarrollar el sistema virtual de inventario de componentes.

Del 100% de los encuestados, responsables del control de inventario de
componentes para el tendido de fibra 6ptica en laempresa GPON NETWORKS-CUSCO,
el 50.0% de estas sostuvieron que el sistema el control de inventarios de tendido de fibra
Optica es bueno, sin embargo, el 40.0% consideraron que el sistema desarrollado sobre el
control de inventarios es muy bueno, finalmente, el 10,8% refirieron que el sistema el

control de inventarios es regular.

Estos resultados indican una mejora significativa en la percepcion de los
participantes luego de haber desarrollado del sistema SISINVENTORY. La mayoria de
los participantes lo calificaron como "Muy Bueno™ o "Bueno”, lo que refleja una alta
satisfaccion con el sistema. Solo un pequefio porcentaje lo califico como "Regular”, y no

se registraron calificaciones negativas de "Malo" o "Muy Malo".

Estos resultados demuestran que el desarrollo del sistema SISINVENTORY ha

tenido un efecto positivo en el proceso de control de inventarios de la empresa. El sistema
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ha mejorado significativamente tanto la calidad como la eficiencia de este proceso,

resultando en una mayor satisfaccion entre los participantes.

4.7.  ANALISIS ESTADISTICO

e Prueba de normalidad de datos

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal.

Tabla 21

Prueba de distribucién normal

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre Prueba ,984 8 ,978
Post Prueba 912 8 370"

Nota: Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

El valor p obtenido, igual a 0.978, supera el umbral de 0.05, lo que lleva a aceptar
la hipétesis nula (Ho). De manera similar, este mismo valor p confirma nuevamente la
aceptacion de la hipotesis nula. En consecuencia, se concluye que los datos tienden a una

distribucién normal.

e Pruebat para muestras relacionadas

Realizando la prueba de hipotesis para muestras relacionadas, se busca analizar la
eficiencia del sistema de informacién en el proceso de control de inventarios en la

empresa GPON NETWORKS-CUSCO.

e Hipbtesis
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Ho:py = pp

H,: El sistema de informacion no mejoraré el proceso de control de inventarios

para el tendido de fibra Optica en la empresa GPON NETWORK-CUSCO.

Hy:py # Up

H;: El sistema de informacion mejorara el proceso de control de inventarios para

el tendido de fibra optica en la empresa GPON NETWORK-CUSCO.

e Nivel de significancia

El nivel de significancia para para la investigacion es al 5%

e Prueba estadistica

A continuacion, realizaremos la prueba t de Student para dos muestras apareadas.

Para ellos usaremos el software RStudio.

Tabla 22

Puntaje antes y después del sistema

Nro. Usuarios Puntajes antes de desarrollar Puntajes después de

el sistema desarrollar el sistema
1 19 2
2 24 45
’ 21 42
) 23 44
° 26 44
° 22 39
! 18 41
| 20 42
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PROMEDIO 21.63 42.63
Nota: En la tabla se muestra los puntajes del antes y después de desarrollar el sistema de inventario de
componentes.
Tabla 23

Prueba de T de Student para contrastar la hipdtesis

Parametros Estadisticos Valores
Diferencia -21.00
T (Valor Observado) -23.170
[T| (Valor Critico) 2.365
Gl 7
Valor-P 0.000
Alfa 0.05

Nota: Elaboracion propia.

e Interpretacion

Dado que el valor t observado de -23.170 es considerablemente mayor en valor
absoluto que el valor critico de 2.365, y el valor-p de 0.000 es menor que 0.05, se concluye
que hay diferencia significativa entre los puntajes encontrados antes y después de la
implementacidn del sistema. Esto lleva a aceptar la hipotesis alterna, lo que indica que el
sistema virtual ha mejorado de manera significativa el proceso de control de inventarios

de tendido de fibra dptica en la empresa GPON NETWORK-CUSCO.

4.8. DISCUSION

La implementacion exitosa del sistema de informacion para el proceso de control
de inventarios en GPON NETWORK-CUSCO se alinea con los hallazgos de (Bravo,
2020; Estela 'y Vereau, 2022; Flores et al., 2022), quienes destacaron la efectividad de la
automatizaciéon y digitalizacion en la gestién de inventarios. Flores et al. (2022)
demostraron que incluso herramientas accesibles como Excel pueden mejorar

significativamente la gestion de inventarios, proporcionando un sistema econémico y
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eficiente. Bravo (2020) subrayé como un sistema web puede agilizar los procesos de
abastecimiento y ventas, beneficiando tanto a empleados como a clientes. Estelay Vereau
(2022) mostraron que un sistema de gestion de inventarios bien implementado puede
aumentar la rentabilidad de una empresa mediante la metodologia XP y herramientas de
gestion especificas. Estos estudios, junto con los resultados obtenidos en GPON
NETWORK-CUSCO, evidencian que la automatizacién y el uso de tecnologias
avanzadas son cruciales para mejorar la eficiencia y organizacion en la gestion de

inventarios.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, se desarrolld exitosamente el sistema
informacion para el proceso de control de inventarios de tendido de fibra
Optica en la empresa GPON NETWORK-CUSCO. Este logro representa
un avance significativo en la gestion eficiente de los componentes

necesarios para el proceso de tendido de fibra dptica.

SEGUNDA: Se determind de manera satisfactoria los requerimientos del sistema de
informacion de inventario, lo que permitié comprender las necesidades
especificas de la empresa y adaptar el disefio del sistema en consecuencia.
Esta fase inicial resultd fundamental para asegurar que el sistema
cumpliera con las expectativas y exigencias del entorno operativo de la

GPON NETWORK-CUSCO.

TERCERA: EI sistema web se desarroll6 exitosamente utilizando la metodologia
Scrum, lo que permitié gestionar de manera eficiente cada etapa del
proyecto mediante Sprints bien estructurados. Asimismo, Scrum facilito
una comunicaciéon fluida entre el equipo de desarrollo y las partes
interesadas, garantizando que el producto final cumpliera con las

expectativas del cliente.

CUARTA: Disefiada e implementada de manera satisfactoria un sistema de
informacidn de inventarios utilizando la metodologia Scrum, permitié que

esta metodologia demostrara ser fundamental para el desarrollo del
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sistema, lo que ayudd a la empresa controlar eficientemente el proceso de

inventario de componentes necesarios para el tendido de fibra dptica.

QUINTA: Se valido el sistema de informacion utilizando el estandar de calidad 1SO
25010, evaluando diversas dimensiones como funcionalidad, usabilidad,
fiabilidad, eficiencia, portabilidad y mantenibilidad. La puntuacion
promedio obtenida fue de 76.43 puntos, lo que demuestra que el sistema
virtual cumple con los requisitos del estandar 1SO 25010, certificando asi

su calidad y fiabilidad dentro del contexto empresarial.

SEXTA: Se analiz6 la eficiencia del proceso de control de inventarios de suministros
antes y después del desarrollo del sistema. Se concluyé que hay una
diferencia significativa en las medias de los puntajes, dado que el valor p
es 0.000, menor que 0=0.05. Por lo tanto, se determina que el desarrollo
del sistema web mejor6 el proceso de control de inventarios de
componentes para el tendido de fibra dptica, aumentando el promedio de
21.63 a 42.63 puntos. Esto se tradujo en una gestion mas eficiente, una
reduccion de errores y una mayor precision en la administraciéon de los

inventarios de componentes necesarios para el tendido de fibra Optica.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la empresa GPON NETWORK-CUSCO brindar
capacitacion al personal que hara uso del sistema de informacion web para
mejorar el proceso de control de inventarios del tendido de fibra Optica. Se
debe considerar que el cambio puede generar descontento que se refleje en

una baja performance en los empleados que hagan uso del nuevo sistema.

SEGUNDA: Se recomienda aumentar mas maddulos para otras areas logrando de esta
manera un sistema mas completo, y optimizar el tiempo de atencion y

reducir personal.

TERCERA: Se recomienda desarrollar y/o plasmar un aplicativo de inteligencia
artificial para registrar imagenes de los materiales instalados en campo que
generen un informe de inventarios (cartera de construccion) para asi

optimizar el tiempo de liquidacion.

CUARTA: Se recomienda desarrollar un aplicativo movil que facilite realizar los
informes de instalacion de postes, instalacion de buzones, instalacion de
ODF y DDF, instalacion de mufas y tendido de fibra Optica para asi el
personal de las contratas registren los materiales que instalen, esto ayudara
al supervisor a monitorear los materiales que se instalen en campo, a

tiempo real y de esta manera tendran una informacion actualizada.

QUINTA: Se recomienda a futuros investigadores ampliar el alcance del estudio

mediante la incorporacion de estandares adicionales de 1SO, abarcando
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aspectos como calidad, seguridad de la informacion y gestion de riesgos.
Ademas, se recomienda implementar protocolos avanzados de mallas de
seguridad y estrategias de ciberseguridad para fortalecer la robustez,
eficiencia y capacidad del sistema, asegurando una respuesta efectiva ante

las amenazas emergentes en el entorno digital.
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ANEXO 2. Instrumentos de evaluacion (pre —test)

PRESENTACION

Yesica-Wilmar, autores del proyecto titulado “Sistema de Informacién para Mejorar el
Proceso de Control de Inventario del Tendido de Fibra Optica en la Empresa GPON
Network-Cusco”, esta realizando este estudio como parte de su investigacion para obtener
el titulo de ING. Estadistica e Informética. Por este motivo, se agradece anticipadamente
su participacion.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las proposiciones y marque con una X la alternativa que
mejor le parezca.

I. DATOS DE IDENTIFICACION

I1. CONTENIDO

Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)

N2 PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1 | ¢Cual es la evaluacion de Microsoft Excel como un sistema
de control de inventarios?

2 | ¢Es posible utilizar Microsoft Excel para manejar
informacidn en el control de inventario?

3 | ¢Cumple Microsoft Excel como sistema con los requisitos?

4 | ¢;Como califica la seguridad de los datos?

5 | ¢Cual es su opinion sobre la facilidad de uso?
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¢Se presenta constantemente la duplicidad de ingresos y
salidas de materiales y se realiza correctamente la
depuracién de estos?

¢Microsoft Excel proporciona informacion atil para el
control de inventarios como sistema?

¢El informe actual sobre el inventario de materiales es
correcto?

¢ Tiene una opinidn? ;Cual es su opinion sobre la copia de
seguridad de la base de datos?

10

¢El uso de Microsoft Excel como sistema responde
positivamente a la disponibilidad de datos?

Nota: (Choque, 2018)

143

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3. Instrumentos de evaluacion (post —test)

PRESENTACION

Yesica-Wilmar, autores del proyecto titulado “Sistema de Informacién para Mejorar el
Proceso de Control de Inventario del Tendido de Fibra Optica en la Empresa GPON
Network-Cusco”, esta realizando este estudio como parte de su investigacion para obtener
el titulo de ING. Estadistica e Informatica. Por este motivo, se agradece anticipadamente
su participacion.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las proposiciones y marque con una X la alternativa que
mejor le parezca.

I. DATOS DE IDENTIFICACION

I1. CONTENIDO

Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)

N2 PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1 | ¢Cual es su opinidn sobre la interfaz y el acceso al sistema
de informacion SISINVENTORY recién desarrollado?

2 | ¢Cudl es su calificacion? La seguridad del sistema de
informacion recién creado.

3 | ¢(Como ve el nuevo sistema SISINVENTORY en términos
de facilidad de uso?

4 | ;Funciona el control de inventarios con el sistema
SISINVENTORY? ;Cuél es su agradecimiento?

5 | ¢El sistema SISINVENTORY satisface los requisitos?
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¢Como evalla la confiabilidad en términos de la exactitud
de la informacion producida?

¢Qué opinion tiene sobre la adaptabilidad y compatibilidad
del sistema SISINVENTORY con distintos navegadores?

¢Ha logrado el sistema SISINVENTORY mejorar los
informes de inventario de materiales?

¢ Cual es su opinion sobre el proceso de copia de seguridad
de la base de datos?

10

¢El sistema SISINVENTORY asegura una disponibilidad
efectiva de la informacion?

Nota: (Choque, 2018)
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ANEXO 4. Ficha de evaluacion, 1SO - 25010

Instrumento de evaluacion que evalua la calidad del producto, mediante el estandar 1ISO

—25010.

PUNTUACION

1. FUNCIONALIDAD 1 2 3 4|5

¢El sistema permite registrar y actualizar los inventarios de manera
eficiente?

¢Proporciona reportes detallados sobre el estado de los inventarios
(entradas, salidas, existencias)?

¢Ofrece alertas para reabastecimiento o0 niveles criticos de
inventarios?

¢El sistema detecta y evita duplicados o inconsistencias en los
registros?

2. FIABILIDAD

¢El sistema garantiza la integridad y exactitud de los datos
registrados?

¢ Qué tan frecuentemente ocurren errores o fallas en el sistema?

¢ Es capaz de recuperar datos en caso de una interrupcion o fallo?

3. USUABILIDAD

¢La interfaz del sistema es intuitiva y facil de usar para los
operadores?

¢El sistema proporciona ayuda o tutoriales para guiar a los usuarios?

¢Requiere una formacion extensa para que los usuarios lo operen
eficazmente?

4. EFICIENCIA

¢El sistema responde rapidamente a las consultas y actualizaciones de
inventarios?

¢Optimiza el uso de recursos como la memoria y el almacenamiento
durante su operacion?

¢Permite realizar multiples operaciones simultdneamente sin afectar
el rendimiento?
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5. MANTENIBILIDAD

¢El sistema permite realizar actualizaciones sin interrumpir sus
funciones principales?

¢El sistema permite realizar actualizaciones sin interrumpir sus
funciones principales?

¢Es flexible para incorporar nuevas funcionalidades segun las
necesidades de la empresa?

6. SEGURIDAD

¢Los datos del inventario estdn protegidos contra accesos no
autorizados?

¢El sistema cuenta con diferentes niveles de acceso segun el rol del
usuario?

¢Se realiza un respaldo automatico de los datos de inventarios?

7. ESCALABILIDAD

¢El sistema puede manejar un volumen creciente de inventarios sin
degradar su rendimiento?

¢Permite agregar nuevas ubicaciones, productos 0 usuarios sin
mayores ajustes?

8. SATISFACCION DEL USUARIO

¢Los usuarios consideran que el sistema mejora significativamente la
gestion de inventarios?

¢Recomendarian este sistema a otras empresas o departamentos?

¢Qué aspectos del sistema consideran mas Utiles y cuéles necesitan
mejorar?

SUB TOTALES

TOTAL
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ANEXO 5: Manual de usuario sisinventory

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

(SISINVENTORY)

El sistema tiene una interfaz amigable para los usuarios

1. Lo primero que se tiene que realizar es acceder al sistema

@ togin
€ 3 C  ANoesseguo sisalmacenlaravelfiogin e & @O
@ Service Desk  # ComeoWeb @ Nuevapestads @ Guialab 04 -Docu.. [B] Guiatab05-Docu.. M Invitacion a B reuni.. M) Carpeta compartida.. & Los articulos en esp OATD - Open Acces. » | 3 Todos los marcadores

O LOGIN

Inicie sesion en su cuenta

Goom |z

Cusco ......

2. Solo el Administrador puede agregar nuevos usuarios para que puedan usar el

sistema.

€ 3 @  ANoesseguo sisalmacenlaravel/usuario/nusvo a « B o8
P SenviceDesk 4§ ComeoWeb @ Nueva pestafs @ Guialab 04 - Docu.. [ Gublab 05 - Docu. M Invitsiona areuni.. M Carpeta compartids. & Los artculos enesp.. § OATD - Open Acces. » | [ Todos los marcadores
Sis Inventario a
Nuevo Usuario u
Nambre Apeliido
DNI Rol Selecciona una opcion -
Telafono Direccion
Emaill Contrasena
Imagen Seleccionar archivo  Ningiin archive seleccionado

PoiRics de privacidad - Taminas & Condicions:

o O Buscar A b= & Em D060 a B dEAEMMAMAGE @uc ~bv@me 0 B
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3. La pantalla principal presenta muchas opciones de color para una mejor
adaptacion en menos tiempo. Ademads, esta ventana muestra el mend de

navegacion para realizar las operaciones del sistema.

e Jo e e aw BO3|8

Service Desk ¢ Com: @ Nuevapestais & Guislab 04 - Docu.. [BJ Guialab05-Docu.. M Invitacion ala reuni-. M Carpeta compartids.. & Los amiculos enesp.. @ QATD - Open Acces. » | [3 Todos los marcadores

I Salidas 1 Salidas

10000
Em . . . I I
o .

tramo.

Reporte

5. Los usuarios pueden activar, agregar, editar y eliminar tramos que estén

autorizados para realizar la construccion.
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ocemm e

€ 5 C | Aboesseguro  sisalmacenlaravel/tramos ax molg
[ Servce Desk i ComcoWeb @ Nuevapesiafe & Guiolab 04 Doc.. [ Guiblab 05 -Docu. P Inviecion a b reuni. M Carpeta comportide. & Los ariulos en esp. & OATD — Open Acces. ® | 03 Todos los marcadores

Sis Inventario

Lista de Tramos

Inigig / Tra
BB Lista de Tramos

10 | entries per page Search,

N Codige Trame Nembres Tramo Estade Acciones
BU_t 0001 _lima_ed_fima lima_ed_lima A -u
2 PU_t_0002_pomata_ed_pomata lima_ed_lima A .ﬂ

N Codige Trame Nombres Trama Estado Acciones

Showing 1 to 2 of 2 entries

6. Registra un ingreso de materiales

I Ie:pon Reporte x |+
PR

G | A MNoesseguro  sisalmacen.laravel/ingrescs a« B OI8
Service Desk  #jf ComeoWeb @Y Mueva pestaia & Guialab D4 - Docu.. [E] Guislab 05 - Docu.. M Invitacion a la reuni.. M Carpeta compartida E Los articulos en esp. 3 OATD - Open Acces. » | [3 Todos los marcadores

Sis Inventario

Lista de Guias

BB Lista de Ingresos

10 ¥ | entries per page

N Usuaria Proveedor Comprobante Fecha Registra Imagen Estado Accianes

carlos. 20158789547 edemsa sa 000002-000383 2023-05-04 15:43:14 =] A B- ﬂ
a4

2 carlos. 12141521 carlos daniel 001-002 2023-05-04 144854 = A n.ﬂ
3 carlos 20158789547 edemsa sac 0044-0050 20230213 17:50:6 = A n . ﬂ
4 juan 20158788547 edemsa sac 0042-000383 2022-11-05 17:5239 = A n. ﬂ
5 carlos 12141521 carlos daniel 000004-0000001 2022-11-05 114436 = A n.ﬂ
6 carlos 20158788547 edemsa sac 000002-0000000001 2022-11-05 09:1827 ~ A n. ﬂ
7 juan 20158769547 edemsa sac 000002-0000000002 20221105 091827 ~ A n. ﬂ

N Usuario Provsador Comprobants Facha Ragistro Imagen Estado Acciones

Showing 1 1o 7 of 7 entries
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7. Registra una salida de materiales

por
ax @Ol

» | 0 Todas los marcadores

€ 5 @  Atcesguo  ssalmacenlaravel/salidas

conala reun.. M Carpeta comparica.. & Los aricuios en esp..

[ Senvce Desk @ ComeoWeb @) Nuevapestana & Guialab 04 - Oocu.. [ Guislab 05 - Docu.. M Inv

Lista de Guias
al

BB Lista de Salidas
10 | entries per page

N Usuaria Clientes Tramo. Comprobante Fecha Registro Estado Acciones

- 20158739547 edemsasac pu.£.0002_pomata,ed_pomata 001-00000 2023-04.08 142524 A O oo AD

2 carlos 20158789547 edemsa sac pu_t_0001_lima_ed_fima 000001-0D00D000DT 2022-11-05 091827 A n B Generar Guis .u

PR 12141527 caros dariel 180007 Jima_ec Jima 000002-0000000052 20221105 091827 A (s ) u |
4 e 12141521 caros daniel 10002 pemata_ed_pomata 000003-0000000003 2022-11-05 081827 A 0o BAD
Ne Usuarie Proveedor Trame Comprobante Fecha Registro Estado Acciones

Showing 110 4 of 4 entries

8. El sistema genera una guia de remision

* B ol &

Docu.. M Invitacion als reuni.. M Carpeta compartida.. & Los articulos en esp OATD - Open Acces » | [ Todos los marcadores

Service Desk 4§ ComeoWeb @ Nuevapestania @ Guialab 04 - Docu.. ] Guialab 05
Reporte

‘GUIA DE REMISION -
REMITENTE
GPON NETWORKS-CUSCO P ——
7 co-Per Na. Factara: 0044 - B01327
omice et M. 1L AP E e e b4 o, At Q. | oo W04
i 30

"'l;::' l'::"“:_r ‘6:‘:’;‘:05!“‘]’**“ Punta de Liegada: Sicuani - Cusca
ok de il de Trmlado: 22 Nombre o Ruzén Secls) del Destinatario:  Calzads Bucna Vista
osto mimima: N de RULCS Calzads Buena Vista
Unidad de Teansporte y Condusctar Calrada Huena Vista
irea y Nunvero de Placa: Emprerm do Tranepacte
Nombre o Razon Social:

Codiga Deseripeiin Detalle
OP-000034-01 ABRAZADERA DE | SALIDA 6°-7° AZ salida de material
ABRAZADERA DE | SALIDA 677" A2
Cimaras Prefabricadss | 0036880
SN ABRAZADERA DE | SALIDA 6°.7° A2
10000200 S/N Cimaras Prefabricadas 100k68x80
10000200 S/N Cimaras Prefabricodas 10068380
10000205 SN ETIQUETAS F.0.

PTT IR

10000205 SNETIQUETAS F.0. buucn cstado
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ANEXO 6: Cdadigo

<?php
/*********************************************************************
Sistema de inventario de componentes

* Version: 1.0

* Programadores: Wilmar Chicahuari y Yesica Apaza
*********************************************************************/

namespace App\Http\Controllers;

use Illuminate\Http\Request;

use App\Models\User;

use Illuminate\Support\Facades\Hash;
use Illuminate\Support\Facades\Storage;

class UserController extends Controller

{

public function index()
{
$usuarios = User::all();
return view('usuario.index', compact('usuarios'));

public function nuevo()

{

return view( 'usuario.nuevo');

public function guardar(Request $request)
{
$request->validate([

'nombres' => 'required|string|max:255",
'apellidos' => 'required|string|max:255",
'dni' => 'required|string|max:8',
'rol' => 'required|in:A,U"',
'telefono' => 'nullable|string|max:15',
'direccion' => 'nullable|string|max:255",
'email' => 'required|email|unique:users,email’,
'password' => 'required|string|min:6',
'imagen' => 'nullable|image|max:2048',

1);

$usuarios = new User;
$usuarios->fill($request->only([
'nombres', ‘'apellidos', 'dni', 'rol', 'telefono’',
'direccion', 'email’

1))
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$usuarios->name = $request->rol === 'A' ? 'Administrador’
'Usuario’;
$usuarios->password = Hash::make($request->password);

if ($imagen = $request->file('imagen')) {
$fecha = now()->format('Y-m-d_His"');
$ext = $imagen->extension();
$usuarios->imagen = "user {$fecha}.{$ext}";
$imagen->storeAs('public', $usuarios->imagen);

$usuarios->save();
return redirect('/usuarios')->with('success', 'Usuario creado
exitosamente.');

}

public function mostrar($id)
{
$usuarios = User::findOrFail($id);
return view('usuario.mostrar', compact('usuarios'));

public function editar(Request $request, $id)
{

$usuarios = User::findOrFail($id);

$request->validate([
'nombres' => 'required|string|max:255",
'apellidos' => 'required|string|max:255",
'dni' => 'required|string|max:8',
'rol' => 'required|in:A,U',
'telefono' => 'nullable|string|max:15"',
'direccion' => 'nullable|string|max:255",
'imagen' => 'nullable|image|max:2048"',
'estado' => 'required|boolean’,

1);

$usuarios->fill($request->only([
'nombres', 'apellidos', 'dni', 'rol', ‘'telefono', ‘'direccion'’

1)

$usuarios->name = $request->rol === 'A' ? 'Administrador’
‘Usuario’;

if ($imagen = $request->file('imagen')) {
if ($usuarios->imagen && $usuarios->imagen !== 'default.jpg')

Storage: :delete('public/' . $usuarios->imagen);
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}

$fecha = now()->format('Y-m-d_His"');

$ext = $imagen->extension();

$usuarios->imagen = "user {$fecha}.{$ext}";
$imagen->storeAs('public’', $usuarios->imagen);

$usuarios->estado = $request->estado;
$usuarios->save();

return redirect('/usuarios')->with('success', 'Usuario
actualizado exitosamente.');

}

public function eliminar($id)
{
$usuarios = User::findOrFail($id);
if ($usuarios->imagen && $usuarios->imagen !== ‘'default.jpg’') {
Storage::delete('public/"' . $usuarios->imagen);
}
$usuarios->delete();
return redirect('/usuarios')->with('success', 'Usuario eliminado
exitosamente.');

}

<?php

Rk s ok s ok sk ok sk ok sk ok sk ok o ok o ok ko ks ok sk ok sk ok sk ok sk ok sk ok sk ok sk sk o sk ook ok sk ok sk ok ok ok
Sistema de inventario de componentes

*Version: 1

*Programadores: Wilmar Chicahuari y Yesica Apaza

*********************************************************************/

Illuminate\Support\Facades\Route;
App\Http\Controllers\HomeController;
App\Http\Controllers\LoginController;
App\Http\Controllers\UserController;
App\Http\Controllers\TramoController;
App\Http\Controllers\TransporteController;
App\Http\Controllers\MaterialeController;
App\Http\Controllers\PersonaController;
App\Http\Controllers\ProveedorController;

App\Http\Controllers\IngresoController;
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use App\Http\Controllers\Detalle_ingresoController;
use App\Http\Controllers\SalidaController;

use App\Http\Controllers\Detalle_salidaController;

c:get('/', function () {
return view('welcome');

s

::get('/login', [LoginController::class, 'index'])->name('login');
::post('/login', [LoginController::class, 'authenticate'])->name('authenticate');

::get('/logout', [LoginController::class, 'logout'])->name('logout');

group([ '‘middleware'=>"auth'],function(){
::get('/home', [HomeController::class, 'index'])->name('home');
::middleware([ 'isadmin'])->group(function () {
::get('/usuarios', [UserController::class, 'index'])->name('usuario.index');
::get('/usuario/nuevo’, [UserController::class, 'nuevo'])->name('usuario.nuevo');
::post('/usuario/guardar', [UserController::class, 'guardar'])->name('usuario.guardar');
::get('/usuario/mostrar/{id}', [UserController::class, 'mostrar'])->name('usuario.mostrar');
::post('/usuario/editar', [UserController::class, 'editar'])->name('usuario.editar');

::get('/usuario/eliminar/{id}', [UserController::class, 'eliminar'])->name('usuario.eliminar');
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ANEXO 7: Declaracion jurada de autenticidad de tesis.

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

.| =8 | Universidad Nacional
1 I ‘ del Altiplano Puno
L )

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo YES/CA APAZA Quis PE 5
identificado con DNI___ 2602 86 KO en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERI A ESTADIQT/cq E /NFORHATICH s

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:
“ SISTEMH RE INFORMHCION PARA NEJOROLR EL PROCESO PE

CONTRO) DE INVENT7ORIO DBL TENDIDS DE FIBRO APT/IcH

EN Lo ENPRESH 6 Pon NETwoRK — Cusc0o

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 40 de_ DIC/IEMBEE  del 2024

(it~

FIRMA (obligatoria) Huella
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Por el presente documento, Yo_&//tH AR PEREPRSO CHlICAHUARI FHUANCACHORUE |,
identificado con DNI_77 §8 36 82 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, C] Programa de Maestria o Doctorado

INGEMIEEID ES7ODISTICD E INFORMATICY .

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“ S/STEHO OE INFORMMCION FPBRD HEJORAR Fr PROCESO DE
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona mnatural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 8: Autorizacion de deposito de tesis en el Repositorio Institucional.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ Y ES1c8 APAZL QUISPE ,
identificado con DNI___#6 02 86 20 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado

A -~
INGENIERIA ESTOIXSTICA E INFORMATICA
informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

« SISTENA DE INFORAC/ION PORA TEJORAR EL PROCESC DE

CONTROL OE INVENTARIS DEL TENDIOO PE Fi5R4 0—07/54

EN LO EPBESA GPON NETWOEK —cusco »

para la obtencién de OOGrado, Bl Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los dc arriba ionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las i eng I (en adel los “C idos™) que serén incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Insti les. Autorizo expr toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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Por el presente documento, Yo_W/LHAR PEREDA CHICAHUAR] HUBNCACHOQUE
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tmico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
prod ylo las i eng I (en adel los “C idos”) que seréan incluidos en el i
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccioén o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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