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RESUMEN

La revolucion digital ha cambiado la educacidon convencional en aulas fisicas, es
decir, la educacion presencial. Herramientas tecnoldgicas como el aprendizaje en linea y
la inteligencia artificial han transformado el panorama educativo actual. Este cambio ha
llevado a que los docentes desarrollen nuevas competencias para adaptarse a estas
demandas. La propuesta de este trabajo fue disefiar e implementar instrumentos para
evaluar estas competencias, basandose en el uso de aplicaciones de ensefianza-
aprendizaje y su promocion entre los estudiantes. Los instrumentos se implementaron
utilizando datos extraidos de los sistemas TIC de la Escuela de Posgrado GERENS, los
cuales fueron transformados y cargados en una base de datos para su andlisis y evaluacion.
Se desarrollaron algoritmos de procesamiento en Python. Los resultados se convirtieron
auna escala de Likert utilizando la biblioteca Scikit-learn. Se empled la prueba estadistica
de Wilcoxon para comparar las puntuaciones obtenidas con el nuevo instrumento frente
a las evaluaciones tradicionales. Los resultados finales mostraron una diferencia
significativa entre los dos métodos (p<0.05). Los instrumentos de evaluacion basados en
datos de los sistemas de informacion demostraron ser adecuados para mejorar la

evaluacion del desempeiio docente cuando se emplean herramientas de TIC.

Palabras clave: Competencia digital, evaluacion docente, escuela Postgrado.,

herramientas TIC, instrumentos.
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ABSTRACT

The digital revolution has changed the conventional education of physical
classroom (i. e.). Technological tools such as e-learning and artificial intelligence have
transformed the actual educational landscape. This change has generated that teachers
develop new competencies to adapt to these demands. The proposal of this work was to
design and implement instruments to evaluate these competencies, based on the use of
teaching learning applications and its promotion among students. The instruments were
implemented to data extracted from the GERENS Graduate School ICT system, that were
transformed and loading in a database for analysis and evaluation. Processing algorithms
were developed in Python. Results were converted to Likert scale with Scikit-learn
library. Wilcoxon statistical test was used to compare the scores with the new instrument
versus traditional assessments. Final results showed a significant difference between the
two methods (p<0.05). The assessment instruments of data, from information system,
proved to be suitable in the improvement evaluation teacher performance, when ICT tools

are employed.

Keywords: Digital Competence, graduate school, instruments, teaching

evaluation, TIC tools.
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INTRODUCCION

La pandemia de 2020 trajo consigo cambios profundos en la sociedad,
especialmente en el &mbito educativo. La imposibilidad de reunirse presencialmente, el
aislamiento sanitario y los problemas de abastecimiento afectaron la movilidad, lo que
obligd a implementar de manera generalizada la educacion a distancia. Este cambio
repentino forzo a millones de profesores a utilizar herramientas como videoconferencias,
plataformas de aprendizaje LMS, y canales de comunicacion como WhatsApp,
Messenger, Telegram y otros. Incluso las redes sociales comenzaron a ser utilizadas como
aulas virtuales. Los docentes, de manera acelerada, tuvieron que aprender a desenvolverse
con naturalidad en estos nuevos entornos digitales y a utilizar herramientas TIC (Alarcon

Villaverde, 2021).

Cabezas (2021) recoge las opiniones de este contexto, sefialando como las crisis
y preocupaciones alteraron la estabilidad de las familias, se perdieron empleos y surgieron
dificultades para adquirir equipos como laptops o computadoras, lo que generd

desigualdades en el acceso a la educacion a distancia.

Aunque los estudiantes son el componente principal en el proceso educativo, los
docentes también juegan un papel crucial, especialmente en términos de competencias
digitales, que se han vuelto indispensables en los entornos virtuales. El uso de plataformas
de videoconferencia como Google Meet, Zoom, Microsoft Teams y Webex reemplazo las
reuniones presenciales por aulas virtuales. En consecuencia, una habilidad fundamental
para los docentes ha sido adaptarse al uso de estas plataformas y la manera de ensefiar en

entornos virtuales.

Crisol-Moya et al. (2020) plantean preguntas clave en este nuevo contexto de
educacion virtual, tales como: “;Cuales son las consideraciones tecnoldgicas y
pedagbgicas necesarias para implementar propuestas de e-learning accesibles en la
Educacion Superior inclusiva? ;Qué papel juega el disefio universal de aprendizaje en el
desarrollo de propuestas educativas virtuales inclusivas en la Educacion Superior?” Este
autor destaca los problemas que surgen en los ambientes virtuales y subraya que las
habilidades mejoran con la practica y la retroalimentacion. En este sentido, se vuelve
fundamental evaluar las competencias tecnoldgicas de los diferentes actores del

aprendizaje, particularmente de los docentes.
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La pandemia de 2020 trajo consigo cambios profundos en la sociedad,
especialmente en el &mbito educativo. La imposibilidad de reunirse presencialmente, el
aislamiento sanitario y los problemas de abastecimiento afectaron la movilidad, lo que
obligd a implementar de manera generalizada la educacion a distancia (Menéndez, 2020).
Este cambio repentino forz6 a millones de profesores a utilizar herramientas como
videoconferencias, plataformas de aprendizaje LMS, y canales de comunicaciéon como
WhatsApp, Messenger, Telegram y otros. Incluso las redes sociales comenzaron a ser
utilizadas como aulas virtuales. Los docentes, de manera acelerada, tuvieron que aprender
a desenvolverse con naturalidad en estos nuevos entornos digitales y a utilizar

herramientas TIC (Pais, 2021).

Mojica-Crespo y Morales-Crespo (2020) recogen las opiniones de este contexto,
seflalando como las crisis y preocupaciones alteraron la estabilidad de las familias, se
perdieron empleos y surgieron dificultades para adquirir equipos como laptops o

computadoras, lo que gener6 desigualdades en el acceso a la educacion a distancia.

Aunque los estudiantes son el componente principal en el proceso educativo, los
docentes también juegan un papel crucial, especialmente en términos de competencias
digitales, que se han vuelto indispensables en los entornos virtuales. El uso de plataformas
de videoconferencia como Google Meet, Zoom, Microsoft Teams y Webex reemplazo las
reuniones presenciales por aulas virtuales. En consecuencia, una habilidad fundamental
para los docentes ha sido adaptarse al uso de estas plataformas y la manera de ensefiar en

entornos virtuales (Cordova et al., 2013).

Al-Fraihat et al. (2020) plantean preguntas clave en este nuevo contexto de
educacion virtual, tales como: “;Cudles son las consideraciones tecnologicas y
pedagbgicas necesarias para implementar propuestas de e-learning accesibles en la
Educacion Superior inclusiva? ;Qué papel juega el disefio universal de aprendizaje en el
desarrollo de propuestas educativas virtuales inclusivas en la Educacion Superior?” Este
autor destaca los problemas que surgen en los ambientes virtuales y subraya que las
habilidades mejoran con la practica y la retroalimentacion. En este sentido, se vuelve
fundamental evaluar las competencias tecnoldgicas de los diferentes actores del
aprendizaje, particularmente de los docentes, quienes son responsables de dirigir las
clases y aplicar metodologias efectivas para llegar a los estudiantes (Arras-Vota et al.,

2017).
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Por ello, esta investigacion se enfoca en los docentes de Postgrado,
especificamente en el desempefio relacionado con el uso de herramientas TIC. Durante la
recopilacion de datos, se identifico que la evaluacion de las competencias digitales de los
docentes se realizaba mediante una ficha tipo encuesta, aplicada por el coordinador del
curso, lo que, a juicio del autor, genera sesgos y no proporciona informaciéon detallada
sobre como se desempefian los docentes en el uso de herramientas tecnologicas (Carrasco

Hernandez et al., 2014).

En consecuencia, el objetivo principal de esta investigacion es proponer un
instrumento TIC que permita medir el desempefio de los docentes en el uso de estas
herramientas, asi como su capacidad para promover en los estudiantes el manejo de

plataformas digitales.

La investigacion se organiza en cuatro capitulos que guian al lector a través del
desarrollo del estudio. En el primer capitulo, se exploran los conceptos clave relacionados
con los instrumentos y métodos de medicion, ademds de introducir las plataformas

digitales que forman parte del contexto investigado.

El segundo capitulo estd dedicado a la identificacion del problema de
investigacion, donde se analizan las razones que motivaron el estudio. Este capitulo
también incluye la justificacion del trabajo, explicando su relevancia, y los objetivos que

se pretenden alcanzar.

En el tercer capitulo, se describe detalladamente la metodologia utilizada para
llevar a cabo la investigacion, especificando los enfoques y técnicas aplicadas para

recolectar y analizar los datos.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos,
acompanados de su analisis y discusion. Los resultados se exponen a través de tablas,
figuras y algoritmos, y se contrastan con la hipdtesis planteada, utilizando una prueba
estadistica para validar las conclusiones. El estudio concluye con un conjunto de
recomendaciones basadas en los objetivos especificos establecidos al inicio de la

investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Herramientas Digitales

El concepto de herramientas digitales se relaciona al concepto de
software, y éste software es desarrollado a partir de requerimientos de empresas,
gobiernos, instituciones, personas, la sociedad humana en su conjunto; la
herramienta gestiona un proceso, y un proceso en el ambito de la educacion es
el aprendizaje segun las herramientas digitales de aprendizaje estan avocadas al
entorno virtual de ensefianza aprendizaje, es en este entorno virtual que se elimina

barreras de espacio y distancia entre el estudiante y el docente (Bringas, 2021).
1.1.2 Sistema Video Conferencia

Definido como un sistema que conecta a personas ubicadas en distintos
lugares a través de interacciones multimedia, la videoconferencia permite la
participacion en tiempo real en un entorno virtual. Landero (2022) lo define como
un servicio multimedia que posibilita la conexion de personas mediante sesiones
interactivas, donde se integran herramientas digitales como PowerPoint, Prezi,

Excel, entre otras.
1.1.3 Aplicaciones de Video Conferencia

Chacén Medina (2003) afirma que las aplicaciones multimedia son
sistemas que hacen uso del internet y protocolos especificos que brindan
seguridad cuyo fin es el de conectar sincronamente las personas, esto se basa en
tecnologias de digitalizar la voz, la imagen en datos digitales que son procesados
por estos softwares; permitiendo obtener los datos digitalizados, y podemos
denominarlos como transductores electronicos. Abdelouahab etal. (2013)
mencionan que constantemente se intenta mejorar estos equipos para brindar la
calidad y copia mas fiel a una onda sonora analogica. Se describe a continuacion

las aplicaciones mas populares:
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o Jitsi es una plataforma de videoconferencia con codigo disponible o abierto;
esta ofrece la capacidad de realizar salas de llamadas de video y audio, asi
como presentar la pantalla o compartir ventanas. El punto fuerte de esta
aplicacion es el enfoque en la privacidad y la seguridad, ya que las
conversaciones se cifran de extremo a extremo, muy parecido a lo que
realizan las aplicaciones de mensajeria. Jitsi es tan conocido por su facilidad
de uso y la interoperabilidad hacia otras aplicaciones y sitios web mediante
la personalizacion de su API. La opcién de Open Source en los foros de
desarrollo de aplicaciones, lo vuelven la mejor opcion para crear mejores
herramientas digitales de videoconferencia.

o Zoom actualmente es una de las plataformas de videoconferencia mejor
valoradas en este mundo de videoconferencias, la facilidad de uso y
capacidad para albergar reuniones con muchos participantes, ha hecho
crecer esta compania. El elemento més destacable es la pizarra interactiva y
multifuncional, que permite crear un ambiente educativo mas real, ademas

de claro la interaccion de todos los participantes.

. Zoom Al Companion, se describe como el potente asistente
con inteligencia artificial, dando la oportunidad de crear
personalidades virtuales para el desarrollo eficiente de
reuniones, con acceso limitado a la informacion de correos,
chats, etc.

= Zoom IQ Ventas, permite en el area de marketing, obtener
informacion resumida con formato de reporte de las
interacciones de las negociaciones comerciales entre clientes

y proveedores, aumentando el rendimiento de ventas.

. Microsoft Teams es la apuesta de Microsoft con la inteligencia artificial y

ChatGpt, ha permitido crear funcionalidades superiores a su competencia.

= Integracion con las aplicaciones de la plataforma de Microsoft
como share Paint, Microsoft 365, One note, toda la suite de
Microsoft, ha permitido un mejor flujo de trabajo en los

ambientes empresariales.
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. Copilot, la integraciéon mas importante, a la hora de tener una
asistente, permite revisar los puntos importantes de reuniones
anteriores y actuales, para presentar y maque tizar la
informacion o agenda de reunion.

. Phone Teams, se popularizado como una alternativa a un
nimero de celular, permite hacer llamadas a otros ntimeros

telefonicos.

o Google Meet forma parte de la suite de Google Workspace, que realiza
videoconferencias de forma sencilla, la ventaja de integrarse con otras

aplicaciones de la suite de google, le ha permitido ser mas productivo.

. Mejora de integracion con extensiones como tl;dv, Due Al,
etc. Que permite mejorar funcionalidades, desarrollaos por
terceros para mejorar la transcripcion de videoconferencias, o
la transcripcidn para generar resumenes, actas, reportes.

= Auditoria en las reuniones, mediante la administracion del
Google Works pace; permite medir parametros como la
calidad de conexion, latencia, lugar desde donde se conectan
los participantes, id de reunion, tiempo de audio, video,
presentacion de pantalla.

= Realizacion de videoconferencias, con entornos de panelista,
asistentes, moderadores; y la interaccidon para trasmision en
vivo para redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube,

Snapchat, Twicth, etc.

o Cisco Webex adquirié un empuje notable previo a la pandemia, sin embargo,
se caracteriza por su enfoque en la seguridad, como eje de poder integrar
reuniones en distintos paises, ha ganado notable participacion en empresas
multinacionales.

. Skype es uno de las mas antiguos aplicaciones de videoconferencia que ha
perdido mercado en el ambito empresarial, sin embargo, se mantiene en el

ambito individual como una opcidn atractiva.
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o Metaverso  antiguamente  Facebook, posee  herramientas  de
videoconferencia en sus populares plataformas de redes sociales (Facebook
e Instagram), ademas se ha incorporada la llamada colaborativa en su
aplicacion e mensajeria WhatsApp, convirtiéndole en una opciéon mas que

atractiva en el mundo de las videoconferencias.

1.14 LMS

El campus virtual o aula virtual es la definicion coloquial de LMS, sin
embargo, el termino Learning Management System o Sistema de Gestion de
Aprendizaje, es el software que permite gestionar en el aprendizaje de forma
esquematizada que permite desarrollar el aprendizaje, se puede clasificar su uso

en asincrono y sincrono. (Herrera-Cubides et al., 2019)

o Moodle es el LMS mas popular del mundo, peridédicamente cuenta con
nuevas caracteristicas, ha sido ampliamente estudiado y tomado de
referencias para muchas investigaciones. La ultima version al a fecha de
esta investigacion, presenta recientes mejoras de la interfaz de usuario, la
integracioén con instrumentos para andlisis de datos y la mejora de la web
responsive, y aplicaciones para dispositivos méviles. Moodle 4.0, resalta la
introduccion de un tablero de control mas intuitivo y mejoras en el html.

(Marks et al., 2016).

. Diferencias: Siendo un software Open Source, Moodle
permite una alta personalizacion, siendo su principal
diferencia con otras marcas, ademas la comunidad de usuarios

contribuye al desarrollo de plugins y extensiones.

o Google Classroom ha sido desde los inicios del ecosistema de Google, la
herramienta basica de cuaderno online; tiene mejoras en la integracion con
otras herramientas de Google Workspace periddicamente. En las "Gltimas
actualizaciones incluyen funciones mejoradas de calificacion, ingreso de
estudiantes, mayor capacidad de almacenamiento, modos de privacidad y

nuevas opciones de comunicacion, que estan orientados a una metodologia
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de aprendizaje muy bien estudiado y propuesta en esta herramienta (Google

Classroom, s. f.).

. Diferencias: La simplicidad y accesibilidad han sido los
preferidos en el &mbito educativo, especialmente para centros
educativos que tienen implementado el Google Workspace. Es
gratuito, sin embargo, la potencia de funcionalidades a
comparacion de otros LMS, lo convierten en una herramienta

basica mas no especializada.

o D2L Brightspace tiene el aprendizaje continuo y evaluacion muy

desarrollado, que han sido los puntos fuertes de esta plataforma

. Diferencias: D2L Brightspace enfatiza en la personalizacion
de aprendizaje, permitiendo experiencias educativas
dindmicas, con la IA, pretende adecuarse a las necesidades

individuales de los estudiantes.

o Edmodo es una plataforma de aprendizaje educativo, cuyas funciones para
mejorar la comunicacion y colaboracién, promueven una interaccion mas

adecuada al compartir tareas y cuestionarios.

. Diferencias: Su similitud con una red social, permite ser
accesible y familiar para los estudiantes mas jovenes, si bien
es cierto no es una red social como Instagram; sin embargo, la
familiaridad de usarlo desde la infancia en las escuelas, le da

una gran ventaja.

o Schoology ha implementado mejoras en la integraciéon con sistemas de
informacion estudiantil y ha mejorado sus herramientas de evaluacion y

analisis de datos.

. Diferencias: Schoology combina funcionalidades robustas con
una interfaz amigable y moderna. Es adecuado tanto para K-

12 como para educacidon superior, y se destaca por sus
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herramientas de colaboracion y comunicacion (Lifelong
learning and the Internet: Who benefits most from learning
online? - Eynon - 2021 - British Journal of Educational

Technology - Wiley Online Library, s. t.).

. Sakai en las mas recientes actualizaciones han mejorado la experiencia de
usuario y han afiadido nuevas herramientas de evaluacion y gestion de
contenido. También ha mejorado su compatibilidad con dispositivos

moviles.

. Diferencias: Al igual que Moodle, Sakai es de codigo abierto,
lo que permite una gran personalizacion. Es especialmente
fuerte en el ambito de la educacidn superior y se destaca por
su flexibilidad y capacidad de adaptacion (Carrasco

Hernandez et al., 2014).

o Totara Learn es una joven plataforma educativa orientado a la parte
comercial, de ofrecer cursos de acceso online con prestaciones para obtener

un certificado o evaluacion de aprendizaje.

. Diferencias: Totara Learn es popular en el sector empresarial
ya que su enfoque en la gestion del talento y el desarrollo
profesional, permite una formacion sélida en la adquisicion de

habilidades blandas (Di Pucchio et al., 2020).

1.1.5 Aprendizaje Asincrono

Este tipo de aprendizaje ilustra la concepcion de una metodologia de
aprendizaje que no esta limitado por un horario, espacio e interaccion en situ.
Marin-Amatller et al. (s. f.) discuten la herramienta de hipervideo, que esté ligado
al modelo de aprendizaje en el campus virtual, donde se encuentra el video de
aprendizaje donde el docente graba la sesidon, y se coloca actividades
complementando el video, este modelo se ha vuelto muy popular por la

flexibilidad.
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1.1.6 Aprendizaje Sincrono

El tipo de aprendizaje sincrono, hace referencia a la interaccion en vivo de los
interlocutores ya sea en un entorno virtual o fisico, Clarenc (s. f.) menciona el
campus virtual se vuelve un complemento del aprendizaje en el aula, la forma
esquematizada permite repasar el contenido, ademas de colocar tareas y

cuestionarios para mejorar la calificacion del avance académico
1.1.7 Instrumentos de Medicion

Se refieren a las herramientas utilizadas para medir procesos especificos.
Schuschny y Soto de la Rosa (2009) proponen que los instrumentos de medicion
deben ser sensibles y reflejar de manera precisa la realidad que se busca evaluar.
Martinez Rizo (2003) plantea una metodologia sistematica para el disefio de

instrumentos educativos, la cual incluye varias etapas:
1.1.8 Disefio de Instrumentos Educativos

El disefio como una sistematizacion que engloba un flujo de pasos
que identifica y desarrolla las necesidades de elaborar o construir

instrumentos
A. Primera Etapa

Tener listado de instrumentos, basado en los objetos que tienen
caracteristicas empirico a usable; de este modo las caracterizaciones de los

objetivos deben ser refutados en la tltima etapa.
B. Segunda Etapa

Para desarrollar cada instrumento se completa los siguientes

requisitos:

o Nombre

. Definicion
o Explicacion

. Fuentes de Obtencion

° Formula de Calculo
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o Desagregaciones

. Elementos o ejemplos para la interpretacion de resultados

C. Tercera Etapa

Se debe tener la ayuda de un experto en la materia para realizar la

valoracion, y calificar los criterios de calidad que mejoran el instrumento:

o Validez

o Confiabilidad

o Comparabilidad

. Estabilidad Temporal

o Actualidad de la Informacion
o Sensibilidad

o Factibilidad

o Importancia

o Utilidad

o Claridad

D. Cuarta Etapa

La prueba piloto es determinante para ver el instrumento en un
escenario real, en el mundo del software se le llama la prueba de la
primera aplicacion, que realiza el testeo o prueba. Las Etapas Finales,
una vez hechas las pruebas queda la interpretacion e identificacion de
sesgos de los instrumentos, todo ello lleva a varias etapas de mejora, que

logran la maduracion de instrumentos

1.1.9 Aplicacion de los instrumentos

Acevedo-Osorio y Angarita Leiton (2022) proponen varios formatos para
realizar diagnosticos relacionado a la agricultura, para ello evaltia y realiza
matrices de calificaciones que miden la sustentabilidad del campo, estos
instrumentos fueron el resultado de medir lluvias, humedad, calor o radiacion

solar, y los productos cosechados, la rentabilidad de los precios, etc.
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La unidad de un instrumento es el calculo matematico o relacional del
objetivo con lo que se desea conseguir, para ello el instrumento utiliza
instrumentos, Bautista Pérez etal. (2019) hacen una distinciéon clara entre
instrumento e instrumento, en la investigacion “Disefio y Validaciéon de
instrumentos de medicién”; donde el instrumento resulta de medir algo particular,
mientras el instrumento puede englobar y generalizar un conjunto de

instrumentos.

Navarro etal. (2021) proponen la realizacion de una metodologia
orientado a resultados para la creacion de instrumentos, llevando los siguientes
pasos:

° Disefio del instrumento de factores contextuales, una vez recabado toda la
informacion se debe buscar el relacionamiento de los datos

° Participantes o Elementos, de acuerdo a la naturaleza de los datos, los
instrumentos tendran ciertas caracteristicas

. Procedimiento, la forma andloga del calculo matematico en los
instrumentos, sin embargo, no necesariamente debe ser numérico

. Analisis de datos, se pueden aplicar técnicas como el bussines intelligence
0 interpretacion por opiniones

o Resultados, generalmente es un dato cuantitativo o cualitativo que refleja la

realidad o fendmeno evaluado.

1.1.10 Proceso ETL (Extraction, Transform & Load)

Este proceso constituye una de las bases mas importantes en investigacion,
esto en referencia al manejo de datos, por ejemplo, lo que realizan Arias et al.
(2023) en su documento titulado “Manual de procesos ETL para el Instituto
Privado de Investigacion”; hace un excelente esquematizacion y descripcion de

cada parte del proceso ETL.

o Fase Extraccion; corresponde a la recoleccion y almacenamiento de la
informacion, también denominado data cruda
° Fase Transformacion; corresponde al adecuamiento, modificar, filtrar,

recrear, conversion de la data, en esta fase las funciones de procesamiento
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de datos, involucra muchos algoritmos matematicos expresado en la
programacion

. Fase de Carga; corresponde al almacenamiento final, muy diferente a la fase
de extraccion, porque el almacenamiento en esta etapa inicial se puede
denominar (Data Warehouse); en la fase de carga, se conectan a base de
Datos Relacionales o no Relacionales, cuyo fin es el consumo mediante una

API o software para el andlisis final

1.1.11 Desempeiio Docente

Referente a la actividad realizado por el docente o profesor en el ambito
educativo, constituye una parte importante del sistema educativo, cuyo estudio a
lo largo de afios se ha orientado al papel de instructor o el encargado de traspaso
de conocimiento; sin embargo las acepciones a este concepto de desempefio
docente, son muy variadas, y depende mucho de factores internos como el centro
de educacion, asi como externos como el factor social, economico y cultural

donde se desarrolla la labor de educacion (Tacusi, 2023).

La Calidad educativa y profesion docente, es un concepto muy
desarrollado, la alta correlacion entre estos factores de la educacion, no por ello
en varios paises constituye una politica de estado, con el fin de resolver problemas

en la sociedad y salir de la pobreza (Hervis, 2018).

Perfil Docente; para Aldana (2014) el perfil docente se define en rasgos
que dotan a una persona de competencias basicas, a fin de formar conocimiento a
través de procesos que permiten la interaccion de estudiante y maestro. La
formacion integral del docente forma la base de calidad que se desea en la

educacion

Competencia Docente; el desarrollo de competencias, permite orientar la
estrategia académica a la formacion del estudiante, para ello es importante definir
las caracteristicas del publico objetivo, difiere mucho ensenar a nifios y adultos
mayores, por ejemplo; por ello que estas estrategias se pueden definir en 4

relaciones (Batanero, 2013):
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o Competencia relacionada al entorno; el ambiente fisico o virtual poseen
caracteristicas propias que deben estar orientadas a la interaccion armonica

o Competencia relacionada a lo institucional; las instituciones educativas
poseen una mision y vision institucional; por ello debe existir un ambiente
armonioso acorde a los objetivos educativos institucionales.

. Competencia relacionada a lo pedagogico; observar al estudiante, permite
conocer el estado integral como ser humano. Ello conlleva a los disefios del
curriculo educativo, que busca mejorar ese estado integral.

. Competencia relacionada a lo intrapersonal; el docente debe saber que su
papel y rol, para ello debe desarrollar esa dindmica de conocimiento

cualificado y entender su relacion pedagdgica con el estudiante.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

En la gestion académica los autores Cantero et al. (2014) hacen una gran
referencia a la historia de la evaluacion docente en Espaiia, si bien el articulo es
antiguo, podemos decir que se siguen algunas metodologias para la evaluacion en
la actualidad, se realizaban a través de cuestionarios, y en la actualidad se
mantiene; estos cuestionarios muestran la dicotomia entre aplicar cuestionarios
con el fin de tomar decisiones, sin embargo no siempre van de acuerdo a objetivos
que se buscan, esto quiere decir que la mayor parte de las universidades e
instituciones de educacidn superior generan cuestionarios particulares y/o
instrumentos que enfocan el desarrollo académico a ciertos intereses, por ejemplo
la busqueda de la mejora continua, el desarrollo de habilidades orientado al
aprendizaje, etc. La mencion de Flores Hernandez et al. (2017) consideran idoneo
los cuestionarios como método de evaluacion idonea, las entrevistas para Ruiz
etal. (2016) enfatizan un modelo de evaluacion mas consistente y denomina
agentes a los diferentes componentes del sistema educativo. Aunque es
aconsejable realizar cuestionarios, se ha vuelto un instrumento imprescindible, no
necesariamente es un instrumento perfecto o ideal, para ello la tecnologia que hoy
en dia avanza aceleradamente, nos permite recopilar y analizar datos que ayudan
a estudiar los diversos fendmenos o necesidades que las instituciones educativas

necesitan. La aportacion de antecedente en este articulo provee del total de items,
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y tipo de cuestionario que se aplican en las diversas instituciones de educacion

superior de Espafa (2014).

La realidad de la evaluacion docente, desde el punto critico que son las
encuestas, debido a que la mayor parte esta orientado a las opiniones y juicios de
los estudiantes, las encuestas de satisfaccion como indica el autor, tiene un sesgo
grande en cuanto al estudiante como pieza que recibe conocimiento y juzga de
acuerdos a sus intereses en calificar a un docente si es capaz o no de impartir
conocimiento; por ello Gomez y Valdés (2019) dan algunas propuestas y
alternativas de mejora para la evaluacion de desempefio docente; la mejora
interpretada como una medida que permite elevar los estandares de ensefianza,
busca la mejora de las practicas de docentes, y no orientado a ser un medio de

control (2019).

En otro articulo se presenta un punto importante, su autor Olivos (2018)
nos da una mejor comprension del contexto universitario, donde pone una
conclusioén discutible en el &mbito académico, si los cuestionarios obligatorios de
evaluacion de desempeiio docente son rutinarios e inoperantes, basandose en
comentarios de alumnos que lo realizan muchos afos; las instituciones referidos
en esta investigacion son Unidades de Xochimilco y Cuajimalpa de la Universidad
Autéonoma Metropolitana (UAM). también hace mencidon importante a la
estructura de la investigacion, agrupandolos en 3 bloques los cuales son: 1)
opiniones del alumnado sobre el cuestionario, 2) usos de los resultados de la
evaluacion docente, y 3) propuesta para evaluar el desempefio docente. La
conclusion final elabora la pregunta si la mejora continua va de la mano o
concordancia con los cuestionarios con las mismas preguntas a lo largo de la vida

académica.

Segun Cabero Almenara (2006) el estudio de la educacion en la modalidad
e-learning o b-learning, en donde se extrae conceptos que ayudan a comprender
la relacion de estudiantes, docentes y la coordinacion, menciona la caracterizacion
y como se conforma la educacién b-learning, que involucra lo presencial y lo
virtual; este enfoque de la educacion bimodal, obedece a la virtualizacion de la
aula académica, que no tiene fronteras, sin embargo la tecnologia que se centra

como actor fundamental, no posee un método fiable de validacion, que
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responderia a las preguntas, ;Que tan efectivo es la educacion virtual? ;Coémo se
adecua el profesor en este entorno? ;Como evaluamos la interaccion virtual?

(Perines & Murillo, 2017).

El proceso de construccidon en referencia a la evaluacion de desempefio
docente en Colombia, logrando formar politicas publicas que se han ido
retroalimentando con la mejora de evaluacion en la calidad de incidir en la
importancia de los actores, en este caso del docente. Destaca la importancia de los
instrumentos de evaluacion de desempefio docente; priorizando la calidad y
fiabilidad de estos instrumentos, sin embargo, no propone nada relacionado a las
herramientas tecnoldgicas que se usaran de forma mas regular en el ambiente de
la pandemia como el COVID, el aislamiento, la virtualidad; los cambios y ajustes
de los sistemas digitales en el aprendizaje sincrono y asincrono (Dimaté

Rodriguez et al., 2017).

El estudio de Belando-Montoro etal. (2019) investigaron las
caracteristicas que permiten definir un investigador docente, analizando la calidad
de formacioén que imparte. La muestra de estudio engloba a docentes de dos
escuelas de Postgrado y pone en relevancia las competencias de tipo técnico, €tico
- social, afectivo-emocional sobre la competencia cognitiva. Lo que produce un
choque a profundidad si las personas con experiencia y creacion de conocimiento,
quedara en segundo plano. La competencia cognitiva y ética, nos muestra la
habilidad y actualizacion del conocimiento que posee el docente, coloquialmente
lo denominamos “el docente sabe”; respecto a las competencias de indole
afectivo-emocional-relacional; esta referido a como el docente se conecta con el
estudiante La pregunta de ;Como se llega a ser buen docente de postgrado?

(Tacusi, 2023).

La educacion superior tiene como objetivo la formacion profesional, segun
Mata Pérez et al. (2018) la educacion va més alla de traspasar conocimiento, si no
que busca la practica reflexiva que permite el trabajo colaborativo, el entorno
adecuado para la cooperacion que favorece poder adquirir conocimientos tedricos
y metodoldgicos, que luego son analizadas y fuera del aula son inspiracion para
innovar y/o mejorar el trabajo profesional, sin embargo también mejor ala

continua de la investigacion que mejora los niveles de bienestar en la sociedad.
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Resalta la importancia de la planificacion de un curso que favorezca el
pensamiento critico y la Segin la investigacion Salinas (2017) describe la
evaluacion de los docentes en la modalidad semi presencial (virtual y presencial),
sobre la perspectiva en que se desarrolla el aprendizaje en clases, para ello
menciona que inicia con la ideacion, el desarrollo en clases con la implementacion
y finaliza con la meta evaluacion; en donde se enfoca la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), destaca que la tendencia
es el uso de las plataformas como medio de interaccion, no necesariamente los
softwares LMS, si no redes sociales como Facebook, wikis, blogs, etc. con esto se
busco virtualizar la educacion, de lo cual surge el blended-learning o b-learning,
que involucra la educacion presencial y virtual, de ello reflexioén de los alumnos

(Ortega Barba, 2012).

Segin una nueva investigacion realizada en el 2020-2021, hace énfasis en
la posibilidad de que millones de docentes realicen la adaptacion e innovacién en
entornos como la pandemia; gracias a esto se cubrié esa brecha en los afos
anteriores pero, contrario a que sea un estandar la realidad es que esta lejos de que
el docente en Pert1 sea el idoneo, los ambientes hibridos y virtuales va relacionado
mucho con la habilidad y metodologia que posee, pero generalmente los docentes
son personas mayores que poco o casi nada de demostracion de interés por

aprender usar nuevos softwares (Riveros et al., 2021).

Entonces si la realidad muestra numeros buenos que apoyan a una
modernizacion de la educaciéon estd en la actitud. Esta actitud segun una
investigacion realizada en Ayacucho a 110 docentes, concluye que el cambio
significativo ligado a la pedagogia viene con la actitud reflexiva e innovadora,
como llegar a los estudiantes en ambientes virtuales; teniendo en cuenta que la
brecha de educacion en el Pert en entornos rurales a urbanos viene eternizando

por el acceso a la tecnologia (Morales, 2019).

La importancia entre la estrategia alineada con las tecnologias de la
informacion, la brecha tecnoldgica no solo se manifiesta en el acceso y el uso de
la tecnologia para la educacion, sino en la forma como se lleva a cabo en este caso
de estudio de Colombia, que concluye la falta de politicas y lineamientos para que

provocan una disrupcion de enfoque estratégico de ensenanza con las tecnologias
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de la informacion, pero que mucha veces choca con la estructura organizacional
de instituciones o el sincretismo social que la poblacion tiene y se manifiesta en

la interaccion durante las horas de clases (Sanchez-Macias et al., 2020).

En Argentina segun el estudio realizado por Santos y Alexandra (2021)
arroja resultados interesantes desde el punto de vista de la educacion postgrado
con referencia al nimero de egresados, que es de los mas altos, la correlacion de
la motivacién con la desercion o abandono de los programas de postgrado esta al
10 %; esto provoca una desatencion de las necesidades de miles de profesionales
que llevan un postgrado. Lo propuesto de abandonar lo pedagogico
intrinsecamente con el conocimiento lleva a una "pobre calidad de educacion,

siendo como resultado la poca motivacion (2021).
1.2.2 Nacionales

El estudio de Montenegro y Esther (2019) comparan los niveles de
evaluacion de competencias del docente, en cuatro maestrias de CENTRUM
PUCP; el disefio de la investigacion fue no experimental transaccional, de la
cuales se extrajo una muestra no probabilistica, que busc6 comparar las varianzas
de cuatro muestras que son cuatro maestrias especializadas. Para ello se elabor6
un cuestionario de 3 items, para medir las competencias del docente de nivel de
Postgrado. tuvo como resultados una confiabilidad de ALFA de CRONBACH de
0,954. con una prueba de Kruskal-wallis de valor < 0,5; formulando que existe
diferencias de comparar los niveles de evaluacion de las competencias en
Postgrado desde la percepcion de los estudiantes hacia los docentes. Resumiendo,
las conclusiones, nos indica que las competencias varian de acuerdos a la
cualificacion y especializacion de la maestria en las cuales las maestrias de

marketing tienen una mayor cualificacion respecto al uso de las tecnologias.

Un estudio desarrollado en la universidad Santo Tomas, llamado
“PARTICIPACION PEDAGOGICA” realizo un interesante ensayo donde los
estudiantes formaron parte del monitoreo académico, en la participacion de un
diplomado que busca la construccion de materiales pedagogicos, y uno de esos
items que desarrolla esta la incorporacion y el uso de las herramientas

tecnoldgicas, para ello el desarrollo de una estrategia que va de acuerdo a cada
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institucion postgrado, se ve reforzado por los procesos de asesorias personalizadas

orientadas al aprendizaje por competencias (Montes, 2021).

Enlazando la parte de TIC en estos antecedentes, el monitoreo de las
herramientas digitales en la ensefianza educativa debe estar a cargo de
profesionales conocedores del tema, debido a que los docentes son especialistas
en su materia y muchas veces no cuenta con las destrezas para poder realizar una
clase en el entorno virtual. esto conlleva a una organizacion e interaccion entre
administrador del sistema y usuarios, para ello anticiparse y monitorear los
sistemas es importante en el desenvolvimiento de clases virtuales (Portero Lopez,

2021).

La historia para relevar las etapas de la educacion en el Peru, sufrid
diversas mejoras, confrontaciones, retrocesos, mejoras, conflictos entre el
magisterio y el estado, poblacion, y actores de la sociedad como los padres de
familia. El eje fundamental del desarrollo que apunta el estado es la educacion
basica, que se volvio una politica central de los diversos gobiernos de Peru. El
escenario complejo sitia a la evaluacion docente como un instrumento que se
comporta como fortalecimiento a la profesion, o el lado hostil que se manifiesta
como mecanismo que premie o castigue el trabajo docente (Guadalupe et al.,
2017) . La reforma magisterial Ley n.° 29944; permitieron poner en orden los
procesos de evaluacion docente, y como consecuencia de este ordenamiento se
logrd planificar y ejecutar las evaluaciones por parte del MINEDU. Este hito es
importante, que también permite hacer mejoras en la educacion superior, que
representa una realidad diferente, debido a que el estudiante ya cuenta con un
despertise y experiencia profesional que no admite los errores en la etapa

preuniversitaria y universitaria (Ley N.° 29944, s. {.).

Se hace mencion a la prueba EDD, un segundo tipo de evaluacioén
obligatoria es la del desempeno docente (EDD) que favorece la reforma integral
en la educacion no superior, pero que influye directamente en el rumbo de las
instituciones de postgrado. esto debido a que se debe adaptar a como se manifiesta
la complejidad de enlazar los cambios de estudiantes de secundaria y

universitarios, que a mediano y largo plazo contintan su formacion académica en
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instituciones de educacion superior que deben superar y adaptarse al entorno

actual (Cuenca, 2020).
1.2.3 Locales

La realidad de hoy en dia es que vivimos en una era de herramientas TI,
Criollo-C (2021) promulga la innovacion del aprendizaje electronico por medio
del mévil, destacando que el celular serd de alguna manera una extension del ser
humano, y que es importante que el aprendizaje cambie o se adapte, esto ha
llevado a un cambio radical en la educacion, recordemos que la educacion
artesanal o antigua, llevaba al alumno a que este en el aula fisicamente sentado e
interactuando hoy en dia se puede realizar virtualmente, y es en este sentido que
un instrumento fundamental en el dia hoy y en el futuro es el dispositivo movil,
Vegas Torres (2016) hace que permita reforzar o innovar en la educacion virtual
en la region de Puno, a través de la gestion adecuada de recursos se preveia
implementar programas de educacion digital, sin embargo en la pandemia se pudo
apreciar la nula eficacia de estos programas . Ademas, segun el estudio sobre
transformacion digital, las aulas y entornos educativos en las universidades se
estdn acomodando a una cuarta revolucidon industrial, que induce a que se
experimenten cambios que siguen tendencias tecnologicas como el uso de la
digitalizacion para afianzar proceso, y es en este sentido que la educacion pasa

por el mismo camino (Demattei y Sdnchez, 2021).

En la actualidad muchas instituciones educativas utilizan el Works pace de
google, y una de las herramientas mas potentes utilizadas es el google Drive; una
necesidad importante que se ha visto es aprovechar el almacenamiento para un
trabajo colaborativo, con los datos estadisticos obtenidos por estos estudios
confirma la importancia de las herramientas tecnologicos en el ambito virtual

(Huilcapi et al., 2021).
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La educacion superior a nivel de postgrado, tuvo un cambio pronunciado del
desarrollo de las clases académicas después de la pandemia COVID 19; el contexto
sanitario en ese entonces obligo al mundo a confinarse, y la educacion se vio interrumpida
en casi todas las instituciones superiores del pais; es en ese momento que se adoptd
enteramente la educacion virtual o a distancia. ;Qué cambios produjo este nuevo
escenario?; es una pregunta que hoy en dia se estudia en muchos articulos y tesis de

investigacion.

Si bien es cierto que en este ambito el agente principal, que son los estudiantes;
se vieron inmersos en un ambiente donde la computadora, internet, LMS, etc
desarrollaron habilidades en el uso de las herramientas TIC, teniendo una curva de
aprendizaje muy suave y rapida para la adopcion de estas herramientas. Los docentes no
fueron ajenos a este nuevo aprendizaje; por ello que la implementacion de capacitaciones
y nuevas habilidades en el uso de herramientas Tic se vio necesarias para el desarrollo

normal de las sesiones de clase.

Una vez fueron adoptadas y formaron parte del dia a dia de los docentes; y al
finalizar los semestres académicos; llego el momento de evaluar a los docentes; sin
embargo en muchas instituciones la evaluacién no fue algo que cambio necesariamente
con la pandemia; teniendo en mente que si bien existe competencias relacionados al
mundo de las TIC en la evaluacion a docentes; las evaluaciones a opinioén personal son
subjetivas que generalmente se realizan en encuestas a alumnos y opiniones de
coordinadores o terceros; que no necesariamente pueden reflejar la competencia de un

docente en sacar provecho de las herramientas TIC para la educacion.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (Existen algun Instrumento que evalué el desempefio docente en referencia

a las herramientas Digitales TIC en la escuela de Postgrado GERENS?
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2.2.2 Problemas especificos

. (Como es el disefio del instrumento de evaluacion de la competencia
docente relacionada al uso de herramientas TIC?

o (En qué medida es factible implementar los instrumentos, siguiendo el
proceso ETL en los sistemas TIC que se utilizan en la escuela de Postgrado
GERENS?

o (Existe diferencia en la calificacion de la evaluacion de desempefio docente
realizada en la escuela de Postgrado y el instrumento TIC de la evaluacion

de desempeno docente propuesto?

2.3 Justificacion

La metodologia de Evaluacion de Desempefio Docente, a la fecha de esta
investigacion se encontraban basados en estudios y propuestas de hace varios afios atras,
sin embargo, la pandemia, el entorno virtual, crearon un escenario donde la conexién se
volvio digital, donde no era necesario estar frente a frente en un salon de clase, ni las
pizarras, las sillas o aulas hicieran falta, lo que produjo fue una revolucion del ambiente
virtual, y herramientas como la inteligencia artificial, el entorno y herramientas virtuales
crearon nuevas metodologias de ensefianza, y maneras para recabar informacion, que
pueden ayudar a mejorar el proceso de aprendizaje en las instituciones de educacion

superior.

La parte fundamental de esta investigacion recae en proponer instrumentos de
medicion, esto en referencia a las competencias de los docentes en el uso de las
herramientas TIC, a la fecha de esta investigacion en la escuela de postgrado se usa las
encuestas a alumnos y opiniones de terceros; que son los medios tradicionales para

obtener datos.
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2.5

Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Proponer Instrumentos TIC para la evaluacion de la competencia
relacionado con el uso de herramientas Tecnoldgicas por parte de los

docentes en la escuela de Postgrado GERENS.

2.4.2 Objetivos especificos

. Disefiar los instrumentos de Evaluacion de la competencia relacionado al
uso de herramientas TIC basado en el uso de aplicaciones utilizados en la

ensefianza.

. Implementar los instrumentos de evaluacion, siguiendo el proceso ETL en

los sistemas TIC que se emplean en la Escuela de Postgrado GERENS.

o Evaluar la diferencia en las calificaciones obtenidas con el método
tradicional de evaluacion del desempefio docente y las generadas por los

instrumentos TIC propuestos en esta investigacion.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Existe una diferencia significativa en la evaluacion de las competencias
relacionadas con el uso de herramientas TIC del docente de la Escuela de
Postgrado GERENS, cuando se comparan los métodos de calificacion

tradicionales con los realizados mediante los instrumentos TIC propuestos.

Hipotesis especificas

o Existe una diferencia significativa en la evaluacion de las competencias
relacionadas con el uso de la herramienta Google Meet, del docente de la
Escuela de Postgrado GERENS, cuando se comparan los métodos de
calificacion tradicionales con el instrumento propuesto.

o Existe una diferencia significativa en la evaluacion de las competencias

relacionadas con el uso de la herramienta Moodle, del docente de la Escuela
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de Postgrado GERENS, cuando se comparan los métodos de calificacion

tradicionales con el instrumento propuesto.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en la Escuela de Postgrado GERENS;
se encuentra ubicado en el distrito de Surco, provincia de Lima, y departamento de Lima,
con direccidon Av. Primavera 1050, en donde se realizan las actividades administrativas,

educativa e investigacion.

Los diferentes 6rganos de gobierno que estructuran la escuela de postgrado se

muestra en la Figura 1.

Figura 1
Organigrama de GERENS

o) NI Estructura de gobierno

Secretaria
General

Em ales
Sector Privada

‘ Sector Gobiemo

Nota. Documento de la Estructura de Gobierno.

La escuela de postgrado GERENS, cuenta en su oferta educativa los siguientes

programas:

° Maestrias

. Maestria en Administracion de Empresas STEM (MBA)

] Maestria en Gestion Minera
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o Diplomados

. Diplomado en Gestion de Proyectos

. Diplomado en Gestion Minero

° Certificaciones

- Certificacion en Andlisis de Valoracion en la Mineria
. Certificacion en Programas de Capacitacion a Medida
. Programas Cortos
. Curso de Costos y Finanzas en Mineria
. Curso de Evaluacion y Valoracion de Proyectos Mineros
. Curso de Mineria para Ejecutivos no Mineros
. Curso de Planes de Cierre de Minas
. Curso de Relaves Mineros
. Curso de Transformacion Digital en Mineria
. Curso de Gestion de la Cadena de Suministro

3.2 Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los docentes del

programa de Maestria en Gestion Minera de la escuela de Postgrado GERENS:

Tabla 1
Poblacion de docentes en la escuela de Postgrado GERENS

Condicion Docente 2021 2022 Cantidad
Ordinarios X X 12
Contratados X X 13
25

Nota. Informacion recopilada de la documentacion de evaluacion anual 2021-2022.
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Para la poblacion de estudio, se incluy6 toda la plana docente del programa de
maestria de la escuela; esto debido a que esta informacion se reporta a SUNEDU,

cumpliendo los requisitos de calidad para la educacion de postgrado.
33 Muestra

Se estim6 una muestra para realizar la prueba de hipdtesis adecuada, segiin
Acevedo-Osorio y Angarita Leiton (2022) para un disefio de prueba de hipotesis se debe
considerar la caracteristica extrinseca de la poblacion. El nimero de docentes elegidos
son 25, del programa de maestria en gestion minera, correspondiente a las promociones
de alumnos del 2021 y del 2022, el total de cursos analizados son 24, todo ello genero la

siguiente cantidad de registros:

. Sistema de Video-Conferencia Google: 10 957 registros

o Sistema LMS Moodle: 88 111 registros

El tiempo de recogido de esta muestra fue entre el marzo del 2021 y enero del
2023; una muestra de los registros recolectados del aplicativo de Google Meet se

encuentra en el Anexo 2.Y del aplicativo de Moodle se encuentra en el Anexo 3.
3.4  Meétodo de investigacion
3.4.1 Tipo de Investigacion

Se plante6 una investigacion de tipo descriptivo porque hace uso de la
recopilacion, andlisis y exposicion del andlisis de la informacién; y de tipo
explicativo porque se recogid la opinion de la directora para elaborar los
instrumentos, siendo un tema no muy estudiado en el dmbito académico y
presentando las preocupaciones y necesidades para evaluar una caracteristica de

la ensefianza en la educacion superior

3.4.2 Diseiio de Investigacion

La naturaleza de la hipdtesis planteada se aplica a una investigacion
cuantitativa no experimental, la conclusion estadistica de la recopilacion de la
data, permitid obtener mejores resultados y conclusiones fundamentandose en la

informacion recopilada.
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Considerar en la presentacion de la metodologia: a) Descripcion de variables
analizadas en los objetivos especificos, b) Descripcion detallada del uso de materiales,
equipos, instrumentos, insumos, entre otros y c¢) Aplicacion de prueba estadistica

inferencial.

Respecto a los objetivos, se realiza una descripcion de los métodos usados por

cada una de ellos.
3.5.1 Metodologia de Investigacion

A. Diseiio del instrumento TIC de desempeiio en la evaluacion de

docente

Seleccion basica de Instrumento: Para el disefio del instrumento
TIC, se realizé una serie de entrevistas con la directora del programa de
maestria de la escuela de Postgrado GERENS; para la recoleccion de esta
informacion se uso criterios que nacen de un método de evaluacion de

proyectos.

El instrumento propuesto responde a las necesidades de la persona
encargada de evaluar a los docentes del programa de maestria. Cabe
destacar que el disefio del instrumento es de tipo cualitativo, respetando
los criterios presentados en la Tabla 2, en la Tabla 3 se resume y menciona

lo informacion recabada de las entrevistas.
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Tabla 2

Criterios de seleccion basicos de instrumentos

Criterio de Pregunta a tener en

. Objetivo
seleccion cuenta

El instrumento mide lo Garantiza que el instrumento evalue el
Validez |ue realmente se quiere concepto o habilidad que se busca medir,

nedir? evitando desviaciones.

Asegura que el instrumento produzca
— El instrumento produce resultados similares bajo las mismas

Confiabilidad . . .

esultados consistentes? condiciones, lo que lo hace confiable en

el tiempo.

Las preguntas o items del ~ Verifica que los evaluados comprendan
nstrumento son claras y correctamente lo que se les pide para

Claridad ;omprensibles para los obtener resultados significativos y evitar
waluados? Sesgos.
Asegura que el instrumento pueda ser
S El instrumento es facil de  utilizado sin complicaciones por parte de
Accesibilidad

iplicar y administrar? los evaluadores y evaluados, facilitando
su implementacion.

El instrumento es capaz de . .

. - Permite que el instrumento capture
- letectar diferencias - A
Sensibilidad . "o o variaciones entre individuos o grupos,

ignificativas entre los S .

para reflejar diferencias importantes.

waluados?
El instrumento es Garantiza que el instrumento esté
. idecuado para el contexto o alineado con las caracteristicas
Relevancia - . e S
1oblacién donde sera especificas del grupo o situacion que se
itilizado? esta evaluando.

Asegura que el instrumento no sea
excesivamente costoso o complejo en
términos de tiempo y recursos para su uso
en la préctica.

El instrumento es factible
Practicidad :n cuanto a tiempo y
ecursos para su aplicacion?

Nota. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2009).
Metodologias de linea base para instrumentos de evaluacion. Bogota, Colombia:

DANE.
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Tabla 3

Requerimientos obtenidos de las entrevistas

TESIS EPG UNA - PUNO

Comentarios

ID Necesidad Prioridad adicionales
Se desea tener una forma de medir el rendimiento Se utilizo los
1 de los docentes de la escuela de postgrado Alta softwares de
GERENS utilizando la data de los softwares que Google Meet y
se utilizan en clases Moodle
El instrumento debe medir aspectos Se cred la
fundamentales del desempefio docente como las interfaz gréfica
2 : S . Alta ;
notas promedio y desviacion estandar de los que arroja estos
estudiantes datos de interés
El instrumento debe medir aspectos Plasmado en el
fundamentales del desempefio docente como el
3 .. . e Alta Sublnstrumento
tiempo que sus estudiantes participa en las clases GM1
virtuales
El instrumento debe medir aspectos Plasmado en el
4 fundamentales del desempefio docente como el Media  Sublinstrumento
tiempo que se dedica para las salas grupales GM2
Plasmado en el
Sublnstrumento
GM3, se
considera
El instrumento debe medir aspectos importante
5 fundamentales del desempefio docente como el Alta porque en un
tiempo que la cdmara de video esta encendida entorno virtual
la imagen del
profesor permite
conectar con los
alumnos
El instrumento debe medir aspectos Plasmado en el
6 fundamentales del desempefio docente como el Media  Sublnstrumento
tiempo que presenta sus diapositivas GM4
El instrumento debe medir aspectos
~ Plasmado en los
fundamentales del desempefio docente como el
X ; - Sublnstrumentos
docente y los estudiantes interaccionan con el
7 - Alta MD1, MD2,
LMS Moodle, para el repaso de lecciones, MD3. MD4
mediante las actividades en la plataforma MD5. Y MD6

educativa moodle
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o Variable dependiente; tenemos a la evaluacion del desempefio
docente.
o Variable independiente, tenemos a los instrumentos Google Meet y

Moodle propuestos.

B. Implementacion de los instrumentos TIC

El proceso de implementacion de los instrumentos TIC propuestos
se llevd a cabo utilizando el método ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga) para procesar los datos provenientes de dos sistemas:

Sistema Google Workspace: Para el andlisis de las

videoconferencias a través de Google Meet.

Sistema LMS Moodle: Para el andlisis de las interacciones
asincronas en la plataforma de gestion de aprendizaje. Proceso ETL

(Extract, Transform, Load).
B.1  Extraccion de Datos (Extract)

Para esta investigacion, se obtuvieron los registros de interaccion

de ambos sistemas. Los datos extraidos incluyeron informacién sobre:

. Google Workspace: Tiempos de participacion, envios de
audio/video, presentaciones compartidas y otras métricas
relacionadas con las sesiones de videoconferencia.

° LMS Moodle: Interacciones con materiales, tareas, cuestionarios y

actividades dentro de la plataforma.

B.2  Transformacion de los Datos (Transform)

La transformacion de los datos consistié en una serie de pasos
disefiados para preparar la informacion, para el andlisis posterior y la
creacion de los instrumentos de evaluacion. Las secuencias de

transformacion incluyeron:
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o Integracion y limpieza de datos: Se realizo la integracion de los datos
extraidos y la limpieza de las columnas para aislar los valores
numéricos y textuales necesarios.

o Normalizacion y clasificacion: Los datos fueron clasificados segiin
su tipo y relevancia para los objetivos de los instrumentos de
evaluacion, asegurando su correspondencia con las métricas clave.

. Derivacion de formulas: Se derivaron féormulas matematicas para
calcular las métricas especificas de los instrumentos, involucrando
operaciones basicas como suma, resta, y division. Estas formulas
(funciones en Python) permitieron medir aspectos como la
participacion activa del docente, tiempos de conexion, y uso de

recursos educativos.

B.3 Carga de los Datos (Load)

Una vez transformados, los datos fueron cargados en una base de
datos MySQL. Esta base de datos permitio el andlisis posterior y la
generacion de los reportes y dashboards interactivos que se utilizaron para
la evaluacion de los docentes. La carga se realiz6 de manera completa,

garantizando que los datos estuvieran listos para su procesamiento.

En el ecosistema de Google Workspace se cuenta con una
herramienta de auditoria que recolecta los registros de uso de los
aplicativos del workspace, los cudles fueron usados para la generacion de
algunos instrumentos de medidas para la elaboracion del instrumento

Google Meet, para lo cual se describe el proceso ETL en la figura 2.
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Figura 2

TESIS EPG UNA - PUNO

Flujograma de la elaboracion del primer instrumento (Google Meet)

Google et

Anélisis

Estadistico

Informacién de
Administrador
de Google
Workspace

N ™\

Dashboard

\/_\
N N\

Factores
Ponderados

N~ N

A

|l

Columnas (Campos de
informacion con usuario
de Google Meet)

Carga de Datos

Nota. La informacion de Google Workspace proviene de los log de aplicaciones de la

suite de Google.

El sistema LMS Moodle, posee registros en log, que son de uso en

las auditorias, estos registros guardan la conexion y actividad que realiza

cada usuario, el instrumento de medicion del Moodle permite obtener la

interaccion del usuario con el sistema, en la figura 3 se encuentra el flujo

del proceso ETL para la elaboracion del segundo instrumento.

Figura 3

Flujograma de la elaboracion del segundo instrumento (Moodle)

Andlisis

Estadisitco

Informacion de
registro de log de
Moodle

\-_/_-\
Dashboard

~— ]
\_/—\

Factores
Ponderados

\__/—\

)

hl
Columnas (campos
con el registro por
usuario de moodle)

Carga de datos

Servidor
Mysql

Nota. Los factores ponderados son las reglas y valores de los subinstrumentos.
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C. Evaluacion de la diferencia de la evaluacion de competencias

de desempeiio docente y el instrumento propuesto

Llegado a esta etapa se hizo una comparacion de la calificacion de
los 2 criterios en la ficha de evaluacion por competencia docente en la
escuela de Postgrado; contrastado con la calificacion que muestra el

instrumento propuesto en esta investigacion.

Para realizarlo, se ha estructurado el siguiente disefio experimental:

Tabla 4

Caracteristicas de los 2 instrumentos propuestos

Tipo de Criterio de la evaluacion de la ITEIUFERTD ER

Aprendizaje competencia medicionidel
P J P Indicador TIC
L Uso del Meet y las herramientas Instrumento
Aprendizaje S g
Sincrono del Google Workspace para medicién de registros
Videoconferencia de Google Meet
Uso del Moodle y sus Instrumento
Aprendizaje herramientas (foros, tareas, S .
. . medicion de registros
Asincrono consultas, subir documentos, de Moodle

examenes, etc)

En la modalidad sincrénica los estudiantes y docentes hacen uso
principal de las aplicaciones de Google Workspace principalmente Google
Meet. En la modalidad asincronica los estudiantes y docentes hacen uso

principal de las actividades del LMS Moodle.

También se realizo la evaluacion por medio de la Ficha de Opinidén
Expertos, basado en las normas ISO 25000 de calidad de software

orientado a la satisfaccion de usuario.
3.5.2 Analisis Prueba Estadistica

Las técnicas para la prueba estadistica que se utiliz6 para probar que las

calificaciones realizadas anteriormente y luego de aplicar la calificacion del
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instrumento propuesto, se ajusto a la prueba de rangos de Wilcoxon para muestras
relacionadas, debido a que la calificacion se aplica a la misma muestra en tiempo

diferentes.

El test no paramétrico de Wilcoxon, es una prueba estadistica que compara
las distribuciones de dos muestras relacionadas. Es particularmente ttil cuando no
se cumplen la suposiciéon de normalidad en los datos o cuando el tamano de
muestra es relativamente pequeno, lo que dificulta el uso de pruebas paramétricas

como el t-test.

En el contexto de esta investigacion, con la cantidad limitada de datos y la
posible falta de normalidad, el test de Wilcoxon es el indicado. Su estabilidad al
no depender de distribuciones normales permite obtener resultados mas ajustados

a la realidad en escenarios con datos atipicos o pequefias muestras.
A. Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe diferencia significativa entre las calificaciones
tradicionales y las calificaciones obtenidas mediante el instrumento TIC

propuesto.

H.: Existe una diferencia significativa entre las calificaciones

tradicionales y las obtenidas mediante el instrumento TIC propuesto.
B. Nivel de significancia

Para la presente investigacion se utilizé el 5%, es decir a = 0.05;

para ello obtendremos el valor critico @/2 = 0.025 en cada una de las colas.
C. Regla de decision
Sip >0.025 (a/2), entonces se acepta la HO y se rechaza la Ha
Sip <0.025 (a/2), entonces se rechaza la HO y se acepta la Ha
D. Conclusion

Se tendra una interpretacion acerca de los datos analizados, segun

los resultados de la regla de decision.
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3.5.3 Validacion de los Instrumentos
Se realiz6 la validacion de los instrumentos propuestos mediante:

Ficha de Juicio de Expertos: Para la validacion se invito a expertos en la
direccion de programas de educacion de posgrado. La evaluacion de la directora
del programa de Gestion Minera, fue sumamente importante en la

retroalimentacion y validacion de los instrumentos.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados
4.1.1 Resultados del primer objetivo especifico

El programa de Maestria posee una estructura curricular estable, esto
quiere decir que no hay cambios muy radicales entre afio académico; la evaluacion
al docente tiene items importantes, la encuesta de retroalimentacion de los
estudiantes y la evaluacion por competencias (figura 4), de este ultimo se clasifica
en el siguiente diagrama donde se divide en 3 principales competencias. De estas
competencias la “Actualizacion Tecnologica” es el tema principal de esta

investigacion.

Figura 4

Diagrama sobre las competencias de evaluacion de desempeiio docente en la

escuela GERENS
4[ Competencia Académica ]

Programa Competencias . .. .
[ Maestria ]-[ Docentes ]—-[ Competencia Administrativa ]
Competencia Actualizacion
Tecnoldgica

En la Escuela de Postgrado GERENS se utiliza un formato estandarizado para la

evaluacion de todas las competencias docentes, el cual se presenta en la Figura 5.
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Figura 5

Ficha de evaluacion de competencias de docente de la escuela GERENS

EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA LA ENSENANZA DE LOS DOCENTES

Nombre del Docente :
Evaluad

a) Estimado Evaluador, identifique el curso y docente que va a evaluar (pestaiia Req 34) y busgque el curso en la Plataforma Educativa de GERENS.
b} Elija una sesidn del curso (aleatoria, por conveniencia).
A partir de su conocimiento como coordinador de aula de los docentes, Elija y observe el video, unos 20 a 30 minutos y evalle la competencia del
c) |docente, sile falta informacidn, emita su mejor estimado. Use la siguiente escala:
Escala de evaluacion del nivel de dominio de la competencia
1. Nivel muy bajo de dominio de la competencia
2. Nivel bajo de dominio de |la competencia
3. Nivel medio de dominio de la competencia
4. Nivel alto de di iniode lac iayusodela

5. Nivel muy alto de dominio de la competencia y usode la

her i conocimit y uso de la herramienta/estrategia

Niveles de dominio de |a competencia 1 2 3 4 5 Promedio

Criterio de Evaluacion de Competencias

Uso del Meet y las herramientas del Google Workplace para
videoconferencia

Uso del Moodle y sus herramientas (foros, tareas, consultas, subir
ldocumentos, evaluar examenes, etc.)
Disefio de la sesion de class con miltiples actividades para mantener la
atencidn de los estudiantes
4lUso de otras herramientas y Aplicativos como Mentimeter, Slido, etc.
Ellncentiva la participacion de los alumnos, es inclusivo

Material didactico actualizado y relevante (ppt, videos, lecturas, casos,
simulaciones...)

7lincentiva el trabajo colaborativo, grupal

Usa una comunicacion clara e inclusiva

[Contenidos del curso es relevante, (til y aplicable a la realidad de los
estudiantes

=]

(Comentario adicional Promedio:

10 Una vez evaluado el docente, sirvase enviarnos este documento

Nota. Extraido de evidencia de evaluacion anual presentada a SUNEDU

Este formato estandarizado se basa en la evaluacion de un video en el que
se identifican las competencias del docente a evaluar. Posteriormente, un
evaluador califica los criterios correspondientes utilizando una escala Likert. De
este modo, se lleva a cabo la evaluacion por competencias. El formato utilizado
por la escuela incluye nueve criterios, de los cuales esta investigacion se centrara

en dos:

o Criterio 1: Uso de Google Meet y las herramientas de Google Workspace
para videoconferencias.
. Criterio 2: Uso de Moodle y sus herramientas (foros, tareas, consultas,

subida de documentos, evaluacién de exdmenes, etc.).

La eleccion de estos criterios se han basado en la referencia del trabajo de
Manterola & Otzen (2016) que utilizan para la creacion de los instrumentos la
recoleccion de items, que en el caso de esta investigacion son criterios de medicion

que conformaran el instrumento TIC. En la Tabla 5 se detallan los criterios de
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seleccion empleados en esta investigacion, destacando la similitud de los datos a

comparar.

Tabla 5

Desarrollo de los criterios para la elaboracion de los instrumentos TIC

Caracteristicas

de seleccion

Pregunta a tener en

cuenta

Objetivo del
Instrumento TIC en
la modalidad

Sincrono

Objetivo del Instrumento
TIC en la modalidad

Asincrono

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

(El instrumento
expresa qué se
quiere medir de
forma clara y

precisa?

(El instrumento es

monitoreable?

(La informacion del
instrumento esta

disponible?

(De donde

provienen los datos?

(El instrumento es
relevante con lo que

se quiere medir?

Manejo de la aplicacion
de videoconferencia
Google Meet para
impartir las sesiones

virtuales

Los registros se guardan
cada vez que se realizan
las sesiones virtuales

(Reuniones Meet)

Log de auditoria que
posee Google
Workspace, almacena
durante un afio los
registros de los usuarios
que usan la app Google

Meet.

El log que se genera
tiene la confiabilidad de

Google.

Se puede tomar medidas
correctivas para ver el
tiempo de conexion del
docente y la interaccion

de los estudiantes.

Manejo del LMS Moodle para
impartir las sesiones de
aprendizaje fuera de las sesiones

virtuales

Los registros se guardan cada vez
que se ingresa al LMS (campus

virtual)

Log de registros que posee
Moodle, almacena durante un
afo, la interaccion de los usuarios

que navegan en los cursos

El log que se genera tiene la
confiabilidad del Open LMS
Moodle

Se puede tomar medidas
correctivas para ver las
actividades que crea el docente y
la interaccion de los estudiantes

con estas actividades del Moodle

4.1.2 Respuestas al segundo objetivo especifico

Los instrumentos de evaluacion docente relacionado al uso de las

herramientas TIC estan propuestas de acuerdo al disefio del Instrumento. Por lo
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que se agruparon los instrumentos en los dos modelos de aprendizaje sincrono

(Google Meet) y asincrono (Moodle).
A. SubInstrumentos del primer Instrumento
A.1  Extraccion

Descrito la metodologia en el anterior capitulo, se puede apreciar
en la figura 6. Los registros de evento que posee el ecosistema Google
Workspace; las columnas son datos que se recopilan al usar la aplicacion
Google Meet; las sesiones son creadas y gestionadas por un correo que
permite filtrar la informacidn necesaria para convertirse en la data que sera

procesada.

Figura 6

Columnas de los registros de auditoria de la aplicacion Google Meet
Gestionar columnas

Nombre del actor

Correo del organizador
Duracion (segundos)
Estadisticas de audio
Estadisticas de envio de video

Estadisticas de recepcion de video

Estadisticas de envio de presentaciones

Estadisticas de recepcién de
presentaciones

A.2 Transformacion

El formato de los registros se puede visualizar en el anexo _; para
realizar la carga de los datos se necesito filtrar los datos numéricos de las
cadenas de texto que estdn en las columnas, en este caso se utiliz6 una

transformacion de filtrado con la libreria pandas de Python.

Para la limpieza de datos, se realizo esencialmente la identificacion

de columnas y patrones de busqueda, que buscaron los datos sobre el
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audio, video y presentacion de cada participante (el codigo y algoritmo se

encuentra en el ANEXO 5:

o Se cre6 un diccionario “subinstrumentos” que mapea las columnas
de interés a su respectivo patrén de busqueda.

o Cada patron de busqueda es una expresion regular que busca el valor
numérico en segundos después de la etiqueta correspondiente.

o Para la columna Estadisticas de audio, el patron es Receive Duration
\(sec\): (\d+).

. Para la columna Estadisticas de video, el patron es Send Duration
\(sec\): (\d+).

. Se extrajo valores de cada columna, iterando sobre cada columna y
patrén en el diccionario subinstrumentos. Para cada columna, se usé
str.extract() con el patron correspondiente para obtener solo el valor
numérico, guardando el valor extraido en una nueva columna del
DataFrame con el nombre Duracion <nombre subinstrumeto>.

o Se filtro filas vacias; después de extraer las duraciones, algunas filas
pueden no tener valores en ninguna de las columnas de duracion. Se
us6 dropna(how="all', subset=columnas duracion) para eliminar
estas filas vacias.

. Guardar el resultado; se guardo los datos en forma de dataframe,
mediante una funcidon fueron subidas a una base de datos externa

Mysql.

A.3  Carga de datos

Una vez hecha la transformacion de datos se realiz6 la subida de
datos en un motor MYSQL, en la figura se aprecia los registros subidos a
la tabla Google Meet; el nombre de los usuarios en la figura 7 no esta
normalizado, debido a que el sistema de Google Workspace maneja los
nombre o caracteres en utf-8 y no en el iso-latin como codificador, lo cual

arrojaba problemas, para ello se decidid mantener los nombres.
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Figura 7

Base datos con los registros cargados de la aplicacion Google Meet

£ NavegadordeBasesd < [ Proyectos| = B | EB Google_Meet > . EH Moodle

¢-0=-w FP Propiedades I Datos | 5 Disgrama ER j ana_rosa Databases ~ & ana_rosa
Ingrese parte del nombre de un objeto aqui |~
~ ) Databases BB Google_Meet |3 A
v = ana_rosa = 1%ic v‘ 9 v‘ 0‘ #5¢ gm_nombre_user - ‘ aoe g v| abe ‘ 123gm_ | 123 gm_recepcion_audic ¥ |123gmer v | *
¥ ;hﬁw % 10797| 10797 2-08-02 John Cheje gescon202 false 5724 5.426 5604
P CursoDocente 10798|  10.798 2-08-02 Harry Alvarez Calleja gescon202 true 4778 4719 4778
B Docente o 10799] 10799 2.08-02 fabian quinde hemandez gescon202 true 2362 2993 2983
BB Encuestz % 10800 10800 2-08-02 Nykele Andrade Gordillo gescon202 false 1.629 1668 1628
B Estudiente b 10801| 10801 2-08-02 Grecia Antonella Carrillo Siancas  gescon202 false 218 2734 2787
BB Google Meet " Tos2| 10802 2-08-02 Ameth Ugarte Carmelino gescon202 true 2535 2495 2534
~ B8 Columns 10803 10803 2-08-02 Nykele Andrade Gordillo gescon202 false 103 102 102
133 id_google_meet (int) 10804 10804 2-03-02 Nykele Andrade Gordillo gescon202 false 1277 1257 1276
@) gm fechs (date) 10805|  10.805 2-08-02 Lidia Rodrigue gescon202 false 1108 1013 1109
) gm_hora (date) 10806|  10.806 2-08-02 Armando Vilca Ortega gescon202 false &7 0 0
a8 gm_nombre_user (varchar(100]) 10607 10807 2-07-21 Gestion de Contratos de Construt gescon202 false 5983 5.434 5.6
RBE gm_correo_curso (varchar(40)) T10s08]  10.808 2-07-21 Harry Alvarez Calleja gescon202 true 806 806 806
A8¢ gm_correo_educativo (setl'true’, 10s09|  10.800 20721 Flora Miyagi gescon202 false 215 545 67
123 gm_duracion (int) Tosi0|  10.810 2.07-21 Gestion de Contratos de Construs gescon202 false 6.321 5578 6.324
123 gm_recepcion_audio (int) 10811 10811 20721 Marcos Alberto Cortez Espinoza  gescon202 false 738 745 745
123 gm_envio_audio (int) M 10812 10812 2-07-21 Grecia Antonella Carrllo Siancas gescon202 false 7 747 7
< > 10813 10813 2-07-21 Nykele Andrade Gordillo gescon202 true 77 746 6
I Project - General % ®—+o -0 10814 10814 2-07-21 Armando Vilca gescon202 true 738 746 746
10815 10815 2-07-21 Socorre Bermu gescon202 false 748 747 747
Name DataSource 10816 10816 2-07-21 Daniel Gazco Vera gescon202 true 678 626 626
Bookmarks o o317| 10817 2-07-21 Cristina Florindez Solano. gescon202 false 744 it 3
Diagrams S 0818 10218 20721 Paulina Antuaned Escobar Villa  gescon202 true 729 739 729
Seripts % 10819| 10819 2-07-21 Fabian Augusto Quinde Henand gescon202 false 739 740 0
i < 3>
@ Renovar ~ - S EBEilK < 1, Exportar datos ..~ | g ¥, 10957
< > 10957 rows) fetched - 992ms (32ms fetch), on 2024-01-05 at 08:06:15

A.4 Procesamiento

Una vez filtrado los registros para el estudio, se identifico cuatro

instrumentos de medicion los cudles se encuentran en la figura 8.

Figura 8

Diagrama de los instrumentos que conforman el instrumento Google

Meet

Ponderado

Subinstrumento GM 1 : ra/d

Sublnstrumento GM 2 :
valor absoluto(ea-ra)/d

Sublinstrumento GM 3 : ev/d

Sublinstrumento GM 4 : ep/d

b0 00

El glosario de los Valores de columnas (segundos) que representan

la formula matematica en cada instrumento:

) d = duracién de llamada
. ea = envio de audio
o ra = recepcion audio
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° ev = envio de video

. ep = envio presentacion

Los 4 instrumentos creados se describen de la siguiente manera:

. Sublnstrumento GM1 = Corresponde a la obtencion de la duracion
promedio del tiempo de recepcion del docente entre la “duracion” o
el tiempo total en el que el docente estuvo en la sesion de clase, todo
esto en el entorno de las sesiones virtuales en el Google Meet. Lo
cual se interpretdé como la ratio en el que el docente permite la
participacion de los estudiantes en las sesiones virtuales.

. SublInstrumento GM2 = La diferencia de envid de audio y
recepcion de audio, entre la “duracion” o el tiempo total en el que el
docente estuvo en la sesion de clase. Se interpretd como el tiempo
vacio que en su mayoria corresponde a los ejercicios y trabajos
grupales.

o SubInstrumento GM3 = Corresponde a la obtencion del tiempo de
envio de video (camara encendida), entre la “duracion” o el tiempo
total en el que el docente estuvo en la sesion de clase. Se interpreto
como la ratio de tiempo en que el docente enciende su camara.

. SubInstrumento GM4 = Corresponde a la obtencion del tiempo de
envid de presentacion de material (Power Point, Prezzi, etc), entre la
“duracion” o el tiempo total en el que el docente presento su material
educativo. Se interpretdé como la ratio de tiempo en que el docente

expone su material.

A.5 Ponderado por Factores

Los ponderados fueron obtenidos, luego de la entrevista y revision
de la directora del programa de maestria de la escuela de Postgrado
GERENS. De manera que el criterio para el valor ponderado para cada
instrumento es subjetivo; para esta investigacion mencionaremos que el
instrumento GM3 es el mayor ponderado, debido a que, en la entrevista y

retroalimentacién de esta investigacion, la directora considera que el
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docente debe tener el mayor tiempo la cdmara de video encendido por que

mejora el proceso de interaccion del docente y estudiante.

Los demas ponderados son equivalentes porque se considera la
participacion del estudiante y del docente. El codigo en la figura 9 ; se
visualiza las diferentes etapas del proceso ETL y la parte de
procesamiento, en esta parte se uso la libreria “sklearn.preprocessing”, que
proviene de la biblioteca scikit-learn; una vez realizado los filtrados bajo
el criterio del autor de esta investigacion, se obtiene la calificacion en la
escala de LIKERT, para ello se usa la libreria MinMaxScaler que tiene de
manera mas rapida la escala de conversion, no se modifico los criterios
como la libreria KBinsDiscretizer, que necesita discretizar o codificar los
datos, para luego agrupar en funcion a “estrategias” que se debe buscar

para convertir a una escala de calificacion.

Figura 9
Codigo parcial de los subinstrumentos del primer instrumento y

resultados de su procesamiento

@ Ind_Google_Meetpy ®

& Ind_Go ogle_Meet.py >

38

31 sum_columnas = ['gm duracion’, 'gm recepcion audio', "gm_envio_audio’, ‘gm_envio_video', 'gm envio pr
32 suma_by user = df.groupby( gm nombre user')[sum_columnas].sum()

33

34

35

36

37 docentes = ['Ana Rosa Adaniya Guevara', 'Armando Gallegos Monteagudo', ‘Arturo Vasquez', 'Evelyn Cont
38 ‘Gaby Palacios','Juan Peralta', "Kelvin Reyes', 'Luis Iriarte’', "Mariluz Adaniya’,'Rodrig
39 filtrado = suma_by_user[suma_by_user.index.isin(docentes)]

48 print(“docentes:\n ")

41 print(filtrado)

42 print("Indicadores Google Meet \n")

a3

44

45 filtrado[ ‘ratio_recepcion_audio'] = filtrado['gm_recepcion_audio'] / filtrado["gm duracion’]

46 filtrado[ ‘valor_absoluto_envio_audic®] = abs((filtrado[gm envio audio’'] - filtrado['gm recepcion_aud
47 filtrado['ratio_envio_video'] = filtrado['gm envio_videc'] / filtrado['gm_duracion®]

48 filtrado[ 'ratio_envio_presentacion'] = filtrado['gm_envio_presentaciones'] / filtrado['gm_duracion’]
49

58

PROBLEMAS SALIDA TERMINAL CONSOLA DE DEPURACION

filtrado[ 'ratio_envio presentacion'] = filtrado["gm envio presentaciones'] / filtrado["gm duracion’]
ratio_recepcion_audic walor_absoluto envio sudic ratio_envio_video ratio_envio_presentacion
gm_nombre_user

Ana Rosa Adaniya Guevara 6.363391 B.384162 6.561875 8.265619
Armando Gallegos Monteagudo 8.656311 B.134789 6.768801 0.178973
Arturo Vasguez 6.460044 B8.277573 6.312748 8.263121
Evelyn Contreras 0.762216 ©.133392 ©.251546 0.881375
Flora Miyagi 6.882708 B8.842730 6.112726 6.866450
Gaby Palacios 0.142564 ©.373675 ©.501538 0.416063
Juan Peralta 8.5008748 B.197388 8.716734 0.174824

Lin. 35, col.9 Espacios:4 UTF-8 CRLF  {§ Py

Fue necesario hacer la conversion ala escala de Likert, debido a

que en la evaluacion tradicional se utiliza este tipo de calificacion. El
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resultado de aplicar a la escala Likert al instrumento Google Meet, se
encuentra en la tabla 6, se encuentran los 25 docentes seleccionados para
la aplicacion de los scripts de la propuesta de instrumento TIC en la

evaluacion de docentes.

Tabla 6

Resultado en Escala Likert del primer instrumento

v D e
1 Docente 1 4
2 Docente 2 4
3 Docente 3 5
4 Docente 4 3
5 Docente 5 2
6 Docente 6 3
7 Docente 7 2
8 Docente 8 2
9 Docente 9 3
10 Docente 10 2
11 Docente 11 3
12 Docente 12 3
13 Docente 13 2
14 Docente 14 3
15 Docente 15 2
16 Docente 16 3
17 Docente 17 4
18 Docente 18 3
19 Docente 19 3
20 Docente 20 2
21 Docente 21 3
22 Docente 22 2
23 Docente 23 3
24 Docente 24 3
25 Docente 25 1
B. Sublnstrumentos del segundo Instrumento:

B.1  Extraccion

Descrito la metodologia en el anterior capitulo, se puede apreciar
en la figura 10. Los registros de evento que posee el ecosistema LMS

Moodle; las columnas son datos que se recopilan al usar la aplicacion; la
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unidad fundamental son los cursos, el entorno asincrono donde los
estudiantes encuentran los materiales y actividades, el registro log de
Moodle almacena la informacion necesaria para convertirse en la data que

serd procesada para esta investigacion.

Figura 10

Registros de la plataforma LMS Moodle

23 gerens.edu.pe/report/| ex.php?id ap: selog=18logreader=
uDocz - Compartey... [B] Usuarios en Ingenie.. @ Scrum Fundamental.. @) lowcode App Builder @ 7. Simulador de exa... ADVA
MIS CURSOS CORREO INTRANET BIBLIOTECA REPOSITORIO GERENS EPG DEFENSORIA
.
Registros
GERENS | Escuela de Postgrado (Sitio)
Todos los participantes ¢ | [ more | Todos los dias s Todas las actividades #
Todas las acciones = Todos los recursos = Todos los eventos + o Log estandar =
« 1 .. 9843 9844 93845 EERENE 9847 9848 9849 »
Nombre
complete  Usuario Nombre
Hora del usuario afectado Contexto del evento Componente evento Descripcién Origen Direccién IP
17 Huldarico = Pagina Principal Sistema Curso visto  The user withid  web 190.236.8.252
octubre Juan '3520" viewed the
2021, Morales course with id *1.
7:54:30
PM
17 Huldarico - Sistema Sistema El usuario ha The user withid  web 190.236.8.252
octubre  Juan iniciado 3520 has logged

B.2 Transformacion

El formato de los registros se puede visualizar en el anexo __; para
realizar la carga de los datos se necesito filtrar los datos de tipo caracter o
cadena (string) que estan en las columnas, en este caso se utilizdo una

transformacion de filtrado con la libreria pandas de Python.

Para la limpieza de datos, se realiz6 esencialmente la identificacion
de columnas y patrones de busqueda, que buscaron los datos sobre el
evento en el curso de Moodle de cada participante (el codigo y algoritmo

se encuentra en el ANEXO 6:

. El patron de busqueda que se definié es:

Nombre:\s*([\w\s]+),\s*Curso:\s*([\w\s]+),\s*Evento:\s*([\w\s]+)
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. Nombre:\s*([\w\s]+): Busca en la columna "Nombre:",
seguida por cualquier cantidad de espacios (\s*), y captura el
nombre (una combinacion de palabras y espacios [\w\s]+).

. Curso:\s*([\w\s]+): Busca en la columna "Curso:", seguida por
cualquier cantidad de espacios, y captura el nombre del curso.

. Evento:\s*([\w\s]+): Busca en la columna "Evento:", seguida

por cualquier cantidad de espacios, y captura el tipo de evento.

. Extraer las partes de interés, se utilizo str.extract(patron) para aplicar
la expresion regular a cada fila de la columna Evento. Esto genera
un DataFrame con tres columnas (Nombre, Curso, Evento) que
contienen la informacién capturada.

. Guardar los datos limpios; se guardd las columnas de interés
(Nombre, Curso, Evento), para ingresar mediante un query a una

base de datos mysql ya creado.

B.3 Carga de datos

Una vez hecha la transformacion de datos se realizo6 la subida de
datos en un motor MYSQL, en la figura 11, se aprecia los registros subidos
a la tabla Moodle; tenemos las columnas nombre de usuarios, contexto,
usuario afectado, componente, nombre del evento, descripcion, origen del

acceso, asi como la direccion IP.
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Figura 11
Registros de la plataforma LMS Moodle

MNevegador de Basesd X _[H Proyectos| = O | BB Google Meet |8 Moodle

$-Oj=w EB Propiedades | I, Datos| i, Diagrama ER [ ana_rosa Databases ~ & ana_r
Ingrese parte del nombre de un objeto aqui | -
~ i Databases ||| BB Moodie |23 2N
v £ anarosa = = v‘ y| A0 md_user | nse md_compone | At md_evento « | nse md_context =~
v ;M;:m " %ﬂ‘zw‘om Mariluz Adaniya Cuestionario Intento de cusstionario recalifici
BB Curso,_Docente R 5379 210.0m Mariluz Adaniya Cuestionario Intento de cuestionario recalific
B Docente 16| ||| o 530|21000 Mariluz Adaniya Cuestionario Intento de cuestionario recalific
B Encuesta || B 5381210000 Mariluz Adaniya Cuestionario Intento de cuestionario recalific
B Ectudionte s || by 5382|210001 Mariluz Adaniys Cuestionario Intento de cuestionario recalific
R Google Mezt 1.5M “s383|210.001 Mariluz Adaniys Cuestionario Intento de cuestionario recalific
~ EB Moodle M 5384/.210.001 Mariluz Adaniya Cuestionario Intento de cuestionario recalifici
v Bl Columns 5385210001 Mariluz Adaniya Cuestionarie Intento de cuestionario recalifici
1% id_md (int) 5386/.210.001 Mariluz Adaniya Cuestionario Intente de cusstionario recalific:
123 id_curso (int) “5387)210.001 Mariluz Adaniya Cuestionarie Intento de cuestionario recalific:
) md fecha (date) “5388)210.001 Mariluz Adaniya Cuestionario Pregunta calificada manualmen
ase md_user (varchar(50]) '5389)210.001 - Sistena Usuario calificado
#¢ md_componente (varchar(40)) “5300).210.001 Mariluz Adaniya Sisterna Usuario calificado
A%€ md_evento (varchar(100)) “5391|210.001 Mariluz Adaniys Cuestionario Informe de cuestionario visto
A8 md_context (varchar(300]) “5392/.210.001 Mariluz Adaniya Cuestionario Informe de cuestionario visto
Constraints 75303/.210.001 Meriluz Adaniya Cuestionaric Informe de cuestionario visto
Foreign Keys v Tsam)21000 Mariluz Adaniya Cuestionario Modulo de curso visto
0 Project - General X ®—+o=0 75395210001 Mariluz Adaniya Sistemna Curso visto
5396).210.001 Gustave Ram rez Mar Sistema Curso visto
Name DataSource || “5397)210.001 Gustavo Ram rez Mar Cuestionario Intento del cuestionario revisad:
Bookmarks 5398210001 Gustava Ram rez Mar Cuestionario Modulo de curso visto
Diagrams S “5399)210.001 Gustavo Ram rez Mar Sisterna Curso visto
seripts < [5400)210.001 Ana Rosa Adaniya Conautta Modulo de curss visto v
i <
% Renovar - ¢ ¢ > > B I Exportardatos.. ¥ i
< > 5600 raw(s) fetched - 467ms (4ms fetch), on 2024-01-05 at 08:0%:09

B.4 Procesamiento

Para la carga de datos, el filtrado de datos es importante para el
descarte de informacion errénea, esto debido a que en la plataforma
Moodle, puede existir duplicidad de datos, para ello una exportacion desde

la base de datos de Moodle es 6ptimo.

Se identifico 6 instrumentos de medicion los cuales se encuentran

en la siguiente figura 12.
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Figura 12
Diagrama de los subinstrumentos que conforman el instrumento Moodle

Ponderado

Sublnstrumento MD 1: (¥interacciones del docente)/total de
interacciones

Subinstrumento MD 2: : (#interacciones del estudiantes con
la actividad Cuestionario)/Media_Aritmetica de los cursos

Datos Sublnstrumento MD 3: : (#¥interacciones del estudiantes con
Moodle la actividad Sistema)/Media_Aritmetica de los cursos

Sublinstrumento MD 4: - (Zinteracciones del estudiantes con
la actividad Recurso)/Media_Aritmetica de los cursos

Sublinstrumento MD 5: - (Zinteracciones del estudiantes con
la actividad Tarea)/Media_Aritmetica de los cursos

Subinstrumento MD 6: : (Zinteracciones del estudiantes con
la actividad URL)Media_Aritmetica de los cursos

olojejojofe

Los 6 subinstrumentos creados se describen de la siguiente manera:

o SubInstrumento MD1 = Corresponde a la relacién entre las
interacciones (uso del LMS) sobre el total de interacciones por parte
de estudiantes y docente en el curso Moodle.

. SubInstrumento MD2 = Relaciona la actividad “Cuestionario”,
que en Moodle son los examenes en linea; de esta manera este
instrumento mide la interaccidon que tienen los estudiantes, midiendo
sus interacciones por curso, sobre un parametro (Media Aritmética)
correspondiente de todas las interacciones del estudiante en todos
los cursos.

. SubInstrumento MD3 = Relaciona la actividad “Sistema”, que en
Moodle son las rutas de aprendizaje disefiados al crear el curso; de
esta manera este instrumento mide la interaccidon que tienen los
estudiantes, midiendo sus interacciones por curso, sobre un
parametro (Media Aritmética) correspondiente de todas las
interacciones del estudiante en todos los cursos.

o SublInstrumento MD4 = Relaciona la actividad “Recurso”, que en
Moodle son las presentaciones PPT, los materiales de lectura, y
archivos que el docente sube al LMS; de esta manera este

instrumento mide la interaccidon que tienen los estudiantes, midiendo
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sus interacciones por curso, sobre un parametro (Media Aritmética)
correspondiente de todas las interacciones del estudiante en todos
los cursos.

. SublInstrumento MD5 = Relaciona la actividad “Tarea”, que en
Moodle son las tareas que deben ser realizadas por los estudiantes;
de esta manera este instrumento mide la interaccidon que tienen los
estudiantes, midiendo sus interacciones por curso, sobre un
parametro (Media Aritmética) correspondiente de todas las
interacciones del estudiante en todos los cursos.

. SubInstrumento MD6 = Relaciona la actividad “URL”, que en
Moodle son los hipervinculos de paginas web, en la escuela de
Postgrado GERENS son utilizados para colocar las clases grabadas,
por lo que la medicion de las clases grabadas pueden reforzar el
aprendizaje fuera de las aulas; de esta manera este instrumento mide
la interaccidn que tienen los estudiantes, midiendo sus interacciones
por curso, sobre un parametro (Media Aritmética) correspondiente

de todas las interacciones del estudiante en todos los cursos.

Ajuste para los Factores Ponderados: En la figura 12, se aprecia la
formula que usa el instrumento de evaluacion, donde “Media aritmética de
los cursos”, hace referencia a la medida estadistica de promedio en total
de registros de todos los cursos, en donde los estudiantes estan

matriculados.

Los ponderados en la figura 13, se han identificado y elegido por la
directora en la entrevista, el criterio importante (Instrumento MD1) fue
que los docentes pudieran interactuar con la plataforma LMS; los otros 5
instrumentos son complementarios y el criterio decidido fue que el balance
de actividades era lo adecuado para el aprendizaje de los estudiantes en la

modalidad asincrona.
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Figura 13
Codigo parcial de los subinstrumentos del segundo instrumento y

resultados de su procesamiento

@ Ind_Moodlepy ®

& Ind_Moodle.py > ...

29

38 query = f"SELECT * FROM {table_name}"

31

32 df = pd.read_sql{query, connsction)

33

34

35 df_filtrado = df[df[ 'md_user'].isin(usuarios_a_filtrar)]

36 conteo_por_usuario_curso = df_filtrado.groupby([ 'id_curso’, 'md_user’]).size().reset_index(name<
37

38 conteo_total_cursoe = df.groupby(’id_curso’).size().reset_index{name="total_registros')
39

48

41 conteo_combinado = pd.merge(conteo_por_usuario_curso, conteo_total_curso, on="id_curso")
42

43 conteo_combinado[ 'porcentaje’] = (conteo_combinado[ 'cantidad_registros'] / conteo_combinado[ 'toy
44

45 print{conteo_combinado[['id_curse’', 'md_user’, 'cantidad_registros', 'total_registros’', 'porceny
46

47

48 cursos_unicos = df_filtrado['id_curso’].unique()

49

1]

51 for curso in cursos_unicos:

52

53 df_curso = df_filtrado[df_filtrado[ 'id_curso'] == curso]

54
PROBLEMAS SALIDA TERMINAL CONSOLA DE DEPURACION

id_curso md_user cantidad registros total_registros porcentaje

@ 28216681.8 Ana Rosa Adaniya 227 119e  18.932444
1 28216681.8 Mariluz Adaniya 622 1199  51.8765564
2 298210082.8 Mariluz Adaniya 68 G44 7.2083398
3 28216082.8 Rodrigo Prial 3 G44 8.317797

Lin. 49, col. 1  Espacios:4 UTF-8  CRLF|

Seguidamente se realizo la discretizacion, esto en referencia a los
5 ultimos subinstrumentos, para ello se us6 un algoritmo que relaciona los
datos con la media aritmética, para obtener estos valores y ajustar los
ponderados se usé un modelo de scikit-learn; el desarrollo del algoritmo
se visualiza en la figura 14; las dos variables de la funcidn son los datos
(dataframe, user), en este caso, se hace la agrupacion de acuerdo al filtro
en el script principal; el modelo de regresion lineal, lo ajustamos a los
ponderados de la figura 12; sin embargo los registros contienen las
actividades realizadas de los estudiantes, y docentes, personal TIC que
administra el LMS, coordinadores, etc. Por lo que el ajuste por curso y
docente no son del todo exactos, la aproximacion por la regresion permite

estimar esos factores ponderados ajustados.
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Figura 14

Codigo de la funcion para el ajuste de ponderados

a 2 x
# algoritmo_md.py > &) ajustar_ponderados
1 import pandas as
2 import numpy as np
3 from sklearn.linear m
4 from sk
5
6 def ajustar_ponderados(dataframe, user):
8
9 y = dataframe[user]
18 X = dataframe.drop{user, axis=1)
11
12
13 modelo = LinearRegression()
14
15
16 modelo.fit|(X, y)l
17
18
19 coeficientes = modelo.coef_
28 ordenada_al_origen = modelo.intercept_
21
22
23 media_aritmetica = np.mean(y)
24
25 return coeficientes, ordenada_al_origen, media_aritmetica
24
PROBLEMAS @@  SALIDA  TERMINAL  CONSOLA DE DEPURACION

Nota. El ajuste de ponderados obedece a la retroalimentacion de la directora del programa

Una vez que se tuvo los coeficientes, se obtienen la media
aritmética que sera usado en el instrumento. En este caso se expresd en
porcentaje, en la linea 110 del codigo en la figura 15, se visualiza el uso de
la media altimétrica; el resultado en porcentaje es de referencia para el
usuario, sin embargo, para la presente investigacion es necesario hacer el
ajuste a la escala LIKERT para la prueba estadistica, para ello nuevamente
se uso la libreria MinMaxScaler, ello descrito en el anterior instrumento

Google Meet.
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Figura 15

TESIS EPG UNA - PUNO

Codigo parcial para la insercion de la funcion y la conversion a LIKERT

75
76

78
79
88 for
81
82
83
84
85
86
87
88
89
98
91
92
93
94
95

96

100

PROBLEMAS SALIDA

Ultimas 208 claves:
39 ctrl+alt\ p y

A ind Moodle tabulado.py %

@ Ind_Moodle tabulado.py > ..
74 cursos_unicos = df_filtrado['id curso’].unique()

77 resultados_porcentaje = pd.DataFrame()

97 print("Resultados de Porcentaje por Componente:™)
98 print(resultados_porcentaje)
99 resultados_porcentaje.to_excel("data_moodle.xlsx", sheet_name="Sheetl")

101 except mysgl.connector.Error as err:

nsionsCirltAlt#\ ms -python.python-2823 .4 . 1Ctrl+Alid\ py thonFile s Corlsaltsh 1

curso in cursos_unicos:

df_curso = df_filtrado[df_filtrade['id_curso’'] == curso]

porcentaje_por_componente = df_curso[ 'md_componente’].value_counts(normalize=True) * 10@

df_resultado_curso = pd.DataFrame(porcentaje_por_componente).reset_index()
df_resultado_curso.columns = ['md_componente’, f'Curso_{curso}’]

resultados porcentaje = pd.concat([resultados_porcentaje, df resultado curso], axis=1)

TERMINAL COMSOLA DE DEPURACION

thon.exe ' Space ' c: Ctrl#Alt+\ U s e r 5 Ctrl#Alt+\ d a n i Ctrl+Alt+) . v s c o d e Ctrl

El resultado de aplicar a la escala Likert al instrumento Moodle, se

encuentra en la tabla 7.
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Tabla 7

Resultados en la Escala Likert del segundo instrumento de los 25

docentes
o Instrumento
N Docente Moodle
1 Docente 1 4
2 Docente 2 4
3 Docente 3 4
4 Docente 4 2
5 Docente 5 2
6 Docente 6 3
7 Docente 7 0
8 Docente 8 0
9 Docente 9 2
10 Docente 10 2
11 Docente 11 0
12 Docente 12 2
13 Docente 13 1
14 Docente 14 0
15 Docente 15 1
16 Docente 16 1
17 Docente 17 0
18 Docente 18 0
19 Docente 19 0
20 Docente 20 3
21 Docente 21 2
22 Docente 22 0
23 Docente 23 0
24 Docente 24 1
25 Docente 25 1

4.1.3 Respuestas al Tercer Objetivo Especifico

Para la evaluacion de la propuesta de estos instrumentos en TIC, se

realizaron los siguientes items:
A. Juicio de Experto

Para evaluar la propuesta de los instrumentos TIC en la medicion
del desempefio docente, se aplico una Ficha de Juicio de Expertos. Este
juicio involucro a tres especialistas con amplia experiencia en la direccion

de programas educativos de postgrado:
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o Experto Principal: La directora del programa de Maestria en Gestion
Minera de la escuela de POSTGRADO GERENS, cuenta con un
PhD en administracion; y tiene mas de 30 afios de experiencia en el
sector educativo, supervisa las competencias de docente en
concordancia a lo que exige SUNEDU.

. Experto 2 y 3: Con mas de 10 afios de experiencia en la direccion de
programas de capacitacion ejecutiva y corporativa, estos expertos
aportaron una perspectiva valiosa sobre la importancia de
instrumentos de evaluacién de competencias digitales en entornos

educativos especializados en el sector minero y otros.

En la fig. 16, vemos la ficha utilizada, se encuentran las
caracteristicas claves, que permite validar aspectos importantes de los

instrumentos propuestos en esta investigacion.

Figura 16
Ficha de Validacion de Juicio Experto

sybte UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO I
ESCUELA DE POSGRADO (@_‘
| ] MAESTRILA EN INFORMATICA A
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALFS

1.1, Nombee de los instrmentos motivo de evaluasisn: Encuesta de Satisfaccion sobre Propuesta De
Instrumentos Para La Evaluacién De Dezempeize Docente En I Uso De Herramientas TIC.

1.2 Autor del instrumento: Daniel Carrién Hyacani,
ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regutar | Bueno | Muy Bueno

Indicadares de
Valsdacion

CRITERIOS.

PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: 3) Deficiente. b) Begibax,o) Busno &) Muy busno &) Excelente

[(iombresy Apeinigas: |
I b

[ ot |

[ & 1
Lima, 12 de diciembre del 2023

Nota. Ficha de validacion basada en el modelo de Herrera Urtiaga (2022).

La ficha de validacion, que se detalla en el Anexo 4, permitid
evaluar aspectos clave de los instrumentos propuestos, tales como claridad,
objetividad, suficiencia, coherencia, y pertinencia. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

o Experto 1: Calificacion de 82,5
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o Experto 2: Calificacion de 76,0
. Experto 3: Calificacion de 81,0

Estos resultados reflejan una satisfaccion alta respecto al disefio y
utilidad de los instrumentos TIC propuestos, destacando su relevancia para

la evaluacion objetiva del desempeiio docente en competencias digitales.

B. Reporte de Instrumentos (Dashboard)

En la presente investigacion, se cre6 la base de datos de los
registros para la elaboracion de los instrumentos, adicionalmente se migro
informacion de notas de estudiantes para mostrar la ventaja de los reportes
que se pueden utilizar con el PowerBI como se ve en la figura 17. Esto fue
realizado a peticién de la directora del programa de maestria, con la
finalidad de conocer las notas promedio, desviacion estandar y demas de

las calificaciones de los estudiantes.

Figura 17

Reporte de Notas con medidas estadisticas

Desviacian estandar de Notas por Cur_Nombre

@Cisminucion @Total

Rodrigo Alfonso

Priale Zevallos

Cur_Nombre

Cur_Nombre Cur_Pensum Cur_Ciclo Promedio de Notas Min. de Notas Max. de Notas % desaprobados

Contabilidad Gerencial y Gestién de Costos para la Empresa 2022 C1 15.11 11.40 17.80
Minera

Economia y Entorno para el Negocio Minero 2021 c1 13.31 11.30 16.70
Economia y Entorno para el Negocio Minero 2022 1 14.88 12.00 17.50
Gerencia Financiera para el Negocio Minero 2022 c2 15.11 11.00 18.20
Topicos Avanzados de Finanzas Relevantes para las 2021 c4 13.51 9.60 16.70
Empresas Mineras

Total 14.44 11.40 18.20

C. DashBoard Instrumento Google Meet

En el dashboard se puede identificar las fortalezas y debilidades en
las sesiones virtuales en Google Meet. La figura 18 muestra el reporte del
instrumento Google Meet, el docente seleccionado se ha filtrado para

mostrar los subinstrumentos creados de este instrumento.
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Figura 18
Reporte del Primer Instrumento TI (Google Meet)

. id_curs: Cur_Nombre Cur_Per -
Indicador TIC - Eval Doc (Google Meet) il ki
20200016 C2_Comercializacion y Logistica del Negocio Minero 2020

20200017 C2_Gerencia de Operaciones y Proyectos Minercs | 2020
20200018 C2_Gerencia Estratégica de Empresss Mineras y Simulacién de Megocios 2020
(5GM)
20200020 C2_Gerenciz Financiera para el Megocio Minero 2020
20200021 zboratoric de Comunicacién y Coaching | 2020
20200022 C2_Metodologia de la Investigacion Aplicada al Negocio Minero | 2020
2014008 =i Minern 2nia

Suma de gm_recepcion_audio y Suma de gm_envio_sudio - e

28 mil
(33.16%)

®Suma de gm _re...

Suma de gm_en... Promedio de gm_envio_video

57 mil (66.84%)

ke
Docente 1 Mest Moodle

D. DashBoard Instrumento Moodle

En el dashboard se puede identificar las fortalezas y debilidades en
las actividades en la plataforma LMS Moodle. La figura 19 muestra el
reporte del instrumento Moodle, el docente seleccionado se ha filtrado para

mostrar los subinstrumentos creados de este instrumento.

Figura 19
Reporte del Segundo Instrumento TI (LMS Moodle)

. id_curso  Cur_Nombre Cur_Pensuma
Indicador TIC - Eval Doc (Moodle) T

20160002 Contabilidad Gerencial y Gestién de Costos para la Empresa Minera 2016
20170003 Contabilidad encial y Gestion de Costos para Ia Empre 3 2017
20180002 Contabilidad Gerencial y Gestién de Costos para |a Empr a 2018

Rodrigox 20190002 Contabilidad Gerencial y Gestién de Costos para la Empn a 2019
2 2022

20220002 Contabilidad Gerencial y Gestién de Costos para ls Empresa Minera

Prialéx 2 03 Economia y Entomo p: gocio Minera 2016

C2_Gerencia Financiera para el Negocio Minzra 2020

Recuento de md_evento por md_componente Recuente de md_componente por md_componente
md_componente

Cuestionario
0 mil ®Sistema

1.73 mil (8.92%0:02 3.5 mil

(28.38%) Recusss

® Tarea
e URL
®Carpeta
®Archivos enviad...
Papelera de reci.. =
®Tours para usua...
P
Open LMS

Usuario

3.85 mil

(19.87%)
5.14 mil (26.51%)

®Foro

b
Docente 1 ¥
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4.1.4 Validacion Estadistica de hipotesis y discusion de resultados

Para iniciar con la validacidén estadistica en la tabla 8, se muestra el

resumen de las notas de los docentes seleccionados para realizar esta

investigacion, y las competencias relacionados al uso de herramientas TIC.

Tabla 8

Evaluaciones de competencias e Instrumentos propuestos

N° Docentes Competencia Indicador  Competencia Indicador
1 Google Meet 2 Moodle
1 Docente 1 4 4 5 4
2 Docente 2 5 4 5 4
3 Docente 3 5 5 5 4
4 Docente 4 4 3 4 2
5 Docente 5 4 2 3 2
6 Docente 6 4 3 3 3
7 Docente 7 4 2 3 0
8 Docente 8 5 2 4 0
9 Docente 9 3 3 3 2
10 Docente 10 3 2 3 2
11 Docente 11 5 3 5 0
12 Docente 12 4 3 5 2
13 Docente 13 5 2 5 1
14 Docente 14 4 3 5 0
15 Docente 15 4 2 4 1
16 Docente 16 5 3 5 1
17 Docente 17 3 4 5 0
18 Docente 18 4 3 4 0
19 Docente 19 5 3 5 0
20 Docente 20 4 2 4 3
21 Docente 21 4 3 5 2
22 Docente 22 3 2 4 0
23 Docente 23 4 3 4 0
24 Docente 24 5 3 4 1
25 Docente 25 4 1 3 1

Nota. Resumen de la evaluacion de las 2 competencias e Instrumentos propuestos relacionado al

uso de herramientas TIC

Se planted en la hipotesis general. Existe una diferencia significativa

entre la calificacion realizada a los docentes anteriormente y la calificacion que

realiza la propuesta de instrumento TIC que se realizo en esta investigacion

Hecho el planteamiento de hipotesis, tenemos la variable dependiente a

la evaluacion de desempefio docente, y como variables independientes a los 2
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instrumentos propuestos (Google Meet y Moodle), se plantea un sistema de

hipdtesis para cada variable independiente o Instrumento propuesto.
A. Prueba de Validacion para el primer instrumento propuesto

Prueba de hipdtesis estadistica para la competencia N° 1 y el
Instrumento Google Meet propuesto. Se presenta la tabla 9 con los datos

necesarios para la prueba estadistica.

Tabla 9
Prueba Wilcoxon para Instrumento Google Meet
Competencia glezelr . . . .
Google Diferencia  Diferencia
Docente 1 Meet Rangos
X y x-y) X -yl

1 4 4 0 0

2 5 4 1 1 +6
3 5 5 0 0

4 4 3 1 1 +6
5 4 2 2 2 +15,5
6 4 3 1 1 +6
7 4 2 2 2 +15,5
8 S 2 3 3 +21
9 3 3 0 0

10 3 2 1 1 +6
11 5 3 2 2 +15,5
12 4 3 1 1 +6
13 5 2 3 3 +21
14 4 3 1 1 +6
15 4 2 2 2 +15,5
16 5 3 2 2 +15,5
17 3 4 -1 1 -6
18 4 3 1 1 16
19 5 3 2 2 +6
20 4 2 2 2 +15,5
21 4 3 1 1 +15,5
22 3 2 1 1 +6
23 4 3 1 1 16
24 5 3 2 2 +15,5
25 4 1 3 3 +21

Nota. Calificacion en la escala de Likert en el uso de la herramienta Google Meet

y las medidas de diferencias y rangos para la prueba estadistica Wilcoxon.

Para determinar la prueba estadistica apropiada, se tomé que son 25

datos, por lo tanto, se utiliz6 un estadistico no paramétrico Wilcoxon.
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A.1 Planteamiento de hipotesis

o Ho : No existe una diferencia significativa entre la calificacion
realizada a los docentes anteriormente y la calificacion que realiza
la propuesta de instrumento TIC con respecto al uso de la aplicacién
Google Meet.

o Ha : Existe una diferencia significativa entre la calificacion realizada
a los docentes anteriormente y la calificacion que realiza la
propuesta de instrumento TIC con respecto al uso de la aplicacién

Google Meet
A.2  Nivel de significancia
Se usard un nivel de significancia del 5 %. es decir, a/2 = 0,025

A.3 Prueba estadistica

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon viene dado por la

siguiente ecuacion (4.1)

W n(n-1)
Zo = 4 (4.1)
\/n(n +1)(2n+1)
12

Donde:

° Zcal.: Z calculado
° W: Valor de Wilcoxon

° n: Tamano de la muestra
Para hallar el valor de Wilcoxon, usaremos los datos de la columna

Rango de la tabla 9. Este valor W se calculan por la siguiente ecuacion

(4.2)

W =min[220,6] 4.2)
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Tenemos 22 diferencias no nulas, por lo que n = 22; ademas

tomamos el valor minimo W =0 y reemplazamos los valores en la

ecuacion 4.1

W 22(22-1)
Z., = 4
@ \/22(22 +1)(2*22+1)
12
° anl = —2,5 1
L4 Ztabla=1,96

o p-value = 0,0119 = 0,012 (Prueba de dos colas)

A.4 Regla de decision

Si p-value (0,012) < 0/2(0,025). entonces se rechaza la Ho y se

acepta la Ha

A.5 Decision

Los resultados muestran una diferencia significativa en las
puntuaciones entre el instrumento Google Meet propuesto y la
Competencia N° 1 de evaluacion docente. Por lo tanto, se puede afirmar
con un 95 % de confianza que existe una diferencia significativa entre
el primer instrumento propuesto y la evaluacion de la primera

competencia docente relacionada con el uso de herramientas TIC.

B. Prueba de Validacion para el segundo instrumento propuesto

Prueba de hipdtesis estadistica para la competencia N° 2 y el
Instrumento Moodle propuesto. Se presenta la tabla 10 con los datos

necesarios para la prueba estadistica.
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Tabla 10

Prueba Wilcoxon para el Instrumento Moodle

Clrpsit - nelEAEey Diferencia  Diferencia

Docente 2 Moodle Rangos
X y x-y) X -yl

1 5 4 1 1 4
2 5 4 1 1 4
3 5 4 1 1 4
4 4 2 2 2 8,5
5 3 2 1 1 4
6 3 3 0 0

7 3 0 3 3 12
8 4 0 4 4 17,5
9 3 2 1 1 4
10 3 2 1 1 4
11 5 0 5 5 22,5
12 S 2 3 3 12
13 5 1 4 4 17,5
14 5 0 5 5 225
15 4 1 3 3 12
16 5 1 4 4 17,5
17 5 0 5 5 22,5
18 4 0 4 4 17,5
19 5 0 5 5 22,5
20 4 3 1 1 4
21 5 2 3 3 12
22 4 0 4 4 17,5
23 4 0 4 4 17,5
24 4 1 3 3 12
25 3 1 2 2 8,5

Nota. Calificacion en la escala de Likert en el uso de la herramienta Moodle y las medidas

de diferencias y rangos para la prueba estadistica Wilcoxon

Para determinar la prueba estadistica apropiada, se tom6 que son
25 datos, por lo tanto, se utiliz6 un estadistico no paramétrico Wilcoxon.

B.1 Planteamiento de hipoétesis

. Ho : No existe una diferencia significativa entre la calificacién
realizada a los docentes anteriormente y la calificacion que realiza
la propuesta de instrumento TIC con respecto al uso de la aplicacion
LMS Moodle.

o Ha : Existe una diferencia significativa entre la calificacion realizada

a los docentes anteriormente y la calificacion que realiza la
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propuesta de instrumento TIC con respecto al uso de la aplicacién

LMS Moodle.

B.2  Nivel de significancia
Se usara un nivel de significancia del 5 %. es decir, a/2 = 0,025
B.3  Prueba estadistica

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon viene dado por la

siguiente ecuacion (4.3)

W n(n—-1)
Z = 4 (4.3)
\/n(n +1)(2n+1)
12
Donde:
° Zcal.: Z calculado

° W: Valor de Wilcoxon

° n: Tamaifo de la muestra

Para hallar el valor de Wilcoxon, usaremos los datos de la columna
Rango de la tabla 10. Este valor W se calculan por la siguiente ecuacion

(4.4)

W =min[300,0] 4.4)

Tenemos 24 diferencias no nulas, por lo que n = 24; ademas tomamos

el valor minimo y reemplazamos los valores en la ecuacion 4.3

W 24(24-1)
Zou = 4
< \/24(24+1)(2*24+1)
12
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L] anl = 3,27
L Ztabla:1,96
o p-value = 0,0011 = 0,001 (Prueba a dos colas)

B.4 Regla de decision

Si p-value (0,001) < 0/2(0,025). entonces se rechaza la Ho y se

acepta la Ha.

B.5 Decision

Los resultados muestran una diferencia significativa en las
puntuaciones entre el instrumento Moodle propuesto y la Competencia N°
2 de evaluacion docente. Por lo tanto, se puede afirmar con un 95 % de
confianza que existe una diferencia significativa entre el primer
instrumento propuesto y la evaluacion de la segunda competencia

docente relacionada con el uso de herramientas TIC.

4.2 Discusion

La educacion de Postgrado cuenta con ventajas en la flexibilidad del aprendizaje,
debido que los estudiantes son profesionales, éstos ya tienen una so6lida formacion y
experiencia en el d&mbito laboral, sin embargo esta ventaja se convierte en desventaja
porque esa formacion soélida no permite una adaptacion a nuevos escenarios; con la
pandemia de COVID 19 de hace unos afios, la educacion se convirtié a una modalidad a
distancia o virtual; Demattei y Sdnchez (2021) mencionan que en este contexto se deben
desarrollar las habilidades tecnoldgicas o en otra denominacion las Tecnologias de la
Informacién, formando parte clave de esta nueva forma de aprendizaje, que no solo
involucra a estudiantes sino a los docentes, esto lleva a medir estas habilidades mediante
competencias o instrumentos; los cuales en este trabajo de investigacion fueron

desarrollados y van en esa linea de mejora de la educacion de Postgrado.

El desarrollo de los instrumentos, es un tema apasionante e importante para la

gestion, en este caso el motivo de esta investigacion de proponer instrumentos para medir
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el desempefio docente en el uso de herramientas TIC. En la investigacion de Arras-Vota
et al. (2017) proponen el método de encuesta, entrevista, y analisis de trabajos entregados
por los docentes, como una medida de las competencias digitales en el uso de
herramientas TIC, sin embargo Choi et al. (2010) identifican en su investigacion los
sesgos a la hora de implementar encuestas, no solo por determinar la poblacion y la
muestra, si no que existe una probabilidad alta de que los datos recogidos no reflejen la
realidad de lo que se desea medir. Por ello que estos instrumentos desarrollados en esta
investigacion, estan creados a partir de datos directos de los sistemas, lo cual permite
tener mejor conocimiento de las competencias de los docentes en el uso de herramientas
TIC, esto permite ser mas objetivo a la hora de evaluar el desempenio docente en el uso

de herramientas TIC.

Para debatir la hipotesis Sanchez-Macias et al. (2020) en su investigacion
estudian el tema importante “Usabilidad de las TIC y las competencias de docente de
Postgrado”, en el estudio da a conocer que existe una gran percepcion alta de la usabilidad
y competencias TIC por parte de los docentes, esto con consideracion a encuestas usando
pruebas estadisticas como la chi cuadrada y Fisher. Ahora en esta investigacion
desarrollada se hizo la comparacion con calificaciones de competencias digitales de
docentes de la escuela, y los instrumentos desarrollados, donde existe una significativa
diferencia en estos resultados; debido a que, en la ficha de evaluacion de competencia de
la escuela, solo la opinidn del coordinador no puede aportar una informacion fidedigna
del desempefio docente en el uso de herramientas TIC. Con este aporte se suma a lo
expuesto por Blanco-Garcia et al. (2022) en su andlisis del uso de herramientas TIC
durante la pandemia, que busca mejorar la pedagogia y la formacion adecuados de los
“nativos digitales” y de los “no nativos digitales”; con la anterior frase se hace referencia
a la educaciéon de postgrado, donde la mayoria de los alumnos y docentes son
profesionales mayores de 30 anos hasta mas de 65 afos, se refuerza la idea y mensaje de

que la educacion no tiene limites para la voluntad de aprender.
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CONCLUSIONES

o La evaluacion del desempefio docente relacionado al uso de herramientas TIC: En
esta investigacion se desarrollaron y validaron dos instrumentos en el uso de
herramientas TIC en la Escuela de Postgrado GERENS, utilizando los registros de
los sistemas de informacion internos. La comparacion entre los métodos
tradicionales de evaluacion y los instrumentos TIC propuestos mostré una
diferencia significativa, con un p-value de 0,012 para el uso de Google Meet y un
p-value de 0,001 para el uso de Moodle, ambos menores que a/2 = 0,025. Estos
resultados reflejan que los nuevos instrumentos proporcionan una evaluacion mas

objetiva y precisa en comparacion con la evaluacion subjetiva tradicional.

o Disefio del Instrumento Google Meet e Instrumento Moodle: Se diseharon en base
a criterios y la identificacion de requerimientos del experto: a. Instrumento Google
Meet: Disefiado para medir la interaccion sincrona en sesiones de videoconferencia.
Este instrumento analiza aspectos clave como la duracion de la recepcion y envio
de audio, la activacion de la camara, y el tiempo de presentacion de material
educativo. Estas métricas permiten evaluar la participacion activa del docente y su
interaccion con los estudiantes en tiempo real. b. Instrumento Moodle: Enfocado en
la evaluacion de la interaccion asincrona a través de la plataforma LMS Moodle. Se
analizaron actividades como la interaccion en el curso, cuestionarios, recursos
compartidos, tareas, y el uso de grabaciones de clase. Estas actividades reflejan el
desempefio del docente fuera de las sesiones sincronicas, permitiendo medir su

capacidad para gestionar el aprendizaje autonomo de los estudiantes.

o La implementacion de los instrumentos implico el desarrollo de un prototipo de
software: Utilizando el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para
procesar los registros de los sistemas Google Meet y Moodle. Se cred una base de
datos que permitié el analisis de las interacciones, y se aplicaron algoritmos
utilizando la libreria Scikit-learn para obtener calificaciones en la escala Likert, que

luego fueron evaluadas mediante la prueba estadistica de Wilcoxon.
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o La diferencia entre las evaluaciones subjetivas tradicionales y los nuevos
instrumentos TIC fue validada con una ficha de validacion experta: Ademas de la
prueba estadistica Wilcoxon aplicada, se obtuvo una nota promedio de 79,8 por
parte de los expertos consultados en esta investigacion, lo que indica una alta
satisfaccion con la propuesta. La implementacion de dashboards para visualizar los
resultados de los instrumentos permitio realizar andlisis comparativos por anos,
cursos, y docentes, lo que resultod en un valioso insumo cualitativo para mejorar la
evaluacion del desempefio docente. En resumen, los instrumentos TIC propuestos
no solo aportan una mayor objetividad en la evaluacion del desempefio docente,
sino que también permiten un andlisis mas detallado y comparativo,

proporcionando herramientas ttiles para la gestion educativa en entornos virtuales.
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RECOMENDACIONES

o Para disenar instrumentos se necesita tener un mejor conocimiento del tema, para
esta investigacion la guia y ayuda de la PhD Ana Rosa, fue importante, lo cual, para
futuras investigaciones en este campo, se recomienda tener la correcta asesoria para

profesionales del area de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

. En la investigacion falto poder realizar la integracion de los sistemas con una
aplicacion, sin embargo, no se vio factible realizar ello, debido a que Google
Workspace y OPEN LMS (Moodle), son servicios SAAS, donde poder realizar API
‘s de integracion escapa del alcance de los profesionales de TI de la escuela de
GERENS, por lo que la recomendacion es que estos servicios SAAS den mas

facilidades de integracion.

o La forma de comparar obedece subjetivamente a la opinién del experto, en la
bibliografia revisada para esta investigacion, no esta muy desarrollado o
estandarizado la forma de calificar a los docentes, ya sea por competencias, metas,
desempefio, etc. Es un campo que siempre estara en constante cambio, y en especial
en el sector de las tecnologias de la informacion, por lo que la recomendacion que
deberia existir mas articulos permitiria mejorar el aprendizaje y esto beneficiaria a

la sociedad al tener mejores sistemas de aprendizaje.
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Repositorio Institucional

Anexo 4. Ficha de Validacion de Experto

-
« UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO @
MAESTRIA EN INFORMATICA e

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Encuesta de Satisfaccion sobre Propuesta
de Indicadores TIC para la evaluacion de desempeiio Docente en Ia educacion superior

1.2 Autor del instrumento: Daniel Carrion Huacani

ASPECTOS DI VALIDACION

Deficicnte Regular Bueno Muy Bucno| Excelente
Indicadores de CRITERIOS ;
\ alidacion . ——
1 i [ G IR YT Y] ) R B . K
! N | g ) S |
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I 3 |
4 ORGANIZACTION | X
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S SUFICIENCIA Specius o emtiant y
calidad S

X
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INTENCIONALIDAD (nsirument

lesenipeio doaente

I

L CONSISTENCTA Lo e | X,
Geititic [

5 COMERENCIA e b
i |
1

12 estraczia royponde

. METODOLOGIA |4l prupoaiie de. /

tsanoatico
OPERTINENCy [y desesdo ‘
s nvsbzewn |
S0
PROMEDIO DE VALORACION: vl 0
() N¢
OPINION DEAPLICABILIDAD: a) Deficiente b) Regular ¢) Bueno  d) Muy bueno ¢} Excelente
| Nombres y Abel}iﬁdoéf! i Ana Rosa Adaniya Guevara - ) o
Grado Académico: ) Phd. Managment -
| N°DNI: - - 08385054 o - |
Correo Electrénico: | _ aadaniyalwgerens.pe

Lima. 12 de diciembre del 2023

G

84

repositorio.unap.edu.p

SIS

adamente

No olvide citar




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

o, . UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Encuesta de Satisfaccién sobre Propuesta De
Instrumentos Para La Evaluacion De Desempeiio Docente En El Uso De Herramientas TIC.

1.2 Autor del instrumento: Daniel Carrion Huacani

ASPECTOS DE VALIDACION
Diiabares e ) Deficiente Regular Bueno Muy Bueno| Excelente
s CRITERION
Velidacién ( o] 00 ted i) o] S 3o 1] d0f Sif feg ol] L B2 BN KR ED
Lol <] 2o 25 wf o] 40 48] suf 25] o sl ol “<f «of <] wof 93} 1«

Esta formado con lenguaje
1. CLARIDAD OFTIAKO 00N, KUK 7
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ciencia v tecnologia

E xiste una organizacon
1. ORGANIZACION Sk e /

logia
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5. SUFICIENCIA B R =
cantidad v calidad

Adecuado para salorar os

6. INTENCIONALIDAD |instrumentos de /
LN\ ST A IoN
Basado en aspecto

7, CONSISTENCI S o /
LOONCOS CICALTIKOS

s COHERENCIA

los indices ¢
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ind

9. METODOLOGIA
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Fsuti] v adecuado para |l
10 PERTINEACIA MY ST /

v ostigacion

PROMEDIO DE VALORACION: ;/ K i

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Regular c) Bueno 51) Muy bueno ¢) Excelente

Nombres y Apellidos: | Flora Liliana Miyagi Miyahira

Grado Académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION
| N°DNI: 10061772 =
rCorreo Electrénico: fmiyag@gerens.pe
Lima, 12 de diciembre del 2023

] folyeq

i Gerente de CaphCitacion’Ejecutiva

Secretaria General GERENS
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UNINVERSIDAD NACTONAL DEL AL TIPTANO

FSCUELA DE POSGRADO / i

MAFSTRIA EN INFORMA TIC A

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALLES

1L Nombre de los instromentos motivo de evaluacion: Encuesta de Satisfaccion sobre Propuesta De

Instrumentos Para La Exaluacion De Desempeio Docente En El Uso De Herramientas TI¢
1.2 Autor del imstrumento: Daniel Carrion Huacam

ASPECTOS DE VALIDACION

Indhic adores de

CRITERION

Deficiente

Regular

Rueno
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\alidacion
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Jose Luis Tejeda Sanches
MAGISTER N ADMINISTRACION
aA00 37 388

tejada@perens pe

Nombres y Apellidos:
Grado Académico:
N* DNI:

Correo Electronico:
Lima, 12 de diciembre del 2023
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Gren Fducacion GLPOLALIN G

Gerente de Servicios | mpresariales GERENS
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Anexo 5. Fragmento Codigo para limpieza de Datos (Google Meet)

import pandas as pd
import re

archivo = "T*x*xxkxk x]lgx!

df = pd.read excel (archivo)

df.columns = [col.replace('A;', 'a').replace('A3*' , 'o').replace('A', 'a'")
for col in df.columns]

subinstrumentos = {

'Estadisticas de audio recibido': r'Audio Receive Duration \ (sec\):
(\d+) ',

'Estadisticas de audio enviado': r'Audio Send Duration \ (sec\):
(\d+) ',

'Estadisticas de audio silenciado': r'Audio Null Duration \ (sec\):
(\d+) ',

'Estadisticas de video': r'Send Duration \ (sec\): (\d+)',

'Recepcion de video': r'Receive Duration \ (sec\): (\d+)"',

'Presentacion': r'Duration \ (sec\): (\d+)'

for col, pattern in subinstrumentos.items():
if col in df.columns:
duraciones = df[col].str.extract (pattern)
df [£f'Duracion {col}'] = pd.to numeric(duraciones[0],

errors="'coerce')

df ['Duracion_total audio'] = df[['Duracion Estadisticas de audio
recibido',
'Duracion Estadisticas de audio enviado',
'Duracion Estadisticas de audio

silenciado']].sum(axis=1, skipna=True)

df ['Duracion total video'] = df[['Duracion Estadisticas de video',
'Duracion Recepcion de

video']].sum(axis=1, skipna=True)

df ['Duracion promedio presentacion'] = df['Duracion Presentacion'].mean ()

columnas duracion = [f'Duracion {col}' for col in subinstrumentos.keys()]

df limpio = df.dropna(how='all', subset=columnas duracion)

df limpio[columnas duracion + ['Duracion total audio',

'Duracion total video']].to excel('duraciones limpias.xlsx', index=False)
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Anexo 6. Fragmento Codigo para limpieza de Datos (Moodle)

import pandas as pd
import mysgl.connector
import re

archivo = '"#**x**x*x/ x]lgx!
daf pd.read excel (archivo)

patron =

r'Nombre:\s* ([\w\s]+),\s*Curso:\s* ([\w\s]+),\s*Evento:\s* ([\w\s]+) "'
df[['Nombre', 'Curso', 'Evento']] = df['Evento'].str.extract (patron)
df moodle = df.dropna(subset=['Nombre', 'Curso', 'Evento'])

def guardar a mysqgl (df, host, user, password, database, table name) :
conexion = mysqgl.connector.connect (host=host, user=user,
password=password, database=database)
cursor = conexion.cursor ()
for , row in df.iterrows():
cursor.execute (£f"""
INSERT INTO {*****x***x} (Nombre, Curso, Evento)
VALUES (%s, %s, %s)
men o (row['Nombre'], row['Curso'], row['Evento']))
conexion.commit ()
cursor.close ()
conexion.close ()

guardar_a mysql (
df moodle,

hostzl*******ll

user:l*******ll

paSSWOId:'**********',
database="* *x*kxKkkxkkxx 1
table name="****x*xkkxk* 1
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Anexo 7. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

" Universidad Naclonal del Vicerrectorado de s Repositorio
*  Altiplano Puno Investigacién wmy Mstitucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el preseate documento, Yo DANIEL CARRION HUACANI identificado(n) con N® DNI:
70412457 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN INFORMATICA CON MENCION EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

con codigo de matricula N° 211107, informo que he elaborado la tesis denominada;

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EN EL USO DE HERRAMIENTAS TIC EN LA ESCUELA DE POSTGRADO
GERENS

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en cspecial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persons natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en ¢l pais o en cl cxtranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
mvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de csta declaracian, me somcto a las disposiciones legales vigenics v a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cadigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 03 de Diciembre del 2024,

N
\ A=
= :(I|'5ja;iv.1 v
—=FIRMA (Obligatorio) Huella
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Anexo 8. Autorizacion para el deposito repositorio institucional

< Universidad Nacional del Vicerrectorado de wmm Repositorio
Altiplano Puno Investigacion e Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo DANIEL CARRION HUACANI identificado(a) con N° DNL:
70412457 en mi condicién de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN INFORMATICA CON MENCION EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

con codigo de matricula N° 211107, informo que he elaborado la tesis denominada:

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE EN EL USO DE HERRAMIENTAS TIC EN LA ESCUELA DE POSTGRADO
GERENS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 03 de Diciembre del 2024.

—“FIRMA (Obligatorio) Huella
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