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RESUMEN

La inteligencia emocional es fundamental para el desarrollo de las habilidades sociales,
ya que su ensefianza fomenta el fortalecimiento de los canales de bienestar y relaciones
interpersonales, facilitando conductas que permiten a los nifios adaptarse y crecer tanto a
nivel individual como colectivo, por ende siendo un tema importante y necesario se
plantea como objetivo general establecer la relacion que existente entre inteligencia
emocional y el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios de la Institucién
Educativa Inicial Carlos Dreyer. La investigacion es un tipo de estudio cuantitativo con
nivel de investigacion descriptiva, correlacional de disefio no experimental donde
participaron 23 nifios de 5 afios de edad, para lo cual se les aplicé dos instrumentos un
cuestionario para inteligencia emocional del autor Goleman (1996)adaptada por Sonia
Katherine Geldresh Allcahuaman en el afio (2022) y una guia de observacion para
habilidades sociales del autor Pefiafiel E. y Serrano,C(2010) adaptada por Zoila Rosa
Semanche Delfinen en el afio 2019. Los resultados indicaron que el 83%, se encuentran
en el nivel regular de inteligencia emocional, el 13% nivel alto y el 4% nivel bajo. El 78%
se encuentran en el nivel regular de habilidades sociales, el 17% nivel bueno y el 4% en
el nivel malo. Asimismo, segun el coeficiente de Pearson es r = 0,750 y con valor p (Sig
= 0.000) indica que existe una correlacion positiva, por lo que se concluye que existe un
nivel alto positivo de correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales

en los nifios de la Institucion Educativa Inicial Carlos Dreyer de Puno, 2024.

Palabras clave: Conducta, Emocién, Habilidad, Inteligencia, Preescolar, Sociales
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ABSTRACT

Emotional intelligence is considered an important factor for the development of social
skills, since its teaching promotes the strengthening of the channels of well-being and
interpersonal relationships, facilitating behaviors that allow the child to adapt and develop
in an individual and collective context. Therefore, the study aims to establish the
relationship between emotional intelligence and the development of social skills in
children at the Carlos Dreyer Initial Educational Institution. The research is a type of
quantitative study with a descriptive, correlational research level of non-experimental
design where 23 children aged 5 years participated, for which two data collection
instruments were applied to them, which were used: the Emotional Intelligence
Development Scale and the Social Skills Assessment Scale. The results indicated that
83% were at a regular level of emotional intelligence, 13% at a high level and 4% at a
low level. 78% were at a regular level of social skills, 17% at a good level and 4% at a
bad level. Likewise, according to the Pearson coefficient, r = 0.750 and with a p value
(Sig. = 0.000) it indicates that there is a positive correlation, so it is concluded that there
is a high positive level of correlation between emotional intelligence and social skills in
children at the Carlos Dreyer Initial Educational Institution in Puno, 2024.

Keywords: Behavior, emaotion, skill, intelligence, child, social

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y comprender nuestras
propias emociones y de las demas, en la infancia el desarrollo de la inteligencia emocional
es fundamental para la formacion de las habilidades sociales , los nifios con alto nivel de
inteligencia emocional tienen mejores relaciones con sus pares, mayores logros
académicos, una mejor capacidad para manejar el estrés, la ansiedad y ser autbnomos
desde muy pequefios y los nifios que tienen la inteligencia emocional nivel bajo presentan
dificultades para interactuar con los demas lo que afecta negativamente su desarrollo
social y emocional. En ese sentido se propone estudiar esta investigacion cuyo titulo es
nivel de inteligencia emocional en el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios de
la I.LE.l. N°284 Carlos Dreyer Puno -2022.Tuvo Como propésito determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios de nivel inicial de
la I.LE.1. Carlos Dreyer. Esta investigacion nace de la problemética de que muchos nifios
presentaban una baja autoestima, timidez, apego a sus padres y aislamiento de sus
comparfieros durante los trabajos grupales. Para determinar la relacion de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales se procedié a usar un instrumento para cada variable,
en la variable inteligencia emocional se utiliz6 un cuestionario que cuenta con 5
dimensiones y para habilidades sociales se utiliz una guia de observacion que cuenta con

6 dimensiones.
La investigacion se organizo en 4 capitulos

Capitulo I, comprende el problema de investigacion, con una descripcion detallada
del mismo, asi mismo presenta los problemas generales y especificos, los objetivos y

justificacion de la investigacién.Capitulo 11, comprende las antecedentes que preceden la
17
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investigacion, posteriormente se encuentra el marco tedrico que le da sustento a la
investigacion y el marco conceptual correspondiente a las definiciones de términos

bésicos.

Capitulo 11, se encuentra el disefio metodolédgico para el procesamiento de los
datos recolectados, da una explicacion tanto del disefio como del tipo de investigacion,
establece las técnicas e instrumentos para la recopilacion de los datos, poblacion y

muestra, disefio estadistico, procedimiento y analisis de los resultados.

Capitulo 1V, da conocer los resultados de la investigacién mediante el analisis e

interpretacion de los datos.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones de manera coherente
a los objetivos previamente establecidos, posteriormente se dan a conocer las
recomendaciones con el proposito de dar beneficios tanto a Instituto objeto de estudio
como cualquier otra que presente la misma problematica. Seguido por las referencias

bibliograficas de acuerdo al estilo APA y culmina con los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, se ha identificado que el desarrollo de habilidades sociales
en la infancia temprana es crucial para prevenir problemas como el acoso escolar,
problemas psicopatoldgicos infantiles, conductas delictivas e inadaptabilidad escolar.
Ademas, el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios preescolares facilita su
adaptacion a nuevos contextos y fortalece la convivencia escolar, familiar y social. En
muchos sistemas educativos a nivel global, la inteligencia emocional no se integra de
manera formal y sistematica en los curriculos escolares. Muchos maestros no reciben
suficiente capacitacion en el desarrollo y manejo de la inteligencia emocional en el aula,

lo que dificulta la ensefianza de estas habilidades a los nifios. Existen disparidades
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significativas en los recursos disponibles para la educacion emocional, con paises y
regiones mas pobres enfrentando mayores dificultades para implementar programas

efectivos (Castro y Cortés, 2023).

En el Perd existe un gran problema de violencia infantil ocasionado por multiples
factores, entre ellos la escasez de habilidades sociales. La incorporacion de la inteligencia
emocional en los programas educativos varia considerablemente entre diferentes
instituciones educativas y regiones. Hay una carencia de programas especificos y
estructurados que se enfoquen en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
desde la educacion preescolar. Al igual que a nivel internacional, en Perd muchos
docentes no reciben la formacion adecuada para ensefiar inteligencia emocional y

habilidades sociales de manera efectiva (Mondragon et al., 2022).

Nuestra region enfrenta desafios socioeconémicos que afectan la calidad de la
educacion en general, incluyendo la falta de recursos para implementar programas de
desarrollo de inteligencia emocional. El aislamiento geogréafico y algunas caracteristicas
culturales pueden dificultar la integracion de programas de desarrollo emocional,
limitando el acceso de los nifios a estas oportunidades educativas. Durante las practicas
pre profesionales, se observo una falta de habilidades para reconocer y controlar las
emociones entre los estudiantes, asi como una falta de habilidades sociales, con nifios que
no participaban en trabajos grupales, no interactian con sus compafieros son poco
independientes para tomar sus propias decisiones porque se observé un apego excesivo a
sus padres en la hora de entrada y salida a la Institucion. Esto indica una necesidad de

intervencion especifica en esta érea.

Es por ello que el presente trabajo determinara la importancia de la inteligencia

emocional para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de la LE.I
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Carlos Dreyer, Puno. Para esto se procedera a identificar el nivel de desarrollo de
inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales en los nifios, también
se definira las dimensiones de inteligencia emocional para la gestion de emociones, se
evaluard el nivel de desarrollo de habilidades sociales, estas habilidades seran analizadas
para mejorar la conducta y se establecerd la relacién entre inteligencia emocional y
desarrollo de habilidades sociales de los nifios de la institucion educativa Carlos Dreyer,

Puno 2022.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

— ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los nifios de 5 afios de la I1.LE.I. N° 284 Carlos Dreyer Puno,

20227

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la autoconciencia de la inteligencia emocional
con las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos

Dreyer?

— ¢Cudl es la relacion entre el autocontrol de la inteligencia emocional con
las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N°284 Carlos

Dreyer?

— ¢Cual es la relacion entre la motivacion de la inteligencia emocional con
las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la 1.E.I. N°284 Carlos

Dreyer?

— ¢Cual es la relacion entre la empatia de la inteligencia emocional con las
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habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos

Dreyer?

— ¢Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales de la inteligencia
emocional con las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I.

N°284 Carlos Dreyer?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

— Existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N° 284 Carlos

Dreyer Puno, 2022.

1.3.2. HipAtesis especificas

— Existe una relacion positiva y significativa entre la autoconciencia de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de

la I.LE.l. N° 284 Carlos Dreyer Puno, 2022.

— Existe una relacion positiva y significativa entre el autocontrol de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de

la I.LE.l. N° 284 Carlos Dreyer Puno, 2022.

— Existe una relacion positiva y significativa entre la motivacion de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de

la I.LE.l. N° 284 Carlos Dreyer Puno, 2022.

— Existe una relacion positiva y significativa entre la empatia de la

inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de
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la I.LE.l. N° 284 Carlos Dreyer Puno, 2022.

— Existe una relacion positiva y significativa entre las relaciones
interpersonales de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en

los nifios de 5 afios de la I.E.I. N° 284 Carlos Dreyer Puno, 2022.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Todo ser humano desde su nacimiento, debe pasar una serie de etapas, para las
cuales debe aprender a desarrollarse y adaptarse, y lo méas relevante es que a medida que
va pasando de una a otra atraviesa diferentes procesos que le permitird adquirir una gran
serie de habilidades, que seran la base para su desenvolvimiento e interaccion social con
su entorno a lo largo de vida, para ello, es vital que desde las primeras etapas los nifios,
se comuniquen y manifiesten sus emociones de manera asertiva a traves de los lazos
afectivos que logran tener con su entorno, iniciando con su familia, sus docentes y pares

impulsando asi su integracion familiar, educativa y social.

La inteligencia emocional es un aprendizaje que se debe dar desde la infancia, ya
que el conjunto de habilidades que se encuentra inmersa en las misma permite gestionar
los sentimientos de una manera razonada y saludable, dicho control de los sentimiento
interferird de manera positiva en las relaciones interpersonales y su comportamiento
frente a otras personas; la convivencia dentro del nicleo familiar o en el &mbito escolar
forma parte de su desenvolvimiento personal y social, de igual manera, la inteligencia
emocional viene a ser un pilar fundamental en el desarrollo integral del nifio, es por ello

que, también forma parte del desarrollo de las habilidades sociales en el infante.

Dicho esto, la problematica radica en que en la L.E.I Carlos Dreyer se viene
observando que los nifios de Educacion Inicial no son expresivos, no demuestran tener

habilidades sociales y no son capaces de tomar decisiones, presentando apego exceso con
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sus familiares tanto en la entrada como a la hora de salida evitando relacionarse
socialmente con sus compafieros, aunado a ello, se observa que son poco cooperadores
en la realizacion de las actividades diarias, su participacion no se da por iniciativa propia
Yy, en algunas ocasiones se muestran agresivos, finalizando dichos comportamientos en

llanto.

Descrito lo anterior, es necesario que los nifios desarrollen habilidades sociales
que le permitan comunicarse, expresar adecuadamente sus emociones, contar con buenos
niveles de autocontrol, lo que les facilitara su proceso de adaptacion dentro de los ambitos

antes mencionados.

Finalmente, nace esta investigacion con la finalidad de determinar el nivel de
relacion de la inteligencia emocional y habilidades sociales en los nifios de la Institucion
Educativa Carlos Dreyer ,el estudio servira a las Instituciones Educativas de nivel Inicial
del departamento de Puno para que conozcan informacién acerca de la relacion de la
Inteligencia emocional y habilidades sociales, ademas esta investigacion beneficio a los
sujetos de estudio porque conocieron mas sobre su inteligencia emocional y las

habilidades sociales.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

— Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los nifios de 5 afios de la 1.LE.l. N° 284 Carlos Dreyer Puno,

2022.
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1.5.2. Objetivos especificos

— Establecer la relacion entre la autoconciencia de la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N° 284 Carlos

Dreyer.

— Determinar la relacién entre el autocontrol de la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N° 284 Carlos

Dreyer.

— establecer larelacion entre la motivacion de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N° 284 Carlos

Dreyer.

— Analizar la relacion entre la empatia de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N° 284 Carlos

Dreyer.

— Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N°

284 Carlos Dreyer.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lopez y Salinas (2019) realizaron un estudio que tuvo vinculacion con las
variables estudiadas en donde determinaron la vinculacion que existia entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en nifios de educacién inicial,
esto porque se observé actitudes de aislamiento, poca interactividad entre los
nifios y una conducta impropia al determinar el trato social con sus compafieros,
en el que se utilizé una metodologia basica con un nivel correlacional y un disefio
no experimental, contando con un total de poblacional de 109 nueve estudiantes
donde se aplicd un cuestionario de inteligencia emocional y una escala de
habilidades sociales; concluyendo que, hay una relacion significativa entre las
variables estudiada con un coeficiente de 0.651 lo que evidencia que, se deben
desarrollar las habilidades de los nifios utilizando herramienta que promueven la

inteligencia emocional.

Montoya (2020) realiz6 un estudio respecto a la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en estudiantes de medicina, donde la muestra fueron 163
estudiantes, para ello, se utilizaron instrumentos para medir ambas variables y
determinar la relacion entre ellas; se observo ademas que, la inteligencia tiene un
indice de desarrollo considerable y que influyen significativamente en las
habilidades sociales del individuo; concluyendo que, si se evidencia una

correlacion entre ambas de 0.291, lo que es un indice moderado; el nivel de
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desarrollo de la inteligencia emocional estd en un nivel alto en un 58.3%, en

cuanto al nivel de las 113 habilidades sociales esta en un nivel de 52.8%.

Fabién (2019), realiz6 un estudio donde también se determind la relacion
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, para ello, se aplicaron
instrumentos de medicion a 132 estudiantes de sexto grado; en los resultados se
percibi6é un nivel de inteligencia emocional de 50.8% y un nivel de desarrollo de
habilidades sociales en un 49.2%; se concluy6 ademas que si hay una relacion
considerable entre ambas variables porque el valor de chi cuadrado fue: 134.699
y el coeficiente de correlacion fue 0.803, lo que indica que el grado de correlacion

es importante.

Cruzalegui (2019), llevo una investigacion vinculada a la inteligencia
emocional y las habilidades sociales donde también se establecidé una relacién
entre ambas obteniendo como resultado una moderada correlacion con un
coeficiente de 0.450, en este estudio se aplicaron dos test uno para evaluar el nivel
de inteligencia emocional y otro para evaluar las habilidades sociales, los
instrumentos fueron aplicados a una poblacion de 185 estudiantes de secundaria;
se concluyd que el nivel de inteligencia emocional tiene un 58.4% que es
considerado adecuado para los estudiantes de 2do afio y, el nivel de las habilidades

sociales 103 esté en 62.7% lo que es considerado alto.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Geldres (2022) tuvo como propdsito determinar la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en nifios de educacion inicial en una
institucion puablica, Ica - 2022. Es un estudio cuantitativo, de tipo bésica, de corte
transversal, con disefio no experimental, descriptivo correlacional, su muestra fue
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103 estudiantes de 5,4 y 3 afios de edad. Los resultados descriptivos sobre la
inteligencia emocional fue 31% tienen un nivel bajo; 54% se ubican en el nivel
medio y 15% evidencian un alto nivel de desarrollo de la inteligencia emocional;
mientras que en habilidades sociales: 41% tienen un deficiente nivel; 46% se
ubican en el nivel medio y 13% evidencian un buen nivel de desarrollo de las
habilidades sociales. El nivel de correlacién se obtuvo mediante la prueba de Rho
Spearman, r=0,556; se obtuvo un valor de p=0.000<0.05, concluyendo que existe
una correlacién positiva media y significativa entre inteligencia emocional y

habilidades sociales.

Senmache (2018) tiene como propdsito de establecer la relacion que existe
entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios y nifias de
cinco afos de la Institucion Educativa Inicial N° 1892, del distrito de Pueblo
Nuevo, provincia de Chepén, 2018. Para alcanzar este objetivo se trabajo con una
poblacion muestral conformada por 22 nifios de 05 afios del nivel de educacion
inicial. Para comprobar la hipotesis se utilizd un disefio correlacional, Los
resultados indicaron que el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, de la
Inteligencia emocional y las habilidades sociales fue de 0,8452; ubicandose en un
nivel de correlacion alta positiva, asi mismo la t de Student fue de 13,561; mayor
que la t critica (1,721); concluyéndose que existe un nivel alto positivo de
correlacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios
y nifias de cinco afos de la Institucién Educativa Inicial N° 1892, del distrito de

Pueblo Nuevo, provincia de Chepén, 2018.

Calsina (2019) cuyo objetivo de este trabajo de fue determinar la relacion
que existe entre empatia y habilidades sociales en nifios de cinco afios, la muestra

estuvo conformada por 80 estudiantes En la metodologia, el nivel fue descriptivo
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correlacional de corte transversal Los resultados logrados sobre habilidades
sociales muestran que el 53.8% se encuentra en el nivel bajo, el 11,3% se
encuentran en el nivel medio y el 35,0% se encuentra en un nivel alto por lo tanto
se asevera que la mayoria de los nifios presentan un nivel bajo de habilidades
sociales; en cuanto a los resultados de la prueba estadistica Rho de Sperarman se
aprecia que si existe relacion entre la empatia y habilidades sociales en nifios de
cinco afios en una institucion educativa S.M.P, 2019, (r=0,901 **; sig.=0.000),

indicando que es una correlacién positiva alta.

Rojas (2019) por objetivo establecer la relacion que se muestra entre
habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los nifios de 5 afios del
nivel inicial de una institucion educativa del distrito de San Juan de Lurigancho,
afio 2019. La metodologia fue de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, la muestra estuvo conformada
por 25 nifios de 5 afios. Por lo cual se concluye que existe relacion significativa
entre habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los nifios de 5 afios
del nivel inicial. Sustentado en la prueba estadistica de Pearson de 0.935

mostrando una relacion positiva muy fuerte y significancia de 0.000.

Lépez y Salinas (2019) tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el nivel de las habilidades sociales de los nifios de 5
afios de la Institucion Educativa Inicial N° 107 — Huancavelica. En donde se
empleo la metodologia, el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
transversal y el método fue el cientifico, en donde la poblacién y muestra estuvo
conformada por 27 nifios de 5 afios de edad. Su resultado: el coeficiente de Rho
Spearman, rho = 0.651, lo que indica que existe una correlacién positiva y

significativa con un p — Valor =0.000 < al nivel de significancia a=0.05, por lo
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que se concluye: que a un nivel de significancia del 95%, que existe una relacién
positiva moderada entre la inteligencia emocional y el nivel de las habilidades

sociales de los nifios de 5 afios.

2.1.3. A nivel local

Albino (2019) tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre la
autoestima y el desarrollo de habilidades sociales en los nifios de 4 afios del nivel
inicial. La metodologia se desarrollé dentro de un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, tipo basica, nivel descriptivo y correlacional,
método hipotético deductivo; la poblacion estuvo conformada por 15 nifios(as) de
4 afios del nivel inicial, la muestra es igual a la poblacion de estudio. Sus
resultados segun el coeficiente de Spearman rs = 0,637, con un p_valor = 0,002 <
0,05, nos muestra una relacion moderada positiva, se concluye que la autoestima
se relaciona positivamente con el desarrollo de habilidades sociales en los nifios

de 4 anos del nivel inicial.

Mamani (2021) se planteé como objetivo general determinar el desarrollo
de las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I, N°113 del distrito de
Asilo provincia Azangaro region Puno. La metodologia que realizo fue de tipo
cuantitativo nivel descriptivo disefio no experimental y la muestra fue 18 nifios, el
instrumento utilizado fue la ficha de observacion el resultado que se obtuvo fue
de 83,33% de nifios se encuentran en el nivel de proceso y el 16.67%de nifios se
encuentra en el nivel de logro y en el nivel logro destacado no hay ningun
estudiante. Por ende, se concluyd que los estudiantes de nivel inicial de la
institucion educativa N° 113 necesitan fortalecer las habilidades sociales en cuanto

a las siguientes dimensiones del Desarrollo de las habilidades sociales,
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Habilidades sociales para cooperar y compartir, Habilidades relacionadas con las

emociones y los sentimientos.

Encinas(2019),en su tesis de investigacion titulada inteligencia emocional
en estudiantes de 5 grado de la I.LE.P 70 013 barrio Mafiazo de la ciudad de Puno
en el afio 2019,Se plante6 como objetivo principal conocer el nivel de la
inteligencia emocional en los nifios de 5 grado de primaria, el tipo de
investigacion es descriptiva simple y el disefio es descriptivo ,también tuvo como
muestra y poblacion 13 estudiantes a quienes se les aplicé un cuestionario de Bar-
on Reuven adaptada por Nelly ligarraza. Los resultados obtenidos fueron que los
nifios de 5 grado tienen un promedio de 69,23%que se ubican en este nivel esto
significa que la mayoria sabe manejar sus emociones asertivamente vy el nivel alto
obtuvo 23.08% tienen manejo excepcional de sus emociones y el nivel bajo de
7,69% en el que se encuentra un estudiante, a la conclusion que llego es que los
estudiantes de 5 grado el mayor porcentaje esta en el nivel promedio esto quiere
decir que los estudiantes requieren ser tomados en cuenta para tener mayor

inteligencia emocional.

Tarapa(2019), realizo una investigacion sobre nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno en el periodo 2018 II, en el cual tuvo
como objetivo principal identificar el nivel de la inteligencia emocional de los
estudiantes de la escuela profesional de educacion inicial de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno en el periodo 2018 IlI, la metodologia de la
investigacion fue exploratorio de tipo no experimental y de forma descriptiva
transversal el cuestionario que utilizo fue de El Inventario de Cociente Emocional

de Bar-On, esto fue aplicado a una muestra de 125 estudiantes, los resultados
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obtenidos en la escala de likerh fue de 31 % tienen inteligencia emocional bien
desarrollado,29% tiene inteligencia emocional adecuada y 24% tiene inteligencia
emocional extremadamente bien desarrollada y a la conclusion que se llego fue el
nivel de la inteligencia emocional en los estudiantes de la escuela profesional de
educacion inicial requiere ser tomado en cuenta para tener mayor inteligencia

emocional.

Godiel (2018) en su investigacion sobre la inteligencia emocional en los
nifos y nifias de 5 afios de la I.E.I.N°270 independencia puno 2016.para optar
titulo de licenciada en ciencias de la educacion, se planted como objetivo principal
determinar el nivel de la inteligencia emocional que muestran los nifios y nifias de
5 afios de la LLE.I.LN°270 Independencia Puno 2016, el estudio fue de tipo
descriptivo y el disefio fue diagnostica y la muestra abarca 50 nifios de la
I.LE.I.LN°270 Independencia. La técnica utilizada fue la observacion y el
instrumento empleado fue el cuestionario de la inteligencia emocional de
preescolar CIEMPRE de Tamayo, Echeverry y Araque, 2006) los resultados
obtenidos fue de nivel medio bajo asi lo demuestra en las 7 dimensiones de esta
manera se puede percibir el desconocimiento de estrategias que permitan el
desarrollar habilidades emocionales, por ser el mas importante que la inteligencia
emocional. Por ello la investigadora dejo sugerencias una de ellas fue a las
docentes aplicar técnicas que desarrollen la inteligencia emocional en nifias y
nifos durante las jornadas pedagdgicas las cuales pueden ser (Las artes y la
Inteligencia Emocional, Las actividades ludicas y la Inteligencia Emocional, La

Literatura y la Inteligencia Emocional).
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Inteligencia emocional

Capacidades que tiene el ser humano de controlar, sentir, ayudar, entender
y modificar la parte emocional que esta integrada en ti y en los demas, esto se da
mediante la direccion y equilibrio de las emociones; la inteligencia emocional se
relaciona con el comportamiento y las relaciones interpersonales que puede tener
un individuo con su entorno, se basa en la comunicacion y el control de las
emociones para tener actitudes positivas; finalmente, la inteligencia emocional

esta ligada al entorno social, cultural, psicoldgico y econdmico de cada persona.

En una recopilacién de autores, denoto que la definicion de inteligencia
emocional esta entendida como la habilidad de tener el control de los sentimientos
y emociones del yo y de los que estan alrededor, se debe utilizar como informacién
acerca de cdmo reaccionamos 0 pensamos. En caso de otras definiciones que
Duefias encontr6 fue que la inteligencia emocional tiene la capacidad de captar,
apreciar y demostrar emocion, ademas el hecho de entender la emocidn que siente
y ademas manejar adecuadamente tanto el desarrollo de emociones y de intelecto

(Duefias, 2002).

Acerca de la inteligencia emocional es mas acerca de las habilidades
emocionales y sociales, y la manera en la que se aplica en terapia, por lo cual se
derivé a la psicologia, los elementos principales de esta inteligencia son las
emociones. Por otra parte, afiade que se determind en 1990 la inteligencia
emocional por parte de Peter Salovey y John Mayer reconociendo que el concepto
seria la capacidad de manejar las emociones, sentimientos de uno mismo y de los
demas, destacando la empatia, comprension, adaptacion que se expresan a los

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

demas. (Dominguez, 2004).

Para Jiménez (2018) mencionando al autor Robert k Cooper, define que
inteligencia emocional es el poder sentir, comprender de forma adecuada y poner

en practica las emociones que son la fuente del ser humano y el conocimiento.

2.2.2. Elementos de la inteligencia emocional

Duefias (2004) recopilado de los autores Martin Y Boeck capto cinco

elementos integrales de la inteligencia emocional:

— Ser conscientes de las emociones de cada uno: Es tener la capacidad de
controlare las emociones que tiene cada uno, solo el propio individuo sabe
el porqué de cada emocion que este sintiendo, de esta forma podra moderar

de manera consciente.

— Controlar las propias emociones: Uno no tiene la facultad de eliminar sus

emociones, pero si puede controlarlas.

— Manejo del Cociente Intelectual (Cl): Para desarrollar el Ci, es necesario
del uso de actitudes importantes en la persona como la motivacion,

constancia, y la fortalece ante los fracasos.

— Ponerse en el lugar de otros: Para esto existe comunicacion emocional, la
cual no siempre es expresada en palabras, lo importantes entender los

pensamientos y sentir de la otra persona cerca.

— Concretar relaciones interpersonales: Para nosotros tener una buena
relacion con los demas es importante cultivar el lazo que se esté creando

mediante la captacién de estados de animo de la otra persona y saber

responder.
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2.2.3. Elementos principales de la inteligencia emocional

En 1997 Cooper y Sawaf publicaron el libro de inteligencia emocional
aplicada al liderazgo Jiménez (2018) y Duefias (2002) en la cual presenta que la

inteligencia emocional tiene cuatro elementos bésicos:

2.2.3.1. La alfabetizacion en lo emocional

Es conceptuado como una habilidad en la cual puedes percibir y
determinar como responder ante las emociones ya sean de si mismo o de
los que lo rodean, esto implica la inclusion de un vocabulario emocional,
en cual promueven palabras para las emociones o sentimientos. Esto
permite a una mejor comunicacion acerca de lo que quiera expresar del
como se siente. A esto se le identifica como rotulacion de sentimientos, el
cual no aparece desde que uno nace, esto se debe aprender, es importante
identificar las variables para que uno pueda manejar y reconocer la
emocion, serian: el temperamento, el sociabilidad y apoyo del ambiente y

el énfasis de las emociones (Joseph et. al, 2005).

2.2.3.2. Agilidad en lo emocional

Segun David (2019) la agilidad se define como la capacidad de
poder convivir con lo que pensamos, con las emociones que tenemos y con
los recuerdos, forma que eso nos hace vivir de manera consecuente.
Demostrando el desarrollo de una persona en cuanto a la manera de

conectarse consigo misma y con los demas de forma saludable.
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2.2.3.3. Profundizando en lo emocional

Se le relaciona con lo ético y la moralidad, es la forma en la cual
queremos alcanzar aspiraciones, teniendo en cuenta las motivaciones y
reflexiones que hay acerca de algo, aqui es donde intervienen mucho la
ética de forma personal, realizando las cosas con integridad en el entorno,
teniendo la capacidad de reconocer que es bueno y que no antes nuestro

accionar (Duenas, 2002).

2.2.3.4. Alquimia de lo emocional

Surge de realizar un trabajo con atencién, mas especifico,
conectarse con nuestras emociones en momento determinados de la vida
de forma eficaz en la cual los instintos se agudizan con el fin de innovar

los sentimientos (Duefias, 2002).

2.2.4. Principios de la inteligencia emocional

Garcia y Giménez (2010) identifican ciertos principios de base para que
exista una buena inteligencia emocional, estos principios dan posibilidad a que
exista una mucha o poca inteligencia emocional, pero es importante establecer,
gue si un ser tiene mas desarrollado un principio eso no significa que tenga mayor
inteligencia emocional, es importante establecer cuales son estos principios

también denominados como competencias fundamentales:

— Autocontrol: Poder controlar aguellos impulsos que sobresalen y poder

mantener la tranquilidad.

— Autoconocimiento: Saber reconocer quien es uno, tomando en cuenta
tanto las fortaleces como debilidades.
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Automotivacion: Darse a uno mismo el estimulo necesario para realizar

las cosas que se propuso.

— Empatia: Tener la voluntad de entender las circunstancias por la que esta

enfrentando la otra persona.

— Habilidades Sociales: Tener la capacidad para entablar lazos con otras

personas, mejorando la comunicacion

— Asertividad: Defender las ideas personales, saber afrontar los problemas

y aceptar las criticas para mejorar.

— Proactividad: Tomar la iniciativa ante una actividad, siendo responsable

de las acciones que realice.

— Creatividad: la capacidad de observar el entorno desde diversas

perspectivas y afrontarlos para resolverlos.

Como se menciono un principio importante para la competencia emocional
seria la creatividad por lo que expresa, pero Garcia y Giménez (2010), expresan
que no por tener mayor creatividad signifique que tenga mayor inteligencia
emocional, pero si carece de esta puede compensarse con otros principios como

la automotivacion (Garcia y Giménez, 2010).

2.2.5. Modelos de inteligencia emocional

En la literatura se expresa determinados modelos conformados por la
vision de los autores Fragoso (2015) los cuales estan expuestos como modelos

mixtos, modelos de habilidades y los complementarios (Garcia y Giménez, 2010).

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.5.1. Modelos mixtos

Se le adjudican destrezas y habilidades, méas aspectos que cuando
se obtiene resultados de estos modelos son un poco confusos, mayormente
se establece la investigacién basandose en sus variables de manera
individual (Fragoso, 2015). Los autores que se encuentran en esta seccion
son Goleman y Bar-on, manifiestan que la personalidad tiene su
interaccion en cuanto a la motivacion, impulso, el manejo de la frustracion

y otras actitudes mas del individuo (Garcia y Giménez, 2010).

2.2.5.2. Modelo de Goleman

Destaca la capacidad de resolver problemas de importancia
mediante las caracteristicas que posea. Diferencia entre el coeficiente
emocional y el intelectual para las interrelaciones personales. (Fragoso,
2015, p. 115) En ambos casos, un individuo con mucha inteligencia
emocional y poca intelectual, puede denominarse como tener in intelecto
medio pero mucha fuerza de trabajo por lo que puede cumplir su propdsito
que el otro individuo que tenga una inteligencia mayor, pero con poca

capacidad de trabajar (Garcia y Giménez, 2010).

El modelo con el tiempo se fue perfeccionando tanto asi que la
inteligencia emocional esta compuesta por cuatro competencias (Fragoso,

2015).

— Conocimiento de uno mismo: Es la capacidad de aceptar el tipo
de sentimientos que uno tiene y como puede ayudar o afectar en

el desempefio.
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— Autorregulacion: El individuo identifica como manejar sus
emociones en beneficio de su persona, de esta forma puede

controlar, orientar resultados y adaptarlos.

— Conciencia a nivel social: Tiene la capacidad de ser empatico y

organizado en cuanto a la relacion que mantiene con los demas.

— Control de las relaciones interpersonales: Son las capacidades
de persuadir y de influenciar a los demas, cuanto a los conflictos

y el liderazgo.

Las competencias no determinan el tener completamente
inteligencia emocional, pero si especifica el desarrollo de estas para que

sean sobresalientes en el desempefio (Fragoso, 2015).

2.2.5.3. Modelo de Bar-On:

Tiene diversos aspectos compuestos por componentes
interpersonales, aspectos que conforma de manera general el estado de
animo, asi como también la adaptabilidad de adaptabilidad, y de manejo

del estrés:

a) Componente Intrapersonal:

— Comprension emocional: poder entender los propios

sentimientos y reconocerlos.

— Asertividad: Poder expresar sentimientos sin causar dafio a
los demas, defenderlos derechos sin que sea de forma

destructiva.
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— Autoconcepto: Respeto de uno mismo, mediante la
comprension 'y aceptacion de los aspectos negativos y

positivos que tenemos.

— Autorrealizacion: Realizar aquello que nos gusta y deseamos.

— Independencia: Ser capaz de auto dirigirse a si mismo, de

forma emocional en cuanto a sus pensamientos y decisiones.

b) Componente de Adaptabilidad:

— Solucién de problemas: poder definir problemas y

gestionarlos buscando solucione 6ptimas.

— Prueba de realidad: Reconocer los espacios de realidad y los

que no.

— Flexibilidad: ajustar adecuadamente nuestras emociones
mediante  nuestro comportamiento en  determinadas

situaciones.

¢) Componente Interpersonal:

— Empatia: Entender las emociones de las demés personas.

— Relaciones interpersonales: Poder tener relaciones

satisfactorias volviéndose estas cercanas.

— Responsabilidad social: Mostrarse como una persona
cooperativa para una comunidad convirtiéndose en un

miembro de valor.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

d) Componente del manejo del estrés:

— Tolerancia al estrés: Sobrellevar circunstancias adversas

que involucren fuertes sentimientos.

— Control de los impulsos: Resistir y aguantar situaciones con el

fin de controlar las emociones.

— Felicidad: Satisfaccion en cuanto a nuestra vida

2.2.6. Emociones

Estado del individuo, donde todo se encuentra asociado a la sensibilidad o
el estado afectivo, es un impulso que van en conjunto con la manera de actuar que
permite el desarrollo de sentimientos y emociones; en las emociones se
experimentan cambios que tienen que ver con la parte cognoscitiva del ser
humano, ademas se involucra las actitudes, cultura y creencias sobre el entorno;
las emociones se perciben desde el pensamiento hacia el mundo exterior, por eso
es que se pueden controlar dependiendo de la forma que tiene cada persona de

enfrentarlas.

Se le considera un proceso causado por el organismo con el fin de
establecer si existe desequilibrio, estas nos ayudan a actuar de acuerdo a la
situacion que ocurre de manera automatica. Las emociones, se preparan para dar
respuesta a una ocasion ya sea buena o mala. Se puede decir que las emociones
son pertenecientes de manera exclusiva al ser humano. Atribuyen funciones ya
sean positivas 0 negativas que ayudan en la formacion del caracter, en momentos
dados de la vida. También se puede decir que las emociones se les considera como
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energia, en las cuales no se determina que estan sean buenas o malas, lo Gnico que
no esta bien contenerlas, convirtiéndose en energia suprimida, que puede llegar a
provocar problemas con mayor grado de severidad (Asociacion espafiola contra el

cancer, 2013).

2.2.7. Emociones béasicas

Para asumir como es que existen las emociones denominadas basicas,
segun Chdliz (2005), sefiala que los primeros argumentos vienen dados por
Darwin quien indica que estas son reacciones de afecto nacientes de una persona
de forma automatica, por lo que cada emocion tiene aspectos diferentes en cada

individuo, mostrandose en distintos grados de intensidad.

Es dificil a clara cuales son las dimensiones basicas teniendo de referencia
varios puntos de vista, pero segin Choliz (2005), explica que hay dos corrientes
gue consideran las emociones, por un lado, tenemos la bioldgica, en la que su
posicion radica en que las emociones dan lugar a la adaptacion al entorno; la otra
corriente psicolégica tiene su posicion en que las emociones tiene su funcién de

manera irreducible.

Si bien sabemos las teorias han estado abocandose a identificar si existen
0 no las emociones basicas, la realidad es que las personas tendemos a actuar de
acuerdo a patrones afectivos que entre cada uno son distintos pero que muestran
caracteristicas similares en todos los individuos. Estas emociones méas destacadas

son las de alegria, tristeza, ira, sorpresa, miedo y asco (Choliz, 2005).
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2.2.8. Caracteristicas de las emociones

2.2.8.1. Felicidad

— Caracteristicas: Permite percibir el entorno en el que uno se rodea

de manera positiva, siendo la satisfaccion prolongada.

— Funcién: Esta encargada de darnos la capacidad de disfrutar los

momentos que se nos presenta la vida.

— Actividad fisioldgica: Se da un incremento en la actividad de
cerebral en la zona especifica del hipotdlamo; la frecuencia
cardiaca aumenta su ritmo y pulsaciones, ademas la respiracion

es mayor.

— Procesos cognitivos: Es capaz de permitir la empatia para evitar

conductas abusivas o sin entendimiento (Choliz, 2005).

2.2.8.2. Tristeza

— Caracteristicas: Es denominado como una accién no agradable,

pero eso no quiere decir que sea negativa.

— Actividad fisiologica: El cuerpo tiene reacciones tales como la
frecuencia cardiaca ligeramente elevada, aumento de presion
sanguinea y resistencia a la electricidad en la piel. La actividad de

esta emocidn es dada de forma neuroldgica y continua.

— Procesos cognitivos: Es causado por la pérdida de algo o por el

dafo causado en uno mismo u otros individuos (Choliz, 2005).
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2.2.8.3. Ira

— Caracteristicas: Se le considera parte de elemento emocional
AHI llamado Agresividad, hostilidad e lIra. Al ser parte de
hostilidad se sabe que estd estrechamente vinculado a las

alteraciones del corazén.

— Funcién: Es flujo de energia impulsado por situaciones que

requieren que uno se defienda o ataque.

— Actividad fisioldgica: Es causada mas que todo por la frustracion,
situaciones injustas, y por la detencién de una actividad del agrado

del individuo.

— Procesos cognitivos: Impiden la realizacidon consecuente de una
actividad determinada, a causa de interrupciones ajenas a lo

enfocado (Choliz, 2005)

2.2.8.4. Sorpresa

— Caracteristicas: Es causado por una situacion diferente a las

demas ya conocidas, que se produce de manera inmediata y fugaz.

— Funcidn: Permite que se presente una reaccion emocional ante las
situaciones nuevas. El cerebro puede mantener la reaccion de la

situacion y gestionar la manifestacion de la emocion.

— Actividad fisioldgica: La actividad neuronal tiene un incremento
causado por el estimulo inesperado, en el cual también se da una

disminucién cardiaca.
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e Procesos cognitivos: Se acentla lamemoria de trabajo para lograr

establecer la informacion inesperada y nueva (Choliz, 2005).

2.2.8.5. Temor

— Caracteristicas: Es considerado la emocién con mayor
investigacion, por el cual han intentado desarrollar teorias de cbmo
se orienta. Se dedujo que la ansiedad es el detonante que provoca
el miedo de forma descontrolada. Siendo una emocion que lleva

incluso a los trastornos ya sea de conductas o mentales.

— Funcién: El cuerpo reacciona de manera rapida ante lo que seria
el estimulo al que le tiene miedo una persona, facilita la aparicion
de respuestas para poder escapar una situacion atemorizante,
tratando asi de evitarla. Se puede decir que la cantidad de energia
que el temor provoca pu3ede ser mayor, haciendo que el cuerpo

tenga una reaccion mas intensa que las situaciones normales.

— Actividad fisioldgica: El corazdn, produce mayor actividad, en

su frecuencia al aumentar su aceleracion y fluctuacion de esta.

— Procesos cognitivos: Es causado por que se cree que hay una
amenaza y el hecho de no poder afrontarlas causa el miedo.
Provoca que una persona disminuya su capacidad de ser eficaz,
debido a que su enfoque esta directo en el estimulo dado por el

temor (Chdliz, 2005).

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.8.6. Aversioén

— Caracteristicas: Es causada por trastornos de comportamiento,
dandose como una reaccion emocional ante las sensaciones con

alta sensibilidad en determinados 6rganos del cuerpo.

— Funcién: Es la respuesta otorgada a lo que seria conocido como
evitar situaciones no agradables que podrian ser dafiinas para la
persona, mayormente es causada por los estimulos sensitivos
como el olfativo o de gusto. Si bien sabemos se le relaciona con
problemas gastrointestinales, no siempre es ocasionado por
alimentos en mal estado, también pueden ser por los que no sean

del agrado aun cuando estén totalmente sanos.

— Actividad fisioldgica: Situacion gastrointestinal en aumento

y elevada tensién muscular (Choliz, 2005).

2.2.9. Tipos de funciones de las emociones

De manera eficaz, las emociones tienen un funcionamiento que permite al
individuo mantener reacciones a un nivel apropiado, ya sean emociones
agradables o no, tienen la importancia de impulsar a la adaptacion social y

personal. Para lo cual existen tres funciones principales: (Choliz, 2005).

2.2.9.1. Funcion adaptativa

Esta funcion permite al individuo prepararse forma precisa y
adecuada al manifestar una conducta en las condiciones que se le presenten

en el entorno, destacando dentro de esto ocho funciones de las emociones
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para con la adaptacién al medio. (Choliz, 2005, p. 4)

Miedo: Equivale a la funcion de proteccion

— lra: Manifiesta una funcion destructiva

— Alegria: Es abocado a la reproduccion

— Tristeza: Conlleva a la Reintegracion

— Confianza: Permite la adhesion

— Aversion: Fomenta el rechazo

— Precaucion: Impulsa a la exploracién

— Sorpresa. Impulsa a la exploracién (Chéliz, 2005).

2.2.9.2. Funcion social:

Permite que los demés puedan percibir las conductas que una
persona aparte de ellas mismas, manifieste, de esta forma se pueden dar la
construccion de las relaciones interpersonales. Para lo cual existen varias
funciones sociales que permite la interaccion con el entorno, facilitando el

crecimiento de los vinculos sociales, para lo cual se manifiestan:

Interrelacioén social

Controlar la conducta de las personas alrededor.

Comunicar efectiva los estados afectivos

Conducta pro-social
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Se puede decir que el reprimir emociones también es considerado
parte de las funciones sociales, se le considera algo natural al inicio porque
es necesario la inhibicion de algunas reacciones que podria causar efectos
que alteren la conducta social. En algunos casos puede que la inhibicion
fomente a los malos entendidos, como también es bien considerado en
otros casos. Hay situaciones en las que uno puede manifestar sus
reacciones sin comprimirlas, es mejor hacerlo en ese entorno que le
permite realizarlo, porque la supresién de emociones puede causar mayor

trabajo fisiolégico (Choliz, 2005).

2.2.9.3. Funcion motivacional

La conducta de motivacion tiene como base principal dos
caracteristicas llamadas: direccién e intensidad que estan sujetas de
manera intima. Al tener emocion esta provea de energia a la motivacion,
por lo que al estar estd llena de energia, se puede realizar con mayor
eficacia. En algunos casos si consideramos la ira, estd motivada por
reacciones defensivas, la alegria por la atraccion interpersonal, la sorpresa
por estimulos inesperados, por lo que la conducta es dirigida por la

motivacion de acercamiento o evitacion.

Por lo que la motivacion y la emocion, no estan limitadas a que
haya reacciones emocionales en la conducta motivada, siento mas
especificos la emocion puede determinar la aparicion de la conducta
motivada, dirigiéndola a que se manifestada con cierta intensidad. Se
puede decir que la conducta motivada produce una reaccién emocional y

permite la aparezca unas conductas motivadas. (Choliz, 2005, p. 6)
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2.2.10. Percepcion de la naturaleza de una emocion

Segun Belli y Ifiiguez (2008) sacando de las recopilaciones de distintos
puntos de vista de varios autores, expresa que las emociones tienen una propia

naturaleza, clasificandola en cinco miradas:
2.2.10.1.Primera mirada: La emocién y la cultura

Esta mirada esta enfocada en el punto antropoldgico, donde indica
que las emociones tienen relacion entre la vivencia subjetiva y la expresion
de distintos contextos. Por lo que la las emociones tiene dependencia del
conocimiento ya sea en el plano subjetivo o en el plano cultural. Segun la
antropologia, las emociones tienen ciertos aspectos, que son desarrollados;
determinando su funcion y disfuncién que tiene como relacion mente-
cerebro, donde la mente es correspondiente a la cultura y el cerebro
corresponde a la fisiologia de la persona. Para distinguir las emociones se
debe estudiar tanto su lenguaje como cultura, ya que estas surgen de los
contextos en los que uno se encuentre y segun la cultura que se trate. (Belli

y Ifiguez, 2008).
2.2.10.2.Segunda mirada: El significado de las emociones

Esta mirada es denominada la seméantica, quiere decir que las
emociones tienen un significado que no es expresado, afirmandose que lo
que la persona siente pero que no ha mostrado al mundo no se considera
dentro de una construccidn social. Al categorizar de forma seméantica se
determind que existen cuatro grupos, en los cuales los primeros dos son
correspondientes al movimiento, donde existen las emociones activas y las

pasivas. En los otros dos grupos, forman parte las emociones positivas y
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las negativas (Belli y Ifiiguez, 2008).
2.2.10.3. Tercera mirada: comunicar las emociones

Estudia los cambios culturales comunicativos de la psicologia de
la emocion, donde se destaca los contextos comunicativos especificos,
enfocandose en las narrativas individuales y las sociales. En donde se
afiade un factor fundamental que seria la interaccion comunicativa de las
emociones, este no se refiere a los contextos fijos ni estaticos sino a
interacciones dinamicas. Centrandose en la relacion de la comunicacion y

emocional (Belli y ifiguez, 2008).
2.2.10.4.Cuarta mirada: emociones e identidad

Esta mirada esta enfocada en las emociones y como se construye

su identidad (Belli y Ifiiguez, 2008).
a) Construccién de las emociones

La emocion tiene una gran conexion con lo que seria el lenguaje.
Se puede inferir que esto permite la construccién social, que
solo puede darse a través el lenguaje por lo que el proceso para

esto esta influenciado por la disciplina (Belli, 2009).
b) Lenguaje de las emociones

Los autores en la antigiedad han tratado de manifestar los
sentimientos por medio de la escritura uno de los mas intentados
es el amor, tratando el tema sin que sea existente en el individuo,

intentando dar l6gica al expresar con palabras esa emocién. Segun
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explican Belli (2009) los escritores concuerdan en que no se puede
contar o interpretar los signos no verbales de la emocidn hasta que
se dice. Por lo que revivir grandes sentimientos como la pasion,
es casi dificultoso con palabras expresarla, por lo que la
construccién de algunos contextos, permiten recrear el
sentimiento y la forma que tiene. Aunque no sea posible revivir
las emociones ya sean en el ambito amoroso, se puede reconstruir
los estados de animo, utilizando para esto el lenguaje que los

describe.

Para realizar una interpretacion de emocion en el caso del amor,
es necesario percatarse de las miradas, gestos, que son los
denominados performance. A estos signos se les llama precarios,
se les dice asi porque solo aparecen en el momento de su actuacion
y son expresados, pero luego desaparecen al instante. Al describir
el hecho fisico de comportamiento de la persona motivada por una
reaccion como en el caso de decir “te quiero”, en ese instante se da
un abrazo, toda esa manifestacion se la llama performance, no
solo por el lenguaje que emite en movimientos fisicos de la

emocion si no también la forma en que se expresé (Belli, 2009).

c¢) Construccion social de las emociones

Haciendo recopilacién de varios autores, destaca que la
construccién social de las emociones es mas bien presentada
como discursiva, dando el concepto metaforico de la emocién

como un recurso discursivo, esto quiere decir que los autores
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Ilegan a el punto en comun de que es concebido como un producto
construido por el discurso. La emocién por ser social también es
producida de manera precisa por el lenguaje, siendo una forma de
comunicacion. Por lo que al ser de caracter social las emociones,
existe la necesidad de compartirla por lo que se ve acompafiada
por la semantica y el pragmatismo linglistico. Esto quiere decir
que la construccion social de las emociones, permite hablar de las

emociones que son comunicables (Belli, 2009).
2.2.10.5. Quinta mirada: emociones incontrolables

Esta mirada habla acerca de que las emociones tienen sus propias
leyes, por tal motivo no tiene una buena relacion con las de la sociedad,
manifiesta que tiende a ser regulada por normas sociales. Es por esto que
considera las emociones de forma Idgica entre al menos los elementos que
son el individuo y la sociedad, cubriendo la interaccién con el aspecto
linglistico. Por lo que segun el punto de vista recopilado de Belli &
iRiguez (2008), explican que las emociones posibilitan la interaccion con

el otro, permitiendo dar pie a una convivencia (Bchelli y Ifiiguez, 2008).
2.2.11. Psicologia discursiva de la emocién

Nos centramos en la parte psicoldgica de la construccion de emociones a
través del lenguaje. La emocion tiene la capacidad de las personas podamos
compartir lo que sentimos. En la psicologia discursiva parte fundamental es la
interaccion verbal. Es importante describir como se utiliza las emociones en un
discurso, mas que todo nos abocamos a las acciones y a los efectos del discurso
emotivo en lo racional. Segun los autores recopilados por Belli (2009), la
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piscologia discursiva esta basada en la cognicion, y su aspecto de disposicion y
sensacion emotiva. Para ser mas especifico se centra en las relaciones sociales y
en el contexto en el cual se producen las emociones. Su estudio base de psicologia
discursiva es enfocado en las percepciones, sentimientos y emociones (Belli,

2009).

2.2.12. El performance de las emociones

El performance trata el tema de las emociones como una evolucion en los
discursos. Este término tiene nacimiento en la necesidad de construir emociones
determinadas, refiriéndose a los actos o gestos que son formados dando a entender
que la esencia o identidad a expresar, son fabricadas y sostenidas por las

manifestaciones corporales y otros medios discursivos.

Los gestos o actos realizados por una persona, denominadas fabricaciones
son de tipo natural, estan dadas por la repeticion en el tiempo que son ocasionadas

por variadas situaciones interactivas en el ambito social (Belli, 2009).

Al darle un concepto de performatividad se base en lo que seria repensar
lo que es la relacion existente entre un organismo y las estructuras sociales. Por lo
que su concepcidn esta dada por los movimientos linguisticos de forma inesperada
gue manifiestan nuestras sensaciones. Esto nos da a entender que pueden ser
repetitivas en distintas situaciones. Por lo que para que se haya performatividad

también de haber un discurso previo, el cual produzca una emocion.

Por lo que como se comentd antes las emociones son fabricadas, por lo que
estas no pueden existir sin su performance previo, por lo que no pueden ser
tampoco repetidas. Para entender un poco se habla acerca de la iterabilidad que

permite profundizar el concepto de performance, la iterabilidad explica que la
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performance no es un evento comun, sino que es todo un proceso, que se le podria

Ilamar como una repeticion estilizada de actos.

Los actos de la performance se realizados a causa de la iteracion,
persistencia y estabilidad, pero también por la ruptura, cambios y desconstruccion.
Pero no solo es una teatralizacion si no que la iteracion da lugar a una condicién
de espacio temporal. Se sostiene que iterabilidad social son acciones en los que se
emplea la comunicacion hablada, en donde la relacion del cuerpo con la expresion
comunicativa de hablar; son parte de la misma emision, mostrando al cuerpo el

simbolo de expresion de la emocion (Belli, 2009).

2.2.13. Las habilidades sociales

Habilidades, se entiende como tipos de conductas que se dan o expresan
de manera especifica y necesarias para desempefiar exitosa y satisfactoriamente

una actividad (Crespi y Garcia, 2011).

Habilidades sociales, se entiende como la forma en la que nos
comportamos o como aquellas conductas especificas que son pertinentes o
necesarias para poder interactuar y vincularnos con las personas que nos rodean
efectivamente, con resultados satisfactorios y socialmente exitosa (Crespi y

Garcia, 2011).

Se ha presentado momentos, en los cuales que los individuos no tienen o
no conocen la forma en la que pueden pedir ayuda, ya que les resultas complicado
hacerlo, al no contar con la habilidad de comunicarse ni expresar efectivamente
sus sentimientos y por ende tampoco pueden dar solucién a los problemas con
amigos o familiares. Existe la posibilidad que este tipo de personas no tengan

amigos, como consecuencia de presentar dichos comportamientos, y hacen
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referencia a la ausencia de habilidades sociales.

En base a lo antes expuesto podemos mencionar que las habilidades
sociales corresponden a las habilidades propiamente dicha de poder
interrelacionarse con el entorno enfatizandose como la capacidad de respuesta la
cual debe de adquirirse, y hace referencia al conjunto identificable de habilidades

de manera clara.

Todos nacer necesitamos de otros para poder cubrir nuestras primeras
necesidades y de esta manera poder sobrevivir; asi mismo al ser personas sociales
ameritamos estar en constante contacto de nuestros pares y poder recibir y
transmitir las normas y valores por las que se rige la sociedad en la que vivimos,
lo que incrementa la posibilidad de tener éxito tanto personal, como laboralmente.

(Ontoria, 2018)

Ontoria (2018) citando a Vicente Cabello manifiesta que se pueden definir
como el grupo de conductas que tiene una persona dentro del contexto
interpersonal, y estd relacionada con la expresion de sentimientos, asi como
también con las actitudes, los deseos, las opiniones y de igual manera los derechos
de esa persona de forma correcta en una situacion, en el que debe prevalecer el
respeto por las demas personas y por su manera de actuar y pensar, es por ello que
las habilidades sociales estan intimamente ligadas a la inteligencia interpersonal,
siendo considera un desarrollo complicado de alcanzar debido a que las personas
para poder desarrollarlas necesitan obligatoriamente estar en contacto con el
entorno y deben de estar enlazadas con otras competencias que ya fueron
previamente desarrolladas. Es por ello que se precisa tomar en consideracion el

siguiente esquema para poder adquirir habilidades sociales:
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Acontecimiento externo

Pensamiento surgido

Sentimiento ante dicha conducta (consecuencias emocionales)

Conducta (consecuencias conductuales)

2.2.14. Tipos de habilidades

Crespi y Garcia (2011) propone clasificar en dos grupos:

a) Habilidad racional

— Técnico - funcionales: se vinculan con el desempefio o la actividad de
una tarea determinada.

— Cognitivas: se vincula con la capacidad de pensar.

b) Habilidades emocionales:

— Intrapersonales: adjetivos intimos consigo mismo y personales de

un individuo. Ejemplo: compromiso, optimismo, etc.

— Interpersonales: Interrelacion con otros individuos. Ejemplo:

comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo.

c) Tipos de habilidades sociales

Dentro de toda vinculacién o interaccion social es vital que exista la
reciprocidad; dando a entender que las personas se deben dar de manera

proporcional el poder dar su opinion.

En base a los antes expuesta, las habilidades sociales no se dan de manera
binaria; sino que viene dada por una diversidad de formas. Para aquellas
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personas que no son estan definidas como sociales 0 como no, existe una
gran cantidad de términos o diversos tipos de habilidades sociales, y es de
gran ayuda comprender donde estamos para poder asi identificar las

habilidades sociales que necesitamos cultivar.

Boqué et al. (2011) manifiestan que la mayoria de los individuos llegan a
pensar que para poder mantener buenas relaciones sociales deben callar
sus pensamientos y mantenerse separados del entorno, lo que es
completamente erréneo y que deben tener en consideracion que sin
personas timidas esta es una caracteristica que al igual que las demas
aportas cosas positivas y que no se debe suprimir ni eliminar esa
particularidad ya que es parte de lo que hace una persona unica; es por ello
que se debe tener presente que la base primordial para las capacidades
sociales y sus tipos, se deriva en conocer donde se encuentra y que el
desenvolvimiento de dichas habilidades les permitird entablar una
conversacion asertiva y fluida, logrando asi incrementar el circulo de
amigos y poder cada dia conocer méas personas y que para ello no es

imprescindible estar conversando todo el tiempo.

Segun Abarca citado por Martinez (2018) existen diversas habilidades

sociales, las cuales mencionamos a continuacion:

— Habilidades simples. Hace referencia a los elogios, felicitaciones,

cumplidos, entre otros.

— Habilidades complejas: hacen referencia a lograr ser asertivo, manifestar
lo que no le gusta, expresar los sentimientos, ser empatico, defender sus
derechos, vincularse con el sexo opuesto, pedir cambios, solucionar
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problemas, solicitar favores, relacionarse con nifios, no aprobar conductas

0 pensamientos irracionales, relacionarse con adultos.

Lo antes expuesto, implica que debemos tomar consciencia como primera
medida de nuestras propias emociones y posteriormente ser consciente de como
las expresamos, y luego buscar una manera adecuada que permita comprender las
emociones de las personas que nos rodean, enfrentando la ira que puedan presentar
en algin momento, manifestar afecto, controlar los miedos y finalmente recibir
una recompensa si actuamos correctamente. Es importante que las personas
entiendan como pueden realizar dichas acciones, sobre todo como poder
controlarse personalmente, de qué manera pueden defender y hacer valer sus
derechos, cual seria la forma correcta de responder ante amenazas, evitar

problemas y sobre todo conocer de qué manera puede evitar agresiones fisicas.

Pefiafel y Serrano citando a Goldstein y otros (1980) indica que las

habilidades sociales de acuerdo a su tipologia, se divide de la siguiente manera:

Habilidades sociales basicas

- Oir

- Aperturar la comunicacion.

- Sostener una conversacion

- Establecer preguntas.

- Agradecer.

- Darse a conocer ante otras personas

- Brindar un elogio
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Habilidades sociales avanzadas

Solicitar ayuda.

Ser participe activo

Indicar acciones a seguir.

Seguir indicaciones

Pedir disculpas

Persuadir a otras personas

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Auto conocerse

Manifestar sentimientos

Distinguir los sentimientos en otras personas

Afrontar el enojo en otras personas

Manifestar afecto

Controlar los miedo

Auto-recompensarse

Habilidades alternativas a la agresion

Solicitar permiso

Compartir

Colaborar con otras personas.
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Negociar

Auto controlarse

Hacer valer los derechos

Reconocer romas

Evadir conflictos

Evitar peleas

Habilidades para hacer frente al estrés

Establecer una queja

Dar respuesta ante una queja

Manifestar deportividad después de un partido

Solucionar la vergiienza

Componérselas si te dejen de lado

Proteger a los amigos o familiares.

Reconocer la persuasion.

Reconocer al fracaso

Afrontar a los mensajes contradictorios

Responder a una acusacion

Tomar medidas ante conversaciones dificiles

Habilidades de planificacion
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- Tomar buenas decisiones

- Aclarar los problemas

- Implantar un objetivo

- Establecer habilidades propias

- Almacenar informacion

- Priorizar los problemas de acuerdo a su importancia

- Decidir eficazmente

- Concentrarse.

d) Clases de habilidades sociales

Segun menciona Pefiafel y Serrano (2015) en su libro, existes tres cases

diferentes de destrezas sociales las cuales se manifiestan a continuacion:

e Cognitivas: Hacen referencia a las destrezas que esta

directamente relacionadas con los aspectos psicoldgicos, como pensar.

- Poder identificar las necesidades propias, asi como también las
preferencias, los gustos y deseos, sin dejar a un lado las mismas en

otras personas.

- Lograr identificar y discriminar las conductas socialmente que se

consideran acordes.

- Habilidad de resolver conflictos a través del uso de pensamientos

alternativos, consecuenciales y relacionales.
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Autorregularse por medio del auto-refuerzo y el autocastigo.

Identificar los estados de &nimos tanto en uno mismo con en los

demas.

e Emocionales: Implica la manera en que expresamos y manifestamos
las emociones, como la ira, el enfado, la alegria, la tristeza, el asco, la

vergiienza, etc. Son todas las relacionadas con el “sentir”.

¢ Instrumentales: Esta relacionada con las capacidades que son Utiles y

estan vinculadas con el actuar, como:

- Conductas verbales: apertura, consolidar y mantener conversaciones,

establecer preguntas, brindar respuestas, etc.

- Alternativas a la agresién, rechazo de provocaciones, negociacion en

conflictos, etc.

- Conductas no verbales: se vincula con la postura, el tono de voz, la

intensidad, el ritmo, gestos y contacto visual. (Pefiafel & Serrano)

e) Desarrollo de las habilidades sociales

Se requiere contar un proceso de madurez y de experiencias adquiridas de
forma vivencial, que va acompafiado de un proceso de aprendizaje en el
que se emplean las estrategias de experiencia directa, la observacion, la

instruccion y el feedback (Crespi y Garcia, 2011).

— Aprendizaje por experiencia directa: Son consideradas las
consecuencias de la forma en que se comportan las personas

socialmente. Ejemplo: si los hijos le sonrien a la madre, ella le dara una
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gratificacion igual, lo que hara que se repita de manera reiterada la
conducta hasta llegar a conformar parte del repertorio de conductas de

los hijos.

— Aprendizaje por observacion: Todos los seres humanos desde que
nacen aprenden conductas que observan de las personas que los rodean
quienes llegan a ser los modelos de vida y de la manera de actuar y

relacionarse.

— Aprendizaje verbal o instruccional: Otra manera de aprender es por
medio de lo que se escucha, tomando en cuenta que, en el lenguaje oral
se formulan preguntas, se dan instrucciones, incitaciones,
explicaciones, o sugerencias verbales; dentro del ndcleo familiar la
instruccion se da informalmente, a diferencia del ambito escolar que

suele ser sistematico y directo.

— Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: Esta relacionada
con la informaciéon que genera la interaccién, la comunicacion y la

reaccion entre las personas.

f) Habilidades sociales en nifios

Se adquieren de manera gradual a medida que se vaya socializando las
personas iniciando en la nifiez, como primera fuente de socializacion esté el
grupo familiar, siguiendo con las instituciones educativas y llegara
alcanzar un nivel complejo a medida que se llega a la adultez, de acuerdo

a trabajo se dan tres tipos de definiciones:
Definicion conceptual: Es el comportamiento que se expresa de manera
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especifica ante una situacion, aumentando las probabilidades tanto de
asegurar como de mantener el refuerzo o la de disminuir la probabilidad
de que aparezca un castigo o consecuencia negativa como resultado de esa
conducta. La premisa que subyace a este tipo de definicion es la
adquisicion de habilidades interpersonales especificas que permiten a uno
experimentar relaciones con otros que son personal o mutuamente
satisfactorias. Esta definicion tiene la ventaja de que se pueden identificar
los antecedentes y las consecuencias de los comportamientos sociales

particulares con fines de evaluacion e intervencion.

Definicion de validacion social: hace referencia a los comportamientos
que se dan de manera premeditada, en situaciones determinadas. Ejemplo:
aceptacion, popularidad y juicios de otros significativos (Pefiafel y Serrano,

2014).

g) El proceso de socializacion

Es mediante la cual las personas o individuos observan, aprenden e
interiorizan un conjunto de valores, creencias, principios, normas y
maneras de percibir e interpretar la realidad, que les permiten interactuar
con los demas integrantes de la sociedad a la que pertenecen. Este proceso
de sociabilizacion es posible gracias a la existencia de los Ilamados agentes
sociales que son individuos, instituciones u organizaciones representativas
con capacidad para transmitir los valores, creencias, principios, normas y

maneras de observar e interpretar la realidad (Crespi y Garcia, 2011).
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h) ¢ Como desarrollar las habilidades sociales en nifios?

Las habilidades sociales se aprenden y desarrollan a lo largo del proceso
de socializacién, como resultado de la interaccion con otras personas. Este
desarrollo se produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afios
de vida son fundamentales para el aprendizaje de estas habilidades. Se

aprenden y desarrollan a través de los siguientes procesos:

e Experiencia directa: Los nifios y nifias estan rodeados de personas y
desde una edad muy temprana comienzan a ensayar las conductas
sociales. Se producen determinadas experiencias que los pequefios van
interpretando e incorporan esas interpretaciones a su forma de pensar y

actuar.

e Imitacion: Los pequefios aprenden por lo que ven de las personas que
son importantes para ellos. Imitaran aquellas conductas sociales que
observan en los adultos mas cercanos, pero no solo las conductas,
también aprenderan de estos la manera de interpretar las situaciones y

hasta de sentirse en determinados momentos.

e Refuerzos: Los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea de
los adultos y/o iguales van a hacer que los nifios y nifias desarrollen

determinadas conductas y otras (WMCMF, 2022).

i) Problemas provocados por falta o escaso desarrollo de las habilidades

sociales

e Problemas de autoestima. Los nifios y nifias con pocas habilidades

sociales, tendran problemas para desenvolverse en su entorno social.
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Esto les llevara a pensar que es por ellos y su autoestima bajara. La
imagen de si mismos sera negativa. Esto hace a su vez, que sus
habilidades sociales sean escasas, la influencia es mutua.

e Dificultad para expresar deseos y opiniones. Las personas que no
tengan unas buenas capacidades sociales, tendran dificultades para
saber y poder expresar lo que desean y lo que opinan.

¢ Dificultades para relacionarse con los demas. La falta de habilidades
sociales, puede llevar a una timidez excesiva y dificultad para hacer
amigos y relacionarse. En nuestra sociedad, es impredecible
relacionarse con los demas.

e Problemas escolares. Puede producirse también este tipo de
problemas, debido a la inadaptacion social, llegando incluso a provocar
fracaso escolar.

e Malestar emocional. Las personas necesitamos de los demas, la
compaiiia y la estima de las demas personas son fundamentales para
nuestro dia a dia y para nuestro equilibrio emocional. La ausencia de
relaciones sociales puede llevar por tanto un malestar emocional
asociado (WMCMF, 2022).

j) Pautas para el desarrollo de las habilidades sociales en nifios

e Cuidar la autoestima de los pequefios, ayudarlos a formar una imagen
positiva de si mismos, tendran la fuerza para desenvolverse socialmente
y no culparse de aquellas situaciones que no sean positivas para ellos.
Por eso criticar la accion y no a la persona; proponerles metas pero que

sean adecuadas; utilizar elogios realistas.

o Trasferir valores a los nifios y nifias: Deben aprender a valorarse a si
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mismos y a los demas. Ensefiarles a respetar, tolerar y escuchar.

e Hablar con ellos y trabajar las creencias e ideas que tienen.

e Fomentar la capacidad de escuchar y entender a los demas.

o Reforzar socialmente aquellas conductas adecuadas, como escuchar al

otro o responder con educacion.

e Dotar a los nifios y nifias de un ambiente rico en relaciones que
contengan diferentes experiencias sociales para que experimenten,

aprendan y pierdan el miedo a determinadas situaciones.

e Animar a los pequefios a participar en diferentes grupos o hacer
actividades con otras personas sin la presencia de un adulto, es
importante que los nifios y nifias aprendan a desenvolverse solos, sin la

proteccién de la figura de los adultos.

e Cuando los pequefios pasen por alguna situacion social de rechazo o
negativa de alguna manera, debes dejar que pasen por ello, pero

explicarles la situacion. (WMCMF, 2022).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Conductas: “conjunto de acciones que lleva a cabo un sujeto, que puede ser
humano o animal, y que es la expresion de su comportamiento en un entorno,

situacion o contexto determinado” (Castillero, 2019).

e Emociones: “es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algun
peligro, amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha los recursos a su
alcance para controlar la situacion” (aecc, 2019).
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e Habilidades sociales: “Son aquellos comportamientos eficaces en situaciones de
interaccion social. Las habilidades sociales son el arte de relacionarse con las

demas personas y el mundo que nos rodea” (Blanco, 2019).

e Habilidades: “hace referencia a la mafia, talento o aptitud que poseen las personas

para desarrollar de manera eficaz alguna tarea” (Adsuara, 2020)

¢ Inteligencia emocional: “es la capacidad de reconocer sentimientos propios y
ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones” (Goleman,

2009).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizé en la I.E. N°284 Carlos Dreyer
ubicada en el barrio San Martin en Jiron Carlos Dreyer N°444 en el Distrito de Puno la
provincia de Puno, donde la mayoria de los padres viven en el barrio San Martin, su nivel
y modalidad de atencion se centra al nivel de inicial / jardin. Cuenta con una poblacion de
73 nifios y nifas; la institucién cuenta con 4 docentes su nivel de atencién se centra en el 1l

nivel. Que se encuentra ubicado en el altiplano a 3856msnm.
3.2. PERODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizo durante el primer bimestre del afio
2022, se realizO segun el cronograma de actividades presentadas en el proyecto de

investigacion.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
3.3.1. Técnicas

Para Arispe et. al (2020) la técnica es “conjunto de operaciones regulados
de investigacion a través de los que se acopia y chequea un conjunto de datos de
un sub grupo de asuntos especificos de una poblacion, con el fin de indagar,
describir, pronosticar y/o explicar un conjunto de rasgos”. Por lo cual se utilizé la
técnica de la encuesta para la primera variable y observacion directa para la

segunda variable
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3.3.2. Instrumentos

Segun Arispe et. al (2020) los instrumentos son aquellos que favorecen la
aplicacion de la técnica y son hechos con eficacia, teniendo en cuenta las variables
e indicadores. A la vez, necesita contar con la validez y Confiabilidad de los datos
que debe haber coherencia entre la técnica y el Instrumento. Para ello se utilizé el
cuestionario y las fichas de observacion. Para ejecutar la siguiente investigacion
se utiliz6 un instrumento para cada variable, para inteligencia emocional se utilizo
un cuestionario del autor Goleman (1996) y fue adaptada por Sonia Khaterine
Geldresh Allccahuaman en el afio 2022 y para la segunda variable para desarrollo

de las habilidades sociales se utiliz6 la ficha de observacion del AUTOR: Pefiafiel

E. y Serrano, C. (2010). Y fue adaptado por Zoila Rosa Senmache Delfinen
el aflo (2019). En cuanto a los instrumentos empleados fueron una escala de

percepcién y una ficha de observacion.

Tabla 1

Ficha de técnica para la variable 1: Inteligencia emocional

Criterio Descripcion
Denominacion Escala de percepcion sobre Inteligencia emocional
Origen Goleman (1996)

Objetivo Evaluar la Inteligencia emocional
Administracion Grupal y/o individual
Adaptada por Sonia Khaterine Geldresh Allccahuaman (2020).
Jary champi Champi
Tiempo 30 minutos
Estructura 24 items
Nivel de medicién  Escala politdbmica
Validez Fue validado mediante juicio de 3 expertos
Confiablidad El valor del alfa de Cronbach es de 0.943
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Tabla 2

Ficha de técnica para la variable 2: habilidades sociales

Criterio Descripcion
Denominacion Escala de habilidades sociales
Origen Pefiafiel E. y Serrano, C. (2010).
Obijetivo Evaluar las habilidades sociales
Administracion Grupal y/o individual
Adaptada por Zoila Rosa Senmache Delfin (2018)
Jary Champi Champi
Tiempo 30 minutos
Estructura 24 items
Nivel de medicién  Escala politdbmica
Validez Fue validado mediante juicio de 3 expertos
Confiablidad El valor del alfa de Cronbach es de 0.861

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Segun Arispe et. al (2020) la poblacion, puede estar conformado por
personas 0 nO personas, ya sean animales, registros médicos, nacimientos,
muestras de laboratorio, entre otros. La poblacion de estudio estuvo representada

por los nifios de 5 afios de la I.E.I.N°284 Carlos Dreyer, con un total de 73 nifios.

Tabla 3

Poblacidn de nifios y nifias de la I.E.I N°284 Carlos Dreyer-Puno

Edad Secciones Masculino Femenino Total
3 afios AyB 13 12 25
4 afnos AyB 12 13 25
5 afos AyB 13 10 23
Total 37 36 73

3.4.2. Muestra

El presente proyecto de investigacion se realizd con un total de 23 nifios,

el tipo de seleccion de muestra fue muestreo no probabilistico por convivencia,
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sefiala Hernandez (2014) el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas
de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
de acuerdo con Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
analisis de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar las
hipétesis, desde la medicion numérica y el uso d la estadistica, logrando establecer
patrones de comportamiento; en funcion a ello los datos recopilados fueron analizados
bajo el sistema SPSS. Se utilizo el analisis de correlacion, simplificado en el enunciado:
A mayor X, mayor Y (+); A mayor X, menor Y (-) mediante el coeficiente de Correlacion

Pearson.

3.5.2. Enfoque de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizo datos numeéricos y pruebas estadisticas para determinar el nivel de relacion
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, estos estudios tienen
como principal funcién especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles, de
grupos, comunidades, objeto o cualquier fenomeno.se recolectan datos y se miden

no existe la manipulacion de la variable (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

3.5.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, al determinar un estudio para ampliar el

conocimiento sobre la inteligencia emocional y habilidades sociales, segun el
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autor Naupa et al. (2018) con este tipo de investigacion se pretende incorporar

nuevos conocimientos cientificos sobre el tema investigado.
3.5.4. Disefio de investigacion

Este proyecto de investigacion es de disefio no experimental puesto que no
se manipula deliberadamente ninguna de las variables el propdsito era conocer un

poco mas de la problematica en su estado natural

Herndndez (2014) se basa en categorias, conceptos variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencién directa del investigador,
es decir sin que el investigador altere el objeto de investigacién. En la
investigacion no experimental, se observan los fenémenos o acontecimientos tal

y como se da en su contexto natural, para después analizarlo.

Asi mismo el estudio adquiere un nivel descriptivo- correlacional: ya que
las variables solo se describen cuantitativamente en la poblacion luego se

establecio la relacion entre dos variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de la investigacion es representado de la siguiente manera 0x

Oy
Donde:
M = Muestra

0x y Oy =observaciones variables (inteligencia emocional y habilidades sociales)
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r =nivel de correlacién entre dos variables

3.6. PROCEDIMIENTO

— Se solicito permiso a la Institucion para poder llevar a cabo la investigacion.

— Se le inform0 al personal directivo y docente el motivo e importancia del estudio.

— Seinformo a los padres y representantes que sus representados serian evaluados.

— Se recabo informacién a través de la observacién directa y registro diario.

— Se aplicé el cuestionario.

3.7. VARIABLES

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

Técnica de Instrumento de Instrumento
Dimension recoleccion recoleccion de de medicion
de datos datos
= s Autoconciencia Fichade escalade  Excel 2018y
% S e Autocontrol percepcion spbre PSPSS
S o Motivacion Encuesta mtellg,_enc:la
= E ) emocional
= * Empatia
=~ “ e Relaciones Interpersonales
# Habilidades hasicas de
interaccion social
® Hahilidades para hacer
2 amigos Obhservacion Ficha de
= . ..
E = Habilidades conversacionales ~ directa observacion Exc[fé[%géﬂ y
= 2 Habilidades relacionadas con o
F:j sus sentimientos, emociones
¥ OpINIones
¢ Habilidades de solucion
interpersonales
® Hahilidades para relacionarse
con los adultos
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

— Seorganizo y clasifico la informacion obtenida.

— Seinterpret6 y describieron los resultados obtenidos de la observaciéon directa.

— Se tabularon los resultados en el programa SPSS.

— Se editaron los graficos resultantes de programa estadistico.

— Seincorporaron los gréficos al informa de investigacién y fueron debidamente

interpretados.

— Serealizaron las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados finales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En este apartado se tratd sobre los resultados recabados por la investigacién en la
que se desarrollé primero la sistematizacion de los datos en el Software Excel v.16 para
dar mejor orden para su optimo manejo, seguido a ello se realizo el analisis descriptivo
de las variables dando énfasis a las frecuencias numéricas y porcentuales de los datos
encontrados, finalmente se realizd la prueba de hip6tesis mediante la correlacion de Rho
de Spearman para medir el grado de correlacién entre las variables y sus respectivas
dimensiones, cabe recalcar que para el analisis descriptivo e inferencial se uso el software

estadistico SPSS version 23.

Puntuacion para evaluar el nivel de inteligencia emocional

Nivel Intervalo
Malo [24 - 47]
Regular [48 - 71]
Bueno [72 - 96]

Puntuacién para evaluar el nivel de habilidades sociales

Nivel Intervalo

Malo [24 - 47]

Regular [48 - 71]

Bueno [72 - 96]
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4.1.1. Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional.

Figura l
Nivel de inteligencia emocional en los nifios de la I.E.I N° 284 Carlos Dreyer,

Puno — 2022

90%
80%
70%
60%
50%
40%
o - 13% ’
[24 - 471 [48 - 711 [72 - 961

Malo Regular Bueno

Se puede apreciar que la mayoria de los nifios de 5 afios, es decir, el 83%,
se encuentran en el nivel regular de inteligencia emocional. Esto indica que la
inteligencia emocional de la mayoria de los preescolares en esta muestra es
moderada; el 13% una proporcion significativa de la muestra posee una
inteligencia emocional alta y el 4% con inteligencia emocional baja en esta
muestra. Estos resultados podrian sugerir que, aunque hay una predominancia del
nivel regular, hay un namero significativo de preescolares con una inteligencia
emocional alta y muy pocos con una inteligencia emocional baja. Este andlisis
puede ser Util para disefiar programas de desarrollo emocional especificos para
preescolares, ya que indica que hay una necesidad de elevar el nivel de inteligencia
emocional de la mayoria de los preescolares a niveles méas altos. Implementar
estrategias de aprendizaje socioemocional podria beneficiar a aquellos con niveles
regulares y ayudar a mantener y fomentar el alto nivel en aquellos que ya tienen

una buena inteligencia emocional.
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Figura 2

Resultados por items de la dimensién autoconciencia
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Figura 3

Analisis de la dimension autoconciencia
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Se puede observar, que la mayoria de los nifios de 5 afios en esta muestra
tienen un nivel regular de autoconciencia, con un 57%. Un 39% de los nifios
poseen una buena autoconciencia, lo que es una proporcién considerable. Solo un
4% de los nifios tienen una autoconciencia baja. Estos resultados podrian sugerir

que, aungue hay una predominancia del nivel regular, hay un nimero significativo
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de nifios con una autoconciencia alta y muy pocos con una autoconciencia baja.

Figura 4

Resultados por items de la dimension autocontrol
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Figura 5

Analisis de la dimension autocontrol
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Se muestra que la mayoria de los nifios de 5 afios en esta muestra tienen
un nivel regular de autocontrol, con un 91%. Solo un 4% de los nifios poseen una

buena autoconciencia y otro 4% tienen una mala autoconciencia. Estos resultados
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podrian sugerir que la mayoria de los nifios tienen un autocontrol moderado y que
hay muy pocos con niveles extremos de autocontrol, ya sea alto o bajo. El analisis

revela que la mayoria de los nifios de 5 afios tienen un autocontrol regular.

Figura 6

Resultados por items de la dimension motivacion
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Figura 7

Andlisis de la dimensidon motivacion
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Los resultados indican que la mayoria de los nifios de 5 afios en esta muestra

tienen un nivel bueno de motivacién, con un 74%. Un 26% de los nifios poseen
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una motivacién regular, y ningan nifio tiene un nivel de motivacion malo. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los nifios estan altamente motivados, lo cual

es un indicador positivo para su desarrollo emocional y académico.

Figura 8

Resultados por items de la dimension empatia
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Figura 9

Analisis de la dimension empatia
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Los resultados muestran que la mayoria de los nifios de 5 afios el 65% se
encuentran en un nivel "Regular" de empatia, lo que significa que tienen una

capacidad de empatia moderada, pero aun les falta desarrollar habilidades para
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entender y responder de manera efectiva a las necesidades emocionales de los
otros; el 30% se encuentran en nivel bueno, lo que indica que tienen una buena
capacidad de empatia, siendo capaces de comprender y responder adecuadamente
a las emociones y perspectivas de los demaés. El 4% se encuentran en este nivel

malo.

Figura 10

Resultados por items de la dimension relaciones interpersonales
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Figura 11

Analisis de la dimensidn relaciones interpersonales
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Se muestra que la mayoria de los nifios de 5 afios en esta muestra tienen
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un nivel regular de relaciones interpersonales, con un 74%. Un 22% de los nifios
poseen habilidades sociales buenas, y solo un 4% tiene un nivel de habilidades
sociales malo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los nifios tienen
habilidades sociales moderadas a altas, lo cual es un indicador positivo para su

interacciodn social y adaptacion en entornos grupales.
4.1.2. Resultados descriptivos de la variable habilidades sociales.

Figura 12
Nivel de habilidades sociales en los nifios de la I.E.I N° 284 Carlos Dreyer,

Puno — 2022
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Se reporta que la gran mayoria de los nifios 78% se encuentran en el nivel
regular de habilidades sociales. Esto indica que la mayoria de los nifios tienen
habilidades sociales que estan en un rango intermedio, ni muy desarrolladas ni
muy deficientes. EI 17% de los nifios estan en el nivel bueno, lo cual sugiere que
una minoria de los nifios tiene habilidades sociales bien desarrolladas y Un 4% de

los nifios estan en el nivel malo, lo cual representa un caso aislado.

En resumen, los resultados sugieren que, aunque la mayoria de los nifios
tienen habilidades sociales adecuadas, existe un grupo pequefio que necesita

atencion adicional, asi como un grupo que puede beneficiarse de estimulos méas
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avanzados. Las estrategias educativas deben adaptarse a estos diferentes niveles

para promover un desarrollo éptimo de las habilidades sociales en todos los nifios.

Figura 13

Resultados por items de la dimensién habilidades basicas de interaccion social
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Figura 14

Analisis de la dimension habilidades basicas de interaccion social
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Se aprecia que la mayoria de los nifios (74%) se encuentran en el nivel
regular de habilidades basicas de interaccion social. Esto sugiere que la mayor
parte de los nifios tiene habilidades de interaccion social que estan en un rango
intermedio. El 22% de los nifios estan en el nivel bueno, lo cual indica que casi
una cuarta parte de los nifios tienen habilidades basicas de interaccion social bien

desarrolladas. Un 4% de los nifios estan en el nivel malo, lo cual representa un
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caso aislado.

Figura 15

Resultados por items de la dimensién habilidades para hacer amigos(as)
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Figura 16

Analisis de la dimension habilidades para hacer amigos(as)
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Se puede observar que la mayoria de los nifios (78%) se encuentran en el
nivel regular de habilidades para hacer amigos(as). Esto sugiere que la mayor parte
de los nifios tiene una capacidad intermedia para hacer amigos. El 17% de los

nifios estan en el nivel bueno, lo cual indica que una minoria significativa tiene
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una capacidad bien desarrollada para hacer amigos. Un 4% de los nifios estan en

el nivel malo. Existe una minoria significativa con habilidades bien desarrolladas

y un pequefio grupo que necesita atencion adicional.

Figura 17

Resultados por items de la dimension habilidades conversacionales
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Figura 18

Andlisis de la dimension habilidades conversacionales
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La mayoria de los nifios (83%) se encuentran en el nivel regular de

habilidades conversacionales. Esto indica que la gran mayoria de los nifios tienen
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habilidades conversacionales en un rango intermedio. Estas habilidades son
suficientes para la interaccién cotidiana, pero aun tienen espacio para mejorar. El
13% de los nifios estan en el nivel bueno, lo cual sugiere que una minoria de los
nifios tiene habilidades conversacionales bien desarrolladas. Un 4% de los nifios

estan en el nivel malo.

Figura 19

items de la dimension habilidades de los sentimientos, emociones y opiniones
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Figura 20

Analisis de la dimension habilidades de los sentimientos, emociones y opiniones
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La gran mayoria de los nifios (87%) se encuentran en el nivel regular de
habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones. Esto indica
que la mayoria de los nifios tienen una capacidad intermedia para reconocer y
expresar sus emociones, asi como para entender y respetar las emociones y
opiniones de los demas. EI 9% de los nifios estan en el nivel bueno, lo que indica
gue una pequefia minoria tiene habilidades bien desarrolladas en esta area. Un 4%

de los nifios estan en el nivel malo.

Figura 21

items de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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Figura 22

Analisis de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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La mayoria de los nifios (78%) se encuentran en el nivel regular de
habilidades de solucion de problemas interpersonales. Esto indica que la mayor
parte de los nifios tiene habilidades intermedias para resolver conflictos y
problemas que surgen en sus interacciones con otros. El 17% de los nifios estan
en el nivel bueno, estos nifios son capaces de manejar conflictos de manera
efectiva y encontrar soluciones constructivas a los problemas que surgen en sus
interacciones. Estos nifios son capaces de manejar conflictos de manera efectiva
y encontrar soluciones constructivas a los problemas que surgen en sus

interacciones. Un 4% de los nifios estan en el nivel malo.
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Figura 23
Resultados por items de la dimensidn habilidades para relacionarse con los

adultos
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Figura 24

Analisis de la dimension habilidades basicas de interaccion social
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La mayoria de los nifios (70%) se encuentran en el nivel bueno de
habilidades basicas de interaccion social. Esto sugiere que la mayoria de los nifios
tienen habilidades bien desarrolladas para interactuar socialmente, lo cual es

positivo y refleja una buena capacidad para iniciar y mantener interacciones
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sociales de manera efectiva. Un 26% de los nifios se encuentran en el nivel regular.
Un 4% de los nifios estan en el nivel malo; en el nivel regular y un nifio en el nivel

malo que requiere atencion adicional.

4.1.3. Prueba de hipotesis

Para el andlisis inferencial o prueba de hipotesis, se desarrollé6 mediante el
estadistico r de Pearson, con la finalidad de dar respuesta a la hipétesis plateada,

para la cual se tuvo en consideracion la siguiente escala:

Figura 25

Coeficiente de correlacion de Pearson

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

T Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01 20,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,42 0,69 Correlacién positiva moderada
0,72a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlaciéon positiva grande y perfecta
\E==="

4.1.3.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacién entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I Carlos
Dreyer, Puno 2022

H1: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I Carlos
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Dreyer, Puno 2022
Grado de correlacion
Si el p_valor > 0,05, hay
aceptacion de la hipotesis
nula. Si el p_valor < 0,05,
hay rechazo de la
hipotesis nula.
Tabla 5
Correlacion de las variables inteligencia emocional y habilidades sociales

en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N° 284 Carlos Dreyer

Correlaciones
Inteligencia Habilidade

emocional S
sociales

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 750"

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23
Habilidad Correlacion de Pearson ,750™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se muestra que el coeficiente de Pearson esr =0,750
indica una correlacion positiva fuerte entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Esto significa que, en general, a medida que aumenta
la inteligencia emocional en los nifios de 5 afos de la I.E.l. N°284 Carlos
Dreyer, también aumentan sus habilidades sociales, y viceversa y El valor
p (Sig. = 0.000) es menor que 0.01, lo que indica que la correlacién

observada es altamente significativa.
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Figura 26

Dispersion de la inteligencia emocional y su relacién con las habilidades

sociales
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Tabla 6

Correlacion entre la dimensién autoconciencia y las habilidades sociales

en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N°284 Carlos Dreyer

Correlaciones

Habilidade
Autoconc S
iencia sociales
Autoconciencia Correlacion de Pearson 1 746
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Habilidades Correlacion de Pearson 746" 1
sociales
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 4, se muestra la correlacion entre la dimension de
autoconciencia y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I.
N°284 Carlos Dreyer puede interpretarse de la siguiente manera: segun el
coeficiente de Pearson existe fuerte correlacion positiva (r = 0.746) y la
alta significacion estadistica (p < 0.01) sugieren que existe una relacion
considerable y significativa entre la autoconciencia y las habilidades
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sociales en los nifios de 5 afios en esta institucion educativa.

Figura 27
Dispersion de correlacion entre la dimension autoconciencia y las

habilidades sociales

R2 Lineal = 0,556
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Habilidades sociales

Tabla 7
Correlacion entre la dimension autocontrol y las habilidades sociales en

los nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos Dreyer

Correlaciones

Habilidades
Autocontro  sociales

Autocontrol  Correlacion de Pearson | 1 547"

Sig. (bilateral) ,007

N 23 23
Habilidades ~ Correlacién de Pearson 547" 1
sociales Sig. (bilateral) 007

N 23 23
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 5, se muestra la correlacion entre la dimension
autocontrol y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.I.
N°284 Carlos Dreyer ha sido analizada utilizando la correlacion de
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Pearson donde el valor de r = 0.547 indica una correlacion positiva
moderada entre el autocontrol y las habilidades sociales y el valor p (Sig.
=0.007) es menor que 0.01, lo que indica que la correlacion observada es
significativa. Esto significa que, en general, a medida que aumenta el
autocontrol en los nifios, también tienden a mejorar sus habilidades

sociales, y viceversa.

Figura 28
Dispersién de la correlacion entre la dimension autocontrol y las

habilidades sociales
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Correlacion entre la dimension motivacién y las habilidades sociales en

los nifios de 5 afios de la I.E.I. N°284 Carlos Dreyer

Correlaciones

Habilidades
Motivacion sociales

Motivaci6  Correlacion de Pearson 1 446"
n

Sig. (bilateral) ,033

N 23 23
Habilidade  Correlacion de Pearson 446" 1
s sociales Sig. (bilateral) 033

N 23 23
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).
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En la tabla 6, se muestra la correlacion entre la dimension de
motivacién y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la L.E.I.
N°284 Carlos Dreyer puede interpretarse de la siguiente manera: La
correlacion de Pearson (r = 0.446) indica una correlacion positiva
moderada entre la motivacion y las habilidades sociales. El valor p (Sig. =
0.033) es menor que 0.05, lo que indica que la correlacién observada es

significativa.

Figura 29
Dispersién de la correlacion entre la dimensién motivacion y las

habilidades sociales
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Tabla 9
Correlacion entre la dimension empatia y las habilidades sociales en los

nifios de 5 afos de la I.E.I. N°284 Carlos Dreyer

Correlaciones
Empatia Habilidades sociales

*x

Empatia Correlacion de Pearson 1 ,753
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Habilidade Correlacion de Pearson 766" 1
ssociales  Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
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La correlacion entre la dimension de empatia y las habilidades
sociales en los nifios de 5 afios de la .LE.l. N°284 Carlos Dreyer puede
interpretarse de la siguiente manera: La correlacion de Pearson tiene un
valor de 0.753 indica una correlacion positiva fuerte entre la empatia y las
habilidades sociales y el valor p (Sig. = 0.000) es menor que 0.01, lo que

indica que la correlacion observada es altamente significativa.

Figura 30

Dispersion de la correlacion entre la dimension empatia y las habilidades

sociales
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Tabla 10

Correlacion entre la dimension relaciones interpersonales y las

habilidades sociales en los niflos de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos

Dreyer
Correlaciones
Relaciones Habilidad
Relaciones Correlacion de Pearson 1 826"
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Habilidad Correlacion de Pearson 826" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion entre la dimension relaciones interpersonales y las
habilidades sociales en los nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos Dreyer
puede interpretarse de la siguiente manera: La correlacion de Pearson (r =
0,566) indica una correlacion positiva alta entre la dimension habilidad
social y las habilidades sociales y el valor p (Sig. = 0.000) es menor que

0.01, lo que indica que la correlacion observada es altamente significativa.

Figura 31
Dispersion de la correlacion de la dimension relaciones interpersonales y

las habilidades sociales
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4.2. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, se plasm6 como objetivo
general existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
en los nifos de 5 afos del nivel inicial del N°284 Carlos Dreyer de la ciudad de Puno,
donde los resultados inferenciales fueron, segun el coeficiente de Pearson denotando
correlacion alta positiva r = 0,750**, con un p_valor = 0,000 < 0,05; lo que indica que la

correlacion observada es altamente significativa mientras que los resultados descriptivos
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fueron que la mayoria de los nifios de 5 afios, es decir, el 83%, se encuentran en el nivel
regular de inteligencia emocional. Esto indica que la inteligencia emocional de la mayoria
de los preescolares en esta muestra es moderada; el 13% una proporcion significativa de
la muestra posee una inteligencia emocional alta y el 4% con inteligencia emocional baja
en esta muestra. Asimismo, una gran mayoria de los nifios (78%) se encuentran en el nivel
regular de habilidades sociales. Esto indica que la mayoria de los nifios tienen habilidades
sociales que estan en un rango intermedio, ni muy desarrolladas ni muy deficientes. El
17% de los nifios estan en el nivel bueno, lo cual sugiere que una minoria de los nifios

tiene habilidades sociales bien desarrolladas y Un 4% de los nifios estan en el nivel malo.

Estos resultados que coinciden con la investigacion realizada por Lopez y Salinas
(2019) en donde determinaron la vinculacion que existia entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en nifios de educacion inicial, concluyendo que, hay una
relacion significativa entre las variables estudiada con un coeficiente de 0.651 lo que
evidencia que, se deben desarrollar las habilidades de los nifios utilizando herramienta
que promueven la inteligencia emocional. En la misma linea Fabian (2019) obtuvo
resultados donde percibio un nivel de inteligencia emocional de 50.8% y un nivel de
desarrollo de habilidades sociales en un 49.2%; se concluyé ademas que si hay una
relacion considerable entre ambas variables porque el valor de chi cuadrado fue: 134.699
y el coeficiente de correlacion fue 0.803, lo que indica que el grado de correlacion es
importante. Asi mismo Montoya (2020) observé que, la inteligencia tiene un indice de
desarrollo considerable y que influyen significativamente en las habilidades sociales del
individuo; concluyendo que, si se evidencia una correlacion entre ambas de 0.291, lo que
es un indice moderado; el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional esta en un nivel
alto en un 58.3%, en cuanto al nivel de las 113 habilidades sociales esta en un nivel de

52.8%. Comprobando con los resultados con el de Geldres (2022) donde la inteligencia
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emocional fue 31% tienen un nivel bajo; 54% se ubican en el nivel medio y 15%
evidencian un alto nivel de desarrollo de la inteligencia emocional; mientras que en
habilidades sociales: 41% tienen un deficiente nivel; 46% se ubican en el nivel medio y
13% evidencian un buen nivel de desarrollo de las habilidades sociales. El nivel de
correlacion se obtuvo mediante la prueba de Rho Spearman, r=0,556; se obtuvo un valor
de p=0.000<0.05, concluyendo que existe una correlacion positiva media y significativa

entre inteligencia emocional y habilidades sociales.

Ante estos resultados se puede afirmar que segun de la estadistica inferencial en
los estudios de muestran que existe una relacion positiva moderada, alta y significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en preescolares. Esto significa
que los nifios con mayores niveles de inteligencia emocional tienden a mostrar mejores
habilidades sociales. Esta relacion indica que mejoras en la inteligencia emocional pueden
estar asociadas con mejoras en la capacidad de interactuar de manera efectiva con sus
comparieros. Mientras que Los estudios descriptivos han encontrado que la inteligencia
emocional en preescolares se sitla mayoritariamente en niveles regulares y buenos. De
manera similar, las habilidades sociales también se encuentran en estos niveles. Este
hallazgo sugiere que, en promedio, los preescolares tienen un desarrollo adecuado en

estas areas, aunque hay margen para mejoras.

Con respecto a la correlacion entre la dimension de autoconciencia y las
habilidades sociales donde segun el coeficiente de Pearson existe fuerte correlacion
positiva (r = 0.746) y la alta significacion estadistica (p < 0.01), en la misma linea
Senmache (2018) establecio que el nivel de correlacion entre la dimensidn autoconciencia
de la inteligencia emocional y las Habilidades sociales en los nifios y nifias de cinco afios
de la ILE. N° 1892, Pueblo Nuevo — Chepén, es moderada positiva, obteniéndose un

coeficiente de correlacion de Pearson = 0,6889. Para el Centro de estudios de Psicologia
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(2023) la autoconciencia y las habilidades sociales en preescolares estan estrechamente
relacionadas y se desarrollan a través de interacciones tempranas y la practica. La
autoconciencia es fundamental para el desarrollo de habilidades emocionales y sociales,

y su relacion con la inteligencia emocional es significativa.

La correlacion entre la dimensién autocontrol y las habilidades sociales en los
nifios de 5 afios de la I.LE.l. N°284 Carlos Dreyer ha sido analizada utilizando la
correlacion de Pearson donde el valor de r = 0.547 indica una correlacion positiva
moderada entre el autocontrol y las habilidades sociales y el valor p (Sig. = 0.007) en la
misma linea Senmache (2018) determino que el nivel de correlacion entre la dimension
autocontrol, de la inteligencia emocional y las Habilidades sociales en los nifios y nifias
de cinco afos de la I.E. N° 1892, Pueblo Nuevo — Chepén, es moderada positiva, con un
coeficiente de correlacion de Pearson = 0,6055; para Chaverri (2022) afirmar que el
autocontrol no depende solamente de los nifios y las nifias entendidos de forma aislada,
ya que en la toma de decisiones influyen, ademas de los elementos de indole individual y
cognitiva, también diversos elementos como el contexto social, la crianza, las condiciones
socioecondmicas, la confianza interpersonal, asi como las emociones, pues estos tienen

un papel preponderante en la toma de decisiones

La correlacién entre la dimensién de motivacion y las habilidades sociales en los
nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos Dreyer donde la correlacion de Pearson (r =
0.446) indica una correlacion positiva moderada entre la motivacion y las habilidades
sociales. El valor p (Sig. = 0.033) es menor que 0.05, lo que indica que la correlacion
observada es significativa los resultados son similares a Senmache (2018) estableci6 que
el nivel de correlacion entre la dimension automotivacion, de la inteligencia emocional y
las Habilidades sociales en los nifios y nifias de cinco afios de la I.E. N° 1892, Pueblo

Nuevo — Chepén, es alta positiva, con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,7036,
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en la misma linea (Chaupis, 2022) respecto a las dimensiones de la motivacion, determind
que tanto la motivacion intrinseca (rho=0,526) como la motivacion extrinseca

(rho=0,424) se relacionan de manera directa y moderada con las habilidades sociales.

La correlacion entre la dimension de empatia y las habilidades sociales en los
nifios de 5 afios de la I.E.l. N°284 Carlos Dreyer segun el coeficiente de Pearson tiene un
valor de 0.753 indica una correlacion positiva fuerte y el valor p (Sig. = 0.001) es menor
que 0.01, lo que indica que la correlacion observada es altamente significativa. En la
misma linea Lopez y Salinas (2019) pudo observar que la relacion entre la variable y la
dimension mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman que es 0.638,
colocandola en una correlacion positiva moderada, lo que indica que, a mejor empatia,
mejor seran los habitos sociales de los nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial
N° 107; asimismo Calcina (2019) encontr0 que existe una correlacion positiva alta
(r=0,901) entre la empatia y las habilidades sociales en nifios de 5 afios en una institucion
educativa de San Martin de Porres. Esto indica que, a mayor nivel de empatia, mayores

son las habilidades sociales de los nifios.

La correlacion entre las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en los
nifios de 5 afios de la I.E.I. N°284 Carlos, la correlacion de Pearson (r = 0,826) indica una
correlacion positiva moderada y el valor p (Sig. = 0.001) es menor que 0.01, lo que indica
que la correlacion observada es altamente significativa, similar resultado es de Rojas
(2019) en su estudio encontré una correlacion positiva muy fuerte (r=0,935) entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los nifios de 5 afios en una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho. Esto indica que, a mayores habilidades
sociales, mejores son las relaciones interpersonales de los nifios; en la misma linea
Senmache (2018) su resultados es que el coeficiente de Pearson es r = 0.627

(presentandose una correlacion moderada) con un valor critico p = 0.000 siendo esto
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menor al 5% (p < 0.05), deduciéndose que la dimensidn relaciones interpersonales de la
inteligencia emocional se relaciona significativamente con las habilidades sociales en

los(as) nifios(as) de cinco afos.

Sintetizando el analisis realizado, se ha comprobado que estos estudios
proporcionan evidencia solida de que diversas dimensiones de la inteligencia emocional,
como la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion, la empatia y las relaciones
interpersonales, estan significativamente correlacionadas con las habilidades sociales en
nifios de 5 afios. Cada dimension contribuye de manera Unica al desarrollo social,
sugiriendo que un enfoque integral en el desarrollo de la inteligencia emocional puede
tener un impacto positivo considerable en las habilidades sociales de los nifios en edad

preescolar.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Basado en los resultados se puede concluir que el coeficiente de
correlacion de Pearson es r = 0,750, lo que indica una correlacion positiva
alta entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los nifios
de 5 afios de la I.E.I. Carlos Dreyer en Puno. EIl valor critico p = 0,000 es
inferior al 5% (p<0.05), lo que significa que la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en este grupo de nifios es
estadisticamente significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la
inteligencia emocional en los nifios, también tienden a mejorar sus
habilidades sociales, y viceversa. Es decir, existe una asociacion positiva

entre estas dos variables.

SEGUNDA: Los resultados indican la fuerte correlacion positiva (r = 0.746) y la alta
significacion estadistica (p < 0.01) sugieren que existe una relacion
considerable y significativa entre la autoconciencia y las habilidades
sociales en los nifios de 5 afios en esta institucion educativa inicial Carlos
Dreyer en Puno. Este resultado indica que fomentar la autoconciencia en
los nifios podria tener un impacto positivo en el desarrollo de sus
habilidades sociales. Esto puede ser util para educadores y padres que
buscan estrategias para mejorar las interacciones sociales y el bienestar

emocional de los nifos.

TERCERA: La correlacion de Pearson de r = 0.547 es significativa a un nivel de
significacion de p<0.01p<0.01, lo que sugiere que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el autocontrol y las habilidades
sociales en estos nifios. La correlacion positiva indica que a medida que

103

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

aumenta el autocontrol, también aumentan las habilidades sociales. Esto
puede ser debido a que el autocontrol ayuda a los nifios a regular sus
emociones y comportamientos, lo que a su vez les permite interactuar mas
efectivamente con otros y desarrollar habilidades sociales como la

comunicacion, la cooperacion, y la resolucion de conflictos.

CUARTA: Lacorrelacion entre la dimensién de motivacion y las habilidades sociales
en los nifios de 5 afios de la I.E.I. N°284 Carlos Dreyer Especificamente,
el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.446) indica que existe una
correlacion positiva moderada entre la motivacion y las habilidades
sociales en este grupo de nifios. Esto significa que a medida que aumenta
la motivacion de los nifios, también tienden a aumentar sus habilidades
sociales, y viceversa. Ademas, el valor de significancia (p = 0.033) es
menor que 0.05, lo cual indica que esta correlacion observada es
estadisticamente significativa. Esto tiene implicaciones importantes para
el disefio de estrategias educativas que busquen fomentar tanto la
motivacion como las habilidades sociales en esta etapa crucial del

desarrollo infantil.

QUINTA:  Se determind la fuerte correlacién positiva (r = 0.753) y la alta
significacion estadistica (p < 0.01) sugieren que existe una relacion
considerable y significativa entre la empatia y las habilidades sociales en
los nifios de 5 afios en esta institucion educativa N°284 Carlos Dreyer. Este
resultado indica que fomentar la empatia en los nifios podria tener un
impacto muy positivo en el desarrollo de sus habilidades sociales. Lo que

significa que tienen una capacidad de empatia moderada, pero aun les falta
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desarrollar habilidades para entender y responder de manera efectiva a las

necesidades emocionales de los otros.

SEXTA: La correlacion positiva alta (r = 0.566) y la alta significacion estadistica (p
< 0.01) sugieren que existe una relacion considerable y significativa entre
la habilidad social y las habilidades sociales en los nifios de 5 afios en esta
institucion educativa inicial N°284 Carlos Dreyer. Esto significa que a
medida que aumenta la habilidad social de los nifios, también tienden a
aumentar sus habilidades sociales, y viceversa. Esto tiene implicaciones
importantes para el disefio de estrategias educativas que busquen fomentar
tanto la habilidad social como las habilidades sociales en esta etapa crucial

del desarrollo infantil.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la directora de la Institucion Educativa Carlos Dreyer realizar gestion
para desarrollar e implementar programas educativos centrados en la
inteligencia emocional que incluyan actividades especificas para mejorar
el autoconocimiento, el autocontrol, la motivacion, la empatia y las
habilidades interpersonales. Proveer capacitacién continla a los
educadores sobre técnicas y estrategias para ensefiar y fomentar la
inteligencia emocional en el aula, asegurando que estos conceptos sean
integrados en el curriculo diario y organizar talleres y sesiones
informativas para padres, orientandolos sobre la importancia de la
inteligencia emocional y proporcionandoles herramientas para fomentar

estas habilidades en el hogar

SEGUNDA: A las maestras de la Institucion Educativa Carlos Dreyer, incluir en sus
actividades diarias que promuevan la reflexion personal y el
autoconocimiento, como el uso de diarios emocionales, juegos de roles y
discusiones sobre emociones. A los educadores y padres deben servir
como modelos de conducta, demostrando autoconciencia y manejo de

emociones en sus interacciones cotidianas.

TERCERA: A los docentes y padres de familia introducir juegos y actividades
estructuradas que requieran turnos, paciencia y control de impulsos, como
juegos de mesa y deportes en equipo. Ensefiar técnicas de autorregulacion,
como la respiracion profunda, la meditacion y otras estrategias de manejo

del estrés para ayudar a los nifios a regular sus emociones.

CUARTA: Al personal docente y tutores ayudar a los nifios a establecer metas
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personales y académicas claras, y guiarlos en la creacion de planes para
alcanzarlas. Crear un ambiente de aprendizaje que motive y entusiasme a

los nifios, utilizando métodos de ensefianza interactivos y variados.

QUINTA: A todo el miembro de la Institucion Educativa utilizar juegos de roles y
actividades de dramatizacion para ensefiar a los nifios a ponerse en el lugar
de los deméas y comprender diferentes perspectivas. Leer historias y
discutir situaciones que involucren emociones y conflictos interpersonales,
ayudando a los nifios a identificar y entender los sentimientos de los

personajes.

SEXTA: A los agentes educativos promover actividades grupales que requieran
cooperacion 'y comunicacién, como proyectos de grupo, juegos
cooperativos y actividades de equipo. Ensefiar y practicar habilidades de
comunicacion efectiva, incluyendo la escucha activa, la expresion clara de

pensamientos y sentimientos, y el manejo constructivo de conflictos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Obijetivos Variable Metodologia
Problema general Hipdtesis general Existe Objetivo General. Variable 1
¢Cual es la relacion entre una relacion positivay Determinar la Inteligencia Nivel:
lainteligencia emocional significativa entre la relacion entre la emocional Cuantitativo
y las habilidades sociales inteligencia emocional y las | inteligencia
en los nifios de 5 afios de habilidades sociales en los emocional y las Autoconciencia Tipo de

la I.LE.1. N° 284 Carlos nifios de 5 afios de la L.E.I. habilidades sociales Autocontrol investigacion: No
Dreyer N° 284 Carlos Dreyer en los nifios de 5 Motivacion experimental
Puno, 2022? Puno, 2022 afios de la I.LE.I. N° .
Problemas 284 Carlos Dreyer Empatia Disefio de
especificos Hip6tesis Especifica Puno, 2022. Relaciones investigacion:
¢Cual es la relacion entre | Existe una relacion positiva interpersonales Descriptiva
la autoconciencia de la y significativa entre la Objetivos especificos correlacional
inteligencia emocional con | autoconciencia de la Establecer la relacion Variable 2
las habilidades sociales en | inteligencia emocional y las | entre la Habilidades sociales Poblaciény
los nifios de 5 afios de la habilidades sociales en los autoconcienciade la Habilidades bésicas muestra
I.E.l. N°284 Carlos nifios de 5 afios de la I.E.I. inteligencia d | 23 nifios
Dreyer? N° 284 Carlos Dreyer emocional y las e interaccion social

Puno, 2022. habilidades sociales Habilidades para Muestro: No

¢Cual es la relacion entre
el autocontrol de la

Existe una relacién positiva

en los nifios de 5 afios
de la LLE.I1. N° 284

hacer amigos(as)

probabilistico

N . N o Habilidades
|nte||gen(;|a. (?mocmnal ysignificativa entre el Carlos Dreyer. Conversacionales Técnicas:
con las habilidades f"”tol_conm_" dela . - Habilidades Encuestay La
sociales en los nifios de 5 |nte_|_gen0|a em_ocmna y las Deteljr:nmar a relacionadas con los observacion
afios de la L.LE.1. N°284 hgbllldades sociales en los relacion entre el sentimientos,
Carlos Dreyer? RIID(Z)SS gec 5 zinoste la LE.L fiutol_contrpl de la emociones Instrumentos:

) arlos Dreyer inteligencia - Cuestionario sobre
¢Cuél es larelacién entre | Puno, 2022. emocional y las Y opiniones inteligencia
la motivacion de la _ - N habllldques sociales Habilidades emocional y escala
inteligencia emocional Existe una relacion positiva en los nifios de 5 d

1 € o e N R e solucion de desarrollo de

con las habilidades y significativa entre la afios de la LLE.I. N 4 | habilidades
sociales en los nifios de 5 motivacion de la 284 Carlos Dreyer. e problemas sociales.
afios de la 1.E.1. N°284 inteligencia emocional y las interpersonales
Carlos Dreyer* habilidades sociales en los Establecer la relacion Habilidades para | Métodos de

¢Cuél es la relacion entre
la empatia de la
inteligencia emocional
con las habilidades
sociales en los nifios de 5
afos de la I.LE.l. N°284
Carlos Dreyer?

¢Cuél es la relacion entre
las relaciones
interpersonales de la
inteligencia emocional con
las habilidades sociales en
los nifios de 5 afios de la
L.E.L

N°284 Carlos

Dreyer?

nifios de 5 afios de la L.E.I.
N° 284 Carlos Dreyer
Puno, 2022.

Existe una relacién positiva
y significativa entre la
empatia de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los nifios de 5
afios de la L.E.1. N° 284
Carlos Dreyer

Puno, 2022.

Existe una relacion positiva
y significativa entre las
relaciones interpersonales
de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los nifios de 5
afios de la I.E.l. N° 284
Carlos Dreyer

Puno, 2022

entre la motivacion
de la inteligencia
emocional y las
habilidades sociales
en los nifios de 5
afios de la LLE.I. N°
284 Carlos Dreyer.

Analizar la relacion
entre laempatiade la
inteligencia emocional
y las habilidades
sociales en los nifios
de 5 afios de la L.E.1.

N° 284 Carlos Dreyer.

Identificar la relacién
entre las relaciones
interpersonales de la
inteligencia
emocional y las
habilidades sociales
en los nifios de 5
afiosde la I.E.I. N°
284 Carlos Dreyer.

relacionarse con los
adultos

analisis de datos A
nivel descriptivo:
Tablas de
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A nivel inferencial:
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ANEXO 2. Aceptacion de la Institucion Educativa para la aplicacién del trabajo de
investigacion

SOLICITO; FERMISO PARA LA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS EN LA LE.L N 284
CARLOS DREYER.

Lic. DELIA CHIQUE AGUILAR DIRECTORA DE LA LE.L N 284 CARLOS DREYER.

Ya Jary Champl Champl egresada de programa de estudios de Educacion
Iniclal con codigo universitario n®.144132 identificada  con DI
N®70612593 con domicllio en Av Santa Rosa N°175 distrito y
departamenlo Puno.con leléfono N°.901295215 e-
mail;jarychampi95@gmail.com ,ante usled con el debido respeto me

presento y DIGO:

Que deseando avanzar con mi proyeclo de lesis denominado “uso de la
inteligencia emocional en el desarrollo de las habilidades sociales en los
nifios de la |.E.|.Carlos Dreyer ,Puno-2020" con codigo del proyecto
N°1588 . solicito el permiso ante usted para la ejecucion de mi proyecto de
investigacién para la obtencion de grado de fitulacién de grado de
licenciada de Educacion Inicial, La ejecucion del proyecto se realizara
mediante encuestas, observacion directa y se tomara la poblacion a los
nifios de 5 éﬁos AYB.

Por todo lo expuesto, reitero mi solicitud de PERMISO PARA LA EJECUCION DE
PROYECTO DE TESIS, agradeciendo de antemano foda la cooperacion que pueda prestar al
respecto

Puno 07 de abril del 2022
Atentamente

ql og;zc‘é 3 )

Jary champi champi

DNIN°70612593
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ANEXO 4. Cuestionario sobre inteligencia emocional

N° de Ficha SexoM () F()
Instrucciones: Esta orientada para estudiar e indagar sobre inteligencia emocional nifios
de 5 afios, por favor sirvase responder a los items presentados seleccionado una opcion que

se identifica su respuesta, conforme se presenta en el ejemplo siguiente:
1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimension 1. Autoconciencia 112 (3 |4

1 El nifio(a) aceptan que cuando hacen algo malo tiene que
disculparse hace algo malo pidiendo disculpas

2 El nifio(a) es consciente de los sentimientos que tiene.
El nifio(a) asimila cuando no obedece a su docente

4 El nifio(a) es considerado con los sentimientos de sus
comparieros

w

Dimension 2. Autocontrol

5 El nifio (a) maneja sus actitudes impulsivas cuando un
compaiiero le hace sentir incomodo

6 El nifio (a) manifiesta sus emociones adecuadamente

7 Si el nifio(a) se siente inseguro, busca soporte emocional de un
adulto

El nifio (a) soluciona dificultades mediante la platica.

9 El nifio (a) gestiona sus emociones en su entorno académico.
Dimensién 3. Motivacion

10 | Elnifio (a) se siente animado cuando es recibido con afecto por
la docente

11 | El nifio (a) se siente contento al realizar una actividad en grupo
12 | Elnifio (a) se expresa cuando desarrolla trabajos en equipo

13 | Elnifio (a) explora sobre nuevas formas para perfeccionar las
actividades que realiza.

14 | Elnifio (a) es cumplido con las responsabilidades acordados por
la docente

(e}

Dimensién 4. Empatia

15 | Elnifio (a) entiende los lo que sienten sus compafieros cuando
estdn melancolicos

16 | Elnifio (a) realiza la escucha activa cuando sus comparieros lo
requieren.

17 | El nifio (a) es considerado por el compariero que no vino a
Clases

18 | El nifio (a) apoya a sus compafieros cuando ellos lo necesitan.
19 | Parael nifio (a) es facil relacionarse con su entorno académico
Dimension 5. Relaciones interpersonales
20 | Elnifio (a) es agradecido cuando alguien lo apoya.

21 | Elnifo (a) es activo con actividades que se realiza en su salon
de clases.

22 | Elnifio (a) se socializa con interés con sus compafieros de
salon.

23 | El nifio (a) disfruta trabajar en grupo.

24 | El nifio (a) se muestra cordial y amistoso con su entorno
académico.

TOTAL

118

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 5. Puntuacidn de las dimensiones de la inteligencia emocional

Escala | Puntaje Valoracién
Dimension: Autoconciencia de la inteligencia emocional

Malo [4 - 7] |Nivel de autoconciencia de la inteligencia emocional malo

Regular | [8 - 11] | Nivel de autoconciencia de la inteligencia emocional regular

Bueno | [12 - 16] | Nivel de autoconciencia de la inteligencia emocional bueno

Dimensién: Autocontrol de la inteligencia emocional

Malo [5-9] |Nivel de autocontrol de la inteligencia emocional malo

Regular | [10 - 14] | Nivel de autocontrol de la inteligencia emocional regular

Bueno | [15 - 20] | Nivel de autocontrol de la inteligencia emocional bueno

Dimension: Motivacion de la inteligencia emocional

Escala | Puntaje Valoracion

Malo [5-9] |Nivel de motivacion de la inteligencia emocional malo

Regular | [10 - 14] | Nivel de motivacién de la inteligencia emocional regular

Bueno [15 - 20] | Nivel de motivaciédn de la inteligencia emocional bueno

Dimension: Empatia de la inteligencia emocional

Escala | Puntaje Valoracion

Malo [5-9] |Nivel de empatia de la inteligencia emocional malo

Regular | [10 - 14] | Nivel de empatia de la inteligencia emocional regular

Bueno | [15 - 20] | Nivel de empatia de la inteligencia emocional bueno

Dimensién: Relaciones interpersonales de la inteligencia emocional

Escala | Puntaje Valoracion

Malo [5-9] |Nivel de Relaciones interpersonales de la inteligencia emocional
Malo

Regular | [10 - 14] | Nivel de Relaciones interpersonales de la inteligencia emocional
Regular

Bueno | [15 - 20] | Nivel de Relaciones interpersonales de la inteligencia emocional
Bueno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos
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,943 24

ANEXO 6. Ficha de observacién acerca de habilidades sociales

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marque la

alternativa correspondiente de cada alumno.

1 2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Habilidades basicas de interaccion social

N A Casi Siem-
items unca | yveces | siempre Pre
1 2 3 4
1. Pide por favor cuando necesita algln objeto.
2. Agradece a su compariero cuando este le ayuda.
3. Acepta la disculpa de sus compafieros, sin discutir.
4. Disculpa a su compafiero con un gesto.
Habilidades para hacer amigos(as)
- Nunca A Casi Siempre
Items veces | siempre P
1 2 3 4
5. Comparte sus materiales o juguetes con sus
compafieros; sin pelear.
6. Presta sus materiales a sus compafieros,
espontaneamente.
7. Ayuda, a sus compafieros a guardar las pelotas
cuando este le pide.
8. ayuda a sus comparieros a guardar las pelotas por
iniciativa propia
Habilidades Conversacionales
N A Casi i
Items unca veces Siempre 1empre
1 2 3 4

9. Pide permiso para ir a los servicios
higiénicos de manera espontanea.

10. Levanta la mano cuando desea hablar, por

iniciativa propia.

11. Presta atencidn cuando su compariero esta

hablando.

12. Opinaen la toma de decisiones de grupo, sin

tratar de imponerse
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Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones

: Nunca A Casi Siempre
Items veces siempre P
1 2 3 4
13. Se muestra enojado cuando la profesora le llama la
atencion por haber empujado a su amigo
14.Se muestra feliz cuando la profesora felicita
su buen comportamiento
15. Expresa su enojo cuando no le gusta un juguete.
16. Se divierte al cantar la cancion “por favor y gracias”,
expresando algunas palabras
Habilidades de solucion de problemas interpersonales
c Nunca A Casi Siempre
ftems veces | siempre P
1 2 3 4
17. Pide disculpas a su compafiero de forma verbal,
cuando le agrede fisicamente.
18. Pide disculpas a su compafiero dandole un abrazo.
19. Demuestra aceptacién cuando su compafiero le ayuda
a recoger los juguetes.
20. Demuestra rechazo cuando su compariero le ayuda a
recoger los juguetes.
Habilidades para relacionarse con los adultos
c Nunca A Casi Siempre
Items veces | siempre P
1 2 3 4

21. Recurre a su docente, cuando su compafiero le
molesta.

22. Avisa a la docente o auxiliar cuando ha surgido
una pelea entre sus compafieros.

23.Pide ayuda a la docente cuando presenta dificultad
para realizar su trabajo.

24, Expresa palabras (quiero, ayudame) para hacer
saber sus intereses

ANEXO 7. Puntuacion para las dimensiones de las habilidades sociales

Escala | Puntaje Valoracion

Dimensién: Habilidades bésicas de interaccion social

Bueno [12 - 16] | Nivel de Habilidades basicas de interaccion social, de las habilidades
sociales bueno

Regular | [8-11] Nivel de Habilidades basicas de interaccion social, de las habilidades
sociales regular

Malo [4-7] Nivel de Habilidades basicas de interaccion social, de las habilidades
sociales malo
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Dimensién: Habilidades para hacer amigos(as)

Bueno [12 - 16] Nivel de Habilidades para hacer amigos(as), de las Habilidades sociales

Regular | [8-11] Eijgﬁr}:c:e Habilidades para hacer amigos(as), de las Habilidades sociales

Malo [4-7] NivI((a)I de Habilidades para hacer amigos(as), de las Habilidades sociales
rI?)ailmensic’)n: Habilidades Conversacionales

Bueno [12 - 16] Elij\galode Habilidades conversacionales, de las Habilidades Sociales

Regular | [8 - 11] rNei;S:a?e Habilidades conversacionales, de las Habilidades Sociales

Malo [4-7] Nivel de Habilidades conversacionales, de las Habilidades Sociales

malo

Dimensidn: Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones

Bueno [12 - 16] | Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones, bueno

Regular | [8 - 11] | Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones, regular

Malo [4-7] Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones, malo

Dimensidn: Habilidades de solucion de problemas interpersonales

Bueno [12 - 16] | Nivel de Habilidades de solucion de problemas interpersonales, bueno

Regular | [8 - 11] | Nivel de Habilidades de solucion de problemas interpersonales, regular

Malo [4 - 7] |Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones, malo

Dimensién: Habilidades para relacionarse con los adultos

Bueno [12 - 16] | Nivel de Habilidades para relacionarse con los adultos, bueno

Regular | [8 - 11] | Nivel de Habilidades para relacionarse con los adultos, regular

Malo [4-7] Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y

opiniones, malo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos

,861

24
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ANEXO 10. Evidencia de la aplicacion del cuestionario

Evidencia fotografica 1

Descripcion: En la fotografia 1 se puede evidenciar a nifia que no le gusta participar
en las actividades escolares mientras a un costado hay nifias que estan jugando juntas
y compartiendo los juguetes.

Evidencia fotografica 2

Descripcion: En la fotografia 2 se puede evidencia a nifios realizando una actividad
dinamica dentro del aula de clases, en la que la mayoria de los nifios se encuentra
participando activamente, en la parte posterior se encuentran nifias que no desean
participar aun cuando la docente las incentiva.

Evidencia fotografica 3
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Descripcion: En la fotografia 3 se puede evidenciar a los nifios estan iniciando las
actividades dindmica con ejercicios a fin de fortalecer su motricidad gruesa y se
evidencia a un costado escolares que no muestran interés ni se involucran en la préctica.

Evidencia fotogréfica 4

Descripcion: En la fotografia 4 se puede evidenciar la ejecucion del instrumento de
evaluacion soporte del presente trabajo de investigacion.
Evidencia fotogréafica 5
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Descripcion: En la fotografia 5 se puede evidenciar, la interaccion de los nifios,
haciendo uso de los juegos recreativos, ademas se observa que dos de ellos no
participan en la interaccion del resto del grupo de nifios.

Evidencia fotogréafica 6

Descripcion: En la fotografia 6 se puede evidenciar, la interaccion de los nifios,
haciendo uso de los columpios donde dos de ellos interactian entre si, ademas se
observa que una de las nifias no se integra al juego y solo se limita a mirar como juegan
los demas sin hacer participacion.

Evidencia fotografica 7
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8

Descripcion: En la fotografia 7 se puede evidenciar, la utilizacion del instrumento
realizando la encuesta a uno de los padres de los nifios.

Evidencia fotografica 8

Descripcion: En la fotografia 8 se puede evidenciar, el uso del instrumento de
recopilacién de datos, realizando preguntas a otro padre de familia de los nifios, con el
fin de obtener informacion

Evidencia fotografica 9
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Descripcion: En la fotografia 9 se puede evidenciar, interaccion con una madre de
familia post —realizacion del uso del instrumento de recopilacion de informacién acerca
de los nifios.

Evidencia fotogréafica 10

- *
|

Descripcion: En la fotografia 10 se puede evidenciar que se manifiesta la interaccion
entre los nifios, jugando en el patio de recreacion, realizando circulos agarrados de la
mano.
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!

Puno__ 2%  de. MIOVIEMBRE  del 2024
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