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RESUMEN

La presente Investigacion titulada Influencia de las Conductas Disruptivas en las
Habilidades Sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San
Carlos” de Puno-2023 plante6 el problema a investigar; ¢;De qué manera las conductas
disruptivas influyen en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso
Colegio Nacional San Carlos de Puno?. De igual forma, como objetivo general se plante6
determinar como las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno, y como hipétesis
de trabajo las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los estudiantes
de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno. La investigacion es basica -
tedrica de nivel, explicativa-causal, con enfoque cuantitativo y de un disefio no
experimental de corte transversal, el método fue el hipotético -deductivo, con una
poblacion de 579 estudiantes y un muestreo no probabilistico de 221 estudiantes. Se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para el procesamiento
de datos se emple6 el paquete estadistico SPSS V26 y para la validacion de la hip6tesis
el estadistico X? de Pearson. Se evidencid que las conductas disruptivas influyen
negativamente en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio
Nacional San Carlos de Puno pues se corrobord que, a mayor frecuencia de conductas
disruptivas, menor es el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes. Estas
conductas pueden ser imitadas por los alumnos distorsionado el desarrollo de las
habilidades sociales. Se comprueba la hipdtesis “las conductas disruptivas influyen en las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos

de Puno” con un p_valor = 0.000 < 0.05 y un nivel de confianza del 95 %.

Palabras clave: Conducta, Disrupcidn, Estudiantes, Habilidades sociales.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Influence of Disruptive Behaviors on the Social Skills
of the students of the I.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” of Puno-2023 posed
the problem to investigate; In what way do disruptive behaviors influence the social skills
of the students of the I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno? Similarly,
the general objective was to determine how disruptive behaviors influence the social skills
of the students of the 1.E.S.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno, and the
working hypothesis was that disruptive behaviors influence the social skills of the
students of the I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno. The research is
basic - level theoretical, explanatory-causal, with a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional design, the method was hypothetical - deductive, with a
population of 579 students and a non-probabilistic sampling of 221 students. The survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument. The SPSS V26
statistical package was used for data processing and Pearson’'s X2 statistic was used to
validate the hypothesis. It was shown that disruptive behaviors have a negative influence
on the social skills of the students of the I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de
Puno, since it was corroborated that the higher the frequency of disruptive behaviors, the
lower the development of social skills. These behaviors can be imitated by students
distorting the development of social skills. The hypothesis “disruptive behaviors
influence the social skills of the students of the I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San

Carlos de Puno” is tested with a p_value = 0.000 < 0.05 and a confidence level of 95 %.

Keywords: Behavior, Disruption, Students, Social skills.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La problemética de las conductas disruptivas entre los estudiantes comprende
aquellos comportamientos inapropiados que interfieren o impiden el desarrollo de las
clases, su aprendizaje y la interaccion entre las personas. Es decir, un incumplimiento de
la normativa vigente y puede ir desde un simple enfado hasta un ataque violento grave.
Lo preocupante es que este problema es cada vez mas comun en las instituciones
educativas de varios niveles. Por tal motivo, es de mayor necesidad e importancia ampliar
la cognicion y ahondar la comprension de las conductas disruptivas en los ambitos
escolares, adentrandonos en la influencia que genera en las habilidades sociales desde una
linea de investigacion: disrupcion: influencia, cambio y dinamicas de intervencion y de

una metodologia hipotético — deductivo.

Entonces, el desarrollo del tema de investigacién Influencia de las Conductas
Disruptivas en las Habilidades Sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional “San Carlos” de Puno-2023 se plasma en la siguiente estructura:

En el Capitulo I Introduccidn, cuyo contenido es el planteamiento y formulacion
del problema, las hipotesis, su justificacion y objetivo. Seguidamente, el Capitulo Il
Revision literaria, conforma a los antecedentes de la investigacion y el marco tedrico —
conceptual. Posteriormente, el Capitulo I11 engloba los Materiales y Métodos acorde a la
ubicacion del estudio y su metodologia. Secuencialmente, el Capitulo IV Resultados y
Discusion. Finalmente, Capitulo V Conclusiones, Capitulo VI que expone las

recomendaciones, Capitulo VII las referencias bibliograficas y por Gltimo anexos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las conductas disruptivas dentro del ambito educativo representan un reto
significativo para el desarrollo académico y social del estudiante, pues dificulta el

aprendizaje y afecta negativamente las relaciones interpersonales.

Vera (2023), explica que en nuestro sistema educativo contemporaneo se ha
constatado un incremento considerable de estudiantes con conductas disruptivas
desfavoreciendo el proceso de ensefianza — aprendizaje, a su vez al desempefio y rol de
los educadores como orientadores pedagogicos. No obstante, referenciando a los estudios
de Parra 'y Tarqui (2022), la presencia de conductas disruptivas incide negativamente en
el desarrollo de habilidades sociales. Entendido como el conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades para aplicarlas en la solucion de una situacion social de
manera efectiva (NeuronUP, 2022). Asimismo, estas habilidades de adaptacion social
pueden verse disminuidas o limitadas por factores sociales, culturales y personales que
existen en el ambito educativo. Después del periodo pandémico se observa en la
presencialidad educativa, que los estudiantes presentan dificultades para la interaccion
social, pues carecen de habilidades sociales adecuadas y necesarias para la integracion

escolar o éstas son deficitarias.

A nivel internacional, en el 2020, el Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sostuvieron que 150 millones de alumnos de
13 a 15 afios en 160 paises a nivel mundial, han presentado casos de agresiones entre
compafieros ya sea alrededor o interior de los centros educativos. En Latinoamérica el
67% de los estudiantes en ocasiones presentan alguin tipo de conducta disruptiva, asi
también, el 33% de ellos generan peleas dentro de las aulas y el 50% tiene dificultad para

seguir instrucciones indicados por los docentes de aula (Felipe, 2022). Por otra parte, el
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Ministerio de Educacion y Formacion Profesional expreso que existe una creciente
preocupacién de los docentes y directores de los centros educativos Espafia para hacer
frente a las conductas disruptivas, pues estas han aumentado entre 2013 y 2018,
provocando que disminuya hasta a un 65% el tiempo que el profesorado dedica a la

ensefianza y al aprendizaje (Saco et al. 2022, p. 2).

No obstante, en el estudio de la UNESCO en el 2024 sobre “Los aportes para la
enseflanza de habilidades socioemocionales” se sustentd que el desarrollo de las
habilidades sociales depende principalmente de las experiencias de aprendizaje,
experiencias, por su parte, que no siempre conducen a una conducta socialmente
adecuada. Es decir, un entorno donde se evidencia comportamientos inadecuados, estos
pueden influenciar en el desarrollo de las habilidades sociales del individuo, limitando y
obstaculizando el aprendizaje de dichas hablidades, estando el indivuduo mas propenso
a convertirse en un uno mas de entorno disruptivo por el aprendizaje de conductas
inapropiadas (Cortese y Meyer, 2024). Por lo tanto, las conductas y habilidades de
interaccion social se aprenden de la misma forma que otros tipos de conducta; a través de
los mecanismos de aprendizaje por experiencia directa, aprendizaje por observacion,
aprendizaje verbal o instruccional, aprendizaje por feedback interpersonal (Imach et al.
2009). El individuo aprende a comportarse, entonces; a través de la observacion y la
interaccion social, antes que a traves de la instruccidn verbal como se expresa en la Teoria

del Aprendizaje Social de Albert Bandura en 1977.

Por otro lado, en la investigacion de caso sobre las conductas disruptivas en
estudiantes de ensefianza basica en Chile en el afio 2020, se delimit6 gue estas conductas
pueden limitar la participacion de los estudiantes en actividades que requieran habilidades

de expresion oral y escrita, consideradas dentro de las habilidades sociales, ya que crean
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un ambiente tenso que dificulta la comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes (De

la Cruz, 2024).

A nivel nacional, en el 2023 el Ministerio de Educacion reportdé que 2574
estudiantes de los niveles inicial, primaria y secundaria sufrieron algun tipo de violencia
por parte de sus comparfieros, como golpes, insultos, tocamientos indebidos y acoso, lo
que representa un aumento del 60% con respecto a los casos reportados en 2022 (Gob.pe,
2024). Siendo estas muestras altas de conductas disruptivas existentes en los colegios
peruanos. Asimismo, en el Peru las cifras del EsSalud en el 2021 expusieron que 8 de
cada 10 adolescentes tienen problemas de conducta evidenciadas en la poca obediencia
de normas, los cuales van en crecimiento y suelen convertirse en irritabilidad y
agresividad (La Republica, 2021). Estas estadisticas se reflejan en la investigacion
realizada en Tacna en el afio 2022, sobre el estudio comparativo de las conductas
disruptivas y habilidades sociales en estudiantes del quinto ciclo del nivel de educacién
primaria de gestion estatal, donde se identifica dentro de este grupo de estudiantes que no
solo presentan un alto nivel de conductas disruptivas tales como el desacato al profesor,
incumplimiento de tareas y alteracion en el aula sino que ademés exhiben escasas
habilidades sociales en la escuela. Teniendo como resultados la existencia de relacion
significativa inversa entre las variables conductas disruptivas y habilidades sociales en
estudiantes de nivel primaria. Mostrando que, la presencia de conductas disruptivas incide

negativamente en el desarrollo de habilidades sociales (Parra 'y Tarqui, 2022).

Mediante el diagnostico donde se aplico el cuestionario virtual; en la IES Glorioso
Colegio Nacional “San Carlos” Puno, se visibilizo las conductas disruptivas, dichas
conductas realizadas en los diferentes horarios académicos dentro y fuera del sal6n de
clases; son dadas por los estudiantes adolescentes ya sea entre comparieros o alumno-

docente. Se expresan en acciones como insultos, golpes o amenazas al docente o entre
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compafieros, ausencia del saludo al docente o entre compafieros dentro o fuera del sal6n
de clases, lanzamiento de objetos, chismes, manipulacién de relaciones, exclusién de
grupos, incumplimiento de las normas de convivencia, irrespeto, trabajar en silencio,
interrupcion en las opiniones de los demas, poca atencion a las actividades dadas por el
docente, etc. El espacio mas frecuente de estas practicas es realizado en los salones de
clases. Ademas, la observacion realizada permiti6 no solo identificar conductas
disruptivas en los estudiantes, sino que adicionalmente; exhiben un nivel bajo habilidades
sociales en el colegio tales como la inteligencia emocional, la capacidad de escucha, la

asertividad y la negociaidn, primordiales en la convivencia escolar.

Como afirma Vera (2023), este problema se expresa en un conglomerado de
acciones inapropiadas por parte de los estudiantes, las cuales degradan y entorpecen el
desarrollo normal de la clase, transtornando la dinamica de ensefianza y aprendizaje. No
obstante, la disrupcion no solo dificulta el aprendizaje sino también, deterioran las
relaciones interpersonales dentro del aula. EI comportamiento disruptivo abarca desde el
empleo de lenguaje inapropiado hasta las conductas ofensivas a un organismo mediante

armas o elementos corporales, el cual implique dafios a otro organismo.

Algunos investigadores como Macias y Alarcon (2021) defienden la idea de que
las causas del origen de las conductas disruptivas tienen que ver con factores internos y
externos al ambito educativo. En tanto, deducen que su origen es multifactorial, el
ambiente familiar disfuncional es el mas significativo, sequido del debilitamiento de la
socializacion e integracion de los padres, y la relacion docente-alumno. En otros términos,
las conductas disruptivas pueden identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o

con la manifestacion de una conducta opuesta a las normas socialmente aceptadas.
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Existen diversos tipos de conductas disruptivas, las cuales pueden presentarse por
periodos en las personas, pero en el &mbito educativo se clasifica en: comportamientos
agresivos y el desacato al profesor (Fernandez, 2019, pp. 20-21). Por un lado, dentro de
los comportamientos agresivos que, segun Nufiez y Garcia (2022), definen de forma
general como una accion o conducta que tiene como objetivo hacerle dafio a otra persona;
se clasifica segln su naturaleza en : agresion fisica, agresion verbal y agresion social o
relacional. La agresion fisica podria manifestarse en comportamientos tales como
empujar, golpear, patear, lanzar objetos o transgredir de alguna forma contra la integridad
fisica o los bienes de una persona. Como agresion verbal en insultos, amenaza y rechazo.
La agresion relacional o social en chismes, manipulacion de las relaciones y exclusion de
los grupos (p. 148). Por otra parte, Ferndndez ostenta que el desacato al profesor se sucita
en aquellos escenarios en las que el estudiante ajecuta actividades desobedeciendo al
docente, actos como infringir la normativa vigente en el aula. Las mas significativas son

la indisciplina, rebeldia, desobediencia, irrespeto e incumplimiento de las normas.

Valga la redundancia y teniendo en cuenta el diagnostico, en dicha institucion no
solo se pudo observar conductas disruptivas, sino que ademas un nivel bajo de habilidades
sociales, enmarcando la inteligencia emocional, la capacidad de escucha, la asertividad y
la negociacion; necesarias y primordiales para la convivencia escolar como lo afirma

Dominguez (2019).

Dichas habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las
capacidades para aplicarlas en la solucion de una situacion social de manera efectiva; es
decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta. Donde
se hace uso de las expresiones faciales, tono de voz, las palabras, el lenguaje corporal y
las interacciones para relacionarnos con otras personas (NeuronUP, 2022). No son

capacidades innatas por el contario, se adquieren y aprenden a través de la experiencia
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con el entorno que rodea al individuo (Reyna, 2024). Segun Dominguez (2019) las
habilidades sociales mas indispensables y complejas para el individuo son la inteligencia
emocional, capacidad de escucha, asertividad, negociacion, la empatia, capacidad de
comunicacion, capacidad de resolucion de problemas, capacidad para disculparse,
reconocimiento y defensa de los derechos humanos; siendo las 4 primeras necesarias en
el ambito educativo (p. 25). Asimismo, son indispensables para desarrollar relaciones
positivas con los demas, aprender a trabajar bien con los demas y desarrollar la confianza

en uno mismo (Ramon et al. 2020).

En consecuencia, el motivo por el cual se desarrolla esta investigacion fue debido
a que los estudiantes de la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos manifiestan
conductas disruptivas ya sea entre compafieros o alumno-docente, donde exhiben,

ademas, escasas habilidades sociales.

Es importante puntualizar que , habitualmente, las conductas disruptivas son
propias de alumnos que tienden a repetirlas por lo que podriamos decir que una
interaccion entre las conductas disruptivas y la falta de habilidades sociales crea un
circulo negativo que afecta al estudiante disruptivo y a su entorno. (Dominguez, 2019, p.

13).

Este planteamiento del problema destaca la importancia de la investigacion sobre
una posible influencia de las conductas disruptivas en las habilidades sociales,

estableciendo una base tedrica y metodologica para futuros estudios e intervenciones.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera las conductas disruptivas influyen en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno-2023?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1: ;| De qué manera la agresion fisica influye en las habilidades sociales
de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno-

2023?

PE 2: ¢(De qué manera la agresion verbal influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno-2023?

PE 3: ;De qué manera la agresion relacional influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno-2023?

PE 4: ;De qué manera el desacato al profesor influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno-2023?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

HE 1: La agresion fisica influye en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HE 2: La agresion verbal influye en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HE 3: La agresion relacional influye en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HE 4: El desacato al profesor influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Como afirma Dominguez (2019); las conductas disruptivas entre los estudiantes
son parte del dia a dia, una importante preocupacion, puesto que influyen en el desempefio
del docente, dificultan significativamente el desarrollo de clase (proceso de ensefianza-
aprendizaje) y alteran las relaciones interpersonales del estudiante disruptivo y su
entorno. Inclusive, teniendo en cuenta la investigacion de Fernandez (2019); las
conductas disruptivas presentan factores preocupantes como el de aquellos estudiantes
que se sienten tan mal al punto de necesitar expresar por medio de su conducta cOmo se
siente realmente, manifestandose en problemas para integrarse, dificultad para culminar

con éxito el afio escolar y también la friccién en las relaciones sociales con los demas.

Al mismo tiempo, el adolescente con problemas de conducta lleva asociadas
frecuentemente otra serie de limitaciones cognitivas, emocionales o de habilidades
sociales (Dominguez, 2019). Autores como Parra y Tarqui (2022), demostraron que, uno
de los factores que inciden negativamente en el desarrollo de habilidades sociales es la
presencia de las conductas disruptivas en escolares.
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Reyna (2024) resume que las habilidades sociales son una cadena de
comportamientos que permite a las personas interactuar eficazmente con su entorno,
sembrado relaciones de calidad y estrategias efectivas para resolver problemas. Hoy en
dia las interacciones se estan volviendo mas complicadas y con una atribucién mayor en
nuestro dia a dia por lo que las habilidades sociales indispensables para realizar estas
interacciones son susceptibles de aprendizaje. Por tanto, los educadores valoran las
habilidades sociales como esenciales para una adecuada adaptacion en la vida o ajuste
social pues la consideran un factor clave para la proteccién y promocién de la salud en la
mejoria del ambiente escolar que incluye aspectos como la convivencia, proceso de

aprendizaje-ensefianza y rendimiento académico.

En consecuentica, la presente investigacion cientifica sobre conductas disruptivas
y habilidades sociales se sustenta en la necesidad de ampliar la cognicién y ahondar la
comprension de estos fendmenos vigentes en la IES Glorioso Colegio Nacional San

Carlos - Puno para:

Primeramente, aportar al estudio cientifico sobre como las conductas disruptivas
influyen en las habilidades sociales de los estudiantes, contribuyendo como antecedente
para futuros estudios relacionados, estableciéndose asi una linea base para su
investigacion y profundizacion cientifica. Ademas, nos encontrariamos frente a un tema

novedoso que tiene un amplio potencial de desarrollo.

Como segundo punto, por su importancia para I.E mencionada, dentro de ello,
para los padres de familia, los estudiantes y la plana de docentes, pues se trata de un
problema vigente en mencionada I.E. Por tal motivo, se pretende proporcionar una
informacion valida y objetiva que pueda ser propicio para propuestas de prevencion de

conductas disruptivas en beneficio de la comunidad educativa, su proceso de ensefianza-
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aprendizaje, rendimiento, convivencia y su correcta dindmica social de las habilidades

sociales.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar cémo las conductas disruptivas influyen en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno.

1.5.2. Objetivos especificos

OE 1: Identificar como la agresion fisica influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de
Puno.

OE 2: Describir como la agresion verbal influye en las habilidades sociales
de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

OE 3: Explicar como la agresion relacional influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de
Puno.

OE 4: Comprobar como el desacato al profesor influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de

Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional

Martos (2023), en el estudio: “Influencia de Conductas Disruptivas de
Agresividad y Bajo Autocontrol en las Interacciones Sociales de Estudiantes de
Bachillerato” en Pasto. Plante0 el objetivo general: comprender la influencia de
las conductas disruptivas de agresividad y bajo autocontrol en las interacciones
sociales de estudiantes de grado sexto y séptimo de una institucion educativa en
Pasto. Metodoldgicamente, se basé en un enfoque cualitativo, método historico
hermenéutico de tipo fenomenoldgico. Concluyendo en lo siguiente: Las
conductas disruptivas de agresividad y bajo autocontrol influyen tanto de manera
negativa como adaptativa en las interacciones sociales, puesto que afectan la
comunicaciony el respeto entre comparieros, provocando relaciones sociales poco

favorables.

Vera (2023), en su investigacion: “Las conductas disruptivas y su
incidencia en el aprendizaje de estudiantes de Educacion General Basica”, plantea
como objetivo general: analizar la incidencia de las conductas disruptivas en el
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Educacion General Béasica de
la Institucion Educativa “Monte Ararat”. Su metodologia, expone un enfoque
cuantitativo y cualitativo cuyo alcance es descriptivo y de campo. Llegando a las
siguientes conclusiones: el avance de las conductas disruptivas en el aprendizaje

de los estudiantes del séptimo grado de dicha institucidn es recurrente y directa;
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se desglosa que las conductas disruptivas obstaculizan el proceso de ensefianza
referido a la adquisicion del aprendizaje, la interrupcion al crear y mantener
relaciones interpersonales saludables dentro del salon. No obstante, los
educadores por su parte no muestran dominio relacionado al manejo de las
conductas disruptivas, asi como la falta de sensibilizacion hacia los factores que
generan estos comportamientos en los estudiantes producto de la ausencia de una
adecuada planificacion de diversas estrategias metodoldgicas y/o recursos

motivadores e inclusivos que contribuyan en la potencializacion del aprendizaje.

Guano (2023), en su investigacion: “Conducta disruptiva y su impacto en
el aprendizaje de nifios de educacion inicial 1l de la Unidad Educativa Juan E.
Verdesoto ciudad Babahoyo, Provincia Los Rios”. Plantea el objetivo general:
Determinar el impacto de la conducta disruptiva en el proceso de aprendizaje en
nifos del sub nivel 1l de la Unidad Educativa Juan E Verdesoto.
Metodoldgicamente es de enfoque mixto. En cuanto a su metodologia utilizo la
estadistica descriptiva (tablas univariable). Concluyendo en que las conductas
disruptivas tales como falta de atencion, la agresion o la falta de cooperacion,
tienen un impacto negativo en el rendimiento académico y el desarrollo
socioemocional de los nifios. Por ello, es fundamental la implementacion de
programas de apoyo emocional y social para los nifios, que les ayuden a

desarrollar habilidades socioemocionales para enfrentar situaciones conflictivas.

2.1.2. Nacional

Santiago (2020), en su investigacion: “Conducta disruptiva y aprendizaje
significativo en estudiantes de nivel primario de la Institucion Educativa N° 3024

“José Antonio Encinas” San Martin de Porres, 2020”; tuvo por propdsito
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identificar la interrelacion del comportamiento disruptivo y el aprendizaje
significativo. Expuso, metodolégicamente, un enfoque cuantitativo y
correlacional en base a un procedimiento hipotético deductivo, utilizando la
estadistica descriptiva (tablas univariable) e inferencial (prueba Rho de
Spearman). Concluyendo: entre la conducta disruptiva y el aprendizaje
significativo en los estudiantes de dicha institucion existe una correlacion negativa
leve con un valor de sig. = 0,001< 0,01; Rho= -0,387 puesto que, a mayor
presencia de disrupciones en la conducta, tal como déficit de atencion, conducta

agresiva y antisocial, menor es el logro de aprendizaje significativo.

Parra y Tarqui (2022), en su investigacion: “Estudio comparativo de las
conductas disruptivas y habilidades sociales en estudiantes del quinto ciclo del
nivel de educacion primaria de gestion estatal de Tacna 2022” formulo el objetivo
general: determinar la relacion entre las conductas disruptivas y las habilidades
sociales de los estudiantes del quinto ciclo de una institucién educativa de gestién
estatal de la regién Tacna. Metodol6gicamente, expone un enfoque cuantitativo
cuyo alcance es correlacional, utlizando la estadistica descriptiva (tablas
univariable) e inferencial (prueba Rho de Spearman). Concluye que existe una
correlacion significativa inversa de nivel bajo entre las variables conductas
disruptivas y las habilidades sociales en los estudiantes del quinto ciclo de dos
instituciones educativas de gestion estatal de la region Tacna, hallandose un

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de -0,290 (sig. bilateral=0,018).

Cruz y Espinoza (2024), en su investigacion denominada: Prevalencia de
conductas disruptivas entre estudiantes de secundaria en una institucion educativa
publica y una privada en Piura, 2023 propuso el objetivo general: determinar las

diferencias de la Prevalencia de Conductas Disruptivas entre estudiantes de
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secundaria en una institucion educativa publica y una privada.
Metodoldgicamente, se desarrolld bajo una investigacion bésica de tipo
descriptivo comparativo cuyo disefio es el no experimental. Utilizo estadistica
descriptiva e inferencial con ayuda de la prueba U de Mann-Whitney. Los
resultados exponen que los datos no poseen significancia puesto que el valor de
sig. bilateral es superior a 0.05 (exactamente, 0.831). En tanto, no se observa una

diferencia significativa entre una institucion publica y una privada.

2.1.3. Local

Tintaya (2021), en la investigacion: “Influencia de los estilos de crianza
parental en las habilidades sociales de los estudiantes de la IES. Andrés Avelino
Céceres del Distrito de Zepita - Chucuito 2019”. Plantea el objetivo general:
determinar la influencia de los estilos de crianza parental en las habilidades
sociales de los estudiantes de la IES. Andrés Avelino Céaceres del Distrito de
Zepita- Chucuito 2019. Expuso una metodologia con un enfoque cuantitativo no
experimental de tipo explicativo causal. Utilizo la estadistica descriptiva (tablas
de contingencia) e inferencial (prueba de correlacion Chi Cuadrada de Pearson).
Concluye que los estilos de crianza parental influyen significativamente en las
habilidades sociales de los estudiantes, con probabilidad estadistica de (p=0.000).
Se evidencid que el 26.5% de los estudiantes atestiguan que sus padres actian
mediante la crianza autoritaria y presentan un nivel bajo en la habilidad social de

asertividad, indicando que la interaccidn entre padres e hijos es negativa.

Ccama (2021), en su investigacion: “Tipos de comportamiento y
aprendizaje significativo de los estudiantes de Quinto Grado de Educacion

Secundaria en la Institucién Educativa Jose Abelardo Quifiones — Ccotos,
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Capachica, Puno, Afio 2020 formulé el objetivo general: Establecer la relacion
entre los tipos de comportamiento y el aprendizaje significativo de los estudiantes
de 5to grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa “José Abelardo
Quifiones” , Ccotos, Capachica — Puno, afio 2020. La metodologia se apoyo en
una investigacion basica de enfoque cuantitativo no experimental y de nivel
descriptivo correlacional. Concluyendo en que hay una relacion entre los tipos de
comportamiento y el aprendizaje significativo de los estudiantes en dicha
institucion, ya que las variables muestran una relacion moderada positiva y

estadisticamente significativa Rho Spearman = 0.631, p_valor = 0.000 < 0.05.

Chura (2021), en su investigacion: “Tipos de comportamiento y
aprendizaje significativo de los estudiantes de quinto grado de educacién
secundaria del Centro de Educacion Bésica alternativa Telesforo Catacora de Juli,
Chucuito — Puno, afio 2020”. Traz6 como objetivo general: establecer la relacion
entre los tipos de comportamiento y el aprendizaje significativo de los estudiantes
del colegio mencionado. Metodoldgicamente, se desarrollé bajo una investigacion
cuantitativa basica cuyo disefio es el no experimental, de corte transversal.
Concluye en que hay una correlacion entre los tipos de comportamiento y el
aprendizaje significativo de los estudiantes de esta institucion, demostrada por una
correlacion moderada positiva y estadisticamente significativa entre las variables,

segun el coeficiente de Spearman = 0.631, p_valor = 0.000 < 0.05.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Teorias que fundamentan las conductas disruptivas

La Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano Urie Bronfenbrenner

(1979)
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Bronfenbrenner (1987), con su teoria ecoldgica del desarrollo humano,
plantea que “la conducta surge en funcién del intercambio de la persona con el
ambiente”. Teniendo en cuenta que las personas con las que interactuamos
directamente forman parte de nuestro entorno, hay una base tedrica y de
investigacion relevante que aborda como estas influencias interpersonales afectan
el desarrollo del comportamiento. En sintesis, esta teoria ecoldgica del desarrollo
humano plantea que el comportamiento de los nifios es influenciado por maltiples
sistemas interconectados que el divide en mesosistema, exosistema y
macrosistema, donde estos comportamientos se ven influenciados desde la familia

y la escuela hasta el contexto social mas amplio (pp. 35-37).

Ademas, la ecologia del desarrollo humano comprende el estudio
cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en
desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que
vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas grandes

en los que estan incluidos los entornos. (Bronfenbrenner,1987, p. 40).

Por lo tanto, Bronfenbrenner define que las conductas disruptivas pueden
ser el resultado de interacciones negativas en los mdltiples sistemas
interconectados. No obstante, los acontecimientos y las condiciones ambientales
externos a todo entorno inmediato que incluya a la persona, pueden ejercer una
influencia considerable sobre su conducta y desarrollo en dicho entorno. A lo que
Bronfenbrenner expone en abogar intervenciones que contemplen el entorno del

nifio, afiadiendo la colaboracion entre padres, docentes y comunidad (p. 188).

La Teoria del Conductismo de John B. Watson (1913)
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La teoria conductista sostiene que la conducta es una respuesta a los
estimulos y, por lo tanto, puede ser modificada o condicionada a través de
procesos de aprendizaje. Por consiguiente, expone dos tipos de condicionamiento:
el clasico, en el que se asocian estimulos para provocar respuestas; y el operante,
en el que se refuerza o castiga la conducta para modificar su frecuencia o
probabilidad. En cuanto a las conductas disruptivas, Watson suponia que estas
eran el resultado de la interaccion entre el entorno pues es el factor principal que
moldeaba el comportamiento de una persona. Por ejemplo, Watson afirmé que
podia tomar una docena de bebés sanos y entrenar a cualquiera de ellos para que
se convirtiera en cualquier tipo de especialista que elija, ya fuera médico, abogado,

artista, o incluso ladron (Gomez, 2024)

La Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977)

Segun la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977), la mayor parte
del comportamiento humano es aprendido mediante la observacion de modelos
que ejecutan el comportamiento en cuestion, siendo este uno de los medios mas
poderosos para transmitir valores, actitudes y patrones de pensamiento y

comportamiento (Parra y Tarqui, 2022).

Segun Bandura, los estudiantes pueden aprender conductas disruptivas al
observar 0 imitar a otros compafieros o0 incluso a adultos
que exhiben estas conductas. Inclusive, si los estudiantes sienten que sus
comportamientos disruptivos son recompensados y no son castigados, pueden

adoptarlos (Leon et al. 2024).

2.2.2. Variable independiente: Conductas disruptivas

Conceptualizacion
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Como afirma Vera (2023), son acciones y comportamientos inadecuados,
perturbadores o agresivos mediante las cuales el alumno transgrede, viola o ignora
la normativa disciplinaria establecida. Las cuales degradan y entorpecen el
desarrollo de la ensefianza- aprendizaje; a su vez, deterioran las relaciones
interpersonales dentro del aula. Abarca desde el uso de malas palabras hasta
agresiones fisicas que ofendan o que dafien a un organismo mediante armas o
elementos corporales.

Tipos de conductas disruptivas

Existen diversos tipos de conductas disruptivas, las cuales pueden
presentarse por periodos en las personas, pero en el &mbito educativo se clasifica
en: comportamientos agresivos y el desacato al profesor (Vera, 2023, p. 16).

Por un lado, dentro de los comportamientos agresivos que, segun Nufiez y
Garcia (2022), definen de forma general como una accién o conducta que tiene
como objetivo hacerle dafio fisico, verbal o relacional a otra persona ; se clasifica
segun su naturaleza en : agresion fisica, agresion verbal y agresion social o
relacional. La agresion fisica podria manifestarse en comportamientos tales como
empujar, golpear, patear, lanzar objetos o transgredir de alguna forma contra la
integridad fisica o los bienes de una persona. Como agresion verbal en insultos,
amenaza y rechazo. La agresion relacional o social en chismes, manipulacion de
las relaciones y exclusion de los grupos (p. 148).

Por otro lado, el desacato al profesor son todos aquellos escenarios en
donde el estudiante ejecuta actividades desobedeciendo al docente, actos que
implican la infraccion de la norma vigente en el aula. Las mas significativas son
la indisciplina, rebeldia, desobediencia, irrespeto e incumplimiento de las normas

(Parra'y Tarqui, 2022, p. 26).
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Origen de las conductas disruptivas

Algunos investigadores como Guano (2023) concluye que el origen de las
conductas disruptivas esta vinculado con el ambito educativo, se da dentro del

aula, a lo que se llama factores internos (p. 15). Las cuales son:

- Organizacion a nivel del aula y centro. - En este sentido, en algunos
centros educativos, se agrupa a los estudiantes en estructuras rigidas e
inflexibles, lo cual fomenta este tipo de comportamientos disruptivos.

- La metodologia del docente. - Las clases son expositivas en su mayoria,
en el cual el alumno se limita a escuchar mientras el profesor imparte la
leccion, lo que significa que el centro de la clase es el profesor y no el
estudiante.

- Debil interaccion entre alumno-profesor. - El profesor debe establecer
una conexién alumno-docente, ahondando en su bienestar y la
comprencion del aprendizaje brindado.

Sin embrago, Leon et al. (2024) afirman que su origen es multifactorial,
el ambiente familiar disfuncional es el mas significativo seguido de, socializacién
inadecuada, pérdida de valores, influencia del entorno social, desatencion del
estudiante, una escaza autoaceptacion y reconocimiento, poca integracion entre
docente, estudiante o grupo escolar y la desmotivacion. Estos podrian ser
componentes y elementos atribuidos a socio-demogréaficos y socio-pedagdgicos
referentes a modos de ensefianza, rasgos personales del estudiante, pero también
del profesor, factores sociales y factores familiares (p. 91).

Teniendo en cuenta a los autores como Vera (2023) y Ledn et al. (2024),
las conductas disruptivas en los estudiantes tienen un origen multifactorial pues el

origen deriva de factores externos e internos al &mbito educativo.
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a) Factores externos al ambito educativo:

Los componentes sociodemogréaficos: El sexo, la edad, territorio, vivencia,
economia, educacion, salud y migracién.

Factores sociales: Comprendido en clases sociales desfavorecidas,
deprivacién ambiental, pandillismo, drogas y alcoholismo.

Factores familiares: familia disfuncional, padres sobreprotectores o
permisivos, carencias afectivas y/o abandono, violencia, problemas
psicopatoldgicos en los padres, un codigo linguistico restringido y el deficiente
nivel cultural.

Caracteristicas personales del estudiante: Pérdida de valores, dificultades
afectivas, escaza autoaceptacion y reconocimiento, escaso autocontrol,
vulnerabilidad a la influencia del entorno social y falta de interés hacia el estudio.

b) Factores internos al &mbito educativo:

Elementos socio-pedagdgicos: Problemas de aceptacién en el aula,
deficiencias en la relacién de compafieros, deficiencias en la relacion profesor-
alumno, la falta de motivacion a los contenidos de estudio, una metodologia de
trabajo poco llamativa o atractiva, poca integracion entre docente estudiante o
grupo escolar.

Caracteristicas personales del profesor: Las dificultades para establecer
canales de comunicacion, falta de sensibilidad por parte del docente, autoritarismo

por parte del docente.

2.2.2.1. Dimensiones de la variable independiente

En base a Vera (2023), en el ambito educativo las conductas
disruptivas se clasifican en: comportamientos agresivos y el desacato al

profesor.

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
- - ]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Agresion Fisica. “Ataque a un organismo mediante armas o
elementos corporales, con conductas motoras y acciones fisicas, el cual
implica dafios corporales” (Nufiez y Garcia, 2022, p. 148). Dichos autores
exponen que en la agresion fisica se pueden incluir comportamientos como
golpear, patear, empujar, lanzar objetos o atentar de alguna forma contra
la integridad fisica o los bienes de una persona.

Agresion Verbal. “Respuesta oral que resulta nociva para el otro,
a través de insultos o comentarios de amenaza o rechazo” (NUfiez y Garcia,
2022, p. 148).

Agresion Relacional. “Accién dirigida a dafiar la autoestima de
los otros, su estatus social o ambos, a través de expresiones faciales,
desdén, rumores sobre otros o la manipulacion de las relaciones
interpersonales” (NUfiez y Garcia, 2022, p. 148). Estos autores sustentan
que los comportamientos que se pueden catalogar como agresiones
relacionales se enumeran chismes, manipulacion de las relaciones y
exclusion de los grupos.

Desacato al profesor.

“Son todos aquellos escenarios en las que el estudiante ejecuta
actividades de desobediencia al docente, comportamientos que involucran
la infraccion de la normativa vigente en el aula. Las mas significativas son
la indisciplina, rebeldia, desobediencia, irrespeto e incumplimiento de las

normas” (Parra 'y Tarqui, 2022, p. 26).

2.2.3. Teorias que fundamentan las habilidades sociales

La Teoria del aprendizaje social de Bandura (1977)
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Segun la Teoria del aprendizaje social de Bandura (1977, citado por Parra
y Tarqui, 2022) las habilidades sociales se cultivan a lo largo del tiempo, aunque
algunas personas pueden tener inclinaciones naturales pero la mayoria de estas
competencias se adquieren mediante el aprendizaje por imitacion social y la
practica social constante. Por otro lado, esta teoria puede exponer la inhabilidad o

discapacidad social que poseen algunos sujetos:

El modelo de déficit, que las personas no realizan conductas socialmente

competentes porque carecen de las habilidades necesarias en su repertorio.

El modelo de déficit de ejecucion, explica que el individuo posee
habilidades sociales, pero no sabe emplearlas de manera adecuada cuando es

necesario.

Teoria de la influencia social de Herbert Kelman (1953)

Basada en las ideas de Bandura y su modelo de aprendizaje social, donde
Herbert Kelman sefiala que las conductas de un individuo son influenciadas o
inducidas por las acciones de otros (sobre todo en la nifiez y adolescencia).
Cuando dos personas interactdan siempre lo hacen de manera interdependientes;
es decir, el comportamiento de uno afecta en el otro y viceversa. Finalmente, esta
teoria es la que desarrolld un programa de desarrollo de gestion de habilidades

sociales para resistir la presion de grupo (Parra 'y Tarqui, 2022).

Los modelos interactivos (Ledn, Medina, Cantero y Gil, 1998)

Expone que las habilidades sociales son una serie de procesos cognitivos

y conductuales que comienzan con la percepcion correcta de estimulos
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interpersonales, su proceso y aplicacion (Dominguez, 2019). EI modelo se

resumiria en:

Habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales, entendida
como aquellas capacidades para interpretar estimulos situacionales entrantes en
los esquemas mentales del sujeto. Es decir, basadas en la percepcion de la

informacion.

Habilidades de decision, basada en la elaboracion de una posible respuesta

que el sujeto considere mas pertinente ante la informacion recibida

Habilidades de codificacion, implica descifrar la respuesta electa a una

conducta observable.

2.2.4. Variable dependiente: Habilidades sociales

Conceptualizacion

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las
capacidades para resolver una situacién social de manera efectiva, es decir, que es
aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta (NeuronUP
, 2022). No son capacidades innatas por el contario, se adquieren y aprenden a

través de la experiencia con el entorno que rodea al individuo (Reyna, 2024).

Estas estrategias de conducta se emplean mediante el lenguaje corporal,
expresiones faciales, tono de voz, las palabras y los movimientos para relacionarse
con otras personas. Estas son las habilidades que son necesarias para desarrollar
relaciones positivas con los demas, aprender a trabajar bien con los demas y

desarrollar la confianza en uno mismo (Ramon et al. 2020, p. 21).
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Tipos de habilidades sociales

Segun Dominguez (2019) las habilidades sociales estan divididas en

bésicas y completas.

Las habilidades sociales basicas son escuchar, iniciar una conversacion,
presentarse y presentar a otros, agradecer y realizar cumplidos. Por otro lado, las
habilidades sociales complejas son la inteligencia emocional, capacidad de
escucha, asertividad, negociacion, la empatia, capacidad de comunicacion,
capacidad de resolucion de problemas, capacidad para disculparse,
reconocimiento y defensa de los derechos humanos; siendo las 4 primeras

necesarias en el ambito educativo (p. 25).

2.2.4.1. Dimensiones de la variable dependiente

Segun Dominguez (2019), la clasificacion de las habilidades
sociales estd dividida en basicas y complejas. Sin embargo, segun el
propdsito de nuestra investigacion se resalta cuatro habilidades sociales

complejas fundamentales en el ambito escolar.

Inteligencia Emocional. “Capacidad de gestionar las propias

emociones y de adecuar su expresion al momento, al otro y al contexto”

(Dominguez, 2019, p. 25).

Capacidad de escucha. “Entendida como la habilidad de escuchar
concienzudamente aquello que nos transmiten, con comprension y

cuidado” (Dominguez, 2019, p. 25).
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2.3.

Asertividad. “Habilidad para ser honestos, claros, directos en
nuestros mensajes, sin herir ni menospreciar a los demas, pero defendiendo

los propios derechos” (Dominguez, 2019, p. 25).

Negociacion. “Utilizada para la busqueda de soluciones que resulte

ventajosa para ambas partes” (Dominguez, 2019, p. 25).

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Conductas disruptivas

Las conductas disruptivas abarcan una serie de acciones Yy
comportamientos inapropiados mediante las cuales el alumno transgrede, viola o
ignora la normativa disciplinaria establecida. Dichas conductas degradan y
entorpecen el desarrollo de la ensefianza- aprendizaje; a su vez, deterioran las
relaciones interpersonales dentro del aula (Vera, 2023). Dicho autor expone que
pueden variar desde el uso de lenguaje ofensivo hasta las agresiones fisicas.

Ledn et al. (2024) y Vera (2023), sustentan que origen es multifactorial,
pues deriva de factores externo e internos al &mbito educativo tales como: el
ambiente familiar disfuncional es el mas significativo, seguido del debilitamiento

de la socializacion e integracion de los padres, y la relacion docente-alumno.

2.3.2. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y
capacidades que nos ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva, es
decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que

esta (NeuronUP , 2022). No son capacidades innatas por el contario, se adquieren
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y aprenden a través de la experiencia con el entorno que rodea al individuo (Reyna,

2024).

Dichas estrategias se exponen a través del tono de voz, las expresiones
faciales incluidas dentro del lenguaje corporal, las palabras y los desplazamientos
para relacionar con otras personas. Estas son las habilidades que son necesarias
para desarrollar relaciones positivas con los demas, aprender a trabajar bien con

los demas y desarrollar la confianza en uno mismo (Ramon et al. 2020, p. 21).

2.3.3. Estudiantes

“Los estudiantes incluyen, a la vez, a gran parte de la juventud, una
juventud definida por condiciones de vida que rebasan a la propia universidad, y
también son estudiantes propiamente dichos, definidos por condiciones de
estudios particulares. El estudiante no se puede reducir ni a su papel ni a su
condicidn, sino que elabora una experiencia que articula una manera de ser joven

y una relacion con los estudios” ( Portes et al. 2024, p. 925).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El proyecto de investigacion se efectuara en el distrito de Puno, es uno de los
quince que conforman la provincia homdénima ubicada en el departamento de Puno, sur
del Peru. Donde al norte limita con las provincias de San Roman y Huancang; al este, con
el lago Titicaca; al sur, con el Collao; y al oeste, con el departamento de Moquegua.
Especificamente tomaremos a la poblacidn objetivo ubicado en la I.E.S. Glorioso Colegio
Nacional “San Carlos” de Puno-Turno mafiana del distrito mencionado cuya area es de
3166 m2.

Figura 1

Mapa Satelital de 1.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” de Puno
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Nota: Elaboracién propia con ayuda del ordenador Google Maps.
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3.2. TIPOY METODO DE ESTUDIO

3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion que se propone es béasica-tedrica pues “esta orientada a
proporcionar los fundamentos teéricos y conceptuales al problema planteado”

(Hernandez et al. 2013, p. 4).

3.2.2. Nivel o alcance

Corresponde a una Investigacion de alcance Explicativa-causal. “Esta
dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales
y en qué condiciones se manifiestan. Asimismo, el analisis de la relacion que

existe entre dos 0 mas variables” (Hernandez et al. 2013, p. 98).

No obstante, Herndndez manifiesta que esto implicaria estudiar la
influencia entre dos variables para asi tener este alcance de investigacion , siendo
asi un estudio mas detallado y analitico que busque no solo responder preguntas
sobre la causalidad sino también explicar la relacion entre variables que vaya mas
alla de las correlaciones simples que solo establecen asociacion mas no su

profundizacion.

En pocas palabras, en este tipo de investigacion se describe la causalidad
del fendmeno y el analisis de la relacion entre variables , todo esto englobado en

el estudio de la influencia en las variables de la investigacion.

3.2.3. Método

El método a utilizar fue el Hipotético deductivo que implica,

primeramente, definir un fendbmeno que deseamos conocer. Seguidamente,
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proponer varias hipotesis diferentes para explicarlo. Posterior a ello, deducir los
resultados esperados de cada hipdtesis suponi3endo que son ciertas. Por Gltimo,
constatar estas predicciones con las observaciones y descartar aquellas hipotesis

cuyas predicciones no son avaladas por los datos (Hernandez et al. 2013).

3.2.4. Disefio de investigacion

Concierne al diseno no experimental. “Es la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendomenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos” (Hernandez et al. 2013, p. 152).

3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnica

En cuanto a la técnica se utilizd la encuesta puesto que permitio la
recoleccion sistematica de datos a través de un conjunto de preguntas disefiadas
para una poblacion estudiantil, que posteriormente fueron analizadas
estadisticamente. Esta herramienta es de gran utilidad no solo por su capacidad de
capturar una amplia informacién sino por la eficiencia, flexibilidad y cientificidad

con la que la realiza (Hernandez et al. 2013).

No obstante, se utilizo la “observacion”, ya que permitio obtener el mayor
numero de datos al observar y documentar atentamente comportamientos,
acontecimientos y fenémenos de nuestra poblacion objetivo para su posterior

analisis.
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3.3.2. Instrumento

Respecto al instrumento fue el cuestionario de tipo Escala Likert que sera
aplicado segun la muestra de estudio. “Las llamadas Escalas Likert comprende
una agrupacion de items en forma de afirmaciones o juicios, frente a los cuales se
pide la reaccion de los participantes. En sentido estricto, una medicion ordinal.
Sin embargo, es comun que se le trabaje como si fuera de intervalo” (Hernandez

etal. 2013, p. 238).

En cuanto a la recoleccion de informacién de las dimensiones:

Variable independiente: Conductas disruptivas

Se utilizé6 un cuestionario enfocado en la poblacion estudiantil, esta
compuesto por 19 items, los mismos que estan divididos en cuatro dimensiones:
agresion fisica 2 preguntas, agresion verbal 3 preguntas, agresion relacional 3
preguntas y desacato al profesor 11 preguntas. Se utilizé la escala tipo Likert que

contiene los siguientes valores:

Tabla 1
Distribucidn de los valores de la escala de Likert para la Variable Conductas

disruptivas

Valoracién Valoracién

Siglas o o
Cualitativa  Cuantitativa
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
O  Ocasionalmente 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

Nota: Valores de la escala de Likert.
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Baremo para el instrumento de la VI - Conductas disruptivas

Tabla 2

Escala de valoracion para la Variable Conductas disruptivas por dimensiones

D1 D2 D3 D4
Niveles Agresion Agresion Agresion Desacato TOTAL
fisica verbal relacional  al profesor
Severo 9-10 12 -15 12-15 42-55 70-95
Moderado 6-8 8-11 8-11 27-41 45-69
Leve 2-5 3-7 3-7 11-26 19-44

Nota: Elaboracién propia con ayuda del Programa Microsoft Excel.

Variable dependiente: Habilidades sociales

Se utilizé6 un cuestionario enfatizado en la poblacién estudiantil,
conformado por 6 items, mismo que estan divididos en cuatro dimensiones:
inteligencia emocional 2 preguntas, capacidad de escucha 1 pregunta, asertividad
2 preguntas y negociacion 1 pregunta. Se utiliz la escala tipo Likert que contiene

los siguientes valores:

Tabla 3

Distribucién de los valores de la escala de Likert para la Variable Habilidades

sociales
siglas Valoracion Valoracion
Cualitativa  Cuantitativa
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
@) Ocasionalmente 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

Nota: Valores de la escala de Likert.
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3.4.

Baremo para el instrumento de la VD — Habilidades sociales

Tabla 4

Escala de valoracion para la Variable Habilidades Sociales por dimensiones

D1 D2
_ ) _ ) D3 D4
Niveles Inteligencia Capacidad o . .. TOTAL
i Asertividad Negociacion
emocional de escucha

Bajo 2-5 1-2 2-5 1-2 6-14
Medio 6-8 3 6-8 3 15-22
Alto 9-10 4-5 9-10 4-5 23-30

Nota: Elaboracién propia con ayuda del Programa Microsoft Excel.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Constituye 579 estudiantes correspondientes al Turno mafana del
Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno distribuidos en el ler grado desde
la seccidon A hasta la E, 2do grado englobando la seccidén A hasta la H y el 5to

grado; incluyendo la seccion A hasta la H.

Caracteristicas de nuestra poblacion

Mediante un cuestionario virtual aplicado a dichos estudiantes para el

conocimiento de nuestra poblacion, se revela la siguiente informacion:

Los estudiantes oscilan en edades desde los 11 a 17 afios y teniendo en
cuenta porcentajes de mayoria se describen en las siguientes caracteristicas de los
mismos: lengua originaria y hablante del castellano, de religién cat6lica y con
asistencia a eventos de musica. En segundo plano, compuestos en familias

nucleares y disfuncionales, donde expresan tener problemas familiares; una
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pequefia cantidad de estudiantes se dedica a trabajar y estudiar a la vez, la mayoria
cuentan con una vivienda que posee los servicios basicos. En tercer plano, los
estudiantes refieren dificultades de vision donde la mayoria cuenta son el Seguro
Integral de Salud SIS. No obstante, se describe una necesidad de estima tales como
autoconocimiento, confianza, respeto, éxito, etc. Por Gltimo, refieren diferentes
problemas dentro de la I.E tales como: golpes, lanzamiento de objetos, encierro,
sacudidas o estrujones, empujones, intimidacion, manipulacion, amenaza,
humillacion, insultos, aislamiento, tocamientos indebidos 0 manoseos indeseado,
conflictos, peleas, desinterés academico, impuntualidad, racismo escolar, bullicio,

etc. En pocas palabras conductas disruptivas entre los estudiantes de la I.E.

3.4.2. Muestra

Comprende 221 estudiantes del 2do grado de la I.E., puesto que se aplicd
una muestra no probabilistica por juicio o intencional. Es decir, “cl procedimiento
no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o criterios de la investigacion”
(Hernandez et al. 2013, pag. 176). La muestra de estudio como tal fue por juicio
o0 intencional, teniendo en cuenta que dentro de nuestra poblacion de estudio, el
unico grado completo en cuanto a todas sus secciones en el mismo turno, con
disponilibidad de tiempo y por recomendacion de necesidad por parte de tutores,

es el 2do grado. Misma que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla5

Muestra de estudio de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional "San Carlos" de

Puno
Grado y Seccién N.° de estudiantes
2°A 28
2°B 28
2°C 28
2°D 28
2°E 28
2°F 28
2°G 28
2°H 27

Nota: Elaboracion propia con ayuda del Programa Microsoft Excel.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO
3.5.1. Disefo estadistico

a) Prueba estadistica

Estadistico no paramétrico X ? de Pearson

La prueba de influencia es una prueba de chi-cuadrado que prueba si el
namero de registros de un grupo es significativamente diferente de la frecuencia
esperada. Es posible que el grupo sea una categoria 0 una combinacién de
categorias. Teniendo en cuenta el valor de significacion y el tamafio del efecto, la
prueba identifica grupos influyentes. (IBM Documentation, 2024).

Por tanto, se utilizo el estadistico no paramétrico X 2 de Pearson mediante
el Software estadistico SPSS-V26 para la prueba de hipdtesis de nuestra

investigacion
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Estadigrafo de contraste:

. 2
2 (fo-1e)
Keale = Z - :
Je
Jo :Frecuenciadel valor observado.

fo :Frecuencia del valor esperado.
b) Nivel de significancia
En cuanto a la exposicion de la aceptacion o rechazo de la hipdtesis de la
investigacion, se tomd en cuenta el nivel de confianza del 95% lo que indica que
el nivel de significancia o error es = 0,05 = 5%.
c¢) Prueba de hipotesis
H1: Las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.
HO: Las conductas disruptivas NO influyen en las habilidades sociales de
los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

d) Regla de decision
Si p_valor (significancia) < 0,05 Se rechaza la hipétesis nula HO.
Si p_valor (significancia) >0.05 No se rechaza la hipétesis nula HO.
3.5.2. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recabados se procesaron mediante el paquete estadistico SPSS
Version 26 y el programa Microsoft Excel version 2013. Estos programas me
permitieron organizar y estructurar la informacion a traves de tablas estadisticas

cuyo estadigrafo utilizado fue X 2 de Pearson.
3.5.3. Variables de estudio

Variable Independiente
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Conductas disruptivas

Dimensiones

- Agresion fisica
- Agresion verbal
- Agresion relacional

- Desacato al profesor

Variable Dependiente

- Habilidades Sociales

Dimensiones

- Inteligencia Emocional
- Capacidad de escucha
- Asertividad

- Negociacion
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, este capitulo mostrara los resultados obtenidos tras aplicar el
cuestionario Escala Likert a 221 estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional “San
Carlos” de Puno - Tuno mafiana, mismo que fueron procesados mediante el programa
SPSS version 26. La informacion se expone a partir del analisis de los objetivos e

hipotesis del estudio, que se describen a continuacion.

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Se muestran los siguientes analisis descriptivos de acuerdo a los objetivos.
4.1.1. Resultados en base al Objetivo General

Tabla 6
Influencia de las conductas disruptivas en las habilidades sociales de los

estudiantes de la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno

Habilidades Sociales
Bajo Medio  Alto
Recuento 1 22 60 83

Total

Leve
% del total 0,5% 10,0% 27,1% 37,6%
Di . Moderado
Isruptivas % del total 19,9%  335% 7,7%  61,1%
Recuento 3 0 0 3
Severo
% del total 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
Recuento 48 96 77 221

Total
% del total 21,7% 43,4% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion mediante el Programa SPSS V26.
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En la tabla 6 se percibe que las conductas disruptivas influyen
negativamente en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso

Colegio Nacional San Carlos de Puno porque:

Primero, se constata que el 33,5% muestran conductas disruptivas de grado
moderado y habilidades sociales en nivel medio. En cambio, el 27,1% de los
estudiantes presentan conductas disruptivas de grado leve y tienen habilidades
sociales en nivel alto. De manera diferenciada, el 1,4% exhiben conductas
disruptivas de grado severo y habilidades sociales en nivel bajo. Por consiguiente,
se deduce que a mayores muestras de conductas disruptivas menor es el desarrollo
de habilidades sociales 0 a menor presencia de conductas disruptivas mayor es el
desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes de IE en mencion. Siendo la
muestra de conductas disruptivas un indicador de cuanto es nivel de habilidades

sociales que posee un determinado estudiante.

En segundo lugar, esta influencia es negativa porque los comportamientos
disruptivos que son de agresion fisica, verbal o relacional y el desacato al profesor
crean un clima escolar conflictivo, donde dichos patrones de conductas
inadecuadas pueden ser imitados por todos los estudiantes, transgiversando las
conductas adecuadas de los mismos. Dejando de lado la capacidad del estudiante
para desarrollar éptimamente las habilidades sociales de inteligencia emocional,
capacidad de escucha, asertividad y negociacién, basicas en un contexto
educativo. Recordemos, que las habilidades sociales bésicas en la educacion se
desarrollan mediante la imitacion social y la practica constante. Por tal motivo

debe darse en un ambiente escolar favorable con patrones de conductas adecuadas.
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Por Gltimo, se acreditd lo anterior teniendo en cuenta la Teoria del
aprendizaje social de Bandura (1977) y la Teoria de la influencia social de Herbert
Kelman (1953); quienes explican que el desarrollo de las habilidades sociales
depende principalmente de las experiencias de aprendizaje que puede ser por
imitacion social y la practica social constante, experiencias que por su parte no
siempre conducen a una conducta socialmente adecuada pues el aprendizaje de las
habilidades sociales es influenciada o inducida por las acciones disruptivas del

estudiante.

4.1.2. Resultados en base al Objetivo Especifico N°01

Tabla 7
Influencia de la agresion fisica en las habilidades sociales de los estudiantes de

la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno

Habilidades Sociales
Bajo Medio Alto
Recuento 2 33 77 112

Total

Leve
% del total 0,9% 149% 348% 50,7%
Ag,r?sién Moderado Recuento 43 63 0 106
fisica % del total 19,5% 285% 0,0%  48,0%
Recuento 3 0 0 3
Severo
% del total 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
Recuento 48 96 77 221

Total
% del total 21,7% 43,4% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracién mediante el Programa SPSS V26.

En la tabla 7 se constata que la agresion fisica influye de manera negativa
en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno puesto que:
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En primer lugar, el 34,8% de los estudiantes realizan agresiones fisicas en
grado leve y tienen habilidades sociales en un nivel alto. De manera distinta, el
28,5% ejecutan agresiones fisicas en grado moderado y habilidades sociales de
nivel medio. Por el contrario, el 1,4% efectlian agresiones fisicas en grado severo
y habilidades sociales de un nivel bajo. En tanto, se asume que a mayores muestras
de agresiones fisicas menor es el desarrollo de habilidades sociales 0 a menor
presencia de agresiones fisicas mayor es el desarrollo de habilidades sociales de
los estudiantes de la IE mencionada. Siendo la muestra de agresiones fisicas un
indicador de cuanto es nivel de habilidades sociales que posee un determinado

estudiante.

En segundo lugar, la influencia es negativa porque las agresiones fisicas
con patrones de comportamientos inadecuados como golpear a sus comparieros o
lanzarles objetos por parte de los alumnos disruptivos pueden ser imitados o
practicados por todos los estudiantes, transgiversando las conductas adecuadas de
los mismos. Dejando en segundo plano la capacidad de los estudiantes para
controlar sus emociones, relacionarse y comunicarse con los demas, habilidades
sociales basicas en un contexto educativo. Vale la pena mencionar, que las
habilidades sociales basicas en la educacion se desarrollan mediante la imitacion
social y la practica constante, por tal motivo debe darse en un ambiente escolar

conveniente con patrones de conductas adecuadas.
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4.1.3. Resultados en base al Objetivo Especifico N°02

Tabla 8
Influencia de la agresion verbal en las habilidades sociales de los estudiantes de

la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno

Habilidades Sociales
Total

Bajo Medio Alto
Recuento 1 30 73 104

Leve

% del total 0,5% 13,6% 33,0% 47,1%

P Recuento 5 63 4 72

Agrets;lc:n Moderado

verba % del total 2,3% 28,5% 1,8% 32,6%

Recuento 42 3 0 45

Severo

% del total 19,0% 1,4% 0,0% 20,4%

Recuento 48 96 77 221

Total
% del total 21,7% 43,4% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion mediante el Programa SPSS V26.

En la tabla 8 se comprueba que la agresion verbal influye de manera
negativa en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso

Colegio Nacional San Carlos de Puno por lo siguiente:

En primera instancia, el 33,0% de los estudiantes realizan agresiones
verbales en grado leve y tienen habilidades sociales en un nivel alto. A su vez, el
28,5% ejecutan agresiones fisicas en grado moderado y habilidades sociales de
nivel medio. De forma diferente el 19,0% efectian agresiones fisicas en grado
severo y habilidades sociales de un nivel bajo. Evidenciando que a mayores
muestras de agresiones verbales menor es el desarrollo de habilidades sociales o
a menor presencia de agresiones verbales mayor es el desarrollo de habilidades

sociales de los estudiantes de la IE mencionada. Siendo la muestra de agresiones
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verbales un indicador de cuanto es nivel de habilidades sociales que posee un

determinado estudiante.

En segundo lugar, la influencia es negativa porque las agresiones verbales
con patrones de comportamientos inadecuados como insultos, amenazas o rechazo
a sus comparfieros por parte de los alumnos disruptivos pueden ser imitados o
practicados por todos los estudiantes, distorsionando las conductas adecuadas de
los mismos. Dejando en segundo plano la capacidad de los estudiantes para
negociar, escuchar y ser asertivos con el medio que lo rodea, habilidades sociales
fundamentales en un contexto educativo. Cabe destacar, que las habilidades
sociales basicas en la educacion se desarrollan mediante la imitacion social y la
practica constante. Por lo tanto, debe darse en un ambiente escolar pertinente con

patrones de conductas propicias.

4.1.4. Resultados en base al Objetivo Especifico N°03

Tabla 9
Influencia de la agresion relacional en las habilidades sociales de los

estudiantes de la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno

Habilidades Sociales
Bajo Medio Alto
Recuento 1 31 76 108

Total

Leve
% del total 0,5% 14,0% 34,4% 48,9%
Agresi6n  Moderad Recuento 5 63 1 69
relacional O  opdeltotal 23% 285% 05% 312%
Recuento 42 2 0 44

Severo
% del total 19,0% 0,9% 0,0% 19,9%
Recuento 48 96 77 221

Total

% del total 21,7% 43,4% 34,8% 100,0%
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Nota: Elaboracién mediante el Programa SPSS V26.

En la tabla 9 se evidencia que la agresion relacional influye de manera
negativa en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso

Colegio Nacional San Carlos de Puno porque:

Primeramente, el 34,4% de los estudiantes realizan agresiones relacionales
en grado leve y habilidades sociales en un nivel alto. A su vez, el 28,5% ejecutan
agresiones relacionales en grado moderado y habilidades sociales de nivel medio.
De forma diferente, el 19,0% efectlan agresiones relacionales en grado severo y
habilidades sociales de un nivel bajo. Evidenciando que a mayores muestras de
agresiones relacionales menor es el desarrollo de habilidades sociales o0 a menor
presencia de agresiones relacionales mayor es el desarrollo de habilidades sociales
de los estudiantes de la IE mencionada. Siendo la presencia de agresiones
relacionales, un indicador de cuanto es nivel de habilidades sociales que posee un

determinado estudiante.

Seguidamente, la influencia es negativa porque las agresiones relacionales
con patrones de comportamientos inadecuados como chismes, manipulacion de
relaciones y exclusion de grupos por parte de los alumnos disruptivos pueden ser
imitados o practicados por todos los estudiantes, distorsionando las conductas
adecuadas de los mismos. Dejando en segundo plano la capacidad de los
estudiantes para la percepcion en el reconocimiento y defensa de los derechos
propios y el de los demas, habilidades sociales fundamentales en un contexto
educativo. Cabe destacar, que las habilidades sociales basicas en la educacion se
desarrollan mediante la imitacion social y la practica constante. Por tal motivo,

debe darse en un ambiente escolar oportuno con patrones de conductas correctas.
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4.1.5. Resultados en base al Objetivo Especifico N°04

Tabla 10
Influencia del desacato al profesor en las habilidades sociales de los estudiantes

de la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno

Habilidades Sociales

. _ Total
Bajo Medio  Alto
Recuento 1 7 11 19
Leve
Desacato al % del total  0,5% 3,2% 5,0% 8,6%
profesor Recuento 47 89 66 202
Moderado

% del total 21,3% 40,3% 299% 91,4%

Recuento 48 96 77 221

Total

% del total 21,7%  43,4% 34,8% 100,0%

Nota: Elaboracion mediante el Programa SPSS V26.

En la tabla 10 se contempla que el desacato al profesor influye de manera
negativa en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso

Colegio Nacional San Carlos de Puno por lo siguiente:

En primer lugar, se muestra que el 40,3% de los estudiantes ejecutan
desacato al profesor en grado moderado y habilidades sociales de nivel medio. Sin
embargo, el 5,0% realizan desacato al profesor en grado leve y habilidades
sociales en un nivel alto. Exponiendo que a mayores muestras de desacato al
profesor menor es el desarrollo de habilidades sociales 0 a menor presencia de
desacato al profesor mayor es el desarrollo de habilidades sociales de los
estudiantes de la IE mencionada. Siendo la presencia del desacato al profesor, un
indicador de cuanto es nivel de habilidades sociales que posee un determinado

estudiante.
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En segundo lugar, la influencia es negativa porque el desacato al profesor
con patrones de comportamientos inadecuados como indisciplina, rebeldia,
desobediencia, irrespeto e incumplimiento de las normas a sus docentes por parte
de los alumnos disruptivos pueden ser imitados o practicados por todos los
estudiantes, distorsionando las conductas adecuadas de los mismos. Dejando en
segundo plano la capacidad de los estudiantes para ser empéticos y asertivos con
los demaés, habilidades sociales fundamentales en un contexto educativo. Cabe
destacar, que las habilidades sociales basicas en la educacion se dan mediante la
imitacion social y la préctica constante, por tal motivo debe darse en un ambiente

escolar adecuado con patrones de conductas propicias.

4.2. DISCUSION

De acuerdo a los resultados expuesto de la investigacion “Influencia de las
Conductas disruptivas en las Habilidades sociales de los estudiantes de la IES glorioso
Colegio Nacional San Carlos de Puno” se constata que el 33,5% de los estudiantes
muestran conductas disruptivas de grado moderado y habilidades sociales en nivel medio.
Por otro lado, el 27,1% de los estudiantes presentan conductas disruptivas de grado leve
y tienen habilidades sociales en nivel alto. De manera diferenciada, el 1,4% de los
estudiantes exhiben conductas disruptivas de grado severo y habilidades sociales en nivel
bajo. Deduciendo que a mayores muestras de conductas disruptivas menor es el desarrollo
de habilidades sociales o a menor presencia de conductas disruptivas mayor es el
desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes de IE en mencion. Por lo tanto, se
determind que las conductas disruptivas influyen de manera negativa en las habilidades
sociales de los estudiantes de la IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos-Puno porque
los comportamientos disruptivos agresivos de tipo fisico, verbal o relacional y el desacato

al profesor crean un ambiente escolar conflictivo, donde dichos patrones de conductas
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inadecuadas pueden ser imitados por todos los estudiantes, dejando de lado un 6ptimo
desarrollo de las habilidades sociales de inteligencia emocional, capacidad de escucha,
asertividad y negociacién, béasicas en una contexto educativo. Inclindndose una
distorsion, obstaculo y limite del mismo. Asimismo, en la prueba de hipétesis con el
estadistico X2 de Pearson, se tiene un p_valor = 0.000 < 0.05; rechazando la hipotesis
nula para optar por la hipétesis alterna, con nivel de confianza del 95 %. Confirmando la
hipotesis: “las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno”.

Resultados similares a la tesis de Parra y Tarqui (2022) sobre el “Estudio
comparativo de las conductas disruptivas y habilidades sociales en estudiantes del quinto
ciclo del nivel de Educacion Primaria de Gestion Estatal de Tacna 2022” donde se ha
demostrado una correlacion negativa significativa de bajo nivel entre las conductas
disruptivas y las habilidades sociales en los estudiantes del quinto ciclo de dos escuelas
publicas en la region de Tacna, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
-0,290 (significacion bilateral = 0,018). Es decir, a mayores muestras de conductas
disruptivas menor es el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes del 5to ciclo

de dos IE de Gestion estatal de la region Tacna.

En esa misma linea Tintaya (2021) en su investigacion titulodo “Influencia de los
estilos de crianza parental en las habilidades sociales de los estudiantes de la IES. Andrés
Avelino Caceres del Distrito de Zepita - Chucuito 2019” cuyo objetivo fue determinar la
influencia de los estilos de crianza parental en las habilidades sociales de dichos
estudiantes. Concluye que los estilos de crianza parental influyen significativamente en
las habilidades sociales de los estudiantes, con probabilidad estadistica de (p=0.000 <
0.05) del X2 de Pearson. Esta influencia es negativa porgue se evidencio en que el 26.5%

de los estudiantes atestiguan que sus padres actlan mediante la crianza autoritaria y
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presentan un nivel bajo en la habilidad social de asertividad, indicando que la interaccion

entre padres e hijos es negativa.

De igual forma, Santiago (2020) en su investigacion “Conducta disruptiva y
aprendizaje significativo en estudiantes de nivel primario de la Institucion Educativa N°
3024 José¢ Antonio Encinas San Martin de Porres, 2020”, cuyo objetivo busca la
interrelacion del comportamiento disruptivo en el aprendizaje significativo, donde, segun
los resultados concluyentes, existe una correlacion negativa leve con un valor de sig. =
0,001< 0,01; Rho= -0,387 puesto que, a mayores muestras de disrupcion de conductas,
tales como déficit de atencion, conducta agresiva y antisocial, menor es el logro de

aprendizaje significativo.

Resultados opuestos a la investigacion de Fernandez (2019) sobre la relacion entre
las conductas disruptivas y estilos de aprendizaje, dicha relacion se da estadisticamente
significativa de grado moderado positivo entre las Conductas Disruptivas y los Estilos de
Aprendizaje (p-valor < 0.01; r = 0.420**), donde los valores de ambas variables tienden
a incrementarse juntos ; por lo que es necesario el desarrollo de programas para para
favorecer en el manejo y mejoramiento de las conductas y estilos de aprendizaje en los

estudiantes.

4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se muestra el siguiente analisis inferencial.

4.3.1. Prueba de normalidad

HO (hipotesis nula). - Los datos presentan normalidad

H1(hipotesis alterna). - Los datos no presentan normalidad
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Tabla 11

Analisis de normalidad de los datos de las variables en estudio.

Prueba de Kolmogorov-smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Habilidades Sociales ,123 221 ,000
Conductas Disruptivas ,157 221 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.

Interpretacion. En la tabla 11 se presentan los resultados del andlisis de
normalidad realizada mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov pertinente para
muestras grandes, donde se aprecia un p_valor (0,00) < 0.05; ello indica que se
rechaza la hipotesis nula optando asi por la hipdtesis alterna. Es decir, los datos
no presentan normalidad o no se ajustan a una distribucidon normal. Optando de

esta manera por la prueba no paramétrica de X 2 de Pearson.

Lo anterior puede reforzarse en los siguientes graficos de la prueba de

normalidad.

Figura 2

Prueba de normalidad para la variable independiente

Gréfico Q-Q normal sin tendencia de Conductas disruptivas

Desviacion de Normal
.
.
.

Valor observado

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.
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Figura 3

Prueba de normalidad para la variable dependiente

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Habilidades sociales

Desviacién de Normal
o

Valor observado

Nota: Elaboraciéon mediante el software SPSS V26.

4.3.2. Regla de decision

Si p_valor (sig) < 0.05; se rechaza la hipdtesis nula.

Si p_valor (sig) >0.05; no se rechaza la hipotesis nula.

4.3.3. Comprobacion de la Hipotesis general

H1: Las conductas disruptivas influyen en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HO: Las conductas disruptivas NO influyen en las habilidades sociales de

los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

Tabla 12

Prueba de la Hipotesis general

Significacioén
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96,3302 4 ,000

N de casos validos 221

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.
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Interpretacion. En la tabla 12 se tiene un p_valor = 0.000 < 0.05. Seguin la
regla de decision; se rechaza la hipotesis nula para optar la hipotesis alterna con
nivel de confianza del 95 %. Por lo tanto, afirmamos que “las conductas
disruptivas influyen en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S.

Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno”.

4.3.4. Comprobacion de las Hipotesis especificas

He 1

H1: La agresion fisica influye en las habilidades sociales de los estudiantes

de la L.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HO: La agresion fisica NO influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la .E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

Tabla 13

Prueba de la Hipotesis especifica N°01

Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 133,8082 4 ,000
N de casos validos 221

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.

Interpretacion. En la tabla 13 se tiene un p_valor = 0.000 < 0.05. Segun la
regla de decision; se rechaza la hipotesis nula para optar la hipdtesis alterna con
nivel de confianza del 95 %. Por lo tanto, afirmamos que “la agresion fisica influye
en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.

He 2
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HI: La agresion verbal influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la .E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HO: La agresion verbal NO influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

Tabla 14

Prueba de la Hipdtesis especifica N°02

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 256,1152 4 ,000
N de casos validos 221

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.

Interpretacion. En la tabla 14 se tiene un p_valor = 0.000 < 0.05. Segun la
regla de decision; se rechaza la hipotesis nula para optar la hipdtesis alterna con
nivel de confianza del 95 %. Por lo tanto, afirmamos que “la agresion verbal
influye en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.

He 3

HI1: La agresion relacional influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HO: La agresion relacional influye NO en las habilidades sociales de los

estudiantes de la .LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.
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Tabla 15

Prueba de la Hipdtesis especifica N°03

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 271,950? 4 ,000
N de casos validos 221

Nota: Elaboracion mediante el software SPSS V26.

Interpretacion. En la tabla 15 se tiene un p_valor = 0.000 < 0.05. Segun la
regla de decision; se rechaza la hipotesis nula para optar la hipotesis alterna con
nivel de confianza del 95 %. Por lo tanto, afirmamos que “la agresion relacional
influye en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.

He 4

HI1: El desacato al profesor influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la [.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

HO: EI desacato al profesor NO influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

Tabla 16

Prueba de la Hipotesis especifica N°04

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,9712 2 ,051
N de casos validos 221

Nota: Elaboraciéon mediante el software SPSS V26.
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Interpretacion. En la tabla 16 se tiene un p_valor = 0.05 < 0.05. Segin la
regla de decision; se rechaza la hipotesis nula para optar la hipdtesis alterna con
nivel de confianza del 95 %. Por lo tanto, afirmamos que “el desacato al profesor
influye en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidencia que las conductas disruptivas influyen negativamente en las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio
Nacional San Carlos de Puno porque se constata que estos
comportamientos crean un ambiente escolar conflictivo y desfavorable;
con patrones de conducta como agresiones de tipo fisico, verbal, relacional
y desacato al profesor, que pueden ser imitados por todos los estudiantes.
Dejando de lado el correcto desarrollo de las habilidades sociales tales
como la inteligencia emocional, capacidad de escucha, asertividad y

negociacion; puesto que, se inclina a una distorsion, obstaculo y limite del

mismo. Asimismo, la comprobacidn de hipdtesis mediante estadistico NG

de Pearson, exhiben el rechazo de la hipotesis nula para optar por la
hipétesis alterna con un p_valor = 0.000 < 0.05 en un nivel de confianza
del 95 %. Confirmando la hipotesis: “las conductas disruptivas influyen en
las habilidades sociales de los estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio
Nacional San Carlos de Puno”.

SEGUNDA: Se verifica que la agresion fisica influye negativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San
Carlos de Puno, debido a que este crea un ambiente escolar de tension y
hostilidad, con patrones de comportamientos inadecuados como golpear a
sus comparieros o lanzarles objetos que pueden ser imitados o practicados
por todos los estudiantes. Dejando de lado, el correcto desarrollo de las
habilidades sociales, pues estas se ven limitadas porque existe un clima

escolar degenerativo que lo distorsiona y obstaculiza. Asimismo, la
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comprobacion de hipdtesis mediante estadistico X2 de Pearson, exhiben el

rechazo de la hipdtesis nula para optar por la hipétesis alterna con un
p_valor =0.000 < 0.05 en un nivel de confianza del 95 %. Confirmando la
hipotesis: “la agresion fisica influye en las habilidades sociales de los
estudiantes de la I.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno”.
TERCERA: Se verifica que la agresion verbal influye negativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes de la 1.LE.S. Glorioso Colegio Nacional San
Carlos de Puno puesto que instaura un ambiente escolar de tension y
hostilidad, con patrones de comportamientos inadecuados como insultos,
amenazas 0 rechazo entre compafieros que pueden ser imitados o
practicados por todos los estudiantes. De esta forma, se deja en segundo
plano el correcto desarrollo de las habilidades sociales debido a que se ven
limitadas por el un clima escolar desfavorable que lo distorsiona y

obstaculiza. Asimismo, la comprobacion de hipotesis mediante estadistico

X2 de Pearson, exhiben el rechazo de la hipotesis nula para optar por la

hipdtesis alterna con un p_valor = 0.000 < 0.05 en un nivel de confianza
del 95 %. Confirmando la hipdtesis: “la agresion verbal influye en las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.

CUARTA: Se comprueba que la agresion relacional influye negativamente en las
habilidades sociales de los estudiantes de la LE.S. Glorioso Colegio
Nacional San Carlos de Puno debido a que crea un ambiente escolar de
tension y hostilidad, con patrones de comportamientos inadecuados como

chismes, manipulacion de relaciones y exclusion de grupos entre
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QUINTA:

comparieros; mismos que, pueden ser imitados o practicados por todos los
estudiantes. Dejando de lado, la capacidad de los estudiantes para
desarrollar de manera Optima las habilidades sociales, pues estas se ven
limitadas porque existe un clima escolar perjudicial que lo distorsiona y

obstaculiza. Asimismo, la comprobacion de hip6tesis mediante estadistico

X2 de Pearson, exhiben el rechazo de la hip6tesis nula para optar por la

hipotesis alterna con un p_valor = 0.00 < 0.05 en un nivel de confianza del
95 %. Confirmando la hipotesis: “la agresion relacional influye en las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio

Nacional San Carlos de Puno”.

Se demuestra que el desacato al profesor influye en las habilidades sociales
de los estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de
Puno, debido a que establece un ambiente escolar de tension y hostilidad
con patrones de comportamientos inadecuados como indisciplina,
rebeldia, desobediencia, irrespeto e incumplimiento de las normas entre
compafieros y alumno-docente; mismos que pueden ser imitados o
practicados por todos los estudiantes. De esta manera, el correcto
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de la IE en
mencidn queda en segundo plano, pues estas se ven limitadas porque existe

un clima escolar deplorable que lo distorsiona y obstaculiza. Asimismo, la

comprobacidn de hipétesis mediante estadistico X2 de Pearson, exhiben el

rechazo de la hipotesis nula para optar por la hipotesis alterna con un

p_valor = 0.05 < 0.05 en un nivel de confianza del 95 %. Confirmando la
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hipdtesis: “el desacato al profesor influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno”.

SEXTA: Las conductas disruptivas crea un ambiente educativo desfavorable con
patrones comportamientos inadecuados que influyen negativamente en el
desarrollo de las habilidades sociales porque la distorsionan, obstaculizan
y por ende limitan su desarrollo. No obstante, en este ambiente escolar, la
disrupcion dificulta el normal desarrollo evolutivo del ser humano
hablando a nivel de aprendizaje y de las relaciones interpersonales.
Entonces, estos resultados deben ser el punto de partida para nuevas
investigaciones que profundicen ain més el tema de conductas disruptivas
y habilidades sociales, pues sera de vital importancia para la creacion de
innovadoras estrategias pedagdgicas que apunten a la prevencion y
disminucion de las conductas disruptivas con el proposito de crear
ambientes escolares dptimos con un nivel alto de habilidades socialesy un

aprendizaje educativo- social significativo.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Comunidad Educativa de I.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San
Carlos” de Puno; reflexionar acerca del tema abordado. El presente estudio
que ha demostrado que la presencia de conductas disruptivas dentro del
aula tiene una influencia negativa en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes de la IE en mencion. Por lo tanto, no es posible
que exista un adecuado desarrollo y practica de las habilidades sociales en
los estudiantes, que contribuyen a un adecuado ambiente escolar, si antes
no se trabaja en el tratamiento y prevencion de las conductas disruptivas

presentes en los estudiantes.

SEGUNDA: A la Plana Directiva de la L.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”
de Puno; reformar el Plan Anual de Trabajo (PAT) , afiadiendo en él, la
implementacion de proyectos de educacion social encaminados en el
desarrollo de talleres, capacitaciones, charlas, etc. para el tratamiento de
reduccién y prevencion de las conductas disruptivas de los estudiantes a
nivel secundario a fin de evitar el perjuicio en el normal desarrollo de
clases, ensefianza- aprendizaje, y en las relaciones interpersonales entre
los alumnos o alumno-docente. Asimismo, proyectos con herramientas
psicopedagogicas que impulse, promueva, oriente y guie al desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes para lograr en ellos la capacidad
de resolver cualquier situacién problema de manera eficaz y que sea
apropiado tanto para la persona como para el entorno social en el que se
encuentra. En consecuencia, integrar profesionales como el Trabajador

Social y Psicélogo, para realizar intervenciones mas efectivas y
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sostenibles, en colaboracion de profesores y administradores de la IE en

mencion.

TERCERA: A los padres de familia de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San Carlos”
de Puno; involucrarse en la prevencion y descenso de las conductas
disruptivas que presentan los estudiantes, puesto que, algunos padres
familia muestran excesiva tolerancia hacia algunas conductas disruptivas
y esta tolerancia no contribuye a la prevencién y a la intervencion
pedagdgica-educativa de dichos problemas de comportamiento. Ademas,
dependiendo de como se encuentre el clima familiar de cada estudiante,
puede ser un factor externo al &mbito educativo que den origen a nuevas

conductas disruptivas.

CUARTA: Al comité escolar de convivencia de la IE, implementar mesas de
concertacion; es decir un espacio de didlogo y consenso cada fin de
trimestre para conocer el seguimiento y evaluacion de los diferentes planes
de actividad o accién recomendados anteriormente y los que han de
implementar. No obstante, las mesas de concertacion deben involucrar a
los agentes principales de una Institucion Educativa, los padres de familia,
los estudiantes y la plana de docente para lograr un resultado de impacto.
En consecuencia, inclinado a la mejora académica, social, convivencial y

familiar de toda la Comunidad Carolina.

QUINTA: AlaEscuelaProfesional de Trabajo Social; brindar la formacion académica
en diplomados o 2da especialidad en el Trabajo Social de Salud mental,
para reforzar su intervencion social en el manejo de problemas de

conductas disruptivas y habilidades sociales. De tal manera, que se
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involucre en la intervencion terapéutica y el apoyo a individuos con
trastornos emocionales o de comportamiento. Esto a su vez facilitara la
colaboracién con psicélogos y psiquiatras para desarrollar planes de

tratamiento y proporcionar apoyo continuo a los estudiantes y sus familias.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO: INFLUENCIA DE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA LE.5. GLORIOSO COLEGIO NACIONAL
“SAN CARLOS™ DE PUNO-1023
“OPERACIONALIZACION DE VARIABLES”
TIPO DE INVESTIGACTON: Explicativa - causal
PRESENTADO POR: Liliam Zulema Mamani Lopez
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDIDORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION DE DATO
Vanable Las conductas disruptivas | -Influsncia  de las Nunca
Independiente: | son & comjumto  de | Conductzs Dismuptivas | -Agresion Fisica Casi munea Ordimal
comportamientos en las  Habilidades Galpes -Ocasionalments
Conductas mepropiados de estudiantes | Socigles  de los -Lanzamiento de objetos Casl siempre
dismuptivas que obstaculizan el nomal | estudiantes de la IE.S. | -Agresion Verbal -Siempre
desamrollo de la clase. Estas | Glorioso Colegio Ordinal
interrupciones en el zula | Nacional “San Carles™ | -Agresion Relacional Nunca
alteran la disciplina v el | dePumo-2023 se medird -Insultos -Casi minca
orden. El comportamiento | con se medird con la -Amenazas Orasionalments
disruptivo va desde el uso | Escala de Likert (mnca, | -Desacato al profesor | -Rechazo -Casi siempre
de malas palahras hasta las | cas Inc, -Slempre Ordinal
sgreviones  fivicas.  La | ocemonzlmente,  cas
disrupeion  dificulta el | siemypre, siempre) Lhizmes -Nimca
aprendizaje v las relaciones - Manipulacion de relaciones | -Casi munca
interpersonales. Su origen - Excluzidn de los grupos -Ocasionalments
e multifactomal, el Casi siempre Ordinal
amblente familiar -Siempre
disfuncional e: el mds -Indiscipling
significativo, seguido del -Rebeldia Nunca
debilitamiento  de  la -Desobediencia -Casi munca
socializacion e intepracion - Irrespeto -Ocasionalmente
de los pares, y la relacion -Incumplimiento de 2z nomas | -Casi sismpre
docente-alumno (Sulbaran -Slempre
& Ledn, 2014, pigs. 41-
4N
Varihle Las habilidades sociales Ninca
Dependiente: [son el compmto de Inteligencia Mangjo de emociones - | Casi mmea
esrategias de conducta y Emoional Comprension de emociones | -Ocasionalmenta -Ordinal
Habilidades | las capacidades para aplicar Can siempre
Sociales dichas conductss que nos Siempre
ayudan 2 resolver uma
sifuzcion social de manera Ninca Ordinal
efectiva, es deelr, que es Capacidad de | -Comprension Casi mmea
aceptable para el propio escucha -Ocasionalmente
swjeto y para el confexto Casi siempre
social en el que estd Siempre
(NewonUP, 2022). Son Ordinal
formas en que se emplean Junca
el tono de voz, el lenguaje - Asertividad -Honestidad -Casi mmea
corporal, las expresiones Clandad Ocasionalmente Ordinal
faciales, las palabras v los Casi sizmpre
movimientos para -Slempre
Ielacionar  con  ofras
personas. Estas son las Ninca
babilidades  que  son - Negociacion -Buisqueda de soluciones Cazi mnca
necesarias para desarrollar Oeasionalments
relaciones positivas con los -Casi siempre
demas, aprender a frabajar -Siempre
bien con los dem& y
dezarrollar la confianza en
mo mismo.  (Ramdn
Calderdn et al. 2020, pdz.
).
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ANEXO 2. Matriz de consistencia.

“MATRIZ OE COMEISTEMCIA™
TITULO: INFLUENCTA DE LAS CONDUCTAS CISRUPTIVAS EN LAS HABILIDADES 30CIALES DE LOS ESTUDIANTES DELA IE S GLORIOS0 COLEGIO MACIONAL “3AN CARLOS™ DE PUNC-1023
TIPO DE INVESTIGACION: Explicatia - canzal
EJECTTORA- Liliam Zulema Mamani Loped
PLANTEANIENTO DEL OBIETIVIO(3) HIFOTESIS VARIABLE( | DIMENSION | INDICADOR(E TTEMS ESTADIETIC
PROBLEMA k4] (E5) b3 A
Problem General: (Oitjetiv Ceneral: Hipotess General: Vanazhle Calpes 1.- Golpen 2 wmo o 2lzunos compareres de classs Metodo
) ) deperdi ) Langamiertp | 2.- Lanzo objeto: 2 mo o 2lzunos comparieros de clase Estadistico
- ;D que marera [2s conductas | -Diterminar como las condurtas | Las conductas  disniptivas -Aesion de okjetns Tneferencial
dismaptva: iefuyen en las | disnoptims infoyer en las | infloyen en In habilidades Fuia 3.- Uzo palahres pera insulter 2 mo o alsmes comparerss dz
Iobilidades sociole: de los | hobilidades socialer de Jos | sociales de bo: estodiames de | -Conducn -Insubtos =8 .
estutimtes de [aIE.3. Glorioso | estudiantzs dalalES. Glorioso | la IES Gloricso Colesio | dirupiva -Ameraza 4.- Tzo palabra: para amenazar 2 mo o alzuno: companeros de
Colegio Macioeal San Carloz de | Colagio Macioal 2an Carlos de | Macional 3an Carlos de Puno ) -Rechara e
Pron? P, -Aesion 5.~ Uzp palzbras para expresar mi rechazo 2 uno o algmos
Problenzs Expacificos: Objetives Espacificos: Hipote:is Espacficas: Lhizmas .
. . X ) - Manj §.-Difamo o hablo mal de mo o alzmes compatieros da clase.
- ;De que manen [ agesion | -ldeificar como la agresioe | -La agresion fisica infiuye en ) da relaciones 7-Maripolp 2 miz compereres par dafer las relcimes
fuica infinye en b hebilidades | fizica influye en bas bebilidades | la: bahilidade: saciales da los -Agresion -Egrhsitnde | sociales o el esians de o o 2lzumos comparieres de clase.
sociales de los estudiantes de 2 | sociales de los estndiarte: de [z | estudiomtes de 2 IES Relacional los erupos 8 -Exchoye 2 umo o alzures comparieres de clase da los grapos
IES  Cloa:e  Colegio | IES  Glogese  Colesio | Cloviase Colegio Nacioedl dz amizes, Frupos de rabajo u atres.
Mecional San Carlos dePumo? | Macional Sam Carlos dePumo. | San Carlos de Pumo.
. . X . .- Me cuesta trabajar en silencio en 12 hor de clases. .
- ;De que manem [2 agvesion | -Desorbir como [z agresion | -Laagresion verbal mfuye en 10.- Inteeriempo 2 mi companero oends exta dando 5 epiniin
verhal infhrye en las habilidades | verbal infruye en las bebilidades | la: hebilidade: sociales da los -Indisciplina .
sociales de Ios esfudiamies de [ | sociales de Jos estodiantes de [ | estudiomtes de l2 [ES Desacatoal | -Rebeldia 11.- Me molesta cuzndo recibo lamadss de atencion par parts
1ES  Clomow  Colezio | IES  Glomeso | Colegio | Glomioso Colezio Nacoeal profesor -Dizsobediancia | dal docesta. .
Macional San Carlos dePuna® | Macimmal San Carlos dePumo. | San Carlos de Puma. - Imespeto 12.- Presio atencion 2 b actividades, taweas v lecciones del
- docemtz.
- ;De que waren [z agesion | Esplicr come b amesioe | 12 agesiin  reladoeal Inomeplimiesdn )
relaciomal  infloye  em las | refaciomal  infloye en las | infloye en [as habilidades de las normas 13.- Cmeplo con Ias nommas de comvivencia en el salon da clase
Iobilidades sociales de loz | habilidades sociales de los | sociales de lo: estodiantes de
estudiamtes de [11E.3. (lorioso | estudiamtes da la[E.S. Gloriozo | In IES. (orioso Colezio 14.- Cifendo o etk 3 profesor.
(Calegio Macioeal San Carlos de | Colegio Macioral San Carlo: de | Macional San Carlos de Puno 15.- Safudo al o2 Jos docertes dentro o fera del salon de clazes,
Trmn? Tumn,
Bl desacato al profesar 16.- Coeverso con mi conpaniery cuando astoy en clase .
- ;D que manera el desacato al | -Comprobar como &l desacato al | inflaye en [as habilidades 17.- Mamterzo el arden al entrar, sali v estar en o sabon dz
mofesor  mfhoye  en las | profser  mfhgpe em las | sociales de bos estodiantes de clages,
babilidades socales de los | hobilidades socale: de oz | I 1ER (Warioso Calezio 18.- Flealizo accione: mnapropiadas o egtemas al curso gue
astudiantes de la1E.S, Glorioso | estudiontes dela1E.S, Glorioso | Mecional San Carles de Puno dazamollz &l decente en o horario de class
Colegio Macioeal San Carlos de | Celegio Macioal San Carlos de 18.- En boras de clases uso el celular pera actividades extemas
Pron? P, 2l curzo que desarrodla el docente.
Varizhle Metodo
Dapandieate: Estadiutico
Joalizencia | -Mmsjode Inferancial
Habilidade: | Emocioeal | emociomes | 20-Dienefp v controln fus eznociome:, )
Sociles - ion | 21.-Tdensifico v comprendn a: emociones de los dema:,
de empcimes
Laparidad | 22~ Tomo aencion y comprendo cumdo alzuien quiers hablar
femmuchy | Comprension | comgzy
13.-5oy hotesto cuaec ety s mensge 2 los demeds
4.~y claro o diTecto cunda emit mis mengjes 2 los
-Humestidad
- Agervided | Clridad
25.-Cundo astoy e 1 problema busco sabocionss que resulte
VRITRj0:2 parn ames partes.
-Megociarion | -Bisqueda de
solucions
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ANEXO 3. Instrumento.

CUESTIONARIO DE ESCALA LIKERT

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante de la I.E.S. Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno
reciba un cordial saludo. El presente instrumento es de caracter anonimo para lo cual pido
la colaboracién de su persona en contribucion a la Investigacién Social que se esta
realizando en la Institucion Educativa. A continuacion, se expone una serie de enunciados

frente a los cuales usted debera responder honestamente marcando con una (X).

NOMBRES Y APELLIDOS:

GRADO Y SECCION:

VALORACION DE PREGUNTAS

SIGLAS VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
O Ocasionalmente 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONDUCTAS DISRUPTIUVAS

DIMENSION: AGRESION FiSICA 1 2 3 4

01 | Golpeo a alguno de mis compafieros de clase.
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02

Lanzo objetos a uno o algunos compafieros de

clase.

DIMENSION: AGRESION VERBAL

CN

CS S

03

Uso palabras para insultar a uno o algunos

comparieros de clase.

04

Uso palabras para amenazar a uno o algunos

comparieros de clase.

05

Uso palabras para expresar mi rechazo a uno o

algunos comparieros de clase.

DIMENSION: AGRESION RELACIONAL

CN

CS S

06

Difamo o hablo mal de uno o algunos

comparieros de clase.

07

Manipulo a mis compafieros para dafar las
relaciones sociales o el estatus de uno o algunos

comparieros de clase.

08

Excluyo a uno o algunos comparieros de clase
de los grupos de amigos, grupos de trabajo u
otros.

DIMENSION: DESACATO AL PROFESOR

CN

CS S

09

Me cuesta trabajar en silencio en la hora de
clases.

10

Interrumpo a mi compafiero cuando est& dando

su opinion.

11

Me molesta cuando recibo Illamadas de

atencion por parte del docente.

12

Presto atencién a las actividades, tareas y

lecciones del docente.
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13

Cumplo con las normas de convivencia en el

salon de clase.

14

Ofendo o insulto a un profesor.

15

Saludo al o a los docentes dentro o fuera del

saldn de clases.

16

Converso con mi compafiero cuando estoy en

clase.

17

Mantengo el orden al entrar, salir y estar en el

saldn de clases.

18

Realizo acciones inapropiadas o externas al
curso que desarrolla el docente en el horario de

clases.

19

En horas de clases uso el celular paral
actividades externas al curso que desarrolla el

docente.

VARIABLE DEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

CN CS S
DIMENSION: INTELIGENCIA 2 4
EMOCIONAL
20 | Manejo y controlo mis emociones.
21 | Identifico y comprendo las emociones de los
demas.
CN Cs S
DIMENSION: CAPACIDAD DE 2 4
ESCUCHA
22 | Tomo atencion y comprendo cuando alguien
quiere hablar conmigo.
CN CS S
DIMENSION: ASERTIVIDAD 2 4
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23

Soy honesto cuando emito mis mensajes a los

demas.

24

Soy claro o directo cuando emito mis mensajes

a los demas.

DIMENSION: NEGOCIACION

CN

25

Cuando estoy en wun problema busco
soluciones que resulte ventajoso para ambas

partes.
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ANEXO 4. Validez del instrumento.

T NIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO m
a' FACULTAD DE TRABAJO SOCIALI u

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1 \ JMUWtG K
1.2 W \ You ¢ \taba \
3 VAC ¢ a\e LAes (1
4 oun De o
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFK::ENTE BAZJA REG;JLAR BUENA MUY BSUENA
Los items estin redactados con
1.C
CLARIDAD | lenguaje apropiado y comprensible. | . g }g
2. OBJETIVIC Los items miden comportamientos y
2 ONETIVIND acciones observables. | R x !
3, CONGRUENCIA Los items son congruentes entre si y 7\
4, ORGANIZACION i ¢
| e indicador: ! & | )\ S
Shin Los items son suficientes en cantidad /
5, SUFICIEN
5. SURICIENCIA para medir las vd‘u\n\{a\ ) o e A
6. PERTINENCIA | ‘:05 ms :vmj,-'vr’o previsto de la 7777 /\
Los items se han
concordancia a los .4
de las variables. | - i\i, N
S responden a lo que se debe
8. COHERENCIA medir en las variables, dimensiones e X

estan escritos respetando

9, FORMATO (tamafio de le

X

0. ESTRUCTURA

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realizar el conteo de acuerdo con la puntuacion asignada a
cada indicador)

Coeficiente de validez= 1 x A+2xB+3xC+4xD+5xE =

lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el ¢
con un aspa en el circulo asociado

Ciente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque

_CATEGORIA | INTERVALO
Desaprobado D | [0,00-0,60]
Observado | <0,60-0,70]
Aprobado G [ <0,70-1.00)
IV. OPINION DEL EXPERTO

Vicede o apluss .

LUGAR: Puno, .%"1 de junio del 2024.

FIRMA NEI EYDEDTA
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o UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO m
Kooy
A FA( I'AD DE TRABAJO SO( | u

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

DEFICIENTE BAJA REGULAR  BUENA MUY BUENA
1 2 3 4 5

2. OBJETIVIDAD

3. CONGRUENCIA

4, ORGANIZACION

9. FORMATO

0. ESTRUCTURA

Coeficiente de validez= 1 xA+2xB+3xC+4xD+5xE=
50

e el coeficiente de validez obtenido en el inte tivo y mar

Ill. CALIFICACION GLOBAL (U

In aspa en el Circuio as

ao

CATEGORIA i INTERVALO
Desaprobado (& D) [0,00-0,60]
Sl
Observado C 2 | <0,60-0,70]
Aprobado (;_;,) <0,70-1.00]
IV. OPINION DEL EXPERTO
LUGAR: Puno, U. de junio del 2024 B
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BOLIVARIANO, Y EMBLEMATICA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS - PUNO

Fundado el 07 de agosto de 1825 por el Libertador Simén Bolivar

INICIAL ~ PRIMARIA ~ SECUNDARIA - EBA

“Aio del Bicentenario de la Consolidacién de nues
tra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GLORIOSO SAN
CARLOS DE PUNO;

AUTORIZA:

Visto el Exp. N° 2365-24, presentada por la Bach. De Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano SRTA. LILIAM ZULEMA MAMANI
LOPEZ de fecha 06 de junio del presente mes, donde solicita autorizacién
para la Aplicacidn del Instrumento de Recoleccidn de Datos (Cuestionario) a
los estudiantes de la I.E.S. Glorioso "San Carlos" de Puno. Mi Direccidn
AUTORIZA el permiso respectivo para la aplicacién del Instrumento de
Recoleccidn de Datos (Cuestionario) a los estudiantes del 2do grado del Nivel
Secundario.

Se expide la presente autorizacidn para conocimiento y fines.

Puno,10 de Junio 2024
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ANEXO 6. Vaciado de datos sobre la encuesta al programa Microsoft Excel.
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VARIABLE I: CONDUCTAS DISRUPTIVAS
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