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RESUMEN

La investigacion titulada, disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional de
los estudiantes de la I.LE.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri, 2024. Tuvo
por objetivo general: Analizar la relacion de la disfuncionalidad familiar y la inteligencia
emocional de los estudiantes de la I.LE.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861”-
Avyaviri, 2024. La metodologia que se utilizo en la investigacion es el método hipotético
deductivo del enfoque cuantitativo, de tipo bésica o teorica, el nivel es descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. Se contd con una
poblacion de 841 estudiantes, de los cuales se obtuvo como muestra a 224 mediante el
muestreo probabilistico del 3ro al 6to grado, por conveniencia se excluyé a los grados
inferiores dado que no tienen buena comprension lectora. Se utilizé la encuesta como
técnica y el instrumento fue el cuestionario de David Olson y Reuven BarOn, para cada
variable, con escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron una relacion positiva leve
entre la disfuncionalidad familiar e inteligencia emocional (rho = 0.297, p < 0.05),
indicando que la disfuncionalidad familiar tiene relacion de manera modesta en la
inteligencia emocional de los estudiantes el 30.80%, pertenece a estudiantes provenientes
de familias con disfuncionalidad severa y un nivel bajo de inteligencia emocional. Por
otro lado, el 4.46%, corresponde a estudiantes de familias con disfuncionalidad leve y un
nivel bajo de inteligencia emocional. Se concluye que, aunque la relacion es débil, los
resultados muestran que la disfuncionalidad familiar incide en cierto grado en las
competencias emocionales.

Palabras clave: Disfuncionalidad familiar, Inteligencia Emocional, Nifios, Relacion

Interpersonal, Relacion Intrapersonal.
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ABTRACT

The research entitled, family dysfunctionality and the emotional intelligence of
LLE.P. students. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri, 2024. Its general
objective was: Analyze the relationship between family dysfunction and the emotional
intelligence of L.E.P students. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri, 2024.
The methodology used in the research is the hypothetical deductive method of the
quantitative approach, basic or theoretical, the level is descriptive and correlational, with
a non-experimental cross-sectional design . There was a population of 841 students, of
which 224 were obtained as a sample through probabilistic sampling from the 3rd to the
6th grade. For convenience, the lower grades were excluded since they do not have good
reading comprehension. The survey was used as a technique and the instrument was the
questionnaire by David Olson and Reuven BarOn, for each variable, with a Likert-type
scale. The results showed a slight positive relationship between family dysfunctionality
and emotional intelligence (rho = 0.297, p < 0.05), indicating that family dysfunctionality
has a modest relationship with the emotional intelligence of the students: 30.80% belong
to students from families with severe dysfunction and a low level of emotional
intelligence. On the other hand, 4.46% correspond to students from families with mild
dysfunction and a low level of emotional intelligence. It is concluded that, although the
relationship is weak, the results show that family dysfunction affects emotional
competencies to a certain degree.

Keywords: Family dysfunctionality, Emotional Intelligence, Children,

Interpersonal Relationship, Intrapersonal Relationship.

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

El problema de la disfuncionalidad familiar en la actualidad tiene mucha relacion
con la inteligencia emocional de los nifios, en vista de los nuevos retos y desafios para el
mundo actual donde no solo predomina el coeficiente intelectual (1Q), que implica la gran
capacidad de procesar informacion, sino que el despliegue de la inteligencia emocional
asegura el éxito personal y laboral. En efecto, ponemos nuestra mirada en los nifios, ya
que hay varias habilidades que se desarrollan desde que son bebes, como por ejemplo
cuando cojes al bebé, le ayudas a dejar de llorar y le calmas, el cerebro el bebé aprende a
calmarse y que el enojo se le pase.

Con la modernizacion de la tecnologia, en particular la inteligencia artificial (1A)
compuestas de maquinas inteligentes que suplen la capacidad de razonamiento humano
como la capacidad de razonar, aprender y actuar. Estas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (TIC), estdn siendo soluciones innovadoras y disruptivas que estan
transformado la forma de realizar diversas tareas educativas. ;Qué papel cumplen las
familias dentro de estas realidades tan divergentes y dinamicas? como la pandemia de
Covid-19, que nos llevo al confinamiento, donde habia caos, conflictos y diversos
problemas. En los que mucha gente desarrollo o fortalecié patrones de conducta poco
saludables como la ansiedad, irritabilidad, la tension, los miedos. Ademas de vivir en una
region que existe la poca visibilidad de la salud emocional en nifios, como agentes de
cambio, del presente y el futuro del pais.

El cerebro de un nifio estd hecho para observar atentamente a las personas, para
aprender a ser un buen ser humano y los padres son los primeros maestros en ensefiarles

inteligencia emocional. Los padres deben ensefiar a sus hijos a aprender a calmarse, a
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manejar sus emociones, hablando de ellas, ¢por qué estan tan enfadadas?, o preguntarle
¢por qué sienten celos de sus amigos?, si se sienten dolidos del ¢porque no la han
invitado?, son cosas que pasan. El hecho de ayudarles a aprender de ello, les ayudarles a
aprender mas cosas de sus propias emociones. También darle métodos, como respirar
profundamente, eso ayuda a los padres, porque los hijos quieren aprender de ellos. El
nacleo familiar es el espacio donde los nifios no solo se desarrollan a nivel fisico e
intelectual, sino que se moldea su personalidad segln las interacciones sociales con su
medio y sus emociones, es decir la interaccion y el vinculo que existe entre padres, de
padres a hijos y entre hermanos.

El problema de la disfuncionalidad familiar implica a familias que no cumplen las
funciones basicas, como econdmicas, bioldgicas y educativas, culturales y espirituales.
Que abarca a diferentes tipos de familia como nucleares tradicionales, monoparentales,
reconstituidas y extensas. Muchas familias presentan problemas en la comunicacion ya
que no logran expresar sus emociones abiertamente, no aceptan el problema y responde
con agresividad o indiferencia. Ante esa situacion se desarrolla frustracion manifestando
en violencia o maltrato. La poca capacidad de generar actividades en grupo, presencia de
autoritarismo, miedos e inadecuada regulacion emocional.

Ademas, que no existe una investigacion en la region sobre la relacion que existe
entre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional en los nifios. El contexto
actual amerita el estudio de estos aspectos que son esenciales en la formacion de la
personalidad infantil.

Simultdneamente este estudio aportara al conocimiento cientifico a nivel
académico, social y politico. Por consiguiente, este estudio esta dividido en siete capitulos

que detallamos a continuacion:
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El capitulo 1 consta de la introduccidon, la descripcién del problema
contextualizado, el planteamiento del problema general y los especificos, la hipétesis
general y los especificos, la justificacion, el objetivo general y los especificos.

El capitulo Il consta de los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, el
marco tedrico detalla las fuentes tedricas que respaldan el estudio y el marco conceptual.

El capitulo 111 consta de la ubicacion geogréfica, los tipos y métodos de estudio
como el enfoque, método, tipo, nivel o alcance, y disefio de investigacion. Las técnicas e
instrumentos como la confiabilidad, la poblacién y muestra, el procesamiento estadistico.

El capitulo 1V consta de los resultados y discusion en los que se realizan en base
a las hipdtesis planteadas.

El capitulo V consta de las conclusiones se realizan en base a los resultados
obtenidos para el objetivo general y especificos.

El capitulo VI consta de las recomendaciones se realizan en base a las
conclusiones obtenidas para cada objetivo general y especificos, dirigidos las familias de
manera especial a la institucion en estudio I.E.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861”
de la ciudad de Ayaviri del 2024, de igual manera a la Facultad de Trabajo Social y otras
instituciones de interés que aborde esta problematica.

El capitulo VII consta de bibliografias que contienen las fuentes que permitieron
abordar el problema.

Por ultimo, consideramos los anexos en los que adjuntamos la matriz de

consistencia, la operacionalizacion de variables, instrumentos y otros.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de investigacion se enfoca en uno de los problemas sociales
mas significativos relacionados a la disfuncionalidad familiar que incide en la inteligencia

emocional de los nifios. Dado que ambos factores impactan en el desarrollo integral de
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los nifios y las nifias. Puesto que se ha identificado en la institucion varios problemas en
el funcionamiento familiar, ya que los nifios provienen de familias monoparentales,
extensas, patriarcales, matriarcales y reconstituidas. Se refleja en la presencia de uno de
los progenitores en las actividades académicas que por lo general son las madres de
familia las que se involucran més en la crianza y educacion de los nifios. Por lo tanto,
existe la insuficiente participacion de los padres de familia. En muchos casos las madres
tienden a participar de manera pasiva, desinteresada e indiferente. Gran parte de
progenitores no tienen una participacion dindmica en la educacion de sus hijos, ya que
entendemos a la familia como un sistema estructural donde se establecen los roles, los
limites y las funciones de cada miembro, de manera que estas sean flexibles y adaptables
al medio.

Los padres asumen que la educacion y la formacién de sus hijos es responsabilidad
de la escuela o de los docentes. Sin embargo, la inculcacién de los principios, valores y
buenas costumbres es la obligacion principal de los padres y se completa con la educacion
de los maestros.

Se observo que los nifios presentan conductas agresivas fisicas y verbales: estas
se manifiestan con peleas, golpes, jalones y empujones en el momento de los juegos.
Mientras que las agresiones verbales se presentan con palabras soeces, burlas,
humillaciones y gestos ofensivos. Es decir que les cuesta controlar sus impulsos, ademés
que tienen a burlarse de sus comparieros sin ponerse en el lugar del otro y no ser empaticos
con la situacion. Estos comportamientos problematicos son normalizados por los nifios
porque vienen de familias conflictivas que no logran convivir arménicamente buscando
soluciones a tales conflictos. Que se desembocarse en inseguridades emocionales, miedos
excesivos, irritabilidad, ansiedad, frustraciones y pueden llegar a generar estrés infantil

ylo trastornos mentales. Como, por ejemplo, que un padre no desarrolle una
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comunicacion afectiva con sus hijos puede generar carencias emocionales, a su vez
dependencia emocional e inseguridades. Ya que la figura paterna muchas veces
representa proteccién y seguridad a sus hijos. Por eso es importante la adecuada
funcionalidad familiar para el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios.

Los patrones disfuncionales en una familia afectan profundamente la identidad y
el sentido de valoracion de sus miembros, generando un ciclo de heridas que puede
transmitirse de generacion en generacion (Bradshaw. J., 1994). Los que no permiten
establecer relaciones intrapersonales e interpersonales saludables que edifiquen al
bienestar psicoemocional de sus miembros.

La Organizacion de Naciones Unidas (2019) sefiala en uno de sus informes que, a
nivel global, al menos un tercio de los hogares estan conformados por familias extensas,
compuestas por otros parientes. Ademas, la mayoria de las familias monoparentales son
encabezadas por mujeres, quienes enfrentan desafios laborales, de crianza y trabajo
domeéstico. Es importante recordar que la familia es un nucleo fundamental para el
desarrollo de nifios y adolescentes, ya que los vinculos afectivos y sociales que se generan
en ese contexto estan relacionados con la identidad, los valores sociales y culturales, lo
que les permite afrontar situaciones adversas. Sin embargo, cuando no se cuenta con un
ambiente familiar adecuado, pueden surgir conductas problematicas.

UNICEF (2021), en su informe pone de relieve que aproximadamente uno de cada
siete nifios experimenta trastornos mentales, con una prevalencia del 27,5% para
trastornos de ansiedad y del 12,7% para depresion. También se menciona que estos
problemas suelen coexistir y que la depresion es una de las principales causas de
discapacidad en la inteligencia emocional. Ademas, se observa que muchas condiciones

de salud mental se inician a temprana edad.
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En Per(, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), se
reporta que existen 765.000 hogares encabezados por madres o padres solteros, lo que
representa el 9,3% del total de hogares. Es importante destacar que estas cifras aumentan
cada afio, y la tendencia muestra que hay mas madres que lideran estos hogares en
comparacion con los padres. A nivel global, la situacion no difiere mucho de la observada
en el pais, ya que la conformacion de los hogares, el nivel econémico y educativo de los
padres son factores que influyen en la funcionalidad familiar.

En el Per(, se estima que el 20% de los nifios y presentan algun tipo de problema
de salud mental, como depresion, ansiedad o trastornos de conducta. Ademas, la Encuesta
Nacional de Hogares revel6 que el 17% reportaron sintomas de depresion. Esta
problemética se exacerba por factores como la violencia, la disfuncion familiar, el
inadecuado funcionamiento del sistema familiar, la falta de manejo de emociones y la
falta de acceso a servicios de salud mental adecuados.

En la ciudad de Ayaviri, no existe investigaciones que aborden la disfuncion
familiar y su relacion con la inteligencia emocional en nifios. Esta ausencia de estudio
representa una importante laguna en el conocimiento que podria tener un impacto
significativo en el desarrollo infantil. La disfuncion familiar puede afectar la capacidad
de los nifios para regular sus emociones, establecer relaciones saludables, mejorar su
rendimiento académico y afrontar desafios en la vida. Investigaciones previas han
demostrado que un entorno familiar disfuncional esta vinculado a problemas de salud
mental.

Segun Carabafio 2009, como se sita en (Delgado k., 2020) la disfuncién familiar
no responde a las necesidades de un infante e incluso no ofrece el suficiente apoyo

emocional y atencion que requieren los nifios para desarrollarse y formarse integramente.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

¢En qué medida la disfuncionalidad familiar se relaciona con la
inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis Gonzaga

“Glorioso 8617-Ayaviri, 2024?

1.2.2. Pregunta especifica

e (En qué medida la cohesion se relaciona con la inteligencia emocional de
los estudiantes de la I.E.P. San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayauviri,
20247

e (Enqué medida la adaptabilidad se relaciona con la inteligencia emocional
de los estudiantes de la I.E.P. San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri,

20247

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa de la disfuncionalidad familiar y la
inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. San Luis Gonzaga “Glorioso

861”-Ayayiri, 2024.

1.3.2. Hipdtesis especifico

e Existe relacion significativa de la cohesion con la inteligencia emocional
de los estudiantes de la I.E.P. San Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayayiri,

2024.
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e Existe relacion significativa de la adaptabilidad con la inteligencia

emocional de los estudiantes de la I.LE.P. San Luis Gonzaga “Glorioso

8617- Ayaviri, 2024.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La relevancia de esta investigacion actual, tiene un impacto en la familia, en el
desarrollo de sus miembros y en particular de los nifios. La disfuncionalidad familiar, es
un problema multidimensional que abarca muchos aspectos de la realizad. Por lo tanto,
es un problema internacional, nacional y local, en los que muchas veces no se le da debida
importancia a inteligencia emocional de los nifios.

La importancia de la investigacion reside en el modelo circumplejo de Olson en
donde buscamos comprender el funcionamiento familiar mediante los tres componentes
esenciales: la cohesién, la adaptabilidad y la comunicacion al igual que la teoria
estructural donde propone que la familia opera como un sistema organizado mediante
ciertos roles y relaciones que establecen como sus miembros interactlan entre si y
mantienen su equilibrio interno. Minuchin plantea que una estructura familiar saludable
es fundamental para fomentar el desarrollo individual y colectivo en un entorno de apoyo
y respeto mutuo.

Minuchin, en su teoria estructural de la familia, explica que la disfuncion familiar
surge cuando la estructura de la familia es incapaz de adaptarse a las necesidades
individuales de sus miembros o a los cambios externos. Segun Minuchin, una familia
disfuncional suele tener limites inadecuados (rigidos o difusos) que afectan las relaciones
y generan dificultades en la comunicacién y en la toma de decisiones. Esto puede llevar
a conflictos, alianzas negativas y coaliciones que desestabilizan la dinamica familiar la
disfuncion familiar surge cuando la estructura de la familia es incapaz de adaptarse a las

necesidades individuales de sus miembros o a los cambios externos.
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La inteligencia emocional tiene un gran impacto en el desarrollo humano a nivel
personal, académico y laboral. Goleman refiere que a mayor inteligencia emocional las
personas lograran automotivarse, controlar sus impulsos, regular sus estados de animo y
empatizar con el resto. Ademas, que Salovey y Mayer la determinan como la capacidad
de usar las emociones de forma adaptativa para solucionar problemas y ajustarse al medio.

Cruzado (2022) en su estudio sobre la disfuncion familiar y la inteligencia
emocional, concluyo que, si una de las dos variables aumenta, la otra tiende a disminuir.
En este caso, a mayor disfuncion familiar, mas baja es la inteligencia emocional.

Desde una justificacion practica la presente la investigacion servird como un
recurso informativo para el equipo multidisciplinario del departamento de consejeria
estudiantil y tutoria del centro educativo en estudio, facilitando asi una atencién centrada
en la mejora de la dindmica familiar de los estudiantes de la unidad educativa.

La investigacion desde una justificacion tedrica permitira contribuir a la
adquisicién de conocimiento cientificos, tedricos y practico por medio de la confrontacién
y/o contrastacion de la hipoétesis, a través de la eleccion de los métodos mas apropiados
que permitan conocer el fendémeno natural en un momento determinado de las variables,
a fin de fortalecer el conocimiento sobre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia
emocional en los nifios de la cuidad de Ayaviri.

La investigacion desde una justificacion social permitird aportar a la solucion de
los problemas que presentan los estudiantes, como mejorar el rendimiento académico,
mejorar las relaciones interpersonales en el ambiente escolar como familiar, mejorar el
conocimiento de uno mismo de sus emociones y capacidades, que permitiran enfrentar
con mayor seguridad y confianza los desafios de la vida cotidiana. Realizar una
investigacion en este ambito es crucial, ya que proporcionaria informacion valiosa para

comprender como las dindmicas familiares afectan la inteligencia emocional de los nifios
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en Ayaviri. Esto podria ayudar a desarrollar intervenciones especificas y programas de
apoyo que promuevan un ambiente més saludable para el desarrollo emocional de los
nifios. Ademas, contar con datos sobre esta tematica podria contribuir a la formulacion
de politicas publicas que busquen mejorar la calidad de vida de las familias y, por ende,

de la comunidad en general.

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivos generales

Analizar la relacién de la disfuncionalidad familiar y la inteligencia
emocional de los estudiantes de la I.E.P. San -Luis Gonzaga “Glorioso 861”-

Ayaviri, 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la relacion de la cohesién con la inteligencia emocional de los
estudiantes de la I.E.P. San -Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri, 2024.
e Analizar la relacion de la adaptabilidad con la inteligencia emocional de
los estudiantes de la I.E.P. San -Luis Gonzaga “Glorioso 861”- Ayauviri,

2024.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Paredes (2021) en su investigacion titulado: "Estudio comparativo de la
inteligencia emocional en los estudiantes provenientes de familias funcionales y

disfuncionales de la unidad educativa ‘Miguel Angel Le6n Poton™. El objetivo del
estudio fue analizar el desarrollo de la inteligencia emocional y la funcionalidad
familiar en los estudiantes de primer afio de Bachillerato General Unificado en
dicha institucion. Con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
nivel descriptivo-correlacional, de tipo transversal y basico. Se utilizé el método
analitico-sintético en la investigacion. La muestra consistio en 100 estudiantes
seleccionados de manera no probabilistica e intencionada. Los resultados
indicaron que el 75% de los estudiantes muestran capacidad emocional excelente,
mientras que el 16% presentan dificultades principalmente en el componente
intrapersonal. La conclusion principal del estudio fue que existe una relacion entre
la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional, con una correlacion de 0.239

y una significancia bilateral de 0.017. Se obtuvo una media de -104.83000 con

una desviacion estandar de 30.44620.

Mena (2020) realiz6 su investigacion en la disfuncion familiar y su
impacto en el comportamiento de nifios y nifias en el nivel inicial dos de la unidad
educativa "Latacunga” en la parroquia Once de Noviembre, canton Latacunga,

provincia de Cotopaxi. El objetivo principal del estudio fue mejorar el proceso de
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interaprendizaje y el comportamiento de los nifios y nifias del nivel inicial dos
mediante la interaccion entre padres de familia e hijos. Desde el enfoque
cuantitativo, en consonancia con el paradigma positivista, que interpreta la
realidad social observada externa y objetivamente. Se adopté un enfoque
comprensivo, de tipo proyectiva y metodologia no experimental. Se identificé la
decadencia de valores en el comportamiento, en la union y el respeto en la familia
y la sociedad. Se llevaron a cabo 10 talleres para padres e hijos, de estos talleres
beneficiaron directamente a 40 familias y se confirm6 un resultado positivo al
abordar las disfuncionalidades que afectan a la familia. Ademas, se observé un
aumento en la colaboracion afectiva entre padres e hijos, asi como mejoras en la

comunicacion y el autocontrol familiar, especialmente en términos de paciencia.

Cascio (2022) en su investigacion: “La inteligencia emocional para el
desarrollo de habilidades sociales en nifios con familias disfuncionales”. El
objetivo principal es aportar teorias desde la inteligencia emocional para el
aprendizaje de destrezas en las relaciones sociales de nifios y nifias de la E. B. E.
“José Regino Pefia” en Valencia, estado Carabobo. Con enfoque cualitativo, a
través del estudio de casos y de campo, con perspectiva descriptiva e
interpretativa. El estudio sistemético, recopilando datos de experiencias través de
la observacion y entrevistas semiestructuradas, utilizando grabadoras y camaras,
se emplea la triangulacion. La investigacion se centra en las agresiones verbales o
psicoldgicas entre nifios, de adulto a nifio o de profesor a alumno, la violencia
fisica mas comun, es entre menores. Se confirma comportamientos agresivos tiene
relacion con contextos sociales marcados por la pobreza, padres ausentes y la

influencia significativa de adultos en reforzar estereotipos negativos, como la idea
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de defenderse. Ademas, que los rasgos o caracteristicas psicoldgicas personales

influyen en como piensan y actlan los nifios en determinadas circunstancias.

2.1.2. A nivel nacional

Cruzado (2022) en su investigacion "Familias disfuncionales e inteligencia
emocional en estudiantes de primaria en La Esperanza - Trujillo, 2018". El
objetivo general del proyecto fue determinar la correlacion entre la
disfuncionalidad familiar e inteligencia emocional de los estudiantes de cuarto de
primaria de la Institucion Educativa Carlos Coox R. SPM/AL, ubicada en La
Esperanza — Trujillo del 2018. Con enfoque cuantitativo, y el método deductivo.
El disefio basico, no experimental-correlacional. Con una muestra de 35
estudiantes, y se aplicaron distintos instrumentos para cada variable: el Test de
Funcionalidad Familiar (Olson) y el Test de Inteligencia Emocional (BarOn). La
confiabilidad alfa de Cronbach con valores de 0,926 y 0,963 para cada uno. Los
resultados revelaron la relacion significativa de la disfuncionalidad familiar y los
componentes de la inteligencia emocional. Se concluyd que existe una correlacion
moderada y negativa entre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional
en las estudiantes, con valor de p= 0,003 y un Rho=- 0,486. Esto indica la relacién

mesurada y deficiente entre ambas variables.

Cajo & Manches (2022) en su investigacion: "Inteligencia emocional y
funcionamiento familiar en escolares de una institucion educativa estatal de
primaria de la ciudad de Lima-2022". El objetivo general de establecer la relacion
de la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar en los escolares. Con
una metodologia cuantitativa, el método no experimental y disefio transeccional,

de tipo descriptivo-correlacional. La muestra es de 121 estudiantes, los
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instrumentos fueron el TEST EQ_I Bar-On para la inteligencia emocional
(Adaptado por Nelly Ugarriza en 2001) y un cuestionario de funcionamiento
familiar (Artri y Zetune en 2004). Los resultados indican una relacién muy baja 'y
no significativa entre las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad
y manejo del estrés de la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar. Sin
embargo, se observé una correlacion baja pero significativa de la dimension
estado de animo general y el funcionamiento familiar. Se concluye, la correlacién
baja pero significativa entre ambas variables, lo que sugiere que la inteligencia

emocional y el funcionamiento familiar se relacionan de manera paralela.

Aspiros (2021) en su investigacion: "Cohesion y adaptabilidad familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa pablica del
Porvenir". El objetivo es estipular la conexion entre la cohesién y adaptabilidad
familiar e inteligencia emocional en los estudiantes. Con enfoque cuantitativo,
transversal, de tipo basico, con disefio no correlacional y descriptivo-
correlacional, se utilizd6 la prueba Rho de Spearman. La muestra es de 123
estudiantes, se emplearon dos instrumentos: la "Escala de evaluacion de la
cohesion y adaptabilidad familiar” y el test "Conociendo mis emociones”. Los
resultados indican que no hay una correlacion significativa entre la socializacion
y la cohesion y adaptabilidad familiar, puesto que los valores obtenidos estan por
encima de 0,05. La dimensidn de solucion de problemas, no se encontr6 conexion
con cohesion y adaptabilidad familiar. EI manejo de la emocion no tiene conexion
con la adaptabilidad familiar y comunicacion familiar. Se concluye, que los
resultados sugieren que no se encontrd relacion significativa de cohesion y

adaptabilidad familiar con la inteligencia emocional en los escolares.
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2.1.3. A nivel local

Calsin (2022), en su proyecto de tesis titulado: "Conflictos familiares en
tiempos de COVID-19y la inteligencia emocional en las nifias de 5to y 6to grado
de la Institucion Educativa 70005 Corazén de Jesus de Puno, 2020". Su principal
objetivo fue comprobar la relacion entre los conflictos familiares durante la
pandemia de COVID-19 y la inteligencia emocional en nifias. Con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional. La
muestra es de 274 estudiantes, se utilizé un cuestionario de conflicto familiar y de
inteligencia emocional. Se empled el programa SPSS version 26 y el disefio
estadistico Rho de Spearman. Los resultados mostraron una calificacion positiva
media de los conflictos familiares y la inteligencia emocional, con un coeficiente
de compensacion Rho de 0.341. Ademas, se observé que el 60% de las nifias se
encontraba en un nivel bajo de conflictos familiares, mientras que el 61% obtuvo
un nivel medio. En conclusion, se determina que existe una compensacion media
de los conflictos familiares durante la pandemia de COVID-19 y la inteligencia

emocional en las nifias de la Institucién Educativa 70005 Corazén de Jesus.

Quispe (2021), en su investigacion realizada en la Institucion Educativa
Primaria (IEP) 71015 San Juan Bosco en Juliaca durante el afio 2019 con el
objetivo en explorar la relacién entre el bullying y la inteligencia emocional en
estudiantes de sexto grado. Estudio de enfoque cuantitativo su disefio es no
experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios
para la recoleccién de datos: uno sobre bullying, desarrollado por Alvares et al.
(2015), y otro sobre inteligencia emocional, creado por Chiriboga y Franco
(2003). La muestra consistié en 134 estudiantes, se validd los instrumentos con el

juicio de expertos y el coeficiente alfa de Cronbach para la confiabilidad. Los
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resultados indicaron una evaluacion directa, a la vez, significativa del bullying y
la inteligencia emocional, con un valor p=0.00, que es menor que el nivel de
significancia establecido (< 0.05), y una evaluacion positiva directa (r=0.508). En
conclusién, se encontrd una evaluacion positiva directa del bullying con la
inteligencia emocional en los estudiantes del 6to grado. Ademas, se reveld que un
porcentaje significativo de los estudiantes se ubicaba en niveles bajos tanto de

bullying como de inteligencia emocional.

Vasquez (2022) en su investigacion en el hogar Virgen de Fatima en la
ciudad de Puno en el afio 2021 con el objetivo de analizar cémo la
disfuncionalidad familiar impacta en el comportamiento de los residentes, en
nifias y adolescentes de 8 y 17 afios. Utilizando una metodologia cuantitativa con
el método hipotético deductivo de tipo explicativo causal, de disefio no
experimental y corte transversal, con la participacion de 43 menores. Los
instrumentos fueron encuestas y cuestionarios, analizados mediantOe el software
SPSS versidn 22, con el estadistico de chi-cuadrado. Los resultados revelaron que
la disfuncionalidad familiar tuvo un efecto significativo en la conducta de las nifias
y adolescentes, con un nivel de significancia de p=0,027, siendo este valor inferior
al estandar de 0,05. Ademas. En conclusién, se determina que la disfuncionalidad
familiar afecta de manera fundamental el comportamiento de los residentes del
hogar Virgen de Fatima, destacando la importancia de abordar esta problemaética
para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las nifias y adolescentes en dicho

entorno.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. El Modelo Circumplejo de los Sistemas Familiares de David Olson.

El modelo circumplejo de los sistemas familiares, creado por David Olson,
es un enfoque teodrico que busca comprender como funciona las familias mediante
tres componentes esenciales: la cohesion, la adaptabilidad y la comunicacion,
estos tres se detallaran més adelante. Este modelo permite analizar y clasificar el

grado de la disfuncion familiar.

2.2.2. La Disfuncionalidad Familiar

Para Olson, (como se citd en Gil, 2017), la disfuncionalidad familiar se
presenta cuando una familia no puede equilibrar adecuadamente las dimensiones
de cohesion y adaptabilidad, segun el modelo circumplejo de los sistemas
familiares, los problemas surgen en familias disfuncionales cuando estos
elementos se encuentran en extremos. En otras palabras, una familia puede
enfrentar dificultades si su nivel de cohesion es excesivo o insuficiente, asi como
su capacidad de adaptarse a cambios es muy rigido o cadtico. Esto afecta a la

dinamica familiar y el bienestar emocional de sus miembros.

Para Faller, (como se citd en Delgado & Barcia 2020), destaca la
disfuncionalidad como una problematica que obstaculiza el funcionamiento
adecuado de una familia, lo que conlleva el riesgo de condicionar la personalidad
y la vida del menor de edad. Cuando la interaccion en el ambito familiar se
encuentra impedida, en diversas situaciones, los padres no desempefian
adecuadamente su funcion como tal, lo que puede afectar a los miembros y

obstaculizar la adaptacion normal, ya sea social o bioldgica (pg. 29)
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2.2.3. Teoria estructural de la familia

Se considera la teoria estructural de la familia en la presente investigacion
por gque guarda relacion con modelo circumplejo de Olson donde nos ayuda a
evaluar y a entender el funcionamiento familiar del mismo modo la teoria
estructural de la familia desarrollada por (Minuchin, 1974) en la terapia familiar,
se enfatiza en la investigacion de las estructuras y dinamicas familiares que
afectan en la conducta y bienestar de los miembros de la familia es por esta razén
que se toma para esta investigacion dicha teoria y se explicara la relacion que tiene

con el modelo circumplejo de Olson.

Minuchin plante6 que la familia opera como un sistema organizado donde
cada integrante desempefia roles determinados y sus interacciones estan guiadas
por normas y patrones especificos. Si estos patrones son sanos, la familia tiende a
funcionar adecuadamente; por el contrario, si las estructuras son inflexibles o
ineficaces, pueden aparecer conflictos o dificultades emocionales esto

relacionandose con cohesion es excesivo o insuficiente planteado por Olson.

2.2.3.1. Principios clave de la teoria estructural de la familia

Para Minuchin (1974), la estructura familiar es un conjunto de
reglas invisibles que organiza las interacciones entre los miembros de la
familia, conformadas por subsistemas (como la pareja, los padres, los
hijos), roles y limites que regulan las interacciones entre sus miembros, asi
mismo Olson analiza la estructura familiar como una combinacion de
varios actores que determina el grado de funcionalidad o disfuncionalidad
de una familia. En este contexto la estructura familiar incluye aspectos
como los roles de los miembros, los limites, reglas y liderazgo, Olson

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sostiene que una estructura familiar saludable se caracteriza por un
equilibrio entre la cohesion y adaptabilidad, permitiendo tanto la conexion
ente los miembros como la flexibilidad para enfrentar cambios sin perder

estabilidad.

La teoria estructural de la familia nos habla de limites que pueden

Ser:

e Difusos: Cuando no hay limites claros y existe una falta de
autonomia individual. Pueden llevar a relaciones de enredo o
dependencia emocional.

e Rigidos: Cuando los limites son demasiado estrictos y se impide el
contacto o apoyo emocional. Puede dar lugar a familias

desconectadas o aisladas emocionalmente.

La teoria estructural de familias también nos hablas de subsistemas
familiares: Los subsistemas son grupos dentro de la familia que cumplen

funciones especificas, como:

e Subsistema conyugal: La relacién entre los padres, que debe
proporcionar estabilidad y apoyo mutuo.

e Subsistema parental: Relacion entre los padres y los hijos, en la que
los padres ejercen liderazgo y autoridad.

e Subsistema fraternal: Relaciones entre los hermanos, donde se

aprenden habilidades de negociacion y cooperacion.

La teoria de Minuchin sostiene que es fundamental que haya una

jerarquia definida dentro de la familia, donde los padres ocupan el rol de
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lideres. Si esta jerarquia se ve comprometida, como sucede cuando los
hijos adoptan funciones adultas, pueden presentar problemas de

comportamiento y tensiones.

Minuchin menciona las relaciones de apoyo y las coaliciones que
surgen dentro de las familias. Las alianzas son vinculos positivos entre dos
miembros, mientras que las coaliciones se refieren a uniones negativas o
perjudiciales. Un ejemplo de esto es cuando un padre se alia con un hijo
en oposicién al otro progenitor, lo que puede dar lugar a conflictos y

desequilibrios en la dinamica familiar.

Una familia funcional debe ser capaz de adaptarse a los cambios en
sus miembros o en su entorno, ajustando su estructura segun las
necesidades. Las familias que son demasiado rigidas pueden tener
dificultades para adaptarse, mientras que las que son demasiado difusas

pueden carecer de una estructura estable.

Podemos decir que la teoria estructural de la familia hace referencia
a las formas en que se manifiestan las interacciones de integrantes del
grupo familiar, el establecer las reglas de funcionamiento ya sean claras,
ambiguas y rigidas. Estas a su vez tienen roles de poder de decision,
manifestacion de afectos, aislamiento, proteccidn, alianzas, cualictivas y
asumir roles que no corresponden. Esta teoria proporciona una mirada
critica a las realidades del funcionamiento de muchos entornos familiares
distorsionados porque no se desempefian los roles que corresponde a los
padres como a los hijos, no hay claridad y autonomia en el reconocimiento

de estos aspectos. En consecuencia, estas no permiten el correcto
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funcionamiento familiar que son tan necesarios y urgentes para nuestra

sociedad actual.

En el modelo Olson, una familia funcional tiene limites claros entre
los roles de sus integrantes, sin ser demasiado rigidos o difusos, y se adapta
a las necesidades y desafios segin evolucionan. Olson describe que
familias disfuncionales, la estructura puede ser demasiado rigida,
impidiendo la flexibilidad, o excesivamente cadtica, donde los roles y
limites no estadn definidos. Ademas, la calidad de la comunicacion es
esencial, hay que permite ajustar las cohesion y adaptabilidad segin las
necesidades familiares. Cuando la comunicacién es pobre, la estructura
familiar tiende a ser mas rigida o cadtica, dificultando el funcionamiento

saludable de la familia.

2.2.4. Dimension de la disfuncionalidad segun David Olson

Segun lo planteado por Olson, permite clasificar a las familias en
funcionales o disfuncionales de acuerdo a los indicadores de cohesion,

adaptabilidad y comunicacion, citado por Echeverria, (2015) los cuales son:

2.2.4.1. Lacohesion

Es el vinculo emocional que existe entre los miembros de una
familia, es decir los lazos emocionales que los unen. Se identifican
diversos niveles de cohesiébn que incluyen: no relacionado,
semirelacionado, relacionado y aglutinado. En el caso de una cohesion no
relacionada, se refiere a limites rigidos en la familia, resultando en una
independencia excesiva entre sus miembros. La cohesion aglutinada, por

otro lado, describe familias donde no hay independencia entre sus
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miembros, ya que realizan todas las actividades juntos, sin permitir un
desarrollo personal individual. Estos dos niveles previamente

mencionados se consideran como sefiales de disfuncién familiar.

Olson se refiere a la cercania emocional y el nivel de conexion
entre los miembros de una familia. Clasifica la cohesion en un continuo
que va desde familias desconectadas (con muy baja cohesion) hasta
fusionadas (con cohesion excesiva), pasando por niveles moderados y

saludables de cohesion, conocidos como cohesion equilibrada.

La cohesion familiar se define como el vinculo emocional y el nivel
de autonomia compartido entre los miembros de una familia. Este
concepto integra mdltiples dimensiones, como el apego afectivo, la
independencia individual, los limites internos y externos, las fronteras
entre generaciones, las alianzas dentro de la dindmica familiar y las

actividades recreativas compartidas.

224.1.1. Niveles o indicadores de cohesion

Nevado (2018), segun el modelo circumplejo de Olson, existe

cuatro niveles o indicadores de cohesion familiar:

e Cohesion familiar conectada (cohesion alta a moderada).-
Olson sefiala que existe un vinculo emocional cercano y leal entre
los miembros de la familia. Se destaca la importancia de
involucrarse mientras se mantiene una cierta distancia personal.
Las interacciones afectivas son promovidas y consideradas
favorables, y se establecen limites claros entre los diferentes

subsistemas familiares. La cercania entre padres e hijos es
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significativa, aunque la necesidad de separacion se respeta mas que
se valora. El tiempo compartido en familia es esencial, y se respeta
el espacio personal. Ademas, se prefieren las decisiones tomadas
en conjunto, y el enfoque principal esta en el interés familiar.

Los vinculos emocionales son estrechos, pero aln se respetan
cierto grados de independencia personal se caracterizan por que los
miembros de la familia estan emocionalmente involucrados y
comparten actividades regulares, existe un fuerte sentido de
pertenencia, pero no al punto de sofocar la individualidad, la toma
de decisiones tiende a ser colectiva, pero se permite cierta
autonomia, su impacto es que generalmente es funcional, hay que
fomenta la conexion sin que los miembros pierdan completamente
su independencia.

e Cohesion familiar separada (cohesion baja a moderada).- Se
observa una union emocional moderada entre los miembros de la
familia, con un grado de lealtad e interdependencia, aunque
también hay una inclinacion hacia la independencia. Existe una
separacion emocional, y la lealtad familiar es esporadica. Hay un
nivel de involucramiento que se lleva a cabo con cierta distancia
personal, y los limites entre padres e hijos son claros, permitiendo
cierta cercania. Se fomenta la separacion personal, el tiempo a solas
es significativo, aungque también pasan tiempo juntos. Prefieren
tener espacios individuales, pero comparten el entorno familiar, y
las decisiones pueden hacerse tanto de manera individual como

conjunta.
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Existe un equilibrio débil entre la independenciay la conexion. Los
miembros tienen vinculos emocionales presentes, pero no intensos.
Se caracteriza por que cada miembro prioriza sus intereses y
actividades individuales, la familia funciona con limites claros
entre lo personal y lo colectivo, existe algo de apoyo mutuo, pero
no es prioridad. Esto puede generar cierta autonomia, pero si el
nivel de cohesion no aumenta en situaciones de necesidad, pude
generar desconexion a largo plazo.

e Cohesion familiar desligada (cohesion muy baja): Se caracteriza
por la falta de vinculo emocional entre los miembros de la familia,
con una lealtad minima y escaso compromiso e interaccion. Hay
una notable ausencia de cercania entre padres e hijos, asi como una
gran independencia personal. Las decisiones se toman de forma
individual, el enfoque esta dirigido hacia el exterior de la familia y
hay intereses desiguales, con actividades recreativas que se
realizan de manera individual.

Los miembros de la familia estdn emocionalmente distantes y no
existe un sentido de pertenencia ni compromiso entre ellos.
Predomina la independencia individual, y los vinculos emocionales
son débiles o inexistentes. Se caracteriza por a la escasa
comunicacion, escaso apoyo emocional, relaciones frias o
indiferentes, dificultades para resolver problemas juntos. Esto
puede generar asilamiento emocional y desamparo, especialmente

en los nifos.
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e Cohesion familiar amalgamanda/coalicion (cohesion muy alta):
Presentan rasgos como una intensa cercania emocional, una fuerte
exigencia de fidelidad y lealtad hacia la familia, y un
involucramiento altamente simbidtico, que implica un gran nivel
de dependencia en las decisiones compartidas. Se manifiesta una
dependencia afectiva notable, asi como una reactividad emocional
extrema. Existen coaliciones entre padres e hijos, junto con la
ausencia de limites generacionales y de separacion personal. La
mayor parte del tiempo se encuentran juntos, y no permiten que
haya tiempo ni espacio privado.

Los miembros estan excesivamente involucrados en las vidas de
los demas, lo que limita la autonomia y fomenta la dependencia
emocional. Se caracteriza por limites poco claros entre roles
individuales y familiares, alta presion para la conformidad y lealtad
al sistema familiar. Las decisiones y actividades estan casi
completamente dominadas por el grupo. Esto puede ser
disfuncional, hay que impide el desarrollo de autonomia personal
y fomenta conflictos cuando algun miembro intenta diferenciarse

del grupo.

2.2.4.2. Adaptabilidad

Se refiere a la habilidad del sistema familiar para ajustar y cambiar
su estructura en respuesta a los cambios. Los niveles de adaptabilidad se
dividen en: rigida, estructurada, flexible, y reglas inflexibles y autoritarias.
En el caso de la adaptabilidad cadtica, se caracteriza por roles confusos,

cambios frecuentes en las reglas y una disciplina limitada.
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La adaptabilidad se define como la habilidad de la familia para
modificar sus estructuras de poder, roles y normas de interaccion. Este
ajuste se lleva a cabo tanto en funcién del desarrollo evolutivo de la familia
como en respuesta al estrés generado por situaciones especificas. Entre los
aspectos involucrados en este proceso se encuentran el asertividad, el
control, la disciplina, la negacion, los roles asignados, las reglas
establecidas y los mecanismos de retroalimentacion dentro del sistema

familiar.

2.2.4.2.1. Niveles o indicadores de adaptabilidad

Segun el modelo circumplejo de Olson, existe cuatro niveles de

adaptabilidad familiar:

e Adaptabilidad familiar flexible: La adaptabilidad familiar es
flexible, lo que se refleja en la existencia de liderazgo y la
distribucion compartida de roles. La disciplina es algo estricta, pero
se aplica de manera democratica, permitiendo que se negocien las
consecuencias. El liderazgo es igualitario, lo que favorece los
cambios y suele ser de caracter democratico. Las decisiones se
toman en consenso y los miembros de la familia comparten roles y

responsabilidades.

- Podemos describir la dindmica familiar en la que hay una
capacidad para adaptarse a diferentes situaciones. El liderazgo
dentro de la familia no esta concentrado en una sola persona,
sino que se distribuye entre sus miembros, lo que promueve la

igualdad. Aunque la disciplina puede ser estricta, se establece
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un didlogo para discutir las reglas y sus consecuencias, lo que
fomenta un ambiente de cooperacion y entendimiento. Las
decisiones se toman en conjunto, lo que implica que todos los
miembros tienen voz y voto, y se comparten las
responsabilidades, lo que puede contribuir a un entorno

familiar méas equilibrado y armonioso.

Adaptabilidad familiar estructurada: El liderazgo en esta
familia tiende a ser autoritario, aunque en ocasiones se muestra
igualitario. Los roles pueden ser compartidos en ciertas situaciones,
y hay un nivel de disciplina que se aplica de manera democrética,
permitiendo que se realicen cambios cuando es necesario. La
disciplina no suele ser estricta, ya que los padres son quienes toman
las decisiones y las funciones dentro de la familia son estables,
aunque también puede haber colaboracion en el establecimiento de

las reglas.

Se puede describir que la dindmica familiar es donde el
liderazgo no es completamente democréatico, ya que hay un
enfoque autoritario en las decisiones, pero hay momentos en
que se permite la igualdad. Los roles de los miembros pueden
ser compartidos, lo que sugiere que hay flexibilidad en las
responsabilidades. La disciplina se ejerce de manera que se
toma en cuenta la opinién de los miembros, lo que permite que
se realicen ajustes cuando sea necesario. Aunque la disciplina
no es muy estricta, son los padres quienes generalmente toman

las decisiones importantes. Las funciones de los miembros de

43 o
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la familia son consistentes, pero también existe la posibilidad
de que colaboren en la creacién de reglas, lo que puede
fomentar un sentido de participacion y cohesiéon dentro del

hogar.

e Adaptabilidad familiar rigida: El liderazgo es autoritario, con
roles claramente establecidos y una disciplina rigurosa que no
permite cambios. Hay un control parental considerable, y su
aplicacion es severa y autocratica. Los padres toman las decisiones
de manera unilateral, los roles dentro de la familia estan bien
definidos y las reglas se aplican de forma estricta, sin posibilidad

de modificacion.

Por consiguiente, es una familia con una estructura de
liderazgo muy rigida y autoritaria. En este entorno, los padres
ejercen un control fuerte sobre sus hijos, tomando decisiones
sin considerar sus opiniones. Los roles dentro de la familia
estdn claramente establecidos, lo que significa que cada
miembro tiene funciones especificas que no suelen cambiar.
La disciplina es estricta y las reglas se imponen de manera
inflexible, lo que limita la posibilidad de adaptaciones o
ajustes. En este tipo de familia, la falta de flexibilidad puede
generar un ambiente poco receptivo a las necesidades y
opiniones de los miembros, afectando la comunicacion y el

bienestar emocional de todos.
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e Adaptabilidad familiar cadtica: No hay un liderazgo claro en la
familia, lo que provoca cambios impredecibles en los roles de los
miembros. La disciplina es inconsistente y se producen cambios
con frecuencia. Las decisiones que toman los padres suelen ser
impulsivas, lo que genera confusion respecto a las funciones de
cada uno, ademéas de una alternancia y un cambio en estas

funciones.

- Se describe una dindmica familiar caracterizada por la falta de
un liderazgo definido. Sin un lider claro, los roles dentro de la
familia cambian de manera impredecible, lo que puede generar
confusion entre los miembros sobre sus responsabilidades y
funciones. La disciplina es inconsistente, lo que significa que
no hay un enfoque claro sobre cémo se deben aplicar las
reglas. Ademas, las decisiones tomadas por los padres son a
menudo impulsivas, lo que puede agravar la inestabilidad en
la dindmica familiar. La alternancia y el cambio frecuente en
las funciones también contribuyen a la falta de claridad y
estructura, lo que puede afectar negativamente la cohesiény la

comunicacioén dentro de la familia.

2.2.4.3. Comunicacion familiar

Este aspecto se considera un facilitador entre los dos indicadores
anteriores, permitiendo evaluar la capacidad de escucha, donde los
miembros del sistema se involucran activamente al prestar atencion a las

opiniones de los demas, estableciendo asi una conexion con sus

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sentimientos. La habilidad de expresion oral refleja tanto la cantidad como
la calidad de la informacion proporcionada, transmitiendo mensajes claros
y concretos. Por ultimo, la persistencia en la continuidad se refiere a

mantener un hilo conductor en las conversaciones.

La cohesion y la adaptabilidad exhiben una forma curvilinea, lo
que significa que ambos extremos de la dimension son disfuncionales y el
nivel medio es el nivel asociado con el buen funcionamiento familiar. Por
eso cada dimensidn se divide en cuatro niveles. En términos de cohesion:
familias conectadas, familias separadas, familias desligadas y familias
amalgamada/coalicion. La adaptabilidad, como tal, constituye los
siguientes tipos adaptabilidad familiar flexible, adaptabilidad familiar

estructurada, adaptabilidad familiar rigida, adaptabilidad familiar cadtica.

La comunicacion juega un papel esencial tanto en la cohesién como
en la adaptabilidad familiar, siendo un factor determinante para el
funcionamiento saludable del sistema familiar, segun el modelo
circumplejo de Olson, la comunicacién actia como una dimensién
facilitadora que permite a las familias equilibrar la cohesion y la
adaptabilidad, mejorando su capacidad para gestionar cambios fortalecer

los vinculos emocionales entre sus miembros.

La comunicacion se percibe como un factor facilitador cuya
asociacion con el desemperfio familiar sigue una relacion lineal; es decir, a
medida que la comunicacion familiar mejora, también lo hace el
funcionamiento familiar. Entre los conceptos considerados se incluyen la

empatia y la escucha activa por parte del receptor, las habilidades del
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emisor, la libertad de expresion, la claridad en la expresion, la continuidad,

asi como el respeto y la consideracion.

La comunicacion y la cohesion se relaciona con el grado de
conexién emocional entre los miembros de la familia. Una comunicacion
clara, abierta y empatica fomenta un entorno en el que los integrantes se
sienten escuchados, valorados y emocionalmente unidos, la calidad de la
comunicacion también contribuye a establecer la confianza y la solidaridad

familiar fortaleciendo los lazos afectivos y las relaciones interpersonales.

La comunicacion y la adaptabilidad implica la capacidad de la
familia para ajustar sus roles, reglas y dinamicas en respuesta a cambio
internos o externos. La comunicacion afectiva facilita estos ajustes, ay que
permite expresar necesidades, negociar soluciones y establecer nuevas
normas de manera consensuada. La comunicacion ayuda a evitar
conflictos y promueve la resolucion de problemas, favoreciendo la

flexibilidad necesaria para adaptarse a las nuevas circunstancias.

2.2.5. Losorigenes de la inteligencia emocional

Se dio origen con el estudio de Salovey y Mayer antes de los 90 atraidos
mas por dos competencias de las inteligencias multiples del cientifico Howard
Gardner los que componian 8 tipos de inteligencia como: ldgica-matematica,
verbal, musical auditiva, visual espacial, naturalista, corporal, intrapersonal e
interpersonal. De los cuales ellos se centraron en la competencia de la inteligencia
intrapersonal e interpersonal. En consecuencia, se crea el termino de inteligencia
emocional con la publicacion de un articulo de investigacion en 1990, el que, no
tuvo impacto en la poblacion.
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Posterior a ello, fue conceptualizado por Daniel Goleman con la
publicacion de su libro Emotional Intelligence en 1995, el que tuvo un gran
impacto a nivel mundial. Que comenzd a consolidarse a partir de la segunda mitad
de la década de 1990. En la actualidad se ha evidenciado un notable crecimiento
en los estudios y publicaciones relacionadas con las emociones en campos como
la psicologiay la neurociencia (Machado, 2022). Asi mismo él tema se ha aplicado
al ambito organizacional, académico, cursos y libros, y todo esto con el fin de

lograr un mayor crecimiento psicoemocional.

Una de las caracteristicas del ser humano es expresar sus emociones de
manera espontanea en respuesta los estimulos percibidos por los sentidos, para
eso contamos con habilidades que son desarrolladas por la capacidad cognitiva,
acciones que corresponden al razonamiento y la inteligencia. La inteligencia
emocional involucra la gestion y el manejo como caracteristica del humano, ante
estimulos internos y externos que puede ser negativo o positivo, con el proposito
de reconocer las emociones que se experimentan. Por esa razon, son tareas
complejas sobre todo en los primeros afios de vida, el saber reconocerlas y

gestionarlas apropiadamente en uno y en lo demas (Velasquez et al., 2023).

2.2.5.1. Modelo de inteligencia emocional segun Reuven Bar-On

Es un modelo mixto o modelo de competencias y también llamado
modelo de habilidades. EI modelo basado en habilidades se enfoca en la
capacidad para procesar informacién emocional, mientras que los modelos
mixtos o de competencias incluyen rasgos de personalidad, competencias
socioemocionales, habilidades cognitivas y aspectos relacionados con la

motivacion (Brito et al., 2019). EI modelo de IE se dividen en cinco escalas
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gue componen diferentes aspectos como: lo intrapersonal, lo interpersonal,
la adaptabilidad, el manejo del estrés y el estado de animo. Escalas que a
su vez estan compuestas por sub escalas relacionadas con las habilidades

y destrezas de cada componente.

2.2.5.2. Inteligencia emocional segin Rouven Bar-On

BarOn (1997), define “la inteligencia emocional como un conjunto
de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y
presiones del medio.” Por lo tanto, la inteligencia emocional implica
conjunto de competencias y habilidades como facilitadoras emocionales y
sociales que interrelacionados determinan el conocimiento a uno mismo 'y
la expresion de las emociones, de tal manera que podamos comprender
nuestras emociones para entender a los demas e interrelacionarnos de

manera efectiva y enfrentamos los desafios cotidianos.

La finalidad de su propuesta es identificar los factores clave en los
aspectos sociales y emocionales que influyen en el funcionamiento de las
personas, orientandolas hacia un mayor bienestar psicologico. A

continuacion, detallamos los componentes basicos de la IE segin Bar-on:

Componentes personales: Habilidades como la autoconciencia, la
autorregulacion y la autoestima que nos ayudan a manejar nuestras

emaociones internas.

Componentes sociales: Capacidad para comprender y relacionarse
con los demas de manera efectiva, como la empatia y las habilidades

interpersonales.
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Facilitadores: Factores como la adaptabilidad y el manejo del

estrés que permiten un ajuste funcional al entorno.

2.2.5.3. Modelo teorico de la inteligencia emocional segun Daniel

Goleman

Al igual que el modelo de Bar-On, el modelo de Goleman se
considera un enfoque mixto, también conocido como el modelo de
competencias emocionales. Desde una perspectiva de la teoria mixta
contiene aspectos de la cognicién, la personalidad, la motivacion, la
emocion, la inteligencia y la neurociencia (procesos psicoldgicos
cognitivos y no cognitivos). El autor propone un modelo de competencias
emocionales que permiten a las personas el manejo de emociones propias
y ajenas. Las competencias principales se dividen en 4 cada una de las
cuales asocio un conjunto de habilidades especificas. Citado por Cervantes

et al (2023) que contiene siguientes caracteristicas de cada habilidad:

- Autoconocimiento: Implica el autoconocimiento emocional, la
autoevaluacion precisa y la confianza en uno mismo.

- Autodominio: Incluye el autocontrol, la honestidad, la conciencia,
la adaptabilidad, la orientacion hacia el logro y la iniciativa.

- Conciencia social: Se refiere a la empatia, la conciencia
organizacional y la orientacion al servicio.

- Habilidades sociales: Abarca el liderazgo visionario, la influencia,
el desarrollo de las personas, la comunicacion, la capacidad para
impulsar el cambio, la gestion de conflictos, la creacion de

vinculos, el trabajo en equipo y la colaboracion.
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2.2.5.4. Inteligencia emocional segun Daniel Goleman

Daniel Goleman, psicologo, periodista y escritor estadounidense,
es un destacado especialista en inteligencia emocional. EI modelo mixto
implica los tres aspectos del enfoque cognitivo como la cognicion, el
afecto y la motivacion. Segun Goleman (1995) define la IE como: “la
habilidad de entender los propios sentimientos y aplicarlos de forma
adecuada hacia la propia conducta, ademas de reconocer y dar una

respuesta clara a los estados de animo y necesidades de los sujetos”.

Ademas de que Daniel Goleman afirma como la capacidad de
identificar y reconocer las emociones, de tal manera automotivarnos a
nosotros mismos, de regular los estados de animo o impulsos, de posponer
las gratificaciones instantaneas a proposito de cumplir los objetivos y
metas, de evitar que las emociones interfieran con nuestras facultades
racionales, sino que puedan ir regulando una a la otras, y, por ultimo la
capacidad de empatizar con los demas, reconocer sus estados emocionales
por su expresion corporal, tono de voz, gestos para persuadir y generar

impacto positivo en los demas y buenas relaciones interpersonales.

El termino inteligencia emocional (IE) se considera mas
significativo que el coeficiente intelectual, ya que este Gltimo reduce la
inteligencia a un ambito especifico, sin abarcar su diversidad. La IE
destaca la naturaleza social del ser humano, quien se encuentra en
constante interaccion y aprendizaje. Por ello, resulta esencial aprender a
gestionar de manera efectiva las emociones para favorecer el desarrollo

personal y social (Zavalla, 2024).
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2.2.5.5. Principios de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional proporciona unos principios basicos
desde los cuales se obtenga una correcta inteligencia emocional. Segun

Milano (2022) los clasifica en 5 pilares:

Autoconciencia. Es la competencia de mirar hacia dentro y
reconocer nuestras emociones, identificar los mis puntos fuertes y
débiles.

e Autorregulacién. Es la competencia de regular mis estados
emociones, mis impulsos, poder conservar la tranquilidad y no
perder el control de manera consciente.

e Motivacion. Es la destreza para motivarnos e ilusionarnos a fin de
ejecutar las cosas por uno mismo.

e Empatia. Es la competencia para reconocer y comprender las
emociones de los demas y de lo que estan sintiendo los demas, de
modo que peda ponerme en el lugar del otro.

e Habilidades sociales. Es la competencia de interactuar

adecuadamente con las personas segin a como uno se siente y de

cémo se sienten los demaés. A fin de potencializar las interacciones

para lograr metas colectivas e individuales.

2.2.5.6. Dimensiones de la inteligencia emocional segun al modelo de

Reuven BarOn

El modelo que propone BarOn, contiene rasgos de personalidad
que implican, el dominio de impulsos, flexibilidad a la frustracién, como

el manejo del estrés, motivacion, asertividad, confianza y/o perseverancia.

52 o
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun el modelo de BarOn, donde sefiala que la inteligencia no
cognitiva presenta una estructura que puede ser vista desde una perspectiva
sistematica y otra topografica, la primera implica los cinco componentes
mayores de la inteligencia emocional y los sub componentes, los cuales se
relacionan de manera légica y estadisticamente, seguin describe Alarcon &

Montesinos (2024), y a continuacion detallamos:

e Dimension del componente intrapersonal (CIA): Este
componente implica que una persona sea capaz de comprenderse a
si misma, de sus pensamientos, de sus emociones, y actitudes. A

continuacion, detallamos cada subcomponente:

- Autoconcepto (AC): La capacidad para mirar el mundo
interior, percibirlo, comprenderlo aceptarlo y respetarse a uno
mismo, admitiendo los aspectos positivos y negativos, como
también las limitaciones y posibilidades.

- Comprension emocional de si mismo (CM): Es la capacidad
de ser conscientes, percatarse e identificar para comprender los
sentimientos y emociones propias, saber lo que se esta
sintiendo y cuél es su origen.

- Asertividad (AS): La capacidad para expresar nuestros
sentimientos, pensamientos y creencias de manera efectiva, sin
herir los sentimientos de resto y preservar nuestros derechos
de formas no destructivas.

- Independencia (IN): La capacidad para autodirigirse, de ser

libre de la dependencia emocional de los demas y sentirse
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seguro de si mismo. Actuar de manera autonoma frente a la
necesidad de proteccién y soporte de los demas.

- Autorrealizacién (AR): La capacidad en establecer metas
propias y tener el impulso para lograrlos a propdsito de
incrementar y renovar nuestro potencial interno, los que nos
llevardn a vivir una vida significativa, gustosa e integra

disfrutando de realizarlo.

e Dimension del componente interpersonal (CIE): Este
componente implica que la persona sepa interactuar y relacionarse
asertivamente con los demé&s. A continuacion, detallamos cada

subcomponente:

- Empatia (EM): La capacidad de conocer y comprender a los
demas, empieza por percatarse de cdmo se sienten, considerar
sus emociones, y ser sensible a ellas.

- Relaciones interpersonales (RI): La capacidad de construir y
conservar relaciones mutuas favorables que son caracterizadas
por dar y recibir calidez, afecto e intimidad de modo
apropiado.

- Responsabilidad social (RS): La capacidad para identificarse
con los grupos de amigos, de la escuela y de la comunidad,
como una persona que colabora, contribuye, a su vez es parte

productiva del grupo social.

e Dimension del componente de adaptabilidad (CAD): Este

componente implica que la persona sepa ajustarse a situaciones
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nuevas, a los cambios y los desafios del entorno. A continuacion,

detallamos los subcomponentes:

- Prueba de la realidad (PR): La capacidad para valorar
objetivamente en lo que corresponde, entre lo experimentado
(los propios pensamientos, sentimientos como subjetivo) y lo
que en realidad existe (realidad externa como objetivo).

- Flexibilidad (FL): La capacidad para realizar la adaptacion y
el ajuste apropiado de nuestras emociones, pensamientos y
comportamientos a escenarios dinamicos, impredecibles e
inusuales

- Solucion de problemas (SP): Implica el desarrollo de un
proceso que inicia con la capacidad para identificar el
problema, incrementar la confianza, analizar el problema, a fin

de generar y efectuar soluciones efectivas.

Dimensién del componente del manejo del estrés (CME): Este
componente implica que la persona sea capaz de gestionar y regular
sus emociones y reacciones a circunstancias estresantes. A

continuacion, detallamos los sub componentes:

- Tolerancia al estrés (TE): La capacidad para soportar y lidiar
eventos adversos, situaciones estresantes y de fuertes
emociones sin abrumarse afrontandolo activa y positivamente
al estrés.

- Control de los impulsos (Cl): La capacidad para resistir o

posponer un impulso o tentaciones de actuar; a proposito de
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aceptar el impulso, y de controlar la conducta que muy

probablemente es irresponsable.

e Dimension del componente del estado de animo en general
(CAG): Este componente implica que la persona sepa tener una
disposicién emocional positiva o negativa de percibir y responder
al contexto que lo rodea. A continuacidn, detallamos los

subcomponentes:

- Optimismo (OP): La capacidad para ver el aspecto positivo y
mantener la esperanza hacia la vida, a pesar de la adversidad y
los sentimientos negativos que se puedan generar. El enfoque
positivo es un factor de motivacion muy importante en todo lo
que se desarrolla.

- Felicidad (FE): La capacidad para sentirse satisfecho con
nosotros mismos, para complacerse de si mismo, de los demas

y con la vida en general (disfrutar del resto y divertirse).

En consecuencia, el enfoque topografico concibe elementos de la
inteligencia no cognitiva que estipula una estructura de rangos,
distinguiendo factores centrales (o0 primarios) relacionados con factores
resultantes (o0 de mas alto orden), y que estan conectados por un grupo de
factores de soporte (apoyo o secundarios o auxiliares). Comprenden los
siguientes primeros tres factores principales y los otros dos de

complemento:

e Comprension de si mismo: La capacidad de reconocer y entender

nuestras emociones, el estado de animico y la sensacion.
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e Asertividad: La capacidad de exponer las emociones Yy
sentimientos.

e Empatia: La capacidad para distinguir, comprender y considerar
los sentimientos de las demas personas.

e Los factores centrales que complementan es la prueba de la

realidad y el control de los impulsos.

El modelo mixto propuesto por Bar-On aborda un registro amplio
que contiene un abanico de capacidades emocionales y sociales. Esos
elementos centrales direccionan factores resultantes como la resolucion de
los problemas, los vinculos interpersonales y el desarrollo personal, que

favorece a la felicidad y gozar de la vida.

2.2.6. Desarrollo de la inteligencia emocional de nifios en familias

disfuncionales

El desarrollo de la inteligencia emocional en nifios que crecen en familias
con problemas puede verse afectado por varias dinamicas negativas. En estas
familias, donde la comunicacion es deficiente, hay conflictos sin resolver y
comportamientos dafinos, los nifios pueden tener dificultades para entender y
manejar sus propias emociones, asi como las de los demas. A continuacion, se
analizan los efectos de estas situaciones familiares en el desarrollo emocional de

los nifios y algunas estrategias.
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2.2.6.1. Impacto de la Disfuncionalidad Familiar en la Inteligencia

Emocional

e Ambiente emocional téxico: En familias donde hay violencia,
abuso emocional, o desconfianza, los nifios pueden aprender a
evitar expresar sus emociones por miedo a represalias o rechazo.
Esto puede llevar a problemas de regulacion emocional y una
incapacidad para lidiar con sus sentimientos de manera efectiva.

e Modelos de comportamiento inadecuados: Los nifios aprenden
observando a los adultos en sus vidas. En un entorno disfuncional,
pueden ver a sus padres o cuidadores gestionar sus emociones de
manera poco saludable (como la ira o la indiferencia), lo que
dificulta que los nifios desarrollen habilidades de manejo
emocional adecuado.

e Inseguridad emocional: La falta de un ambiente familiar estable
puede generar sentimientos de inseguridad y ansiedad en los nifios.
Esta inseguridad puede afectar su autoestima y su capacidad para
establecer relaciones interpersonales saludables.

e Dificultades en la empatia: La disfuncionalidad familiar puede
dificultar la capacidad de un nifio para empatizar con los demaés. Si
el enfoque familiar esté en la supervivencia emocional en lugar del
apoyo mutuo, los nifios pueden no aprender a reconocer o valorar
las emociones ajenas.

e Confusion en la comunicacion emocional: En un hogar
disfuncional, la comunicacién puede ser inconsistente o dafiina.

Esto puede llevar a que los nifios no sepan como expresar sus
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emociones de manera adecuada 0 no se sientan comodos

compartiendo sus sentimientos con los demas.

2.2.6.2. Estrategias para Promover la Inteligencia Emocional

e Educacion emocional: Introducir programas de educacion
emocional en las escuelas y comunidades puede proporcionar a los
nifios las herramientas necesarias para identificar y gestionar sus
emociones. Estas iniciativas pueden incluir juegos, talleres y
actividades grupales que ensefian habilidades emocionales de
manera practica.

e Terapia familiar: La terapia puede ser una herramienta valiosa
para abordar las dinamicas disfuncionales en la familia. A través
de la terapia familiar, se pueden resolver conflictos, mejorar la
comunicacion y proporcionar un espacio seguro para que todos los
miembros de la familia expresen sus emociones (Minuchin 1974).

e Validacion de emociones: Es fundamental que los adultos validen
las emociones de los nifios, incluso en contextos disfuncionales.
Escuchar y aceptar sus sentimientos ayuda a los nifios a sentirse
comprendidos y fomentar la confianza en si mismos.

e Modelar conductas positivas: Los adultos deben esforzarse por
ser modelos de regulacién emocional adecuada. Practicar la gestion
de las emociones de forma saludable y mostrar vulnerabilidad en
la expresion de sentimientos puede ayudar a los nifios a aprender

estas habilidades (Brown B., 2010).

59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Fomentar relaciones saludables: Animar a los nifios a interactuar
con amigos y participar en actividades extracurriculares les permite
practicar habilidades sociales y emocionales en un entorno méas
positivo, 1o que puede ayudar a contrarrestar la disfuncionalidad en
casa.

e Desarrollo de resiliencia: Ensefiar a los nifios estrategias de
afrontamiento puede fortalecer su resiliencia. Esto incluye ayudarte
a aprender a manejar el estrés, a recuperarse de las adversidades y

ver los fracasos como oportunidades de aprendizaje.

En conclusién, podemos decir que el desarrollo de la inteligencia
emocional en nifios que provienen de familias disfuncionales enfrenta
desafios significativos, pero con el enfoque y apoyo adecuados, es posible
fomentar un crecimiento emocional saludable. La educacion emaocional, la
terapia y la validacion de emociones son herramientas clave que pueden
ayudar a los nifios a superar las limitaciones impuestas por su entorno
familiar. Fomentar la inteligencia emocional en estos nifios no solo les
beneficia a ellos, sino que también contribuye a crear un futuro mas
positivo y equilibrado en sus relaciones interpersonales y en su bienestar

general.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Disfuncionalidad

“Alteracion o trastorno en el funcionamiento de algo” (Rae, 2014). Por lo
tanto, la disfuncionalidad puede interpretarse. Como algo que no funciona bien o

no cumple su proposito de la manera correcta. Es cuando un sistema, una relacion
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0 cualquier cosa no hace lo que deberia hacer o no lo hace de la mejor manera,

como por ejemplos:

e Enuna familia: Si hay mucha pelea, falta de comunicacién o maltrato, se
dice que la familia es disfuncional porque no esta proporcionando el
apoyo, la unién y el ambiente saludable que se espera de una familia.

e Enel cuerpo humano: Si un 6rgano, como el corazon o los rifiones, no esta
funcionando como deberia, eso se llama disfuncionalidad porque el cuerpo

no esta operando de manera normal y eso causa problemas de salud.

En resumen, disfuncionalidad es cuando algo esta "roto" o no cumple su

papel de manera correcta, lo que afecta a todo lo demas.

2.3.2. Familia

El concepto de familia varia segun los autores y las perspectivas tedricas
que se utilicen para estudiarla. A continuacion, se presentan algunas definiciones

clave de la familia segun diferentes autores:

e Malinowski (1948) un antropdlogo, define la familia como una institucion
universal con una estructura estable que incluye un hombre, una mujer y
sus hijos, donde se cumplen funciones reproductivas, economicas y
sociales esenciales para la supervivencia del grupo.

e Parsons (1955) sociélogo funcionalista, argumenta que la familia nuclear
moderna tiene dos funciones principales: la socializaciéon primaria de los
nifios y la estabilizacion emocional de los adultos. Para Parsons, la familia

cumple un papel crucial en la cohesion y estabilidad social.
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e Minuchin (1974), terapeuta familiar, define la familia desde la perspectiva
de los sistemas familiares. Para él, la familia es un sistema estructural
que estd compuesto por subsistemas (como el subsistema conyugal o el
subsistema fraternal) y tiene normas y limites especificos que regulan las
interacciones de sus miembros. La disfuncionalidad en la familia ocurre
cuando estos limites son demasiado rigidos o difusos, lo que afecta el

bienestar de sus miembros.

Estas definiciones reflejan la complejidad de la familia como institucion,
destacando su rol central en la socializacion, la regulacion de las relaciones

personales y la perpetuacién de valores culturales y sociales.

2.3.3. Disfuncionalidad familiar

Minuchin (1974) describe la familia disfuncional como aquella en la que
los patrones de interaccion entre los miembros no permiten resolver conflictos ni
satisfacer las necesidades emocionales de sus integrantes, lo que genera tension y
problemas de relacion. En estas familias, los roles y limites entre sus miembros
son confusos o inapropiados, lo que afecta el desarrollo emocional de los
individuos. Ademas de Minuchin, otros autores y tedricos han contribuido a la

conceptualizacién de la disfuncionalidad, entre ellos:

Bowen (1978): En su Teoria del Sistema Familiar, Bowen describe las
dindmicas disfuncionales como el resultado de una diferenciacion inadecuada
del yo, lo que genera dependencia emocional y problemas interpersonales dentro

de la familia.
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Beack (1976): En el campo de la psicologia cognitiva, estos autores han
vinculado la disfuncionalidad con patrones de pensamiento distorsionados o

irracionales que contribuyen a emociones y comportamientos problematicos.

Freud (1900): Desde una perspectiva psicoanalitica, Freud aborda la
disfuncionalidad a través de conflictos internos no resueltos, muchas veces

originados en la infancia, que generan patrones disfuncionales en la vida adulta.

2.3.4. Desarrollo infantil

El desarrollo infantil, segun distintos autores, se refiere a los cambios
fisicos, cognitivos, emocionales y sociales que ocurren desde el nacimiento hasta
la adolescencia. Este proceso es influenciado por factores bioldgicos, sociales y

ambientales, y se estructura en diferentes etapas.

Piaget (1947), un tedrico clave del desarrollo cognitivo, propuso que los
nifios pasan por varias etapas de desarrollo cognitivo, cada una caracterizada por
habilidades y formas de pensar distintas. Estas etapas permiten que el nifio
comprenda y se relacione con el mundo de manera mas compleja a medida que

crece.

Vygotsky (1978), otro teorico influyente, destacd el papel del entorno
social y cultural en el desarrollo infantil. Introdujo el concepto de la "zona de
desarrollo préximo™, que se refiere a las tareas que los nifios pueden realizar con

la ayuda de un adulto o compafiero méas avanzado.

El desarrollo emocional y social, segun autores como Goleman (1995),
esta relacionado con la capacidad de los nifios para reconocer, manejar y expresar

sus emociones, y la influencia de estas habilidades en sus interacciones sociales.
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La inteligencia emocional es esencial para el éxito en la vida y se forma en los

primeros afios a través de las relaciones con padres y cuidadores.

Estos autores coinciden en que el desarrollo infantil es un proceso integral
y multidimensional, que abarca no solo el crecimiento fisico, sino también las

capacidades cognitivas, emocionales y sociales del nifio.

2.3.5. Nifos

“Periodo de la vida humana, que se extiende desde el nacimiento a la
pubertad”. Diccionario de la lengua espafiola (2001). Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) la infancia se divide en dos grandes etapas la primera
infancia (0 a los 5 afios) y la segunda infancia (6 a los 12 afos). Esta etapa es
crucial para el desarrollo integral de los nifios, ya que se da un progreso

significativo en el ambito fisico, cognitivo, emocional y social.

En la segunda infancia, el crecimiento se vuelve mas constante y moderado
en comparacion con la primera infancia. Aunque el ritmo es mas lento, el
desarrollo fisico continla, y los nifios comienzan a mostrar mayor fuerza y
habilidades motoras. Es una etapa donde el hombre tiene un desarrollo humano
en el que va desplegando su pensamiento 6gico, sus caracteristicas emocionales
y sociales. También se enfoca a la nifiez como un proceso de internalizacion de

las interacciones sociales.

2.3.6. Inteligencia

Se refiera a la capacidad de una persona para aprender, comprender,
razonar, resolver problemas, adaptarse al entorno, y utilizar el conocimiento para

enfrentarse a situaciones nuevas. Wechsler (1939), define la inteligencia como la
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capacidad global y agregada de un individuo para actuar con proposito, pensar

racionalmente y lidiar de manera efectiva con su entorno.

2.3.7. Emociones

Son reacciones fisiolégicas que experimentamos en repuesta a estimulos
internos o externos, ya sea algo que percibimos, recordamos 0 imaginamos.
Pueden ser pasajeras o duraderas varian segun intensidad, como la alegria, miedo,

ira, tristeza, asco, sorpresa etc.

Asu ves, son un conjunto de cambios organicos, cognoscitivos y motores
que surgen de la valoracién consciente o inconsciente de un estimulo, en un
contexto determinado y en relacion a los objetivos de un individuo en un momento

concreto de su vida.

2.3.8. Inteligencia emocional

Segun Reuven Bar-On es un conjunto de habilidades emocionales y
sociales que influyen en la manera en que los entendemos a nosotros mismaos,

interactuamos con los demés y manejamos los desafios de la vida diaria.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se ubicd en el departamento de Puno, provincia del Melgar,
distrito de Ayaviri; especificamente en la Institucion Educativa Primaria Glorioso San
Luis Gonzaga 861 el mismo que fue creado por Resolucion Prefectural el 26 de setiembre

de 1827 por Juan Francisco de Reyes, Prefecto de Puno, en cumplimiento de la Ordenanza

que diera el Libertador Simon Bolivar.

Figura 1

Imagen de la L.E.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861"
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Figura 2

Fachada de la LE.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861"

Nota: Extraido de DePer(.com

3.2.  TIPOY METODOS DE ESTUDIO

3.2.1. Enfoque de investigacion

Se ejecuto desde el enfoque cuantitativo como una estrategia que busca
medir y analizar fendmenos sociales a través de datos numéricos. Este enfoque se
basa en la l6gica de la ciencia natural, enfatizando la objetividad, la precisiony la
capacidad de generalizar resultados a partir de muestras representativas (Babbie,

2016).

3.2.2. Método de la investigacion

Se empleé el método hipotético-deductivo parte de proposiciones
generales, con el que logrd contrastar cada hipotesis en el que se comprobé su
veracidad. Es comUn el uso en las ciencias facticas o empiricas se basa en los
hechos sustentado en la cuantificaciébn o medicion, con objetividad en cada
procedimiento y en la propia experiencia en el que se corrobora la hipétesis, con

la finalidad de acrecentar los conocimientos por medio de la exigencia de
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universalidad de resultados, asi como la produccién de leyes cientificas puedan

explicar las causas de fendbmenos (Sanchez, 2019, p. 108).

3.2.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica con el objetivo enriquecer la
informacion cientifica, de tal manera que amplien y profundicen en el
conocimiento, para beneficiar a la sociedad en el futuro proximo. Segun Muntané
(2010), también se denomina como investigacion tedrica, dogmatica o pura, s
inherente al marco tedrico porque nace de ahi y se mantiene en él, a fin de
potenciar el conocimiento cientifico, sin contraponer con ningdn componente

pragmatico.

3.2.4. Nivel o alcance de investigacion

El nivel o alcense es descriptivo-correlacional, Garcia & Garcia (2012),
sefialan que investigacion descriptiva se refiere a la accion de describir una
situacion real y natural utilizando métodos como la observacion sistematica no
participante o la formulacion de preguntas a una muestra de individuos que puedan
ofrecer informacion relevante sobre opiniones, comportamientos o circunstancias
especificas. Esencialmente, busca retratar de manera detallada y objetiva aspectos

particulares de la realidad sin intervenir directamente en ella (p. 103).

También la investigacion correlacional se mantiene en una metodologia no
experimental en el que se realiza el estudio de la relacién de dos o més variables,
sin que haya manipulacion de variables. La investigacién correlacional sefiala a
que magnitud la alteracion de una variable afecta a la otra variable. “La intensidad

y direccion de la relacion se mide mediante el denominado coeficiente
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correlacional, cuyo estadistico depende de la naturaleza de las variables

estudiadas” (Garcia & Garcia, 2012, p. 105).

3.2.5. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, que se caracteriza por
ser un enfoque sistematico y aplicado donde no se manipulan las variables, ya que
estas han ocurrido previamente. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion directa o influencia, observando las
relaciones tal como se han dado en su entorno natural (Hernandez et al., s.f.).
Ademas, se utilizara un disefio de investigacion transversal o transeccional, que
implica la recoleccion de informacion en un solo momento y durante un periodo
especifico. Este enfoque permite exponer las variables y estudiar su ocurrencia e
interaccion en un tiempo determinado. A continuacion, se muestra el esquema de

esta investigacion.

e Donde: M” representa la muestra del estudio.

2

e Los subindices “Xi, y”, en cada “V” nos indican las observaciones
obtenidas en cada una de las variables (x, y), | hace mencidn a relacion de

las variables.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta como método
de recoleccion de informacion y datos en relacion a las variables de investigacion,
en el gue se hacen preguntas a un grupo de personas (la muestra) para obtener

informacion sobre sus actitudes, comportamientos, opiniones y caracteristicas
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demogréficas. Es una herramienta que permite a los investigadores recoger datos
de manera estandarizada (Babbie, 2016). Es un método sistematico utilizado para
recopilar y analizar informacion, con el fin de responder a una pregunta o resolver

un problema especifico (Medina et al., 2023).

3.3.2. Instrumento

El instrumento es una herramienta especifica utilizada para recopilar y
analizar informacion en el proceso de investigacion. Los instrumentos de
investigacion permiten a los investigadores a obtener informacion precisa y
confiable sobre su tema de estudio y a llegar a conclusiones véalidas y confiables

(Medina et al., 2023).

El instrumento que se utilizd para este estudio es el cuestionario para la
variable X (Disfuncionalidad Familiar) del autor David Olson y para la variable

Y (Inteligencia Emocional), del autor Reuven BarOn.

Instrumento para la variable X es la fase 111 de David Olson

Nombre: escala de evaluacién del funcionamiento familiar (cohesion y

adaptabilidad familiar)

Traduccién: Angela Hernandez Cérdova, Universidad Santo Tomas de

Colombia.

Adaptacion peruana: Bazo-Alvarez, Juan Carlos; Bazo-Alvarez, Oscar
Alfredo; Aguila, Jeins; Peralta, Frank; Mormontoy, Wilfredo; Bennett, lan

M (2016)

Validacion: M.Sc. Yenina Apaza Ochoa (2024)
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Instrumento para la variable Y es escala de evaluacion de la

inteligencia emocional segin Bar-On

Nombre: escala de evaluacion la inteligencia emocional (intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, gestion del estrés y gestion del animo en

general)

Traduccién: Nelly Ugarriza Chavez y Pedro Pajares Patifio, Universidad

San Martin de Porres.

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Pedro Pajares Patifio

(2006).

Validacion: M.Sc. Yenina Apaza Ochoa (2024)

Asimismo, el instrumento permitié recopilar informacion a través de
afirmaciones de los encuestados mediante categorias de respuestas diferentes para

cada variable, a continuacion, se detallan las categorias empleadas:

Tabla 1

Escala de Likert para la variable disfuncionalidad familiar

Valor numérico Escala de valoracion
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Datos tomados del Modelo Circumplejo de Olson fase I1I.

Tabla 2

Escala de Likert para la variable inteligencia emocional

Valor numérico Escala de valoracion
1 Muy rara vez
2 Rara vez
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3 A menudo
4 Muy a menudo
Nota: Datos tomados del Inventario de IC de BarOn, adaptado al Peru por Ugarriza y Pajares

(2006)

Con la finalidad de mejorar la medicion e interpretacion de las variables
“disfuncionalidad familiar” e “inteligencia emocional”, se desarrollaron escalas.
Esto se realizé con el fin de proporcionar una interpretacion de los resultados de
las variables de estudio, y esta estructurada en rangos que incluyeron todas las
sumas de las puntuaciones obtenidas de cada respuesta de los encuestados.
Ademas, se asigna la categoria adecuada de acuerdo al baremo, como se explicara

en detalle a continuacion:

Tabla 3

Baremo de la variable disfuncionalidad familiar

) . ) Disfuncionalidad
Disfuncionalidad
Escala en la cohesion Escala en la
adaptabilidad

Desligada 1034 Rigida 10-19
Separada 35-40 Estructurada 20-24
Unida 41 — 45 Flexible 25-28
Enredada 46 — 50 Cadtica 29 50

Nota: elaboracion por el equipo de investigacién

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 4

Baremo de la variable inteligencia emocional

Escala Inteligencia emocional
Bajo 46 — 68
Medio 69 — 77
Alto 78 - 111

Nota: elaboracidn por el equipo de investigacion

3.3.3. Confiabilidad del instrumento

Se utilizé como método alfa de Cronbach para medir el grado de fiabilidad
de los instrumentos en base a la informacion que se recolecto. La confiabilidad de
un instrumento de investigacion es una medida de su consistencia y estabilidad.
La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de producir resultados
consistentes y precisos cada vez que se utiliza en condiciones similares la
confiabilidad como la ausencia relativa de errores de medicion en un instrumento

de medida. (Quero, 1997).

Tabla 5

Valores de alfa de Cronbach

Valores Interpretacion
0.0 a+/-0,2 Despreciable
0,2a0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60a0,80 Confiable
0,80a1,00 Muy alta

Nota: Interpretacién de los valores de Alfa de Cronbach.
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3.4.

Tabla 6

Coeficiente de alfa de Cronbach para la variable disfuncionalidad familiar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,818 20

Nota: Elaboracion por el equipo de investigacion

Tabla7

Coeficiente de alfa de Cronbach para la variable inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,861 30

Nota: Elaboracidn por el equipo de investigacion

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacion universa es 841 estudiantes de primero a sexto grado del
nivel primario de 1ro a 6to grado, entre hombres y mujeres de 6 a 12 afios de edad,
de la I.E.P. Glorioso San Luis Gonzaga 861, de la cuidad de Ayaviri del 2024, sin
embargo, debido a la necesidad de contar con el nivel de comprension lectora
adecuado para responder al instrumento se decidio excluir a los estudiantes de
primero y segundo grado, ya que aun no cumplen con esta competencia. Por lo

que la poblacion final quedo compuesta por 533 estudiantes

3.4.2. Muestra

Se utilizo un muestreo probabilistico, especificamente el muestreo
aleatorio simple, “La muestra es definida como un sub grupo de la poblacion”

(Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 175).
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Muestreo por poblacion finita consiste en la seleccion de una parte de los
elementos de una poblacion estadistica, con el objetivo de sacar conclusiones de

dicha poblacion, cuya formula es:

ny = Tamario de muestra requerido

N =Tamafio total de la poblacion = 533

Z =Valor critico segun el nivel de confianza = 1.96
P = Proporcién esperada de la poblacion = 0.5

Q =Complementode P (Q=1-P)=05

E = Margen de error = 0.05

NZ?PQ
N =
"7 (N-1)e? + 22PQ
Reemplazando:
_ 533(1.96)2(0.5)(0.5)
Mo = 533-1)0.052+1.962(05)(0.5)
ny =224

La muestra queda conformada por 224 nifios y nifias de la I.E.P. Glorioso
San Luis Gonzaga 861, entre nifios y nifias, de los grados de 3ro a 6to grado porque
los de grados inferiores no leen aun correctamente y no tienen mucha comprension
lectora para llenar los cuestionarios, también se aplicard criterios de inclusion o
exclusion segun autorizacion firmada por los padres de familia para el llenado de

encuesta por su menor hijo(a). Tipo de muestreo no probabilistico
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3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

3.5.1. Disefo estadistico

3.5.1.1. Estadistica descriptiva

Se llevo a cabo un analisis de los datos utilizando tablas de doble
entrada o también conocidas como tablas cruzadas que permitieron
representar el resumen de la distribucion las variables estudio. Ademas, se
calcularon frecuencias y porcentajes para describir las caracteristicas de la
muestra, facilitando la comprension e interpretacion de la proporcion de
casos en cada categoria. También se utilizaron figuras que proporcionaron

una representacion visual de los resultados.

3.5.1.2. Estadistica inferencial

Para determinar el grado de relacion que existe entre las variables
y las dimensiones, se utilizaron pruebas estadisticas. La primera fase
consistio en determinar si los datos procedian o no de una distribucion
normal realizando una prueba para establecer si los datos eran normales o
no. Una vez determinado si los datos se ajustaban o no a una distribucién
normal, la fase siguiente consistio en determinar si debian utilizarse
pruebas paramétricas 0 no paramétricas. Por ultimo, se utilizo el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

a. Prueba estadistica

. 6X%D?
s nn? -1)
Ts
ZC ==
1-—r2
n—2
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Donde:

15 Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

n: Tamafo de la muestra.

Z.: Z calculada de la distribucién normal

Y: Variable dependiente

X: Variable independiente

Hipdtesis

H,: No hay ninguna correlacion.

H,: Existe algin nivel de correlacion.

b. Nivel de significancia

Se empleo un nivel de significancia de 5% 6 0.05.

Regla de decision

Si p < sig = 0.05, rechazamos la hipdtesis nula (Hy).

Si p > sig = 0.05, aceptamos la hipotesis nula (H,).

c. Analisis de datos

Antes del andlisis de datos se realiz6 la organizacion de los mismos
en Excel. Posteriormente, se utilizo el software SPSS versién 25 para
llevar a cabo el analisis, con el objetivo de determinar el grado de
correlacidn entre las variables, facilitando asi la identificacion de posibles

relaciones significativas.
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d. Conclusion

A partir de los resultados obtenidos, se interpretaron los valores del
coeficiente de Spearman y el nivel de significancia lo que permitio tomar

una decision sobre la aceptacion o el rechazo de las hipétesis planteadas.

e Prueba de normalidad

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa perfecta ("A mayor X menor Y")
-0.9  Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa mediana
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.1  Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las variables
0.1  Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5  Correlacion positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.9  Correlacion positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y")
Nota: Datos tomados de la Metodologia de investigacion. Hernandez et al. (2014)

a. Hipdtesis nula (Hy) y (Hy)

- H,: Los datos provienen de una distribucion normal
- H;: Los datos no provienen de una distribucién normal

- Nivel de significancia: «c= 0.05

b. Estadistico de prueba

- Kolmogorov Smirnov
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c. Reglade decision

- Sip > 0.05, se acepta la H,

- Sip < 0.05, serechaza la H,

d. Resultados

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico P valor gl
Disfuncionalidad ,051 ,200 224
familiar
Inteligencia ,072 ,007 224
emocional

Nota: Elaboracién por el equipo de investigacion.

e. Conclusion

En la tabla 9, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se
llevé a cabo para las variables Disfuncionalidad familiar e Inteligencia
emocional, con una muestra de 224 datos cada una. Para la variable
Disfuncionalidad familiar, el estadistico fue 0.051 y el valor p fue 0.200,
indicando que no se rechaza la hip6tesis nula (Ho), es decir, los datos
provienen de una distribucion normal. En contraste, para la variable
Inteligencia emocional, el estadistico fue 0.072 y el valor p fue 0.007, lo
que lleva al rechazo de Ho, sugiriendo que los datos no siguen una
distribucién normal. Dado que una de las variables presenta desviacion de
la normalidad, se recomienda utilizar métodos estadisticos no

paramétricos, como la correlacién de Spearman, para analisis posteriores.
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3.5.2. Procesamiento

El proceso de analisis de los datos consistio en la estructuracion y
organizacion de los datos en Excel. Esto se hizo con la finalidad obtener la
organizacion, luego se utilizd el programa especializado SPSS version 25, para
determinar el grado de correlacion entre las variables, se desarroll6 mediante la
prueba Rho de Spearman, un método fiable que permite medir la fuerza y la
direccién entre variables. Ademas, se realizaron pruebas de hipotesis para evaluar
la significancia estadistica de los datos. Esto, a su vez, permitid extraer

conclusiones basadas en criterios analiticos detallados.

3.5.2.1. Variables de estudio

e Variable independiente (X)

Disfuncionalidad familiar

Dimensiones:

- Disfuncionalidad en la cohesion

- Disfuncionalidad de la adaptabilidad

e Variable dependiente (Y)

Inteligencia emocional

Dimensiones:

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de estrés
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 10

Edades de los encuestados.

EDAD
Frecuencia Porcentaje
De 8 a 10 afios 87 38.80%
De 11 a 13 afios 137 61,20%
Total 224 100,00%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacién

Figura 3

Edades de los encuestados.

EDAD

m EDAD

61.20%

38.80%

DE 8 A 10 ANOS DE 11 A 13 ANOS

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

La tabla 10 y figura 3 muestran que la distribucién por edades refleja que el
38,80% de los participantes (87 nifios) tienen entre 8 y 10 afios, mientras que el 61,20%
(137 nifios) se encuentran en el rango de 11 a 13 afios, mostrando una mayor
representacion de preadolescentes. Este predominio del grupo de 11 a 13 afios indica que

los andlisis deben enfocarse en las caracteristicas propias de la preadolescencia, como los
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cambios fisicos y emocionales propios de esta etapa, la busqueda de autonomia y el
desarrollo de habilidades sociales mas complejas. Por otro lado, el 38,80% de nifios de 8
a 10 afos subraya la necesidad de considerar diferencias en el desarrollo cognitivo y
emocional de este grupo, aun centrado en experiencias concretas y menos influido por los
cambios propios de la pubertad. Este desglose etario permite orientar estrategias e
intervenciones de manera diferenciada segln las necesidades especificas de cada rango

de edad.

Tabla 11

Sexo de los encuestados.

SEXO
Frecuencia Porcentaje
Masculino 115 51,30%
Femenino 109 48.,70%
Total 224 100,00%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacién

Figura4

Sexo de los encuestados.

M Sexo
X
o
a0
L)
[Tp}
X
R
o0
<
MASCULINO FEMENINO
Nota: Elaborado por el equipo de investigacion
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Latabla 11y figura 4 muestran que la distribucion por sexo muestra que el 51,30%
de los participantes (115 personas) son de sexo masculino, mientras que el 48,70% (109
personas) son de sexo femenino, evidenciando una distribucion casi equitativa entre
ambos grupos. Esta paridad permite realizar andlisis e interpretaciones representativas
para ambos sexos, asegurando que las diferencias o similitudes observadas en los datos
no se vean afectadas por un sesgo significativo en la proporcion de participantes
masculinos o femeninos. Este balance es favorable para desarrollar estrategias inclusivas

y equitativas en cualquier intervencion o estudio basado en esta muestra.

Tabla 12

Grado de educacion primaria de los encuestados.

GRADO
Frecuencia Porcentaje
Tercer afio 15 6,70%
Cuarto afio 34 15,20%
Quinto afio 63 28,10%
Sexto afio 112 50,00%
Total 224 100,00%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacién

Figura 5

Grado de estudios de los encuestados.

GRADO

W Grado

TERCER ANO CUARTO ANO QUINTO ANO SEXTO ANO

50.00%

15.20%
28.10%

6.70%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion
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La tabla 12 y figura 5 muestran que la distribucién por grado muestra que el
50,00% de los participantes (112 estudiantes) cursan el sexto afio, siendo el grupo
mayoritario, seguido por el quinto afio con un 28,10% (63 estudiantes). El cuarto afio
representa el 15,20% (34 estudiantes), mientras que el tercer afio incluye al 6,70% (15
estudiantes), siendo el grupo més reducido. Este predominio de estudiantes en los grados
superiores, especialmente en sexto afio, sugiere que los andlisis deben enfocarse en las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes que estdn concluyendo su educacion
primaria, lo cual es crucial para disefiar estrategias de intervencion que los preparen para
la transicion hacia niveles educativos mas avanzados. Por otro lado, los grupos mas
pequefios, como tercero y cuarto afio, requieren también atencion para garantizar una

educacioén equilibrada y adaptada a sus etapas de desarrollo.

Figura 6

Composicién familiar de los encuestados.

Frecuencias de Composiciéon Familiar (Top 10)

PAPA, MAMA, HERMANOS

PAPA, MAMA, HERMANOS, ABUELO, TIO, PRIMO
MAMA

MAMA, HERMANOS

PAPA,MAMA,HERMANOS

PAPA MAMA HERMANO

Composicion Familiar

PAPA, MAMA, HERMANOS, ABUELO

PAPA, MAMA

PAPA,MAMA,HERMANO.

MAMA, HERMANOS, ABUELOS

0 10 20 30 40 50 60
Frecuencia

Nota: Elaborado por el equipo de investigacién
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4.2.

La figura 6 nos muestra que la distribucion de la composicion familiar,
basada en las frecuencias representadas en el grafico, muestra que el grupo
predominante es el de "PAPA, MAMA, HERMANOS", con una frecuencia
significativamente mayor a las demas, superando las 60 menciones. Este resultado
refleja que la mayoria de los participantes provienen de familias nucleares
tradicionales. El segundo grupo mas representativo, aunque con una frecuencia
mucho menor, corresponde a "PAPA, MAMA, HERMANOS, ABUELO, TIO,
PRIMOQO", lo que evidencia la presencia de familias extendidas en menor
proporcion. Otros grupos destacados incluyen composiciones como "MAMA" y
"MAMA, HERMANOS", que representan familias monoparentales o de

estructura no tradicional.

Este analisis sugiere que, aunque predominen las familias nucleares
tradicionales, existe diversidad en las composiciones familiares dentro de la
muestra, 1o que puede influir en las dinamicas emocionales y sociales de los
participantes. Estos datos pueden ser Gtiles para disefiar estrategias inclusivas que
aborden las necesidades especificas de las diferentes estructuras familiares

identificadas.

ANALISIS DE RELACION DE LA DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR Y

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

4.2.1. Resultados para el objetivo general

Tabla 13
Relacién entre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Bajo Medio  Alto Total
N % N % N % N %
86
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Disfuncionalidad

. 10 4.46% 11 491% 13 580% 34 1517%
familiar leve

Disfuncionalidad

Disfuncion o
familiar familiar 26 11.61% 23 10.27% 20 8.93% 69 30.81%
moderada

Disfuncionalidad

o 69 30.80% 34 15.18% 18 8.04% 121 54.02%
familiar severa

Total 105 46.87% 68 30.36% 51 22.77% 224 100.00%

Figura7

Relacion entre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional

DISFUNCION FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Inteligencia emocional baja M Inteligencia emocional media M Inteligencia emocionl alta

30.80%

80%
11.61%
10.27%
8.93%
15.18%
8.04%

5

DISFUNCIONALIDAD FAMILIARDISFUNCIONALIDAD FAMILIARDISFUNCIONALIDAD FAMILIAR
LEVE MODERADA SEVERA

4.46%
4.91%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

En la tabla 13 y figura 7, se observa que el mayor porcentaje,
correspondiente al 30.80%, pertenece a estudiantes provenientes de familias con
disfuncionalidad familiar severa y un nivel bajo de inteligencia emocional,
representando a 69 encuestados. Este grupo destaca porque una disfuncionalidad

severa tiende a generar un entorno cadtico y enredada/amalgamada poco propicio
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para el desarrollo emocional adecuado, lo que podria limitar la autonomia en las

capacidades para gestionar emociones y mantener relaciones saludables.

En contraste, el menor porcentaje, equivalente al 4.46%, corresponde a
estudiantes de familias con disfuncionalidad familiar leve y un nivel bajo de
inteligencia emocional, representando a solo 10 encuestados. Este hallazgo es
interesante, ya que sugiere que, aunque una disfuncion familiar leve donde se
identifica a familias desligadas y rigidas, es decir menos disruptiva, no garantiza
por completo un nivel elevado de inteligencia emocional, posiblemente debido al
aislamiento social, desamparo, falta de flexibilidad y afecta el bienestar
emocional, un entorno social poco favorable o experiencias personales

desafiantes.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de estudios previos. Por
ejemplo, segun Paredes (2021), la funcionalidad familiar tiene un impacto
considerable pero no absoluto en el desarrollo de la inteligencia emocional.
Factores externos, como el apoyo social y las experiencias educativas, pueden ser
determinantes en la capacidad de los estudiantes para adaptarse a situaciones
familiares adversas. Ademas, Cruzado (2022) sefial6 que una disfuncion familiar
moderada o leve guarda relacion significativa con a inteligencia emocional, de

manera limitada y débil.

Estos resultados resaltan la complejidad de la relacion entre la dindmica
familiar y el desarrollo emocional, destacando la necesidad de considerar factores

tanto internos como externos en cualquier intervencion.

Por otra parte, el Modelo Circumplejo de Olson enfatiza que el equilibrio

entre cohesidn, adaptabilidad y comunicacidon en las familias con disfuncion leve
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permite un nivel bajo de inteligencia emocional lo que limita el desarrollo de
competencias emocionales como la empatia, optimismo, la gestion del estrés. Asi
mismos, presentan dificultades en el equilibrio entre cohesion y adaptabilidad. En
términos de cohesion, pueden oscilar entre niveles excesivamente distantes
(familias desligadas), mientras que en adaptabilidad muestran caos, con poca
capacidad de liderazgos, roles no establecidos dentro del sistema familiar. Estas
familias no alcanzan un funcionamiento 6ptimo, lo que puede limitar el desarrollo
de competencias emocionales, como demuestran los resultados la complejidad de
las interacciones entre la dinamica familiar y el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes. En este caso, los estudiantes de familias con
disfuncion leve, al experimentar desafios las familias con estructura difusa en los
que no se evidencian limites claros, la falta de autonémica, que podrian generar
dependencia emocional, descritas por Minuchin, dificultan el equilibrio entre la
independencia y la cercania emocional entre sus miembros. En estas familias, los
roles suelen ser confusos o inapropiados, lo que genera conflictos, falta de
comunicacion efectiva y dificultad para adaptarse a los cambios. Por otro lado,
Bar-On plantea que la inteligencia emocional implica el desarrollo de destrezas
individuales, emocionales y sociales que permiten adaptarnos a las necesidades
del entorno, que fomenten la autonomia emocional y el manejo de conflictos, a

través del autoconocimiento y las habilidades sociales.
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4.3. IDENTIFICACION DE LA RELACION SIGNIFICATIVA DE LA
DISFUNCIONALIDAD EN LA COHESION CON LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

4.3.1. Resultados para el objetivo especifico 1

Tabla 14

Relacion entre la disfuncionalidad en la cohesién y la inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Cohesion familiarEnredada 12 5.36% 12  5.36% 16 7.14% 40 17.86%

Unida 34 15.18%27  12.05%22 9.82% 83 37.05%
Separada 42 18.75%23  10.27%9 4.02% 74 33.04%
Desligadal7 7.59% 6 2.68% 4 1.79% 27 12.05%

Total 105 46.88%68  30.36%51 22.77%224 100.00%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion
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Figura 8

Relacion entre la disfuncionalidad en la cohesién y la inteligencia emocional

COHESION FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL

| Inteligencia emocional baja
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I ©.32%
0
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I 4.02%
0
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COHESION
FAMILIAR

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

En la tabla 14 y figura 8 presentada, se observa que el mayor porcentaje,
equivalente al 18.75%, corresponde a estudiantes provenientes de familias con
cohesion separada y un nivel bajo de inteligencia emocional, lo que representa a
42 encuestados. Este grupo destaca porque refleja una desconexion parcial dentro
del nacleo familiar, debido al equilibrio de la autonomia y la interaccion familiar,
existe cierta union, pero es mas valorada la independencia, ya que se caracteriza
porque cada miembro prioriza sus intereses y actividades. Existe algo de apoyo
mutuo, pero no es prioridad. Esto podria estar limitando el desarrollo de
habilidades emocionales, especialmente aquellas relacionadas con la regulacién
emocional y la interaccion social efectiva. La estructura separada, aunque no

totalmente desvinculada, parece influir negativamente en el desarrollo emocional,
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probablemente por la falta de apoyo constante o guia emocional dentro de la

familia.

Por otro lado, el menor porcentaje, equivalente al 1.79%, pertenece a
estudiantes de familias con cohesion desligada que presentan un nivel alto de
inteligencia emocional, siendo apenas 4 encuestados. Este resultado es
interesante, ya que muestra que, a pesar de la falta de cohesion y vinculos
emocionales sélidos dentro de sus familias, estos estudiantes han logrado
desarrollar competencias emocionales significativas. Esto sugiere que factores
externos, como los grupos de amigos, de la escuela o la comunidad, y las
caracteristicas intrapersonales como el desarrollo de la autoconciencia, la
autorregulacién, la empatia y la resiliencia, podrian estar desempefiando un papel

crucial en compensar las deficiencias familiares.

Estos hallazgos coinciden parcialmente con lo reportado por Paredes
(2021), quien encontré que estudiantes provenientes de familias funcionales
mostraban una inteligencia emocional méas desarrollada en comparacién con
aquellos provenientes de familias con baja cohesion. Sin embargo, también
destaco que factores como el entorno educativo, las relaciones interpersonales y
el autocontrol individual pueden mitigar los efectos negativos de una cohesion
familiar débil. Sin embargo, Aspiros (2021) afirm6é que la cohesion vy
adaptabilidad familiar no tienen un impacto significativo en la inteligencia

emocional.

Desde una perspectiva teorica, el Modelo Circumplejo de Olson y la teoria
estructural de la familia de Minuchin respaldan estos resultados. Olson (2011)

sefiala que una cohesién moderada, como la separacion, permite un equilibrio

92 o
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

entre la autonomia y la conexion familiar, facilitando el desarrollo emocional. Por
su parte, Minuchin (1998) plantea que la cohesion desligada, caracterizada por la
falta de vinculos emocionales, ausencia de cercania entre padres e hijos, gran
independencia emocional, escasa comunicacion, vinculos emocionales débiles,
puede dificultar este desarrollo. Sin embargo, como indica Goleman (1996), las
competencias emocionales no son exclusivas del entorno familiar y pueden
fortalecerse a través de experiencias externas, como el &mbito educativo,
relaciones de apoyo Yy las experiencias en la vida en general. Este analisis resalta
la necesidad de considerar tanto las dindmicas familiares como los factores

externos en la evaluacion del desarrollo de la inteligencia emocional.

4.4. DETERMINACION DE LA RELACION DE LA DISFUNCIONALIDAD

EN LA ADAPTABILIDAD CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

4.4.1. Resultados para el objetivo especifico 2

Tabla 15

Relacidn entre disfuncionalidad en la adaptabilidad y la inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Bajo Medio  Alto Total
N % N % N % N %

Disfuncionalidad en la Rigida 16 7.14% 7 3.12% 4 1.79% 27 12.05%
adaptabilidad Estructurada28 12.5% 156.7% 114.91% 54 24.11%
Flexible 23 10.27%156.7% 114.91% 49 21.88%
Cadtica 38 16.96%3113.84%2511.16%94 41.96%
Total 10546.87%6830.36%5122.77%224100.00%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacién
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Figura 9

Relacion entre disfuncionalidad en la adaptabilidad y la inteligencia emocional
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Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

En la tabla 15 y figura 5 presentada, se observa que el mayor porcentaje,
equivalente al 16.96%, corresponde a estudiantes provenientes de familias con
adaptabilidad cadtica y un nivel bajo de inteligencia emocional, lo que representa
a 38 encuestados. Este grupo refleja que, en entornos familiares caracterizados por
roles confusos y reglas inconsistentes, que podria agravar la inestabilidad del
funcionamiento familiar. Es comin que los estudiantes enfrenten dificultades para
desarrollar competencias emocionales solidas. Sin embargo, la exposicién a
cambios constantes en un entorno caético podria, en ciertos casos, fomentar la
resiliencia emocional, aunque esto no sea suficiente para alcanzar niveles elevados

de inteligencia emocional.

Por otro lado, el menor porcentaje, correspondiente al 1.79%, pertenece a

estudiantes de familias con adaptabilidad rigida y un nivel alto de inteligencia
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emocional, representando solo a 4 encuestados. Este resultado evidencia que las
dindmicas familiares rigidas, con reglas inflexibles y liderazgos autoritarios,
limitan el desarrollo de habilidades emocionales avanzadas. En estos contextos, la
expresion emocional y la autonomia suelen estar restringidas, lo que dificulta el

fortalecimiento de competencias como la autorregulacion y la empatia.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Cruzado (2022), quien
afirmo que la adaptabilidad familiar impacta significativamente en el desarrollo
emocional de los estudiantes. Segun este autor, familias con adaptabilidad rigida
generan entornos restrictivos que inhiben la expresion emocional, lo que explica
el bajo porcentaje de estudiantes con inteligencia emocional alta en este grupo.
Por otro lado, Cascio (2022) destacO que, los comportamientos agresivos estan
vinculados con las condiciones socioecondmicas, los mensajes transmitidos por
las figuras adultas, ademas las particularidades psicoldgicas de cada nifio, como
temperamentos, habilidades emocionales, determinaran como procesaran y

afrontaran estas experiencias.

Desde una perspectiva tedrica, el Modelo Circumplejo de Olson sefiala que
la adaptabilidad cadtica, aunque disfuncional, puede exponer a los estudiantes a
cambios constantes que fortalecen su capacidad de ajuste y regulacion emocional.
Sin embargo, esta dindmica también estd asociada con altos niveles de estrés
emocional, lo que puede limitar el desarrollo si no se cuenta con recursos externos
0 internos adecuados. En contraste, la adaptabilidad rigida, segun Minuchin, se
relaciona con estructuras inflexibles que restringen la autonomia y limitan la
experimentacion emocional, esenciales para desarrollar competencias descritas
por BarOn, como el autoconcepto, la autorregulacion, la flexibilidad, la

asertividad, el optimismo y la empatia.
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Estos resultados destacan la importancia de alcanzar un equilibrio en la
adaptabilidad familiar, donde las reglas sean claras, pero suficientemente flexibles
para que los estudiantes enfrenten desafios emocionales, fortalezcan su capacidad

de ajuste y construyan habilidades necesarias para su bienestar socioemocional.
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4.5. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan una correlacion positiva entre la
disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes.

Con relacion al objetivo general, los hallazgos muestran una correlacion positiva
débil entre estas variables, con un coeficiente de rho = 0.297 y un valor de significancia
de 0.000, menor al nivel critico de 0.05. Este resultado indica que la disfuncionalidad
familiar influye de manera modesta en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes, lo que respalda la idea de que las dinamicas familiares problematicas pueden
impactar en habilidades emocionales clave, aunque no de manera determinante.

En términos de cohesion familiar, se identifico una correlacién positiva débil con
la inteligencia emocional, con un coeficiente de rho = 0.271. Esto indica que una cohesién
familiar méas fuerte puede estar relacionada con un desarrollo mas robusto de las
competencias emocionales, como la empatia y la regulacion emocional. Este hallazgo se
alinea con el Modelo Circumplejo de Olson (2011), que enfatiza que un balance adecuado
en la cohesion familiar permite la conexion emocional sin limitar la autonomia individual,
favoreciendo un entorno dptimo para el desarrollo emocional. Sin embargo, familias con
cohesion reducida pueden dificultar este proceso, lo que puede explicar las diferencias
observadas en los niveles de inteligencia emocional.

En el caso de la adaptabilidad familiar, la correlacion positiva muy débil con la
inteligencia emocional fue menor, con un coeficiente de rho = 0.192. Este resultado
sugiere que la capacidad de una familia para ajustarse a cambios y manejar conflictos de
manera flexible también puede influir en las habilidades emocionales de los estudiantes,
aunque en menor medida. De acuerdo con Minuchin (1998), familias con estructuras
rigidas o caodticas limitan la experimentacion emocional, dificultando el desarrollo de
competencias clave como la autorregulacion y el manejo del estrés. No obstante, este
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impacto podria ser mitigado por factores externos, como el apoyo social o las experiencias
educativas.

La literatura respalda la importancia del entorno familiar en el desarrollo
emocional. Paredes (2021) y Cruzado (2022) destacaron que la disfuncionalidad familiar
afecta significativamente el bienestar emocional de los estudiantes, especialmente cuando
las dindmicas incluyen conflictos persistentes, roles ambiguos o falta de apoyo
emocional. Sin embargo, ambos estudios también subrayaron que factores externos, como
el entorno escolar y las redes de apoyo, pueden actuar como compensadores, permitiendo
a los estudiantes desarrollar habilidades emocionales a pesar de las limitaciones
familiares. En particular, Cascio (2022) sefialé que los estudiantes provenientes de
familias cadticas pueden desarrollar conductas agresivas entre menores, de adultos a
nifios o de profesor a nifio.

Ademas, Goleman (1996) destacd que la inteligencia emocional no depende
exclusivamente del entorno familiar, sino que también se nutre de experiencias externas,
como interacciones positivas en la escuela y la comunidad de apoyo emocional. Este
enfoque es consistente con los resultados observados, donde, a pesar de la
disfuncionalidad familiar, algunos estudiantes lograron niveles altos de inteligencia
emocional, posiblemente gracias a la influencia de factores externos.

Con respecto al objetivo especifico 1, que busca analizar la relacién entre la
cohesion familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San
Luis Gonzaga “Glorioso 861”7 de Ayaviri, 2024, los resultados revelan una relacion
positiva débil con un coeficiente de rho = 0.271 y un valor de significancia de 0.000. Este
hallazgo indica que la cohesion familiar tiene relacion relacion positiva, aunque limitada,

en el desarrollo de las competencias emocionales de los estudiantes.
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La cohesion familiar, definida como el grado de conexién emocional entre los
miembros de una familia, es esencial para fomentar habilidades emocionales clave como
la autorregulacién, la empatia y el manejo del estrés. Este resultado coincide con lo
sefialado por Aspiros (2021), quien afirmé que una baja cohesion familiar crea un
ambiente emocionalmente distante, limitando el desarrollo de competencias emocionales
esenciales para el bienestar socioemocional. Asimismo, Cruzado (2022) destacd que
estudiantes provenientes de familias con baja cohesion enfrentan mayores dificultades
para establecer relaciones interpersonales saludables y resolver conflictos emocionales,
por lo que reduce su capacidad para manejar situaciones de estres.

En este estudio, los estudiantes provenientes de familias con cohesion moderada
mostraron niveles mas elevados de inteligencia emocional en comparacion con aquellos
de familias con cohesion baja o alta. Este hallazgo refuerza la idea del Modelo
Circumplejo de Olson, que sostiene que un equilibrio en la cohesién familiar, evitando
extremos de fusién o desconexién, proporciona el entorno adecuado para el desarrollo
emocional. Familias con cohesion moderada permiten tanto la conexion emocional como
la autonomia individual, fomentando la resiliencia y la capacidad de manejar emociones
de manera efectiva.

Por otro lado, Mena (2020) sefial6 que la cohesion familiar puede ser fortalecida
mediante intervenciones como talleres educativos que involucren a padres e hijos,
mejorando las habilidades emocionales de los nifios y adolescentes. Esto sugiere que,
aunque una baja cohesion familiar puede afectar negativamente el desarrollo emocional,
existen oportunidades para mitigar estos efectos a través de estrategias externas. En el
contexto del presente estudio, esta perspectiva resulta especialmente relevante, ya que el

entorno escolar podria desempefiar un papel fundamental en la promocion de actividades
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que fortalezcan las relaciones familiares y, por ende, las competencias emocionales de los
estudiantes.

Con respecto al objetivo especifico 2, que busca analizar la relacién entre la
adaptabilidad familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011
San Luis Gonzaga “Glorioso 861” de Ayaviri, 2024, los resultados muestran una
correlacion positiva baja, con un coeficiente de rho = 0.192 y un valor de significancia de
0.004. Este hallazgo indica que la disfuncionalidad en la adaptabilidad familiar tiene un
impacto positivo, aunque limitado, en las competencias emocionales de los estudiantes.

La adaptabilidad familiar, entendida como la capacidad de la familia para ajustarse
a cambios y resolver problemas, desempefia un papel clave en el desarrollo emocional.
De manera similar, Cajo y Manches (2022) destacaron una muy baja y no significativa
entre la adaptabilidad y la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar, genera
dificultades emocionales y una menor capacidad para gestionar el estrés, afectando
directamente el bienestar emocional de los estudiantes. Sin embargo, otro hallazgo
evidenciado por Aspiros (2021), quien no identific6 relacion significativa de cohesion y
adaptabilidad familiar con la inteligencia emocional de los escolares.

Cruzado (2022) también subray6 que una adaptabilidad familiar limitada impacta
negativamente en la capacidad de los estudiantes para resolver problemas emocionales,
lo que puede traducirse en problemas en sus relaciones interpersonales y una menor
estabilidad emocional. Por otro lado, Paredes (2021) enfatizé que la disfuncionalidad en
la adaptabilidad familiar afecta la regulacion emocional, un componente fundamental
para el desarrollo de una inteligencia emocional sélida.

En este estudio, los estudiantes de familias con adaptabilidad moderada mostraron
mejores niveles de inteligencia emocional en comparacion con aquellos de familias con

adaptabilidad rigida o caotica. Este hallazgo refuerza la teoria de Olson (2011), quien
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afirmoé que un equilibrio en la adaptabilidad familiar es esencial para proporcionar un
entorno que fomente la resiliencia emocional. Mientras que una adaptabilidad rigida
limita la capacidad de los estudiantes para explorar y regular sus emociones, una
adaptabilidad cadtica puede generar un estrés excesivo que también obstaculiza el
desarrollo emocional.

Mena (2020) sefial6 que, aunque una baja adaptabilidad familiar afecta el
desarrollo emocional, este impacto puede ser mitigado mediante intervenciones externas,
como programas de apoyo escolar o terapias familiares. Estas estrategias permiten a los
estudiantes adquirir habilidades emocionales incluso en contextos familiares
disfuncionales, lo que podria explicar por qué algunos estudiantes en este estudio lograron
niveles medios de inteligencia emocional a pesar de provenir de familias con baja

adaptabilidad.

46. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.6.1. Prueba de hipdtesis general

a. Hipdtesis

- Hy: No existe relacion significativa de la disfuncionalidad familiar y
la inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011San Luis

Gonzaga “Glorioso 861”-Ayaviri, 2024.

- H;: Existe relacion significativa de la disfuncionalidad familiar y la
inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis

Gonzaga “Glorioso 861”-Ayaviri, 2024.

b. Nivel de significancia

- Sig=0.05
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c. Prueba estadistica

- Rho de Spearman

d. Regla de decision

- Sip<sig=0.05, rechazamos H,.

- Sip>sig=0.05, aceptamos H,.

e. Analisis de datos

Tabla 16

Correlacion entre la disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional

Disfuncionalidad  Inteligencia

familiar emocional
. o Coeficiente de correlacion 1.000 297"
Disfuncionalidad Sig. (bilateral) 0.000
familiar
Rho de N 224 224
Spearman _ _ Coeficiente de correlacion 2977 1.000
Inteligencia Sig. (bilateral) 0.000
emocional
N 224 224

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

f. Conclusion

En la tabla 16, se muestra la correlacion entre la disfuncionalidad familiar
y la inteligencia emocional de los estudiantes, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.297, lo que indica una relacion positiva débil entre ambas
variables. El valor de significancia (Sig.) es de 0.000, menor al nivel critico de
0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna
(H:). Esto confirma que existe una relacion positiva entre la disfuncionalidad

familiar y la inteligencia emocional.
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En conclusion, aunque la relacion es débil, los resultados sugieren que la
disfuncionalidad familiar influye en cierto grado en el desarrollo de las
habilidades emocionales de los estudiantes. Los conflictos y las dindmicas
disfuncionales dentro del entorno familiar podrian limitar el desarrollo adecuado
de competencias como la autorregulacion y la empatia, aunque otros factores
externos también podrian estar jugando un papel importante en la moderacion de

este impacto.

4.6.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

a. Hipotesis

- Hy: No existe relacion significativa de la cohesion con la inteligencia
emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis Gonzaga

“Glorioso 861”-Ayaviri, 2024.

- Hjy: Existe relacion significativa de la cohesion con la inteligencia
emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis Gonzaga

“Glorioso 861”- Ayaviri, 2024.

b. Nivel de significancia

- Sig=0.05

c. Prueba estadistica

- Rho de Spearman

d. Regla de decision

- Sip<sig=0.05, rechazamos H,.
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- Sip>sig=0.05, aceptamos H,,.

e. Analisis de datos

Tabla 17

Correlacion entre la disfuncionalidad en la cohesién y la inteligencia emocional

Inteligencia Cohesion
emocional  familiar

Coeficiente de

. . ! 1.000 271"
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 224 224
Spearman Coeficiente de 271~ 1000
Cohesion correlacion ’ :
familiar Sig. (bilateral) 0.000
N 224 224

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

f.  Conclusion

En la tabla 17, en la tabla presentada, se muestra la relacion entre la
cohesion familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.271, lo que indica una relacion positiva
débil entre ambas variables. El valor de significancia (Sig.) es de 0.000, menor
al nivel critico de 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipdtesis alterna (H:). En conclusion, existe una relacion positiva entre la
cohesion familiar y la inteligencia emocional. Esto sugiere que una mayor
cohesion dentro del entorno familiar contribuye, en cierta medida, al desarrollo
de competencias emocionales en los estudiantes, como la autorregulacion y la
empatia. Sin embargo, dado que la relacion es baja, otros factores externos,
como las relaciones escolares y sociales, podrian también influir

significativamente en el desarrollo de estas habilidades.
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4.6.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

a. Hipdtesis

- Hy: No existe relacion significativa de la adaptabilidad con la
inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis

Gonzaga “Glorioso 861”- Ayaviri, 2024.

- Hj: Existe relacion significativa de la adaptabilidad con la inteligencia
emocional de los estudiantes de la I.E.P. 71011 San Luis Gonzaga

“Glorioso 861”- Ayaviri, 2024.

b. Nivel de significancia

- Sig=0.05

c. Prueba estadistica

- Rho de Spearman

d. Regla de decision

- Sip<sig=0.05, rechazamos H,.

- Sip>sig=0.05, aceptamos H,,.

e. Andlisis de datos
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Tabla 18

Correlacion entre la disfuncionalidad en la adaptabilidad y la inteligencia

emocional.
Inteligencia Adaptabilidad
emocional familiar
~ Coeficiente de correlacion 1.000 ,192™
Inteligencia Sig. (bilateral) 0.004
emocional
Rho de N 224 224
Spearman N Coeficiente de correlacion ,192™ 1.000
Ad:;‘p‘a.b.'“dad Sig. (bilateral) 0.004
amiliar
N 224 224

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

f. Conclusion

La tabla 18, se presenta la relacion entre la adaptabilidad familiar y la
inteligencia emocional de los estudiantes, con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.192, lo que indica una correlacion positiva muy débil entre ambas variables.
El valor de significancia (Sig.) es de 0.004, menor al nivel critico de 0.05, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Hi). En
conclusién, existe una relacion positiva entre la adaptabilidad familiar y la
inteligencia emocional. Esto sugiere que, aungue la influencia de la adaptabilidad
familiar en las competencias emocionales es limitada, una mayor adaptabilidad
dentro del entorno familiar podria contribuir a un mejor desarrollo emocional en
los estudiantes. Sin embargo, otros factores externos o individuales

probablemente también desempefian un papel importante en este proceso.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion demuestra una relacion positiva entre la disfuncionalidad
familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes, con un coeficiente
de rho = 0.297 y una significancia de p= 0.000. Este resultado indica que
la disfuncionalidad familiar tiene una correlacién modesta en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes, lo que respalda la idea de
que las dindmicas familiares problematicas pueden impactar en
habilidades emocionales clave, aunque no de manera determinante.
30.80%, pertenece a estudiantes provenientes de familias con
disfuncionalidad familiar severa y un nivel bajo de inteligencia emocional.
Este grupo destaca porque una disfuncionalidad severa tiende a generar un
entorno cadtico y enredada/amalgamada poco propicio para el desarrollo
emocional adecuado, lo que podria limitar la autonomia en las capacidades
para gestionar emociones y mantener relaciones saludables. Por otro lado,
el 4.46%, corresponde a estudiantes de familias con disfuncionalidad
familiar leve y un nivel bajo de inteligencia emocional. Este hallazgo es
interesante, ya que sugiere que, aunque una disfuncion familiar leve, no

garantiza por completo un nivel elevado de inteligencia emocional.

SEGUNDA: Los resultados revelan que la disfuncionalidad en la cohesion familiar
tiene una relacion positiva débil con la inteligencia emocional, con un
valor de Rho = 0.271, y una significancia de p.= 0.000. Este resultado
indica que existe una relacion positiva entre la cohesién familiar y la
inteligencia emocional. Esto sugiere que una mayor cohesion dentro del

entorno familiar contribuye, en cierta medida, al desarrollo de

107 o
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

competencias emocionales en los estudiantes El 18.75%, corresponde a
estudiantes provenientes de familias con cohesion separada y un nivel bajo
de inteligencia emocional. Este grupo destaca porque refleja una
desconexion parcial dentro del nucleo familiar. Esto podria estar limitando
el desarrollo de habilidades emocionales. Por otro lado, el 1.79%,
pertenece a estudiantes de familias con cohesion desligada que presentan
un nivel alto de inteligencia emocional. Este resultado es interesante, ya
que muestra que, a pesar de la falta de cohesidn y vinculos emocionales
solidos dentro de sus familias, estos estudiantes han logrado desarrollar

competencias emocionales significativas.

TERCERA: La disfuncionalidad en la adaptabilidad familiar tiene una correlacion
positiva muy débil con la inteligencia emocional, con un valor de rho =
0.192 y una significancia de p = 0.004. existe una relacion positiva entre
la adaptabilidad familiar y la inteligencia emocional. Esto sugiere que,
aunque la intervencion de la adaptabilidad familiar en las competencias
emocionales es limitada, una mayor adaptabilidad dentro del entorno
familiar podria contribuir a un mejor desarrollo emocional en los
estudiantes. 16.96%, corresponde a estudiantes provenientes de familias
con adaptabilidad cadtica y un nivel bajo de inteligencia emocional. por
otro lado, el 1.79%, pertenece a estudiantes de familias con adaptabilidad
rigida y un nivel alto de inteligencia emocional. Este resultado evidencia
que las dinamicas familiares rigidas, con reglas inflexibles y liderazgos
autoritarios, limitan el desarrollo de habilidades emocionales avanzadas.

En estos contextos, la expresion emocional y la autonomia suelen estar
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restringidas, lo que dificulta el fortalecimiento de competencias como la

autorregulacion y la empatia.
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V. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la I.E.P. San Luis “Gonzaga”
implementar programas de intervencion orientados a fortalecer la
inteligencia emocional de los estudiantes mediante talleres dirigido a los
padres de familia; con el objetivo de mejorar la cohesion, la adaptabilidad
y la comunicacion en el entorno familiar, que esos espacios permitan
concientizar en los padres el impacto que puede generar la
disfuncionalidad familiar en el desarrollo psicoemocional de los nifios. A
proposito de fomentar y promover espacios seguros al interior del grupo
familiar. Ademas, que los docentes puedan incorporar el tema de
inteligencia emocional a las horas de tutoria que regularmente tienen en la
semana y con libertar los nifios puedan expresar y describir sus emociones
mas significativas en la semana dandole sentido y validando esa emocién,
puesto que ellas siempre tienen un mensaje para nuestro cuerpo. De tal
manera que los docentes puedan prepararse mas en estos temas y puedan
abordar de la mejor manera este tema con sus estudiantes que no solo
propiciara bienestar emocional, sino que mayor logro en el aprendizaje

académico de los nifos.

SEGUNDA: Se recomienda que las politicas educativas actuales en el pais, como la
Politica Nacional de Educacidn que tiene como objetivo central garantizar
una educacion de calidad, inclusiva, equitativa buscando el bienestar
integral de los estudiantes con un enfoque intercultural para todos los
peruanos se incluya un enfoque emocional que aborde especificamente la

inteligencia emocional y su relacion con la disfuncion familiar donde se
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pueda incorporar programas de apoyo emocional y psicoldgico en las
instituciones educativas e integrar temas de desarrollo emocional y
bienestar. Estas acciones ayudarian a mitigar los efectos de la disfuncién
familiar y fomentar un mayor desarrollo emocional saludable en los
estudiantes, promoviendo asi un entorno educativo méas seguro y favorable

para el aprendizaje.

TERCERA: Se recomienda la escuela profesional de trabajo social considerar la
incorporacion de programas de especializacion dentro de su malla
curricular enfocados en el ambito educativo, con énfasis en la comprension
y abordaje de la problematica relacionada con la disfuncion familiar y su
impacto en la inteligencia emocional de los estudiantes. A los
profesionales de Trabajo Social intervenir desde la funcion de gestion y
gerencia social para la creacion del area de terapia individual y familiar a
fin de realizar hacer una intervencion multidisciplinaria con la
participacion de un psicologo educativo por medio de los talleres
socioemocionales y terapia psicoldgicas. El trabajador social debera
intervenir desde la evaluacion de las dinamicas familiares a través de las
entrevistas individuales y grupales para la identificacion de factores de

disfuncion a fin de realizar consejeria y terapia familiar segun sea el caso.
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ANEXO 3. Solicitud de permiso a los padres de familia

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Ayaviri, 03 de julio del 2024

SOLICITUD DE PERMISO A PADRES DE FAMILIA
(Estudiante menor)

Sr./ a. Representante

La presente para saludarle y solicitarle (permiso) que su hijo (a),
participara en la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) del
proyecto de investigacion “Disfuncionalidad familiar y la inteligencia
emocional de nifios(as) de 3ro a 6to grade de la LE.P. Glorioso San
Luis Gonzaga 861, 2024”, el cual se ejecutara la segunda semana de
julio del afio en curso, por lo cual se pide muy gentilmente la
autorizacién respectiva para que su representado/ a participe
voluntaria y libremente en este programa del mismo modo queremos
informar a usted sr/a padre de familia que esta actividad no es

obligatoria y su representado/a tiene la libertad para participar o no en
dicha actividad.

FIRMA DE ACEPTACION %{ ,(
SR/A PADRE DE FAMILIA | —&———"— 577
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ANEXO 4. Solicitud a la institucion educativa para la ejecucion del instrumento

fa c racion de /as
“Afp del Bicentenano, de fa consolidacidn de nuestra Independencia, ydeia conmemol acion
heroicas batalias de Junin y Ayacucha”
Solicito: Permisa para realizar
de Investigacion

fraba)o

DIRECTOR JUAN VIVEROS NINA

Director de fa L.EP. 71011 San Luis Gonzags "Glorloso B61"- Ayavir

Yo Leys Carina Tacca Mayhua, con DN
71965221, con domicilio en el Jr. Jorge
Chévez SIN y Yony Verinesi Atajo Condori,
con DNI 47338437 can domicilio en Jr.
Pumacahuab028 de la cuidad de Ayavir,
con celular 952312597 y correq electranico:
leyscarina. 19@gmail.com. Ante usted con
el debido respelo me prasento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Trabajo Social en la Universidad
Naconal del Altiplano, solicito a ud. permiso para realizar mi trabajo de investigacion en su
institucign y asi mismo aplicar un cuestionario a los estudiantes del nivel primario que servira de
base para el mismo, disfuncionalidad familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de la
LE.P. 71011 San Luis Gonzaga “Glorioso 861. Que nos permitird optar el titulo de Licenciatura
en Trabajo Social.

Por lo expuesto:

Es propicia la oporiunidad de expresarle los sentimientos de especial consideracion y
estima personal esperando desde luego su aceptacion y apoyo.

Ayaviri, 17 de Junio del 2024,

DNI: 71965221 DNI: 47339437
CEL: 952312597 CEL: 925397448
124
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ANEXO 5. Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EDAD: 10  SEXO: FEMENINO ( ) O MASCULINO (¥) Marque con X
GRADO:§r®  FECHA: l6 /02 /2y
CONSTITUCION FAMILIAR: CON QUIENES VIVE EN SU HOGAR Marque con x

- PAPA (X

- MAMA { )

- HERMANOS ( j

- ABUELO (A) O AMBOS ( i

- TlOo(A) [

- PRIMO (o

- OTROE, { )

VARIABLE 1: DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR SEGUN FL MODELO DE
DAVID OLSON
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor describa a su familia, existe cinco posibles
Tespuestas:
I. Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

e

|Nrn| Lea detenidamente y marque | Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
| con una X segin corresponda nunca | veces | siempre

11 | Los miembros de su familia se 1 2

| aApoyan entre si

3
2 | En nuestra familia se toman en I 2 3 i
cuenta las sugerencias de los hijos
para resolver los problemas.
3
3
3
3
3
3
3
3
3

5

5

3 | Aceptaos las amistades de los 1 2
demas miembros de la famihia

4 |Los hijos pueden opinar en | 2 5
cuanto a su diseiplina

5 |MNos gusta convivir con los | 2 3
familiares mas cercanos

6 | Cualguier miembro de la familia 1 2 5

puede tomar la autoridad
7 | Nos sentimos mds unidos entre 1 2
NOSOITOS qUE CON PErsonas que no
son de la familia

8 | La familia cambia de modo de | 2 5
| hacer las cosas
9 | Nos pusta pasar el tiempo libre en | 2

familia
10| Padre e hijos se ponen de scuerdo 1 2
en relacion con los castigos
11| Nos sentimos muy unidos 1 2
12 | En nuestra familia los hijos | X 2

.s.x S N LX‘X I T B K
i
LA
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importante, toda la familia estd

| presente

[ | toman las decisionces [
Jl 13 !L’unndo sc toma una decision | 2 3 1

[

{ 15 | Con facihdad podemos plantear | 2 L

| 1 actividades en familia

{ 16 | Intercambiamos los quehaceres I 2 3 )(
] del hogar entre nosotros

[ 17 ] Consultamos unos con otros para | 2 3 4

ll tomar decisiones

18 | En nuestra familia es dificil | 2 3 4
/ identificar quien tiene la
autoridad

14 | En nuestras familins las reglos | 3 4 5
cambian |
EEEP 4
5
5

"19 [La unién familiar es muy 1 2

| importante
20 | Es dificil decir quien hace las |
| labores del hogar

[ ]
¢
e
wn
S

VARIABLE 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN EL MODELO BarOn ICE:
NA - COMPLETA
Adaptado por

Nelly Ugarriza Chavez

Liz Pajares del Aguila
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo Z

4. Muy a menudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA

MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre ¢l nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, situ
respuesta es “Rara vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un

ASPA en la respuesta de cada oracion.
[ Nro | Lee con atencién cada enunciado [ Muy Rara A Muy a
rara vez | menudo | menudo
J vez
] Me importa lo que les sucede a las | 2 3
B personas. B A
2 | Es facil decirle a la gente como me I 5’( 3 4
‘ siento.
P [ Me gustan todas las personas que 1 2 y 4
COnozeo.
[4 | Soy capaz de respetar a los demas, | 2 < <
{ 5 | Me'molesto demasiado de cualquier I 2 >< 4
cosa.
L6 Puedo hablar facilmente sobre mis X 2 3 4

19
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] sentimientos,
=

! Pienso bien de todas las personas
8 ! Pelco con la gente
)
1

Tengo mal genio
0 | Puedo comprender preguntas
1

\
dificiles,

1

1

lJilJ L] £

a

A RSN N FN

4

o — i S

X

Nada me molesta.
2 | Es dificil hablar sobre mis
senthimientos mas intimos
13 | Puedo dar buenas respuestas a
Imcgunlas dificiles. L 1
14 r Pucdo facilmente describir mis |
L | sentimientos, i )
[ 15 | Debo decir siempre la verdad. | 2
’ 16 | Puedo tener muchas maneras de I 2
responder una
| | pregunta dificil, cuando yo quicro.
f 17 | Me molesto facilmente,
I8 | Mec agrada hacer cosas para los

>

®

—_— 1

W

o
w| w X wlw
=

ra
|
W WA P P
- | laa [
e

demas.

-

, 19 | Puedo usar facilmente diferentes
modos de resolver los problemas.
[20 | Pienso que soy el (Ia) mejor en tado
[
[

personas come me siento.

X
|
I
|
lo que hago.
21 | Para mi cs facil decirles a las y 2
I

J trato de pensar en muchas
soluciones.

r23 ' Me siento mal cuando las personas

L son heridas en sus sentimientos.

' 24 | Soy bueno (a) resolviendo

[ | problemas.

[L’T | No tengo dias malos.
26 | Me es dificil decirle a los demas mis I

L sentimientos, y
27 | Me disgusto facilmente. I
28 | Puedo darme cuenta cuando mi |

2
2
2
2
2
| amigo se siente triste. L
X
2

m Cuando me molesto actio sin |
pensar,
, 30 | Sécuando la gente estd molesta aun | '

1
<

| cuando no dicen nada.

(Muchas gracias por su colaborariév
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Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Trabajo Social

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto: M.Sc. Yenina Apaza Ochoa (Psicéloga)
1.2. Actividad laboral: Docente de la Escuela Profesional de Psicologia
1.3. Institucién donde labora Universidad Nacional del Altiplano de Puno
1.4. Instrumento de validacién Cuestionario para evaluar la Inteligencia Emocional
1.5. Titulo del instrumento Escala de Likert para evaluar la Inteligencia Emocional
1.6. Autor del instrumento Adaptaciones de: Yony Verinesi Atajo Condori
Leys Carina Tacca Mayhua

L. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 15 20
N° CRITERIOS EVALUATIVOS ESCALA
MD | D R B MB
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es 1.5
apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar.
02 |OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o 15 |
medibles. l
03 |ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de 15
formulacién de instrumentos de investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia logica 15 |
segln el tipo de investigacion que se pretende realizar. |
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente 1.5
a la cantidad de indicadores que se quiere medir. |
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los 15
problemas de investigacion o al sentido de la investigacion.
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico 15
que se asume en la investigacion.
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de 15
investigacion apropiada para recoger datos confiables.
09 |ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos 15
estructurados basicos.
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion propia, de lo contrario 15
se menciona la fuente.
| PUNTAJE PARCIAL| 15
L PROMEDIO FINAL| 15

V. OPINION DEL EXPERTO

El instrumento es valido y puede ser aplicado en el proceso de investigacion de las interesadas.
En el trabajo de campo se recomienda un trabajo prolijo en la aplicacion e interpretacion de los resultados.

Puno, 07 de Noviembre del 2024

Atentamente,
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Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Trabajo Social

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto: M.Sc. Yenina Apaza Ochoa (Psicéloga)
1.2. Actividad laboral: Docente de la Escuela Profesional de Psicologia
1.3. Institucién donde labora Universidad Nacional del Altiplano de Puno
1.4. Instrumento de validacion Cuestionario para evaluar la Disfuncionalidad Familiar
1.5. Titulo del instrumento Escala de Likert para evaluar la Disfuncionalidad Familiar
1.6. Autor del instrumento Adaptaciones de: Yony Verinesi Atajo Condori
Leys Carina Tacca Mayhua

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 18 20
N° CRITERIOS EVALUATIVOS ESCALA
MD | D R B MB
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es 1.5
apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar.
02 | OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o 1.5
medibles.
03 |ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de 1.5
formulacion de instrumentos de investigacion.
04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia lgica 15
segun el tipo de investigacion que se pretende realizar.
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente 1.5
ala cantidad de indicadores que se quiere medir. - )
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los 15
problemas de investigacion o al sentido de la investigacion.
07 |CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico 1.5
que se asume en la investigacion.
08 |METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de 1.5
invesligacion apropiada para recoger dalos confiables.
09 |ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos 15
estructurados basicos.
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion propia, de lo contrario 15
se menciona la fuente.
PUNTAJE PARCIAL 15
PROMEDIO FINAL 15

. OPINION DEL EXPERTO

Elinstrumento es valido y puede ser aplicado en el proceso de investigacion de las interesadas.
En el trabajo de campo se recomienda un trabajo prolijo en la aplicacion e interpretacion de los resultados.

Puno, 07 de Noviembre del 2024

Atentamente,
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ANEXO 7. Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

o 17—

~P
Aro del Bicentenarto, de la consolidacion de nuestra ndependencia, v de la

conmemoracion de las horotcas batallas de Junin v Avacucho”
CONSTANCIA

F1 QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTIT1 ICION EDUCATIVA PRIMARIA
71011 “SAN LUIS GONZAGA 861- GLORIOSO 861" DEL DISTRITO DE AYAVIRI

MELGAR,
HACE CONSTAR QUE:
Yony Verinesi Atajo Condon

Leys Carina Tacca Nayhua
Bachilleres de la escuela profesional de trabajo social de la universidad nacional del

altiplano, han recabado informacion para realizar su trahajo de investigacion con el tema

“DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA LE.P. 71011 SAN LUIS GONZAGA “GLORIOSO 861"
AYAVIRI 2024 durante ol mes de julio del 2024, desarrollando de forma presencial dal

tercero a sexto grado, cumplicndo eficazmente y de forma satisfactoria

Se expide la sigwmente constancia a peticion de las interesadas para los fines que vieran
por conveniencia.

Ayaviri, 21 de noviembro del 2024

DIRECTOR
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ANEXO 8. Propuesta de intervencion desde gestién y gerencia social

PROYECTO DE GESTION Y GERENCIA SOCIAL

l. IDENTIFICACION

1.1 Denominacién: Gestionar la creacion e implementacion del area de
terapia cognitiva y conductual en la institucién educativa.

1.2 Nombre del &rea: Tutoria y consejeria
1.3 Coordinadora: Director de la institucion educativa
1.4 Responsable: Trabajador social

1. JUSTIFICACION
La disfuncion familiar se ha identificado como un factor determinante que
influye en el desarrollo emocional, social y cognitivo de los individuos,
especialmente en los nifios. En contextos familiares caracterizados por
conflictos, falta de comunicacion, violencia o negligencia, los vinculos
afectivos suelen deteriorarse, lo que afecta directamente la capacidad de los
miembros de la familia para gestionar sus emociones, establecer relaciones

saludables y enfrentar situaciones adversas.

Por otro lado, la inteligencia emocional, definida como la capacidad de
identificar, comprender, manejar y expresar las emociones de manera
adecuada, es esencial para el bienestar personal, las interacciones sociales
positivas y el éxito académico y profesional. Las investigaciones demuestran
que un entorno familiar disfuncional limita el desarrollo de habilidades
emocionales clave, como el autocontrol, la empatia y la resiliencia, lo que
puede generar consecuencias como baja autoestima, dificultades para

socializar, agresividad, ansiedad, depresion y bajo rendimiento escolar.
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En el ambito educativo, estos efectos se hacen evidentes, ya que los
estudiantes provenientes de familias disfuncionales suelen enfrentar mayores
retos en su adaptacién al entorno escolar, afectando no solo su aprendizaje,
sino también la convivencia con sus compafieros y docentes. Por ello, abordar
la relacion entre la disfuncion familiar y la inteligencia emocional se vuelve
una prioridad, ya que este enfoque permite no solo mitigar los efectos
negativos de las dindmicas familiares problematicas, sino también fomentar el
desarrollo de habilidades emocionales que son fundamentales para la

formacion. integral de los estudiantes.

Esta justificacion subraya la importancia de implementar estrategias
preventivas y de intervencion en los ambitos educativo y familiar, con el
objetivo de promover entornos afectivos saludables y fortalecer la inteligencia
emocional como una herramienta clave para superar las adversidades y

alcanzar el bienestar individual y colectivo.

En el contexto actual, la disfuncion familiar representa uno de los factores mas
influyentes en el desarrollo emocional, social y académico de los estudiantes.
Las dinamicas familiares conflictivas, la falta de apoyo emocional y los
entornos disfuncionales impactan negativamente en el rendimiento escolar y
en la capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y relaciones
interpersonales. Estas problematicas no solo afectan a los estudiantes, sino que
también repercuten en la convivencia escolar, dificultando el cumplimiento de

los objetivos educativos.

La implementacion de un ambiente dedicado a la terapia familiar en la

institucion educativa permitira un abordaje integral de estas situaciones,
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ofreciendo un espacio adecuado para que los trabajadores sociales realicen
intervenciones orientadas 2 mejorar las relaciones faruliares v, en

consecuencia, &l bienestar emocional de los estudiantes.

III. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Proporcionara wn espacio seguro v confidencial para realizar sesiones
terapéuticas que permutan a las farmlias identificar v resolver conflictos
que afectan el desarrollo de sus hijos.
3.1 Objetivo especifico

- Permitira al trabajador social aplicar estrategias v metodologias
basadas en la mntervencion fanmliar, promoviendo la comumcacion
efectiva, la cohesion famibar v el fortalecuento de vinculos
afectivos.

- Mejorar la dingmica familiar, se reducira el impacto de factores
como la violencia, el abandono emocional y 1a mestabilidad en el
rendinuento académico v comportarmiento de los estudiantes.

- Fomentar la cooperacion enfre la escuela, 1a farmilia v otros actores
relevantes, pemutiendo un trabajo multidizciplimane en favor del
desarmollo mtegral de los estudiantes.

IV. ACTIVIDADES PROGEAMADAS

N | ACTIVIDADES AND 20242022
DICIEMBRE | MAFEZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
2024

1 | Diagnostico  del X

area de

intervencion
2 | Elzboracion del X

proyecto de
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3 Coordnacion X

4 | Tramate X
i o

del are de

intervencion

Aprobacion  del X

LN

Eestion ¥
EETENC1a

6 | Creacion del area X
de terapia

de ens=z ¥
SETVICLOS

E | Plan de X
evaluacion

V. METODOLOGIA
Para el proyecto de creacion de un ambiente de terapia en una institucion
educativa, se ufiliza una metodologia de mvestigacion-accion parbicipativa
combinada con un enfoque cualitativo y descriptivo, va que permita integrar
el analiziz, el dizefio y la mplementacion de una solucion practica basada en
las necesidades reales de la comumdad educatva. La Metodologia de
Imvestigacion-Accion Participativa este enfoque mvolucra a los actores clave
(trabajadores sociales, directivos, docentes, familias v estudiantes) en todo el
proceso para garantizar que el proyecto responda a sus necesidades y
expectativas. Este provecto cuenta con las simmentes etapas:
5.1 Etapa de la Investigacion-Accion
53.1.1 Diagnostico participativo:

Objetivo: Identificar la necesidad de un espacio terapsutico y

como este puede beneficiar a la comumdad educatva.

Ictividades:
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- Aplicar enfrevistas y encuestas 2 estudiantes, padres, docentes
v personal escolar.

- Pealizar obzervaciones en el entomo escolar para identificar
cazos de disfimeion fammliar v come afecta la dmémica escolar.

- Anahzar los recursos v espacios dispomibles en la mstitucion
educativa.

5.1.2 Planificacion:

Objetive: Dizefiar un plan para la creacion del ambiente de
terapia.
Actividades:

- Definir los objetivos especificos del espacio terapéutico.

- Dhsefiar un plan arquitectomico o fimeional para el ambiente de
terapia, considerando la privacidad, comedidad y accesibihidad.

- Establecer roles y responsabilidades para los mvelucrados enla

mplementacion.

LA
et
Lild

Implementacion:

Objetive: Poner en marcha la creacion del ambiente

terapeutico.

Actividades:

- Adaptar o constnur el espacio designado.

- Equpar el ambiente con matenales necesanos {mobiliano,
recursos terapenticos, matenal educatrvo).

- Imciar actividades piloto, como sesiones de terapia familiar o

talleres prupales

514 Evaluacion:
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Objetive: Valorar la efectividad v el mmpacto del ambiente
terapeutico.
Actividades:
- Realizar encuestas v entrevistas posteriores a los beneficiarios
(familias, estudiantes, docentes).
- Evaluar los resultados frente a los objetivos planteados.
- Ajustar el modelo semin los aprendizajes obtemidos.
5.2 Enfoque cualitativo v descriptivo:
Complementando la metodologia participatrva, el enfoque
cualitativo pernute describir v anahzar de manera profimda las
dmamicas famubares, las necemdades emocionales de  los
estuhantes v las percepciones de loz beneficianos sobre el
ambiente de terapia.
Herramientas:
Entrevistas semiestrocturadas: Con estudiantes, padres,
docentes y persomal admimistrativo para obtener perspectivas
detalladas.
Grupos focales: Feunir a padres y docentes para debafir sobre la
miportancia del ambiente terapeutico.
Analizis documental: Fevizar poliicas educativas, reglamentos
mstitucionales v antecedentes de ofros provectos sumilares.
VI. RECUES0S
6.1 HUMANOS
Director de la mstitucion educativa

Trabajador social
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- Psicélogo
6.2 MATERTALFES
PRESUPUESTO DE INNPLEMENTACION
Materiales de escritorio Unidad de Costo Costo
costo unitario total
Computadora 1200.00 1200.00 1200.00
Impresora laser 1200.00 1200.00 1200.00
Papel bond 2 mullar 25.00 50.00
Papelotes 10 unudades | 1.00 10.00
Cinta masking 2 unidades | 5.00 10.00
Lapiceros 1 caja 45.00 45.00
Tableros 2 umdades 10.00 20.00
Archivadores de lomo grueso 10 unidades | 8.00 80.00
Engrampador 1 unidad 5.00 5.00
Perforador 1 unidad 5.00 5.00
Plumones de 6 unidades 1 kat 12.00 12.00
Escritorio gerencial 1 unidad 500.00 500.00
Estin de archivero de melamina 1 unidad 800.00 800.00
Sillones de sofa 4 urudades 400.00 1600.00
TOTAL 5.537.00

VII. FINANCIAMIENTO
El financiamiento en el 100% estara a cargo de la istitucion educativa

VII. PROGERAMA
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ANEXO 9. Declaraciones juradas de autenticidad de tesis

. Bie i 2N

“ i | Universigad Macional n¥i e Vicerrectorado R ﬂ."r::? 'r::r::l
Lol | del Altiplano Puna el de trvestigacién — | Insttucior

S e =

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Par el presente documento, Yo LELﬁ Covipa  Tocca HU'-I}MH ,
identificado con DNI_F T4 527 1 en mi condicion de :gr:sadu de:
i Escuels Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

- “ -
Trovore Do ol ;

.

mfurma que he elaborado ella & Tesis o O Trabajo de [nveitiglclﬁn denominada:

T3 L m"\*:‘.lmé S | Ao Ledel fl\.'l?'f"luﬁ & onacFongl ,'i ‘*‘35 1!!;9&'-.':“\‘&'3
d. v T.EP FJ1011 San luws Goentasa Gletoso R Gl =Pyauist
L | A

202Y "

Es un tema original.

~—__ Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona ¥ no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, © similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante institucicones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjere.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente idemtificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumird como suvas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuenies
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis ¥y asume ja

responsabilided de curlquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
invalutradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones comespondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas v otras

nurmes internas, asi como las gue me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo_L eys Carfog Tocca [\.u\!h,m_

identificado con DNI_J196 522 en mi condicion de egresado de:
R Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
7\;_\‘ k\‘iﬂ'\\_\ e c\m‘Q\ ’

informo que he elaborado eVla & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
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para la obtencién de DGrado, ® Titulo Profesional 0 O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, (nico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los

productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasedia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo 2 la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repasitorio
Institucional vy, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
3 derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
0 parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
deienminen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o

exiraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesanos para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: Mips //creatives ; Jlicenses/byv-ne-sa’'d O/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
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productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo 2 la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
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Acceso Abiento, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
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0 parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacidn, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
gdeterminen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesanios para promover su difusion,
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