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RESUMEN

El presente estudio titulado, “Influencia de las redes sociales en las relaciones familiares
de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Agropecuario 108 Distrito de
Santa Rosa, Puno — 2023” cuyo objetivo general es determinar la influencia de las redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108 del Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023, la
hipétesis general planteada es: Existe influencia significativa de las redes sociales en las
relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuario 108 del Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023. Metodoldgicamente
se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo, alcance
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, ademas una
muestra probabilistica de tipo estratificado, la técnica fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario a Escala Likert (Ordinal), para el analisis de datos se usé el programa
estadistico Spssv25. Los resultados arribados fueron: los conflictos familiares se
relacionan con la comunicacion familiar en un 14,6% vy la falta de control con la cohesion
familiar en un 10.1%, ademas encontrandose el estadigrafo R de Pearson r = 0.566 y un
p = 0.000 demostrando la hip6tesis planteada, también se encontraron para las hipotesis
especificas lo siguiente: R de Pearson r = 0.469 para la hipotesis especifica uno; y r =
0.516 para la dos y r = 0.527 para la hipotesis especifica tres. Se concluye que las redes
sociales influyen en las relaciones familiares de manera significativa en los estudiantes
de la Institucion, demostrando como las redes sociales han modificado las interacciones

familiares.

Palabras clave: Comunicacién, Estudiantes, Relaciones familiares, Redes sociales, Uso

excesivo.
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ABSTRACT

The present study entitled, "Influence of social networks on the family relationships of
students of the Agricultural Secondary Educational Institution 108 District of Santa Rosa,
Puno —2023" whose general objective is to determine the influence of social networks on
the family relationships of students of the Agricultural Secondary Educational Institution
108 of the District of Santa Rosa Melgar, Puno — 2023, the general hypothesis raised is:
There is a significant influence of social networks on the family relationships of students
at the Agricultural Secondary Educational Institution 108 in the District of Santa Rosa
Melgar, Puno — 2023. Methodologically it was carried out under the quantitative
approach, hypothetical-deductive method, descriptive-correlational scope and non-
experimental cross-sectional design, in addition to a stratified probabilistic sample, the
technigue was the survey and as an instrument the Likert Scale questionnaire (Ordinal),
for the data analysis the statistical program Spssv25 was used. The results arrived at were:
28.1% of the students affirm that they sometimes use social networks, therefore, they
almost never have family relationships, in addition to finding the Pearson R statistic r =
0.566 and a p = 0.000 demonstrating the hypothesis posed, the following were also found
for the specific hypotheses: Pearson R r = 0.469 for specific hypothesis one; and r = 0.516
for two and r = 0.527 for specific hypothesis three. It is concluded that social networks
significantly influence family relationships in the Institution's students, demonstrating

how social networks have modified family interactions.

Keywords: Communication, Students, Family relationships, Social networks, Excessive

use.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente estudio se desarroll6 con la finalidad de determinar la influencia de
las redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucidon Educativa

Secundaria Agropecuario 108 del Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023.

Para un mejor entendimiento, segun Moreira, et. al, (2021), las redes sociales han
sido una parte importante de la vida de cada adolescente porque brindan una forma nueva
y poderosa de interactuar con los demas. Los jovenes de hoy nacieron en la “era digital”
y por eso estan familiarizados con Internet y todas sus posibilidades, porque crecieron
rodeados de dispositivos y posibilidades tecnologicas para acceder a Internet. Por ello, el
uso de las redes sociales es cada vez mas popular en el dia a dia de los adolescentes.
Utilizan este recurso para comunicarse, y esto eventualmente afectara sus interacciones

sociales, que pueden volverse dafiinas o incluso adictivas (p.354).

En la actualidad las redes sociales han transformado los ambitos familiares y por
lo cual las relaciones entre los integrantes de las mismas, ya sea porque los adolescentes
pasan bastante tiempo en los ambitos digitales, olvidando compartir tiempo con los suyos
0 porqgue se ha producido un espacio en la cual todos pueden compartir mas tiempo con
sus conocidos tiempo que han compartido juntos, la sociedad se ha visto envuelta en los
avances tecnologicos que en lugar de reforzar los lazos familiares lo han debilitado, ya
que se perdid la comunicacion verbal directa, como podemos visualizar en estos tiempos
cuando las familias se reiinen a compartir se observa como cada integrante saca a relucir
sus dispositivos moviles ya sea para tomar fotos, responder mensajes de WhatsApp,

revisar sus cuentas de Facebook, entre otros actos (Andrade, et. al, 2023) (p.359).

17
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Para un mejor entendimiento, segin Mendoza y Barcia (2020), las relaciones
intrafamiliares son una de las bases fundamentales para la concreta formacion de los
infantes, cuando los miembros menores de la familia viven con los sujetos que promueven
los buenos valores el amor, y el respeto, también son las que se asemejan en la
convivencia, bien sean que los hijos vivan con sus progenitores, 0 que vivan con toda la
familia en un solo lugar, o que solo convivan con el papa o la mama con el nifio,
independientemente del modo de familia que sean, habra una correlacién por medio de

los sujetos y las mismas dependen de las creencias y los valores que posean (p.382).

En tal forma, la inadecuada relacion familiar tiene una repercusion negativa en el
bienestar familiar y en el desenvolvimiento integral de los estudiantes a rango escolar,
familiar y personal, ya que estos estdn en un procedimiento de desarrollo, requieren
seguridad, un ambiente confortable de afecto entre los integrantes de la familia merecen
crecer en un hogar donde se practiquen valores y se constituyan en estabilidad y orden

(Viqueira, 2024) (p.27).

Las relaciones familiares han cambiado a causa de que los estereotipos de la
sociedad y la comunicacion a través de dispositivos tecnoldgicos, las relaciones familiares

juegan un papel importante en los estudiantes y en su proceso académico.

Dicho todo ello, el contenido del presente estudio cuenta con el siguiente esquema

el que fue estructurado y dividido por capitulos, de la siguiente manera:

Capitulo I: En el presente capitulo estd conformado por el desarrollo de la
introduccidn, donde tenemos el planteamiento del problema, formulacion del problema

general y especificos, las hipdtesis, justificacion y los objetivos del estudio.

Capitulo 1I: En este capitulo se tiene la revision de la literatura, el que estd

conformado por los antecedentes del estudio, marco tedrico y marco conceptual.
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Capitulo I1I: Asimismo, se tuvo, los materiales y métodos, donde se tiene la
ubicacion geografica del estudio, el camino metodologico utilizado, tipos y método de
estudio, las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, poblacion y muestra del

estudio, y la manera en que fueron procesados los datos estadisticos.

Capitulo 1V: De la misma manera se tuvo los resultados y discusiones, lo cual se
detallé los resultados de la investigacidn, estos se ejecutaron por objetivos, se contrasto
las hipotesis y finalmente se ejecutaron las discusiones conforme a los objetivos

especificos del estudio.

Para que consecuentemente realizar las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, las redes sociales han transformado significativamente las
dindmicas familiares. Segun un estudio realizado por Meta en 2023, existen méas de 4.9
mil millones de usuarios activos en redes sociales, representando el 61.4% de la poblacion
mundial, con un incremento del 3.7% respecto al afio anterior. De acuerdo con UNICEF
(2023), el 71% de los adolescentes entre 13 y 17 afios dedican mas de 3 horas diarias a
las redes sociales, lo que ha generado preocupacion por su impacto en las relaciones
familiares. Jerves (2020) sefiala que el uso intensivo de redes sociales esta provocando
estrées emocional y problemas psicologicos en los adolescentes, afectando directamente
la comunicacion y los vinculos familiares. Masood et al. (2020) reportan que el 45% de
los jovenes que utilizan las redes sociales de forma continua e incontrolable han
desarrollado conductas adictivas, manifestando problemas de suefio y deterioro en sus
relaciones familiares. Estas estadisticas revelan una tendencia preocupante donde el
crecimiento exponencial de usuarios de redes sociales esta directamente relacionado con
el deterioro de la salud mental y las relaciones interpersonales de los adolescentes,
evidenciando la necesidad urgente de establecer parametros de uso saludable de estas

plataformas.

En el contexto nacional peruano, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2023), el 92.3% de los adolescentes entre 12 y 17 afios acceden a
internet principalmente para usar redes sociales. Ocafia (2020), en su investigacion
realizada en Chancay, encontrd que el 59.4% de los estudiantes presentan niveles altos de
adiccion a redes sociales, lo cual correlaciona negativamente con la comunicacién
intrafamiliar. Por su parte, Ramirez (2020) evidenci6 en Ayacucho que el 47.6% de los
adolescentes entre 15 y 17 afilos muestran un uso excesivo de redes sociales, mientras que

el 85.7% manifestaron deterioro en sus relaciones interpersonales, incluyendo las
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familiares. Truyenque (2021) reportd una correlacién significativa (p<0.05) entre la
disfuncion familiar y la adiccion a redes sociales en estudiantes de Andahuaylas. El
analisis de estos datos revela un patrén consistente en diferentes regiones del Per(, donde
mas de la mitad de la poblacion adolescente muestra signos de dependencia a las redes
sociales, siendo particularmente alarmante la correlacién entre el uso excesivo y el
deterioro de las relaciones familiares. Esto sugiere que la problematica trasciende factores
socioecondmicos y culturales, constituyéndose en un fenémeno generalizado que requiere

intervencion a nivel de politicas educativas nacionales.

A nivel local, en la region Puno, la problematica se intensifica. Luna (2019)
encontro que el 28.4% de los estudiantes del Instituto San Luis de Puno que acceden
frecuentemente a redes sociales presentan deterioro en sus relaciones familiares.
Mendoza (2021), en su estudio en el Centro Educativo Independencia Nacional de Puno,
demostro con un nivel de significancia de 0.000 que el uso de redes sociales impacta
negativamente en las relaciones familiares de los estudiantes. En la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108 del distrito de Santa Rosa, se ha observado que los
estudiantes dedican un tiempo excesivo a las redes sociales, lo cual, segun reportes de los
docentes y padres de familia, esta generando problemas de comunicacion, conflictos
familiares y deterioro en el rendimiento académico. Chaifia (2022), en su investigacion
en la UNAP, identificé que WhatsApp es la red social mas utilizada por los estudiantes,
evidenciando una correlacion negativa entre su uso intensivo y las relaciones
interpersonales. Este panorama evidencia la necesidad de investigar la influencia de las
redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la I.E.S. Agropecuario
108, considerando que la problematica no solo afecta el ambito familiar sino también el

desarrollo integral de los adolescentes. La comprension de esta realidad permitira
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desarrollar estrategias efectivas para promover un uso responsable de las redes sociales y

fortalecer los vinculos familiares.

Los estudiantes de la Institucion educativa Secundaria Agropecuario 108 del
Distrito de Santa Rosa, provincia de Melgar no son ajenos a esta realidad, en razén de
que en toda institucion se tienen alumnos con una relacion familiar inadecuada, a
consecuencia de ello se generan muchos problemas, entre una de las causas se encuentra
el uso de las redes sociales, ya que hoy en dia con el avance de la tecnologia, esto se ha
convertido en un atractivo novedoso para todas las personas, es por ello que los alumnos
estdn mas pendientes a la comunicacion que tienen por medio del empleo de teléfonos
celulares tactiles, a mantener una comunicacion con su familia, docentes o amigos, de las
cuales la red mas usada por los estudiantes es el Facebook, esto en razén de que, por esta
red ellos pueden ver y hacer publicaciones de sus conocidos y amigos, subir fotos, chatear
con ellos, crear historiales, ademas de que el tiempo de uso de las redes sociales es
excesivo por parte de los alumnos y a causa de ello surgen los conflictos familiares como
Ilamadas de atencidn, autoritarismos hasta a veces violencia , por lo que los estudiantes
descuidan su labores académicas y labores designadas en casa, ya que carecen de control

personal en el uso excesivo de las redes sociales.

La presente investigacion, precisamente consiste en realizar un analisis y/o estudio
descriptivo de los principales factores que condicionan el uso de las redes sociales para
después realizar las respuestas que nos permitan entender y dar una posible solucién a la
problemética en cuestion. Esta investigacion nos permite conocer mejor al estudiante y
sus relaciones familiares dentro y fuera del aula, asi como también su aprendizaje y sus
expectativas respecto al uso que le dan a las redes sociales. El presente estudio fue

desarrollado por los interrogantes que se pasan a detallar.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye las redes sociales en las relaciones familiares de
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108 del
Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera influyen los niveles de conflictos por el uso de redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108?

¢De qué manera influye el nivel de la falta de control personal en el uso de
las redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuario 108?

¢De qué manera influye el nivel del uso excesivo de las redes sociales en
las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuario 108?
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general

Existe influencia significativa de las redes sociales en las relaciones
familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario
108 del Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023.
1.3.2. Hipdtesis especificas

Existe influencia significativa de los conflictos por el uso de redes sociales
en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Agropecuario 108
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Existe influencia significativa entre la falta de control personal en el uso
de las redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuario 108

Existe influencia significativa entre el uso excesivo de las redes sociales
en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio presenta relevancia tedrica, porque durante el proceso del hallazgo de
los objetivos presentados, para una éptima comprension, se desarrollaron teorias de las
variables de estudio, y de sus respectivas dimensiones, lo cual contribuira con los tesistas
o lectores, ya que podran entender de mejor manera el problema y direccion de estudio,
asimismo contribuird como precedente a estudios futuros, ademas de que los trabajadores
sociales estamos formados para intervenir y prevenir con los estudiantes y su entorno, es
un reto que ayuda en los planteamientos de mecanismos de intervencion y programas
desde sus funciones para apoyar en la optimizacion de la calidad de educacién.

En la actualidad, la utilizacion de las redes sociales en los estudiantes, es una de
las causas de obsesién de mas aumento, manifestando inconvenientes en la salud, que
perturban a bastantes estudiantes de todo el mundo, la utilizacion excesiva del internet
entre alumnos aumenta los riesgos de adiccion a internet y las consecuencias negativas
correlacionadas por la utilizacion irresponsable sin pardmetro de comportamientos
apropiados a su utilizacién (Estrada, et. al, 2021, p. 78).

La aparicion de nuevas aplicaciones de la red en el Pert ha provocado desorden
en las actuaciones que conllevan nuestras emociones y declaraciones, una de las
disposiciones mas solicitadas de los espacios virtuales son las redes sociales, plataformas

Web, constituidas por sujetos con finales frecuentes, consecuentemente, personas con los
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deseos de comunicar, participar y concernir adjuntos en cualquier espacio (Martin, et. al,
2021, p. 307).

Las redes sociales han sido una parte importante de la vida de cada adolescente
porgue brindan una forma nueva y poderosa de interactuar con los demas. Los jovenes de
estos tiempos nacieron en una “era digital” y por eso estan familiarizados con Internet y
todas sus posibilidades, porque crecieron rodeados de dispositivos y posibilidades
tecnoldgicas para acceder a Internet. Por ello, el uso de las redes sociales es cada vez mas
popular en el dia a dia de los adolescentes. Utilizan este recurso para comunicarse, y esto
eventualmente afectara sus interacciones sociales, que pueden volverse dafiinas o incluso
adictivas, (Moreira, et. al, 2021, p. 354).

Asimismo, conforme a la realidad actual de las relaciones familiares, es cada vez
mas dinamico y cambiante, se hace imprescindible partir de como se presentan estas a
rango internacional, por cuanto que ellas conforme a las opiniones de los expertos en el
tema a rango latinoamericano es muy parecido a lo que pasa en nuestra nacion de Peru,
tanto asi que en las naciones de Europa, Asia y Africa donde las dinamicas familiares son
de mayores distanciamientos en sus interacciones, por lo cual las relaciones familiares se
manifiestan con grandes vacios, por los alejamientos de los hijos de los hogares desde
edades muy prematuras como la adolescencia con un aproximado de 16 afios, asi también
porque los padres de la tercera edad son puestos a casa de reposos hasta el fin de sus vidas
(Mendoza y Barcia, 2020, p. 392).

Se entiende como un proceso simbolico transaccional en el sistema familiar que
da significado a eventos, objetos y situaciones de la vida cotidiana. Estas relaciones
emergen en contextos culturales, ambientales e histéricos y dan como resultado la

creacion y el intercambio de significado (Pari, 2019, p. 155).
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Metodoldgicamente, para poder conseguir los objetivos propuestos, de tal forma
dar respuestas fehacientes a los problemas de estudio, se ha seguido la ruta metodoldgica,
el cual fue un estudio de disefio no experimental, tipo basico, alcance descritivo
correlacional y para poder obtener los resultados, la técnica fue la encuesta, instrumento
el cuestionario, cada uno de ellos con sus respectivas definiciones respaldados por autores
de investigaciones realizadas que ayudaron a comprender los procesos metodoldgicos y
citas a fin de que los investigadores comprendan del porque se empled dicha metodologia,
una vez alcanzado los resultados se dio paso a estudiar, interpretar y analizar los
resultados desde la perspectiva social y darlos a conocer, de tal manera tesistas futuros
realicen sus discusiones conforme a los resultados que se expondran esta problematica.

En base a la justificacion social, al determinar la influencia de las redes sociales
en las relaciones familiares de los estudiantes, se podra fortalecer la comunicacion de los
estudiantes y sus familias, plantear, implementar programas y estrategias con la finalidad
de promover la calidad de tiempo en familia, como la escuela de padres con las
intervenciones de un trabajo multidisciplinario.

En cuanto a la justificacion practica, el presente estudio al determinar la influencia
de las redes sociales en las relaciones familiares en los alumnos contribuye con la
sociedad porque se puede emplear mecanismos para fortalecer la comunicacion de los
adolescentes y sus familias, planteando o implementando programas y estrategias con la
finalidad de fomentar la importancia del tiempo que una persona le debe dedicar a los
familiares, asimismo se podrian hablar temas con respecto a este problema en la escuela
de padres con la participacion de un equipo multidisciplinario, el cual los guie de como
atraer la atencién de su hijo dejando de lado las redes, por lo tanto, desde la perspectiva

del trabajo social se podréa reforzar la comunicacion en la familia y del adolescente con
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talleres educacionales y labores de integraciones para optimizar la cohabitacion en
familia.
1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de las redes sociales en las relaciones familiares
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108 del
Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno — 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
Establecer la influencia de los niveles de conflictos por el uso de redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108
Conocer la influencia del nivel de la falta de control en el uso de las redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108
Identificar la influencia del nivel del uso excesivo de las redes sociales en
las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Agropecuario 108.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Coneo (2021), en su estudio denominado “Repercusion de las redes
sociales en las correlaciones personales y desenvolvimiento académico en los
alumnos de 11° de la I.LE. General Santander”, tenemos como finalidad reconocer
los factores que repercuten en la correlaciones personales y el desenvolvimiento
académico, en razon del uso de las redes sociales en los alumnos del 11° nivel del
I.E. General Santander, por medio de los instrumentos que faculten delimitar
mecanismos que mitiguen la utilizacion excesiva de estas, metodolégicamente fue
un estudio basico, cuantitativo, descriptivo, transversal, su instrumento fue la
entrevista semiestructurada, y como conclusién tenemos que, los alumnos
muestran desinterés por delimitar nuevos vinculos en razon a que la principal via
de comunicaciones no representa un medio confiable para tener nuevos amigos,
los alumnos manifiestan utilizar redes sociales con la finalidad académica y que,
la utilizacion de estas redes no alteran la conducta que mantienen en base al

rendimiento en el colegio, ya que usan estas redes como soporte para su estudio.

Marcillo y Pérez (2022), en su estudio denominado “Repercusion de las
redes sociales en la imagen fisica del alumnado de la Universidad Privada de
Quito”, tenemos como finalidad reconocer las percepciones de
insatisfaccion/satisfaccion de la imagen fisica en correlacion con las redes sociales

de los alumnos, metodologicamente fue un estudio aplicado, cuantitativo,
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descriptivo, por ello, se llega a concluir que, los contenidos que brindan las
distintas redes sociales es variado, se logré afirmar que la juventud visualiza
videos de comedia, musicales, moda, memes, y las cuentas de informacion como
musica, deportes y no obstante, se consiguié delimitar que sus percepciones
logradas en sus revelaciones, ya que la validacion y aceptar su fisico mediante
comentarios y likes, asimismo, hallamos la insatisfaccion en la imagen fisica de
las personas, ya que por los medios usados se demostrd un poco mas de la mitad
de los alumnos poseen algun rango de insatisfaccién con su fisico.

Guadarrama y Mendoza (2022), en su estudio denominado “Repercusion
de las redes sociales en el desenvolvimiento educativo de los alumnos de rango
superior de la UAEMéx”, tenemos como finalidad estudiar la repercusion de las
redes sociales en el desenvolvimiento de trabajo de los alumnos,
metodoldgicamente fue un estudio, cuantitativo, de corte transversal, no
experimental, descriptivo, hipotético deductivo, como conclusion tenemos que, la
red mas usada que reconocen los alumnos es el WhatsApp es utilizada para
compartir informaciones de manera consecutiva, seguidas de YouTube,
ubicandola como la aplicacion favorita de los alumnos en base a sus
aprovechamientos en educacion y consecuentemente Facebook, ya que en esta se

puede distribuir informaciones educativas y personales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ocana (2020), en su estudio denominado “Comunicacion intrafamiliar en
las adiccion a las redes sociales en alumnos del tercer rango del C.E.T. N° 34 -
Chancay, 2020”, tenemos como proposito delimitar la comunicacion intrafamiliar
en las adiccion a las redes sociales en alumnos, metodoldgicamente fue un estudio
bésico, hipotético-deductivo, cuantitativo, de corte transversal, descriptivo, su
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conclusion fue que, partiendo de los resultados de la prueba de Nagelkerke =
0,594; valores que permiten reafirmar que los modelos explican en un 59,4%, lo
que manifiesta que las variables independientes repercute en las variables
dependientes, por lo que afirmarnos que, si hay un rango alto de comunicacion
intrafamiliar, existiria un nivel menor de adicciones a las redes sociales en los

alumnos.

Ramirez (2020), en su estudio denominado “Redes sociales y
correlaciones personales en jovenes de 15 a 17 afios de la circunscripcion de
Ayacucho, 20207, tenemos como finalidad analizar las redes sociales y
correlaciones personales en adolescentes de 15 a 17 afios de la circunscripcion de
Ayacucho, 2020, metodoldgicamente fue un estudio deductivo, cuantitativo, no
experimental, descriptivo, correlacional, su conclusion fue que, las redes sociales
manifiestan una correlacion significativa con las relaciones personales en jévenes
de 15a 17 afios de la circunscripcion de Las Nazarenas de Ayacucho, también que
la utilizacién de las redes sociales es muy excesiva ya que la mayor parte de los
jovenes entre 15 a 17 afios, en donde se observa que su comportamiento se
evidencia en 47.6%, también que las correlaciones individuales se manifiestan de
forma negativa en la mayor parte de los adolescentes de este rango de edad en la
circunscripcion de las Nazarenas en Ayacucho, donde los comportamientos
descritos se evidencian en el 85.7% de los evaluados.

Truyenque (2021), en su estudio denominado “Funcionamiento
intrafamiliar y adicciones a las redes sociales en |L.E. Agropecuario N°08-
Andahuaylas 2020, tenemos como finalidad delimitar la relacion entre las

adicciones a las redes sociales y la articulacion intrafamiliar en alumnos,
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metodoldgicamente fue un estudio deductivo, cuantitativo, descriptivo-
explicativo, de corte transversal, correlacional, su conclusién fue que, se encontrd
un vinculo estadistico significativo entre el articulacion intrafamiliar y la adiccion
a las redes sociales de la I.LE. Agropecuario N°08-Andahuaylas, con un valor de
(p<0.05), también de que no se halla correlacion entre el funcionamiento

intrafamiliar y el factor de los cuestionarios de adicciones de las redes sociales.

2.1.3. Antecedentes locales

Luna (2019), en su estudio denominado “Repercusion de las redes sociales
en las correlaciones intrafamiliares de los educandos del Instituto San Luis- Puno
20177, tenemos como finalidad delimitar la repercusion de las redes sociales en la
correlaciones intrafamiliares de los educandos del Instituto San Luis de Alba —
Puno 2017, metodologicamente fue un estudio correlacional-causal, cuantitativo,
de corte transversal, descriptivo, su conclusion fue que, conforme a los resultados
se delimito que las redes sociales repercuten de forma significativa en la
correlaciones intrafamiliares de los educandos del Instituto San Luis del Alba-
Puno, por lo que aceptamos las hipotesis alternas, rechazando las nulas, ya que el
28.4% de los sondeados que casi siempre ingresan a las redes sociales afirman que
sus correlaciones intrafamiliares se dan raras veces, mientras que la utilizacion de
las redes sociales, empeoran las correlaciones intrafamiliares, ello en razon a que
las redes sociales han transgredido las correlaciones con los integrantes del
entorno intrafamiliar.

Mendoza (2021), en su estudio denominado “Utilizacion de las redes
sociales y su repercusion en las correlaciones intrafamiliares de los alumnos del
5to y 4to grado del Centro Educativo Independencia Nacional de Puno, 20197,

tenemos como finalidad delimitar la repercusién de las redes sociales y su
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repercusion en las correlaciones intrafamiliares de los alumnos del 5to y 4to grado
del Centro Educativo Independencia Nacional de Puno, 2019, metodologicamente
fue un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte transeccional,
su conclusién fue que, el uso de las redes sociales repercute de manera
significativa en las correlaciones intrafamiliares de los alumnos que se hallan en
las etapas medias de los jovenes en la I.E.S. Independencia Nacional de Puno, lo
cual se corrobora con las pruebas de hipétesis de la Chi Cuadrada, se acepta las
hipétesis alternas y rechaza las nulas con unos niveles de significancia de 0.000 =
0% mucho menores a los niveles de los errores de significancia de 0.005=5% lo
gue manifiesta un 95% en los niveles de confianza.

Chaifia (2022), en su estudio denominado “Utilizacion de las redes sociales
y su correlacion con las personalidades de los educandos de la carrera de Primaria
de la UNAP, 20207, tenemos como finalidad delimitar la correlaciéon de la
utilizacion de las redes sociales en las personalidades de los educandos de la
carrera Primaria de la UNAP, 2020, metodolégicamente fue un estudio
transversal, cuantitativo, descriptivo, correlacional, por lo tanto, se llega a concluir
que, la red social mas usada por los alumnos de los ciclos X, IX, VIl de la carrera
de primaria de la UNAP, es el WhatsApp, ya que es una aplicacién al alcance
constante de los alumnos en razon a los confinamientos de la epidemia y por lo
facil de enviar estos mensajes, tambien se resalt6 que la mayor parte de los
alumnos presentan una personalidad comun, lo que comprende unas valoraciones
hacia su fisico, asi como las comparaciones de sus aspiraciones y de su realidad,

por lo cual, no existe correlacion entre la utilizacion y la autoestima.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria general de sistemas

La Teoria General de Sistemas es importante para entender como funciona
la familia y su importancia en el crecimiento humano y la supervivencia de la
especie. La familia se caracteriza por ser una comunidad unida en la que los
miembros se influencian y ayudan mutuamente a través de sus relaciones.
(Bertalanffy, 1976).

Segun Minuchin (1986) comprende al sistema familiar partiendo de los
sistemas funcionales, aquellos sistemas en donde se concretan y se logran los
propdsitos familiares de cada uno de los integrantes y las funciones familiares se
gjecutan satisfactoriamente, hay una comunicacion fluida y adecuada,
generandose una homeostasis sin tension, y por sistemas disfuncionales, se
comprenden a aquellos sistemas en la cual, por un lado, no pueden existir
constantes intercambios de informaciones o la comunicacion puede estar alterada,
con presencia de mensajes de desplazamiento o dobles (Rivas, 2022, p. 96).

Desde un enfoque sistémico la familia es de vital importancia puesto que
la forma como estan organizados cada miembro de su familia, el papel que juega
cada uno de ellos, la forma en la que se comunican, va a determinar el tipo de
relaciones que se establece en dicho sistema familiar, lo que a su vez posibilitara
0 no la presencia y/o mantenimiento de problemas psicoldgicos.

Lo mismo que cualquier sistema, la familia lleva consigo una estructura,
una organizacion de la vida cotidiana que incluye unas reglas de interaccion y una
jerarquizacion de las relaciones entre sus componentes. La familia o sistema

familiar regula, alimenta y socializa a sus miembros, de tal manera que, si se logra
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reparar o modificar su funcionamiento, se lograra una mayor eficacia y el cambio

logrado se mantendra, dada la propiedad autorreguladora que tiene la familia.

2.2.2. Redes sociales

Las redes sociales han sido una parte importante de la vida de cada
adolescente porque brindan una forma nueva y poderosa de interactuar con los
demas. Los jovenes de hoy en dia nacieron en una “era digital” y por eso estan
familiarizados con el Internet y todas sus posibilidades, porque crecieron rodeados
de dispositivos y posibilidades tecnoldgicas para acceder a Internet. Por ello, el
uso de las redes sociales es cada vez mas popular en el dia a dia de los
adolescentes. Utilizan este recurso para comunicarse, y esto afecta sus
interacciones sociales, que pueden volverse dafiinas o incluso adictivas, (Moreira,
et. al, 2021, p. 354).

De esa manera se da a entender que las redes sociales son parte importante
de la vida adolescente, brindando una forma poderosa de interactuar. Su uso es
cada vez mas popular entre los jovenes, aunque puede afectar sus interacciones
sociales y volverse adictivo.

Por ende, son las aplicaciones y sitios que se ejecutan en distintos rangos,
como los profesionales, de relaciones, entre otros, pero casi siempre facultando el
intercambio de las informaciones entre las corporaciones y las personas, cuando
dialogamos de redes sociales, o que se nos viene a nuestro pensamiento son
aplicaciones como Facebook, Linkedin y Twitter, o las aplicaciones como el
TikTok o Instagram, pero que poseen ciertas desventajas como por ejemplo la
ausencia de la privacidad, pero que también sirvio como medio de convocatoria

de ciertas protestas que acontecen en cada pais (Blasco, 2021, p. 106).
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Por lo que las aplicaciones y sitios web permiten intercambiar
informacidn, pero estar de forma seguida puede provocar algln tipo de poca
integracion con la vida social.

Las redes sociales ofrecen un espacio para la creatividad y el intercambio
de ideas entre estudiantes. Pueden compartir sus trabajos y reflexiones, recibiendo
comentarios y elogios. Esto crea un sentido de comunidad y pertenencia, fortalece
la confianza y promueve la autoexpresion. Asimismo, los debates en las redes
sociales fomentan el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades, (Gonzélez,
2023, p. 582)

De esa forma las redes sociales pueden facilitar la creatividad, el
intercambio de ideas y la construccion de comunidad entre estudiantes.

Es la dependencia conductual o psicoldgica de las redes sociales, muy
parecido a la ludopatia, este trastorno de adiccion a internet y otras maneras de
utilizacion excesiva de medios digitales, en definitiva, es uno de los signos mas
evidentes de la adiccion a las redes sociales es la ausencia de control sobre el
tiempo dedicado a estas, las personas adictas pueden hallar dificil limitar su
utilizacion de las redes sociales, pasando horas interminables revisando y
navegando de manera constante sus perfiles (Cabrero, et. al, 2020)

Por lo que las redes sociales pueden llegar a provocar algo similar a la

ludopatia, evidenciando un trastorno de adiccion a internet y medios digitales.

2.2.3. Influencia de las redes sociales

a) Conflictos por el uso de las redes sociales

El uso constante de las redes sociales afectard la atencion y el

comportamiento de los adolescentes ya que son mas propensos a utilizar la
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tecnologia a la que estamos expuestos, afectando aspectos significativos en la vida
de estos y provocando conflictos educativos (Huaman, et. al, 2022)

Por ende, las redes sociales afectan la atencion y comportamiento de los
adolescentes, causando conflictos educativos.

Los mensajes incontrolados y a menudo manipulados provocan estrés
emocional, problemas psicoldgicos y desesperacion. Los medios informan que la
situacién ya no es dificil, sino méas inesperada, y todo esto provoca diferentes
reacciones, la gente tiene miedo de lo que esta pasando, algunos tienen esperanzas
y algunos incluso tienen reacciones de verglienza, que €S un nuevo
comportamiento creado por la desesperacion (Jerves, 2020)

De esa manera estar muy a menudo en las redes sociales puede provocar
estrés emocional y problemas psicolégicos, los medios informan de una situacion
inesperada que pueden provocar diferentes reacciones tales como el miedo,
esperanza y verguenza.

Los problemas con amigos se basan en la ausencia de las destrezas para
contactar con las demas personas, en la falta de autoestima, seguridad personal y
timidez, cuanto mayores son los temores al contacto, mayores son los problemas
para hacer amigos (Lozada y Acle, 2021, p. 135).

Causando problemas de amistad, pocas habilidades de comunicacién, baja
autoestima y timidez.

Se necesita mucha paciencia y comprension para llamar la atencién
adecuada. La disciplina no tiene sentido cuando todos dan 6rdenes contradictorias.
Lo mejor es acordar de antemano y comunicar las reglas claras y precisas a los
hijos. Evitando el abuso fisico y verbal y lo mas importante ser empatico. Al fin

y al cabo, lo mas importante es que los jovenes crezcan en un entorno adecuado.
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La falta de comunicacién y comprensién, el castigo excesivo o la falta de
disciplina pueden aumentar la distancia entre padres e hijos. Por lo tanto, es
necesario construir una relacion sana basada en el respeto hacia sus hijos (Calink,
2021, p. 8).

De esa manera para llamar la atencidon adecuada, se requiere paciencia y
comprension. Es importante acordar y comunicar reglas claras y precisas, evitando
el abuso fisico y verbal. La comunicacion y comprensién son fundamentales para
criar a los jovenes en un entorno adecuado y evitar distanciamiento con los padres.
La relacién saludable se construye con respeto hacia los hijos.

Discusiones amicales

Las discusiones amicales son los encontrones que tenemos con las
amistades o amigos por algo que no estamos de acuerdo, 0 que no estamos
conformes, también es la alteracion verbal de una persona frente a una persona en
comun que puede ser sus amigo o amistad en donde muchas veces no llegan a un
acuerdo (Marquez, 2019, p. 13).

De esa manera las discusiones con amigos por desacuerdos o
inconformidades, también pueden ser altercaciones verbales sin llegar a un

acuerdo.

b) Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Tienen que ver con las preocupaciones por la ausencia de controles o el no
lograr interrumpir en el uso de las redes sociales, lo que en consecuencia produce
descuidos de los estudios y las labores, también se refieren a los compromisos
mentales con las redes sociales, al estar pensando de forma constante y

fantaseando con estas, la preocupacion y la ansiedad que produce el no poder
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ingresar a ellas, y lo cual perjudica en la salud mental de los sujetos (Pardo y
Mufioz, 2020, p. 4).

Por lo que las preocupaciones por la falta de control y la interrupcion del
uso de las redes sociales producen descuidos en los estudios y el trabajo,
comprometen mentalmente con las redes sociales, generan preocupacion,
ansiedad y afectan la salud mental.

A pesar de que el uso de las redes sociales tiene efectos beneficiosos, se
reconoce que la mayoria de los jovenes que utilizan las redes sociales de forma
continua e incontrolable pueden desarrollar conductas adictivas y que el uso
prolongado de las redes sociales tiene consecuencias negativas. Condicion,
problemas de suefio y otros problemas psicoldgicos (Masood, et. al, 2020, p. 9).

De esa manera el uso excesivo de redes sociales en jovenes puede causar
adicciones, impactos negativos en salud mental y problemas de suefio.

Pensar en las redes cuando esta desconectado

Esta es una limitacion importante porque la ausencia de contenido que se
sube a redes sociales, este tipo de practicas muchas veces afecta el proceso
académico de los estudiantes, y se adapta a las redes sociales para obtener mas
informacion que para generarla, resultando en la pérdida de educacion relevante
(Gil y Calderon, 2021, p. 18)

De tal manera tener en mente las redes cuando no estan conectado puede
provocar adicciones e impactos negativos para los adolescentes.

Descuido de tareas y estudios

El uso inadecuado de las redes sociales genera desventajas educativas,

como el uso ineficaz de las redes, especialmente en la educacion, la falta de
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conocimiento e informacion que conduce a la adiccion o el ciberacoso, que se
considera una forma de violencia digital (Huaman y Carcausto, 2024).

El mal uso de las redes sociales resulta en desventajas educativas como la
adiccion y el ciberacoso, generando violencia digital.

La digitalizacion del proceso educativo se acelera causando que los nifios
y jovenes utilicen constantemente las redes sociales, lo que los hace vulnerables a
estimulos negativos que afectan sus emociones y amenazan asi la comunicacion y
las relaciones con la sociedad (Veloza, 2023, p. 4).

El proceso educativo digitaliza, los nifios y jévenes usan constantemente

redes sociales, los afecta emocionalmente y amenaza comunicacién y relaciones.

C) Uso excesivo de las redes sociales

Se trata de unos trastornos de los comportamientos en el que los sujetos
que llegan a emplear las redes sociales de manera incontrolable e impulsiva, lo
que pude afectar negativamente a su vida social y profesional, esta persona adicta
a las redes sociales se dedica en una gran cantidad de tiempo y energia cada dia 'y
hora en consultarlas, y se comprende que esta adiccion cuando ya no hay una
incapacidad de detener o reducir el acceso continuo a pesar de los resultados
negativos y los graves inconvenientes que provean en sus vida (Rodado, et. al,
2021).

La adiccidn a las redes sociales es un trastorno del comportamiento que
afecta la vida social y profesional de las personas, quienes pasan mucho tiempo
consultandolas sin poder detenerse a pesar de los inconvenientes que esto les
causa.

Al respecto, la poca atencion del control personal en el uso de las redes

sociales puede ser muy similar, o puede asociarse al uso descomunal de las redes
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sociales, sin embargo, las caracteristicas que los diferencia son: En el primero, se
refiere a que sabiendo que uno tiene deberes y tareas, no puede controlarse por si
mismo dejar las redes sociales para hacerlas, por lo que tienden a tener bajas
calificaciones por descuidar sus tareas, pero pese a ello las hace rapidamente o las
hace mal, con tal de continuar en lo que estaba, por otro lado, el segundo aspecto,
es referido a que una persona ya no puede controlar el tiempo en el que pasa
pegado a las redes sociales, no reduce las horas de uso, mas por el contrario, es
dificil poder evitar ello, dejando de lado tareas y deberes que se le asignan (Escurra
y Salas, 2014, p. 6).

La falta de control personal en el uso de redes sociales puede resultar en
bajas calificaciones. Ademas, algunas personas no pueden controlar el tiempo que
pasan en redes sociales, descuidando sus tareas y deberes asignados.

Conforme a Statista (2023, p. 7) una encuesta ejecutada entre abril y junio
del 2023 estas son las redes sociales mas usadas:

- Facebook.
- WhatsApp.
- Messenger.
- Instagram y otros.
Conforme a Pinargote y Cevallos (Pinargote y Cevallos, 2020, p. 521)

estos son los aparatos mas usados para el manejo excedente de las redes sociales:

Smartphone.
- Iphone.
- Tablet.
- Laptop.

- Computadora.
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Mucho tiempo conectado

El hecho de estar mucho tiempo conectado comprende estar conectado sin
pausar ningun instante el uso de las redes sociales o alguna actividad que muchas
puede ser productiva o0 como también no puede ser beneficiosa ello dependera de
las decisiones que tome la persona (Valdeés, 2019, p. 344).

Mucho tiempo conectado sin descanso en redes sociales o actividades
productivas, decisiones personales determinan beneficios.

Conectarse disimuladamente

El acto de conectarse disimuladamente es realizar un acto sin que las
demas personas lo visualicen, es poseer audacia para realizar un acto sin tener
rastro para que consecutivamente se arribe a un fin determinado sea bueno o malo
eso dependera del sujeto (Mayer y Vera, 2020).

Conectarse disimuladamente es realizar un acto sin ser detectado, con
audacia y sin dejar rastro, tanto para fines buenos como malos.

Pérdida del sentido del tiempo.

La pérdida del sentido del tiempo es la carencia del tiempo, que puede
deberse a distintas circunstancias de la vida cotidiana, pero que también esta
asociada a problemas esquizofrénicos, que normalmente son tratados por los
psicologos, donde estos observan la gravedad para ver la forma de solucionarlo
(Talavera, 2020).

La pérdida del sentido del tiempo puede deberse a diversas circunstancias
de la vida cotidiana o problemas esquizofrénicos, tratados por psicélogos para su

solucién.
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2.2.4. Relaciones familiares

Se entiende como un proceso simbdlico transaccional en el sistema
familiar que da significado a eventos, objetos y situaciones de la vida cotidiana.
Estas relaciones emergen en contextos culturales, ambientales e historicos y dan
como resultado la creacion y el intercambio de significado (Pari, 2019,p. 155).

Las relaciones intrafamiliares son una de las bases fundamentales para la
concreta formacion de los infantes, cuando los miembros menores de la familia
viven con los sujetos que promueven los buenos valores el amor, y el respeto,
también son las que se asemejan en la convivencia, bien sean que los hijos vivan
con sus progenitores, o que vivan con toda la familia en un solo lugar, o que solo
convivan con el papa o la mama con el nifio, independientemente del modo de
familia que sean, habra una correlacion por medio de los sujetos y las mismas
dependen de las creencias y los valores que posean (Mendoza y Barcia, 2020).

Las relaciones familiares influyen en la formacién de los infantes. Vivir
con miembros que promueven buenos valores, amor y respeto mejora la
convivencia. Ya sea viviendo con padres, toda la familia o solo uno de los

progenitores, las creencias y valores son clave.

2.2.5. Dimensiones de relaciones familiares

a) Cohesion

La cohesion es la union que hay entre los integrantes de una agrupacion
que comparten ideas, y tienen un sentido de pertenencia, que le faculta llevar
adelante unos proyectos o propdsitos en comun, esta cohesion puede darse en un

grupo de trabajo, alumnos, asi como en un ciudad, pais o pueblo en donde los

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

funcionarios ocupan cargos publicos para el bien comdn de todos, evitando la
discriminacién y desigualdad entre las personas (Vila y Rodriguez, 2023, p. 5).

La cohesion es la union entre miembros que comparten ideas y un sentido
de pertenencia para llevar a cabo proyectos comunes, evitando discriminacion y
desigualdad.

De la misma forma es el nivel con el que los miembros de un grupo se
sientan atraidas mutuamente, ademas se correlacionan con las atracciones hacia
las agrupaciones y resistencia a abandonarlos, el nivel o la moral de motivacién
que manifiesta sus integrantes y la coordinacion de esfuerzos para conseguir
propdsitos comunes (Rodriguez y Laura, 2022, p. 79).

El nivel de atraccion mutua entre los miembros de un grupo se relaciona
con su motivacion, moral y coordinacién para lograr objetivos comunes.

Unidn

La unidn es el efecto de dos o méas efectos, sentimientos o ideas que al
juntarlos se convierten a unas unidades y como consecuencias pierden todo o en
parte la singularidad que méas antes poseian para asi convertirse en uno solo
(Cortez y Palacios, 2021).

La unidn es la combinacion de dos o més efectos, sentimientos o ideas en
una sola entidad, perdiendo su singularidad.

Toma de decisiones

Es la habilidad psicoldgica superior de poder elegir los planes de acciones
mas adecuados entre los que poseemos disponibles, previniendo consecuencias
futuras y lograr las opciones mas ventajosas, estas habilidades incluyen los
andlisis detallados de las opciones y también de sus posibles repercusiones

(Bonavia y Sogorb, 2020).
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La habilidad de elegir los mejores planes de accion para prevenir
consecuencias futuras y obtener opciones ventajosas a través de analisis
detallados.

Acuerdo familiar

Los acuerdos familiares son los acuerdos que se toman entre todos los
integrantes de una familia para lidiar los problemas familiares en sus relaciones,
esto normalmente pasa cuando tienen distintas creencias u opiniones sobre
distintos temas, en donde pueden producirse malentendidos (Urbano, et. al, 2020).

Los acuerdos familiares ayudan a resolver problemas entre los miembros

de una familia con distintas creencias y opiniones, evitando malentendidos.

b) Flexibilidad

La flexibilidad esta relacionada con la personalidad ya que le faculta
aceptar nuevas ideas y adaptarse a las nuevas situaciones o circunstancias, y que
esté ligado a las relaciones y personas en los distintos &mbitos de trabajo a que se
caracteriza por ser un sujeto tolerante, compresivo, ddcil, entre otras distintas
cualidades, también son las capacidades que un individuo tiene para aplicar un
conocimiento adquirido a una situacion nueva o contexto (Soler, 2023).

Siendo la clave en el trabajo, permitiendo adaptarse a nuevas ideas y
circunstancias. También implica ser tolerante, comprensivo Yy aplicar
conocimientos a situaciones nuevas.

La flexibilidad psicoldgica se refiere a las capacidades de adecuarse a las
situaciones cambiantes de la vida y de responder de forma eficaz a los problemas
y desafios que se producen en el camino, estas habilidades son esenciales para la
vida satisfactoria y plena, y pueden ser cultivadas por medio de distintas
herramientas psicoldgicas (Fajardo, et. al, 2020).

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por ende, es adaptarse a las situaciones cambiantes y responder
eficazmente a los problemas. Esencial para una vida satisfactoria y se puede
cultivar con herramientas psicoldgicas.

Reglas

Las reglas son lo que rigen por ellas en todo momento, de modo que
estemos donde estemos hay codigos o normativas, y un grupo de directrices por
la cual nos guiamos, ello con la finalidad de no producir conflictos o
malentendidos entre los miembros de una familia o dentro de una corporacion o
empresa (Saggese y Beramendi, 2019, p. 6).

Las reglas son fundamentales en todos los aspectos de nuestras vidas y nos
permiten evitar conflictos y malentendidos en familia o en el trabajo.

Intercambio

El intercambio postula las fundaciones de las familias partiendo de las
relaciones de intercambios entre las alianzas y las familias de origen, mas
especificamente entre las familias maternas que a su vez requieren de un
determinado fin para su ejecucién y en beneficio de ambas partes (Valencia, 2021,
p. 9).

Intercambio entre alianzas y familias maternas para beneficio mutuo,
basado en relaciones y fundamentos familiares especificos.

Consultas

Las consultas son los procedimientos que ayudan a los sujetos a entender
sus pensamientos, comportamientos y sentimientos, en donde llegamos a un
determinado acuerdo para la persona que lo pidié y ver la manera de solucionar

sus problemas ya sean familiares o individuales (Vera, et. al, 2019, p. 10).
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Las consultas son procedimientos que ayudan a entender pensamientos,
comportamientos y sentimientos para solucionar problemas familiares o

individuales al llegar a un acuerdo.

C) Comunicacion

La comunicacion es el procedimiento por el cual se transmiten
informaciones de unos entes a otros, o de una persona a otra, son los intercambios
de opiniones, sentimientos, o cualesquiera otros modos de informaciones por
medio de la escritura, habla, otras sefiales, también son las acciones de
intercambiar informaciones entre dos 0 mas sujetos con la finalidad de recibir o
transmitir informaciones u distintas opiniones (Araiza, et. al, 2020, p. 67).

Por ende, el intercambio de informacidn entre personas por medio de la
escritura, el habla u otras sefales, con el objetivo de transmitir opiniones y
sentimientos y recibir informacion de otros sujetos.

La comunicacion es toda conducta de transmisiones reciprocas de
informaciones, actitudes, deseos, emociones sentimientos, por medio de dos 0 mas
interlocutores, en los que se delimitan unas interacciones interdependientes de
secuencias de comportamientos no verbales y verbales orientadas por
sentimientos y/o objetivos (Diaz, et. al, 2021).

De esa forma abarca transmisiones de informacion y emociones entre dos
0 MAs personas, a través de comportamientos verbales y no verbales.

Asertividad

La asertividad es la habilidad personal que nos faculta expresar
sentimientos, pensamientos y opiniones en los momentos oportunos de manera

apropiada y sin rechazar tampoco la desconsideracion de los derechos y opiniones
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de los demas, es interactuar de manera afectiva en cualquier situacion (Castro y
Calzadilla, 2021).

Siendo asi esto una habilidad de expresar sentimientos y opiniones de
manera apropiada, respetando los derechos de los demas.

Empatia

La empatia son las capacidades humanas que nos facultan adaptarnos a
convivir en agrupaciones en tanto que permiten que los sujetos presenten
comportamientos prosociales, facilitando las interacciones entre ellos, para asi
conseguir fines determinados en un tiempo determinado basado en las relaciones
familiares (Diaz, et. al, 2023)

Por ende, es importante para adaptarse y convivir en grupos, promoviendo
comportamientos prosociales y facilitando las interacciones para alcanzar metas
basadas en relaciones familiares.

Respeto

El respeto comprende preocuparse por el impacto de nuestras actuaciones
en las demas personas, aceptar y ser inclusivos a las demas personas por lo que
son, inclusive cuando son diferentes, también es valorar a las personas por los
actos que efecttan en beneficio de las demas personas (Valle, 2022).

De esa manera implica considerar el impacto de nuestras acciones en los

demas, ser inclusivos y valorar las buenas acciones de los demas.

d) Adaptacion

Adaptacion es el procedimiento mental, social, fisico o de cualquier otra
naturaleza por medio del cual un elemento se transforma o modifica asi mismo
para reaccionar o responder de la mejor forma a un proposito, obstaculo o una

situacion, todo aquello que posee esta capacidad, es un organismo, objeto o
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individuo, se califica como adaptable, mientras que aquello que carece de esta se
Ilama inadaptable (Roncancio, 2020).

Por ende, es el proceso mental, social o fisico en el cual un elemento se
transforma para responder de manera Optima a un proposito o situacién. Los
organismos adaptables son aquellos que poseen esta capacidad, mientras que los
inadaptables carecen de ella.

La adaptacion es el procedimiento por la cual un individuo o una
agrupacion modifican sus patrones de conducta para ajustarse a las normas
imperantes en los medios sociales en donde se mueven, en donde la persona
abandona sus practicas y habitos que formaban parte de su conducta, pero que
estdn negativamente evaluadas en los ambitos a los que desean integrarse
(Martinez y Almeida, 2021).

Es cuando una persona o grupo cambia su comportamiento para ajustarse
a las normas sociales, abandonando préacticas negativamente evaluadas.

Las funciones son aquellos procesos mentales que se ejecutan tanto en las
personas como en los animales, los procedimientos mentalmente especificos
humanos, se desarrollan en los nifios a medidas que se incorporan a la cultura,
para conseguir determinados fines (Castillo, 2019).

Las funciones mentales se ejecutan en personas y animales, especialmente
en nifos para lograr objetivos culturales especificos.

Los problemas son lo que pasa cuando tratamos de logar una finalidad y
no hallamos con unas agrupaciones de hechos que no los impiden, estos hechos
tienen que ver con lo que realizamos, ya sean por excesos o por defectos, pero que
estamos en la posibilidad de poder solucionarlos dependiendo de los hechos

(Garzon, et. al, 2019).
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Los problemas surgen cuando intentamos alcanzar un objetivo, pero
encontramos obstaculos que pueden ser solucionados segun nuestras acciones.

La adaptacion es el procedimiento por el cual los individuos o las
agrupaciones modifican sus comportamientos para ajustarse a las normativas
imperantes en los medios sociales en los que se mueven, al adherirse los sujetos
abandonan sus practicas y sus habitos para formar parte de otros habitos nuevos
(Costales y Mikhailova, 2020).

Implica cambios en el comportamiento para ajustarse a las normas sociales

al abandonar practicas y habitos antiguos.

e) Satisfaccion

La satisfaccion puede comprenderse como los cumplimientos de los
deseos o la resolucion de unas carencias, de tal forma que se producen tranquilidad
y sosiego, los sujetos se sienten satisfechos, ya que al conseguir cumplir sus
deseos o lograr una meta trazada que se queria, por lo que se logra un estado de
bienestar y esto puede variar dependiendo de la persona, el caso o la circunstancia
que se le pude presentar (Miranda, et. al, 2021).

Se logra al cumplir deseos y resolver carencias, creando tranquilidad y
sosiego. Varia segun la persona, caso o circunstancia. Se alcanza bienestar al
lograr metas trazadas.

La satisfaccion se comprende como las valoraciones cognitivas personales
que realizan las personas de la vida y de los dominios de estas, atendiendo a la
calidad de su vida, a las aspiraciones y a las expectativas, a los propdésitos logrados
basados en los propios criterios del sujeto y se realzan de forma favorable (Garcia,

2020).
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Las personas evallan su vida y expectativas, basandose en la calidad de

vida y en los logros personales.

f) Afectividad

La afectividad son la agrupacion de vivencias que pasan en la mente de las
personas y se dan a conocer mediante comportamientos emocionales, las pasiones
y los sentimientos que tenemos hacia personas que nosotros consideramos
importantes en nuestra vida y por lo tanto hallamos sentimientos encontrados
hacia estas (Contreras y Romero, 2020).

La afectividad es la agrupacion de vivencias en la mente que se manifiestan
a través de comportamientos emocionales y sentimientos hacia personas
importantes en nuestra vida, generando sentimientos encontrados.

Recursos

Los recursos son la agrupacion de elementos que estdn a nuestra
disponibilidad para solucionar carencias o llevar a cabo unas empresas, que
requieren ganar utilidades o en el hombre son lo imprescindible de las personas
para conseguir determinados fines individuales o colectivos (Viana, 2022).

Son elementos disponibles para solucionar carencias, lograr ganancias o
alcanzar fines individuales o colectivos en el hombre.

Las relaciones familiares son las interconexiones que se dan entre los
miembros de la familia, incluyen las percepciones que se tienen de los grados de
union familiar, los estilos de familia para afrontar los conflictos o las emociones
que se tienen y adaptarse a las situaciones de cambio (Briones y Barcia, 2020).

Son las interacciones entre los miembros de la familia, incluyendo la

union, el manejo de conflictos y la adaptabilidad.
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La efectividad es la habilidad o capacidad que poseen los sujetos,
animales, maquinas, dispositivos o cualquier elemento para conseguir un
resultado delimitado partiendo de una accién, también es hacer de forma correcta
las cosas, en otros términos, lo que significa eficacia nos lleva aceptar las labores
de las 6ptimas formas posibles en funciones de los recursos que se poseen y de las
consecuencias que esperamos que se cumplan (Lorente, 2020).

La efectividad se refiere a la habilidad de sujetos, animales, maquinas o
dispositivos para lograr resultados especificos, al hacer las cosas de manera
correcta segun los recursos y las consecuencias esperadas.

La efectividad se basa en los resultados de los variados tratamientos en los
distintos ambitos de la vida, es decir son las capacidades de unos métodos
terapéuticos de conseguir los cambios deseados independientemente de su
aprobacion interna, en donde se necesitan recursos para conseguir ello (Blasquez,
et. al, 2021).

Se mide por los resultados de los diferentes tratamientos en varios aspectos
de la vida, sin importar su aprobacion interna, requiriendo recursos para lograrlo.

Demostracion

La demostracion hace alusion a muchas cosas, una de ellas es la de los
razonamientos o las aplicaciones de muestras de la verdad de algo, se denominan
demostraciones, también se suelen usar para mostrar tanto la lealtad, el amor que
posee una persona en cuanto sus sentimientos (Tosi y Tosi, 2019).

Las demostraciones se usan para mostrar razonamientos, aplicaciones de
muestras de la verdad y sentimientos como lealtad y amor.

Comprension
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La comprension es un procedimiento de creaciones mentales por los que,
partiendo de ciertos datos aportados por os emisores, los receptores cran imagenes
de los mensajes que se les requieren transmitir, para lo cual es necesario dar
significados a los datos que percibimos (Hernandez, et. al, 2019).

Implica crear imagenes mentales a partir de los datos proporcionados por
los emisores para transmitir mensajes, dandoles significado.

La empatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos que
poseen hacia los demas, la empatia nos faculta observar las cosas desde las
perspectivas de los otros en vez de las nuestras, en otras palabras, es ponerse en
lugar del otro para observar lo que realmente se siente y poder ayudar a esa
persona (Alves y Akira, 2022).

Es comprender y compartir los sentimientos de los demas, viendo las cosas
desde su punto de vista y ofreciendo ayuda.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Conflicto

Los conflictos son las disputas, discrepancias o peleas que se dan cuando dos o
mas sujetos tienen opiniones u intereses que no pueden desarrollarse al mismo tiempo, en
otras palabras, se contradicen, estos conflictos se dan en los &mbitos de las correlaciones

interpersonales o sociales (Petrone, 2022).

Control

El control es la actuacion de regular diversas actividades para que se ajusten a
criterios y estandares delimitados, estos implican las evaluaciones constantes de
procedimientos, desviaciones y resultados con la finalidad de avalar la consecucion de
objetivos y metas colectivos dentro de una organizacion (Soto y Cvetkovic, 2020).
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Estudiante

El estudiante es el término que nos faculta referirnos a los que se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre algunas ciencias, artes
o disciplinas, por lo particular son los estudiantes que estan matriculados en programas

formales de estudios (Martinez, et. al, 2021).

Influencia

La influencia son las cualidades que otorgan capacidades para ejercer un
delimitado control sobre una persona o algo, la repercusion de la colectividad puede
contribuir al desenvolvimiento de la inteligencia, la personalidad, el comportamiento, el

asertividad y la afectividad (Rivas, 2019).

La familia

La familia es la unidad basica de la sociedad e histéricamente ha sido vista como
un grupo de personas que viven juntas, comparten un hogar y sobre todo estan unidas por
el parentesco, pero ahora cada vez son mas los grupos que comparten este espacio, pero
sin esta relacién, esto no quiere decir que no sean una familia, pero los problemas
emocionales y la corresponsabilidad de la casa, los quehaceres o el cuidado de los nifios

siguen ahi (DGCS, 2021).

Personal

Lo personal hace alusion a la agrupacion de peculiaridades de una persona que le
faculta reconocerse como individuos distintos de los demas, esta también hace alusion al
concepto de cada sujeto tiene de si mismo, se construyen en funcion de los que cada sujeto

percibe, tiene y sabe (Tintaya, 2019).
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Redes sociales

Las redes sociales tienen dos funcionalidades muy claras, que facilitan la
comunicacion y el intercambio de informacion y fomentan la creacién de nuevas
comunidades, son dos servicios que pueden ayudarnos a comprender su rapido

crecimiento y propagacion en la vida humana (Blasco, 2021).

Uso

El uso hace alusion a como usamos las cosas, a la facilidad con la que usamos y
asi nos faculta hacer lo que requerimos o deseamos hacer, se tratan de caracteristicas de
facilidad de uso, esencialmente aplicadas a las actividades cotidianas de las personas, que

a su vez tiene distintos significados esto conforme a su finalidad (Cardozo, 2021).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se llevd a cabo en la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario

108 - Distrito de Santa Rosa, Provincia de Melgar, departamento de Puno.
3.2. TIPOY METODO DE ESTUDIO
3.2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico, conforme a Arias (2021), nos indica que
esta investigacion, también denominada investigacion pura, este modo de
investigacion no solucionan ninguna problematica inmediata, mas bien, sirve de

base tedrica para otro tipo de investigacion (p. 49).
3.2.2. Alcance de la Investigacion

El alcance que tuvo el estudio fue descriptivo-correlacional, desde la
perspectiva que sefiala Hernandez et al., (2019) manifiesta que esté disefiado para
hacer especificos las cualidades, atributos y perfiles esenciales de las
agrupaciones, comunidades, personas o todos los fendmenos que se estan
analizando, entonces solo se halla elaborado para medicion o recoleccion de las
variables que estan siendo materia de estudio, por ende se puede decir que el
estudio sera descrito de manera teodrica de cada una de las variables, de la misma
forma también se podran conocer los niveles de vinculos correlativos en las

variables.
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P

r .
M Relacion

\Oy

Al respecto:

M viene a constituir la muestra

Ox significa y esta referido a la variable redes sociales

Oy se refiere a la variable relaciones familiares

R es el vinculo existente entre las variables.

3.2.3. Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental, estos estudios no varian de manera
global la variable independiente para producir en otras, si no que en estos estudios
se visualiza el fendmeno materia de estudios en su ambito natural y en ese estado

poder estudiarlos (Hernandez, 2019, p. 28).

3.2.4. Método de investigacién

En cuanto al método fue hipotético-deductivo. Es el que se basa en la
observacion de la realidad para crear una hipotesis, luego, se aplica una deduccion
para conseguir una conclusion y, finalmente se descarta o verifica por medio de la

experiencia (Velasco, 2024).

3.2.5. Enfoque de la investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo. Conforme a Hernandez (2019)

afirma que el enfoque cuantitativo estd “basados en obtener datos numeéricos, los
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cuales seran procesados por medios estadisticos, a fin de poder corroborar las
hipétesis, de tal manera se pueda establecer el patrén de comportamiento entre las

variables”. (p. 41).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El estudio tiene un aporte fundamental para el desarrollo del mismo, por ello a

continuacion se detalla que técnicas e instrumentos que se emplearon:

3.3.1. Técnica

El presente estudio se considero idoneo emplear de la encuesta, el cual se
aplico en el campo vale decir en donde se hallan los sujetos del estudio, con esta
técnica se recabara los datos mediante items empleados a los individuos que

puedan aportar informacion y datos al estudio (Yuni y Urbano, 2014, p. 63).

3.3.2. Instrumento

Estos son medios externos y fisicos que emplea el investigador a fin de
obtener datos, en este caso el cuestionario con escala Likert. Fue presentado a los
educandos de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108, asimismo
mencionar que el instrumento tiene como funcion principal apoyar a la técnica
que se haya elegido, a que esta pueda cumplir con sus propoésitos, en este caso
serian recopilar datos idoneos para el estudio, en otras palabras, hace alusion a los
recursos externos que se uso para el acopio de datos, como una hoja impresa que

contenga todos los items (Baena, 2017, p. 51).
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3.4. POBLACIONY MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion de estudio

Haciendo mencion a Carrasco (2018) indica que la poblacién “sera un
grupo delimitado, conocido como unidades de analisis, los mismos que se hallan

en el lugar donde se desarrollara el estudio y/o investigacion”. (p. 236)

De lo sefialado, la poblacién estuvo representada por 116 estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108 Santa Rosa Melgar - Puno.

Tabla 1
Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108 Santa

Rosa Melgar - Puno.

GRADO O SECCION MUJERES VARONES TOTAL
PRIMER GRADO 15 20 35
SEGUNDO GRADO 7 8 15
TERCER GRADO 9 15 24
CUARTO GRADO 7 13 20
QUINTO GRADO 8 14 22
TOTAL 46 70 116

Nota: Némina de matriculados del afio académico 2023

3.4.2. Muestra de estudio

La muestra que se utilizo fue un muestreo probabilistico, una muestra es
una sub-agrupacion de la poblacion o universo del interés del investigador, sobre
la cual se recopilarén los datos necesarios, y deberan ser representativas de dichas

poblaciones, para poder generalizar los resultados hallados en las muestras a la
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poblacién (Hernandez, 2019), asimismo es importante indicar que la muestra se

consiguid por medio de la ejecucidn de la siguiente formula:

n - : ——
E? N+ Z2l-p

Donde:
Z=1.96Z = 1.96Z=1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcion esperada).
E=0.05E = 0.05E=0.05 (margen de error)
N=116N = 116N=116 (tamafio de la poblacién
ng = 89

Por lo tanto, el instrumento se aplicé a 89 alumnos de la Institucion Educativa

Secundaria Agropecuario.
3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Se recopilo la informacion conforme a las variables de interés, los datos
recopilados seran procesados y codificados de manera manual, trasladando la
informacién al formato digital Microsoft Excel 2019 para después elaborar una base de
datos de las variables de la investigacion, posteriormente se procedera a importar los datos
al software SPSSv26, de donde se podra obtener los resultados en tablas vy la
contrastacion por medio del estadistico de correlacion de Pearson. La escala Likert sera
de 1=Nunca, 2=Algunas veces, y 3=Siempre, y la escala de medicion fue la misma;

mientras que, para la variable 2, la escala de Likert serd de 1=Nunca, 2= Casi nunca, 3=A
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veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre, teniendo como escala de medicién los mismos

baremos.

3.6. ANALISIS DE DATOS

3.6.1. Validez

Los instrumentos en el presente estudio fueron validados por expertos con
conocimiento en el tema, los cuales verificaron la relacion del instrumento con los

indicadores y dimensiones, por lo que estos expertos fueron:

Tabla 2
Expertos
Expertos Grado
1. Katia Marleny Arpasi Chambi M.Sc.
2. Soledad J. Zegarra Ugarte Dra.
3. Eladia Margoth De La Riva Valle D.Sc.

Nota: Elaboracion propia

3.6.2. Confiabilidad

Se realizé una prueba piloto para cada instrumento, de tal manera
demostrar el nivel de confianza que poseen para lograr ser aplicados en la

investigacién, asimismo, se tuvo presente los siguientes valores:

Para la evaluacion del coeficiente de alfa de Cronbach, se tomé como
referencia los criterios generales, determinado por (Useche, et. al, 2019) (p.61)

que sugiere las siguientes recomendaciones:
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Tabla 3

Valores de los Niveles de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
>0.81a1,00 Muy Alta
>0.61a0,80 Alta
>0.41a0,60 Moderada

Nota: Interpretacion de valores del Alfa de Cronbach

Tabla 4

Confiabilidad de redes sociales

Alfa de N de elementos
Cronbach

,940 23

Nota: Procesado en el estadistico SpssV26

El registro describe a una prueba piloto de 23 preguntas y seguidamente se
consiguio un valor de 0.940 para el total de 23 preguntas correspondientes al
cuestionario de la variable redes sociales, los mismos que fueron comprobados
con las escalas de valoraciones, en razon a ello estimamos que el cuestionario es

excelente y presenta seguridad para ser aplicado en la investigacion.

Tablab

Confiabilidad de relaciones familiares

Alfa de Cronbach N de elementos

950 32

Nota: Procesado en el estadistico Spss\V26

El registro de confiabilidad considero a una prueba piloto de 32 preguntas

y seguidamente se consiguié un valor de 0.950 para el total de 32 preguntas
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correspondientes al cuestionario de la variable relaciones familiares, estos mismos
que fueron equiparados con las escalas de valoraciones, por esa causa estimamos
que el cuestionario es excelente y muestra seguridad para ser aplicado en la

investigacion.

3.6.3. Prueba de normalidad

Se ejecutd una prueba piloto para cada instrumento, de tal forma demostrar

el grado de confianza que tienen para poder ser aplicados.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Redes sociales 0,081 89 0,200
Relaciones familiares 0,076 89 0,200

Nota: Procesado en el estadistico Spssvzs

Se muestra la prueba de normalidad, para ello se ejecuto el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra superior a 40, en la cual para redes
sociales se tuvo un rango de sig. de 0,200, y para relaciones, de la misma manera
se consiguid una significancia de 0,200, demostrando asi que ambas son menores
al margen de error, el cual es 0,05 (5%), reconociendo que el restante es la
confiabilidad (95%), demostrando ser pruebas no paramétricas, por lo cual el
contraste de hipdtesis serd por medio de la estadistica de Pearson, para la

contrastacion de las hipdtesis formuladas.
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Tabla 7

Metodologia de categorizacion de variables

Variables Escala de medicion (Likert por item)

Redes sociales Nunca (23-37)
Algunas veces (38-53)
Siempre (54-69)
Relaciones familiares Nunca (16-28)
Casi nunca (29-41)
A veces (42-53)
Casi siempre (54-66)
Siempre (67-80)

Nota: Procesado en el estadistico Spssvzs

Con este nuevo baremo se reemplazaran las escalas del instrumento
conforme la base de datos, con las escalas vigentes de Nunca, Algunas veces y
Siempre para la variable de Redes Sociales y las escalas de Nunca, Casi Nunca,

A veces, Casi siempre y Siempre para la variable de Relaciones familiares.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn se presentan los hallazgos del estudio titulado "Influencia de las
redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108 Distrito de Santa Rosa, Puno — 2023". Para cada variable
evaluada, se utilizaron instrumentos especificos que, tras su aplicacion, fueron procesados
y organizados con el objetivo de simplificar su analisis, comprension e interpretacion.
Los datos se presentan en tablas estadisticas estructuradas conforme a los objetivos
especificos del estudio. Estos resultados fueron detallados y analizados, contrastandolos

con los aportes de otros investigadores en el area para respaldar las conclusiones.
4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
a) Resultados del objetivo general

A continuacion, se presenta los resultados del objetivo general mediante la siguiente
tabla, que se interpreto, analizo y discutié como se detalla.
Tabla 8

Redes sociales y relaciones familiares

Relaciones familiares

Ri?aefezo' Cohesion Flexibilidad Comunicacion Satisfaccion Total
N % N % N % N % N %
Conflictos 10 11.2% 3 3.4% 13 14.6% 2 22% 28 31%
Falta de 9 10.1% 8 9.0% 7 7.9% 4 45% 28 31%
control
Usoexce- 7 7.9% 6 67% |11  124% 9  101% 33 379
Sivo

Total 26 292% 17 191% 31 34.8% 15 16.9% 89 100%

Nota: Realizado segln la base de datos del cuestionario
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En la tabla 8 se llega a observar del 100% de estudiantes revela que el porcentaje
que el 14.6% corresponde a la dimensién "Comunicacion” es influenciada con los
"Conflictos" por el uso de redes sociales. Esto indica que la mayor problematica se centra
en como el uso de redes sociales estd afectando los patrones de comunicacion familiar
entre los estudiantes de la I.E. Agropecuario 108.

El segundo porcentaje mas significativo 12.4% se encuentra en la dimension
"Comunicaciéon” vinculada al "Uso excesivo™ de redes sociales, lo que sugiere que el
tiempo desmedido dedicado a estas plataformas estd impactando negativamente en la
comunicacion familiar.

El tercer valor més alto 10.1% se observa en dos aspectos: la dimension
"Cohesion" relacionada con "Falta de control" y la dimensién "Satisfaccién" vinculada al
"Uso excesivo", evidenciando que la incapacidad de regular el uso de redes sociales esta
afectando tanto la union familiar como la satisfaccion en las relaciones.

Estos hallazgos encuentran respaldo en el estudio de Luna (2019), quien en su
investigacion en el Instituto San Luis-Puno encontré que el 28.4% de los estudiantes que
acceden frecuentemente a redes sociales experimentan deterioro en sus relaciones
familiares. Esto confirma que el uso intensivo de redes sociales esta transgrediendo las
relaciones entre los miembros del entorno familiar.

La investigacion de Mendoza (2021) en el Centro Educativo Independencia
Nacional de Puno también respalda estos resultados, pues demostré con un nivel de
significancia de 0.000 que el uso de redes sociales impacta significativamente en las
relaciones familiares de los estudiantes, particularmente en aspectos como la
comunicacion y cohesion familiar.

Desde la perspectiva de la Teoria General de Sistemas presentada por Minuchin

(1986), estos resultados evidencian un sistema familiar disfuncional, donde los
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intercambios de informacion estan alterados y la comunicacion presenta distorsiones. El
alto porcentaje en problemas de comunicacion 14.6% refleja lo que Minuchin describe
como sistemas donde "no pueden existir constantes intercambios de informaciones o la
comunicacion puede estar alterada”.

La problematica identificada encuentra explicacion en lo planteado por Moreira
et al. (2021), quienes sefialan que las redes sociales, si bien son una forma nueva y
poderosa de interaccion, pueden volverse dafiinas o adictivas, afectando las interacciones
sociales de los adolescentes. Los porcentajes encontrados 12.4% en uso excesivo
confirman esta tendencia.

Cabrero et al. (2020) refuerzan esta interpretacion al describir la dependencia a las
redes sociales como un trastorno similar a la ludopatia, caracterizado por la falta de
control sobre el tiempo dedicado a estas plataformas. Esto se refleja en el 10.1%
encontrado en la dimension de falta de control, evidenciando como esta problematica esta
impactando en la cohesion familiar.

Los resultados también se alinean con lo expuesto por Huaman et al. (2022),
quienes advierten que el uso constante de redes sociales afecta la atencion y el
comportamiento de los adolescentes, provocando conflictos como se observa en la tabla,

se manifiestan principalmente en la dimensién comunicativa de las relaciones familiares.
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b) Resultados de la dimension: conflictos familiares por el uso de las redes
sociales
Tabla 9

Dimension conflictos por el uso de las redes sociales

Conflictos por el uso de las redes ~ Conflictos por el uso de las redes sociales

sociales Algunas , total
Nunca Siempre
veces
Preguntas fii % fi % fi % fi %

Mis padres me recriminan porque
estoy mas tiempo en las redes socia-

les que con ellos 19 2135 44 4944 26 29.21 89 100
Mis amigos consideran que dedico
mas tiempo a las redes sociales 14 1573 35 39.33 40 4494 89 100

Mis profesores me llaman la aten-

cién por desempefio bajo debido al

tiempo que paso en las redes socia-

les 15 16.85 40 4494 34 38.20 89 100
Perdi relaciones amicales porque de-

dico mas tiempo a las redes sociales 18 20.22 32 35.96 39 43.82 89 100
Pienso que es mas entretenido ex-

presar a mis amigos lo que siento a

través de las redes sociales que

cuando estoy junto a ellos 19 2135 43 4831 27 30.34 89 100
Tengo problemas con mis docentes

por llegar tarde a mis sesiones aca-

démicas debido al tiempo que paso

en las redes sociales 22 2472 50 56.18 17 19.10 89 100
Siento que mis padres no me entien-

den como mis amigos de las redes

sociales 16 1798 43 4831 30 33.71 89 100
Mis amigos me dicen que sea dis-

creto por las publicaciones que hago

en las redes sociales 16 17.98 40 4494 33 37.08 89 100
He tenido que mentir sobre un tra-

bajo que no hice por estar conectado

a las redes sociales 17 19.10 38 42.70 34 38.20 89 100
Mi familia me ha pedido que me

aleje de las redes sociales 31 34.83 37 4157 21 23.60 89 100
PROMEDIO 19 21.01 40 45.17 30 33.82 89 100

Nota: Realizado segln la base de datos del cuestionario

Por medio de la tabla 9 se visualiza en promedio un 45,17% se encuentra en el
nivel “algunas veces” lo que equivale que 40 estudiantes algunas veces tienen conflictos

por el uso de las redes sociales en sus hogares, en razon de que, acceden de manera
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excesiva a las redes sociales poniendo en riesgo sus relaciones familiares, ya que mientras
mas acceden a las redes sociales mayor es el aislamiento con los miembros de la familia,
generandose distancia parental y fraternal.

También se encontré que el 56.18% de los estudiantes manifiesta tener problemas
con sus docentes por llegar tarde a sus sesiones académicas debido al tiempo que pasan
en las redes sociales. Este alto porcentaje refleja una preocupante interferencia del uso de
redes sociales en las responsabilidades académicas de los estudiantes, ya que muchos
estudiantes prefieren pasar su tiempo en las redes sociales como, Facebook, tiktok y
Whatsapp, compartiendo imagenes, mdsica o conversando (chateando) con sus
compafieros o personas de estas redes, ademas no solo ocupa un tiempo en el estudiante,
sino que se ha convertido hoy en dia en su cotidiano hacer, tanto asi que sienten
desesperacion si no revisan sus redes sociales, aun en el desayuno almuerzo o cena en
familia, provocando esto conflictos dentro de la familia.

Este resultado coincide con lo encontrado por Coneo (2021) en su investigacion
sobre la repercusion de las redes sociales en las correlaciones personales y
desenvolvimiento académico, donde identificd que el uso excesivo de redes sociales
afecta el desempefio académico. Asimismo, se alinea con lo planteado en el marco tedrico
por Huaman et al. (2022), quienes sostienen que el uso constante de las redes sociales
afecta la atencion y el comportamiento de los adolescentes, provocando conflictos
educativos.

Ademas, se muestra en la tabla que el 49.44% de estudiantes indica que aun
cuando estan en clase, se conectan con disimulo a las redes sociales. Este porcentaje,
aunque menor, sigue siendo significativo y demuestra una conducta disruptiva durante

las sesiones de clase.
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Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Guadarrama y Mendoza (2022)
en su estudio sobre la repercusion de las redes sociales en el desenvolvimiento educativo,
donde identificaron que los estudiantes utilizan constantemente las redes sociales durante
las clases. Tambiéen se vincula con lo sefialado por Mayer y Vera (2020) en el marco
teorico, quienes definen el acto de conectarse disimuladamente como realizar un acto sin
ser detectado, con audacia y sin dejar rastro.

C) Resultados de la dimension: Falta de control personal en el uso de las redes
sociales
Tabla 10

Dimension Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Falta de control personal en el uso de las
redes sociales

. total
Algunas Siempre

Preguntas Nunca veces

fi % fi % fi % fi %

Apenas despierto ya estoy conectan-

dome a las redes sociales 13 1461 36 4045 40 4494 89 100

Pienso en lo que puede estar pasando

en las redes sociales mientras no es-

toy conectado(a) 19 21.35 34 3820 36 4045 89 100

Pienso en que debo controlar las ac-

tividades que realizo en las redes so-

ciales 21 23.60 31 34.83 37 4157 89 100

Descuido las tareas y los estudios

por estar conectado(a) a las redes so-

ciales 12 1348 41 46.07 36 40.45 89 100

Creo que es un problema la intensi-

dad y la frecuencia (energia y tiempo

dedicados) con la que entro y uso las

redes sociales 17 19.10 38 42.70 34 38.20 89 100

PROMEDIO 18 20.30 38 42.49 33 37.20 89 100
Nota: Realizado segln la base de datos del cuestionario

En la tabla 10 se muestra del total de estudiantes que en promedio un 42.49%
algunas veces tienen la falta de control personal en el uso de las redes sociales, esto se da

a razén de que los estudiantes estan méas pendientes de sus dispositivos moviles, que de
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fortalecer sus relaciones familiares. También podemos inferir estos resultados porque se
encuentran conectados con mas frecuencia a las redes sociales sintiéndose mas comodos,
inclusive expresando sus sentimientos con palabras sueltas y emoticones, que expresando
sus sentimientos de manera fisica.

Se encontrd que el 46.07% descuida las tareas y los estudios por estar conectado(a)
a las redes sociales “algunas veces”. Por medio de la tabla podemos inferir que este
porcentaje evidencia un problema significativo en la gestion del tiempo y prioridades
académicas, debido a que no se realizan actividades o tareas programadas para la casa por
razones de estar sumergido en estas redes llevando a los estudiantes a una procastinacion
y por ende en el incumplimiento no solo de las labores o actividades académicas sino
también del hogar.

Este resultado concuerda con lo encontrado por Truyenque (2021) en su
investigacion sobre funcionamiento intrafamiliar y adicciones a las redes sociales, donde
se identificd una relacion significativa entre el uso excesivo de redes sociales y el
descuido de responsabilidades académicas. Ademas, se alinea con lo planteado por
Huaman y Carcausto (2024) en el marco tedrico, quienes sefialan que el uso inadecuado
de las redes sociales genera desventajas educativas.

También se visualiza el 44.94% de estudiantes indica que esta atento(a) a las
alertas que envian desde las redes sociales a su smartphone o computador siempre. Este
porcentaje refleja un patron de dependencia a las notificaciones de redes sociales.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Masood et al. (2020) quienes
sefialan que el uso continuo e incontrolable de las redes sociales puede desarrollar
conductas adictivas. También se vincula con lo planteado por Pardo y Mufioz (2020) en
el marco teorico, quienes indican que la falta de control en el uso de redes sociales

produce descuidos en los estudios y genera preocupacion y ansiedad.
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d) Resultados de la dimension: Uso excesivo de las redes sociales
Tabla 11

Dimension uso excesivo de las redes sociales

Uso excesivo de las redes sociales

Algunas total

Nunca Siempre
veces

fi % fi % fi % fi %
Preguntas

Siento la necesidad de permanecer
conectado(a) a las redes sociales 23 2584 36 4045 30 33.71 89 100

Usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja. 16 17.98 53 59,55 20 22.47 89 100

Cuando hago uso las redes socia-les
pierdo el sentido del tiempo. 22 2472 41 46.07 26 29.21 89 100

Generalmente  permanezco  mas
tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado 15 16.85 42 47.19 32 3596 89 100

Invierto mucho tiempo del dia usando
las redes sociales 17 19.10 42 4719 30 33.71 89 100

Permanezco mucho tiempo
conectado(a) a las redes sociales 16 1798 35 39.33 38 4270 89 100

Estoy atento(a) a las alertas que me
envian desde las redes sociales a mi
smartphone o al computador 8 899 29 3258 52 5843 89 100

Aun cuando estoy en clase, me
conecto con disimulo a las redes
sociales 11 1236 34 38.20 44 49.44 89 100

PROMEDIO 16 18.32 39 4358 34 38.10 89 100

Nota: Realizado estadisticamente

Por medio de la tabla 11 se muestra en promedio en la dimension uso excesivo de
las redes sociales en un 43,58% de los estudiantes algunas veces se excede en el uso de

estas redes sociales a razon de estar demasiado tiempo con sus dispositivos moviles, lo
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que se genera es que cada vez se pierden sus relaciones familiares, en donde el afecto
hacia sus familiares es nulo o que nunca lo demuestran

Ademas, se encontrd que el 59.55% de los estudiantes indica que algunas veces
usar las redes sociales les produce alivio y los relaja. Este alto porcentaje sugiere que las
redes sociales se han convertido en un mecanismo de escape y regulacion emocional,
debido a que en las redes sociales encuentran diversion, entretenimiento, juegos, videos
que los llevan a vivir en una realidad ajena a su vida académica y familiar; muchos de los
estudiantes tienen problemas familiares, como rifias entre sus padres o hermanos y
encuentran en las redes sociales una forma de escape a esta realidad.

Este resultado se alinea con lo encontrado por Ramirez (2020) en su estudio sobre
redes sociales y correlaciones personales, donde identifico que el 47.6% de los
adolescentes presenta un uso excesivo de redes sociales como mecanismo de
afrontamiento. También coincide con lo planteado por Rodado et al. (2021) en el marco
tedrico, quienes sefialan que la adiccién a las redes sociales es un trastorno del
comportamiento donde las personas dedican gran cantidad de tiempo y energia a
consultarlas como forma de alivio.

Por otro lado, el 47.19% de estudiantes algunas veces manifiesta que
generalmente permanece mas tiempo en las redes sociales del que inicialmente habia
destinado. Este porcentaje indica dificultades en el control del tiempo de uso, lo cual les
genera procastinar de sus actividades laborales, muchos de ellos segin manifestaron
Ilegan a amanecerse viendo sus videos de las redes como el tiktok y Facebook, llegando
a tener una adiccion por el uso de estas redes sociales.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Escurra y Salas (2014), quienes
identificaron que algunas personas no pueden controlar el tiempo que pasan en redes

sociales. También se vincula con lo sefialado por Valdés (2019) en el marco teorico, quien
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indica que estar mucho tiempo conectado sin descanso puede no ser beneficioso
dependiendo de las decisiones personales.

e) Resultados de la dimension: Cohesion familiar

Tabla 12

Dimension Cohesion familiar

Cohesion familiar

Casi Casi Siem- To-
Nunca A veces . I
nunca siempre pre ta
Preguntas fi % fi % fi % fi % fi %

Nos sentimos mas

unidos entre nosotros

que con otras perso- 21 236 27 3034 31 3483 7 787 3 337

nas que son de otras

familias 100
Nos gusta pasar el

tiempo libre en fami- 25 28.09 41 46.07 12 1348 8 8.99 3 3.37

lia 100
Padres e hijos se po-
nendeacuerdoconla g 5558 39 4387 10 1124 6 674 5 562
disciplina que se apli-

cara en la familia 100
Cuando se toma una
decision muy IMpor- 4 51 35 59 5618 8 899 6 674 6 6.74
tante toda la familia

esta presente 100
Los fines de semana
son compartidos por 4 51 35 49 4607 12 1348 9 1011 8 8.99
todos los miembros

de la familia 100
PROMEDIO 23 254 40 445 15 164 7 809 5 56 100

Nota: Elaborado segin la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

En la tabla 12 se puede visualizar un promedio de 44,5% de los estudiantes
muestran cohesion familiar, se infiere este resultado en razon de que los vinculos
emocionales entre los integrantes de sus familias se perdieron porque los estudiantes se
distancian con los demas integrantes, por estar pendientes de sus redes sociales

Tambien se encontro que el 56.18% de los estudiantes indica que cuando se toma

una decisién muy importante, casi nunca toda la familia esta presente. Este porcentaje
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revela una preocupante falta de participacién familiar en decisiones cruciales, esto se
puede inferir porque estan interesados en lo que pasa en sus redes sociales que lo que pasa
en su entorno familiar, es uno de efectos de la adiccion al uso de estas redes sociales.

Este resultado coincide con lo encontrado por Luna (2019) en su investigacién
sobre la repercusion de las redes sociales en las relaciones intrafamiliares, donde
identificd que el uso de redes sociales ha transgredido las relaciones entre los integrantes
del entorno familiar. Se alinea también con lo planteado por Mendoza y Barcia (2020) en
el marco tedrico, quienes enfatizan la importancia de las relaciones familiares en la
formacion de los infantes.

Ademas, el 46.07% de estudiantes sefiala que casi nunca les gusta pasar el tiempo
libre en familia. Este porcentaje evidencia un debilitamiento significativo de los vinculos
familiares, ya que encuentran en las redes sociales el carifio o sentimiento de pertenencia
que no lo encuentran en el hogar.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Mendoza (2021) sobre la
repercusion de las redes sociales en las relaciones intrafamiliares, donde se identificd que
el uso de redes sociales afecta significativamente las relaciones familiares. También se
vincula con lo sefialado por Vila y Rodriguez (2023) en el marco tedrico, quienes destacan
la importancia de la cohesion como unién entre miembros que comparten ideas y un

sentido de pertenencia.
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f) Resultados de la dimension: flexibilidad familiar
Tabla 13

Dimension flexibilidad familiar

Flexibilidad familiar

Casi Casi Siem- To-
Nunca A veces .
nunca siempre pre tal
Preguntas fi % fi % fi % fi % fi %

En nuestra familia las
reglas se cambian de
acuerdo a las circuns-
tancias 23 258 50 562 10 112 3 337 3 3.37 100
Con facilidad podemos
planear actividades en
la familia 32 36 28 315 11 124 14 157 4 449 100
Intercambiamos  los
quehaceres del hogar
entre nosotros 15 169 55 618 15 169 3 337 1 112 100
Consultamos unos con
otros en la familia para
tomar decisiones 36 405 23 258 30 337 O 0 0 0 100
Considera usted que
las funciones de su fa-
milia  habitualmente
son demasiadas rigidas 53 59.6 16 18 20 225 O 0 0 0 100
Existe flexibilidad en
las normas que tiene su
familia 36 405 23 258 30 337 O 0 0 0 100
PROMEDIO 28 31.2 37 418 15 172 9 976 4 3.93 100

Nota: Elaborado segin la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

Se visualiza en la tabla 13 un promedio de 41.8% de los estudiantes casi nunca
obtienen flexibilidad familiar por parte de sus padres, en sus actividades de las redes
sociales, lo cual produce frustracion en ellos, y esto les lleva a refugiarse en las redes
sociales.

También se encontrd que el 61.80% de los estudiantes indica que casi nunca
intercambian los quehaceres del hogar entre ellos. Este alto porcentaje revela una
significativa falta de colaboracion y flexibilidad en las responsabilidades domésticas,

puede notarse en estos resultados otro de los efectos del uso desmedido de las redes
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sociales, que demuestra una inflexibilidad familiar en cuanto a sus actividades u otras
labores dentro de ella.

Este resultado coincide con lo encontrado por Truyenque (2021) quien identifico
una relacion significativa entre el funcionamiento intrafamiliar y la adiccion a redes
sociales. Se alinea también con lo planteado por Soler (2023) en el marco teérico, quien
sefiala que la flexibilidad esta relacionada con la capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones y circunstancias.

El 56.18% de estudiantes manifiesta que nunca en su familia las reglas se cambian
de acuerdo a las circunstancias. Este porcentaje indica una rigidez significativa en las
normas familiares.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Ocafia (2020) sobre la
comunicacion intrafamiliar y la adiccion a las redes sociales, donde se identifico que un
alto nivel de comunicacion intrafamiliar se relaciona con menor adiccion a redes sociales.
También se vincula con lo sefialado por Saggese y Beramendi (2019) en el marco teérico,
quienes enfatizan la importancia de las reglas para evitar conflictos y malentendidos en

la familia.
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) Resultados de la dimension: comunicacién familiar
Tabla 14

Dimension comunicacion familiar

comunicacion familiar

Casi Casi Siem-  To-
Nunca A veces . I
nunca siempre pre ta
Preguntas fii % fi % fi % fi % fi %

Conversan entre us-
tedes los problemas
que tiene en su fami-
lia 22 2472 41 46.07 26 2921 0 0.00 0 0.00 100
Existe una buena co-
municacion entre to-
dos los miembros
que componen la fa-
milia 15 16.85 42 47.19 32 359 0 0.00 O 0.00 100
Cuando surge un
problema se tiene en
cuenta la opinion de
los miembros de la
familia 17 19.10 42 4719 30 3371 0 000 O 0.00 100
A la hora de tomar
decisiones se con-
sulta a todos los
miembros de la fa-
milia 16 1798 35 39.33 38 4270 0 0.00 O 0.00 100
Se tiene una conver-
sacion permanente
entre los miembros
de su familia 38 4270 30 33.71 11 1236 7 7.87 3 3.37 100

PROMEDIO 26 29.24 36 4020 24 2678 2 277 1 140 100
Nota: Elaborado segun la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

Se visualiza en la tabla 14 del total de estudiantes que el 40.20% en promedio casi
nunca tiene buena comunicacion familiar dentro de sus hogares, en razén de que las redes
sociales acabaron con la comunicacion verbal, ya que los estudiantes prefieren
comunicarse por sus redes sociales, que fisicamente, por lo que en consecuencia se esta
perdiendo las relaciones familiares.

Ademas, se encontro que el 47.19% de los estudiantes indica que casi nunca existe

una buena comunicacién entre todos los miembros que componen la familia. Este
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porcentaje revela una problematica significativa en la comunicacion intrafamiliar, ademas
se infiere por estos resultados que los miembros de la familia prefieren comunicarse por
medio de sus redes sociales que, en persona, disfrutan o encuentran placentero este tipo
de comunicacion, dejando de lado la comunicacion entre hermanos y padres, esto puede
tener consecuencias mas graves, ya que la comunicacion es fundamental dentro de una
familia

Este resultado coincide con lo encontrado por Luna (2019) en su estudio sobre la
repercusion de las redes sociales en las relaciones intrafamiliares, donde se evidencio que
las redes sociales han transgredido la comunicacion entre los integrantes del entorno
familiar. También se alinea con lo planteado por Araiza et al. (2020) en el marco teérico,
quienes enfatizan que la comunicacion es el procedimiento fundamental para transmitir
informacidn, opiniones y sentimientos entre los miembros de la familia.

Por otro lado, el 47.19% de estudiantes sefiala que casi nunca, cuando surge un
problema se tiene en cuenta la opinidn de los miembros de la familia. Este porcentaje
indica una falta de participacion y consideracion de las perspectivas familiares.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Mendoza (2021) quien identifico
que el uso de redes sociales repercute significativamente en las relaciones intrafamiliares.
También se vincula con lo sefialado por Diaz et al. (2021) en el marco tedrico, quienes
destacan la importancia de la comunicacion como conducta de transmisiones reciprocas

de informacion y emociones entre los miembros familiares.
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h) Resultados de la dimension: adaptabilidad familiar

Tabla 15

Dimension adaptabilidad familiar

Adaptabilidad familiar

Casi Casi Siem- To-
Nunca A veces .
nunca siempre pre tal
Preguntas fi % fi % fi % fi % fi %

Cada miembro de
nuestra familia asume
su lugar y funciones
respectivas cuando es
necesario 27 30.34 35 39.33 27 3034 0 000 0 0.00 100
Cuando se tiene difi-
cultades nuestra fami-
lia cambia el modo de

hacer las cosas 21 2360 50 56.18 18 20.22 0 0.0 0 0.00 100

Nuestra familia so-
porta las inclemen-
cias del tiempo v los
problemas que se pre-
sentan 28 3146 39 4382 22 2472 0 000 O 0.00 100
Los integrantes de la
familia se adaptan a
los cambios laborales 22 24.72 46 51.69 21 23.60 0 0.00 O 0.00 100
En caso de que termas
problemas tos miem-
bros de tu familia te
apoyanenresolverla 13 1461 36 4045 40 4494 0 000 0 0.00 100

PROMEDIO 23 2573 38 4323 25 2830 2 174 1 1.04 100
Nota: Elaborado segun la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

Por medio de la tabla 15 se muestra un promedio de 43,23% de los estudiantes
casi nunca muestran adaptabilidad familiar, debido a que en el hogar los componentes no
asumen sus roles que les corresponde o no cumplen con sus funciones encomendadas y
esto es porque estan sumergidos en las redes sociales y muchas veces procrastinando.

Ademas, se encontrd que el 51.69% de los estudiantes indica que casi nunca los
integrantes de la familia se adaptan a los cambios laborales. Este porcentaje evidencia
una significativa dificultad en la capacidad de adaptacion familiar., ya que muchos de los
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estudiantes no tienen ese sentido de pertenencia en el hogar, lo que si encuentran en las
redes sociales.

Este resultado coincide con lo encontrado por Chaifia (2022) quien identificd que
el uso excesivo de redes sociales afecta la dindmica familiar y su capacidad de adaptacion.
Se alinea también con lo planteado por Roncancio (2020) en el marco tedrico, quien
define la adaptacion como el proceso por el cual un elemento se transforma para
responder de manera Optima a nuevas situaciones.

También el 51.18% de estudiantes manifiesta que casi nunca cuando tienen
dificultades su familia cambia el modo de hacer las cosas. Este porcentaje revela una
rigidez significativa en los patrones de comportamiento familiar.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Martinez y Almeida (2021)
quienes sefialan que la adaptacion implica que las personas modifiquen sus patrones de
conducta para ajustarse a nuevas circunstancias. También se vincula con lo sefialado por
Costales y Mikhailova (2020) en el marco teorico, sobre la importancia de modificar

comportamientos para ajustarse a nuevas situaciones.
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; h'ﬂ UNIVERSIDAD

i) Resultados de la dimension: Satisfaccion familiar
Tabla 16

Dimension Satisfaccion familiar

Satisfaccion familiar

Casi Casi . To-
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre tal
Preguntas fi % fi % fi, % fi % fii %

Estas satisfecho

con el apoyo que

recibes de tu fa-

milia cuando tie-

nes problemas 19 2135 34 3820 36 4045 0 0.00 0 0.00 100
Estas satisfecho

con el tiempo

que compartes

con tu familia 21 2360 31 3483 37 4157 0 000 O 0.00 100
Estas satisfecho

con la afectivi-

dad que te brin-

dan cada uno de

los miembros de

la familia 12 13.48 41 | 46.07 36 4045 0 000 O 0.00 100
Estas satisfecho

con la relacién

gue  mantienes

con tu familia 38 4270 30 3371 11 1236 7 7.87 3 3.37 100
Estas satisfecho

con los recursos

que te proporcio-

nan los miem-

bros de tu familia

cuando empren-

des actividades

para tu desarrollo

personal 23 25.84 42 4719 24 2697 O 0.00 0 0.00 100
Estas satisfecho

con la forma de

como resuelven

los problemas los

miembros de tu

familia 15 16.85 39 4382 35 3933 0 000 O 0.00 100
PROMEDIO 21 2403 38 4230 29 3227 1 09 0 044 100
Nota: Elaborado segln la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

Se visualiza en la tabla 16 se muestra en un promedio de 42.3% de la dimension

satisfaccion familiar, donde se muestran evidencian casi nunca existe la satisfaccion en

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sus relaciones familiares en razon de que tienen como prioridad las redes sociales, que
sus mismas relaciones familiares

También se encontrd que el 47.19% de los estudiantes indica que casi nunca estan
satisfechos con los recursos que les proporcionan los miembros de su familia para su
desarrollo personal. Este porcentaje revela una insatisfaccion significativa con el apoyo
familiar recibido, debido a que los deméas miembros del hogar estan sumergidos en sus
redes sociales y los padres estan mas absortos en su trabajo no prestando atencion a sus
hijos, razén por la cual, la satisfaccidn la encuentran en estas redes.

Este resultado coincide con lo encontrado por Mendoza (2021) quien identifico
que el uso de redes sociales afecta significativamente la satisfaccion con las relaciones
familiares. También se alinea con lo planteado por Miranda et al. (2021) en el marco
tedrico, quienes sefialan que la satisfaccion se relaciona con el cumplimiento de deseos y
la resolucidn de carencias.

Ademas, el 46.07% de estudiantes sefiala que casi nunca estan satisfechos con la
afectividad que les brindan los miembros de la familia. Este porcentaje indica una
carencia significativa en las expresiones de afecto familiar.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Contreras y Romero (2020)
quienes destacan la importancia de la afectividad en las relaciones familiares. También
se vincula con lo sefialado por Garcia (2020) en el marco teorico, sobre cémo la
satisfaccion se relaciona con las valoraciones cognitivas personales de la vida y sus

dominios.
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) Resultados de la dimension: Afectabilidad familiar
Tabla 17

Dimension afectabilidad familiar

Afectabilidad familiar

Casi Casi Siem-
Nunca A veces .
nunca siempre pre

Preguntas fi % fi % fi % fi % fi %

To-
tal

Sientes que tu familia
te quiere 50 56.18 23 2584 10 1124 3 337 3 3.37
Demuestran compren-
sion tus padres en si-
tuaciones dificiles de
algin miembro de la
familia 21 23.60 31 3483 37 4157 0 0.00 0 0.00
Los padres expresan su
afecto en algin miem-
bro de la familia 12 13.48 41  46.07 36 4045 O 0.00 0 0.00
Los miembros de tu fa-
milia en la vida diaria
demuestran expresio-
nes de amor dentro del
grupo familiar 40 4494 19 2135 18 2022 8 899 4 449
Los miembros de tu fa-
milia en situaciones de
tristeza  demuestran
afectividad 38 4270 30 3371 11 1236 7 7.87 3 3.37

100

100

100

100

100

PROMEDIO 27 3038 33 3749 25 2772 3 291 1 1.50

100

Nota: Elaborado segun la encuesta sobre la funcionalidad familiar en el programa SPSS V.25

Por medio de la tabla 17 se visualiza el promedio de un 37.49% en el nivel casi
nunca, lo cual nos indica que los estudiantes no tienen mucho afecto dentro del hogar,
siendo los padres distantes por motivos de trabajo u otras labores, lo cual hace que los
estudiantes busquen ese afecto en las redes sociales, llevandolos a estar horas en ellas.

En ese contexto el 46.07% de los estudiantes indica que casi nunca los padres
expresan su afecto a algiin miembro de la familia. Este porcentaje revela una preocupante
deficiencia en las expresiones de afecto dentro del nucleo familiar.

Este resultado coincide con lo encontrado por Mendoza y Barcia (2020) en su

investigacion sobre relaciones intrafamiliares, donde identificaron que las expresiones de
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afecto son fundamentales para la formacién de los infantes y el fortalecimiento de los
vinculos familiares. También se alinea con lo planteado por Contreras y Romero (2020)
en el marco tedrico, quienes definen la afectividad como el conjunto de vivencias que se
manifiestan a traves de comportamientos emocionales y sentimientos hacia personas
importantes en nuestra vida.

También el 44.94% de estudiantes sefiala que nunca los miembros de la familia
en la vida diaria demuestran expresiones de amor dentro del grupo familiar. Este
porcentaje indica una carencia significativa en las manifestaciones cotidianas de afecto.

Analisis y discusion: Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Briones y
Barcia (2020) quienes enfatizan que las relaciones familiares incluyen las percepciones
de union familiar y las formas de expresar emociones. También se vincula con lo sefialado
por Alves y Akira (2022) en el marco teorico, quienes destacan la importancia de la
empatia y la comprension de los sentimientos dentro del entorno familiar.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Prueba de hipotesis general
Tabla 18

Influencia de las redes sociales en las relaciones familiares

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,566° ,321 ,313 10,061

a. Predictores: (Constante), Redes sociales

Nota: Realizado segun la base de datos.
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Se puede visualizar, conforme el estadistico de correlacion R de Pearson, se ob-
tuvo un coeficiente de r=0,566, demostrando que las variables tienen una influencia po-
sitiva media, conforme a los valores indicados por Hernandez et. al (2019) (p.346), asi-
mismo se presenta un grado de significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de error
(0,05 6 5%) confirmando la influencia entre ambas variables, por lo que se indica que las
redes sociales influye en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucién Edu-

cativa Secundaria Agropecuario 108, Distrito de Santa Rosa, Puno — 2023.

Figura 1

Gréfico de dispersion de las redes sociales en las relaciones familiares.

120

y =0.683x + 31.93 ’

100
R?=0.3209

80
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40

20

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nota: Realizado segun la base de datos.
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b) Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Tabla 19

Influencia de los conflictos por el uso de las redes sociales y relaciones familiares

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,469? ,220 211 10,785

a. Predictores: (Constante), Conflictos por el uso de las redes sociales

Nota: Realizado segln la bse de datos.

Se puede visualizar, conforme el estadistico de correlacion R de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de r=0,469, demostrando que las variables tienen una influencia
positiva media, conforme a los valores indicados por Hernandez et. al (2019), asimismo
se presenta un grado de significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de error (0,05
6 5%) confirmando la influencia entre ambas variables, por lo que se afirma que los
conflictos por el uso de las redes sociales influye en las relaciones familiares de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108, Distrito de Santa

Rosa, Puno — 2023.
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Figura 2
Gréfico de dispersion de conflictos por el uso de las redes sociales en las relaciones

familiares.
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Nota: Realizado segun la base de datos.
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c) Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Tabla 19

Influencia de la falta de control personal en el uso de las redes sociales y relaciones

familiares
Resumen del modelo
R cuadrado ajus-  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado tado estimacion
1 5162 ,266 ,258 10,458

a. Predictores: (Constante), Falta de control personal

Nota: Realizado segun la bse de datos.

Se puede visualizar, conforme el estadistico de correlacién de R Pearson, se
obtuvo un coeficiente de r=0,516, demostrando que las variables tienen una influencia
positiva considerable, conforme a los valores indicados por Hernandez et. al (2019),
asimismo se presenta un grado de significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de
error (0,05 6 5%) confirmando la influencia entre ambas variables, por lo que se indica
que la falta de control personal en el uso de las redes sociales influye en las relaciones
familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108,

Distrito de Santa Rosa, Puno — 2023.
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Figura 3
Gréfico de dispersion de la falta de control personal en las redes sociales y su
influencia en las relaciones familiares.
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Nota: Realizado segln la bse de datos.

d) Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
Tabla 20

Influencia del uso excesivo de las redes sociales y relaciones familiares

Resumen del modelo

R cuadrado ajus-  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado tado estimacion
1 5272 278 ,270 10,374
a. Predictores: (Constante), Uso excesivo de las redes sociales

Nota: Realizado estadisticamente

Se puede visualizar, conforme el estadistico de correlacion de R Pearson, se
obtuvo un coeficiente de r=0,527, demostrando que las variables tienen una influencia
positiva considerable, conforme a los valores indicados por Hernandez et. al (2019),
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asimismo se presenta un grado de significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de
error (0,05 6 5%) confirmando la influencia entre ambas variables, por lo que se afirma
que el uso excesivo de las redes sociales influye en las relaciones familiares de los
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Agropecuario 108, Distrito de Santa

Rosa, Puno — 2023.

Figura 4
Gréfico de dispersion del uso excesivo de las redes sociales en las relaciones

familiares.
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Nota: Realizado segun la base de datos.

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.3 DISCUSION

De acuerdos a los resultados de esta investigacion, se ha procedido a describir,

mediante cada una de las hipoétesis planteadas:

Correspondientemente al objetivo general se pudo determinar la influencia de las
redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108, conforme el estadistico de correlacion de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de r=0,566, demostrando que las variables tienen una influencia
positiva media, asimismo se presenta un grado significancia de 0,000 lo cual es menor al

margen de error (0,05 6 5%) confirmando la influencia entre ambas variables.

Sin embargo, en el estudio de Coneo (2021), en su estudio denominado
“Repercusion de las redes sociales en las correlaciones personales y desenvolvimiento
académico en los alumnos de 11° de la I.LE. General Santander”, se pudo evidenciar que
los alumnos muestran desinterés por delimitar nuevos vinculos en razon a que la principal
via de comunicaciones no representa un medio confiable para tener nuevos amigos, los
alumnos manifiestan utilizar redes sociales con la finalidad académica y que, la
utilizacion de estas redes no alteran la conducta que mantienen en base al rendimiento en

el colegio, ya que usan estas redes como soporte para su estudio.

Pero Ocafa (2020), en su estudio llamado “Comunicacion intrafamiliar en las
adiccion a las redes sociales en alumnos del tercer rango del C.E.T. N° 34 -Chancay,
20207, los resultados mostraron que la prucba de Nagelkerke = 0,594; valores que
permiten reafirmar que los modelos explican en un 59,4%, lo que manifiesta que las
variables independientes repercute en las variables dependientes, por lo que afirmarnos
que, si hay un rango alto de comunicacion intrafamiliar, existiria un nivel menor de
adicciones a las redes sociales en los alumnos. También se pudo precisar teéricamente en
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donde el autor Cabero et al., (2020) precisa que es la dependencia conductual o
psicoldgica a las plataformas de las redes sociales, muy parecido a la ludopatia, este
trastorno de adiccion a internet y otras maneras de utilizacion excesiva de medios
digitales, en definitiva, se conceptiia como la utilizacion compulsiva de plataformas de
redes sociales que resultan deterioros significativos en las funciones normales del sujeto,

estos puedes ser de modo verbal (p.8).

Mientras que, el primer objetivo especifico se logré establecer la influencia de los
conflictos por el uso de redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108, conforme el estadistico de
correlacion de Pearson, se obtuvo un coeficiente de r=0,469, demostrando que las
variables tienen una influencia positiva media, asimismo se presenta un grado
significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de error (0,05 6 5%) confirmando la
influencia entre ambas variables, por lo que, la cantidad de tiempo que los adolescentes
pasan en las redes sociales a través de dispositivos mdviles afecta sus emociones,
generando ansiedad y enojo cuando son interrumpidos y aumentando su deseo de estar

siempre conectados.

Por otro lado, en el estudio de Ramirez (2020), en su estudio denominado “Redes
sociales y correlaciones personales en jovenes de 15 a 17 afios de la circunscripcion de
Ayacucho, 20207, en su resultado se pudo apreciar que la utilizacion de las redes sociales
es muy excesiva ya que la mayor parte de los jovenes entre 15 a 17 afios, en donde se
observa que su comportamiento se evidencia en 47.6%, también que las correlaciones
individuales se manifiestan de forma negativa en la mayor parte de los adolescentes de
este rango de edad en la circunscripcion de las Nazarenas en Ayacucho, donde los
comportamientos descritos se evidencian en el 85.7% de los evaluados. Sin embargo, se

concuerda con la tesis de Mendoza (2021), en donde se corrobora con las pruebas
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estadisticas de correlacion de Pearson, se acepta las hipdtesis alternas y rechaza las nulas
con unos niveles de significancia de 0.000 = 0% mucho menores a los niveles de los
errores de significancia de 0.005=5% lo que manifiesta un 95% en los niveles de
confianza. Seguido de ello se tiene como teoria con respecto al autor Huaman et al.,
(2022) donde indica que el uso excesivo de las redes sociales afectara la atencion vy el
comportamiento de los adolescentes ya que son mas propensos a utilizar la tecnologia a
la que estamos expuestos, afectando aspectos importantes en la vida de estos y

provocando conflictos educativos (p.2).

Para el segundo objetivo especifico se logro conocer la influencia de la falta de
control personal en el uso de las redes sociales en las relaciones familiares de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108, conforme el
estadistico de correlacion de Pearson, se obtuvo un coeficiente de r=0,516, demostrando
que las variables tienen una influencia positiva considerable, asimismo se presenta un
grado significancia de 0,000 lo cual es menor al margen de error (0,05 6 5%) confirmando
la influencia entre ambas variables, de tal manera los padres de adolescentes afirman que
sus hijos a menudo reprimen sus emociones durante esta etapa de desarrollo en la que
buscan independencia, esto resulta en actitudes distantes y menos afectuosas hacia la

familia en el hogar.

Se concuerda con el estudio de Luna (2019) en la cual su resultado delimito que
las redes sociales repercuten de forma significativa en la correlaciones intrafamiliares de
los educandos del Instituto San Luis del Alba-Puno, por lo que aceptamos las hipotesis
alternas, rechazando las nulas, ya que el 28.4% de los sondeados que casi siempre
ingresan a las redes sociales afirman que sus correlaciones intrafamiliares se dan raras
veces, mientras que la utilizacion de las redes sociales, empeoran las correlaciones

intrafamiliares, ello en razon a que las redes sociales han transgredido las correlaciones
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con los integrantes del entorno intrafamiliar. Seguido de ello, se tiene como teoria con
respecto al autor Pardo y Mufioz (2020) en donde sefiala que tienen que ver con las
preocupaciones por la ausencia de controles o el no lograr interrumpir en la utilizacién de
las redes sociales, lo que en consecuencia produce descuidos de los estudios y las labores,
también se refieren a los compromisos mentales con las redes sociales, al estar pensando
de forma constante y fantaseando con estas, la preocupacion y la ansiedad que produce el

no poder ingresar a ellas, y lo cual perjudica en la salud mental de los sujetos (p.4).

Para el tercer objetivo especifico se logrd Identificar la influencia del uso excesivo
de las redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuario 108, conforme el estadistico de correlacion de
Pearson, se obtuvo un coeficiente de r=0,527, demostrando que las variables tienen una
influencia positiva considerable, asimismo se presenta un grado significancia de 0,000 lo
cual es menor al margen de error (0,05 6 5%) confirmando la influencia entre ambas
variables, ya que los adolescentes sin normas definidas se vuelven irritables,
experimentan cambios de humor y se aislan, abandonando sus actividades diarias para

sumergirse en una vida virtual.

De la misma forma se pudo dar un resultado similar en el estudio de Mendoza
(2021), en su estudio llamado “Utilizacion de las redes sociales y su repercusion en las
correlaciones intrafamiliares de los alumnos del 5to y 4to grado del Centro Educativo
Independencia Nacional de Puno, 2019”, en donde su resultado obtuvo un nivel de
significancia de 0.000 dando a conocer que las redes sociales repercute
considerablemente en las relaciones intrafamiliares de los alumnos. Posterior a ello se
tiene como teoria donde Rodado y Jurado (2021), en donde indicaron que se trata de unos
trastornos de los comportamientos en el que los sujetos que utilizan las redes sociales de

manera incontrolable e compulsiva, lo que pude afectar negativamente a su vida social y
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profesional, esta persona adicta a las redes sociales se dedica en una gran cantidad de
tiempo y energia cada dia y hora en consultarlas, y se comprende que esta adiccion cuando
ya no hay una incapacidad de detener o reducir el acceso continuo a pesar de los resultados

negativos y los graves inconvenientes que provean en su vida (p.38).
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

V. CONCLUSIONES

Se determind la influencia significativa de las redes sociales en las
relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario 108 del Distrito de Santa Rosa Melgar, Puno —
2023. Avalado por lo encontrado donde los conflictos familiares se
relacionan con la comunicacion familiar en un 14,6% y la falta de control
con la cohesién familiar en un 10.1%, ademas del estadigrafo R de Pearson
r=0.566 y un p = 0.000 demostrando la hipotesis planteada. Se concluye
que las redes sociales influyen en las relaciones familiares de manera
negativa en los estudiantes de la Institucion, demostrando como las redes

sociales han modificado los patrones de interaccion familiar tradicionales.

Se establecio la influencia significativa de los niveles de conflictos por el
uso de redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108, sustentado por el
45.17% de los estudiantes afirman que algunas veces tienen conflictos por
el uso de las redes sociales, asimismo un coeficiente de R de Pearson r =
0.469 y un p = 0.000. Concluyendo que los estudiantes estdn mas
pendientes de sus dispositivos moviles que de fortalecer sus relaciones
familiares, evidenciando cémo el uso de redes sociales estd creando

brechas en la cohesion familiar.

Se conocio6 la influencia significativa de los niveles de la falta de control
en el uso de las redes sociales en las relaciones familiares de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario 108. Avalado por el

estadigrafo hallado de R de Pearson r = 0.516 y p = 0.000, demostrando la

96

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

significancia de los resultados, también se pudo conocer que el 42.49% de
los estudiantes afirman que algunas veces tienen falta de control personal
en el uso de las redes sociales. Se concluye que esta pérdida de control
impacta directamente en la capacidad de mantener una rutina académica

saludable y afecta la calidad de las interacciones familiares.

CUARTA  Se identificé la influencia de los niveles del uso excesivo de las redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuario 108. Respaldado por el estadigrafo R
de Pearson r =0.527 y p = 0.000, corroborando la hipétesis, asi también se
pudo identificar que el 43.58% de los estudiantes afirman que algunas
veces usan excesivamente las redes sociales, por ende, casi nunca tienen
relaciones familiares. Se concluye que este patron de uso excesivo esta
generando una dependencia preocupante que afecta tanto el desempefio
académico como la calidad de las relaciones familiares, creando un ciclo

de desconexidn fisica y emocional dentro del nicleo familiar.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA Se recomienda a la institucion educativa Agropecuario 108 del distrito de
Santa Rosa Melgar- Puno, llevar a cabo de reuniones informativas sobre
el uso adecuado de las redes sociales para asi poder dar a conocer a los
estudiantes una mejor forma de tener una apropiada relacién familiar y
profundizar los temas relacionados a la adolescencia y los peligros que
puedan tener al estar mucho tiempo en las redes sociales, para lo cual se
debe implementar programas de concientizacion a través de medios de
comunicacion masivos. Promocion de programas de formacion que
conduzcan a la sensibilizacion a los padres de familia, manteniéndose
integrados y fortaleciendo su vinculo afectivo, presentar casos y brindar
capacitacion de manera interdisciplinaria, talleres sociofamiliares que
abordan aspectos de la familia y especificamente habilidades a fortalecer
vinculos afectivos y alianzas con las instituciones como la Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente DEMUNA, PNP trabajando
articuladamente con el area de TOE, departamento de psicologia y la plana
de docentes de la institucion educativa Agropecuario 108 del distrito de

Santa Rosa Melgar Puno.

SEGUNDA Se recomienda a la institucion educativa Agropecuario 108 del distrito de
Santa Rosa Melgar- Puno y a los docentes encargados en tutoria, crear
programas educativos dindmicos para brindarles las informaciones
adecuadas en base a la utilizacion de las nuevas tecnologias para que estos
puedan aprovechar su utilizacion como herramientas utiles que faculten

fortificar sus capacidades, de la misma forma organizar actividades
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extracurriculares y programas recreativos con todos los integrantes de la
familia eventualmente para fortificar sus relaciones afectivas y optimizar

sus relaciones familiares.

TERCERA Al éarea de psicologia tener sesiones individualizadas con los estudiantes
para intervenir en temas de manejo de control personal para que puedan
tener una mayor informacion en base a los malos habitos de sus conductas,
abordando el eje social, personal y familiar en temas relacionados a
comunicacion familiar, beneficios positivos y negativos en cuanto al uso
de las redes sociales, relaciones sociales, autoestima, entre otros; mediante
talleres, capacitaciones y charlas de sensibilizacion dirigido a los
adolescentes y a los “padres de familia con el fin de promover y fortalecer
las relaciones interpersonales entre estudiantes y evitar acciones negativas

en cuanto al uso inadecuado de las redes sociales.

CUARTA A los estudiantes de a la institucion educativa Agropecuario 108 del
distrito de Santa Rosa Melgar- Puno, no limitarse a compartir contenidos
generados por otras personas o usar las redes sociales como simples
espectadores, los estudiantes tienen que crear contenidos de calidad sobre
todo académicos con creatividad, buen juicio y asertividad, asi también se
recomienda motivarse entre si, para que logren ser voceros e incentivar a
sus comparieros a buscar actividades recreativas, deportivas, y no limitarse

en la utilizacion superficial de las redes sociales.

QUINTA Desde la perspectiva del trabajo social, se recomienda intervenir con los
adolescentes, sus familias, administrativos y docentes de la institucion

educativa Agropecuario 108 Santa Rosa Melgar — Puno, para que los
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adolescentes no se auto aislen y sus problemas no sean ignorados, frente a
esta problematica se tiene que desarrollar, planear, asesorar y dirigir
procedimientos educativos, como charlas de sensibilizacion, talleres y
capacitaciones orientados a la resolucion de problemas que producen las
redes sociales, desarrollar acciones orientadas a los adolescentes que
presentan comportamientos indiferentes con su entorno y la sociedad, ya
que tienden a estar mas enfocados en el uso de las redes sociales, a fin de
sensibilizar, concientizar, orientar y afrontar el problema que existe frente
al uso de las redes sociales, asi mismo es necesario involucrar a los padres
de familia para que puedan contribuir al propdésito de establecer un horario
de uso de redes sociales mientras los miembros de la familia estan dentro
del hogar, con el objetivo de disfrutar de la comunicacion verbal en tiempo
real, para propiciar relaciones familiares fuertes, maduras, estables y
afectivas, donde cada integrante tenga la libertad de expresar con
sinceridad sus ideas, pensamientos y emociones; simplificando asi la

identidad personal y habilidad para solucionar problemas.
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ANEXO 3: Instrumentos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
REDES SOCIALES

Instruccidn: en esta parte encontraras una serie de preguntas, respecto a las redes
sociales en los estudiantes, léelas con cuidado y marca con una “x”. Las alternativas

seran:
Nunca Algunas veces Siempre
1 2 3
Variable: Redes sociales

e Alternativas

N.
Ttems
1 | 2 [3

Dimension 1: Conflictos por el uso de las redes sociales

Mis padres me recriminan porque estoy mas tiempo en las redes

1 :
sociales que con ellos

2 | Mis amigos consideran que dedico mas tiempo a las redes sociales

3 Mis profesores me llaman la atencion por desempefio bajo debido al
tiempo que paso en las redes sociales

4 Perdi relaciones amicales porque dedico mas tiempo a las redes
sociales

5 Pienso que es mas entretemido expresar a mis amigos lo que siento a
través de las redes sociales que cuando estoy junto a ellos

6 Tengo problemas con mis docentes por llegar tarde a mis sesiones
académicas debido al tiempo que paso en las redes sociales

- Siento gque mis padres no me entienden como mis amigos de las redes
sociales

s Mis amigos me dicen que sea discreto por las publicaciones que hago
en las redes sociales

9 He tenido que mentir sobre un trabajo que no hice por estar conectado
a las redes sociales

10 | Mi familia me ha pedido que me aleje de las redes sociales

Dimension 2: Falta de control personal en el uso de las redes sociales

11 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales

12 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales mientras no
estov conectado(a)

13 Pienso en que debo controlar las actividades que realizo en las redes
sociales

14 Descuido las tareas v los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales

15 Creo que es un problema la intensidad v 1a frecuencia (energia v

tiempo dedicados) con la que entro v uso las redes sociales

Dimension 3: Uso excesivo de las redes sociales

16

Siento la necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales

17

Usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
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18 | Cuando hago uso las redes socia-les pierdo el sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado

20 | Invierto mucho tiempo del dia usando las redes sociales

19

21 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a
mi smartphone o al computador
Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes

sociales

22

23
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
RELACIONES FAMILIARES
Estimado colaborador (a), a continuacion, se le presenta un cuestionario con 32 preguntas
para evidenciar las relaciones familiares en los estudiantes. Se le solicita llenar con total
sinceridad y libertad, sus respuestas se conservaran en la confidencialidad y solo se usaran

para fines académicos. Marque con una X.

Nunca Casi nunca Aveces | Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Relaciones familiares
N Alternativas
) Items
1({2(3|4|5

Dimension 1: Cohesion

Nos sentimos mas unidos entre nosotros que con otras personas que

1 ..
son de otras famalias

2 | Nos gusta pasar el tiempo libre en familia

Padres e hijos se ponen de acuerdo con la disciplina que se aplicara

3 en la familia

4 Cuando se toma una decision muy importante toda la familia esta
presents

5 Los fines de semana son compartidos por todos los miembros de la
familia

Dimension 2: Flexibilidad

En nuestra familia las reglas se cambian de acuerdo a2 las
Circunstancias

7 | Con facilidad podemos planear actividades en la familia

8 | Intercambiamos los quehaceres del hogar entre nosotros

9 | Consultamos unos con otros en la familia para tomar decisiones

Considera usted que las funciones de su familia habitualmente son
demasiadas rigidas
11 | Exaste flexibilidad en las normas que tiene su familia

10

Dimension 3: Comunicacion

12 | Conversan entre ustedes los problemas que tiene en su familia
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13 Existe una buena comunicacion entre todos los miembros que
componen la familia

14 Cuando surge un problema se tiene en cuenta la opinion de los
miembros de la familia

15 A la hora de tomar decisiones se consulta a todos los miembros de la
familia

16 Se tiene una conversacidn permanente entre los miembros de su
familia

Dimension 4: Adaptabilidad

Cada miembro de nuestra familia asume su lugar vy funciones
respectivas cuando es necesario

Cuando se tiene dificultades nuestra familia cambia el modo de hacer
las cosas

Nuestra familia soporta las inclemencias del tiempo v los problemas
que se presentan

20 | Los integrantes de la familia se adaptan a los cambios laborales

17

18

19

En caso de que termas problemas tos miembros de tu familia te

21
apoyan en resolverla

Dimension 5: Satisfaccion

Estas satisfecho con el apovo que recibes de tu familia cuando tienes
problemas
23 | Estas satisfecho con el tiempo que compartes con tu familia
Estas satisfecho con la afecttvidad que te brindan cada uno de los
miembros de la familia
25 | Estas satisfecho con la relacion que mantienes con tu familia
Estas satisfecho con los recursos que te proporcionan los miembros
26 |de tu familia cuando emprendes actividades para tu desarrollo
personal
Estas satisfecho con la forma de como resuelven los problemas los
miembros de tu familia
Dimension 6: Afectividad

28 | Sientes que tu familia te quiere
Demuestran comprension tus padres en situaciones dificiles de algin
miembro de la familia
30 |Los padres expresan su afecto en algin miembro de la familia
Los miembros de tu familia en la vida diaria demuestran expresiones
de amor dentro del grupo familiar

Los miembros de tu familia en situaciones de tristeza demuestran
afectividad

22

24

27

29

31

32
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