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RESUMEN

El objetivo general fue evaluar los indicadores de mercado y las estrategias que
permitan el desarrollo turistico local del centro poblado de Jayllihuaya. Se utiliz6 un
enfoque descriptivo y cuantitativo mediante la investigacion aplicada con un disefio no
experimental y transversal. En cuanto a la poblacion objeto de estudio comprende a los
residentes del centro poblado de Jayllihuaya y a los operadores turisticos de la region. Se
escogieron una muestra de 349 familias y 8 operadores turisticos, para lo cual se tomod
una muestra intencional para recoger la informacién mas relevante. En cuanto a los
métodos y técnicas para el recojo de la informacion se utilizaron encuestas estructuradas
para la recoleccion de los datos. Las conclusiones revelan que el 84% de los residentes
opina que el turismo puede estimular la economia local mientras que el 75% de los
operadores turisticos observa una demanda positiva. Por otra parte, el 90% de los
pobladores concuerda que en Jayllihuaya cuenta con atractivos turisticos adecuados para
atraer visitantes. No obstante, los operadores turisticos expresan preocupaciones
legitimas sobre la infraestructura y la gestién local. Por tltimo, se propone un plan de
accion que fomente el desarrollo turistico a través de la participacion activa de la

comunidad y la promocion de la cultura local.

Palabras clave: Demanda, Desarrollo turistico, Estrategias turisticas, Oferta.
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ABSTRACT

The general objective was to evaluate the market indicators and strategies that
enable the local tourism development of the town center of Jayllihuaya. A descriptive and
quantitative approach was used through applied research with a non-experimental and
cross-sectional design. Regarding the population under study, it included the residents of
the town of Jayllihuaya and the tour operators in the region. A sample of 349 families and
8 tour operators was chosen, for which an intentional sample was taken to gather the most
relevant information. Regarding the methods and techniques for data collection,
structured surveys were used for data gathering.. The conclusions reveal that 84% of
residents believe tourism can stimulate the local economy, while 75% of tour operators
observe positive demand. On the other hand, 90% of the residents agree that Jayllihuaya
has suitable tourist attractions to attract visitors. However, tour operators express
legitimate concerns about the infrastructure and local management. Finally, an action plan
is proposed that promotes tourism development through active community participation

and the promotion of local culture.

Keywords: Demand, Tourism development, Tourism strategies, Supply.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo se entiende, como una actividad que estd experimentando una
expansion a nivel mundial y contando con una gran receptividad, siendo una de esas
experiencias que toda persona desea vivir en algin momento de su vida, colocando al
turismo en un estatus alto, generandole un valor agregado porque las mismas personas lo
colocan en ese lugar. Al respecto, (MINCETUR, 2015) considera que, en el siglo XXI la
actividad turistica, se transformd en un instrumento de progreso financiero y de impulso
para las naciones a nivel mundial, especialmente para las economias salientes. Por lo
tanto, el turismo se convirti6é en una fuente fundamental de entradas econémicas para los
diversos paises en desarrollo, esta evolucion va acompaiada de una mayor diversidad y

competencia entre regiones.

En miras de alcanzar ese proposito, es importante evaluar los indicadores del
mercado, para esto la organizaciébn precisa tres categorias orientadas hacia, la
sostenibilidad ambiental, econdmica, social y cultural para que logren desplegar un
movimiento turistico, instituyendo una proporcidon apropiado entre las categorias para
avalar su actividad sostenible a largo plazo (Gonzales, 2020). Para efectos de este estudio
el centro poblado de Jayllihuaya ubicado en la provincia de Puno, presenta un interesante
potencial turistico gracias a su vasta cultura y atractivos naturales. Sin embargo, enfrenta
grandes desafios que deben ser superados para poder desarrollar una adecuada y efectiva

infraestructura turistica.

17
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La principal problematica de este centro poblado radica en la carencia de una
evaluacion adecuada de los indicadores de mercado que permitan identificar las
oportunidades y limitaciones del turismo local. A pesar de que cuenta con ingentes
recursos naturales y culturales muy valiosos la ausencia de estrategias claras y un plan

estructurado impide que Jayllihuaya se posicione como un destino atractivo.

La carencia de una adecuada infraestructura, asi como servicios de calidad y
promocion efectiva, estrategias de mercado y mapeos de la zona son los principales
obstaculos que limitan su desarrollo turistico. Asi mismo es necesario aplicar las nuevas
tendencias con un modelo sostenible, ya que el turismo masivo puede llevar a la
degradacion ambiental y cultural poniendo en peligro los recursos que sustentan la
actividad turistica. Los residentes de este centro poblado enfrentan un gran reto de
equilibrar el desarrollo econdmico con la preservacion de identidad cultural y medio

ambiental.

A pesar de que muchos pobladores y operadores turisticos consideran que
Jayllihuaya cuenta con atractivos que pudieran llamar la atencion de visitantes, la
insuficiencia de infraestructura se convierte en una limitante evidente. Para instaurar una
infraestructura turistica efectiva es indispensable superar varios desafios en primer lugar
es necesario invertir en servicios que faciliten el acceso y la estancia de los visitantes,
ademas promover talleres de capacitacion para la comunidad sobre sostenibilidad de
gestion turistica, esto es fundamental ya que facilitaria la participacion activa de los
residentes en el desarrollo turistico punto de la misma manera es vital desarrollar
estrategias de promocion que resalte las caracteristicas Uinicas de este sector asi como su

oferta cultural y natural

18
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Por ultimo, es indispensable realizar un diagnostico exhaustivo sobre los recursos
disponibles y la capacidad de acogida de la localidad permitira disefiar un plan de accion
Que responda adecuadamente a la demanda. A pesar de que Jayllihuaya cuenta con
indicadores de mercado que favorecen su desarrollo logistico es indispensable enfrentar
las carencias de infraestructura y capacitacion solo asi se podra aprovechar su potencial
y garantizar un turismo sostenible y responsable en el futuro. Entre los puntos que posees
a su favor se puede decir que la region cuenta con paisajes Unicos y biodiversidad lo que
puede atraer a turistas interesados en ecoturismo punto también es importante mencionar
las tradiciones y costumbres locales que ofrecen experiencias auténticas para los

visitantes lo cual es altamente valorado en el turismo actual.

Por otro lado, existe un creciente interés por destino alternativos que ofrezcan
experiencias unicas y sostenibles lo que posiciona a Jayllihuaya como un lugar atractivo
para este tipo de turismo. Para capitalizar todas estas ventajas e indispensable
implementar medidas que incluyan una planificacion adecuada formacién del personal en
atencion al cliente y marketing estratégico que resalte las caracteristicas del lugar por
ultimo a pesar de que posee ese gran potencial turistico es crucial superar todas esas
limitantes a través de estrategias efectivas que integren la sostenibilidad y la promocion
adecuada con estrategias que vayan en consonancia con los gobiernos locales, regionales
y nacionales solo asi podra convertirse en un atractivo turistico competitivo y sostenible

a largo plazo.

Para esto se buscara conocer, ;Como son evaluados los indicadores de mercado y
cuales son las estrategias para el desarrollo turistico local del centro poblado de

Jayllihuaya?

19
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general

(Cuales son los indicadores de mercado efectivos para el desarrollo

turistico local del centro poblado de Jayllihuaya?

1.2.2 Preguntas especificas

e ;Cuiles son los indicadores de la oferta y demanda en el desarrollo

turistico local del centro poblado de Jayllihuya?

e ;Cual sera la vocacion turistica del centro poblado de Jayllihuaya?

e ;Cudles son las estrategias que permitiran establecer programas de

desarrollo turistico en el centro poblado de Jayllihuaya?

e ;Qué¢ actividades son necesarias para el desarrollo del turismo en el centro

poblado de jayllihuaya?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Los indicadores de mercado son positivos para el desarrollo turistico local

del centro poblado de Jayllihuaya.

1.3.2 Hipdtesis especificas

e La evaluacion de la oferta y demanda es positiva alta y permitird el

desarrollo turistico local de la zona.

20
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e La vocacion turistica de los pobladores resulta una alternativa viable en el

futuro.

e Las estrategias identificadas permitiran establecer programas de desarrollo

turistico

e La propuesta de un plan de accion permitira el desarrollo del turismo

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se tomo la decision de elegir este tema motivado a la necesidad de potenciar el
turismo en Jayllihuaya como motor de desarrollo econdémico local. Esta region cuenta con
un inmenso potencial turistico, pero ha carecido de un analisis sistematico que permita
identificar sus recursos y oportunidades. Mediante la investigacion de los indicadores de
mercado y las estrategias se pretende no solo impulsar la economia local sino ademas
preservar su cultura, asi como el medio ambiente y de esta manera garantizar un desarrollo

sostenible para beneficio de toda la poblacion.

Por otra parte, este estudio se realiza con la finalidad de proporcionar un marco
que permita a las autoridades encargadas de tomar las decisiones tanto a nivel local como
regional, implementar estrategias efectivas para el desarrollo turistico de Jayllihuaya.
Mediante la evaluacion de indicadores de mercado se busca identificar las fortalezas y
debilidades del destino turistico y de esta manera proponer un plan de accion que fomente
la inversion, genere empleo y mejore la calidad de vida de sus habitantes, protegiendo sus

recursos naturales y culturales.

1.4.1 Justificacion social

En el d&mbito social, es relevante que toda investigacion tenga una razon
del porque se justifica su elaboracion, siendo esto necesario para brindarle un
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valor general que demuestre los aportes del tema abordado, por tal razon, se
menciona que este proyecto estard brindando una contribucién a la poblacion de
Jaylluhuaya, ya que, servira de guia para que puedan desarrollar su potencial y
busquen mads alternativas para optimizar la practica del turismo, atrayendo
visitantes que puedan interesarse por invertir y asi mejorar su calidad de vida
generando fuentes de empleos y activar la economia a través de los indicadores

de mercado evaluados.

1.4.2 Justificacion practica

El aporte teorico, esta dado en la investigaciéon ya que, la localidad
seleccionada para desarrollar el estudio, posee un gran potencial turistico para
llevar a cabo un turismo enfocado en los indicadores y estrategias evaluadas,
ofertando diversidad cultural y grandes recursos naturales, siendo una zona
agricola y ganadera, que ofrece gran variedad de productos que podrian permitirle
un desarrollo econdémico, a través del turismo sostenible y alternativo, donde se
valore y aprovechen estos recursos, a la trabajar en la conservacion del patrimonio
cultural. También, de esta manera despertar el interés de las instituciones del

estado para el financiamiento de proyectos de mejoras en la zona.

1.4.3 Justificacion teorica

Asimismo, la investigacién presenta su valor tedrico que reside en su
aportacion al saber, es decir, brindar un estudio bajo los lineamientos del método
cientifico dando como resultado, la formulacién de un plan turistico que fomente
un desarrollo turistico razonable. Por tanto, el valor tedrico esta directamente
relacionado en cubrir o llenar un vacio en el conocimiento sobre la importancia
de fomentar la practica de turismo basado en indicadores y estrategias de mercado
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estimados con anterioridad, como una alternativa para aprovechar adecuadamente
los recursos naturales de las localidades con grandes potenciales como centro

poblado de Jayllihuaya.

1.4.4 Justificacion metodologica

El valor metodologico, radica en que se generan formas de recoleccion de
datos para dar paso al andlisis y poder refutar o aceptar la hipotesis planteada,
cuidando siempre la ética de los participes en el progreso del estudio o indagacion.
Es de mencionar que en este centro poblado no se han aplicado muchos estudios
de este tipo, convirtiéndose en una fuente de datos metodologicamente porque se
estaran utilizando métodos, técnicas y materiales para la cogida de informacion
que podra ser empleada por otros investigadores de referencia, que aborden la
misma tematica y busquen datos sobre la zona para establecer su idea y
fundamentar de alguna manera los contenidos desarrollados en su trabajo de

investigacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Evaluar los indicadores de mercado y las estrategias que permitan el

desarrollo turistico local del centro poblado de Jayllihuaya

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar indicadores de oferta, demanda del centro poblado de

Jayllihuaya.

e  Medir la vocacion turistica del centro poblado de Jayllihuaya.
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e Identificar las estrategias para el desarrollo del turismo del centro poblado

de Jayllihuaya.

e Proponer un plan de accidon para el desarrollo del turismo en el centro

poblado de Jayllihuaya.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

Mediante esta seccion del trabajo de investigacion se estaran presentando las
referencias teoricas y los antecedentes que respaldan el estudio llevado a cabo para
evaluar los indicadores de mercado y las estrategias que permitan el desarrollo turistico
local del centro poblado de Jayllihuaya. En miras de esto se estaran detallando los
sustentos tedricos tomando en cuenta los objetivos propuestos de una forma critica,

explicando su importancia y relevancia con el trabajo realizado.
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A nivel Internacional

Hay un trabajo de Chérrez, et al. (2021) denominado “El turismo como
recurso generador de crecimiento y desarrollo econdmico mediante indicadores
estadisticos”, que tuvo como objetivo analizar el turismo como un recurso
fundamental para el crecimiento y desarrollo econdémico empleando indicadores
estadisticos. En ese sentido se adoptd una metodologia que combina la
compilacion bibliografica con un enfoque interpretativo deductivo, enmarcada en
una investigacion documental bibliografica. Se llevé a cabo mediante la revision
de articulos, tesis y documento de la OMT, asi como textos académicos publicados
entre los afios 2016 y 2021 donde también se consideraron trabajos anteriores por
su relevancia. Los resultados de las investigaciones revisadas coinciden en
destacar que el turismo desempeia un rol cada vez mas importante en la economia
mundial. En el afio 2018 la contribucion del PIB mundial fue del 2% sustentando

uno de cada 10 empleos representando el 7% del comercio global.
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En el contexto ecuatoriano el sector turismo aportdé 5.51% del PIB
generando 722,935 empleos y contribuyendo con un 4,06% al total de impuestos
netos en el pais. Las conclusiones de esta investigacion destacan que el
intercambio entre el turismo y la actividad econdomica es fundamental
principalmente para la economia emergente y para el desarrollo. En el caso de
Ecuador el turismo emerge como una alternativa viable para afrontar retos y se
presenta como una posible solucién al dilema del desarrollo socioeconémico
sostenible del pais. Este andlisis evidencia la importancia del turismo y ademas
invita a reflexionar sobre sujeto sobre su potencial para transformar realidades

econdmicas.

La relacion que puede establecerse con el presente estudio es que ambos
comparten un enfoque del turismo como un motor de desarrollo econdémico
aunque desde perspectivas distintas. Este trabajo analiza el impacto del turismo a
nivel global en Ecuador mientras que el actual se centra en el desarrollo turistico
local de hay de Jayllihuaya. Utilizan diferentes metodologias pero ambos buscan
recopilar datos relevante para fundamentar su conclusiones sobre el rol del
turismo en la economia. Las dos investigaciones concluyen que el turismo puede
ser una solucion viable para enfrentar desafios econdmicos e igualmente
reconocen que el desarrollo turistico posee implicaciones econdémicas y sociales

al mejorar la calidad de vida de las comunidades locales donde se llevan cabo.

De acuerdo con Rioja et al. (2020), llevaron a cabo un trabajo llamado
“Adaptacion de indicadores de turismo sostenible: implementacion en Chiapas,
México”, centrado en la adaptacion y propuesta de indicadores para el turismo
sostenible conjuntamente con un indice de sostenibilidad turistica aplicado en el

centro turistico “Sima de las Cotorras”. Mediante un enfoque combinado de
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indicadores cualitativos y cuantitativos se identificaron aspectos criticos que
deben ser afrontados para mejorar la sostenibilidad del lugar. La poblacion objeto
de estudio incluy6 tanto a visitante del centro turistico como a residentes de la
comunidad local. Para la recoleccion de datos se efectuaron 462 entrevistas
semiestructuradas distribuidas entre temporadas altas y bajas lo que facilitd
obtener informacidén importante sobre las percepciones y experiencias de los

encuestados.

Los instrumentos utilizados en la investigacion incluyeron las entrevistas
semi estructuradas que facilitaron la recopilacion de opiniones sobre el sitio y la
experiencia turistica. De la misma manera se realiz6 la observacion participante
para el recojo de informacion sobre la opinion de los lugarefios respecto a la
actividad ecoturistica igualmente para identificar problemas como la con la

congestion vehicular y la conflictividad

Los hallazgos revelan que a pesar de los esfuerzos el centro se encuentra
significativamente por debajo del valor 6ptimo de sostenibilidad lo que destaca la
necesidad de aplicar estrategia de gestion mas efectivas. Este estudio resalta la
relevancia de involucrar a los administradores locales en la seleccion de
indicadores asegurando que se reflejen las realidades especificas de esta
comunidad y asi mismo sugiere que mediante un sistema de indicadores bien
planificado puede facilitar el diagnostico continuo y la mejora de la sostenibilidad
en destinos turisticos similares. De la misma manera se desarroll6 un sistema de
indicadores que abarcO aspectos ambientales economicos y socioculturales
fundamentados en propuestas previas de la Organizacion Mundial de Turismo y

adaptado a las necesidades especificas del area en cuestion, lo que permitid
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evaluar la sostenibilidad del centro turistico y proponer mejoras fundamentadas

en la realidad local.

El presente estudio guarda una estrecha relacion con la evaluacion de los
indicadores de mercado y estrategia para el desarrollo turistico de Jayllihuaya ya
que comparten el objetivo de fomentar un turismo que no sea solo
econdmicamente viable sino ademas sostenible y beneficioso para las
comunidades locales. En primer término ambos estudios utilizan indicadores

como herramientas clave para medir la sostenibilidad y el impacto del turismo.

El estudio de Chiapas se centra en indicadores ambientales economicos y
socioculturales para evaluar la sostenibilidad mientras que el de Jayllihuayas se
enfoca en indicadores de mercado que permite identificar oportunidades y
desafios especificos en el desarrollo turistico. Por otro lado ambos estudios
enfatizan la importancia de involucrar a las comunidades locales en el proceso de
planificacion y gestion turistica ya que es esa participacion es crucial para asegurar
que las estrategias desarrolladas sean pertinentes y efectivas y de esta manera
promover el sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el turismo local.
Finalmente en ambos estudios se implementaron estrategias basada en resultados
de la evaluaciéon de indicadores como elementos que permiten una mejora
continua del turismo garantizando de esta manera que se minimicen los impactos

negativos y se maximicen los beneficios para la comunidad y su entorno.

(Dorado et al, 2021), realizaron una investigacion que titularon, “El
turismo, como motor impulsor de las economias y, en este caso en Cuba Post
Covid-19”, la intencidn fue proponer métodos que analicen los componentes de

comercializacion relacionada con la actividad turistica en Cuba, a causa de las
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secuelas econdmicas del Covid-19, “, concierne fortalecerse para mantener un
lugar prevaleciente en el mercado mundial y su sostenibilidad en el tiempo. Se
desarrolld6 bajo un enfoque mixto, no experimental de nivel exploratorio-
descriptivo, alli se empled la encuesta, entrevistas, instrumentos como la guia de

observacion y se realizd un estudio documental.

Mediante este estudio se realizd la exploracion sobre estrategias para la
sostenibilidad de las acciones que favorecen a la secciéon econdmica de las
naciones, ademds, de métodos que comparen las derivaciones econdmicas

resultantes del turismo en Cuba, descubriendo los beneficios de este.

Se concluy6 que, si es necesario que la industria turistica cuente con
métodos para conocer los efectos causados luego de la pandemia, porque de esta
manera podran idear estrategias para su activacién nuevamente y reestructuracion
sostenible de la actividad turistica. Este estudio aportd una base demostrativa en
la proposicion de estrategias de mercado turistico sostenible para la reactivar su
funcionamiento, cuyo proposito es mantener los recursos y reavivar la accion

turistica de modo sostenible.

(Guzman, 2020), En su tesis titulada “Andlisis de indicadores y recursos
enoturisticos en la parroquia el morro para el disefio de un producto turistico
vivencial” su objetivo principal fue analizar los recursos de mercado y
enoturisticos del Morro para delinear una actividad turistica alternativa, de esta
forma diferenciar y fortalecer, una clase de turismo que ayude a la localidad del
Morro en Guayaquil, Ecuador con su progreso. A pesar de tener grandes
atractivos para el turismo, no cuenta con muchos visitantes. Pero una de las acusas

es la falta de un anélisis y evaluacion de los indicadores de mercado para
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desarrollar esta actividad ubicada en la costa ecuatoriana. Siguiendo un enfoque

cuantitativo se aplicaron las encuestas, entrevistas y la observacion.

Se pudo concluir que los aspectos gastronomicos y enoldgicos no son
distinguidos entre los turistas y tampoco por los propios pobladores de la
comunidad. No cuentan con una gestion de indicadores que muestre el
comportamiento de la actividad turistica. Por ende, con la puesta en marcha de
producto turistico vivencial activaria el turismo y el progreso econémico, una
contribucion de los entes pertinentes, la colectividad y los turistas, favorecida a la

localidad del Morro.

2.1.2 A nivel Nacional

Se cuenta con un estudio presentado por Valle y Huaman (2022), titulado
“Analisis Predictivo de los Indicadores Macroecondémicos del Sector Turistico
Post-Covid-19, Peru 2019-2023” Este estudio tuvo como propdsito realizar un
andlisis predictivo de los indicadores macroecondémicos del sector turistico en
Perti en un contexto post 2019 el cual abarcé el periodo 2019-2023 punto en ese
sentido se utilizaron datos de los indicadores macroecondmicos de los afios 2017
2018 2007 2018 proyectando hasta el 2023. La metodologia utilizada fue de
caracter documental y descriptivo centrada en los turistas que ingresan al pais. Los
resultados sugieren que a través de la técnica de visualizaciones exponencial doble
se estima que el ingreso por turismo per capita alcanzara 1137 para finales del
2020 coma disminuyendo ligeramente a 1136 en 2021 y a 1133 en 2023. Con
relacion a los ingresos en divisas se prevé que estos haciendan a $5,181 millones
de dolares para el ano 2021 y a 5508 millones para el 2023 punto con relacion al

producto interno bruto pib del sector alojamiento y restauracion la proyeccion de
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crecimiento es significativa alcanzando los 18,398 millones de ddlares para el afio
2021 como conclusion de este estudio se puede mencionar que el factor
determinante del superavit en el sector turistico radica en la capacidad de
adaptacion del subsector de restaurantes y la flexibilidad de las cadenas hoteleras
frente a los desafios de impuestos por la pandemia. Este andlisis revela las
tendencias econdmicas y ademds destaca la importancia de la innovacion y la

resiliencia en un entorno post pandémico.

(Gonzélez, 2023) El trabajo denominado, “Estrategia de mercadeo
turistico sostenible para optimizar la actividad turistica en el Peru”. Tuvo como
proposito principal proponer una tactica de mercantilizacion turistica sostenible
para reactivar el turistico en Pert, ya que a raiz pandemia del Covid-19, el
progreso de la labor turistica fue restringida, por esto el turismo afronta nueva

naturalidad y a desconocidos perfiles de viajeros.

Se aplico una metodologia de caracter descriptivo, con una delineacion
proyectiva, la muestra utilizada la conformaron 121 sujetos colegiados, los cuales
se seleccionaron con base al experimento no probabilistico por comodidad o juicio
del estudioso. Se aplicé la técnica de la encuesta, el instrumento un cuestionario
escala Likert. A través de los resultados se pudo conocer el 83,5% de los
encuestados sefialaron el sector turistico necesita una reestructuracion y

reactivacion.

Se concluye que, de los datos recogidos mostro la necesidad de evaluar
nuevas estrategias para innovar en el turismo en esta situacion post pandemia.

También, es relevante realizar acciones nacionales vinculados a los colegios
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profesionales de turismo, con la intencion de originar una marca sostenible

peruana, apoyada en la estrategia de mercadeo turistico sostenible.

Luego (Hinostroza & Laureano, 2020), en su investigacion referente al
“Uso de los indicadores de marketing como una estrategia para la promocion del

1999

turismo sostenible en Cerro de Pasco””, este resalto el disefio de objetivos y
metas asentadas en la evaluacidon y sistematizacion de la oferta y servicios

turisticos de calidad que seran brindados a los visitantes, dentro de un enfoque de

la sostenibilidad, fortaleciendo una 22 correlacion inapreciable entre las variables.

Se aplico una metodologia de orientacion cuantitativa, con delineacion no
experimental, normal prospectivo y de caracter descriptivo, se tuvo en cuenta un
muestreo probabilistico para el andlisis de procedimientos relacionados con el

avance turistico sostenible. Los autores concluyeron:

Es relevante determinar el uso del marketing, como una eleccion y
estrategia significativa para la reactivacion y promocion del turismo y las acciones

concernientes al sector.

Asimismo (Zavaleta, 2020), en su tesis titulada, “Evaluacion de las
condiciones de mercado bdsicas para el desarrollo del turismo en el caserio de
Cotra, distrito de Salpo, provincia de Otuzco la libertad 2020, se quiso comprobar
si en la comunidad de Cotra existian las condiciones de mercado basicas para el
impulso del turismo vivencial. Las derivaciones arrojaron que existe intereses por
parte politica y social para el desarrollo, pero, es necesario que capaciten a la
comunidad local quienes recibirdn a los turistas, para brindarle hospitalidad a los

visitantes. La metodologia fue cuantitativa se empled un cuestionario a la

32

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

poblacion local elegida de 30 sujetos, para un de 36 familias existentes, asi se

concluyo.

Los involucrados mostraron gran interés, destreza y disponibilidad para
desarrollar el turismo vivencial. Se expuso igualmente que Cotra cuenta con las
condiciones adecuadas para desarrollar el turismo vivencial con la participacion
de los habitantes; en efecto cuentan con los recursos para atender a la demando a
través de una oferta tentativa para desarrollar el turismo vivencial, como actividad

opcional socioecondmica para el provecho de la comunidad.

(Roncal, 2019), en su investigacion “Evaluacion estratégica para
conseguir una gestion conveniente del turismo sostenible en Lambayeque”, con
la finalidad de optimizar la oferta y demanda turistica, encaminando hacia el
turismo sostenible como una plataforma para el desarrollo de la region. Con la
intencion de desarrollar el estudio se emplearon métodos con una orientacion
mixto, ya que se correlacionaron elementos cualitativos y de caracter
cuantitativos. Ademads, tuvo un alcance descriptivo, porque se detallaron las
circunstancias, cultura, tradiciones y condiciones sobresalientes, por medio de una

representacion justa de las acciones, cosas, métodos e individuos encontrados.

Se concluyd que por medio de esta investigacion que la falta de desarrollo
de la regién como un destino eco turistico, es consecuencia de la ausencia de una
estimacion efectiva de los indicadores de mercados y las estrategias de marketing
apropiadas. Es importante que visualicen la existencia de insuficiencias de
fomento y marketing del turismo convenido y superpuesto, cuya reaccion debe
desenvolverse de manera indispensable e inmediata, debido a las nuevas

tendencias y cambios surgidos luego de la pandemia en el sector turistico.
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Del mismo modo, (Bohorquez, 2020) elabor6 un estudio titulado
“Valoracion de los indicadores economicos y ambiental del ecoturismo en la isla
los uros, Puno-Peru”, Este estudio tuvo como propodsito valora la asistencia
ecosistémica de la Isla los Uros, ya que la situacion problema que alli se presenta
consiste segiin otras proyecciones que esta isla en veintitrés afios corre el riesgo
de padecer el menoscabo total de su ecosistema, debido al dafio ambiental causado
al Lago Titicaca. Tal proyeccion se realizara a través del procedimiento de costo

de viaje empleado al nimero de viajeros por afio a esta isla encontrandose en la

Reserva del Lago Titicaca.

Para metodologia aplicada se tom6 como referencia un esquema zonal,
para establecer la ruta que tiene mas aglomeracion de viajeros, y después observar
para conocer en que parada hay mayor entrada de dinero ya sea por transporte,
comida, recreacion, entre otros. El piloto propuesto posee las siguientes variables
cantidad viajeros, precio de cada viaje, registros per céapita, comunidad y la

cantidad de dinero que entra.

Se pudo concluir que el prototipo tuvo grandes resultados adecuados que
permitio saber la cuantia recreativa de la isla, siendo una buena cantidad anual, al
mismo tiempo este proyecto de cambio es factible puesto que se consiguid una

ganancia de aproximadamente s/.3,032,630.06.

Igualmente, (Ruiz, 2020) presenta su estudio titulado, “Estrategia de
gestion y mercadeo turistico para contribuir al desarrollo turistico sostenible en el
distrito de Pomalca, 2019”. Su objetivo fue: vigorizar la mision turistica para la
contribucion con el progreso turistico en el distrito Pomalca. En su desarrollo se

aplic6 una estructura metodologica con orientacion mixta, para ello se empled una
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entrevista, la cual se disefid0 como pericia para calcular la comprension del
representante implicado en la administracion turistica comunal, por otro lado, se
empled una encuesta para determinar el discernimiento con relacion al turistico
sostenible del distrito. La entrevista se realizo a la poblacion de Pomalca, se usé

una muestra de un total de 378 personas.

Finalmente, con los resultados se pudo concluir que es necesario disefiar
estrategias o maniobras que permitan el fortalecimiento de la practica turistica. En
definitiva, la realizacion de este estudio favorecié a la poblacion abordada, ya que

se estar potencializando la imagen de manera 6ptima del distrito de Pomalca.

2.1.3 A nivel Local

En este nivel se presenta el trabajo elaborado por (Soto, 2022) “Impactos
que genera los indicadores en el desarrollo de la actividad turistica comunitaria en
el distrito de Capachica, Departamento de Puno, Pertt”. Esta investigacion tuvo
como propdsito principal para identificar y examinar los efectos generados por los
indicadores en la actividad turistica, tomando en cuenta el medio ambiente,
sociocultural y econdémicos, originados por la practica turistica llevada a cabo en

el distrito de Capachica.

La metodologia tuvo un nivel descriptivo, de disefio no experimental, de
corte transversal y una orientacion mixta, las técnicas y métodos disponibles
estuvieron conformado por un andlisis directo, pesquisas, entrevistas distinguidas
y talleres interactivos, con una muestra de 180 familias implicadas y no implicada
progreso de las diligencias en la préctica turistica. Luego del proceso se pudo

concluir;
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La evaluacion de los indicadores en el progreso de los aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales de la Peninsula de Capachica,
favorecid para alcanzar de forma ecuanime la finalidad y metas del avance
sostenible, puesto que han aumentado las labores beneficiosas e inclusivas
originando situaciones y oportunidades de accion y trabajo los integrantes de esta
comunidad que desean emprender y empoderarse de manera significativa

cumpliendo un rol relevante para su desarrollo.

También se tiene un trabajo de Sullka, (2022), titulado “Plan de desarrollo
turistico local de la localidad de Santa Lucia - Lampa- Puno 2022”. Para este
trabajo se realiz6 un diagndstico del plan de desarrollo turistico local en dos fases.
En la fase 1 se respaldan las conclusiones con datos estadisticos que revelan un
cuadro final con las problematicas priorizadas. Entre ellas destaca la falta de
valorizacion de los recursos turisticos, un claro indicativo de la poca inversion e
importancia que a los actores turisticos locales otorgan a su region. Asi mismo se
evidencia una notable deficiencia en la oferta turistica en el distrito Santa Lucia
un factor que resalta en el diagnostico de la demanda turistica. Estos elementos
conforman el punto de partida para la identificacion de subtemas y variables

importantes.

Se realiz6 un mapeo de actores del sector con la finalidad de determinar el
nivel de relacidon que existe entre los recursos turisticos, lo que a su vez ayuda a
definir la vocacion turistica de la zona. En la segunda fase el analisis estratégico
del plan se centra en las variables estratégicas obtenidas en la fase anterior. Se
establecié un valor futuro deseado definiendo su mision y vision y se plantearon

objetivos junto con acciones estratégicas para lograrlos y de esta manera culminar
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con la elaboracion de un plan de accion y un presupuesto que guiard el desarrollo

turistico hacia un mejor futuro.

El presidente de trabajo tiene algunos puntos de coincidencia con la
evaluacion de indicadores de mercado para el desarrollo turistico en Jayllihuaya.
Ambos trabajos se centran en el desarrollo turistico a nivel local buscando
identificar y potenciar los recursos de capacidades de sus comunidades, utilizando
datos estadisticos para fundamentar sus analisis y decisiones lo que permite una
evaluacion objetiva de la situacion actual. De la misma manera resalta la
importancia de identificar problematicas claves que afecten el desarrollo turistico
como la falta de valorizacion de recursos, asi como la deficiencia en la oferta

turistica.

Ambos estudios realizan un mapeo de actores involucrados en el sector
coadyuvando a entender las relaciones y dinamicas que influyen en el desarrollo
del turismo. Igualmente plantean la necesidad de definir objetivos claros y
estratégicos para mejorar el desarrollo turistico destacando la importancia de un
plan de accion para implementar cambios efectivos. Ambos reconocen que el
desarrollo turistico tiene implicaciones econdmicas y puede mejorar la calidad de
vida de los habitantes locales. Para finalizar enfatizar la relevancia de un analisis
estratégico que guia las acciones a futuro hacia un desarrollo sostenible y eficiente
del turismo reflejando una visiéon compartida sobre su rol como recurso de

desarrollo econdmico y social en dichas comunidades.
2.2 MARCO TEORICO
En este apartado se describiran las variables cimentadas en autores que especifican

su principio, enunciacion, caracteristicas y otros referentes a su esencia, que serviran para
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establecer su relevancia dentro del estudio, ya que estas serdn medidas sobre la base de
resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos dirigidos a la comunidad abordada
en la tesis.

2.2.1 Turismo

Normalmente, la actividad del turismo ha sido pensado como una accion
econdmica o solo como negocio, que convertia en comercializacion todo aquello
que hay en el lugar donde se desarrolla, bajo un esquema indefendible de
consumismo y produccion, el cual posee una consecuencia positiva sobre el juicio
productivo de las naciones receptoras de turistas. No obstante, la actividad
turistica tiene una relevancia que conlleva a una escala que supera la esfera
econdmica, generando impacto en multiples dimensiones. Esto lo coloca como un
asunto social que produce efectos favorecedores contiguos, ya que su influencia
se expande a lo politico porque involucra normas, a lo ambiental porque ocupa
recursos naturales, asi como lo geografico, como soporte de las acciones humanas

(Del Valle, 2020).

Cabe mencionar, que todas las nuevas predisposiciones sobre esta tematica
son originadas, por los tantos cambios mercantiles y generales de la globalizacion,
los cuales se ven reflejados en las innovaciones desarrolladas en los territorios
productivos y de los estandares de consumo; también, en la expansion del
prototipo ambiental, que traza un nuevo pensamiento y comportamiento sobre el
turismo, ademas del estudio de todos los espacios que pueden transgredir la
actividad, entre estas estan las sociales, naturales, economicas y politicas.
Entonces en este argumento, la diligencia de los compendios de la sostenibilidad

al turismo es una resefia fundamental, en los procedimientos para el progreso y
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avance de los posibles destinos nuevos turisticos potenciales, o la reestructuracion

de aquellos que han transitado en el tiempo (Bertoni, 2018).

Se deduce de lo anterior, que el turismo ha sufrido grandes
transformaciones estimuladas por los procesos de innovacion que se han dado en
el mundo entero, estos cambios vienen acompaiiados de nuevas tecnologias y una
globalizacion desplazada por la geografia a nivel mundial, resaltando que esta
realidad se observa con mas impacto los espacios que cuente con recursos

productivos y que pueden causar efectos positivos en los esquemas de consumo.

2.2.2 Importancia del turismo

La relevancia del turismo no viene dada solamente por el factor econémica
del espacio donde se desarrolla, sino que es tomado en cuenta las interrelaciones,
que se producen al tener contacto los turistas con la comunidad destino,
generando una serie de derivaciones efectivos y contradictorios en algunos casos,
siendo de distinta naturaleza, ya sean socioculturales, incremento de posibilidades
de ocio para la localidades o aumento del comercio; efectos climaticos que bien
suministran un acrecentamiento de la mantenimiento y proteccion de los recursos
ambientales, o en diversos casos ocasionan contaminacioén por el exceso accion
turistica; y definitivamente una sucesion de efectos econdomicos que pueden ser

generadores de desvalorizacion en el destino (Moral & Orgaz, 2017).

Entonces, la importancia del turismo segun estos autores no solo es dado
por el aspecto econdmico, sino que involucra otros elementos que conforman el
contexto donde este es desarrollado, por tal razon, su relevancia se evidencia
porque influye de manera directa e indirecta en los espacios donde esta actividad
es florecida. Pero, asi como trae efectos positivos también es perjudicial sino es
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gestionada de manera eficaz, causando detrimento a los ambientes naturales sin

son usados sin responsabilidad.

2.2.3 Factores de desarrollo turistico

Al hablar, del desarrollo de una zona especifica es fundamental tener en
cuenta la abundancia turistica de viajeros, ademas, del beneficio generado por el
movimiento turistico, es decir, la cantidad dptima de turistas con respecto a los
recursos ambientales del lugar. También de la capacidad de la localidad para
establecer y acomodar el perfeccionamiento turistico y la enunciacion de bienes y
servicios adecuados al condicionamiento de las insuficiencias de la localidad y sus
habitantes, que serian los mas beneficiados de la actividad turistica, considerando

prospectivamente los intereses de procreaciones futuras (Acereza, 2018).

Mediante la idea del autor, se entiende que para el desarrollo del turismo
es fundamental tener presente un grupo de constituyentes, que permitiran ver si la
actividad turistica es una opcion para el lugar o zona donde se pretenda desarrollar
su movimiento, entre los cuales este menciona el nimero de visitantes, si es
suficiente para considerarse un destino turistico viable. Asimismo, se debe tener
presente si los recursos con los que cuenta la zona son suficiente para atender o
acomodar a los visitantes que escojan la localidad como destino, lo cual incluye
la calidad de los servicios efectivos en el lugar, y finalmente se es una actividad

lucrativa para los habitantes.

No obstante, es necesario entender que también existen condicionantes, a
considerar, las cuales permiten el desarrollo turistico, entre las que resaltan la
infraestructura y servicios generales: facilidad para acceder al sitio, el trafico,
transporte tanto publico como privado, suministro de agua, aseo y acopiada de
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desechos, instalaciones publicas, apoyo sanitario, seguridad ciudadana, entre otros
(Acereza, 2018). Del mismo modo, se sefialan a continuacidon factores que

condicionan los posibles destinos turisticos:

e FElementos que se relacionan con el entorno ambiental como; replecion del
destino, preservacion medioambiental del habitat, contaminacién

audiovisual, entre otros.

e Equipamiento para la recreaciéon y entretenimiento, aspecto cultural,
formativo y de valores turisticos, espacios recreativos, oferta productiva y
de ocio, ademas del profesionalismo de las personas que laboren en la parte

turistica y su gestion.

Como se observa, el turismo debe contar con las condiciones
fundamentales para su progreso, ya que los posibles destinos traen consigo, una
serie de cualidades o particularidades que deben tener para hacerlos atractivos
para los futuros visitantes, porque el turista, aunque busque innovacion, la
comodidad no se negocia y siempre van a buscar destinos donde sientan que
cuentan con los recursos y situaciones idoneas para pasar momentos de relajacion,

diversion y vivir situaciones Unicas.

Por otro lado, (London et al, 2021) no soélo incluye como fundamental el
elemento territorial, también es toma en cuenta los pobladores para el amparo, el
mantenimiento del medio ambiente y el sector cultural; el progreso y apreciacion
del patrimonio, en conjunto con el crecimiento y el afianzamiento de la
econdmica, lo cual es necesario que se observe de manera positiva en la

efectividad brindada a los habitantes.
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Se educe de anteriormente descrito, que los autores citados hacen una
recapacitacion con relacion a los factores indicados, colocdndolos como
condiciones necesarias, para desplegar la actividad turistica de manera provechosa
para todos los involucrados. Sin embargo, se considera muy acertado y congruente
la idea o discernimiento de London al discurrir no inicamente sobre los aspectos
geograficos y del viajero, sino recalcar la calidad de vida de la localidad anfitriona,
porque son asociados transcendentales para conseguir la sostenibilidad de la

actividad en general e integralmente.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020) sefiala
que el turismo se puede considerar como una manera efectiva de aprovechar las
posibilidades de apertura sobre las ventajas socioecondmicas para las
comunidades de destinos turisticos rurales. De esta manera, se podrd ayudar
también a desarrollar el encanto y el vigor de esas regiones, aminorando los
desafios demograficos, comprimiendo el éxodo de los pobladores de estas
comunidades, y promocionando una complejidad de recursos y practicas locales,
satisfaciendo las insuficiencias que puedan tener estas comunidades a través del

turismo.

Cabe mencionar, que la (OMT, 2020) presentd una cadena de criterios y
elementos que corresponden ser atendidos para el desarrollo del turismo en las

localidades rurales siendo estas las siguientes:

e Consecuencias de la practica del turismo en las entidades locales.

e Nivel de complacencia de los viajeros o turistas.

e Estacionalidad del turismo.
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e El empleo particular.

e Administracion de la energia.

e Medios para la preservacion del agua.

e (Calidad del agua potable.

e Procedimiento para el tratado de los residuos (gestion de aguas residuales).

e  Manipulacion de los residuos so6lidos (basura).

e Nivel del progreso turistico.

e (alidad de impeto de usanza.

En definitiva, existen una diversidad de factores y aspectos que deben ser
tomados en cuenta para el desarrollo de una actividad turistica adecuada, como se
ha precisado en los apartes preliminares tanto los autores citados como la OMT,
coinciden en varios de estos los cuales buscan un desarrollo armoénico de dicha
practica, integrando el espacio territorial, todos los elementos que conforman a
una comunidad y su poblacion. Resaltando la bisqueda del uso proporcionado de
los capitales y la disposicion de vida de los pobladores que forman parte de estos

territorios, pensando cono destinos turisticos.

2.2.4 Indicadores de mercado

Segtn (Kotler & Keller, 2018) la idea de los indicadores de mercado esta
completamente ligada al comportamiento que tiene la oferta y la demanda,
fundada en los requerimientos necesidades que presentan en la actualidad el

publico interesado. Estas necesidades son relacionadas directamente con las
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tradicionales denominadas basicas, como la comida, vestuario, seguridad y

vivienda, por supuesto, las relaciones sociales de cada sujeto.

Entonces, estructurar los indicadores de mercado a través de busqueda de
informacion, permitira reunir las propiedades o particularidades del producto o
servicio ofrecido, destacando los beneficios del mismo al ser utilizado que lo haga
unico para los potenciales viajeros. Aca, entra en juego la propuesta de valor que
debe basarse en la evaluacion de los indicadores mercado, para poder organizar la
atencion que se les brindara a los clientes potenciales, es decir, de qué forma se va
a diferenciar y cudl sera la estrategia para lograr el posicionamiento en el mercado

(Stanton et al, 2018).

De esta manera, se implica en la gestion de mercados para producir
vinculos perdurables con los clientes. Es de resaltar, que es una labor progresiva
al conocer los indicadores y requerir compromiso; porque de esta manera van
conociendo los comportamientos de los turistas y las bondades que facilita la
oferta y la demanda, para poder ofrecer servicios competitivos pensando en la

necesidad de los clientes para lograr el intercambio que favorezca mutuamente.

2.2.5 Ofertas de mercado

Para (Kotler & Keller, 2018) la conforma una composicion en donde los
proveedores, mercados o lugares ofrecen multiplicidad de servicios, productos o
experiencias, encaminadas hacia el disfrute del potencial grupo de clientes.
Generandose una relacion comercial atractiva para los clientes establecidos en la
necesidad de estos. De esta manera, se van conformando ideas atractivas para
captar cliente, a través de la acogida buscando satisfacer la demanda turistica, al
crear relaciones reciprocas.
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2.2.6 Demanda de mercado

Esta compuesta por todas aquellas exigencias y necesidades de los clientes
que presentan ante un mercado especifico, muchas veces fundadas por la cultura
y la condicién individual, pero se debe tomar en cuenta para atraerlos hacia el
producto. A veces se observa que las mismas expectativas se fundan en lo que vive
la sociedad y son cubiertas por productos y servicios que ofertan las empresas para

satisfacer esa demanda (Stanton et al, 2018).

Se deduce, por su relevancia que son esenciales para las empresas y el
mercado, puesto que estas personas que conforman la demanda buscan conseguir
servicios beneficiosos, logrando resaltar aquel producto o servicio que mas se
acerca a la demanda generada por un grupo determinado de personas, que les
genere gran cantidad de valor y satisfaccion ante sus deseos y recursos. Logrando
que esos clientes satisfechos realicen nuevas visitas y promociones lo que

obtuvieron con sus conocidos para crear mas demandas.

2.2.7 Servicios

(Stanton et al, 2018) Mencionan que los servicios estdn compuestos por
las diversas acciones beneficiosas progresivas e imperceptibles, que brindan
satisfaccion a los clientes.  Se infiere, que es todo aquello que se ofrece u
ofertas a la clientela potencial para cubrir la demanda, es algo intrinseco en el
mercadeo que los distingue de la competencia, aca entra en juego el valor
agregado que contiene esa prestacion del servicio al momento de adquirir los

bienes o productos entregados por la empresa.

Entonces, mediante los servicios se da un intercambio que viene a ser

cuando le das algo a alguien como canje de algo que quiere (koontz et al, 2018).
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En este sentido, el encargado de disefiar la estructura de los servicios al mercado
brinda actividades para satisfacer al cliente y corresponde obtener una respuesta

con relacion a la oferta facilitada al mercado.

2.2.8 Estrategias Turisticas

Al respecto, (koontz et al, 2018) estan de acuerdo en que estas permiten el
establecimiento fundamental de las actividades adecuadas a lo que se busca para
alcanzar los objetivos que seran a largo, mediano y corto plazo, que se puedan
planificar dentro de una empresa o establecimiento. Todo esto va de la mano con
la consumacién de acciones y de los recursos establecidos para que se logren las

metas de modo eficaz.

Se deduce de lo antes expuesto, que son las diferentes tacticas que se
seleccionan y adecuan para el uso de los recursos, fortalezas y oportunidades que
se tengan, siempre tomando en cuenta los objetivos basicos que seran ajustados a
medida que se vayan necesitando dentro de una organizacidn, para poder en
aplicar los planes, accién y estipular los recursos justos que llevaran al
cumplimiento de las metas. Ademas, usadas para influir en la toma de decision de
las personas para que se convierte en demanda creando una relacién o

intercambio.

Dentro de estas estrategias hay una serie de elementos que deben ser
desarrollados y tomados en cuenta, al momento de observar una localidad donde
se desee desarrollar el turismo, ya que cada espacio es diferente y cuentan con
caracteristicas y particularidades Unicas, que servirdn como marca para

diferenciarlo y hacerlo resaltar frente a la competencia. Segin (Bertoni, 2018)
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deben estar presente los siguientes elementos en las estrategias para llevar a cabo

la actividad turistica:

En primer lugar, es necesario identificar cudles son los atractivos y todos
los recursos desde el punto de vista turistico con los que cuentan en el lugar que
se desee promocionar, resaltando las partes claves para que sean interesantes ante
los posibles visitantes. Seguidamente, se debe contar con una segmentacion de
mercado concretando a que fragmento de la poblacion se desea llegar, es decir
especificar qué clase de turismo es el que se desea ofertar ya sea cultural, de lujo,

de aventura entre otros.

Dentro de la misma linea de accion, se tiene la importancia de diversificar
la oferta turistica, brindando promociones variadas y atractivas que pueda llegar a
satisfacer y llenar los requerimientos de las distintas clases de turistas, ya que estas
pueden ser muy diversa por lo tanto se debe trabajar con la segmentacion. Cabe
resaltar, que para alcanzar la satisfaccion de los visitantes se debe contar con una
infraestructura turistica que llene las expectativas que ofrecen lo cual incluye,
buenos restaurantes, transporte adecuado, sitios de hospedaje y todas aquellas

atracciones turisticas que puedan brindar experiencias Unicas.

Al mismo tiempo, se debe contar con campafas promocionales que tenga
un marketing positivo que muestre las bondades de la localidad como atractivo
turistico a nivel nacional e internacional. Ademas, es necesario invertir en la
capacitacion de todos los involucrados que prestaran servicios dentro del sector
turistico, generando un servicio de calidad, esto debe ir acompafiado de acciones
sostenibles que permitan conservar los escenarios naturales y haga prevalecer la

cultura regional en el tiempo. Cabe resaltar que para alcanzar esto se debe contar
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con la colaboracion de los sectores tanto publico como privado, hoy para que
trabajen mancomunadamente en el desarrollo y promocion del destino turistico

que se desee desarrollar.

2.2.9 Recursos Turisticos de Jayllihuaya

Lo primero que hay que definir que son recursos turisticos. Algunos
autores equiparan este concepto con atractivo turistico como es el caso de
(Ramirez, 1998), que lo define como “elementos naturales, objetos culturales o
hechos sociales que, a través de una actividad humana adecuada y medida, pueden

ser empleados como causa suficiente para incentivar el desplazamiento turistico”

(p.61).

Por otro lado, el MINCETUR (2018), la define como “bienes o elementos
naturales, culturales y humanos, ya sean materiales o inmateriales, muebles o
inmuebles, presentes en un territorio y que, debido a sus caracteristicas distintivas,

poseen un potencial turistico capaz de atraer la atencion de los visitantes” (p.14).

En relacién a la poblacion de Jayllihuaya cuenta con una diversidad de
elementos turisticos que son un potencial economico para la regiéon que permita
alcanzar un desarrollo sostenible se encuentra rodeado por tres cerros y al frente
el lago “Titicaca”. Cuenta con muchas microcuencas y ojos de agua lo cual
incrementa su capacidad productiva por sus canales naturales por lo que su mayor
dedicacion es la agricultura y la ganaderia. Entre los atractivos turisticos se cuenta
con los bosques pétreos de Jayllihuaya, “una maravilla natural de gigantes
formaciones de piedra ubicado a 6 kilometros al sur de la ciudad de Puno con un
mirador natural hacia el lago Titicaca propio para practicar el trekking”
(Pressreader, 2021. parr. 1).
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Figura 1.

Formacion geologica el “Sapo”

Nota: propia del investigador (2024)

Ademas, cuenta con otras atracciones naturales como el camino inca del
Qhapaq Nan sistema de integracion andino vial, permitié a los incas articular
politica, econdmica y socialmente a pueblos del Tahuantinsuyo. Esta zona

pertenecio a la antigua civilizacion Lupaca (ANDINA) 2016).

Figura 2.
Camino Inca del (Qhapaq Nan)

Nota: propia del investigador (2024)
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El famoso tramo Qhapaq Nan se ubica aproximadamente a 3,880 m.s.n.m.
En la cima del cerro de la comunidad de Jallihuaya cuyas caracteristicas es una
via de comunicacion a nivel internacional, donde ain se mantiene con el correr

del tiempo (Bermedo Melo , 2023).

Figura 3.

Mirador natural del Centro poblado de Jayllihuaya

Nota: propia del investigador (2024)
Figura 4.

Formacion geologica de Tiriri
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1  MATERIALES Y METODO DE INVESTIGACION

Este estudio se centra en una investigacion planificada que sigue un conjunto de
pasos sistematizados para relacionar fenémenos especificos mediante la argumentacion,
(Arias, 2017). Su objetivo principal es evaluar los indicadores de mercado y las estrategias
que faciliten el desarrollo turistico local en el centro poblado de Jayllihuya se describen
los elementos aplicados en la investigacion incluyendo su enfoque tipo y métodos

utilizados para alcanzar la informacion necesaria para el disefio de los instrumentos

El paradigma de la investigacion se fundamenta en la naturaleza del estudio y la
intencionalidad del investigador. Este estudio tiene un enfoque positivista ya que destaca
por simplificar la complejidad de la realidad y guiar a la investigadora en su accionar para
abordar la problematica se aplica el método cientifico que segiin. Con respecto a esto,
(Vicuiia & Hurtado, 2019) explican que los paradigmas proporcionan una vision de los
fenomenos, una forma de simplificar la complejidad de la realidad, y son, en cierta

medida, normativos al indicar al investigador las formas de actuar.

Para sustentar la problematica abordada es necesario el método cientifico para
(Hernandez, 2017) este es un vinculado de pautas que son relevante seguir para que el
conocimiento producido tenga validez y rigor cientifico. Formado por una estructura
sistematica y metodica que sirve llevar a cabo una investigacion en la dimension de la

ciencia.
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Cabe resaltar, que mediante el método cientifico (Hernandez, 2017) se llevan a
cabo observaciones, comprobaciones, experimentaciones, andlisis, elaboracion de

hipdtesis y se formulan teorias.
3.2 ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliza la investigacion aplicada,
denominada al mismo tiempo utilitario. (Hernandez, 2017) Enfocandose en la
produccion de discernimiento a partir de un estudio directo de la dificultades
sociales o productivas en este sentido se evaltian los indicadores de mercado
turistico en el centro del poblado Jayllihuaya para proponer estas estrategias de
desarrollo turistico, la misma tiene un enfoque descriptivo que detalla la situacion

actual de la localidad en lo que se refiere al desarrollo turistico
3.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, buscando medir y recopilar
informacion sobre las variables en estudio (Palella & Martins, 2014) . Este tipo de
investigacion analiza particularidades, sin que el o los investigadores se
involucren o modifiquen las variables, facilitando una aproximacion a la situacion
o fenomeno estudiado. Asi, se presenta una propuesta que ofrece alternativas y

soluciones a la problematica estudiada.
3.2.3 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se encuadra en el paradigma positivista, la cual
busca esclarecer los argumentos mediante la verificacion de sucesos en el contexto

real. (Deroncele, 2020). Por otro lado, se utiliza un enfoque cuantitativo que

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

permite la recoleccion de los datos y su andlisis a través de graficar, enumerar y

aplicar estadisticas para comprobar la hipdtesis (Hernandez, 2017)

3.2.4 Diseiio

Con relacion a este punto (Hernandez, 2017), consideran que el disefio No
experimental de tipo transversal y de campo, se considera transversal porque la
evaluacion o estimacion se realiza en un solo momento en Puno centro poblado
de Jayllihuaya, de campo, porque los datos se recogen directamente en el poblado,
este disefio proporciona un aporte significativo sobre las variables que conforman

el problema investigado.

3.3 AMBITO DE ESTUDIO

Segun (Hernandez, 2017) este representa el espacio donde se desarrolla la
investigacion, distinguiendo la poblacion senalada para la cual se generalizaran los
resultados generalmente derivados del proceso. Para la materializacion de dicho estudio,
es necesario aclarar que el espacio donde se llevara a cabo el mismo estara representado

por el centro poblado Jayllihuya perteneciente al distrito de Puno.

3.3.1 Ubicacion

El centro poblado de Jayllihuaya est4 ubicado en el departamento de Puno

a 15 minutos de la ciudad de Puno.
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Figura S.

Ubicacion Geografica de Jayllihuya
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El 4rea de Jayllihuaya es de 1573.5 hectareas, de acuerdo con el plano

proporcionado por la direccidon regional agraria de Puno. También ha recibido

beneficios de parte de Puno. Ademas, ha sido beneficiaria de la reestructuracion

de tierras emprendida por el gobierno en Hectareas.

3.3.2

Limites.

Limita al norte con Asiruni.

Colindante al sur esta Collacachi y Ahuallani.

Limita al este con Ichu y Ojerani.

Limita al oeste con Salcedo y Capullani.
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Figura 6.
Limites de Jayllihuya
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3.3.3 Caracteristica

Las caracteristicas mas notorias son los accidentes geograficos ya que esta
rodeado por tres cerros y frente al lago Titicaca: Tal como se puede observar en la

imagen.
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3.4

Figura 7.

Accidentes Geograficos

Nota: DePeru.com (2024)
Jayllihuaya es un pueblo pequefio situado en la region de Puno, al sur de
Pert, famoso por sus campos agricolas rodeada de montafias y paisajes

imponentes.

Figura 8.

Vista de las formaciones geologicas

Nota: DeAndina.pe (2021)

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Para (Arias, 2017) la misma esta conformada por todos los elementos que

componen la totalidad del &mbito de estudio, son identificable por el investigador,
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aunque sea desde una perspectiva cuantitativa ya que, debe tener el registro y
conocimiento sobre la cantidad de sujetos que la integran en su totalidad.
Estableciendo de esta forma el conjunto de unidades para las cuales serdn

admitidas las conclusiones. (p. 93).

El centro poblado de Jayllihuaya, que se encuentra en la provincia de Puno,
tiene una poblacion que tiene una poblacion de 3619 habitantes segun el Censo de
Poblacion y Vivienda de 2023 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

del Pert (INEI).

3.4.2 Muestra

Escoger las muestras a quien se le aplicaran los instrumentos para
recolectar la informacién, es un paso imperioso porque se economiza tiempo y
recursos financieros, ademas, al tener una muestra bien precisada, optimiza la
puntualidad y claridad de los datos. Igualmente, permite establecer si tanto la
poblacion como la muestra, son o no estadisticamente distintivas, ademas, si son
o no significativas para la incognita y los objetivos disefiados para el estudio

(Arias, 2017).

La primera muestra, se realizd un muestreo intencional (Arias, 2017) se
caracteriza por la seleccion de participantes en una investigacion basada en el
juicio o criterios del investigador. (p. 87) Este tipo de muestreo se utiliza para
extraer informacion significativa y en profundidad de un grupo especifico,

limitando la muestra a casos caracteristicos de una poblacion.

La muestra se conforma de 8 individuos pertenecientes al sector turistico
de la region Puno. La siguiente informacion describe la composicion de la

muestra:
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Tabla 1.

Descripcion de la muestra intencional Operadores Turisticos:

Cddigo  Edad Profesion Experiencia Descripcion
Gerente de una agencia de viaje y

1 OPETUR1 62 Agente de Viaje 33 afios Restauran turistico local

2 OPETUR2 45 Guia Turistico 23 afios Guia de Inglés

3 OPETUR3 42 Guia Turistico 25 afios Guia de Inglés e Italiano

4 OPETUR4 65 Agente de Viaje 28 afios Gerente de una agencia de viaje
5 OPETUR5 53 Agente de Viaje 25 afios Gerente de una agencia de viaje
6 OPETUR6 58 Agente de Viaje 28 afios Gerente de una agencia de viaje
7 OPETUR7 39 Agente de Viaje 7 afios Gerente de una agencia de viaje
8 OPETUR8 49 Agente de Viaje  10afios Gerente de una agencia de viaje

Nota: Elaboracion propia (2024)

e Caracteristicas que son compartidas

Ambito: Cada persona que forma parte estd activa en el ambito turistico,

aportando al progreso econdémico y cultural de la region.

Interés en el Desarrollo Turistico: Todos ellos demuestran un marcado
interés en fomentar y mejorar el turismo en la region, buscando técticas que

favorezcan tanto a los turistas como a los habitantes locales.

La Diversidad Profesional se refleja en la amplia gama de funciones que
abarca el sector turistico, que van desde la administracion de hospedajes hasta la
difusion de la cultura, ofreciendo asi una visiéon completa de la industria en la

zona.

La variedad de la muestra posibilita la obtencién de distintos enfoques
acerca de los retos y posibilidades del turismo en Jayllihuaya, lo cual enriquece la

investigacion.

Para determinar la segunda muestra corresponde a los pobladores del
centro poblado de Jayllihuaya se aplicé la formula finita con el 95% de
confiabilidad y con un error del 5% expresado en la siguiente formula: segin

(Hernandez & Carpio, 2019)
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. Z*(p)(@)N
Ce2(N-1)+Z22(p)(q)

Dentro de este apartado, es necesario sefialar los criterios de inclusion y
exclusion que serdn tomados en cuenta para seleccionar las unidades que
conformaran la poblacion y finalmente la muestra: seran tomados en cuenta todos
aquellos elementos que realizan actividades comerciales, que les permite
mantener una relacion activa con la practica del turismo. Excluyendo los
elementos que no tengan relacion con las diligencias llevadas a cabo para estar en

contacto con la practica del turismo en el centro poblado.

Tamarfio de la muestra

Donde:

n= Tamafio de la muestra n= Muestra
N= poblacion N= 3641

p= Proporcidn de aciertos p=0.5

g= Proporcién de errores g=0.5

e= Margen de error muestral e=0.05
Z= Nivel de confianza 90% Z=1.96

1.96%(0.5)(0.5)3641
0.052(3619 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

~ 3.8416(0.5)(0.5)3641
"7 0.0025(3619 — 1) + 3.8416(0.5)(0.5)

_ 3,496.8164
~10.0054

n = 349.49

De esta manera, queda establecido y precisado el tamafio de la muestra

estimada para la presente tesis el cual es de 349 familias pertenecientes al centro
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poblado Jayllihuaya para el respectivo estudio. Como ya se sefial6 en el apartado
donde se define la poblacion, se tom6 en cuenta algunos criterios relacionados con
las actividades comerciales que pongan en contacto con la practica turistica, para

la aplicacion del instrumento de recoleccion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la trascendencia de manera eficaz hacia los objetivos disefiados en la
investigacion y lograr la comprobacion de la hipotesis, el investigador realiza una serie
de operaciones y actividades distinguidas como es el caso de la trascendental recopilacion
de informacion. Luego de tener establecido el ambito, la poblacion y especificamente la
muestra se proceden a la aplicacion de técnicas e instrumentos, que extraeran de manera
estructurada las pesquisas necesarias, para las cuales deben idear un plan de andlisis

siendo esencial para concretar el estudio.

Los instrumentos oportunos deben tener presente los componentes e indicadores
adecuados para que se pueda emplear la tecnologia. Se demanda validez tanto en el
contenido como en su estructura, por supuesto, confiabilidad de los datos, tomando en
cuenta ese 10% de la poblacion total o muestra, finalmente es perentorio que la técnica y

el instrumento tengan consistencia entre si (Edson, 2020).

Debido al papel que juegan las técnicas e instrumentos en el desarrollo de una
investigacion, es decisivo que se escoja y desarrolle diligentemente las técnicas y los
materiales adecuados para obtener toda la informacidn necesaria, puesto que de este modo
es como de manera definitiva tendrdn acceso a las contestaciones que se buscan a las

diferentes preguntas disenadas.
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3.5.1 Técnicas

Por su parte, las técnicas incluyen métodos y acciones que ayudan a un
investigador a obtener los hechos que necesita para responder una pregunta de
investigacion. Mientras que los instrumentos son los medios a través de los cuales
se puede implementar una determinada técnica de recopilacion de informacion.

(Edson, 2020).

En este contexto, una de la técnica aplicada sera la encuesta, definida por
(Hernandez, 2017) como aquel recurso utilizado para extraer informacion de un
grupo determinado de personas socialmente significativo para lo investigado,
relacionado a una situacion observada y abordada para para su respectivo estudio,
esta sera sometida a un analisis de tipo cuantitativo, que se utilizara para sacar las
conclusiones que se conciernan a los datos recogidos. Se trata de una encuesta
puesto que se destinard para la muestra seleccionada apegado a ciertas

caracteristicas.

Siguiendo la misma linea de accion, se manejé la observacion directa
puesto que, la investigadora se le presento la oportunidad de recolectar los datos
mediante una busqueda metddica, aprobado y confidencial, a través
programaciones y condiciones notorias, por medio de un vinculado de situaciones
y subcategorias (Hernandez, 2017). Entonces, con el empleo de la observacion se
haréd posible visualizar las diferentes circunstancias que hacen referencia a los
indicadores de mercado necesarios para poder desarrollar la practica del turismo

en el centro poblado.
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3.5.2 Instrumentos

Con respecto, al instrumento se entiende como un recurso que le permite
al investigador utilizar de herramienta para una aproximacion a los elementos que
le facilitaran conocimientos sobre el fendmeno, situacion o elementos estudiados,
que dardn forma a la investigacion brindando resultados que llevaran al logro de
los objetivos (Arias, 2017). Siendo asi, el mismo tiene un lugar significativo y
notorio para conocer la realidad y los puntos de vista de los actores sociales
involucrados. Le permitira sacar sus propias conclusiones, dejando un lado la
improvisacion ya que el material obtenido sera de primera mano, evitando la
subjetividad incluyendo la mayor parte de la informacion solicitada y concebida
por los encuestados. Para estudio se el proposito de este estudio se estara

empleando un cuestionario.

En la opinion de (Hernandez, 2017) un cuestionario lo conforma un
estructurado vinculado de interrogantes, que tienen una relacion directa con las
variables, indicadores y dimensiones que se busca medir. También, puede ser
visto como una representacion para encuestar, o conseguir informacion escrita a
través de una serie de preguntas, relacionadas a un tema determinado, que luego
se analizaran y seran dilucidadas por el investigador, llegando a los resultados y

discusion sobre los datos.

Para tales efectos, se disefiaron dos cuestionarios estructurados, el primero
para los pobladores y el segundo para los operadores turisticos. En una primera
parte tomando en cuenta las variables que conforman el objetivo general, los items
seran realizados a través de un modelo con respuestas segun la escala tipo Likert,

estable, que de acuerdo a (Hernandez, 2017) lo conforman por medio de un
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conjunto de interrogantes, donde se exponen representacion de afirmaciones con
la intencion de llegar a obtener la opinion, de un grupo de elementos sobre un
tema desarrollado, con una cantidad de opciones limitadas por el objetivo de la

investigacion.

3.6 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos vienen dados por las formas para realizar el andlisis de los
datos recolectados, para esto se empleara la estadistica descriptiva, sefialada por (Edson,
2020) como aquella utilizada que es manipulada para la distribucidon, exposicion y

descripcion de informacion numérica.

Se les aplicara un tratamiento tabulador y categorizador mediante la examinacion
detallada de los datos, asimismo, seran codificados segun corresponda. En lo concerniente
al analisis, se destinaran técnicas y métodos como universales, deductivo, razonado e
inductivo, analizando todo cuidadosamente para llegar a la sintesis, presentado en cuadros
y graficos a con la exposicion de estadistica distintiva o inferencial, utilizadas para

cimentar de manera equitativa los resultados conseguidos.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

41  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se estaran presentando los resultados obtenidos del cuestionario
dirigido a los pobladores de centro poblado de Jayllihuaya, para conocer su opinion sobre

la propuesta para desarrollar un proyecto turistico en esta comunidad.
4.1.1 Instrumento aplicado a la comunidad de Jayllihuaya
Variable independiente: Indicadores de mercado
Dimension demanda

Figura 9.

Beneficios del turismo para la actividad comercial

2% 9
0,
7% 8%
\
1%
|

Totalmente en En desacuerdo Niacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024)

En la figura 9 se muestra los resultados obtenidos de la pregunta 1 ubicado
en anexos, sobre los beneficios del turismo para la actividad comercial segtn la
encuesta en un 32% respondio totalmente de acuerdo, un 52% de acuerdo 7% en

desacuerdo, 1% totalmente en desacuerdo y el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Se observa que la mayoria de los encuestados piensan que el turismo

traeria beneficios a la actividad comercial.

Figura 10.
Demanda potencial para el sector economico de la comunidad

47% 38%

9%

" I
» \
= B

Totalmente en En desacuerdo Niacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

Se observa en la figura 10 los resultados obtenidos de la pregunta 2
ubicado en anexos, que el 38% esta totalmente de acuerdo en que la demanda
turistica es favorable para el sector econdmico de la comunidad, 47% dijo estar de
acuerdo, 4% en desacuerdo, 2% totalmente en desacuerdo y un 9% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Dejando ver que la mayoria de los encuestados 297 consideran

que es favorable para el sector economico en la comunidad
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Figura 11.

Condiciones de la seguridad publica en el centro Poblado

56%

29%

6% 8%
- [

Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1%

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del
centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis
En la figura 11 se describen los resultados obtenidos de la pregunta 3
ubicado en anexos, sobre la percepcion de los pobladores con relacion a la
condiciéon de la seguridad publica para el turismo, donde el 29% de los
encuestados sefialaron que estan totalmente de acuerdo que es apropiada, 56% dijo
de acuerdo, 8% en desacuerdo, un 6% totalmente en desacuerdo y un 1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria 296 considera que cuentan con una

seguridad proporcionada para el desarrollo de la actividad turistica.

Figura 12.

Generacion de fuentes de empleo

61%

23%

0,
[ | — ——
Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del
centro poblado de Jayllihuaya (2024)
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e Analisis

Mediante la figura 12 se presentan los resultados obtenidos de la pregunta
4 ubicado en anexos, relacionados con la opinion de los pobladores encuestados,
sobre si la actividad turistica generara empleos estables, el 23% dijo estar
totalmente de acuerdo, el 61% de acuerdo, 4% en desacuerdo, un 7% totalmente
en desacuerdo y el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se observo que la mayoria

piensa que si dard origen a puestos de trabajo nuevos.
Dimension oferta

Figura 13.
Equipamiento de servicios turisticos

45%

35%

11%
7%

-
|

Totalmente en en desacuerdo Nideacuerdo, ni De acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del
centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis
En la figura 13 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta 5
ubicado en anexos, acerca del equipamiento turistico donde la mayoria de los
encuestados (42%) considera que los establecimientos de comida y venta en la
comunidad no estan adecuadamente equipados para ofrecer servicios turisticos.
Ademas, el 45% de las personas tienen una opinion neutral sobre el tema. Solo un
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13% (11% de acuerdo y 2% totalmente de acuerdo) considera que los

establecimientos estan preparados para brindar servicios turisticos.

Figura 14.

Recursos turisticos potenciales

52%

36%

3% 4% 5%
- [ | |
Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del
centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e Analisis
En la figura 14 se describen los resultados obtenidos de la pregunta 6
ubicado en anexos, relacionados con la opinidn sobre si la comunidad cuenta con
recursos turisticos potenciales, donde un 36% estuvo totalmente de acuerdo en
que cuentan con particularidades que pueden atraer visitantes, un 52% dijo de
acuerdo, un 4% en desacuerdo, 3% en desacuerdo y 5% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. La mayoria considera que si hay potencial en la localidad para que se

convierta en un destino turistico de preferencia.
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Figura 15.

Transporte turistico
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

Con los resultados de la figura 15 se interpretan los resultados obtenidos

de la pregunta 7 ubicado en anexos, relacionados con el transporte adecuado para

el traslado de los turistas, el 10% dijo estar totalmente de acuerdo, 40% respondiod

de acuerdo, 15% en desacuerdo, un 6% totalmente en desacuerdo y el 29% ni de

acuerdo en desacuerdo. Aca se observa que la opinion esta divida en partes

iguales, sobre el transporte proporcionado para atender la demanda turistica.

Figura 16.
Condiciones Naturales
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024)
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e Analisis

En la figura 16 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta 8
ubicado en anexos, sobre las condiciones de los ambientes y espacios naturales
del centro poblado son propicios para atraer visitantes, el 32% respondid
totalmente de acuerdo, 47% de acuerdo, 7% en desacuerdo, 3% totalmente en
desacuerdo y un 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual deja ver que la
mayoria piensa que si cuentan con estos ambientes naturales para ser atractivo

turistico.

Figura 17.

Infraestructura turistica
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024)

e Analisis

Mediante la figura 17 se visualizan los resultados obtenidos de la pregunta
9 ubicado en anexos, que muestran la opinion de los encuestados sobre la
disposicion de infraestructura turistica apropiada para cubrir servicios turisticos
demandados, un 2% estan totalmente de acuerdo, el 11% de acuerdo, un 35% en
desacuerdo, el 7% totalmente en desacuerdo y 45% ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, mostrando una realidad donde la mayoria considera que no hay los

recursos suficientes para cubrir esa demanda turistica.
Variable dependiente: Desarrollo turistico local.
Dimension: Vocacion Turistica

Figura 18.
Organizacion Comunitaria
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024)

e Analisis

Por medio de la figura 18 se presentan los resultados derivados de la
pregunta 10 ubicado en anexos, relacionado a la organizacién comunitaria para el
desarrollo del proyecto turistico, el 20% dijo totalmente de acuerdo, el 50% de
acuerdo, un 14%en desacuerdo, 6% totalmente en desacuerdo y 10% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, esto muestra que hay una tendencia de la mayoria a considerar

que tiene una estructura organizada.
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Figura 19.

Nivel de conocimiento sobre recursos
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024).

e  Analisis

Se observa en la figura 19 los resultados obtenidos de la pregunta 11
ubicado en anexos, dejan ver que conocimiento tienen los pobladores sobre los
recursos de su comunidad, donde un 11% respondi6 que no conozco los recursos,
el 30% dijo conozco algunos recursos y el 59% de los encuestados sefialo que si
conocen los recursos con los que cuenta el centro poblado para desarrollar la

practica el turismo.
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Figura 20.

Sentido de Pertenencia
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024).

e Analisis

Son resultados obtenidos de la pregunta 12 ubicado en anexos, sobre el
sentido de pertenencia comunitaria en el desarrollo turistico revela resultados
significativos. De un total de encuestados, el 88% manifiesta una percepcion
favorable respecto a la representacion de su identidad en el turismo local.
Especificamente, el 52% expresa su acuerdo y el 36% su completo acuerdo, lo
que sugiere que la mayoria de la comunidad se siente comprometida y percibe que

el desarrollo turistico esta en consonancia con sus valores y tradiciones.

Por otro lado, tinicamente un 7% de los participantes expresa una opinion
negativa, con un 3% totalmente en desacuerdo y un 4% en desacuerdo. Esto indica
un escaso grado de descontento o desconexion en relacion con el turismo en la
region. Asimismo, un 5% se encuentra en una posicion neutral, eso que podria
indicar a aquellos que carecen de una opinion definida o que no se sienten

directamente afectados por el desarrollo turistico.
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Figura 21.

Participacion en la actividad turistica
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los pobladores del

centro poblado de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

A través de la figura 20 se detallan los resultados obtenidos de la pregunta
13 ubicado en anexos, sobre la participacion en la actividad turistica del centro
poblado, donde el 63% dijo sentirse totalmente motivado, un 29% sefialé de
acuerdo, 5% en desacuerdo, 1% totalmente de acuerdo y un 2% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, asi es notorio que la mayoria de los pobladores le gustaria

participar activamente en el sector turismo.
4.1.2 Instrumento aplicado a los operadores de turismo

El propésito de este instrumento es recopilar datos cuantitativos para poder

reconocer los indicadores de oferta, demanda potencial del turismo en Jayllihuaya.

Las respuestas son para evaluar el interés en el turismo y para descubrir

posibles estrategias que puedan fomentar el desarrollo turistico en la zona.
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Figura 22.
Valoracion de los recursos turisticos de Jayllihuaya
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024).

e Analisis

Los resultados son obtenidos de la pregunta 1 ubicado en anexos, sobre la
evaluacion de los recursos turisticos en Jayllihuaya revelan un panorama
predominantemente optimista entre los encuestados. De un total de ocho
respuestas, un notable 37% de los participantes se inclina a considerar que estos
recursos son de calidad "alta", lo que sugiere que la mayoria alberga una
percepcion favorable sobre lo que se ofrece. Pero eso no es todo: un 25% los
califica como "muy altos", mientras que otro 25% opta por una valoracion
"moderada". Esto implica que, aunque existe un grupo considerable que no se
muestra completamente entusiasta, tampoco se manifiesta con opiniones

desfavorables.

Por el contrario, solo un 12.5% de los encuestados percibe los recursos
como "bajos", y lo mas sorprendente es que ninguna respuesta cayo en la categoria
de "muy baja". Este dato resulta alentador, ya que indica la ausencia de

percepciones extremadamente negativas sobre los recursos turisticos en esta
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region. En resumen, la mayoria de los participantes parece ver el vaso medio lleno,

lo que es un indicativo positivo para el futuro del turismo en Jayllihuaya.

Figura 23.

Percepcidn de la demanda frente al potencial turistico
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024),

e Analisis

Los resultados son obtenidos de la pregunta 2 ubicado en anexos, sobre la
percepcion de la demanda turistica en relacion con el potencial de Jayllihuaya
presentan un panorama mayormente optimista, aunque no exento de matices. De
las ocho respuestas recopiladas, un sorprendente 50% de los encuestados
considera que la demanda turistica es "alta". Este dato sugiere que la mayoria de
los participantes vislumbra un interés considerable en lo que Jayllihuaya tiene para

ofrecer al mundo.

Sin embargo, un 25% de los encuestados se decanta por una valoracién
"moderada", lo que implica que, aunque reconocen el potencial inherente, no estan
del todo convencidos de que la demanda esté realmente en sintonia con este.
Ademas, un 12.5% percibe la demanda como "muy alta", mientras que otro 12.5%

la califica como "baja". Curiosamente, es relevante sefialar que no se registraron
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respuestas en la categoria de "muy baja". En conjunto, estos hallazgos revelan un
escenario complejo, donde el optimismo coexiste con ciertas dudas, reflejando asi

la naturaleza multifacética del turismo en Jayllihuaya.

Figura 24.
Accesibilidad a los recursos turisticos
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

Los resultados son obtenidos de la pregunta 3 ubicado en anexos, sobre la
accesibilidad a los recursos turisticos de Jayllihuaya pintan un cuadro
predominantemente sombrio entre los encuestados. De un total de ocho
respuestas, sorprendentemente, ninguna persona se atrevid a calificar la
accesibilidad como "muy alta" o "alta". Esto indica una clara falta de percepcion
favorable en este aspecto critico. Un 50% de los participantes opta por una
valoracion "moderada”, sugiriendo que, aunque algunos consideran que hay un
nivel aceptable de acceso, este no es lo suficientemente robusto como para ser
calificado de bueno. En contraste, un 37.5% de los encuestados la clasifica como

"baja", lo que revela que una parte significativa siente que existen serias
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limitaciones en el acceso a los recursos turisticos. Y, como si esto fuera poco, un

12.5% opina que la accesibilidad es "muy baja".

Figura 25.

Inclusion en los paquetes turisticos
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

Los resultados son obtenidos de la pregunta 4 ubicado en anexos, sobre la
posibilidad de incluir a Jayllihuaya en paquetes turisticos revelan una percepcion
mayoritariamente optimista entre los encuestados. De un total de ocho respuestas,
un notable 37.5% de los participantes sostiene que hay una "alta" posibilidad de
integrar este destino en sus ofertas turisticas, lo que sugiere un interés considerable

en promover lo que Jayllihuaya tiene para ofrecer.

Sin embargo, otro 37.5% opta por una valoracion "moderada", indicando
que, aunque reconocen el potencial, no estdn completamente convencidos de que
sea una opcion viable en todos los contextos. Un 25% de los participantes, por su
parte, califica la posibilidad como "muy alta", reforzando la idea de que existe un

reconocimiento del atractivo que encierra Jayllihuaya.
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Es particularmente notable que no se registraron respuestas en las
categorias de "baja" o "muy baja", lo que se presenta como un indicador positivo
en este analisis. En resumen, con un 62.5% de los encuestados situando la
posibilidad de inclusion en las categorias de "muy alta" o "alta", se puede concluir
que hay un buen potencial para que Jayllihuaya sea considerado en paquetes
turisticos. No obstante, seria beneficioso implementar estrategias que fortalezcan
esta percepcion y faciliten su inclusion en ofertas mas amplias, abriendo asi

nuevas puertas para el turismo en la region.

Figura 26.
Calificacion de la gestion de los recursos turisticos
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024),

e Analisis

Los resultados obtenidos de la pregunta 5 ubicado en anexos, sobre la
gestion de recursos turisticos por parte de las entidades locales presentan un
panorama predominantemente desalentador entre los encuestados. De un total de
ocho respuestas, sorprendentemente, ninguna persona se atreve a calificar la
gestion como "muy alta" o "alta". Este hecho revela una clara insatisfaccién con

la manera en que se estan administrando los recursos turisticos en Jayllihuaya.
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Un 25% de los participantes opta por una valoracion "moderada", lo que
sugiere que, si bien hay algunos aspectos que podrian estar funcionando, estos son
insuficientes para generar una opinion favorable en general. Por otra parte, se
puede apreciar que el 50% de los consultados sefiala que la sefiala a la gestion
como “baja” seialando que la mitad de los participantes aprecia serias deficiencias
en la administracion de los recursos turisticos. De la misma manera otro 25%
opina que la gestion es “muy baja”. Estas opiniones negativas representan un reto
importante que debe ser afrontado de forma inmediata, pues la percepcion de
ineficiencia en la gestion pudiera ser un obstaculo para el desarrollo turistico de

Jayllihuaya.

Figura 27.

Tipos de Turismo mas demandados
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores

turisticos de Jayllihuaya (2024),
e Analisis

Los resultados obtenidos de la pregunta 6 ubicado en anexos, con respecto
al tipo de turismo mas solicitado se aprecian una rica diversidad de preferencias,
aunque algunas categorias se evidencian con claridad. Del total de 8 respuestas un

25% senala que el turismo “rural” esta entre los mas solicitados, lo que indica un
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creciente interés en las experiencias que evocan la vida silvestre y las costumbres

regionales.

Por otro lado, otro 25% destaca el turismo de ‘“aventura” como una
alternativa muy solicitada sefialando que los visitantes prefieren actividades
emocionantes y experiencias al aire libre. Las categorias de ‘“naturaleza” y
“cultura” también recibieron un 25% y un 12,5% de respuesta respectivamente, lo
que sefala un claro interés por la exploracion de la fauna y la flora y la vasta
cultura de la region. Por tltimo, el turismo “mistico” atrae la atencién de un 12,5%
de los consultados, insinuando que hay quienes buscan experiencias que van mas
alla de lo ordinario. La variedad de preferencia entre los turistas en Jayllihuaya no
solo refleja la riqueza de este centro poblado, sino que ademads las diferentes

facetas que pueden ser explotadas para atraer a visitantes.

Figura 28.
Tipo de turismo a implementar
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Cultural Rural Mistico Naturaleza Aventura

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los operadores
turisticos de Jayllihuaya (2024),

e  Analisis

Los resultados obtenidos de la pregunta 7 ubicado en anexos, en cuanto al

tipo de turismo que se implementaria en Jayllihuaya se revela una marcada
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inclinacion por el turismo de aventura. De las 8 respuestas consultadas la mitad es
decir el 50% de indican que esta modalidad seria la opcion mas factible, lo que

destaca un gran interés en este tipo de actividades.

Por otro lado, un 25% del encuestado prefieren el turismo de “naturaleza”
aludiendo el deseo de promover la exploracion de los recursos naturales y la rica
biodiversidad caracteristicas de la region. Ademas, las categorias de turismo
“mistico” y “rural” logran un 12,5% cada una, lo que sefiala que hay un gran

interés por estas areas, siendo su demanda menor que la aventura y la naturaleza.

Es perentorio hacer mencion que no se registraron respuestas para el
turismo “‘cultural” lo que podria indicar que este tipo de oferta no estd en la

prioridad de los operadores turisticos consultados.

4.2 DISCUSION

Tomando en consideracion los andlisis de las encuestas aplicadas se observa una
marcada conexion entre las opiniones de los residentes y los profesionales del turismo.
En ambos casos la esencia es intentar descubrir el potencial turistico de Jayllihuaya,
poniendo especial interés en los indicadores del mercado, la inclinacién turistica y las

tacticas para el crecimiento, avance y desarrollo de la region

En primer término, se observa que tanto los residentes como los operadores
turisticos muestran un punto de vista positivo en relacion a la oferta y la demanda. Por
otra parte, el 84% de los pobladores y el 75% de los operadores consultados coinciden en
que el turismo no solo es positivo para la economia local, sino que ademas hay una clara
demanda favorable. Esto significa una destacada coincidencia con respecto al potencial
economico del turismo en este centro poblado, lo que facilitaria el camino hacia una

colaboracion conjunta y productiva en cuanto a la creacion de estrategias en este sentido.
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Por otra en cuanto a la vocacioén turistica el 90% de ambos grupos encuestados
concuerdan en que Jaillihuaya posee interesantes atractivos turisticos. Esto se convierte
en un hecho decisivo para dar inicio a la elaboracién de programas que combinen los
servicios disponibles y los posibles para la esperanza de los pobladores, fomentando de

esta manera una conexion entre lo que se desea y lo posible.

Con respecto a las estrategias y recursos el 63% de los residentes se muestran
dispuestos a participar en actividades turisticas, lo que coincide con la opinion de los
operadores turisticos con respecto a la efectividad de las estrategias que son del 80%.
Estos resultados pueden servir como punto de partida para hacer propuestas que no
solamente involucren a la poblacion local sino que adicionalmente refuercen las

atracciones turisticas y el sentimiento de arraigo.

Ambos grupos hacen especial énfasis en la importancia de la seguridad y la
creacion de puestos de trabajo como factores claves para el desarrollo del turismo. Estos
aspectos coincidentes pueden ser el punto de lanza para elaborar proyectos que
promuevan la seguridad y creen una fuerza laboral en el campo turistico, beneficiando
tanto a los residentes de Jayllihuaya como a las empresas turisticas que decidan hacer

inversion en esta localidad.

La preocupacion por la carencia de infraestructuras y servicios es apreciada como
una inquietud compartida por todos los sectores. En este sentido estan de acuerdo en la
imperante necesidad de mejorar los aspectos aludidos, ya que son primordiales para
fomentar el desarrollo del turismo. La contribucion entre la comunidad y los operadores
turisticos es clave para alcanzar el financiamiento y los recursos necesarios que sirvan de

apoyo para para cimentar las bases de un movimiento turistico local.
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Considerando las hipotesis particulares planteadas en este estudio se observan que
respaldan los hallazgos aqui mostrados. En primer término, la valoracién de la oferta y la
demanda muestra una opinién positiva sobre la demanda turistica, en segundo lugar,
existe una concordancia entre la apreciacion en cuanto a los lugares de interés turistico
apropiados lo cual fortalece la factibilidad de esa alternativa. De la misma manera el
entusiasmo de los habitantes para involucrarse en la valoracion positiva de las tacticas
indica un potencial de gran relevancia para la futura creacién de planes turisticos. La
importancia de contar con un plan bien definido para hacer frente a la carencia de

servicios turisticos se convierte en un arma crucial para el futuro desarrollo turistico local.

Las vinculaciones entre los datos alcanzados en estas encuestas demuestran que
existe un sélido y convincente respaldo en cuanto a las potencialidades turisticas de
Jayllihuaya. A través de la aplicacion de estrategias apropiadas y de un plan de accion
claramente definido se puede apreciar la oportunidad de promover el turismo local de
forma eficaz lo cual va a redundar en beneficio tanto para la economia local como para el

sentimiento de identidad de sus pobladores.
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V. CONCLUSIONES

El 85 % de los pobladores considera que el desarrollo del turismo generaria un
impacto positivo en la economia local. También manifiestan que los recursos turisticos
existentes cuentan con potencial para atraer visitantes. Igualmente, el 62,5% de los
operadores turisticos ponderan los recursos existentes con valores altos, pero asumen una
postura un poco mas critica en cuanto a la infraestructura actual considerando que atin es

inapropiada para satisfacer la demanda turistica.

El 63% de los habitantes ha manifestado su interés en involucrarse en actividades
organizativas para promover el turismo; este elevado nivel de participacion potencial es
un indicador importante en cuanto a la vocacion turistica. De la misma manera los
operadores turisticos demuestran un gran interés en desarrollar el turismo de naturaleza,

aventura y mistico en la zona.

Por ultimo, a partir de los resultados emergen diversas estrategias que podrian
implementarse en el centro poblado de Jayllihuaya con el fin de potenciar su desarrollo
turistico. En primer término, es imperiosa la necesidad de mejorar la infraestructura
turistica como la sefializacion y servicios basicos para la potencial visita de turistas a la
zona. Por otro lado, la capacitacion y sensibilizacion de la comunidad son primordiales.
A pesar de que el 59% de los pobladores consultados manifiestan conocer los recursos
turisticos disponibles, la mayoria carece de un adiestramiento adecuado para gestionarlos

eficientemente.
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VI. RECOMENDACIONES

Es imperioso realizar inversiones importantes en el ambito del transporte, la
sefalizacion y los servicios basicos (agua, desagiie, electricidad, internet, entre otros) con
la finalidad de facilitar el acceso y al mismo tiempo hacer factible las aspiraciones de
convertir a Jayllihuaya en un destino turistico. Se debe contar con caminos pavimentados
que permitan disfrutar de la mejor manera sus impresionantes paisajes donde cada
sefalizacion sirva de guia y también resalte el aspecto historico del lugar para enriquecer

de esta manera la experiencia del visitante.

Es necesario armar una arquitectura en cuanto a programas de capacitacion para
los pobladores de esta comunidad. No solamente en cuanto a la atencion al cliente sino
ademads en la gestion de recursos turisticos, asi como en su promocion. Al momento de
empoderar a los pobladores se abre un abanico de oportunidades que va a permitir su

participacion activa en el enriquecimiento de la experiencia turistica de su poblacion.

Se deben establecer alianzas estratégicas entre los pobladores locales y los
operadores turisticos ya que este intercambio de experiencias, conocimientos y recursos
no solo va a fortalecer las capacidades locales, sino que ademads va a crear un enfoque
colaborativo que va a permitir la transformacion del desarrollo turistico local con un

esfuerzo conjunto donde la opinién aporte.

Se deben crear paquetes turisticos donde se resalte principalmente la cultura de la
poblacion, sus tradiciones ancestrales, sus impresionantes recursos, todo esto con la
finalidad de promover el turismo de cultura y de aventura ya que va a ser un atractivo
para un publico diverso y ademas también va a permitir ofrecer experiencias inolvidables

que perduraran en la memoria de los visitantes
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Es imperioso implementar practicas que permitan respetar y conservar el medio
ambiente y la cultura local y a la vez asegurar un desarrollo turistico sostenible a largo
plazo, lo cual representa un compromiso que no solo va a beneficiar a la comunidad sino
que ademas va a permitir la preservacion de la esencia de lo que representa Jayllihuaya

como un destino especial.

Se debe gestionar la creacion de un comité representativo donde se integren a los
pobladores, a empresarios del ramo turistico, guias turisticos, agencias de viajes, entre
otros operadores turisticos, que permitan participar de manera conjunta en ese futuro
desarrollo turistico de Jayllihuaya. Este equipo no solo va a garantizar que se escuchen
todas las ideas, sino que también va a permitir tomar decisiones acertadas donde se refleja
la necesidad de todos y cada uno de los que participan, sobre todo los pobladores quienes

también van a ser beneficiarios o los principales protagonistas.
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Anexo 1. Cuestionario de recoleccion de informacion poblacion

Instrucciones Generales para el cuestionario

1. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responderlas.

2. No coloquen su nombre ni firma.
3. A continuacion, se presentan quince (13) enunciados relacionados directamente con el
objetivo de la presente investigacion, el cual consiste: Evaluar los indicadores de mercado
y las estrategias que permitan el desarrollo turistico local del centro poblado de
Jayllihuaya

4. Marque con una equis (X) solo una alternativa cuando ésta refleje verdaderamente la
esencia de su respuesta o simplemente se identifique mas con su opinion en relacion a las
categorias presentadas. . Conteste todos los items.

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!

Objetivo General: Evaluar los indicadores de mercado Yy las estrategias que permitan
el desarrollo turistico local del centro poblado de Jayllihuaya

ESCALA DE PONDERACION

Totalmente en
Aacariiardn
En desacuerdo
Ni acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

o1[otalmente de acuerdo

[N
N
w
I

Variable independiente: Indicadores de mercado y
estrategias.

Dimensién: Economia local (demanda)

1 | ¢Considera que la actividad comercial se veria
beneficiada con el turismo?

2 | ¢(Considera que la demanda turistica es favorable
para el sector econdmico de la comunidad?

3 | ¢Considera que la seguridad publica de la
poblacion es apropiada para el desarrollo del
turismo?

4 | ¢Considera que la actividad turistica generara
fuentes de empleo estables?

5 | ¢Cuenta la comunidad con establecimientos de
comida y de ventas en general equipados para
brindar servicios turisticos?
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Dimensién: Recursos turisticos (oferta)

6 | ¢Cree que el centro poblado es un lugar con
atractivos y particularidades adecuados para
atraer visitantes?

7 | ¢Considera usted que cuentan con un transporte
adecuado para trasladar a los visitantes a los
atractivos turisticos en el centro poblado?

8 | ¢Considera que los ambientes y espacios
naturales de su centro poblado, son escenarios
propicios para atraer turistas a la zona?
Variable dependiente: Desarrollo turistico local. 1 2 3 4 | 5
Dimension: Vocacién Turistica

9 | ¢Lainfraestructura existente es adecuada para
ofrecer los servicios turisticos que atraigan a los
visitantes a la zona?

10 | ¢Cree que la comunidad posee una estructura
organizada para desarrollar un proyecto turistico?
11 | ¢Conoce usted cuales son los recursos turisticos
que posee el centro poblado?

12 | {Como se refleja el sentido de pertenencia de la
comunidad en el desarrollo turistico local?

13 | ¢ Te gustaria realizar alguna actividad organizada
en la comunidad que promueva la actividad
turistica?

Nota: Elaboracién propia (2024)

100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 2. Cuestionario de recoleccion de informacion Operadores Turisticos
Instrumento de Recoleccion de Datos
Encuesta para Operadores Turisticos

Por favor, conteste las preguntas a continuacion segiin su experiencia y opinion sobre el
turismo en el centro poblado de Jayllihuaya, utilizando la escala que se proporciona.

items ( Oferta) Muy Alta Moderada Baja Muy
alta baja

1. {Como valora los
recursos turisticos
existentes en Jayllihuaya?
2. ;Coémo percibe la
demanda turistica frente
al potencial turistico de
Jayllihuaya?
3. ({Como califica la
accesibilidad a los
recursos turisticos de
Jayllihuaya?
4. ;Qué tan alta es la
posibilidad de incluir a
Jayllihuaya en sus
paquetes turisticos?
5. {Coémo califica la
gestion de recursos
turisticos por parte de las
entidades locales?

Items (Demanda) Cultural Rural | Mistico Naturaleza Aventura
6. (Cuadl es el tipo de
turismo mas demandado
por sus clientes?
7 (Qué tipo de turismo
implementaria en
Jayllihuaya?
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Anexo 4. Entrevista a agentes de viaje
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Anexo 5. Instrumento aplicado a la comunidad de Jayllihuaya

Items 1: ;Considera que la actividad comercial se veria beneficiada con el turismo?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 4 24 28 181 112 349

a

Porcentaj 1% 7% 8% 52% 32% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

Items 2: ;Considera que la demanda potencial es favorable para el sector econémico

de la comunidad?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 7 14 31 164 133 349

a

Porcentaj 2% 4% 9% 47% 38% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

Items 3: ;Considera que la seguridad publica de la poblacion es apropiada para el

desarrollo del turismo?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 21 28 4 195 101 349

a

Porcentaj 6% 8% 1% 56% 29% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)
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ftems 4: ;Considera que la actividad turistica generara fuentes de empleo estables?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 24 14 17 213 80 349

a

Porcentaj 7% 4% 5% 61% 23% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

items 5: ;Cuenta la comunidad con establecimientos de comida y de ventas en general

equipados para brindar servicios turisticos?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 26 121 158 39 6 349

a

Porcentaj 7% 35% 45% 11% 2% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

Items 6: ;Cree que el centro poblado es un lugar con atractivos y particularidades

adecuados para atraer visitantes?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
e en desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 10 14 17 181 126 349

a

Porcentaj 3% 4% 5% 52% 36% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Items 7: ;Considera usted que cuentan con un transporte adecuado para trasladar a los

visitantes a los atractivos turisticos en el centro poblado?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 21 52 101 140 35 349

a

Porcentaj 6% 15% 35% 40% 10% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)
Items 8: ;Considera que los ambientes y espacios naturales de su centro poblado, son

escenarios propicios para atraer turistas a la zona?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 11 24 38 164 112 349

a

Porcentaj 3% 7% 11% 47% 32% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)
Items 9: ;La infraestructura existente es adecuada para ofrecer los servicios turisticos

que atraigan a los visitantes a la zona?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
e en desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 24 122 157 38 7 349

a

Porcentaj 7% 35% 45% 11% 2% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)
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ITtems 10: ;Cree que la comunidad posee una estructura organizada para desarrollar un

proyecto turistico?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 21 49 35 175 70 349

a

Porcentaj 6% 14% 10% 50% 20% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

Ttems 11: ;Conoce usted cuales son los recursos que posee el centro poblado?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0
zrecuenc' 24 67 59 154 45 343
1 0,
Esorce”taj 7% 19% 17% 42% 15% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)

Items 12: ;Como se refleja el sentido de pertenencia de la comunidad en el desarrollo

turistico local?

Totalmente Ni acuerdo
En ! De Totalmente
Escala en ni Totales
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 10 14 17 181 126 349
Porcentajes 3% 4% 5% 52% 36% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)

107

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Items 13: ;Te gustaria realizar alguna actividad organizada en la comunidad que

promueva la actividad turistica?

Escala Totalment En Ni De Totalment Totale
een desacuerd acuerdo acuerd e de S
desacuerd o ni 0 acuerdo
0 desacuerd

0

Frecuenci 3 17 7 101 220 349

a

Porcentaj 1% 5% 2% 29% 63% 100%

es

Nota: Elaboracion propia (2024)

Anexo 6. Instrumento aplicado a los operadores de turismo

ftems 1: ;Cémo valora los recursos turisticos existentes en Jayllihuaya?

Escala Muy alta Alta Moderada Baja Muy Totales
baja

Frecuencia 2 3 2 1 0 8

Porcentajes 25% 37% 25% 12,50% 0% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)

ITtems 2: ;Cémo percibe la demanda turistica frente al potencial turistico de

Jayllihuaya?
Escala Muy alta Alta Moderada Baja Muy Totales
baja
Frecuencia 1 4 2 1 0 8
Porcentajes  12,50% 50% 25% 12,50% 0% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)

ftems 3: ;Como califica la accesibilidad a los recursos turisticos de Jayllihuaya?

Escala Muy alta Alta Moderada Baja Muy Totales
baja

Frecuencia 0 0 4 3 1 8

Porcentajes 0% 0% 50% 37% 12,50% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)
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ftems 4: ¢ Qué tan alta es la posibilidad de incluir a Jayllihuaya en sus paquetes

turisticos?
Escala Muy alta Alta Moderada Baja Muy Totales
baja
Frecuencia 2 3 3 0 0 8
Porcentajes 25% 37% 37% 0% 0% 99%

Nota: Elaboracion propia (2024)

Items 5: ;Como califica la gestion de recursos turisticos por parte de las entidades

locales?
Escala Muy alta Alta Moderada Baja Muy Totales
baja
Frecuencia 0 0 2 4 2 8
Porcentajes 0% 0% 25% 50% 25% 100%
Nota: Elaboracion propia (2024)
Items 6: ;Cudl es el tipo de turismo mds demandado por sus clientes?
Escala Cultural Rural Mistico Naturaleza Aventura Totales
Frecuencia 1 2 1 2 2 8
Porcentajes  12,50% 25% 12,50% 25% 25% 100%
Nota: Elaboracion propia (2024)
Items 7: ;Qué tipo de turismo implementaria en Jayllihuaya?
Escala Cultural Rural Mistico Naturaleza Aventura Totales
Frecuencia 0 1 1 2 4 8
Porcentajes 0% 12,50% 12,50% 25% 50% 100%

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Anexo 7. Propuesta

PLAN DE ACCION

1) Plan de Accion para el Desarrollo del Turismo para el Centro Poblado de

Jayllihuaya.

Para dar cumplimiento a la propuesta para un desarrollo sostenible del turismo en
Jayllihuaya es necesario disefiar un plan de accién, el cual se va a fundamentar en un
enfoque holistico que pretende involucrar a la comunidad, empresarios del ramo turistico,
guias turisticos, agencias de viajes, entre otros, fomentar la cultura local y planificar la
infraestructura turistica acorde a esa cultura y los valores de la poblacion, respetando el
ambiente y la biodiversidad de la region. Seguidamente se detallan los objetivos y las
principales &reas de intervencion con sus metas, perspectivas y expectativas. A través de
este plan se pretende resaltar a este centro poblado como destino turistico que beneficie a
todos los residentes y que impulse el desarrollo econémico conservando su identidad
regional, cultural y medioambiental involucrando también, por supuesto a los operadores
turisticos empresarios.

a) Objetivo general

Impulsar el desarrollo turistico en Jayllihuaya mediante la participacion activa

comunitaria, la promocién de la cultura local y la adecuacion de la infraestructura

turistica.

b) Objetivos especificos
Involucrar a la comunidad en el proceso de desarrollo turistico mediante talleres
y actividades que concienticen sobre la importancia del turismo sostenible en la

comunidad.

Fomentar la cultura local a través de la organizaciéon de eventos, ferias y
actividades que destaquen las tradiciones, costumbres y gastronomia de Jayllihuaya.
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Adecuar la infraestructura turistica mediante la identificacion de areas de mejora
y la busqueda de financiamiento para proyectos que mejoren el acceso vial para una mejor

experiencia del futuro visitante.

2) Descripcion del Plan de Accion para el Desarrollo Turistico en Jayllihuaya
a) Diagnostico y Evaluacion de Recursos

Lo primero que se debe elaborar es un diagndstico exhaustivo de los atractivos turisticos
de los cuales se disponen en Jayllihuaya. Esto abarca un inventario sobre los recursos
naturales, culturales e historicos de la localidad conjuntamente con una evaluacién de la
infraestructura actual incluyendo carreteras, hospedajes y servicios esenciales. Se debe
realizar un analisis de las opiniones de los residentes con respecto a la planificacion,

asignacion de recursos e identificacion de dreas que necesitan mayor atencion y mejoras.

b) Formacion y Concienciacion

Con la finalidad de promover la cooperacion activa de la comunidad para la propuesta del
desarrollo turistico, se realizaran talleres, reuniones, conferencias y eventos sobre la
relevancia del turismo sostenible. Esta propuesta de formacion y capacitacion va a
permitir a los residentes, la adquisicion de competencias relacionadas con el turismo, tales
como atencion al cliente, funciones de los guias turisticos, gestion de recursos entre otros.
De la misma manera se llevaran a cabo campafias de concienciacion para resaltar las
ventajas del turismo para esta localidad, fomentando un cambio de mentalidad hacia la

participacion en eventos de tipo turistico.

c) Fomento de la Identidad Cultural
Un punto esencial de este plan es resaltar la identidad cultural de Jayllihuaya como
atractivo turistico. Se llevaran a cabo eventos de tipo cultural, ferias gastrondmicas,

festivales artesanales, que exhiban las tradiciones y costumbres locales. La gastronomia
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desempefara un rol crucial a través de la creacion de rutas culinarias que permitan a los
futuros visitantes degustar las comidas tipicas de la region. Igualmente se elaborara
material promocional que destaquen la historia la cultura, los elementos naturales

presentes en el centro poblado.

d) Desarrollo de Infraestructura Turistica

Uno de los de los aspectos fundamentales para convertir Jayllihuaya en un destino
turistico de relevancia, es adecuar la infraestructura turistica. En este sentido se
identificaran las areas criticas que demandan mayor atencion, como las vias de acceso, la
sefalizacidn, hospedaje, restaurantes, servicios basicos entre otros, para lo cual se buscara
financiamiento tanto del sector piblico como del sector privado. De la misma manera se
buscara la cooperacion entre los diferentes entes incluyendo ONGs con la finalidad de
conseguir los recursos indispensables que permitan asegurar las mejoras necesarias por

lo menos para dar inicio al proyecto.

e) Desarrollo de Itinerarios Turisticos

En la planificacion no se pueden dejar de lado la elaboracion de itinerarios turisticos que
incorporen los distintos recursos de la zona como atractivos naturales y culturales. Estas
rutas también deben incorporar actividades recreativas como el senderismo, la
observacion de la fauna, entre otros para enriquecer la experiencia de los visitantes. La
difusién y promocion de estas rutas se llevard a cabo a través de plataformas digitales,
redes sociales, medios de comunicacion tradicionales, vayas publictarias, entre otros para

asi garantizar un mayor alcance de los mismos.

f) Formulacion de Alianzas Estratégicas
Para llevar a cabo este ambicioso proyecto es indispensable formar alianzas estratégicas

que permitan potenciar el desarrollo turistico de Jayllihuaya, entre las cuales es
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indispensable involucrar agencias de turismo, instituciones académicas, organizaciones

locales, empresariales y entes gubernamentales. Estas alianzas facilitaran la colaboracion,

asi como el intercambio de recursos, conocimientos y experiencias sobre el tema. De la

misma manera se pretende participar en ferias y exposiciones turisticas para promover el

potencial de la zona.

2) Supervision y Evaluacion

Se llevaran a cabo encuestas periodicas para recabar retroalimentacion de la comunidad

y los turistas, lo que facilitard la modificacion de las estrategias conforme a los resultados

obtenidos.

Este proceso de supervision y evaluacion garantizara que el desarrollo

turistico sea sostenible y beneficie a todos los habitantes de Jayllihuaya.

Tabla 2.

Plan de accion para el desarrollo del turismo para el centro poblado de Jayllihuaya.

Objetivo Acciones Responsables Plazo Indicadores de
Exito
1. Diagnéstico y - Realizar un Comité de 3meses Informe de inventario
Analisis de inventario de Turismo completado.
Recursos recursos
turisticos.
- Evaluar Informe de
infraestructura evaluacion de
existente. infraestructura.
- Analizar Resultados de la
opiniones sobre encuesta.
disposicion de
recursos.
2. Capacitaciéony - Organizar ONG locales 6 meses  Numero de talleres
Sensibilizacién talleres sobre realizados y
turismo asistencia.
sostenible.
- Capacitar en Porcentaje de
habilidades participantes
turisticas. capacitados.
- Crear campanas Materiales
de promocionales
sensibilizacion. distribuidos.
3. Promocion de - Desarrollar Comité de Anual Numero de eventos
la Identidad eventos Eventos realizados y
Cultural culturales. asistencia.
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Objetivo Acciones Responsables Plazo Indicadores de
Exito
- Promover la Rutas gastronémicas
gastronomia documentadas.
local.
- Crear materiales Materiales disefiados
promocionales. y distribuidos.
4. Desarrollo de - Identificar &reas  Municipio 1 afio Proyectos de
Infraestructura clave para infraestructura
Turistica mejorar identificados.
infraestructura.
- Buscar Cantidad de
financiamiento financiamiento
para proyectos. obtenido.
- Establecer Numero de alianzas
alianzas para establecidas.
recursos.
5. Creacion de - Crear rutas Guias locales 6 meses  Rutas documentadas
Rutas Turisticas integrando y promocionadas.
recursos
turisticos.
- Incluir Numero de
actividades actividades incluidas.
recreativas en las
rutas.
- Promover rutas Visitas a las paginas
en plataformas promocionales.
digitales.
6. - Establecer Comité de 1 afio Numero de alianzas
Establecimiento alianzas con Turismo estratégicas.
de Alianzas agencias de
Estratégicas turismo y
universidades.
- Participar en Numero de ferias y
ferias y exposiciones
exposiciones. participadas.
- Crear un comité Comité formado y en
de desarrollo funcionamiento.
turistico.
7. Monitoreo y - Establecer Comité de 3meses  Indicadores definidos
Evaluacion indicadores de Evaluacion y documentados.
éxito.
- Realizar Semestral Resultados de
encuestas encuestas y
periodicas. retroalimentacion.
- Ajustar Anual Estrategias
estrategias segiin actualizadas y
resultados. documentadas.
Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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