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RESUMEN

El Presente Estudio titulado “Implementacion del sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional para la prevencion de accidentes, se localiza en la via férrea sur oriente, esta
ubicado entre el distrito de Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo, provincia de
Urubamba y departamento de Cusco. El problema se basa en reducir la presencia o
incidencia de los accidentes y enfermedades que se presentan en el entorno laboral, siendo
necesaria la creacion de una cultura de prevencion y politicas de seguridad. En este
estudio se plantea como objetivo General: evaluar el sistema de Gestién de Seguridad
Salud Ocupacional de la empresa Cleaning Service. EI método de investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio Experimental y un enfoque de investigacion Cualitativa con el
empleo de encuestas dirigidas a los trabajadores de la empresa Cleaning Service, donde
se utiliz6 como instrumento para la recolecciéon de la informacion un cuestionario de
modalidad online elaborado en Google Form. Como resultado, se logré identificar los
principales factores de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos, se establecid
una matriz IPERC para la empresa Cleaning Service, que presta servicio tercerizado de
limpieza para la empresa PERURAIL. en la via Férrea Ollantaytambo (67Km)
Machupicchu Pueblo (111Km).

Palabras clave: Seguridad, Salud Ocupacional, Prevencion.
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ABSTRACT

The present study entitled “Implementation of the Occupational Health and Safety
Management system for the prevention of accidents, is located on the south east railway
line, is located between the district of Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo, province of
Urubamba and department of Cusco. The problem is based on reducing the presence or
incidence of accidents and diseases that occur in the work environment, making it
necessary to create a culture of prevention and safety policies. The General objective of
this study is to evaluate the Occupational Health Safety Management system of the
Cleaning Service company. The descriptive research method, with an Experimental
design and a Qualitative research approach with the use of surveys directed at the workers
of the Cleaning Service company, where an online questionnaire developed was used as
an instrument for collecting information. on Google Form. As a result, it was possible to
identify the main occupational risk factors to which they are exposed, an IPERC matrix
was established for the company Cleaning Service, which provides outsourced cleaning
services for the company PERURAIL. on the Ollantaytambo Railway (67Km)

Machupicchu Pueblo (111Km).

Keywords: Safety, Occupational Health, Prevention.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Mediante el estudio: disefio del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional, para la prevencion de accidentes, via férrea Ollantaytambo — Machupicchu
Pueblo, mediante la empresa de Cleaning service, se terceriza el servicio de limpieza a
bordo de los trenes de la empresa PERURAIL, es necesaria la creacion de una cultura de
prevencion, reducir la presencia de accidentes y enfermedades que se presentan en el

entorno laboral, mediante la aplicacion de charlas, cuestionarios, formatos IPERC

En el Primer capitulo, correspondiente a la introduccion, se desarrolla la
formulacion del objeto de investigacién y se sefialan las evidencias objetivas que
confirman su validez. A continuacion, formulamos el problema en términos generales y
formas especificas de definirlo. Los objetivos estan determinados por el propoésito de la

investigacion.

El Segundo capitulo, corresponde a revision de literatura, enfocado al marco
teorico, se explica los antecedentes de estudio, la base tedrica, definiciones, conceptos

basicos y su interpretacion. Se concluye con la construccion de hipdtesis.

En el capitulo tercero, se da a conocer la metodologia, disefio de la investigacion,

métodos e instrumentos utilizados, poblacion y muestra; Analisis y disefio estadistico.

El capitulo Cuarto, formulacién de resultados, respondiendo de manera objetiva y
clara a los objetivos planteados, teniendo en cuenta el proceso de recoleccion de datos y

sus respectivas interpretaciones.

Se culmina la investigacion con la exposicion de las conclusiones de forma
coherente. Se desarrollaron recomendaciones utiles y se desarrollan planes en la gestion
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de seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente. Posteriormente se da a conocer

la bibliografia y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace 25 afios, los servicios ferroviarios en el sur y sur oriente del Pert han sido
brindados por la empresa concesionaria FTSA (ferrocarril trasandino S.A.), responsable
de la gestion de infraestructuras ferroviarias; PERURAIL S.A. ( empresa que opera las
rutas con su flota de trenes), durante este periodo se prestaron tres categorias de servicio:
Perurail Vistadome Observatory, Perurail Vistadome, y Perurail Expedition, de los cuales
laempresa de limpieza Cleaning Service, ofrece su servicio de tercerizacion u outsourcing
( subcontratacion), en este caso cumple con la funcién de mantener limpios los trenes y
las estaciones de Ollantaytambo y machupicchu pueblo (aguas calientes), durante este
tiempo ha contribuido al desarrollo de la operacion ferroviaria, a pesar que los
trabajadores manifiestan inconformidades y quejas a la hora de realizar su labor diaria
tanto en estaciones como en ruta. Estas quejas se basan principalmente en el horario de
trabajo, horas de descanso y régimen de trabajo.

En el Perl, se desconoce la magnitud de la poblacion trabajadora que se encuentra
expuesta a diferentes riesgos ocupacionales y no se cuenta con informacién estadistica
sobre enfermedades y accidentes de trabajo. La empresa Cleaning service, es una empresa
dedicada al servicio de limpieza y desinfeccién. Que se enfoca en el buen servicio, la
practica para el cuidado del medio ambiente y sobre todo la seguridad y salud en el trabajo
de todos sus colaboradores. En la investigacion propondremos el disefio de un sistema de
gestion de seguridad, salud ocupacional para los trabajadores.

Una gran proporcion de trabajadores de la empresa son afectados en su rutina de trabajo
diario debido a; descarrilamientos, colisiones, dafios a la locomotora, huelgas,

manifestaciones de pobladores (habitantes de localidades aledafias a la via férrea),
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eventos climatologicos; provocados por lluvias, ocasionando incomodidades y malestar
debido al horario y régimen de trabajo establecido. Esto es frustrante para los trabajadores
ya que manifiestan haber establecido un clima laboral agradable, sin embargo, no cumple
sus expectativas, a la vez les genera estrés laboral.

Por otro lado, tenemos los factores de riesgo; fisicos, quimicos, ergondémicos, bioldgicos,
psicosociales los cuales son habituales en nuestros colaboradores. Estos elementos
contribuyen al desarrollo de problemas de salud, accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

En el area de estudio (tramo Sur Oriente), los datos oficiales de accidentes de trabajo
relacionados con empleados y usuarios de la empresa, son las siguientes:

Figura 1

Accidentes con terceros - atropellos (2011-2017)

ACCIDENTES CON TERCEROS- ATROPELLOS A PERSONAS

13

12

12

10

-

# ACCIDENTES

~

2017
W Tramo Sur 13
B Trama Sur Oriente 4 5 3 ] 5 10 10 | 10

Fuente: FTSA ferrocarril trasandino 2017.
Figura 2

Estadisticas de Descarrilamientos tramo sur oriente cusco — Hidroeléctrica.
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ESTADISTICA DE DESCARRILAMIENTOS

TRAMO SUR: CUSCO - MOLLENDO
CONTROLDE AROS TOTAL %
ESTADISTICAS 2013 2014 2015 2016 2017,
Via Principal 5 B 7 8 12/ 38 54%
Patios B 8 8 2 9 33 46%
TOTAL ACUMULADO 71 100%
TRAMO SUR ORIENTE : CUSCO - HIDROELECTRICA
CONTROLDE AROS TOTAL %
ESTADISTICAS 2013 2014 2015 2016/ 2017
Via Principal 3 9 6 5 2 25 41%
Patios 5 11 12 2 6 36 59%
TOTAL ACUMULADO 61 100%

Fuente: FTSA ferrocarril trasandino 2017.

Figura 3

Descarrilamientos Tramo Sur — Sur Oriente (2013 — 2017

DESCARRILAMIENTOS ACUMULADOS 2013-2017

Sur Via Principal Sur Patios Sur Oriente Principal Sur Oriente Patio

Fuente: FTSA ferrocarril trasandino 2017.
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Figura 4

Clasificacion de descarrilamientos por dafios 2013 — 2017

CLASIFICACION DE DESCARRILAMIENTOS POR DANOS

"u-_.--

LEVES MEDIANOS GRAVES

B Periodo 2013 M Periodo 2014 M Periodo 2015 M Periodo 2016 M Periodo 2017

Fuente: FTSA ferrocarril trasandino 2017.
Figura

Causas gue generan los Accidentes

CAUSAS QUE GENERAN LOS ACCIDENTES
PERSONAS FALLECIDAS

m Uso de la via como medio de trdnsito

m Alcoholismo

= Por colisiones de vehiculos con tren

| Exposicion de menores

® Suicido

M Otros

Fuente: FTSA ferrocarril trasandino 2017.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cudl es la influencia de un sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional de los trabajadores de la empresa Cleaning Service, en la via férrea

Ollantaytambo - Machupicchu?

1.2.2. Problema Especifico

- ¢Como disefiar un sistema de Gestion de seguridad en la salud ocupacional
de los trabajadores de la empresa Cleanig Services S.A.C.?

- ¢Cudl es la efectividad de un sistema de Gestion de Seguridad, salud
ocupacional de los trabajadores de la empresa Cleaning Services S.A.C.?

- ¢Cual es la influencia de un plan de contingencias?

1.3.  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la influencia de un disefio de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Cleaning Service S.A.C. en la via férrea

Ollantaytambo — Machupicchu pueblo.

1.3.2. Objetivo Especifico

- Identificar los principales factores de riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa de limpieza Cleaning
Service.

- Diagnosticar el ambiente actual y los peligros a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de le empresa de limpieza Cleaning Service.
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- Efectuar una propuesta de elaboracién del disefio de un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional de la empresa Cleaning Service,

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En vista de la situacion actual, es imperativo que la industria ferroviaria dedique
mas recursos a reducir el nimero de accidentes que se producen en ella. Cuanto mas
segura sea una empresa, mas competitiva serd y mas posibilidades tendra de prosperar;
teniendo en consideracion el D.S. N° 032-2005-MTC Reglamento Nacional de
Ferrocarriles; tiene por objetivo establecer las normas generales a las que se sujeta la

actividad ferroviaria, en el marco de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009 MTC Reglamento Nacional de Administracion de Transporte;
Ley 27181 — Ley General de Transporte y transito terrestre, (actualizado julio 2020) tiene
por objetivo regular la prestacion del servicio de transporte publico y privado de personas,
mercancias y mixto en los ambitos nacional, regional y provincial estableciendo las
condiciones de acceso y permanencia de caracter técnico, legal y operacional, que deben
cumplir los operadores prestadores del servicio; los requisitos y formalidades para
obtener una autorizacion o habilitacion; y los procedimientos para la fiscalizacion del
servicio de transporte en todos sus ambitos, en procura de lograr la completa
formalizacion del sector y brindar mayor seguridad los usuarios del mismo, promoviendo

que reciban un servicio de calidad”.(p.01). (actualizado julio 2020)

El transporte ferroviario se considera transporte de alto riesgo debido a la

naturaleza de su operacion, por lo tanto, debe ser capaz de hacer frente a:

a) posible reduccion en el nimero de accidentes; b) cumplimiento suficientemente
probado de las disposiciones reglamentarias; c) posible reduccién del tiempo de

inactividad y costos relacionados; d) demostrar a los trabajadores, su compromiso con la
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salud y seguridad; e) demostrar un enfoque innovador y visionario; f) reduccion de costes

del seguro frente a una responsabilidad civil.

Por ello, es importante que las empresas se enfoquen en la prevencion y control
de riesgos laborales, se tomen tiempo necesario para evitar interrupciones en la
produccion y asi fortalecer la imagen de la empresa ante los trabajadores, clientes y

proveedores, velar por el cumplimiento de la Normativa vigente.

En vista de la situacion actual, es imperativo que la industria ferroviaria dedique
mas recursos a reducir el nimero de accidentes que se producen en ella. Cuanto méas

segura sea una empresa, mas competitiva serd y mas posibilidades tendra de prosperar.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para mayor comprension se reviso investigaciones y trabajos relacionados con el
tema, los cuales nos ayudaran a darle mayor realce y entendimiento a nuestra

investigacion asi tenemos en el nivel internacional:

De la misma manera Ledn Rodriguez, (2019) en su trabajo Ilamado
Implementacion Del Sistema De Gestion Ambiental Para La Empresa ITALCOL S.C.A
realizado en la ciudad de Bogota en Colombia, cuyo objetivo principal fue implementar
un sistema de gestion que permita evitar, mitigar y/o corregir los impactos perjudiciales
para el medio ambiente y los seres humanos, y contribuir al mejoramiento continuo y
prevencion de la contaminacion. Para comenzar con la estructuracion del sistema de
gestién ambiental fue necesario realizar la planificacion del sistema, que permitio
cuantificar los recursos y el tiempo que se invertiran para la efectiva implementacion,
desarrollando un plan para cumplir con los objetivos que cuenta con el establecimiento
de un procedimiento para identificar los aspectos ambientales, los requisitos legales,
establecer y mantener los objetivos y metas ambientales al igual que un programa
ambiental para alcanzar estos objetivos y metas. Ya planificado el sistema se prosiguio
con la segunda etapa, la implementacion, en la cual se establecio el organigrama del
Departamento de Gestion Ambiental y la matriz de responsabilidades para cada una de la
personas de la compafiia; se definieron las actividades de capacitacion y se alimentaron
los indicadores tanto del programa de capacitacion y de los otros programas
implementados los cuales permitieron evaluar el comportamiento de las actividades

implementadas y el funcionamiento del SGA. La formulacion de los programas
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ambientales definid los objetivos y metas para mejorar el desempefio ambiental,
utilizando como base principal la evaluacion de los impactos ambientales y se
establecieron los indicadores de gestién para medir periédicamente cada uno de los

objetivos y metas establecidos.

Y en el ambito nacional tenemos a Palacios Muro, (2021) realizo una tesis llamada
“Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Augusto
Curo Benites S.R.L.” cuyo objetivo fundamental fue minimizar los riesgos, reducir costos
de las unidades de negocio, tratando de desaparecer la informalidad en base a la
estandarizacion de sus procesos y del trabajo en conjunto entre empleador, trabajador y
el Estado, ademas evitar pérdidas econdmicas originadas por accidentes o por sanciones
impuestas por el Ministerio de Fomento del Empleo (MINTRA), Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), Organizacion de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL). Por ello, el presente trabajo consiste en implementar un SGSST en una
empresa dedicada a la venta de combustible del sector hidrocarburo. Y como se podra
apreciar en los primeros capitulos se presenta aspectos generales y justificacion bajo
lineamientos segun Ley N° 29783 Obligaciones del Empleador y demas normatividad
aplicable a fin de determinar un diagnostico situacional para establecer acciones de
implementacidn necesarias. En el tercer capitulo se muestra los aportes y desarrollo de
experiencias generadas en la implementacion, conclusiones, recomendaciones y glosario.
Es de sefialar, que cierta informacion mencionada en el presente documento ha sido

brindada por la empresa.

De la misma manera Suarez, ( 2021) realizo una tesis llamada “ Implementacion
del Sistema de Gestion Integral de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

para la certificacion de la Trinorma - Empresa WISORE S.R.L.” cuyo objetivo principal
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fue minimizar los peligros y riesgos que se producen en el sector construccion al ejecutar
las obras civiles y asi tener un control de la seguridad ocupacional, y control
medioambiental en todas sus actividades, con ello se consigue optimizar sus recursos,
armonizar el ambiente laboral y aumentar su productividad. Como primera labor fue
realizar un diagndstico situacional de la empresa en el tema de Seguridad y Medio
Ambiente en todos sus proyectos, ante los requisitos faltantes se armo la documentacién
para el Sistema de Gestion de SSOMA y se realizd un programa anual de SST para el
cumplimiento de metas. Como resultado El objetivo primordial era de certificar a la
empresa en las tres normas internacionales o 1SOS el cual se consiguié mediante el
cumplimiento de actividades, mediante logistica, staff de personal técnico, auditorias

internas y externas, y la colaboracion de todos los trabajadores de la empresa WISORE.

Finalmente Oyola, (2019) en su investigacion llamada “Implementacion Del
Sistema De Gestion De Seguridad, Salud Ocupacional Y Medio Ambiente En La
Empresa Minera Paraiso S.A.C. Para La Mejora Continua — Arequipa 2019” cuyo
objetivo principal fue prevenir y controlar los riesgos. Se quiere reducir los costos que se
asocian a los accidentes laborales y los impactos ambientales. Ademas, se deben evitar
los problemas judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de
gestion eficiente que facilite el cumplimiento de la normativa vigente. EI SSOMA
encuentra entre los modelos de gestion mas reconocidos del mundo. Una empresa puede
elegir implantarlo para cumplir con las normas de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (OHSAS 18001) y la Gestion Ambiental (ISO 14001). Dichos modelos de
gestién se pueden implementar de una forma independiente o junta. Los requisitos se
encuentran alineados entre si. La integracion de la gestion de SSOMA se pueden realizar
durante la implantacion o una vez que han sido implementados por separado. Se pueden

realizar sinergias que mejoren la eficiencia durante la gestion. El Proceso de
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implementacién del SSOMA en la Empresa Minera Paraiso S.A.C. se realizé en un

esfuerzo conjunto de todas las partes involucradas. Debiendo brindar una variedad de

opciones en servicios que estén vinculados a la gestion de SSOMA. La Empresa Minera

Paraiso S.A.C. para mejorar la eficacia de la implantacion del modelo de gestion SSOMA,

debi6 tener en cuenta la simplificacién de la administracién y tener en cuenta su

orientacion al negocio. Para llevar a cabo esta implementacion debid contar con un equipo

de profesionales. Estos deberan estar altamente cualificados y contar con mucha

experiencia a la hora de realizar dichos proyectos.

2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. Seguridad y salud ocupacional

Eliminar, reducir y controlar las lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo son objetivos esenciales de la seguridad y la salud en el trabajo. Podemos
conseguirlo inspeccionando, identificando, evaluando, valorando, investigando y
analizando minuciosamente cada paso del proceso de trabajo. (Saravia, 2014, pag.

6).

Las empresas que reconocen la necesidad de fomentar un lugar de trabajo
seguro y saludable han empezado a destinar espacio especificamente a este
objetivo. Para limitar la incidencia de accidentes, los investigadores en este campo
examinan y eliminan los peligros potenciales. Cabe sefialar que, en el pasado, la
direccion casi nunca prestaba atencion a esta funcion. Esto cambi6é con la
aprobacion de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo en Estados Unidos
(EE.UU.) en 1970, seguida de la creacién de la Direccién de Salud y Seguridad

en el Trabajo. (Rodriguez, 2017).

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La salud y la seguridad en el trabajo se esfuerzan por mejorar las
condiciones laborales salvaguardando la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. En este sentido nuestros colaboradores muchas veces tienen que

enfrentar problemas que pueden afectar su bienestar

Sus objetivos incluyen el establecimiento de una politica de seguridad en
el trabajo, el cultivo de una cultura de prevencion de riesgos para mitigar
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, y el suministro de
conocimientos adecuados a los trabajadores sobre los riesgos potenciales que
pueden encontrar en su entorno de trabajo, permitiendoles responder eficazmente.

(Sunafil, 2016).

La (OIT) estuvo motivada por el objetivo de mitigar los riesgos para la
salud en los entornos laborales. Como principal entidad internacional, la OIT
asume la responsabilidad de la mejora continua de las condiciones laborales
mediante la adopcion de acuerdos en sus sesiones anuales y la posterior

formulacién de directivas. (OIT, 2015).

Segun la OIT, lasalud y la seguridad en el trabajo es la ciencia de predecir,
identificar, evaluar y controlar los riesgos para la salud y el bienestar de los

trabajadores.

La gestion de la salud y la seguridad, ademas de la obligacion legal y el
cumplimiento de las politicas de Belmond, puede beneficiar a los colaboradores y
a la empresa al prevenir accidentes, lesiones y enfermedades profesionales de los
colaboradores, lo cual es un factor importante para lograr el éxito y continuidad

del negocio (Boletin Belmond 2017).
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2.2.2. Plan de salud ocupacional de la empresa

La estrategia propuesta engloba una serie de estrategias que abarcan la
ingenieria, la aplicacion, la formacién, las normas, la legislacion y la
investigacion. Estos métodos pretenden mitigar los numerosos peligros que
plantean las personas, los vehiculos y el entorno en la operacion y el trafico
ferroviario. El concepto mencionado pertenece a un esfuerzo continuo destinado

a mejorar las practicas de gestion de la seguridad. (FTSA, 2015).

2.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un marco global que comprende componentes interconectados disefiados
para formular politicas, establecer objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
idear mecanismos y aplicar las medidas correspondientes, estrechamente
alineados con la nocion de responsabilidad social de las empresas. El objetivo
principal es aumentar la concienciacion, mejorar el entorno de trabajo de los
empleados, mejorando asi su bienestar general, y reforzar la ventaja competitiva
de los empresarios dentro del mercado. (Ley 29783 SGSST).

2.2.4. Sistema de Gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Los sistemas de gestion de la salud, la seguridad y el medio ambiente en
el lugar de trabajo incluyen una estrategia sistematica y coherente para evaluar y
mejorar el rendimiento en la prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades en el lugar de trabajo. (OIT, 2011).

En la época contemporanea, los gobiernos, las empresas y las
organizaciones mundiales se han centrado notablemente en la aplicacion de una
estrategia holistica de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. El
principal objetivo de esta estrategia es alcanzar una condicion de congruencia
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entre la legislacion relativa a la salud y la seguridad en el trabajo y las
necesidades operativas de las empresas. El objetivo es aumentar el compromiso
de los empleados en la ejecucién de medidas de precaucion y maximizar el uso
de los recursos existentes en el entorno laboral.

A lo largo de la ultima década, la utilizacion de sistemas de gestion de la
seguridad, la salud en el trabajo y el medio ambiente ha demostrado ser un
enfoque acertado para mejorar la ejecucion de las medidas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de los entornos laborales. Este enfoque también facilita la
incorporacion de estos requisitos en los procedimientos de planificacion y
desarrollo empresarial, lo que en dltima instancia conduce a la mejora de las
condiciones del lugar de trabajo y el bienestar general de los empleados.

Segun Barba (2014), los elementos que componen este sistema son:
- Politica en SST, participacién de trabajadores.
- Organizacion.
- Planificacién y aplicacion.
- Evaluacion.

- Medidas para la realizacion de mejoras.
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Figura 6

Mejora continua en auditoria

POLITICA: Politica
de seguridad y
salud ocupacional,

participacion de
los trabajadores.

Mejora Dg;:rlr.:ntxldn.

continua,
auditoria

Fuente: Barba (2014)
2.2.5. Gestion de seguridad y salud ocupacional

La integracion de la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo en la
cultura organizativa y las operaciones operativas de una empresa es crucial. La
participacion activa de la alta direccion en la asignacion de los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para apoyar el funcionamiento eficaz del sistema
de gestion es crucial.

2.2.5.1. Politica de seguridad y salud.

Los anteriores son principios generales utilizados por la direccion
de la organizacion para dirigir el enfoque hacia objetivos especificos con
el fin de determinar las caracteristicas, especificidades y alcance de las

iniciativas en materia de salud y seguridad en el trabajo. (Betancur, 2013).
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Al respecto Shinno (2010) Es importante destacar que la
responsabilidad de aplicar una politica de salud y seguridad en el trabajo
recae en las empresas. Esta responsabilidad no s6lo viene impuesta por la
normativa, sino que también obedece al objetivo de salvaguardar y
mejorar el bienestar fisico, mental, social y espiritual de los empleados en
el lugar de trabajo. Ademaés, la adopcion de tales politicas sirve como
enfoque alternativo, ya que se ha demostrado que las medidas
preventivas repercuten positivamente en el rendimiento de los empleados
y mitigan la carga financiera asociada a los accidentes laborales.

2.2.5.2. Organizacion.

La organizacion es el analisis y determinacion de los recursos
humanos que deben ocuparse de la gestion de riesgos laborales de la
empresa (ya sea por el propio empleador designado uno o mas empleados),
creando su propio servicio preventivo o contratando un servicio
preventivo. Andlisis y determinacion de recursos a cargo del empleador,
uno o varios empleados, creacion de un servicio preventivo propio o
contratacion de servicios preventivos. (Samanez, 2014).

A partir del analisis anterior, se puede inferir que el punto focal de
nuestros esfuerzos esta en la organizacion (centro de trabajo), logrado a
través de intervenciones metddicas (en una secuencia coherente) y
eficientes (integradas) que incluyen componentes altamente rentables y
exitosos.

2.2.5.3. Planificacion del sistema

El objetivo principal de desarrollar un sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo es fomentar un enfoque constructivo y
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responsable hacia el bienestar de todo el personal, evaluar y valorar los
riesgos laborales y las obligaciones reglamentarias, y aplicar medidas
proactivas y correctivas destinadas a mitigar estos riesgos. (Gonzales,
2009, pag. 45).

2.2.5.4. ldentificacion de riesgo

Para identificar los peligros, se realizan diversas actividades para
recopilar la informacidn necesaria para su caracterizacion inequivoca; o la
capacidad de establecer controles para reducir los peligros que amenazan
la seguridad de los trabajadores. Los siguientes pasos estan en progreso:

- Control e Inspeccion de equipos, instalaciones en la zona de trabajo.

- Dialogo con los trabajadores en la zona de trabajo.

- Medicion técnica, con varios dispositivos de medicion; como
termometro, Sondémetro, luxdmetro, entre otros.

2.2.5.5. Evaluacién y control de riesgos

Tras la identificacion de los peligros, se lleva a cabo una evaluacion
de riesgos, centrada principalmente en los puestos de trabajo asociados a
los procesos con mayor probabilidad de que se produzca un riesgo.

2.2.5.6. Medidas de eliminacion y reduccion de riesgos

Se aplican medidas preventivas y paliativas para hacer frente a los
peligros mas destacados.

Asimismo, ante cada nuevo peligro que surge, se facilitan equipos
de proteccion personal para minimizar las consecuencias que pueda tener

sobre los empleados de la empresa.
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A continuacion, se resumen las acciones para eliminar los riesgos
identificados:

- El objetivo es crear y ejecutar un plan de contingencia que describa los
protocolos a seguir en caso de que se produzca una circunstancia
imprevista.

- Sedebe llevar a cabo la implementacion de sefializaciones y la designacion
de lugares adecuados.

- Facilitar la coordinacion y ejecucion de programas de formacion centrados
en la materia de salud y seguridad en el trabajo.

- Abogar por el uso de equipos de proteccion individual (EPI).

- Esesencial cumplir la normativa sobre salud y seguridad en el trabajo.

- Realizar un mantenimiento periodico de los equipos.

- Medidas relativas a las circunstancias ergondmicas.

2.2.5.7. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos se genera mediante la observacién sistematica
de las acciones realizadas en el lugar de trabajo, en la que se recogen y
documentan todos los peligros reconocidos.

2.2.5.8. Implementacidn y operacion.

El presente documento ofrece una explicacion exhaustiva de los
conceptos relativos a las obligaciones y responsabilidades en el ambito de
la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, se refiere a la adquisicion y
retencion de las habilidades y conocimientos esenciales necesarios para un
desemperio eficaz en el entorno profesional, manteniendo al mismo tiempo
la motivacion sostenida de los empleados. La comunicacion, la

participacién y la consulta en el ambito de los recursos humanos también
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se consideran factores importantes. Es importante garantizar la
documentacidn, la gestion, la preparacion y la respuesta a las crisis. (Teran,
2012).

2.2.6. Gestion de Medio Ambiente

Estos son procesos que le permiten trabajar en un entorno propicio para el
crecimiento de actividades.
2.2.6.1. Uso racional de recursos naturales renovables y no

renovables

Aprende a distinguir entre recursos renovables, que pueden
reponerse indefinidamente, y recursos no renovables, que se agotan una
vez y ya no pueden volver a utilizarse. (Novoa, 2016).

Los recursos naturales deben gestionarse de forma que promuevan
la regeneracion, eviten la sobreexplotacion y, en caso nhecesario,
proporcionen suministros adicionales. Al reducir los residuos y garantizar
que las generaciones futuras puedan utilizar los recursos naturales, se
mejorara la calidad de vida actual de las personas. La aplicacion de los
principios de sostenibilidad a la gestion de recursos finitos e infinitos se
conoce como uso sostenible de los recursos. (Uso sostenible de los
recursos naturales, 2012).

Para que el desarrollo sea sostenible, debe tener en cuenta tanto el
tamario de la poblacion humana como los recursos finitos del planeta. Para
garantizar el florecimiento humano, debemos considerar como estos usos,
que ahora son excesivos e insostenibles, afectan a la capacidad del medio
natural para proveerlos, mantenerlos y absorberlos. En consecuencia, es

necesario actuar con rapidez para hacer frente a la situacion.
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2.2.6.2. ldentificacion de los aspectos e impactos ambientales.

El término "aspecto medioambiental” se refiere a cualquier faceta
de las operaciones de una empresa que pueda tener un efecto sobre el
mundo natural, mientras que "impacto medioambiental” describe
cualquier cambio, positivo o negativo, en el mundo natural que pueda
atribuirse directamente a esas operaciones. (SGS, 2012).

Segun Garapen (2009) exige que los factores medioambientales
reconocidos estén asociados a acciones, bienes o servicios sobre los que la
empresa tenga influencia y control. Esto hace necesario establecer dos
métodos distintos de determinacion, uno para cada categoria de factor
medioambiental:

- Personas que estan involucradas con las organizaciones y actividades que
lideran para producir sus productos y brindar servicios.

- Los relacionados con el producto que se fabrica (intentos de minimizar el
principal impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida del producto).

La identificacion de los elementos medioambientales es un proceso
continuo que trata de averiguar la influencia buena o negativa que las
acciones de una empresa han tenido, tienen o tendran sobre el medio
ambiente. A lo largo de esta fase también se identifican las posibles
circunstancias legales, reglamentarias o comerciales que puedan repercutir
en la organizacion. Las consecuencias para la salud y la seguridad, las
consideraciones relativas a la evaluacion de riesgos y las repercusiones

medioambientales pueden formar parte de este proceso.
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2.2.6.3. Control de residuos solidos

Elika (2014), insinta que las sustancias que componen la basura de
una empresa ya no son relevantes para el conjunto de la industria, lo que
las convierte en una causa potencial de contaminacion. Es importante
sistematizar la gestion de residuos en el lugar de trabajo para garantizar la
facilidad de gestion. Los residuos generados dentro de una empresa son
una fuente de contaminacion por varias razones:

- Fuente de contaminacion cruzada.

- Suele ser el entorno 6ptimo para el crecimiento de bacterias (proceso
microbiano).

- Contaminacién y deterioro de los suelos.

2.2.7. Prevencioén de accidentes

Unas condiciones de trabajo inadecuadas suponen una amenaza para la
salud y la seguridad de los trabajadores. Por eso es importante resaltar lo bueno y
restar importancia a lo malo. Al respecto Gonzalez (2015), establece que la
seguridad laboral es la rama de la prevencion de riesgos laborales que regula la
forma en que un trabajador desempefia sus funciones en relacién con el lugar de
trabajo, la maquinaria, los materiales y herramientas, los procesos y la
organizacion, y otros factores que afectan directa o indirectamente a la
consecucion de los objetivos empresariales.

Acerca de la prevencion Fernandez (2008), la practica de “tomar o
planificar acciones o medidas en todas las fases de la actividad diaria, personal o
laboral, para evitar los riesgos existentes en nuestro entorno”, segun la descripcién

del Diccionario Oxford.” (pag. 48).
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Por lo tanto, todos los trabajadores tienen responsabilidades y deben
aceptar la responsabilidad de su papel para garantizar el éxito de los esfuerzos
preventivos de la empresa.

2.2.7.1. ldentificacion de peligros evaluacion y control de riesgos.

(IPERC) Se utiliza una herramienta de gestion para establecer y
ejecutar un plan eficaz de gestion de riesgos, que incluye las etapas
secuenciales de identificacion, analisis, valoracion, evaluacion,
tratamiento y seguimiento de los riesgos.

Como parte de la planificacion del proyecto, se lleva a cabo una
valoracion para evaluar los diagramas de procesos, que incluyen procesos,
etapas, actividades, tareas y fases, asi como los riesgos conocidos.
Ademas, se realiza una evaluacion de riesgos antes de iniciar los trabajos.
Para comprender el alcance de los problemas y clasificar la importancia y
la urgencia de tomar medidas preventivas. Como resultado, se
establecieron niveles y categorias de riesgo. (Palomino, 2016).

Una organizacion tiene la opcion de utilizar una metodologia de
Prevencién de Incidentes, Respuesta a Emergencias y Control (IPERC) en
varios casos, incluida la introduccion de nuevos procedimientos o como
herramienta fundamental durante la implantacién inicial del sistema de
gestién de la seguridad y la salud en el trabajo de la empresa. Ademas, el
enfoque IPERC puede emplearse anualmente para gestionar y mitigar
eficazmente los riesgos y peligros en todos los procesos de la empresa.
Nuestra organizacion esta utilizando progresivamente estas tecnologias

para mejorar las practicas de gestion de la seguridad de la empresa, ya que

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

: 'ﬂ UNIVERSIDAD

el proceso IPERC abarca varias aplicaciones exigidas por nuestro marco
legislativo. (TECSUP, 2017)
Segun el Decreto Supremo 023-2017, IPERC:

- Considerar todos los peligros y riesgos derivados de procesos y de las
actividades relacionadas con el trabajo.

- Corresponde a la naturaleza y del trabajo. El nivel de detalle debe
corresponder al nivel de riesgo. Manténgase saludable durante un tiempo
razonable.

- Manténgase saludable durante un tiempo razonable.

- IPERC debe centrarse en practicas efectivas en lugar de directivas.

- IPERC debe considerar actividades de procesos, rutinarias y no
rutinarias.

- IPERC debe tener en cuenta los cambios en el entorno de trabajo.

- IPERC debe considerar a las personas y grupos en riesgo.

- IPERC debe tener en cuenta todo aquello que pueda afectar los procesos
y actividades de trabajo.

- IPERC debe ser estructurado, practico y participativo.

2.2.7.2. Valoracion de la probabilidad de pérdida

Se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 1

Valores referenciales de Probabilidad

Valor asignado P
1 Es comun que suceda un accidente laboral
Ha sucedido. Un accidente al menos una
2
vez
3 Podria suceder un accidente laboral
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4 Es raro que suceda un accidente laboral

Es préacticamente imposible que suceda un

5 accidente laboral

Fuente: MINEM (2016)

2.2.7.3. Valoracion de consecuencias

Se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 2

Valores referenciales de consecuencias

Valor
) C
asignado
1 Futilidad muerte
Permanente-lesion
2 con tiempo
perdido/incapacitante
3 Temporal. —
tratamiento medico
A Menor- primeros
auxilios
5 Sin tiempo perdido

Fuente: MINEM (2016)

2.2.7.4. Evaluacion de riesgos
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Figura 7

Matriz de evaluacion de riesgos

SEVERIDAD
Fatalidad 1
Permanente 2
Temporal 3
Menor 4
iniempoPerdido] 5

Fuente: MINEM (2016)

Figura 8

Resumen de matriz de evaluacién de riesgos

NIVEL DE DESCRIPCION PLAZO DE
RIESGO CORRECCION
ALTO Riesgo inminente, requiere controles inmediatos, | (0-24 horas

son se puede controlar el peligro, se paraliza los

trabajos operacionales en la labor.

MEDIO Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. | 0-72 horas
Evaluar si la accion se puede ejecutar de manera

inmediata.

BAJO Este riesgo puede ser tolerable 1 mes

Fuente: MINEM (2016).

2.2.7.5. Valoracion de riesgo puro

Se utiliza la siguiente tabla:
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Tabla 3

Clasificacion de riesgo

Valor esperado de
Nivel de riesgo

perdida
1 8 A - Alto
9 15 B — Medio
16 25 C-Bajo

Fuente: MINEM (2016)
2.2.7.6. Verificacion de Estandares Operacionales (VEO)

“La herramienta sirve para facilitar la administracion de la

seguridad” (Pan American Silver, 2012).

Una herramienta de gestion mas estricta que una lista de
comprobacion es aquella que puede regular e inspeccionar las tareas de

operacion de acuerdo con las normas de trabajo.

Figura 9

Proceso Registro VEO

Area de Seguridad Mina

Repartesy Data Consolidada por
Unidad

Consolidado VEOs Reportes f Graficos

Registro VEO

;
T
-

Fuente: EPCM Experts
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“El objetivo principal de esta iniciativa es evaluar los criterios operativos,
abordar cualquier desviacion de las normas establecidas (como acciones y
circunstancias deficientes), evitar proactivamente incidentes y accidentes,
mitigar su impacto, recopilar informacion actualizada sobre las areas de
trabajo y su estado de seguridad y, en ultima instancia, mejorar la

eficiencia general”. (Consorcio Minero Horizonte, 2007).

Esta verificacion, evalta los siguientes criterios:

a. Desprendimiento de suelo, roca en excavacion: De acuerdo con el tercer
nivel de la jerarquia de control de riesgos, es decir, el control de ingenieria,
se recomienda desatar o liberar las rocas sueltas del talud, ya que esta

medida se considera suficiente.

b. Gases - Asfixia por inhalacion de gases: Es importante comprobar la

calidad del aire dentro del entorno de trabajo.

c. Uso de herramientas neumaticas (Jack-leg y patillador) -
Atrapamiento, golpes: Realice una inspeccién pre-uso de la herramienta

neumatica y utilizar la cadena anti latigazos.

d. Trabajos en altura - Caida de persona a diferente nivel: inspeccionar
el sistema de detencion y prevencion de caidas antes de usarlo, Usar arnés

de seguridad que este permanentemente sujeto al anclaje.

e. Uso de herramientas eléctricas — Electrocucion: Es esencial realizar un
examen previo al uso de las herramientas eléctricas, asegurandose de que

no se utilizan cables de alimentacion deshilachados o rotos.
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f. Trabajo de excavacién: La inspeccidn del lugar de excavacion incluira el
establecimiento de condiciones de trabajo apropiadas de acuerdo con la

norma prescrita.

g. Uso de herramientas manuales — Golpe, corte: Antes del uso, es
esencial realizar un examen visual minucioso de los instrumentos
manuales y emplear el instrumento de forma que se ajuste a su disefio y

funcion previstos.

h. Piso disparejo - Caida de persona a mismo nivel: Garantizar un acceso

continuo al trabajo sin acumulacion de cargas o materiales innecesarios.

i. Objeto o superficie cortante o puntiaguda — Lesion en diferentes
partes del cuerpo por contacto: Retirar o sefializar cualquier objeto o
superficie cortante o puntiaguda, coloque tapas protectoras en los pernos

de soporte y partes metalicas expuestas.

J.  Trabajos en caliente — Quemadura, incendio: Realizar una inspeccion
previa de la soldadura y del equipo oxi-acetileno, evacue materiales
inflamables del area de trabajo y tenga disponible un extintor de incendios

PQS.

k. Ruido — Exposicion a ruido: En presencia de ruido, es aconsejable

utilizar tapones para los oidos.

I. Particulas en suspension (polvo) Para mitigar la inhalacion de particulas,
se recomienda humedecer las regiones aridas con agua o aditivos
adecuados y utilizar un respirador equipado con un sistema de doble

filtracion.
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m. Levantamiento y transporte manual de cargas — Sobre esfuerzo fisico:
El acto de levantar pesos implica la flexion de las rodillas, el ejercicio de
fuerza sobre los muslos y el mantenimiento de una postura recta en la
espalda. Cuando dos individuos se encargan de transportar cargas

superiores a 25 Kkg.

2.2.8. Minimizacion de riesgos laborales

La seguridad en el trabajo y la salud publica, la gestion del entorno laboral

y la eliminacion de riesgos son los tres pilares de la seguridad minera.

Los accidentes laborales o la presencia de condiciones de trabajo
peligrosas pueden tener varias consecuencias negativas, como la aparicion de
enfermedades, lesiones fisicas e incluso muertes. Ademas, estas circunstancias
pueden contribuir a un rendimiento inferior de los trabajadores y a una
disminucion de la productividad, lo que a la larga se traduce en una reduccion de
los niveles de produccion, una disminucién de la calidad de los productos y un

descenso de las ventas de la organizacion.

Aplicando medidas para evitar y gestionar los riesgos, es posible obtener

los siguientes resultados:

- Minimizar la incidencia de accidentes laborales, muertes y

discapacidades.

- Aumentar la eficiencia y la productividad de los trabajadores.
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2.2.9. Nivel de seguridad de una actividad

Las empresas peruanas estan obligadas a cumplir la normativa legal
relativa a la proteccion de los trabajadores, la preservacion de los derechos de los

empleados y la aplicacion de practicas laborales justas.

2.2.9.1. Accidente

Ocurre durante el trabajo o en el tiempo libre del empleado, pero

responde a las directrices del empresario.

Los accidentes con resultado de lesiones corporales pueden variar en

gravedad desde:

- Accidente leve: situacion en la que un médico determina que un paciente

sOlo necesita un dia de baja para recuperarse totalmente de un accidente.

- Accidente incapacitante: acontecimiento cuya lesion con resultado de
descanso, ausencia justificada y tratamiento basado en examen médico

(MINEM, 2016).

2.2.9.2. Incidente

La victima de un suceso potencialmente perjudicial en el trabajo no

sufrio ningdn tipo de dafo fisico. (MINEM, 2016).

2.2.9.3. Condiciones inseguras

El grado de inseguridad de los edificios, maquinas y equipos de un

lugar de trabajo contribuye a la prevalencia de estos problemas.
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A continuacion, se describe una relacion causal directa entre accidentes e

incidentes:

- Un accidente es un incidente que da lugar a una lesion, enfermedad o

fatalidad.

- Un incidente en el que no se han producido lesiones, enfermedades o
Muertes también  puede denominarse cuasi accidente, linea de fuego,

observacion o situacion insegura.

- Una emergencia es un tipo especial de incidente.

- Debe entenderse que los incidentes se convierten en accidentes que crean

riesgos y asi se conjuga un tercer concepto que no es separable.

2.2.9.4. Sitio de trabajo

El lugar fisico donde se ejecutan todas las actividades
empresariales y donde la empresa tiene el control y el poder de decision

sobre dichas actividades.

Esta investigacion pretende examinar el disefio pragmatico e
imparcial de tres componentes esenciales de un sistema de control de la

seguridad adaptado a una organizacion especifica.

2.2.9.5. Causas de los accidentes

Segun el MINEM (2016), se trata de uno o0 mas eventos
relacionados, cuya ocurrencia simultanea da lugar a un accidente. Estan

divididos:

a) Falta de control
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b)

Fallos del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
absentismo o deficiencias de gestion por parte de los propietarios y/o

contratistas de la actividad minera.

Causas Basicas

Referirse a factores personales y factores laborales:

Factores Personales: Trata de las inseguridades, preocupaciones y
conflictos que surgen en el lugar de trabajo debido a la falta de experiencia.
Las insuficiencias en los conocimientos, la actitud y la salud de una

persona también se consideran problemas personales.

Factores Laborales: Todos los aspectos de un lugar de trabajo y sus
operaciones, incluidos, entre otros, su estructura, técnicas, ritmos, turnos,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, atmosfera, protocolos, gestion, planificacion, ingenieria,

logistica, normas, supervision, etc.

Causas Inmediatas

Estan relacionados con comportamientos o condiciones subestandares.

Condiciones Subestandares: circunstancias laborales anormales que

aumenten el riesgo de lesiones en el trabajo.

Actos Subestandares: cualquier comportamiento de los trabajadores que
plantee problemas de seguridad por no ajustarse al Procedimiento Escrito

para un Trabajo Seguro (PETS) u otras normas reconocidas.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO METODOLOGICO

El método de investigacion que se empleo fue de tipo Descriptivo cuesta, con un
enfoque de investigacion Cualitativa con el empleo de una encuesta con un cuestionario
estructurado, posteriormente conocer el conocimiento de cada uno de los trabajadores en
temas de seguridad y salud Ocupacional; se logré identificar los principales factores de
riesgo.

Se enmarca dentro del disefio experimental. En este estudio se manipulara
intencionalmente una variable independiente (Sistema de Gestidn de seguridad), sobre la
variable dependiente para analizar las consecuencias y observacion final que tiene (salud
ocupacional).

Se explicard como el Sistema de Gestion de seguridad es efectivo en Salud
Ocupacional, estableciendo de esta manera una relacion de influencia entre dos variables;
causa (Sistema de seguridad); efecto (Salud Ocupacional)

3.2. MATERIALES

- Fichas.
- Cuestionario
- Encuestas

- Ordenadores para procesar la informacion.
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3.3.  ANALISIS ESTADISTICO

Se realizo el analisis estadistico de datos Cualitativos, posteriormente se logro
conocer las opiniones mediante la formulacion de preguntas, entrevistas y observaciones,
se interpretd la informacion obtenida y finalmente recomendamos medidas correctivas.

3.4. UNIVERSO

Dentro del &mbito designado para la investigacion, representada por trabajadores
de la empresa Cleaning Service S.A.C. Se ha considerado el criterio de disponibilidad y
facilidades para el trabajo con estos grupos.

3.5. POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Herndndez R.; Fernandez C. y Baptista P. (1997): 108.
La poblacion de nuestro estudio estuvo constituida por trabajadores de la empresa
Cleaning Services S.A.:
Tabla 4

Poblacion de Investigacion

N° de zonas Laborables N° de Trabajadores %

Oficinas de la Empresa

CLEANING SERVICE 15 12.5%
Operacion Ferroviaria 105 87.5%
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla5

Cargos de la Poblacion

CARGO N° %
Gerente 1 0.83%
Supervisor 2 1.66%
Asistentes 2 1.66%
Supervisor a Bordo 4 3.33%
Personal de Limpieza y lavado de Trenes 10 8.33%
Personal de Limpieza en sala de Espera 4 3.33%
Operador de limpieza de oficinas 9 7.5%
Personal de limpieza a bordo 4 3.33%
Personal de abastecimiento en trenes 6 5%
Personal de Limpieza (bafios) 12 10%
Limpieza de coches 58 48.33%
Agentes de seleccion y reciclaje 8 6.66%
Total, general 120 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5.1. Muestra

La muestra para el presente trabajo de investigacion esta constituida por
un total de 40 trabajadores entre personal de limpieza de la empresa CLEANING
SERVICE, tramo sur — suroriente (Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo).

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Fichas informativas; técnica para efectuar la revision y extraccion de aspectos
teoricos relacionados a un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional procedentes
de fuentes bibliograficas e investigaciones en este campo.

Encuesta; Técnica de recoleccion de informacion, consistira en la formulacion de

una serie de preguntas que deben ser respondidas sobre la base de un cuestionario. Para
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efectos de nuestra investigacion, se recogera informacion relevante sobre el sistema de
seguridad integral y salud ocupacional.

3.6.1. Instrumentos de Recoleccién de Datos

- Fichas: Son formatos, que sirven para registrar informacion procedente de las
fuentes consultadas. Se empled especificamente las fichas textuales y de
resumen, sintetizando la informacion relativa al sistema de seguridad integral
y salud ocupacional.

- Cuestionario: Se considerd la escala de salud ocupacional. Cada item contiene
una combinacion unica de los aspectos de la salud ocupacional. Las respuestas
se miden solicitando el grado de acuerdo para cada item.

3.6.2. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas para el procesamiento de datos son:
- Observacion directa

- Revision documental
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

4.1. UNIDAD DE ESTUDIO

Cleaning Service, una empresa con 8 afios de experiencia; brindando un servicio
en el cuidado de la imagen corporativa de nuestro cliente PERURAIL S.A. mediante la
limpieza de sus instalaciones.

4.1.1. Ubicacion

El area de investigacion se encuentra ubicado en:
Tabla 6

Ubicacion de la empresa

Departamento Cusco
Provincia Urubamba
Distrito Ollantaytambo - Machupicchu
Altura 2400 msnm.
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Figura 10

Ubicacidn de la operacion ferroviaria (Fuente: PERURAIL S.A.)
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4.1.2. Ubicacion de la oficina Principal

Tabla 7

Ubicacion de la oficina Principal

Mz E Lote. 9 dpto. 101 Sta. Beatriz, Cusco,

Ubicacion
Peru
Razon Social Cleaning Service S.A.
Nombre . .
) Cleaning Service

Comercial
Actividad . o

. Servicios de Limpieza
Econdmica

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. GEOLOGIA REGIONAL:

La siguiente seccion ofrece una descripcion exhaustiva de las diversas
formaciones geoldgicas presentes en la region de la investigacion, destacando sus
atributos litoldgicos y estructurales distintivos.

4.2.1. Paleozoico:

4.2.1.1. Formacién Ollantaytambo (C-0) - CAmbrico - Ordovicico

Marocco (1978) EIl autor establece una clasificacion para un
conjunto de rocas metamorficas, que se asignan al periodo Cambrico en
funcion de su ubicacion en el registro estratigrafico. Estas rocas se
denominan Serie de Ollantaytambo. La parte inferior de la formacion
geoldgica consiste en brechas y conglomerados, seguidos de areniscas
cuarciticas. Estas areniscas estan superpuestas por andesitas,
especificamente ignimbritas, caracterizadas por su coloracién oscura.
Estas andesitas estdn prominentemente expuestas cerca de la base de las
ruinas de Ollantaytambo.

4.2.1.2. Formacién Verdnica (O-v) - Ordovicico Basal

La estructura en cuestion se ve en el Nevado Verdnica, que le da
nombre, y se extiende hacia el este, paralela a la carretera de
Ollantaytambo.

El Abra de Malaga se encuentra muy cerca de la quebrada de
Patacancha. El batolito de Machu Picchu trunca el Nevado Veronica en
direccién oeste. La Formacién Veronica consiste en una sucesion
sedimentaria con una extension vertical de 480 metros. La secuencia
observada comprende principalmente conglomerados, que se distinguen
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por la presencia de cantos redondeados de cuarcita enterrados dentro de
una matriz compuesta por particulas de arena. Ademas, la formacion
geoldgica presenta estratos esporddicos de esquisto oscuro y cuarcita
palida de color blanco verdoso. Su origen puede remontarse al Ordovicico.

4.2.1.3. Formacién San José (Om-sj) - Ordovicico

Parece haber una discordancia o cabalgamiento entre ella y la
Formacion Veronica. Puede verse sobresaliendo al norte de Pallata y
corriendo hacia el este a lo largo de la quebrada Patacancha en el area de
estudio.

La Formacion San José tiene tres capas distintas: Delgadas
cuarcitas rojizas, verdes y grises conforman la serie inferior (350 m), que
luego es seguida por pizarras micaceas verdes o negras y esquistos de
estaurolita, y finalmente por cuarcitas grises intercaladas con pizarras. Las
pizarras bandeadas constituyen la serie intermedia (450 m), que mas
adelante da paso a las pizarras negras. Al final, aparecen pizarras negras o
filitas (a una distancia de 400 metros). Lateralmente, el espesor de las
secuencias inferior e intermedia disminuye. Como estas secuencias estan
muy plegadas, la formacion parece mas gruesa de lo que realmente es. Los
sedimentos tienen un origen marino poco profundo.

4.2.2. Batolito de Machupicchu

La Cordillera Oriental del area de investigacion presenta caracteristicas
distintivas en forma de numerosas masas 0 macizos rocosos intrusivos, conocidos
colectivamente como el batolito de Machupicchu. El batolito antes mencionado
esta situado dentro del desplazamiento de Abancay y se origind bajo la corteza

terrestre durante las épocas Pérmica y Triasica a través del proceso de
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solidificacion del magma. Posteriormente, el levantamiento y la erosion de la
Cordillera de los Andes han llevado a este batolito a su ubicacion actual en la
superficie.
Figura 11

Mapa morfoestructural de la region Abancay-Cusco-Sicuani, ubicacion del

batolito de Machupicchu (Carlotto, 1998).

DOMINIOS MORFOESTRUCTURALES EN LAREGION
ABANCAY-CUSCO-SICUANI

[[] corditera Oriental
[[] Borde Surceste Cordillera Oriental
Alti Oriental
E lano nta D Batolito Andahuaylas- Yauri (Eoceno-Oligocend)
[ umbral Gusco-Puno - Intrusivos jurdsicos
[] Atiplanc Occidental [ Batolito de Machupicchu (Permo-Tridsico)
[ ioque anta [ ee
I:I Borde Moreste Cordillera Occidental e . L] "lw'

Fuente. INGEMMET Boletin N° 1 — 2007)

El santuario esta situado en un cuerpo intrusivo de forma triangular
conocido como macizo, que abarca una superficie de 244 km. Este macizo se
extiende desde el nevado de Salcantay hasta Santa Teresa, con la ciudad inca
situada en la regién septentrional de esta formacion triangular. El contacto entre
los margenes norte y sur de la zona se produce con rocas metamorficas

pertenecientes a la Formacion San José, originada durante el periodo Ordovicico.
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Por otro lado, el limite suroeste del area intruye rocas metamorficas que forman
parte de la Unidad Indiferenciada Cambrica del Ordovicico.

Figura 12

Nevado Salcantay sobre rocas intrusivas del batolito de Machupicchu. En

primer plano aparece el afloramiento de esquistos de la Formacion San José.
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Fuente. INGEMMET Boletin N° 1 — 2007)

El examen de las rocas a nivel macroscépico indica la presencia de rocas
de gran tamafio con una textura pegmatitica y leucocratica visible, a veces de
grano grueso. Estas rocas consisten principalmente en ortoclasa, plagioclasa,
cuarzo y hornblenda, y pueden incluir ademas xenolitos de diorita. Se encuentran
rocas con diversas propiedades petrogréaficas, la mayoria de las cuales se asemejan

a granitos.
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Figura 13
Diagrama de cuarzo-plagioclasa-feldespato potésico(Q-P-F) de Streckeisen (1976) en
el que se presentan muestras de las rocas del batolito de Machupicchu. Muestras de

Carlotto et al. (1999); (Carlotto et al., 1996) y de Capdevilay Marrocco (1969)
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Fuente, INGEMMET Boletin N2 1 — 2007)

Normalmente, los granitos tienen una tonalidad mayoritariamente blanca o gris y
presentan una estructura granular y holocristalina. Ocasionalmente, pueden presentar una
textura porfidica. Estos granitos estan formados principalmente por cuarzo, microclina,
ortoclasa, plagioclasa, biotita, junto con circén, epidota y clorita. Los granitos pueden
clasificarse en dos categorias distintas: sienogranitos y monzogranitos. Los sienogranitos,
concretamente las muestras M-352, M-357, M-360, M-361, M-362, M-363 y P-141,
presentan una textura granular subhedral de grano grueso. Estas muestras contienen
ortoclasa pertitica en cristales anhedrales, mostrando ocasionalmente estructuras
macladas carlsbad. La débil fracturacién observada en estas muestras puede atribuirse a
la tension dindmica. Ademas, los sienogranitos muestran una débil alteracion a arcillas,

estando tanto la microclina como la ortoclasa anhedrales débilmente alteradas a arcillas.
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En resumen, la formacion del batolito de Machupicchu puede atribuirse a
investigaciones petrogréaficas, quimicas y geoldgicas regionales. Estos estudios indican
que el batolito se origin6 dentro de la corteza continental, especificamente en un ambiente
tipo rift caracterizado por la fragmentacion de la corteza como resultado de fuerzas
tectonicas que causaron distension o extension. Este proceso geoldgico condujo a la
creacion de grabens y horsts durante el periodo Pérmico Superior-Triasico Inferior, que
tuvo lugar hace aproximadamente 260-245 millones de afos.

Figura 14
Modelo de formacién del batolito de Machupiccchu en un contexto de rift continental

durante el Permo-Triasico.

m Rocas volcanicas Rl Rocas sedimentarias

-Rocas intrusivas (granitos)
{riclitas) [ {conglomerados/areniscas) Batolito de Machu Picchu

;;ao‘;aa?t;:)'camcas |:| Corteza continental
Fuente. INGEMMET Boletin N.° 1 — 2007

4.2.3. Cuaternario

Cuaternario Ollantaytambo

4.2.3.1. Depdsitos Recientes

En la zona estudiada se pueden observar diversos yacimientos
estrechamente relacionados con las formaciones geoldgicas actuales de la
cordillera oriental. Estos dep0sitos tienen una asociacion directa con las
regiones mas bajas de las montafias nevadas, ocupando valles y mesetas.
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En consecuencia, los depdsitos presentes en esta zona incluyen origenes
glaciares, aluviales, fluviales y coluviales.

4.2.3.2. Dep0sitos Glaciarios (Q-g)

En el barranco de Runtumayo, situado en el nevado Verdnica, se
produjo un incidente en el que una masa de hielo se desprendié y
posteriormente impactd contra un pequefio lago glaciar. La fuerza del
impacto provocd la rotura del dique de morrena que habia confinado el
lago, lo que desencadend un importante flujo de escombros. Como
consecuencia directa de este suceso, la linea de ferrocarril que conecta la
ciudad de Ollantaytambo con la de Aguas Calientes quedd obstruida.
(Valderrama et al, 2005).

4.2.3.3. Depdsitos Aluviales (Q-al)

Ollantaytambo y sus alrededores estan situados sobre el cono
aluvial més grande y prominente de la region investigada. Estos depositos
también se pueden ver a lo largo del curso de agua Patacancha, sin
embargo, aparecen como pequefios conos aluviales que corren
perpendiculares al curso de agua principal. Arenisca, roca volcanica,
conglomerado y otros materiales angulares son los componentes de los
conos aluviales. Tienen una permeabilidad de media a alta y estan mal
ordenados vy estratificados. Sus acciones roboticas estan bien con gente
excelente.

4.2.3.4. Dep0sitos Fluviales (Q-f)

Estos recursos pueden encontrarse en el cono aluvial principal de

Ollantaytambo, que alberga varias zonas agricolas. Los fondos de los
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valles de Patacancha y Vilcanota, que albergan varias ciudades, granjas y
pantanos, también han producido estos depdsitos. En el caso del rio
Vilcanota, los depositos fluviales se componen de grava, arena y bancos
de arcilla, creando a veces una o varias terrazas.

4.2.3.5. Dep0sitos Coluviales (Q-co)

Estos depositos se forman a partir de la descomposicion in situ de
rocas y presentan un considerable movimiento gravitacional debido a su
desarrollo en laderas. Las estructuras pueden verse situadas a lo largo de
las pendientes de las colinas que rodean la vecindad de Ollantaytambo,
ademas de estar presentes a ambos lados de la quebrada de Patacancha.
Los depdsitos consisten en particulas de grava incrustadas dentro de una
matriz de material limo-arcilloso. La composicion de las gravas consiste
principalmente en rocas volcanicas, sedimentarias y metamérficas. Los
depdsitos en cuestion incluyen depositos de derrumbes que han sido
detectados a lo largo de las laderas de la quebrada Patacancha. Cabe
sefialar que algunos de estos depoésitos presentan un alto nivel de
inestabilidad, principalmente como resultado de la erosion fluvial y el
corte de laderas.

4.2.3.6. Cuaternario Machupicchu

Las rocas intrusivas del batolito y las rocas metamorficas del
Paleozoico han sido ampliamente recubiertas por depdsitos cuaternarios,
lo que ha provocado su cobertura total o parcial en algunas zonas. Los
depdsitos mas destacados son los sedimentos fluviales, aluviales,

glaciares, coluviales y eluviales.
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Los suelos eluviales se generan mediante la desintegracion in situ
de rocas, bloques, gravas Yy arcillas. A continuacion, estos materiales son
transportados por la gravedad y el agua, dando lugar a la formacién de
suelos coluviales. Dentro de los suelos coluviales puede encontrarse
material deslizado y bloques de granito. Este tipo particular de deposicion
se ve a menudo y puede reconocerse facilmente dentro de las zonas
urbanas, a lo largo de las redes de rutas incas y en varias laderas. Tanto en
el rio Urubamba como en Aguas Calientes se encuentran depositos
aluviales y fluviales constituidos por gravas con matriz areno-arcillosa.

Las morrenas que se observan en las inmediaciones de nevados
como el Salcantay y la Veronica son el resultado de la actividad glaciar, es
decir, de la deposicion de bloques dentro de una matriz compuesta por

material arcillo-gravoso.
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Figura 15

Columna estratigrafica regional y local del Area de Estudio
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(Fuente: INGEMMET)

4.2.4. Geomorfologia regional:

La region de investigacion se situa dentro de la unidad geomorfoldgica
conocida como Cordillera Oriental, concretamente en su periferia suroccidental,
junto al Altiplano. Esté atravesada por el rio Vilcanota. (Marocco, 1978; Carlotto

etal., 1996).
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4.2.4.1. Cordillera Oriental

El rio Vilcanota atraviesa la Cordillera Oriental, dando lugar a un
importante accidente topografico. El relieve abrupto de la zona puede
atribuirse a la presencia de laderas empinadas y quebradas transversales
tanto en el lado derecho como en el izquierdo. Los centros urbanos de
Urubamba y Ollantaytambo estan situados en el lado oriental del rio
Vilcanota, donde converge con las quebradas Chicon y Pumahuanca en
Urubamba, y la quebrada Patacancha en Ollantaytambo. La Cordillera
Oriental se distingue por una serie contigua de montafias por encima de
una altitud de 5000 metros sobre el nivel del mar (msnm), con prominentes
cumbres nevadas como Halancoma (5450 msnm), Pumahuanca (5330
msnm) y Chicon (5530 msnm). Las alturas y nevados mencionados sirven
como fuentes principales de las quebradas que atraviesan las regiones que
albergan los pueblos de Ollantaytambo y Urubamba.

Las formaciones geoldgicas que son visibles en la Cordillera
Oriental, particularmente en la margen derecha del rio Vilcanota, incluyen
en su mayoria rocas metamorficas y volcano-sedimentarias que se
clasifican como parte del Grupo Mitu. A estas rocas se les ha asignado una
edad geologica correspondiente a los periodos Paleozoico Inferior y
Permo-Tridsico. La margen izquierda del rio se caracteriza por el
predominio de rocas sedimentarias de la era Meso-Cenozoica,
acompafiadas de depdsitos cuaternarios que se encuentran en ambas

margenes del rio Vilcanota.
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4.2.4.2. Valle del Urubamba-Vilcanota

El rasgo geomorfologico destacado de la zona es el valle, conocido
localmente como el Valle Sagrado de los Incas. Se trata de un valle
interandino con una orientacion predominante de sureste a noroeste.

La elevacion del valle dentro de la zona de investigacion designada
oscilaentre 2.800 y 2.790 metros sobre el nivel medio del mar. Las laderas
presentan inclinaciones que van de moderadas a pronunciadas, mientras
que el fondo del valle es extenso y se caracteriza por varias terrazas
aluviales. En algunos casos, estas terrazas estaban protegidas por muros de
contencion y se utilizaban como zonas de cultivo mediante técnicas de
aterrazamiento. Esto sirvid para proteger estas regiones de los peligros

potenciales asociados a las inundaciones.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. PRINCIPALES FACTORES DE RIESGOS LABORALES A LOS QUE SE
ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

CLEANIG SERVICE S.A.C.

Este estudio se realiz6 con la finalidad de mejorar la seguridad de los trabajadores
de la empresa Cleaning Service, tratando de optimizar las condiciones de trabajo,
reduciendo la accidentabilidad, elaborando el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Previo a la identifiacion de los tipos de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de limpieza, se efectuo un estudio socio demografico a fin de poder
determinar sus condiciones de vida.

5.1.1. Género

En este estudio se determind que la mayor poblacién que realiza los
trabajos de limpieza dentro de la empresa Cleaning Service S.A.C. 24 son de
género Femenino lo cual corresponde (60%) de los encuestados y 16 al género

Masculino (40 %) cémo se observa (Figura 16).
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Figura 16

Género

Genero
40 respuestas

Masculino 16 (40 %)

Femenino 24 (B0 %)

5.1.2. Edad

De acuerdo con los resultados establecidos en este estudio se pudo
evidenciar que la mayor poblacion contratada por la empresa Cleanig Service
S.A.C. para la realizacion de trabajos de limpieza esta en edades comprendidas
entre los 20 — 30 afios correspondientes a 14 (35 %) de los encuestados, seguido
de empleados de 31 — 40 afios el 21 (52,5%) y de 41 — 50 afios 5 (12,5)% de los

encuestados como se aprecia (Figura 17).

Figura 17
Edad
Edad
40 respuestas
20 - 30 afios 14 (35 %)
31 - 40 afios 21 (52,5 %)
41 — 50 afios 5(12,5%)
Més de 50 afios
0 5 10 15 20 25
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5.1.3. Instruccion

En relacién con el nivel de instruccion de los empleados se evidencié que
21 (52,5%) de los encuestados tienen secundaria completa, 15 (37,5%) de los
encuestados tienen educacion Tecnica, y 4 (10%) carrera Universitaria todos ellos
se vieron en la necesidad de empezar con una vida laboral para ser el sustento de
sus hogares como se observa en la (Figura 18).
Figura 18

Nivel de Instruccion

Instruccion
40 respuestas

Secundaria Completa 21 (52.5 %)
Técnica 15(37.5 %)
Universitaria 4 (10 %)
] 5 10 15 20 25

5.1.4. Discapacidad

En el articulo 49 de la Ley N° 29973, se establecen dos cuotas de empleo
de acuerdo al sector: cuota para empleadores privados y cuota para empleadores
publicos.

Cuota para los empleadores privados: El inciso 1 del Articulo 49 de la
Ley N° 29973, precisa que los empleadores privados, con o sin fines de lucro, que
realizan cualquier actividad econémica y que cuentan con mas de cincuenta (50)
trabajadores, deben contratar personas con discapacidad en una proporcion no

menor al 3% de la totalidad de su personal. ElI empleador privado al registrar al
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trabajador en la planilla electronica debe sefialar si se trata de una persona con
discapacidad

La condicion de discapacidad se acredita con el Certificado de
Discapacidad que es otorgado por los hospitales del Ministerio de Salud,
hospitales del Ministerio de Defensa, del Ministerio del Interior y el Seguro Social
de Salud (ESSALUD) e instituciones privadas acreditadas por el Ministerio de
Salud. (Fuente. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo).

En base a lo establecido cabe indicar que el 40% de los encuestados
presentan algun tipo de discapacidad y el 60% no cuentan con discapacidad, como
se aprecia en la (Figura 19).

Figura 109.

Discapacidad

¢Sufre de alguna discapacidad?
40 respuestas

@ s
® NO

5.1.5. Tipo de discapacidad

Cabe indicar que el 30% de las personas encuestadas que laboran en
trabajos de limpieza para la empresa Cleaning Service, que sufre discapacidad han
descrito que su problema es de tipo visual, en el cual por diversos motivos ha
perdido la vision de uno de sus ojos, 10% sufre discapacidad auditiva, mientras

que el 60% manifiesta no contar con ninguna discapacidad (Figura 20).
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Figura 20

Tipo de discapacidad

£Qué tipo de discapacidad posee?
40 respuestas

@ Discapacidad Fisica

@ Discapacidad Visual
Discapacidad Auditiva

@ Discapacidad del Lenguaje

. Ninguna

5.1.6. Valoracion De Riesgos

Al identificar los peligros y evaluacion de riesgos y sus medidas de control
(IPERC) a través de la matriz se recopilan todos los peligros y riesgos
identificados, destacando las consecuencias menores y medianamente graves.

La matriz IPERC se llevé a cabo en los ambitos de las operaciones, oficina,
la prestacion de servicios y el transporte ferroviario.

En relacion con la estructura organizativa, destacan las funciones
administrativas, que incluyen consideraciones relativas a las fuentes de energia, el
medio ambiente y las catastrofes naturales. Cada faceta abarca un posible suceso,
una consecuencia probable y los correspondientes métodos para mitigarlo.

En el &mbito de los servicios, cabe destacar la calidad de las comidas, la
formacion del personal y los protocolos. En el contexto del entorno de oficina,
cada faceta tiene un posible suceso, acompafiado de una consecuencia probable, y
los pasos correspondientes para mitigarlo.

En lo que concierne al transporte en via férrea, destacan personas que usan
la via como medio de transporte, circulacion de vehiculos particulares cerca de la

via férrea. En los trabajadores destacan manipulacion manual de cargas pesadas.
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Cada aspecto contiene un incidente potencial, un efecto probable y las respectivas

medidas atenuantes.
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5.1.6.1. Riesgos fisicos

Se efectud la respectiva valoracion de riesgos fisicos a los
empleados de la empresa Cleaning Service S.A.C. donde se caracterizd
que los principales problemas a los que se encuentran expuestos son los
cambios bruscos de temperatura donde eso repercute directamente con su
salud con la presencia de resfriados, agotamiento y cansancio fisico que
presenta.

5.1.6.2. Riesgos quimicos

En relacion con los riesgos quimicos se pudo evidenciar que al
ejecutar los trabajos de limpieza tenian contacto con sustancias quimicas
que ocasionaban alteraciones respiratorias las mismas que reflejaron un
grado de peligrosidad, riesgo Notable, en ciertas ocasiones tenian
exposicién a gases que ocasionan alergias severas las mismas que fueron
evaluadas, riesgo Alto, adicionalmente se presentaban trabajos expuestos
al humo de las locomotoras donde habia afeccion a las vias respiratorias
que reflejaron un grado de peligrosidad con calificacién del riesgo
Notable.

5.1.6.3. Riesgos ergondmicos

Dentro del contexto de riesgos ergonémicos se pudo identificar
problemas como movimientos repetitivos dentro de sus labores que
ocasionan el aumento de presion arterial, sudoracién, cambios en la
respiracion que indicaron un grado de peligrosidad Alto, dentro de la
ejecucion de sus labores se evidencid la Inexistencia del Confort térmico

lo que les ocasiona la presencia de estrés, migrafia con un grado de
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peligrosidad Alto, el sobre esfuerzo que realizan en su trabajo en algunas
ocasiones trae consigo la formacién de lesiones musculares.

5.1.6.4. Riesgos Bioldgicos

Con respecto a los riesgos bioldgicos a los que se encuentran
expuestos los empleados se determind la exposicion a bacterias por
manipulacion de objetos contaminados los mismos que presentan un grado
de peligrosidad de riesgo Alto, exposicion a virus por trabajos en
ambientes contaminados debido a que en la actualidad se esta enfrentando
el problema del Coronavirus donde nadie esta seguro en ningun tipo de
ambiente sobre todo considerando que esta empresa también efectla
limpieza de bafios y ambientes con bastante afluencia de personas de
diversos paises, lo que reflejé un grado de peligrosidad con calificacion
alto, exposicion a parasitos por trabajos en ambientes contaminados,
ambiente calido, producto de picaduras, mordeduras, reacciones alérgicas
con grado de peligrosidad y calificacién Muy Alto.

5.1.6.5. Riesgos psicosociales

En cuanto a los riesgos psicosociales, se expone la alta
responsabilidad en la ejecucion de tareas porque se pudo identificar
problemas como malas pisadas, golpes que pueden ocasionar heridas,
fracturas y lesiones que indicaron un grado de peligrosidad de calificacion
Alto, dentro de la ejecucion de sus labores se evidencid que deben ejecutar
trabajos con minuciosidad para evitar heridas y lesiones con un grado de
peligrosidad calificacion notable, en relacion con las caracteristicas del

empleo durante el desarrollo de su trabajo deben realizar cargas fisicas
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elevada, carga mental elevada, carga emocional elevada, con un grado de

peligrosidad con calificacion Moderado.
5.2. DIAGNOSTICO DEL AMBIENTE ACTUAL Y LOS PELIGROS A LOS
QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS EMPLEADOS DE
LIMPIEZA QUE LABORAN PARA LAEMPRESA CLEANING SERVICE

S.AC.

En base a la valoraciéon de los riesgo cualitativas efectuada en la empresa Cleaning
Service S.A.C. se realiz6 un diagndstico del ambiente actual al que se encuentran
expuestos los empleados donde se pudo identificar en base a la encuesta efectuada que la
empresa cuenta con una Politica del sistema Integrado de Gestion, donde el 52,5% de los
encuestados determinaron que si dispone de uno, sin embargo el 27,5% de los encuestados
indico que no se dispone, 20% indica que conoce parcialmente, como se observa (Figura
21).

Figura 21

La empresa cuenta con una Politica del sistema Integrado de Gestion.

¢La Empresa Cuenta con una Politica de Sistema Integrado de Gestion?
40 respuestas

® si
@ No

FParcialmente

En lo referente a si la empresa de limpieza Cleaning Service S.A.C. cuenta con politicas
sobre seguro de riesgos para los trabajadores, se pudo evidenciar que el 55% de los

encuestados determind que consideran que la empresa si estable sus politicas ante la
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presencia de algun problema durante el desarrollo de sus labores, mientras que el 25%
restante determind que desconocen de la aplicacion de politicas establecidas dentro de su
seguridad laboral (Figura 22).

Figura 22

Politicas sobre seguro de riesgos establecidas dentro de la empresa

¢La Empresa Cuenta con Politicas sobre seguro de riesgos?
40 respuestas

®si
@ No

Parciglmente

De acuerdo con la pregunta: si la politica establecida por el cliente incluye
compromisos con relacién a prevencion de lesiones y enfermedades que ayuden en el
mejoramiento continuo de la organizacion, el 52,5% de los encuestados mencionaron que,
si estan de acuerdo con que la politica de la empresa Cleaning Service S.A.C. se encuentra
comprometida con sus empleados a fin de evitar dafios presentes en las jornadas laborales,
sin embargo, el 30% de los encuestados considerd que la empresa tiene esa falencia en

relacion a la aplicacion de su politica empresarial (Figura 23).
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Figura 23

Nivel de compromiso de la politica

¢La politica establecida por la empresa incluye compromisos con relacién a prevencion de lesiones

y enfermedades, que ayuden en el mejoramiento continuo de la organizacion?
40 respuestas

®s
@ No

Parcialmente

En relacidn a; si las politicas establecidas por el cliente incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos legales aplicables y se encuentran relacionados con los peligros
laborales, el 47,5% determind que si debido a que estas facilitan los procesos
fundamentales dentro de la solucién de problemas presentados en base a los riesgos a los
que se encuentran expuestos los empleados mientras desarrollan sus labores; pero es
importante destacar que el 35% de los encuestados detallaron que las politicas de la
empresa no son aplicadas durante los peligros laborales a los que se exponen durante la

ejecucion de sus funciones (Figura 24).
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Figura 24

Inclusion de los requisitos legales en las politicas empresariales

¢ Considera usted que la politica establecida por la empresa incluye el compromiso de cumplir con

los requisitos legales aplicables y se encuentran relacionados con los peligros laborales?
40 respuestas

®si
& No

© Parcialmente

Por lo que se refiere a la pregunta si la empresa posee objetivos de Seguridad y
Salud Ocupacional el 42,5% de los encuestados determinaron que si debido a las
funciones que se ejecutan es en respaldo al cuidado del empleo de las normativas que
protegen la integridad de los empleados; no obstante, el 40% de los encuestados considera
gue no se presentan estas caracteristicas basicas consideradas dentro de los objetivos de
seguridad dentro de la ejecucion de trabajos en esta institucion (Figura 25).
Figura 25

La empresa posee objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

¢La empresa posee objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional?
40 respuestas

@ si
@ No
@ Parcialmente
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Con respecto g; si la politica de Seguridad y Salud Ocupacional esté a disposicion
de todo el personal que labora para esta empresa el 57,5% de los encuestados determin6
que si estd disponible para su conocimiento y aplicacion; en cambio el 35% de los
encuestados indico que no se encuentra acceso a dicha informacidn, que solo es empleada
por los niveles administrativos (Figura 26).

Figura 26

La politica de Seguridad y Salud ocupacional esta a disposicién de todo el personal

¢La politica de Seguridad y Salud Ocupacional esta a disposicion de todo el personal?
40 respuestas

@®si
@ Mo

Parcialmente

En cuanto a la pregunta si dentro de la empresa existe un procedimiento adecuado
para la identificacién de peligros y valoracion de riesgos el 40% de los empleados
determinaron que ellos conocian que dentro de la hay manuales que permite estimar
cuales son los peligros y dificultades a los que se encuentran sometidos los empleados
durante la ejecucion de sus labores, mientras tanto el 45% detall6 que desconocia de cual
era el procedimiento que se realizaba en empresa para evaluar los riesgos a los que se

encontraban expuestos (Figura 27).
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Figura 27

Existen procedimientos para identificacion de peligros

¢Dentro de la empresa existe un procedimiento adecuado para la identificacién de peligros,

valoracion de riesgos?
40 respuestas

@ si
@ No

® Parcialmente

En relacion con la pregunta si se tienen identificadas las actividades que deben de
realizar cada persona dentro de la empresa, el 46,2% de los encuestados determin6 que si
que es responsabilidad de cada uno ejecutar correctamente la programacion establecida
de las actividades a efectuar para la empresa; no obstante, el 35,9% determiné que las
actividades las efectian de acuerdo al cronograma que establezca a diario la empresa de
acuerdo con la programacion y urgencia que se requiera del cumplimiento de la misma
(Figura 28).

Figura 28

Estan identificadas las actividades diarias

Se tienen identificadas las actividades que debe de realizar cada persona dentro de la empresa?
39 respuestas

®si
@ No

@ Parcialmente
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En lo relativo a si en la empresa Cleaning Service S.A.C. se encuentran definidos
y controlados los riesgos y peligros generados dentro de esta, el 40% de los encuestados
detallé que si, que al momento de la contratacion efectlan la respectiva indicacion de
cudles son las labores que deben de ejecutarse y cudles serian los inconvenientes que se
presentarian durante la ejecucion de los mismos; en cambio, el 45% de los encuestados
indicé que no estan controlados los riesgos dentro de las labores que ellos efectian
(Figura 29).
Figura 29

Estan controlados los riesgos y peligros generados en el trabajo

¢En la empresa se encuentran definidos y controlados los riesgos y peligros generados dentro de la
empresa?
40 respuestas

®si
& No

Parcialmente

Con respecto a si la empresa la infraestructura, herramientas, equipos y materiales
de trabajo fueron considerados dentro de los parametros de la identificacion de riesgos y
controles, el 47,5% de los empleados indicaron que si fueron proporcionados los equipos
esenciales para el cumplimiento de sus labores; sin embargo, el 32,5% de los empleados
consideran que no han sido cumplidos los requerimientos de equipos porque no han sido

completos siempre existe alguna deficiencia que debe ser cubierta por ellos (Figura 30).
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Figura 30

La empresa proporciona herramientas y equipos necesarios

¢En la empresa la infraestructura, herramientas, equipos y materiales de trabajo fueron

considerados dentro de los procedimientos de la identificacidn de riesgos y controles?
40 respuestas

®si
@ No

@ Parcialmente

Por lo que se refiere a si en la empresa se identificaron, priorizaron y
documentaron controles de riesgos de forma apropiada, el 32,5% de los encuestados
determinaron que, si existe la priorizacion de riesgos para la ejecucién de trabajos por
parte de la empresa, por el contrario, el 42,5% de los encuestados analiz6 que no hay la
presencia de controles de peligros de riesgos durante la realizacion de las labores por parte
de la empresa (Figura 31).

Figura 31

Se identificaron, priorizaron y documentaron controles de riesgo

¢En la empresa se identificaron, priorizaron y documentaron controles de riesgos de forma
apropiada?
40 respuestas

®si
@& No

® Parcialmente
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En cuanto a si ha designado un miembro de la organizacién con responsabilidad
y autoridad especifica para la seguridad y salud ocupacional, cabe destacar que el 35,9%
de los encuestados menciona que si existe la designacion de ese cargo dentro de la
empresa que es el encargado de transmitir los diferentes procesos que se deben de efectuar
ante la presencia de inconvenientes o peligros laborales ante los que se encuentran
expuestos, en cambio, 46,2% considera que no existe este tipo de designaciones dentro
de la empresa como se observa (Figura 32).
Figura 32
La organizacién cuenta con la responsabilidad y autoridad especifica para La Seguridad

y Salud Ocupacional

¢ Se ha designado un miembro de la organizacién con responsabilidad y autoridad especifica para

el sistema de gestién de Seguridad Salud Ocupacional?
39 respuestas

® si
® No

Parcialmente

En cuanto a la empresa: se establecio la pregunta, si en la empresa se presentan
informes de Seguridad y salud ocupacional; donde el 37,5% de los encuestados
determinaron que si se efectla la entrega de la documentacion necesaria en relacion con
los procesos de seguridad y salud ocupacional; el 50% de los encuestados indicaron que

no existe la ejecucion de informes (Figura 33).
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Figura 33

La Empresa Presenta Informes de Seguridad y Salud Ocupacional

¢La empresa presenta informes de Seguridad y Salud Ocupacional?
40 respuestas

@ si
® No

® Parcialmente

En lo que respecta a la organizacion se identifican necesidades de formacion
relacionadas con la identificacion de riesgos, el 35% de los encuestados manifestd que si
se toman en cuenta las necesidades que presenta el personal de limpieza en relacién a las
capacitaciones que requieren a fin de poder identificar los riesgos a los que se encuentran
expuestos; por el contrario, el 50% de los encuestados considerd que la empresa no
identifica las necesidades de formacion de sus empleados (Figura 34).

Figura 34

La organizacion identifica las necesidades de formacion

¢En la empresa se identifican necesidades de formacién relacionadas con la identificacién de
riesgos?
40 respuestas

®si
® Mo

@ Parcialmente
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Con respecto a si se dispone de procedimientos y criterios para solucionar
situaciones de riesgo presentes en la empresa, el 45% de los encuestados determind que
si existen diversos procesos y criterios que permiten la obtencion de una solucién
adecuada ante la presencia de problemas de exposicién a riesgo laboral que se presentan
dentro de la empresa; también conviene destacar que el 42,5% de los encuestados
manifestd que no existen criterios de solucion acertadas para la solucion de conflictos
dentro de la institucion (Figura 35).

Figura 35

Dispone de procedimientos y criterios para solucion de situaciones de riesgo

¢ Se dispone de procedimientos y criterios para solucionar situaciones de riesgos en la empresa?
40 respuestas

®si
& Mo

Parcialmente

En lo concerniente a si se tiene procedimientos que permiten identificar el
potencial de las situaciones de emergencia, el 43,6% de los encuestados indican que si se
tiene medidas y procesos que ayudan en la identificacion de momentos de emergencia
dentro de la empresa; en oposicion al 43,6% de los encuestados que mencionan que no
hay establecidos procesos que beneficien o caractericen de forma potencial los problemas

de emergencia que se presentan en las jornadas laborales (Figura 36).
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Figura 36
Tiene procedimientos que permitan identificar el potencial de las situaciones de

emergencia

¢ Se tiene procedimientos que permiten identificar el potencial de las situaciones de emergencia?
3% respuestas

@ si
® Ho

Parcialmente

5.3. APLICACION Y PROPUESTA DE UN DISENO DE SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA CLEANING SERVICE S.A.C. CONSIDERANDO LAS

NORMATIVAS VIGENTES

Introduccion

La normativa legal vigente determina la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, la cual se basa en la proteccion del trabajador,
mejorando su calidad de vida, garantizando el fortalecimiento de las capacidades, con la
prevencion de enfermedades, a fin de garantizar el fortalecimiento de las capacidades de
las personas.

Teniendo en consideracion que la seguridad y salud ocupacional es una
responsabilidad social que se encuentra vinculada a las diversas condiciones a las que se
encuentran expuestos los empleados, por lo que es necesario que las empresas se
comprometan a obtener elevados estandares de bienestar de sus colaboradores basado en

un clima laboral agradable y saludable siendo este el valor estratégico de la empresa.
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Es importante resaltar que la empresa PERURAIL, cuenta con una Politica del
Sistema Integrado de Gestion, mismo que en base a las encuestas efectuadas es
desconocido por parte del 87% de los encuestados.

Objetivo

Reducir la presencia de accidentes laborales en los trabajadores de la empresa
Cleaning service S.A.C. por medio de la aplicacién de un plan de accion que ayude a
disminuir los riesgos existentes.

Desarrollo

La empresa seré la encargada de establecer las politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional a fin de garantizar la identificacion y reduccién de riesgos en sus empleados,
donde se pueda determinar el tipo de trabajo que realiza con el empleo correcto de equipo
de proteccion y materiales necesarios que le resguarden durante la manipulacion de
productos contaminantes; siendo necesario el seguimiento de los siguientes procesos
operativos basicos:

e Investigar los accidentes que se presentan durante la realizacién del trabajo de los
empleados de limpieza y determinar las enfermedades profesionales.

¢ Vigilar epidemiol6gicamente la salud de los empleados.

e Efectuar de forma periddica inspecciones y auditorias durante la ejecucion de sus
trabajos

e Redactar planes de emergencia, prevencion de riesgos con el respectivo control de
accidentes mayores.

e Verificar que el equipo de proteccion individual que utilizan diariamente durante la
realizacion de sus labores este completo y en buenas condiciones (Figura 37).

e Efectuar la compra de insumos necesarios para la limpieza y desinfeccion de los

empleados a fin de evitar la contaminacion.
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e Ejecutar la capacitacion periddica de todo el personal contratado en temas
relacionados en seguridad y salud ocupacional, donde se indicaran las principales
politicas establecidas por la empresa a fin de disminuir el desconocimiento por parte
de los trabajadores en temas relacionados con su proteccion y bienestar social.

Figura 37

Trabajadores de limpieza de la empresa Cleaning Service S.A.C.

Recomendaciones Generales de adaptabilidad laboral

e Fomentar por medio de capacitaciones la adaptacién a los diferentes puestos de
trabajo, garantizando su estado de salud fisica, mental y emocional que garanticen su
estabilidad dentro de los riesgos ergonémicos.

e Se establecera reglamentaria mente la utilizacion de equipos de proteccion personal
completo.

e Los equipos de proteccion seran establecidos de acuerdo con las labores que se

encuentren realizando (Figura 38) y el lugar donde lo efectten (Figura 39).
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Figura 38

Personal efectuando limpieza en estacion Ferroviaria.

Figura 39

Personal realizando limpieza a Bordo de los Trenes

Aplicacién de medidas preventivas de la salud de los trabajadores
En base al andlisis previo establecido la empresa adoptara medidas necesarias a fin de
proteger la salud integral de sus trabajadores a través de la implementacion de nuevas

medidas las cuales contemplaran los siguientes parametros:
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Los empleados se someteran a exdmenes médicos de forma periddica de acuerdo a
los riesgos a los que se encuentren expuestos durante su jornada laboral, los cuales no
implicaran costos para los empleados.

¢ Implementar medidas correctivas a fin eliminar causas de accidentes, con la garantia
de que se aprovechara la experiencia, para crear mejoras en la ejecucion preventiva
de procesos dentro de la empresa.

e En caso de presentarse accidentes considerados como mortales o que lleguen a
generar incapacidades permanentes serdn investigados a fondo las causas y
consecuencias a fin de disminuir el riesgo dentro de la empresa.

e Capacitacion permanente de correctivos a fin de prevenir la repeticion de accidentes
de trabajo.

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Es de vital importancia la aplicacion de los siguientes procedimientos a fin de disminuir

de forma preventiva la presencia de este tipo de riesgos dentro de la evitando el estrés

laboral, la presencia de enfermedades psicosomaticas, y reduccion de manifestaciones
neuropsiquicas como son:

e Realizar talleres motivacionales por lo menos una vez al mes.

e Ejecutar mejoras en las condiciones ambientales donde desarrollan sus labores.

e Ejecutar evaluaciones periodicas de satisfaccion laboral, niveles de responsabilidad,

jornadas laborales, entre otras, a fin de conocer los riesgos a los que se encuentran

expuestos (Figura 40).
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Figura 40

Personal de limpieza de la empresa Cleanig Service S.A.C. 2024

Disponer dentro de la empresa Cleanig Service S.A.C. mecanismos de informacion
Evidentemente, de acuerdo con los resultados establecidos en este estudio es necesario el
establecimiento de mecanismos de comunicacion para informar a los empleados de los
procesos que se adoptan dentro de la empresa como son:

- Difusién del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad aprobado por el
Ministerio del Trabajo.

- Indicar los programas de induccion para el personal de limpieza de la
institucion.

- Establecer carteleras informativas estratégicas a fin de mantener a todo el
personal actualizado con la informacidn necesaria para el desarrollo de sus
labores.

- Cursos de actualizacion en relacién con la prevencion de riesgos

programadas mensualmente.
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- Publicaciones de acciones correctivas consideradas relevantes en la
ejecucion de sus labores.

- Las capacitaciones seran especificas de forma general y periddicas de
temas relevantes para el desarrollo de su trabajo

5.3.1. Identificacion de los Aspectos Ambientales

La empresa PERURAIL S.A., en su calidad de concesionaria, esta
obligada a cumplir las normas relativas a la proteccion del medio ambiente y a la
preservacion de los lugares que tengan importancia historica, cultural o similar,
segun determinen las autoridades gubernamentales competentes.

En este contexto, es esencial aplicar las medidas adecuadas para mitigar
los posibles riesgos ambientales derivados de sus operaciones, asegurandose de
que no superen los umbrales 0 normas aceptables de contaminacion o degradacion
ambiental definidos por la legislacion pertinente. EI concesionario esta obligado
a realizar una auditoria ambiental en la regién primaria para evaluar las
condiciones ambientales bajo las cuales asume responsabilidad.

5.3.1.1. Proteccion Ambiental

Nuestra empresa promueve y fomenta activamente proyectos de
sostenibilidad medioambiental dentro de nuestra organizacion y en la
comunidad circundante. Estas actividades incluyen mejoras en varios
ambitos, como la gestion de residuos solidos, el uso de energia solar, la
mitigacion de la contaminacion y la integracion de tecnologias limpias en

nuestro marco operativo.
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Figura 41

Proteccién Ambiental.

Fuente: PERURAIL S.A.

5.3.1.2. Transporte de Residuos Sélidos

PERURAIL S.A. presta un servicio voluntario y gratuito de
transporte de residuos solidos desde el distrito de Machu Picchu Pueblo y
sus localidades aledafias hasta un sitio de transferencia designado en
Pachar. Este servicio se realiza en colaboracion con la Gerencia de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de Machu Picchu Pueblo. En el afio 2022,
se transportaron un total de 2450 toneladas de basura, mientras que, en el
siguiente afio 2023, esta cifra aumento a 3560 toneladas. Estas cantidades
son un testimonio de nuestra inquebrantable dedicacion a la proteccion y

conservacién del entorno natural.
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Figura 42

Transporte de Residuos Solidos

5.3.1.3. Aplicacién del Plan de Contingencia.

El objetivo principal del plan de Contingencias es facilitar la
aplicacion de actividades y protocolos que garanticen la participacion
rapida y eficaz de todos los departamentos pertinentes en la respuesta a
cualquier suceso que pueda perturbar o impedir temporalmente el
funcionamiento regular de las operaciones ferroviarias. Este plan permite
a la organizacion abordar y resolver eficazmente los accidentes e
incidentes ferroviarios de forma oportuna y segura, respetando las
directrices y politicas establecidas.

El gerente general convocara al comité de crisis, que sera el
encargado de coordinar las acciones que se llevara a cabo antes, durante y

después del suceso.
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El comité de crisis estara conformado por representantes de las
diferentes areas involucradas, dependiendo del tipo de incidente/accidente
y de acuerdo con el flujo de informacion establecido.

5.3.1.4. Procedimientos de notificacién:

En caso de ocurrir un evento que active el plan de emergencia, se
procedera de acuerdo a la cartilla de flujo de informacion. El responsable
de comunicar la informacion del terreno al CCO es el jefe de tren y/o
personal debidamente autorizado. Estan prohibidas las comunicaciones
directas de la tripulacién o personal de limpieza a otras entidades como
agencias de turismo, medios de comunicacion (radio, television, diarios),
etc.

5.3.1.5. Sistema de comunicacion

Una comunicacion eficaz durante crisis y contingencias requiere
un intercambio de informacion constante, preciso y sin ambigledades.
Para cumplir este objetivo, ademas de las redes de telefonia fija y movil,
existe un sistema de radio continuo las 24 horas del dia para notificar
rapidamente al centro de control de operaciones cualquier imprevisto o
emergencia. (CCO).

5.3.1.6. Responsabilidades del personal de Limpieza a bordo

El supervisor de Limpieza a bordo tiene responsabilidad hacia el
jefe de tren en asegurar e informar a los trabajadores para que reciban la
informacién veridica, hasta que llegue al sitio del accidente, personal
calificado del servicio de emergencia (ambulancia, bomberos, brigada de

rescate).
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Todo tren de pasajeros debera contar con los siguientes equipos de
seguridad:
- Botiquin de primeros auxilios.
- Extintor contra incendios (vigente y en buen estado de funcionamiento).
- Baldn de oxigeno medicinal.
- Pala, hacha, martillo y barreta.
- Camilla'y mantas.
- Linterna.

5.3.1.7. Responsabilidades de Otros Miembros de la Tripulacion.

1. Para obtener una operacion con un alto estandar de seguridad y
proteger el cumplimiento de las normas, otros miembros de la
tripulacion deben asumir tanta responsabilidad como sea necesaria,
con el fin de prevenir accidentes.

2. Cuando el jefe de Tren o el Maquinista por alguna razén, fallan o
no pueden detener el tren o se presente una situacion de
emergencia, otros tripulantes del tren

3. deberan inmediatamente detenerlo.

5.3.1.8. Frenos de Emergencia

e Procedimiento para el Uso de Freno de Emergencia.

El sistema de frenos y de control de los trenes es en base al aire
comprimido. Cuando se activa el freno de emergencia, lo que se logra es
una aplicacion rapida de todo el poder del freno causando una detencién
inmediata.

El personal de servicio a bordo al tomar control de sus respectivos

coches y/o auto vagones, debe conocer la ubicacion de los frenos de

135

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

emergencia, los que se encuentran en uno de los extremos de los coches a
un lado de las puertas intermedias (parte superior), y estan identificados
con la inscripcion “FRENO DE EMERGENCIA”, su uso debe ser
CUANDO SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO para prevenir
accidentes, o se presente una situacion de emergencia, y sea necesario
detener el tren, de acuerdo a la naturaleza de la emergencia
(Responsabilidades de la Tripulacion N°1.46 C.G.N.O)

e En Caso de Emergencia.

- Un descarrilamiento.

- Indicadores de humo o incendios.

- Fuga de gas (Tren Hiram Bingham coche cocina).

- Objetos que cuelguen o arrastren (mangueras).

- Peleas o violencia en los coches (Pasajeros).
Figura 43

Tipos de frenos de Emergencia

- El jefe de tren y maquinista son responsables por la seguridad y proteccion de su tren
y el cumplimiento de las normas establecidas y quien debe asumir tanta

responsabilidad como sea necesaria es también el brequero.
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V1. CONCLUSIONES

- Los factores de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos son;
Ergonomicos, Fisicos, Biologicos, Psicosociales, que reflejaron calificaciones
elevadas, donde la empresa debe tomar medidas correctivas en forma
inmediata para evitar la presencia de accidentes por desconocimiento de
medidas aplicadas frente a la determinacion de los riesgos.

- Segun el Ambiente de trabajo y los peligros Biologicos que se encuentran, se
determind las enfermedades profesionales que han presentado los operarios
de limpieza; resfriado, cansancio fisico, alergias,contagio por enfermedades
virales, picaduras de insectos, aumento de la presion arterial, sudoracion,

golpes, ansiedad y estrés.

- La principal fortaleza de este estudio es el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, el cual ayudard a mejorar la cultura de

prevencion de los trabajadores, salvaguardar el bienestar fisico y emocional,
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VIlI. RECOMENDACIONES

- Enbase a los resultados obtenidos se recomienda a la empresa Cleaning Service,
la adopcidn de un plan de capacitacion, para que su personal a cargo pueda conocer
la politica de seguridad y salud ocupacional del cliente a fin de que todos estén
informados sobre los procesos y acciones que se debe de seguir para disminuir
la incidencia de los accidentes laborales.

- Se hace necesario gque el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa PERURAIL, debe tener en consideracion los resultados expuestos en
este estudio donde se recomienda la implementacion de un programa que cuente
con un plan de capacitacion constante asi los trabajadores puedan conocer la
Politica del Sistema Integrado de Gestion establecido.

- Se recomienda dar seguimiento permanente a los continuos riesgos a los que
se encuentran expuestos el personal de limpieza donde se establezca la tolerancia
para disminuir la falta de aplicacion de procedimientos establecidos y la falta de

comunicacion dentro de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos Cualitativos
“Cuestionario”
Fecha: Diciembre 2024
Nombre del Encuestado: Trabajadores de Limpieza
Cargo: Operario de limpieza
Encuestador: Gilmar Chura Amanqui
Hora de la Encuesta: 15 horas — 20 horas
Modalidad de la Encuesta: Online — Google form
Agradecemos su colaboracion en la siguiente encuesta cuyos insumos seran de gran
importancia para el desarrollo de la tesis, cuyo titulo es: “Implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para la prevencion
de accidentes, via férrea Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo”.
Muchas Gracias.
1. Género:
e Masculino
e Femenino
2. Edad:
e 20-30afos
e 31-40afios
e 41-50 afos
e Mas de 50 afios
3. Instruccion
e Secundaria Completa

e Técnica
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e Universitaria
4. ¢Sufre de alguna discapacidad?
e SI
e NO
5. ¢Queé tipo de discapacidad posee?
e Discapacidad Fisica
e Discapacidad Visual
e Discapacidad Auditiva
e Discapacidad del Lenguaje
e Ninguna
6. ¢La Empresa Cuenta con una Politica de Sistema Integrado de Gestion?
e 03l
e 0NO
e 0 Parcialmente
7. ¢LaEmpresa Cuenta con Politicas sobre seguro de riesgos?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
8. ¢La politica establecida por la empresa incluye compromisos con relacion a
prevencion de lesiones y enfermedades, que ayuden en el mejoramiento continuo
de la organizacién?
e 03l
e 0NO

e 0 Parcialmente
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9. ¢Considera usted que la politica establecida por la empresa incluye el compromiso
de cumplir con los requisitos legales aplicables y se encuentran relacionados con
los peligros laborales?

e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
10. ¢Laempresa posee objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional?
e 03l
e 0NO
e 0 Parcialmente
11. ¢ La politica de Seguridad y Salud Ocupacional esta a disposicion de todo el
personal?
e 03l
e 0NO
e 0 Parcialmente

12. ;Dentro de la empresa existe un procedimiento adecuado para la identificacion de

peligros, valoracion de riesgos?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente

13. ¢ Se tienen identificadas las actividades que debe de realizar cada persona dentro de
la empresa?

e 0S|
e 0NO

e 0 Parcialmente
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14. ;En la empresa se encuentran definidos y controlados los riesgos y peligros
generados dentro de la empresa?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
e ;Enlaempresa la infraestructura, herramientas, equipos y materiales de trabajo
fueron considerados dentro de los procedimientos de la identificacion de riesgos
y controles?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
15. ¢En la empresa se identificaron, priorizaron y documentaron controles de riesgos
de forma apropiada?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
16. ¢ Se ha designado un miembro de la organizacion con responsabilidad y autoridad
especifica para el sistema de gestion de Seguridad Salud Ocupacional?
e 03l
e 0NO
e 0 Parcialmente
17. ;La empresa presenta informes de Seguridad y Salud Ocupacional?
e 0S|
e 0NO

e 0 Parcialmente
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18. ¢En la empresa se identifican necesidades de formacion relacionadas con la
identificacion de riesgos?
e 0S|
e 0NO
e 0 Parcialmente
19. ¢ Se dispone de procedimientos y criterios para solucionar situaciones de riesgos en
la empresa?
e 03l
e 0NO
e 0 Parcialmente
20. ¢ Se tiene procedimientos que permiten identificar el potencial de las situaciones de
emergencia?
e 03l
e 0NO

e 0 Parcialmente
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ANEXO 2. ENCUESTA ONLINE GOOGLE FORM
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ANEXO 3. Politica Del Sistema Integrado De Gestion
¢QUE ES LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Documento que expresa los COMPROMISOS que asume la organizacion al contar con
un Sistema Integrado de Gestion.
¢QUIEN LA FIRMA?
El Gerente General quien es parte de la alta direccion
¢QUIENES DEBEN CUMPLIR?
TODOS los que trabajan para PERURAIL S.A.
¢CUAL ES LA FECHA DE APROBACION Y VERSION VIGENTE?
27 de Setiembre del 2021 / Version 06
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PERURAIL S.A. es una empresa operadora ferroviaria que brinda servicios de
transporte de pasajeros y de carga, que tiene implementado un sistema de gestion de
seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y calidad, apropiado al contexto de la
organizacion y alineado con los objetivos establecidos por la organizacion.
Con el prop6sito de garantizar una operacién segura, de calidad y ambientalmente
responsable, asumimos los siguientes compromisos:
1. Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, brindando servicios de calidad
que cumplan y de ser posible excedan sus expectativas.
2. Cumplir con los requisitos establecidos por nuestros clientes, los requisitos
legales aplicables y aquellos que la organizacion suscriba.
3. Promover la mejora continua en todos los niveles de la organizacion, a través de
la revision constante del Sistema Integrado de Gestidn.
4. Promover una cultura de prevencion, minimizando la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades ocupacionales; eliminando peligros y reduciendo los
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riesgos identificados en nuestras actividades, a traves de la metodologia de
jerarquia de controles; generando un ambiente seguro y saludable para todas las
personas de la organizacion, clientes y contratistas.

5. Contribuir con la proteccion del medio ambiente y prevenir la contaminacion,
minimizando en lo posible los impactos ambientales de nuestras actividades y
promoviendo el uso sostenible de los recursos.

6. Promover la participacion y consulta de los trabajadores y las partes interesadas

pertinentes en el Sistema Integrado de Gestion.

ALBERTO VALDEZ
Gerente General
PeruRail S.A.

27 de Setiembre del 2021 / Versidon 06

COMPROMISOS DE LA EMPRESA
- Superar los resultados previstos por nuestra clientela.
- Fomentar el compromiso de los empleados en todas las facetas del Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo.
- El objetivo es minimizar la ocurrencia de eventos y enfermedades ocupacionales
resultantes de nuestras operaciones operacionales.
- La conservacion y el mantenimiento del entorno natural dentro de las regiones

designadas.
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- Garantizar el cumplimiento de las normas y obligaciones tanto nacionales como
mundiales pertinentes para nuestras operaciones 0 Servicios.

- Facilitar la mejora y optimizacion continuas del sistema para garantizar su mejora
y eficacia sostenidas.

- El objetivo es establecer una cultura de gestion integrada centrada en la promocion
de nuestros valores fundamentales.

- Es esencial mostrar un comportamiento responsable hacia nuestros trabajadores,
accionistas, el Estado y las comunidades en las que desarrollamos nuestras
operaciones.

2.5 Responsabilidades dentro del SGSST

Gerente General

Aprobacién de la asignacion de fondos a los ambitos de la seguridad, la salud

laboral y el medio ambiente.

- Aprobar los objetivos en materia de seguridad, salud laboral y medio ambiente.

- Incorporar el tema de la seguridad, la salud laboral y el medio ambiente en el
orden del dia de las reuniones de coordinacion.

- Las funciones se establecen mediante la asignacion de tareas especificas para
garantizar la seguridad y la salud en el trabajo. Ademas, se delega autoridad para
mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de gestion.

- Otorgar la aprobacion para la implementacion del Programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional anual.

- Designar al representante o representantes de la unidad del Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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INGENIERO SSOMA

- Es esencial cumplir con los procesos prescritos descritos en este documento para
garantizar la conformidad con las actividades asociadas con cada necesidad del
sistema.

- La cooperacion con el Jefe de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) sobre
la secuencia de implementacion, los plazos y las partes responsables es esencial.

- - Colaborar con el director general para asegurar la asignacion de los recursos
necesarios para el éptimo funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Gestionar el avance del proceso de implementacion y supervisar el analisis de los
ajustes requeridos.

- - Facilitar la organizacion y programacion de las sesiones del comité de seguridad.

- El programa de prevencion de riesgos debera implementarse en la operacion
ferroviaria considerada, acompariado del establecimiento de sistemas de apoyo y
la implementacion de mecanismos de seguimiento y control. Estas medidas son
necesarias para asegurar el cumplimiento integral del programa en todas las fases
del proyecto.

- Este documento tiene como objetivo proporcionar las pautas y herramientas
necesarias para garantizar la seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo.
Ademas, tiene como objetivo resaltar las observaciones significativas que puedan
ocurrir durante las auditorias realizadas por el Supervisor de Seguridad.

- La responsabilidad principal es supervisar y garantizar el cumplimiento de las
normas, protocolos y estandares del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Adherirse e implementar los reglamentos, lineamientos y directivas promulgadas

por el departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.
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- El proposito de este andlisis es evaluar y valorar los datos estadisticos
relacionados con la seguridad y los sucesos ambientales del proyecto, con el
objetivo de tomar decisiones informadas que fomenten la mejora continua.

- Es importante tener conocimiento sobre los elementos ambientales y las posibles
repercusiones que surgen de diversas actividades. Ademas, es fundamental
cumplir y hacer cumplir las medidas necesarias para prevenir la contaminacién
ambiental.

- Es importante que las personas comprendan los peligros que surgen de sus
acciones y se adhieran activamente y hagan cumplir las medidas necesarias para
evitar dafios al bienestar de los trabajadores.

- Es fundamental hacer cumplir rigurosamente la estrategia y los estandares
internos de seguridad y salud en el trabajo entre todo el personal.

- EIl propésito de este informe es documentar y evaluar acciones y situaciones
insatisfactorias, asi como evaluar la efectividad de los esfuerzos correctivos.

- Lainformacion proporcionada es pertinente al tema en cuestion.

- Los trabajadores que violen las normas de seguridad deben ser sancionados de
acuerdo con el proceso establecido descrito en las leyes internas de seguridad y
salud en el trabajo.

- Es imprescindible utilizar equipos de proteccion individual (EPI) de forma

aceptable y obligatoria.

Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la unidad.
- Educar a los empleados sobre los peligros presentes en el entorno laboral.
- Proporcionar al personal pautas relacionadas con la seguridad, la salud

ocupacional y las consideraciones ambientales.
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- Proporcione una actualizacion al gerente de operaciones y al gerente general sobre
el estado actual de la implementacion de la estrategia de seguridad y salud
ocupacional.

- Esta propuesta tiene como objetivo formular e implementar camparias integrales
relacionadas con la seguridad, la salud ocupacional y las preocupaciones
ambientales dentro del contexto de las operaciones ferroviarias.

- La responsabilidad principal incluye supervisar las operaciones vitales
relacionadas con la linea ferroviaria.

- Administrar eficazmente las licencias de trabajo de alto riesgo.

- Se recomienda realizar presentaciones diarias de SSOMA (Seguridad, Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental) al personal antes del inicio del trabajo.

- Proporcionar orientacién y apoyo a supervisores y empleados sobre asuntos
relacionados con la seguridad, la salud ocupacional y las preocupaciones
ambientales.

- Realizar inspecciones imprevistas y planificadas relacionadas con preocupaciones
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE), con el objetivo de identificar casos
de précticas y circunstancias inadecuadas. Ademas, facilitar la comunicacion y
realizar investigaciones de accidentes y sucesos.

- Eltexto del usuario no contiene ninguna informacion para reescribir. Proporcionar
orientacion sobre la vigilancia adecuada en el area de sistemas automatizados de
reconocimiento de objetivos (ATS) y técnicas de vigilancia electronica pasiva
(PETS).

- Proporcionar instrucciones integrales al personal sobre los protocolos de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente (HSE), aclarando los peligros inherentes y los pasos

necesarios que se deben seguir para ejecutar las tareas de forma segura.
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Velar por el cumplimiento del plan y la legislacion internos de seguridad y salud
en el trabajo.

Es imprescindible utilizar equipos de proteccion individual (EPI) de forma
aceptable y obligatoria.

Es esencial notificar de inmediato al Jefe del Ejecutivo de Salud y Seguridad
(HSE) cualquier incidente que ocurra dentro de la circulacién del tren.

Cese toda actividad en caso de que se produzca una circunstancia caracterizada
por "peligro inminente".

Asistir al Jefe del proyecto de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) en la
mejora de los aspectos técnicos y administrativos relacionados con la seguridad,
la salud ocupacional y las preocupaciones ambientales en todas las operaciones
del proveedor de servicios.

Lleve a cabo una evaluacion integral de los riesgos potenciales y realice un
analisis de riesgos exhaustivo para la tarea prevista.

Los trabajadores que violen las normas de seguridad deben ser sancionados de
acuerdo con el proceso establecido descrito en las leyes internas de seguridad y
salud en el trabajo.

Es importante mantener el orden, la limpiezay la preservacion del medio ambiente
dentro del espacio de trabajo designado.

La vigilancia de los fines y objetivos de seguridad, asi como la planificacion e

implementacion de programas de seguridad.

3. PLANIFICACION

3.1 Documentacion y Control de Documentos

Para garantizar la eficacia operativa, es imperativo que todos los papeles relativos a las

operaciones sigan un orden prescrito propio de cada departamento o region. Ademas, es
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esencial que todos esos documentos y registros se conserven en sus respectivas estaciones
de ferrocarril durante todo el periodo de servicio. Toda la informacion producida se
archivara para su eventual transmision a la Oficina Central (CCO). La informacion debera
digitalizarse, a ser posible mensualmente, y organizarse de acuerdo con la fecha de
finalizacion del contrato.

3.2 Control de registros

La responsabilidad del supervisor de campo incluye el mantenimiento de registros que
sirvan como prueba del cumplimiento de las normas establecidas y del funcionamiento
eficaz del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

3.3 Planificacion del SGSST

La Gerencia de PERURAIL S.A. planifica la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de los lineamientos y especificaciones descritos en este Programa
y la Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3.4 Planificacion de los Procesos

La administracion y supervisores son los encargados de identificar y mantener actualizada
la documentacion desarrollada para el proceso asignado. Dicha documentacién puede ser:
procedimientos, instructivos, estandares, cartillas, etc.

3.5 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC)

La organizacion se adhiere a las normas establecidas por el cliente y, como resultado, ha
desarrollado esta técnica para detectar sistematicamente los peligros, evaluar los riesgos
y ejecutar las medidas de control adecuadas.

3.6 Identificacion de requisitos legales y otros compromisos

La gobernanza de la empresa esta supervisada por el Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Este sistema describe el enfoque para identificar, acceder, actualizar y evaluar el

cumplimiento de los requisitos legales pertinentes y otras obligaciones relacionadas con
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los peligros y riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo, asi como los permisos y
autorizaciones necesarios para llevar a cabo las actividades empresariales.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 005-2012-TR.

- Ley 30222. Modificatoria de la Ley 29783.

- R.M. 050-2013-TR. Registros. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- DsS. 024-2016 EM.

- Ley 28806. Ley General de Inspecciones en el Trabajo y su reglamento.

- Ley 28611. Ley General de ambiente.
3.7 Objetivos, metas y programas de gestion
La aprobacidn de los objetivos y metas en materia de salud y seguridad en el trabajo corre
a cargo de la direccion general de la organizacion, que a continuacion establece los
objetivos particulares que considera esenciales.
La evaluacion y el analisis del progreso hacia los objetivos y metas se llevan a cabo de
forma periddica, concretamente cada tres meses, en reuniones coordinadas.
En la consecucidn de este propdsito, el programa anual de salud y seguridad en el trabajo
se esforzara sistematicamente por alcanzar el siguiente objetivo:
Objetivo: Reforzar la vigilancia y la regulacion de los riesgos notables encontrados
durante nuestras operaciones en la circulacion de trenes y la prestacion del servicio
nacional e internacional de pasajeros.
4. IMPLEMENTACION Y CONTROL
4.1 Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
El programa de formacion esta disefiado para abordar los requisitos especificos
identificados para cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta factores como la evaluacion

de riesgos, la descripcion del puesto y los requisitos de habilidades técnicas, que también
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pueden incluir la incorporacion de cursos externos. La responsabilidad de la elaboracién,
cumplimiento y revision de los protocolos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
(SSMA) del area operativa recae en el supervisor de SSMA, en colaboracion con el
departamento de Recursos Humanos. Este proceso se realiza en consulta con el supervisor
de operaciones, teniendo en cuenta los siguientes factores:

- Laidentificacion de las necesidades de formacion

- Programacion de la formacion

- Formacién en programacion, incluida la ejecucion y la evaluacion de su eficacia.

El fomento de la sensibilizacion.

4.2 Induccién a Trabajadores Nuevos
En cumplimiento a la G050 todo trabajador nuevo debe recibir la capacitacion de
seguridad Hombre nuevo para cada obra o proyecto en la construccion o mineria, esta
debe ser por parte de la empresa.
4.3 Charlas de seguridad
Charlas de Seguridad (charla diaria). Antes de iniciar las labores diarias, los trabajadores
reciben capacitacion precisa, adecuada e importante sobre prevencion de riesgos que se
presentan por las tareas que el personal ejecuta en cada tramo de via férrea y en cada una
de las Estaciones, es obligatoria para iniciar sus trabajos, asimismo se llevara un registro
diario de asistencia (trabajadores, supervisores).
4.5 Control de las Operaciones
La organizacién tiene establecido que una de las estrategias de mitigacién de riesgos para
situaciones de alto riesgo pasa por la implantacién del Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
y del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), que deben ser desarrollados por

el supervisor y posteriormente evaluados por la direccién.
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Del mismo modo, las actividades categorizadas como de riesgo medio y bajo se someten
a una evaluacion exhaustiva y a la posterior aprobacion de los criterios correspondientes.
Asimismo, se cuenta con:

- Las normas delinean los requisitos previos de salud y seguridad en el trabajo que
deben cumplir las actividades, los equipos y otros elementos pertinentes para
facilitar la ejecucion segura del trabajo por parte de los empleados.

- Formatos y registros

La difusion de los Permisos de Trabajo de Alto Riesgo se realiza dentro de las actividades
de induccion, capacitacion y charlas de 10 minutos.

PROGRAMA DE SEGURIDAD 20 EN SEGURIDAD, 0 EN ACCIDENTES.

La seguridad de las operaciones ferroviarias de la division de trenes de Belmond se rige
por normas internacionales y procesos rigurosos que certifican su funcionamiento. No
obstante, nuestro andlisis ha demostrado que los comportamientos negligentes exhibidos
por individuos externos, incluidos peatones, operadores de transito y turistas, en las
proximidades de las lineas ferroviarias y la subsiguiente interaccion con las operaciones
de los trenes brindan una valiosa oportunidad para concienciar a la comunidad sobre la
importancia de las precauciones de seguridad y la preservacion de la vida humana.

Por este motivo, el teatro de marionetas a gran escala se perfila como un instrumento
dindmico y eficaz para fomentar la comprensién de la importancia de las medidas de
seguridad entre los jovenes de diversos grupos que viven junto a las lineas ferroviarias

dentro de nuestro &mbito de influencia.
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BRIGADA

en Segurid
bl

Fuente: PERURAIL S.A.

4.6 Equipos de Proteccion Personal
Sobre la base de los peligros identificados en las matrices IPERC, se ha determinado
que el método de control 6ptimo que debe utilizarse es la utilizacion de equipos de
proteccion individual (EPI). EI suministro de equipos de proteccion individual (EPI) lo
determina la empresa en funcion de la actividad especifica que se lleve a cabo.
La obligacién de gestionar los equipos de proteccion individual recae en el
departamento de almacén o logistica, y se documenta en el "Registro de entrega de
EPI". En este registro se indica el tipo especifico de EPI necesario para cada tarea.
Dado que los equipos de proteccién individual (EPI) son obligatorios en todas las
operaciones, su uso se evalla mediante las siguientes inspecciones:

- Antes de iniciar la actividad, los supervisores realizaran inspecciones diarias.

- La empresa asignard un presupuesto, autorizado oficialmente por la direccion,

para la adquisicion de equipos de proteccion individual.

a) Casco de seguridad
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Los cascos deben cambiarse rapidamente en caso de que presenten perforaciones, grietas,
fracturas, hundimientos, deformaciones, disminucién de la flexibilidad o cualquier otra
irregularidad que comprometa su forma inicial.

Es imperativo abstenerse de utilizar disolventes o0 compuestos quimicos de cualquier tipo
durante la limpieza de los cascos, y es esencial asegurar su alejamiento de fuentes de
calor. Es necesario que posean la certificacion ANSI Z89.1.

b) Lentes de seguridad

En cumplimiento de la normativa de seguridad, es esencial que los trabajadores de todos
los lugares de trabajo lleven siempre gafas de seguridad, excepto en espacios designados
como oficinas administrativas, vestuarios y comedores. Los productos deben poseer la
certificacion ANSI Z87.1.

Los empleados que utilicen gafas o méascaras que carezcan de las protecciones adecuadas
contra los riesgos laborales deben recibir lentes especializadas (para llevar sobre la
montura).

c) Botines de seguridad con punta de acero

El calzado de seguridad es obligatorio en funcion del area de trabajo especifica, y su uso
es obligatorio en todo momento dentro de todos los entornos laborales. Es importante
mantener los cordones en un estado Optimo y asegurarse constantemente de que estan
firmemente sujetos. Es necesario que posean la certificacion ANSI Z41/NTP 241.

d) Ropa protectora

Los empleados tienen la necesidad de cumplir el requisito de llevar la ropay el equipo de
proteccion designados durante cada jornada laboral. Ademas, es esencial que estos
articulos se mantengan adecuadamente y se conserven en excelente estado de
conservacion. La sustitucion de los equipos de proteccién solo se llevara a cabo en los

casos en que la prenda haya sufrido dafios importantes debido a una razén valida.
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e) Respiradores

Deben suministrarse equipos de proteccion respiratoria adecuados en funcion de la
naturaleza de la tarea.

Es esencial que los empleados se adhieran sisteméaticamente a la practica de utilizar
mascarillas de respiracion en los lugares designados donde su uso sea obligatorio.Es
importante que el supervisor garantice que las personas bajo su jurisdiccion han recibido
la formacion suficiente en el uso de los recursos asignados. La certificacion requerida
para este dispositivo es la NIOSH 42 CFR 84.

f) Proteccion auditiva

El objetivo principal de la conservacion de la audicion es mitigar el riesgo de deterioro
auditivo resultante de la exposicion prolongada a entornos ocupacionales caracterizados
por niveles de ruido que alcanzan o superan el umbral de 85 dB.

El supervisor tiene la responsabilidad de garantizar la sefializacion de las zonas de alto
ruido dentro de su regién designada, asi como de suministrar los equipos de proteccion
adecuados que se sugieran y garantizar su uso correcto. Se espera que el equipo obtenga
la certificacion ANSI S3.109.

g) Proteccion de manos

Existe una gran variedad de guantes certificados para diversas tareas profesionales.

El uso de una proteccion adecuada para las manos es necesario en situaciones en las que
existe un riesgo potencial de dafio para la mano descubierta. Esto incluye el uso de
guantes como los guantes de hilo reforzados con puntos de PVC y los guantes de cuero,
entre otras opciones.

El uso de guantes adecuados es esencial cuando se realizan procesos de soldadura o corte

con oxiacetileno o soldadura por arco eléctrico.
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El uso de guantes con palmas de cuero reforzadas es necesario cuando se realizan tareas
que implican un contacto abrasivo significativo.

Los guantes resistentes a productos quimicos son necesarios en situaciones en las que
existe la posibilidad de que las manos sufran dafios como consecuencia de la exposicidn
a sustancias quimicas.

4.7 Inspecciones

Las inspecciones que se realicen quedaran registradas en un formato establecido con el
proposito de conocer lo detectado durante la inspeccion y las medidas de control que se
implementaron para corregir 0 mantener una situacion.

4.8 PROGRAMA DE ACCIONES DISCIPLINARIAS

La estrategia de Prevencion de Riesgos implantada en la obra prioriza el cultivo de la
conciencia de seguridad entre los empleados, con el objetivo de fomentar y promover la
adopcidn de précticas y comportamientos de trabajo seguros. Sin embargo, considerando
los aspectos préacticos, es importante reconocer que las medidas disciplinarias sirven
como medio legitimo de gestion. Es imperativo establecer directrices bien definidas y
pragmaticas que rijan la imposicion de sanciones a las personas que infrinjan las normas,
procedimientos y reglamentos relativos a la prevencion de riesgos en las operaciones
ferroviarias.

El programa de acciones disciplinarias tendra los siguientes componentes:

- Lacomunicacion de la existencia del plan de seguridad se realizara en la primera
charla de orientacién para todo el personal implicado en la operacion. Esta
comunicacion incluira una descripcion exhaustiva del contenido del plan y sus
procedimientos operativos.

- Es obligatorio que todos los empleados estampen su firma, después de la primera

sesion de induccion de la operacion ferroviaria, en el documento que atestigua su
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comprension de las normas y su compromiso de adherir a las medidas
disciplinarias delineadas en este programa.
Clasificacion de las faltas:
Se aplicard la sancion atendiendo a la gravedad de las mismas (los ejemplos que se
mencionan se dan a titulo ilustrativo y no son exclusivos).
Las sanciones se aplicaran a todos los trabajadores de la Empresa sin distincion de cargos
segun tabla de sanciones.
1. Infracciones Leves
- No usar lentes de seguridad en area de obligatoriedad.
- No usar guantes en maniobras, acoplamiento de coches (vagones).
- Cometer acciones inseguras de bajo potencial de riesgo por falta de conocimiento.
- Comer en lugares prohibidos.
2. Infracciones de Mediana Gravedad
- No usar lentes de seguridad en proximidad de trabajo de esmerilado.
- Reiteracion de infracciones leves.
- No sefalizar su area de trabajo.
- Retirar una barrera de seguridad sin autorizacion.
- Hablar por celular.
3. Infracciones Graves
- No usar casco dentro de las locomotoras, o zapatos de seguridad.
- No obtener permiso de trabajo seguro para una tarea que lo requiera.
- Trabajar en altura sin arriostrar las lineas de enganche del arnés de seguridad.
- Romper un blogueo de seguridad y no reponerlo exponiendo a riesgos

innecesarios a los demas trabajadores.
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PROGRESION DE LAS SANCIONES:

La progresion de las sanciones sera de la siguiente manera:

ID | PEMALIDAD DESCRIPCION OBSERVACION
El trabajador serd merecedor de esla )
Amonsstack penalidad cuando incumpla el programa de | L@ penalidad sera
. seguridad de obra. La observacién que se -
Al | escrita. haga debera ser levantada en el acto por el mﬁ segin el criterio del
trabajador.
Re de El trabajador serd merecedor de esta|El supervisor segin su crileno
A2 wmﬂ'mla 0 penalidad cuando haya recibido la segunda | podrd suspender a un trabajador
» amonestackin, segun la magnitud del riesgo
Reporie de | El trabajador serd merecedor de esta|El supervisor segdn su erilerio
A3 | separaciin penalidad cuando comela o cree actos yio | podrd separar a un trabajador
definitiva condiciones nseguras de alto riesgo. sagin la magnitud del riesgo

Las siguientes faltas podran sancionarse con la desvinculacion del proyecto:

Ruptura de un bloqueo de seguridad

Trabajar bajo influencia de alcohol y drogas.

Realizar trabajos en altura y no usar Arnés de seguridad.

Romper o destruir deliberadamente los elementos de proteccion personal y

colectivos entregados por la empresa.

Crear desorden, jugar empujarse, refiir, agredir o discutir dentro del Area de

trabajo a la hora que sea o realizando actividades de alto riesgo.

Sustraer material, equipos, documentacion, sin conocimiento ni autorizacién de la

jefatura.
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Control de Riesgos Ocupacionales

Los exdmenes pre ocupacionales de los trabajadores, los exdmenes de jubilacion y los
exadmenes especificados en la RM 312 seran realizados por clinicas autorizadas y
acreditadas por la DIGESA.

Bienestar Social

El Area Administrativa tiene la responsabilidad de cultivar la cohesion familiar y avanzar
en las iniciativas de orientacion, asi como facilitar los compromisos artisticos, culturales
y deportivos del personal de la unidad.

Actividades de Reconocimiento

Para garantizar el rendimiento efectivo y la seguridad de los trabajadores, la direccion
pondra en marcha iniciativas de reconocimiento y motivacion alineadas con las metas y
objetivos relativos a la seguridad y las preocupaciones medioambientales.

Presupuesto de Seguridad

De acuerdo con sus Ultimas estadisticas promedio de costo en la implementacion de SGS
define el presupuesto en un acorde a la magnitud de la operacién ferroviaria.

1. EVALUACION DEL DESEMPENO

5.1 Evaluacién del Cumplimiento Legal

La evaluacion del cumplimiento legal. Se realizaran mediante un listado e identificacion
segun aplique a nuestra actividad de operacidn en circulacién de trenes en la via.

5.2 Auditorias Internas

La realizacién de las auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional lo realizara la gerencia con la medicion de desempefio mensualmente.

5.3 Auditorias Externas
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Las auditorias externas son desarrolladas por Empresas Certificadoras de Sistemas y las
fiscalizaciones realizadas por entidades gubernamentales y que son de caracter inopinado
(Sunafil, otros).

2. MEJORA CONTINUA

7.1 Incidentes, Accidentes y No conformidades.

La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento, asi como el mantenimiento de
los registros de sus aplicaciones son de la empresa que transita por la via férrea.

El levantamiento de las no conformidades (incumplimientos al SGS) son responsabilidad
PERURAIL S.A. Quienes deben levantarlas en la brevedad o en los plazos establecidos.
Incidentes

En cumplimiento al procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes se
establecen las medidas correctivas con plazos de ejecucién de acuerdo con las causas
bésicas identificadas.

Los Incidentes son informados inmediatamente en el formato informe preliminar y se
entrega el informe de la investigacién dentro de las 24 horas.

Las enfermedades ocupacionales también deben ser informadas inmediatamente al MT.
Accidentes

El procedimiento de “Investigacion de incidentes/ accidentes” que tiene como objetivo
recopilar y evaluar toda evidencia sobre las causas y consecuencias de los accidentes para
implementar medidas correctivas y preventivas.

La empresa, Informa los accidentes a FTSA. y a su vez ellos al Ministerio de Trabajo,
estos accidentes deberan ser reportados.

Con Lesiones personales.

- Enfermedad Profesional.
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- Incidente. (Con Atencion Medica o Sin Atencion Medica)

- Incidente Peligroso.

- Dafo Ambiental.
La gravedad potencial se clasifica en tres niveles: alta, media o baja. La determinacion de
la gravedad debe basarse en el potencial de lesiones, ramificaciones medioambientales o
dafios materiales que puedan haberse producido como consecuencia del incidente, y no

solo en los dafios reales infligidos.

I Alta 1 Media 1 Haja )

51 el suceso podrin haber | 5 ¢l suceso p-.'n!riJ haber | 5S¢ o suceso  podria  haber
causads  msonie. moapacwdad | causado uma lemion o | causado umecamente lesiones o
pomanenic, pindida de  un | enfermedsd que resulie on una | enfermedades menores que no
meemibro, Dharias Matenal | icapacidad lsboral tranmitoria, | hobseran dado  lugar 2
Significative o Impascto | Dafdo  Msterisl modersdo o | incapacidsd  baboral. Dafio
Ambientz] Significative, goe no | Inpacto Ambiental modersdo, Material menor o Impacio
poarmmben el desarmodlo de las Ambviental menor

O T R

7.2 Mejora continua
En el contexto de la calidad global y la excelencia empresarial, se esboza un marco global
para la mejora continua que pone de relieve la necesidad de evolucion, avance y desarrollo

continuos para lograr una eficiencia 6ptima y resultados de alta calidad..

ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE MEJORA

- Diagnostico Inicial. pLANIFICAR | HACER

- ldentificacion y seleccion de procesos.

- Formulacion del objetivo.
- Formulacion del equipo de mejora.
- Elaboracion del proyecto de mejora.
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La Empresa es responsable de asegurar que toda propuesta viable de mejora que tenga
efectos sobre el SGSST implementado, haya sido generada considerando los siguientes

elementos del SGSST, de manera total o parcial:

- Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente.
- Objetivos del SGSST

- Resultados de las auditorias

- Acciones preventivas y correctivas

- Revision del SGSST

3. ESTADISTICAS

a) OBJETIVO

Calcular y registrar los indices de frecuencia, indice de severidad e indice de
accidentalidad en la operacion ferroviaria, se llevara las estadisticas de prevencion
ordenadas por la reglamentacion vigente y de acuerdo con el sistema OHSAS.

b) GENERALIDADES

En la Operacién Ferroviaria se mantendra mensualmente para las estadisticas de
seguridad lo siguiente:

- Horas hombre trabajadas

- Tiempo total de charlas de induccién y seguridad diarias

- Reportes de accidentes y/o incidentes

- Indice de Frecuencia

- Indice de Gravedad

175

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Indice de Accidentabilidad
Para el célculo de los indices de seguridad se deberan aplicar las siguientes relaciones:

- Indice de Frecuencia (IF): NGmero total de accidentes fatales e incapacitantes

en un mes por cada 200 000 horas hombre trabajadas.

indice de Frecuencia (IF)= N.° de accidentes x 200,000/Horas hombre trabajadas.

- Indice de Gravedad (IG): Nimeros de dias perdidos o su equivalente por cada

200,000 horas hombre trabajadas.

indice de Gravedad (1G)= N.° de dias perdidos x 200,000/Horas hombre trabajadas

- Indice de Accidentalidad (1A): (IF X 1G) / 200
Informes de seguridad.
Los informes de seguridad seran presentados mensualmente, en ellos se debera registrar
los indices de seguridad, control de charlas diarias de induccion de seguridad, reporte de
incidentes e investigacion de accidentes.
La persona responsable de la supervision de la seguridad y la salud en el trabajo debe
encargarse de la elaboracidon de informes estadisticos mensuales. Posteriormente, se
enviara un duplicado de dicho informe al gerente.
El supervisor de seguridad presente en la obra difundira los datos estadisticos mensuales
para garantizar que todo el personal esté informado. Estos datos incluiran detalles sobre
el namero de horas/hombre trabajadas sin incidentes de seguridad, asi como el indice de
frecuencia de dichos incidentes.
En el calculo de los indices de lesiones, sélo se tienen en cuenta las lesiones que dan lugar
a baja médica (conocidas como lesiones con baja) y determinadas lesiones sin baja médica
gue se consideran notificables:

- Quemaduras de segundo grado

- El uso de puntos de sutura
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- Laextraccion de objetos extrafios de las regiones ocular o pedal.
- El proceso de eliminacion de células epidérmicas muertas

- Laextraccion de objetos extrafios de las heridas
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ANEXO 4. Plan de Medio Ambiente

I. INTRODUCCION

Diversas actividades suelen tener consecuencias medioambientales que afectan a
elementos como el agua, el aire, el suelo, la flora, los animales y los seres humanos.
Estos impactos requieren la identificacion y aplicacion de medidas de control recogidas
en el Plan de Gestion Ambiental (PGA). El Plan Ambiental y las actividades de
circulacién de trenes realizadas por PERURAIIL S.A. en el area de estudio incluyen
acciones especificas destinadas a evitar, controlar o mitigar los potenciales impactos
ambientales identificados. Estas medidas se implementan para asegurar que los efectos
resultantes o impactos residuales se encuentren dentro de los limites ambientales
aceptables.

PERURAIL S.A. reconoce que la preservacion y conservacion del Medio Ambiente
constituyen valores esenciales y que, por ello, estan dentro de nuestras preocupaciones
mas importantes; otorgando, por lo tanto, prioridad a la gestion ambiental acorde a los
impactos ocasionados por nuestras actividades; estableciendo politicas y programas para
desarrollarlas en nuestros proyectos de una manera ambientalmente segura.

1.1 Propdsito y Alcance

La empresa se compromete voluntaria y gratuitamente a implementar las "Buenas
Précticas Operativas para el transporte de residuos solidos" desde el distrito de Machu
Picchu Pueblo y sus comunidades hasta un punto de transferencia en el centro poblado
de Pachar (ubicado a 6km de Ollantaytambo) en coordinacion con la gestién ambiental
de la Municipalidad de Machu Picchu Pueblo, con el fin de asegurar el pleno
cumplimiento de la normativa ambiental respecto a los potenciales impactos

ambientales derivados de nuestras actividades.
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El objetivo de este estudio es proporcionar una descripcion detallada de la
implementacion y funcionamiento del Plan de Gestion Ambiental en el sistema de
transporte ferroviario, basdndose en la norma 1ISO 14001:2004. Este plan se ha
desarrollado como una iniciativa voluntaria para garantizar un alto nivel de desempefio
ambiental en todas las actividades del proyecto, con un enfoque en la mejora continua.
IV. CONTROLES AMBIENTALES

Luego de la evaluacion de los aspectos ambientales generales del proyecto, se encontrd
que el aspecto ambiental denominado Derrame Potencial de Hidrocarburos
(combustibles, aceites y grasas) es un Aspecto Ambiental Significativo, y siguiendo la
metodologia del cliente, se implementaran controles para minimizar los posibles
impactos ambientales que pudieran derivarse de cada proceso identificado como critico
para el medio ambiente.

El aspecto ambiental significativo encontrado seré& evaluado con el cliente para
desarrollar procedimientos especificos, pero que en términos generales se describen en
los controles de nuestro PGAS, enumerados a continuacion:

4.1 Manejo de residuos

La empresa que opera en la via retirara y depositara los residuos solidos generados en
los lugares autorizados indicados por la empresa FTSA. (encargada de la
administracion, mejoras y mantenimiento de la via férrea en el Sur y Sur-Oriente del
Per().

El manejo de los residuos, dentro de la responsabilidad de PERURAIL S.A. Tendra los
siguientes principios:

- El objetivo de reducir la produccion de basura en su origen
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- Laaplicacion de précticas eficaces de segregacion de residuos y el uso de
contenedores designados para el almacenamiento temporal de residuos son
componentes cruciales en los protocolos de gestion de residuos.

Como parte del control se implementara los siguientes procedimientos medio
ambientales:

- Procedimiento Manejo de Residuos No Peligros

- Procedimiento Manejo de Residuos Peligrosos

~ CODIGO DE COLOARES PARA LA SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDDS

R T e Piread-MTP 500058 (2 apeohada pot INDEDOR

P mliled
Kairda
Rogo
Negro

Colores que se deben utilizar segun los tipos de residuos.

P v

Paea papsd y Cardn
Fara plintig

Par'i iliiin

Piea retiuns peisgranod
P koo rn s puede skl yen & ¢ SRS C T LU Rl

Fuente: INDECORPI.

4.2 Manipulacion, almacenamiento y registro de Productos Quimicos Peligrosos

4.2.2 Manipulacion

Debe prestarse la debida atencion a la aplicacion de las medidas necesarias para garantizar

la gestion segura de la materia, incluyendo:

- El uso de ventilacion local y amplia es crucial durante el proceso de retirada de

articulos del almacén, ya que ayuda a evitar la acumulacién de gases y la
producciodn de particulas en suspension.

- Las fichas de datos de seguridad aconsejan el uso de equipos de proteccion.
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- En caso de que los insumos quieran dividirse en cantidades mas pequefias que su
forma actual, es vital poseer conocimientos sobre la seleccion adecuada de
recipientes.

- Es aconsejable guardar las fichas de datos de seguridad junto a los insumos
destinados al uso en el campo para facilitar su consulta rapida en situaciones de
incertidumbre, sobre todo para quienes no estén familiarizados con los
procedimientos de manipulacion de insumos.

- La aplicacion de las practicas de conservacion en el campo debe ajustarse a las
directrices precisas que figuran en las fichas de datos de seguridad de las
sustancias o materiales que se vayan a utilizar.

- Laeliminacidn de los residuos generados por el uso y gestion de los recursos se
realizard de acuerdo con el protocolo establecido para la gestion de residuos

peligrosos.

4.2.3 Almacenamiento y registro
La evaluacion valorara las condiciones esenciales de los tanques para garantizar un

almacenamiento seguro.:

El uso de paredes de proteccion y ventilacion es crucial para garantizar la

seguridad y el flujo de aire adecuado dentro de un entorno determinado.

- Los materiales incompatibles se refieren a sustancias que no son compatibles
debido a factores como los limites o rangos de temperatura y humedad, la
exposicion a la luz, la presencia de gases inertes y otras consideraciones similares.

- El uso de aparatos eléctricos especializados y la aplicacion de medidas para

mitigar la acumulacion de electricidad estéatica.

- Restriccion de las cantidades permitidas para el almacenamiento.
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- Proporcione informacion detallada sobre detalles concretos, como el tipo de
material utilizado en el envase que contiene el articulo o preparado.
- Es importante identificar y marcar correctamente los envases que contienen
articulos o productos quimicos peligrosos.

4.3 Prevencion y Manejo de derrames.
Se han incluido varias consideraciones para prevenir los vertidos y reaccionar a tiempo y
adecuadamente ante cualquier vertido que pueda producirse como consecuencia de
nuestras acciones dentro de la explotacion ferroviaria.
4.4 Polvo en Suspension
Dado que la duracién del desarrollo del proyecto se extiende hasta la estacion seca, la
presencia de particulas de polvo en suspensién se ha identificado como un factor
medioambiental que merece atencion.
4.4.1 Polvo en suspension
La medida propuesta incluiria la prevision y aplicacién de agua en las superficies de las
vias de acceso y transito que sean relevantes para la operacion ferroviaria.
El uso de agua incluira principalmente la aplicacion de riego superficial que, por su
infiltracion en la superficie, inhibira eficazmente la dispersion de particulas de polvo.
La provision de agua suficiente para este fin se concertara previamente con la supervision
para garantizar su disponibilidad durante toda la ejecucion del proyecto. La frecuencia
del riego dependera de las condiciones meteorologicas imperantes, ya que una mayor
radiacion solar requerird una mayor frecuencia, mientras que una menor radiacién solar
conllevara una menor frecuencia (ya que la radiacion solar y la frecuencia son

directamente proporcionales).

4.4.2 Agua
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Se tomara todas las precauciones necesarias para controlar todo potencial de riesgo de
derrame que ponga en riesgo la calidad del agua del cauce del rio Urubamba que discurre
préximo a la via Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo.
V. EMERGENCIAS AMBIENTALES Y CAPACIDAD DE RESPUESTA
El proposito es reducir posibles riesgos potenciales asociados a las actividades de la
Operacidn Ferroviaria que pudieran afectar al medio ambiente.
5.1 Identificacion de incidentes potenciales y situaciones de emergencia
Dentro de las actividades de la operacion ferroviaria se ha podido identificar dos
potenciales riesgo que podrian afectar directa o indirectamente al medio ambiente:
- Emanacion de Co2 en la atmosfera generada por las locomotoras.
- Incendio en Estaciones, dentro de la locomotora o vagones, almacenes y oficinas
- Derrame de hidrocarburos en la via férrea.
Los cuéles seran sometidos a una evaluacion previa para determinar el orden prioritario
de actuacion.
5.2 Evaluacion de riesgos ambientales
La valoracion de los riesgos identificados sera efectuada mediante el Procedimiento de
empresa prestadora de servicios.
5.3 Capacidad de Respuesta en Caso de un Potencial derrame de hidrocarburos
Las estrategias para gestionar las crisis en caso de que se produzcan se han adoptado de
la siguiente manera:
- Medios de deteccién y avisos:
Dentro del area de operaciones de PERURAIL S.A., existe un grupo de empleados que
tienen asignada la responsabilidad de supervisar las actividades de mantenimiento. Este

grupo esta equipado con un robusto sistema de alerta, que incluye un silbato y una alarma.
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El propdsito de este sistema es alertar de manera efectiva y oportuna a todo el personal,
independientemente del tipo de escenario de emergencia.

- Medios de contencion y aislamiento:
Existen bandejas de contencidn que pueden utilizarse para transferir hidrocarburos con el
fin de mitigar el riesgo de vertido.

- Medios de control:
Se han colocado estratégicamente extintores, mangueras y arena en zonas de facil acceso
con alto riesgo de incendio para facilitar una respuesta rapida. Ademas, los lugares
designados sobre el terreno han sido equipados con kits de derrames, que consisten en
pafios absorbentes, bolsas, bandejas, palas, boquillas y otras herramientas necesarias,
todas ellas debidamente etiquetadas para su identificacion.
5.4 Proceso de actuacion
Se han colocado estratégicamente extintores, mangueras y arena en zonas de facil acceso
con alto riesgo de incendio para facilitar una respuesta rapida. Ademas, los lugares
designados sobre el terreno han sido equipados con kits de derrames, que consisten en
pafios absorbentes, bolsas, bandejas, palas, boquillas y otras herramientas necesarias,
todas ellas debidamente etiquetadas para su identificacion.
VI. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL AREA DE TRABAJO
A) Aspectos Ambientales (AA)
Se entiende por aspectos ambientales, aquellos elementos, productos bienes o servicios
propios de nuestras actividades que interacttan con el medio ambiente En forma general
se ha identificado aspectos ambientales por actividades relacionadas con los subprocesos

Y proceso:

- Cargay descarga de materiales, (Almacén - Estacion).
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- Almacenamiento temporal de Materiales.

- Almacenamiento temporal de equipos y herramientas.

- Actividades de oficina, administracién y logistica.
B) Impactos ambientales:
Se entiende por impactos ambientales aquellos desequilibrios o cambios favorables o
desfavorables (positivos 0 negativos) ocasionados por la ejecucion de nuestras
actividades, al medio ambiente (agua, suelo, aire, flora, fauna y/o hombre) de influencia

de toda la Operacion Ferroviaria.

6.2 MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.

Para fines de ejecucion del proyecto; se tipifica las medidas de mitigacion, acorde a los
impactos ambientales de caracter significativo identificados; segun la matriz; estandar de
PERURAIL S.A. Ademas del detalle de medidas y/o controles a implementar para fines

de minimizar los impactos, ocasionados por nuestras actividades.

6.3 MEDIDAS DE MITIGACION Y/O CONTROLES ADICIONALES

A) Control de Calidad de Aire

Dentro de la explotacion ferroviaria deben realizarse esfuerzos para aplicar estrategias
destinadas a reducir la produccion de particulas. Entre las medidas mencionadas figuran
las siguientes:

a. Control de polvaredas y/o material particulado

Se debera implementar medidas para evitar la generacion de polvaredas, que afecten a los
trabajadores y especialmente a pobladores de areas cercanas a centros poblados y

ambientes de especies silvestres.
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- Humedecimiento de materiales finos — polvo y particulas; expuestos a ser

levantados por el viento y generar polvaredas; sin ocasionar aniegos.

B) Control de Calidad de Agua
- Queda totalmente prohibido el vertimiento de cualquier tipo de residuos al agua
(rio, canales de regadio, acequias y/o cunetas).
- Queda prohibido el lavado de maquinaria pesada o vehiculos mayores y/o
menores en la zona de influencia directa a la operacién ferroviaria o en Estaciones

de tren.

C) Manejo de Desechos

El Plan de Gestion de Residuos Solidos englobara los protocolos relativos a la
categorizacién, separacién, preparacion, recogida, almacenamiento provisional,
transporte, procesamiento y eliminacion provisional o definitiva de los residuos sélidos
producidos por sus operaciones, tanto en la fase no funcional como en la funcional, con

el objetivo de mitigar cualquier consecuencia ambiental adversa.

a) Clasificacion

La clasificacion de los residuos solidos se realizara conforme a la legislacion Nacional
vigente. Ley General de Residuos Solidos N°27314 y su Reglamento D.S. N°057-
2004PCM.

Para fines de la Operacion Ferroviaria, se ha clasificado por su caracterizacion de

peligrosidad; entiéndase como residuo peligroso aquellos que retnen las siguientes
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caracteristicas: corrosion, reactividad, inflamabilidad, infeccioso-bioldgico, toxicidad,
etc.

Citandose como residuos no peligrosos: restos de papel, plastico, restos de madera y
metales ferrosos, restos de alimentos, etc.

b) Segregacion de Residuos Sélidos

La empresa, serd responsable de depositar los residuos sélidos en las cajas ecoldgicas
ubicadas en Cada estacion.

SSOMA asesorara y vigilara que se practique una segregacion apropiada.

¢) Ordeny Limpieza:

En campo se emplearan los contenedores acordes a los residuos generados; se procurara
que los contenedores no sobrepasen su Capacidad de rebose, de presentarse se solicitara
al cliente el traslado de estos y el mantenimiento respectivo; con el Proposito de no

generar malos olores y/o vectores de contaminacion.

PROGRAMA RECUSCO
La empresa participa en una iniciativa de colaboracion con la Asociacion Civil Turismo
Cuida, con el objetivo de coordinar las labores de recogida de residuos plasticos dentro

del circuito turistico del Valle Sagrado de Cusco.

Las acciones mencionadas se llevan a cabo con el objetivo de participar en la practica
sostenible del reciclaje de botellas de plastico, de acuerdo con los principios de

reutilizacion, reduccidn y reciclaje.
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Turismo
Cuida

RECUSCO

REUSO - RECICLO - REDUZCO

an Gy

Fuente: RECUSCO.

INICIATIVAS EDUCATIVAS

Nuestro principal objetivo es concentrar nuestros esfuerzos en el desarrollo de
metodologias educativas que fomenten eficazmente la concienciacién sobre la
seguridad, el cuidado del medio ambiente y la mejora de las capacidades de nifios y

jévenes.

Fuente: PERURAIL.

CONCURSO DE RECICLAJE
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El objetivo principal de esta iniciativa es fomentar el sentido de la responsabilidad vy el
compromiso de los jévenes con la conservacion y el bienestar del medio ambiente. Las
escuelas que participan en el programa reciben formacién de la Asociacion Turismo
Cuida, que les instruye sobre los métodos adecuados y la importancia del reciclaje y la
recogida adecuada de residuos.

Para obtener buenos resultados, los centros educativos participantes reciben material
didactico e instrumentos que les permiten realizar una recogida de datos eficaz.

Al finalizar el concurso, se celebra una ceremonia en la que se premia a todos los
participantes, reconociendo asi su encomiable labor en el &mbito de la recogida de

botellas de plastico.

Fuente: PERURAIL.
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ANEXO 4. Control y Seguimiento del Medio Ambiente.

Monitoreo de Calidad de Suelo

UBICACION GEOGRAFICA PARA LOS PUNTOS DE CALIDAD DE SUELO
HIDROCARBUROS/GRASAS

Fuente: PERURAIL

PARAMETROS MS-1 M5-Z | M5-3 | M3-4 M5-5 UNIDIALY ECAL)
Fardmetros analizados en laboratorno
Aceites ¥ grasas 749 12467 | 1902 | 1383 B4LE mz/ks -
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THH DRO (0 0-Casd
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TPH (Cx-Cl)
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HIDROCARBUROS TOTALES DE PETROLED (Cyo- Cye) HIDROCAREUROS TOTALES DE PETROLEOD [C28-C40)
HO00
ECAR S000m/KE i A= B000 mg/¥y
5000 X (e =
2000 - S0
% ? 2000
3000
300
2000 2000
1000 1000
1377 246 5037 ETLT L6 5878 3194 784 76.03 376
o 0 —— p——
M5-01 M50 M503 M 5-04 M505 M501 M502 M503 M50e M505
ESTACIOMES DE MONITORED ESTACIONES DE MUESTREQ

Basandose en los resultados de las estaciones de control MS-01, MS-02, MS-03, MS-04
y MS-05, se ha determinado que no hay presencia de residuos organicos (concretamente
coliformes fecales y totales), como indican los valores registrados de porcentaje de

materia organica. Estos valores estan por debajo del rango tipico de contenido de
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materia organica (4-6%), lo que indica una deficiencia de materia orgénica en el suelo.
Por lo tanto, puede deducirse que la ausencia de cambios en este parametro del suelo

demuestra la ausencia de contaminacion por residuos organicos.
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Anexo 5. Plan de Emergencias

1. Introduccién

La priorizacién de la identificacion y el desarrollo de estrategias para mitigar los dafios
humanos y materiales causados por las emergencias, independientemente de su origen y
naturaleza, es imperativa debido a la susceptibilidad de tales eventos. Estas emergencias
interrumpen nuestros procesos regulares de produccion y provocan un aumento de los
costes tanto en el aspecto humano como en el econémico.

El plan de contingencia sirve como componente primordial para facilitar una reaccion
répida y eficaz, adecuada y armonizada ante una situacion de emergencia derivada tanto
de factores naturales como humanos. Es crucial para el compromiso colectivo de todas
las partes implicadas, permitiendo el refuerzo y la ejecucion de medidas destinadas a
prevenir y mitigar los riesgos potenciales.

Propdsito

El propdsito de este estudio es investigar y analizar los factores subyacentes y las
motivaciones que subyacen a los procesos de toma de decisiones de los individuos.

El objetivo de este estudio es proporcionar una metodologia integral y un marco
estratégico para gestionar eficazmente las circunstancias de emergencia, con el fin de

mitigar los dafios que puedan surgir.

3. Objetivos
- El objetivo es reducir los dafios financieros y no financieros derivados de
acontecimientos imprevistos.
- Estainvestigacion pretende determinar los peligros y categorias de crisis a los que

somos susceptibles.
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- La aplicacion de medidas de contingencia es crucial para gestionar y mitigar
eficazmente las emergencias, permitiendo un rapido control y restablecimiento de
las actividades en un plazo minimo.

- Para lograr una gestion eficaz y agilizar el restablecimiento de las actividades, es
esencial minimizar los dafios y agilizar el proceso.

- El objetivo es mitigar la escalada de acontecimientos derivados de la ejecucion de
las actividades operativas de nuestra empresa.

- Cumplir las estipulaciones exigidas por las leyes y reglamentos aplicables.

4. Politica de la empresa referente a emergencia
La empresa reconoce las importantes pérdidas econdmicas derivadas de la ausencia de
medidas o procesos metodoldgicos para hacer frente a las emergencias. En consecuencia,
subraya firmemente su dedicacion a la adquisicion de equipos adecuados y a la formacion
de personal para mitigar eficazmente las consecuencias de los incidentes dentro de su
ambito operativo.
5. Alcance
Las operaciones de la empresa relacionadas con la circulacién de trenes y el
mantenimiento de la via férrea pueden afectar a la vida humana, poner en peligro los
intereses de la comunidad y causar dafios medioambientales.
6. Marco legal

- Ley 29783 Seguridad y Salud en el trabajo.

- Ley General de Residuos Solidos N°27314.

- Reglamento de Seguridad Industrial DS N°42-F, DS N° 049-82-111/IND.

- Ley de Manejo de Residuos Peligrosos y su reglamento.
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Tareas del Comité del Plan de Contingencias
En cuanto a su estructura organizativa, se facilitara la participacion de todo el personal
implicado en la ruta. Esta participacion estara bajo la orientacion y direccion del director
general, que supervisa el Programa de Seguridad y Medio Ambiente, asi como del
Supervisor de Seguridad. Estas personas, en calidad de conductores y coordinadores
generales, formaran el equipo de respuesta responsable de hacer frente a cualquier
imprevisto que pueda surgir. Es importante sefialar que este equipo permanecera en estado
de vigilancia constante.
Tareas del Comité del Plan de Contingencias
Las tareas principales que debe desarrollar el Comité del plan de contingencias son:
- La formacion de todo el personal abarca la instruccion sobre las acciones
apropiadas y las medidas inmediatas que deben adoptarse en caso de incidente.
Esto incluye la identificacion y calificacion del incidente, la identificacion de
lugares de refugio y evacuacion, la prestacion de primeros auxilios, la aplicacion
de medidas preventivas para mitigar desastres ecologicos, la ejecucion de
acciones de rescate, la realizacién de simulacros de evacuacion y la practica de
acciones simuladas a tomar en caso de incendio o terremoto, entre otros
escenarios.
- Esta indagacién busca identificar las regiones clave y sensibles que pueden verse
afectadas en caso de catéstrofes.
- Esta pregunta se refiere a la identificacién de las zonas de evacuacion en caso de
calamidades.
- Organizar a los trabajadores en cuadrillas y prever las responsabilidades

particulares que deben asumir en caso de crisis.
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- Establecer asociaciones de colaboracién con las comunidades adyacentes para
facilitar la toma colectiva de decisiones.

- Es esencial mantener un estado de vigilancia y preparacion constantes mediante
el establecimiento de un equipo de reaccion instantanea para hacer frente con
eficacia a cualquier posible circunstancia.

Etapas de Actuacion

- Notificacion de emergencias: En caso de que surja un problema medioambiental
en cualquier region operativa, es esencial informar rapida y simultaneamente a
todos los miembros del equipo de contingencia. Posteriormente, se llevara a cabo
una evaluacion exhaustiva, seguida de la notificacion urgente a los organismos

gubernamentales y de defensa civil pertinentes.

- El conocimiento a tiempo de un peligro potencial es crucial para ejecutar
eficazmente un plan de contingencia y proporcionar los recursos necesarios para
adoptar medidas de control.

La responsabilidad de ponerse en contacto con los miembros del equipo y evaluar la
gravedad de la situacion recaera en el coordinador general. La gravedad del problema
puede clasificarse en tres grados:

- El riesgo bajo se refiere a una situacion en la que la ejecucion de un plan no
requiere acciones adicionales mas alla de las medidas de control habituales que
ya existen para abordar el problema en cuestion.

- El riesgo medio se refiere a una situacion que supone un peligro potencial para el
bienestar de la poblacion en general. En tales casos, se implementaran medidas de
contingencia adecuadas y se evaluara el progreso de estas acciones para la posible

implementacion de medidas adicionales.
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- En situaciones en las que la escala, la naturaleza y la gravedad de un peligro
representan una amenaza significativa para la salud publica o el bienestar general,
la implementacion de un plan de contingencia se llevara a cabo de manera
estrechamente coordinada con la defensa civil, las organizaciones de apoyo y los
servicios sociales.

- Plan de accion: el jefe del tren, también conocido como conductor, debe
mantenerse constantemente preparado para ejecutar un plan de contingencia. El
individuo se sometera a sesiones de entrenamiento periddicas.

- En un escenario de bajo riesgo, la brigada de rescate realizard comunicacion de
alerta para desplegar estratégicamente sefiales de advertencia en las areas
impactadas, implementando asi medidas de precaucion esenciales.

- La delimitacién de una zona critica incluira también la region impactada, con el
objetivo de salvaguardar el bienestar fisico de las personas y la infraestructura, sin
compromiso alguno.

- En caso de que ocurra una falla geoldgica durante las operaciones, se
administraran primeros auxilios inmediatos a cualquier persona afectada
inmediatamente por el incidente. La responsabilidad de establecer los lugares de
emergencia y la accesibilidad recae en la propia brigada de rescate.

- En casos de precipitaciones imprevistas y excepcionales, la brigada de reaccion
realizard una evaluacion para determinar el nivel de dedicacion y evaluar la
resiliencia de las operaciones y otras infraestructuras. Posteriormente se realizara
la instalacion y limpieza de las vias de drenaje, pudiendo acondicionarse un

camino adicional si se considera imprescindible.

Plan de Contingencia para Casos de Sismos:
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- La Empresa, Debe tener en cuenta los estudios correspondientes sobre riesgos
geoldgicos en la ruta Ollantaytambo — Machupicchu Pueblo, para poder afrontar
un sismo de considerable magnitud.

- El personal deberd interrumpir sus labores y evacuar el &rea de inmediato.

- En caso de haber accidentados, deberan ser atendidos en forma inmediata.

Tras el suceso, se llevard a cabo una evaluacion de los dafios fisicos infligidos a las

instalaciones, en espera de la llegada del coordinador general.

Plan de Contingencias en Caso de Tormentas eléctricas.

En caso de gque se produzcan inundaciones importantes provocadas por las lluvias que
puedan desencadenar importantes corrimientos de tierras aguas abajo, afectando asi a los
pastos y las residencias de la poblacion local, es imperativo que la empresa establezca un
sistema de comunicacion rapido para alertar a las personas afectadas. Ademas, en tales
situaciones, la brigada de respuesta se pondra rapidamente en contacto con los residentes

de la region afectada, que seran debidamente incorporados al programa de formacion.

Plan de Contingencia en Caso de Incendio

Esta contingencia puede surgir debido a fallos en las maniobras o précticas de riesgo
durante las operaciones ferroviarias, que provoquen la presencia de los tres componentes
del triangulo del fuego (combustible, oxigeno y calor). Esta contingencia potencial tiene
la capacidad de resultar en la degradacion de los equipos, provocando interrupciones en
las operaciones ferroviarias, asi como la pérdida de vidas humanas y efectos adversos

sobre el medio ambiente.
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La emergencia seré controlada de la siguiente manera:

- Los trabajadores que lo descubran informaran a su superior directo.

- El fuego se apagara lo antes posible utilizando el agua y los extintores a bordo o
en los alrededores del tren.

- Sino se puede contener el fuego, todos los que se encuentren en el lugar deberan
abandonar inmediatamente el lugar.

- Los miembros del personal que carezcan de los conocimientos necesarios para
contener el incendio deberan abandonar las instalaciones inmediatamente.

- Los heridos seran enviados a un lugar seguro donde puedan recibir atencién
medica.

- Lacorporacion se esta preparando para la posibilidad de un incendio mediante la
instalacién de tanques de almacenamiento de agua.

- Laevaluacidn de los dafios en edificios y locomotoras/trenes se realizara después

de un suceso y se comunicara al Coordinador General.
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ANEXO 5. Imagenes de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional
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Foto N° 01.

Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Foto N° 02.

Contaminacion Ambiental Co2.
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Foto N° 05.

Accion Sub Estandar, trabajador sin arnes de Seguridad en altura.

Foto N° 06.

Accion Sub Estandar , Turista caminando por la via ferrea.
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Foto N° 07.

Extintores en cada estacion, vagones y locomotoras.

Foto N° 08.

Punto de acopio de residuos solidos organicos e inorganicos segun el color.

ESTACION | sTATION
MACHUPICCHUY

Foto N° 09.

Mangueras contra incendios ubicadas en cada estacion de tren.

201

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Foto N° 10.

locomotora que cuentan con aire, combustible y bolsas de arena.
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ANEXO 7. Plano

Foto N° 11. Sefial de paso restringido a pasajeros entre vagones del tren.
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