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RESUMEN

En la Municipalidad Provincial de Huancané existe la necesidad de evaluar el impacto de
la inteligencia emocional en el entorno laboral, debido a que existe muchos empleados y
lideres que tienen conflictos en la institucion y carecen de herramientas adecuadas para
gestionar estas tensiones de manera constructiva. Este déficit de inteligencia emocional
no solo afecta el cumplimiento de metas, sino que también deteriora el desempefio laboral
que afecta a los usuarios. Por lo tanto, la investigacion tuvo por objetivo determinar la
relacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. En la metodologia se aplic6 un enfoque
cuantitativo no experimental de alcance correlacional - descriptivo, con una muestra de
106 trabajadores de la municipalidad provincial de Huancané, considerandose el
muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos se emple6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Finalmente, los datos obtenidos se procesaron mediante los
paquetes estadisticos SPSS y hojas de célculo donde se determiné la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané en 2023, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,542 una
significancia de 0,000, los valores evidencian una correlacion positiva moderada. En
donde existe la necesidad de implementar programas de desarrollo emocional y social
como parte integral de las estrategias de gestion del talento humano en la Municipalidad

Provincial de Huancané.

Palabras clave: Desempefio laboral, Inteligencia emocional, Municipalidad, Relacién,

Trabajadores.
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ABSTRACT

In the Provincial Municipality of Huancané there is a need to evaluate the impact of
emotional intelligence in the work environment, because there are many employees and
leaders who have conflicts in the institution and lack adequate tools to manage these
tensions constructively. This deficit of emotional intelligence not only affects the
fulfillment of goals, but also deteriorates work performance that affects users. Therefore,
the research aimed to determine the relationship between emotional intelligence and work
performance of workers in the Provincial Municipality of Huancané, 2023. In the
methodology, a non-experimental quantitative approach of correlational-descriptive
scope was applied, with a sample of 106 workers from the provincial municipality of
Huancané, considering probabilistic sampling. A survey was used for data collection and
a questionnaire was used as an instrument. Finally, the data obtained were processed using
SPSS statistical packages and spreadsheets where the relationship between emotional
intelligence and work performance in workers of the Provincial Municipality of
Huancané in 2023 was determined, with a Spearman's Rho coefficient of 0.542 and a
significance of 0.000, the values show a moderate positive correlation. Where there is a
need to implement emotional and social development programs as an integral part of

human talent management strategies in the Provincial Municipality of Huancané.

Keywords: Emotional intelligence, Job performance, Municipality, Relationship,

Workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion aborda un tema que tiene relevante interés en el &mbito de la
gestion organizacional y el desarrollo humano dentro de las instituciones pablicas. En
este sentido, abre el camino para la Municipalidad de Huancané. Durante muchos afios,
las organizaciones globales han enfrentado el desafio de mejorar el desempefio laboral y
la competitividad de los trabajadores. Uno de los problemas criticos en este sefiala como
los empleados pueden abordar los conflictos internos, con los que casi todas las empresas

deben enfrentarse en su vida cotidiana.

Por supuesto, se consideran barreras para lograr objetivos sinceros. No obstante,
en si mismos, los conflictos también son una excelente oportunidad para mejorar los
procesos y la cohesidn del grupo. La capacidad de hacer frente a los conflictos laborales
eficazmente es un proceso de cambio para cualquier institucion publica, incluida la
Municipalidad Provincial de Huancané. En este sentido, la inteligencia emocional, que es
importante para la gestion competente de las emociones propias y ajenas, incluidas, se
convierte instantaneamente en una herramienta para la interaccion positiva en el entorno
laboral. Es decir, el conocimiento, el uso y el control de la emocioén, puede influir en el
trabajo de una persona, creando una influencia armoniosa y una relacion de trabajo
armoniosa y fructifera. La tesis se divide en los cuatro capitulos principales que contienen
la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en la municipalidad de

Huancané en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I: Introduccidn, aborda la metodologia, plantea los problemas generales
y especificos, y detalla la justificacion y los objetivos del estudio. Seguidamente, la

Revisién de Literatura.
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Capitulo Il: Presenta un andlisis exhaustivo de trabajos previos y teorias
relevantes que enmarcan el contexto de la investigacién, enfatizando el papel de la

inteligencia emocional en el &mbito laboral.

Capitulo I11: Materiales y Métodos, se define el disefio metodoldgico, incluyendo
el tipo y disefio del estudio, las técnicas y herramientas empleadas para la recoleccion y

procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion, expone el andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos, culminando con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio, seguido de la bibliografia y los anexos necesarios para complementar la

investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Municipalidad Provincial de Huancané, enfrenta dificultades para alinear el
comportamiento de sus trabajadores con los objetivos organizacionales, observandose
desde el punto de vista del investigador que existe muchos empleados y lideres que tienen
conflictos en la institucién, esto generando consecuencias negativas para la eficiencia
administrativa, la calidad del servicio publico y el clima laboral en general, asi mismo
carecen de herramientas adecuadas para gestionar estas tensiones de manera constructiva.
Este déficit de inteligencia emocional no solo afecta el cumplimiento de metas, sino que

también deteriora el desempefio laboral que afecta a los usuarios.

Segun Bohdrquez et al. (2020), paises como Estados Unidos y China presentan un
19% de personas totalmente motivadas, evidenciando el impacto positivo de estos
factores en el logro de objetivos organizativos. Este panorama pone de relieve la atencién

creciente de los dirigentes administrativos hacia las necesidades de la poblacion,

17
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comprendiendo que el andlisis del desempefio laboral y la inteligencia emocional,

considerados en conjunto, se torna esencial en todos los niveles gubernamentales.

De acuerdo con los hallazgos de Cuba y Cuba (2023), se identifico un aumento en
el desempefio laboral que podria traducirse en un incremento del 36% en la gestion
publica, reflejando su incidencia directa en las politicas publicas y los resultados

organizativos.

En este contexto, surge la necesidad de evaluar el impacto de la inteligencia
emocional en el entorno laboral, particularmente en la resolucion de conflictos internos,

los cuales representan tanto desafios como oportunidades para el avance institucional.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?

¢Qué relacion existe entre la dimension interpersonal y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?

¢ Qué relacidn existe entre la dimensién manejo del estrés y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?

¢ Qué relacion existe entre la dimension adaptacion y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?

18
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1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancané, 2023.

1.3.2 Hipotesis Especificas

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané, 2023.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
interpersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané, 2023.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension manejo del
estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Huancané, 2023.

Existe una relacién positiva y significativa entre la dimension adaptacion
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancané, 2023.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La realizacion de esta investigacion favorece a la Municipalidad y a las demandas
ciudadanas porque tiene importancia, debido a que la gestion de la inteligencia emocional

adecuada no solo incide en el desempefio laboral, sino también en la calidad del servicio
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al publico y otros factores. Estos elementos justificaron la necesidad de llevar a cabo el
estudio, otorgando recursos valiosos para futuras investigaciones y estrategias en el
ambito laboral. Por consiguiente, la investigacion abarcé diversos niveles. En el plano
personal, buscando observar las necesidades emocionales y laborales de los empleados,
permitiéndoles afrontar los desafios laborales de manera mas efectiva y constructiva.
Desde el punto de vista institucional, se destaco la importancia de mejorar las condiciones
laborales, no solo para optimizar la productividad, sino también para fortalecer las
relaciones entre directivos y colaboradores, y esto promueve un clima organizacional méas

armoénico.

La investigacion encontré sustento en la teoria de la inteligencia emocional
desarrollada por Salovey y Mayer (1990) y el modelo de Bar-On (1997), destacando el
manejo adecuado de las emociones propias y ajenas como una herramienta indispensable
para afrontar diversas situaciones y potenciar el desarrollo personal y profesional. Estas
bases tedricas resultaron esenciales para comprender las dinamicas emocionales en los
entornos laborales y establecer estrategias que promuevan relaciones saludables y
eficaces. Lograr una organizacion emocionalmente inteligente es algo por lo que todos
deben luchar; en ella los empleados crean un sistema donde se emplean técnicas y

herramientas de la inteligencia emocional (Nufiez, 2002).

Desde una perspectiva metodologica, se planted un disefio cientifico riguroso que
permitié correlacionar la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores municipales de Huancané en 2023, utilizando anélisis estadisticos y técnicas
especificas que sustentaron los hallazgos obtenidos. Por otro lado, a nivel social, esta
investigacion respondio a las demandas y necesidades de la poblacion que, directa o
indirectamente, se ve impactada por la calidad de los servicios brindados por los

trabajadores municipales. Por altimo, los resultados de la investigacion beneficiaron a la

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

municipalidad de Huancané, ya que se realizd un diagnostico de la situacion actual que

se entran los trabajadores con respecto a ambas variables.

1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancane, 2023.

1.5.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.

Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.

Determinar la relacion entre la dimension manejo del estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancané,2023.

Determinar la relacion entre la dimension adaptacion y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.

21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Delgado et al. (2021) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
analizar la relacion entre la inteligencia emocional, el conflicto trabajo-familia, la
satisfaccion laboral, el desempefio y la intencion de dejar el trabajo en docentes
de educacion primaria semi-particular de Antofagasta, Chile. Metodologicamente,
selecciond una muestra de 140 docentes (81% mujeres) mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, aplicando cuestionarios de auto-respuesta
validados. Los datos fueron analizados mediante un método de dos etapas en
ecuaciones estructurales. Los resultados indicaron que el modelo tenia una
significativa capacidad para explicar el desempefio, la satisfaccién laboral y la
intencion de dejar el trabajo. Concluyd que la inteligencia emocional desempefia

un papel crucial en la satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Montes et al. (2014), en su articulo su objetivo es explorar el modo en que
los estados de &nimo de las personas pueden orientar sus estrategias de manejo de
conflictos, trabajaron con una muestra de 441 estudiantes. Metodoldgicamente,
utilizaron una escala tipo Likert, la escala PANAS para medir inteligencia
emocional y el cuestionario ROCI-II para evaluar estrategias de gestion de
conflictos. Los resultados mostraron que los individuos adoptan estrategias
especificas, como la integradora o la dominante, dependiendo de la intensidad y

naturaleza de las emociones experimentadas. Se concluyd que las emociones,
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tanto positivas como negativas, tienen un impacto significativo en la interaccion

con los demas y en la resolucion de conflictos.

Martin (2013) investigd un modelo estructural que relacionaba inteligencia
emocional y autodeterminacién en el deporte. La metodologia incluyd la
recopilacion de datos de 327 estudiantes no experimentales a través de
cuestionarios, y el analisis de correlacion de Pearson para determinar relaciones
significativas entre las variables. Los resultados mostraron un valor de r de 0,300
y un p inferior a 0,001, lo que demostré correlaciones significativas entre
inteligencia emocional y motivacion. Se concluyé que las competencias
emocionales tienen una influencia relevante en los niveles de motivacion dentro

del &mbito deportivo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Apaza etal. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de una institucion educativa estatal en Arequipa durante el afio 2021.
Metodoldgicamente, se utilizd un enfoque correlacional con un disefio no
experimental, seleccionando una muestra no probabilistica de 150 estudiantes de
3.° y 4.° de secundaria. Como instrumentos, se empled el cuestionario de
inteligencia emocional Bar-On ICE-NA (forma abreviada) y el registro de notas
para medir el rendimiento académico. Los resultados mostraron una correlacion
significativa positiva moderada entre las variables en estudio (rs = .583; p =.000).
En conclusion, se evidencié que la inteligencia emocional tiene un impacto

significativo en el rendimiento académico.
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Castro etal. (2022) busc6 determinar la relacién entre la inteligencia
emocional, las emociones negativas y el desempefio laboral, y el nivel de estas
variables en el personal docente universitario. Su investigacion fue basica,
descriptiva simple correlacional transaccional, se utilizd el test de inteligencia
emocional de Bar-On ICE:NA completo, el inventario de competencias de
regulacion emocional y el cuestionario de desempefio laboral, con una muestra de
75 docentes, edad promedio de 45 afios, en dos universidades de Perd, en el
andlisis se utilizd las frecuencias y la correlacion de Pearson. Estos resultados
muestran una asociacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral, por otro lado, inteligencia emocional y el desempefio laboral se asocian
negativamente con las emociones negativas. Ademas, el nivel hallado en la
inteligencia emocional es equilibrado, regular en las emociones negativas y bueno
para el desempefio laboral. El estudio determina que, si las emociones negativas
se regulan, mejoraria la inteligencia emocional y el desempefio laboral del

personal docente.

Torres (2021) realizé un estudio descriptivo con disefio no experimental
transeccional tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Jornada Escolar
Completa en Pomabamba, Ancash. Se seleccionaron 112 estudiantes mediante un
muestreo censal, y se utilizo la versién abreviada del Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On ICE: NA como instrumento. Los resultados indicaron que
el 51,8% de los estudiantes presentaron un nivel normalmente desarrollado de
inteligencia emocional. En cuanto a los componentes, el nivel normalmente
desarrollado fue predominante en las dimensiones intrapersonal (50%),

interpersonal (41,1%), adaptabilidad (57,1%) y manejo del estrés (43,8%). En
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conclusidn, los estudiantes demostraron un desarrollo promedio en su inteligencia

emocional.

Ayala y Bustamante (2019) investigaron la relacion entre compromiso
organizacional y desempefio laboral en 31 trabajadores de la empresa OPEMIP
S.A.C. Arequipa durante el afio 2018. Utilizaron un enfoque cuantitativo,
aplicando un censo con encuestas y analizando los datos mediante la prueba de
correlacion de Pearson. Los resultados mostraron que la correlacion entre las
variables fue significativa y positiva (r = 0.520). Ademas, el 87,1% de los
trabajadores presentaron un nivel regular de compromiso organizacional y el
83,87% un nivel regular de desempefio laboral. En conclusién, se establecié que

el compromiso organizacional influye directamente en el desempefio laboral.

Huaman (2018) desarroll6 un estudio correlacional para determinar la
relacion entre motivacion y desempefio laboral en 51 trabajadores asistenciales de
un centro de salud en Belenpampa. Aplico encuestas para medir ambas variables
y utilizd un analisis estadistico con un nivel de significancia de p < 0,05. Los
resultados revelaron una relacion significativa entre motivacion y desempefio
laboral con un nivel de confianza del 95%. En conclusion, se confirmd que la
motivacion influye de manera directa en el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales.

Martinez y Satornicio (2022) investigaron la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral en 30 trabajadores de la COOPAC Santo Cristo
de Bagazan, oficina Chiclayo, durante el afio 2020. Utilizando un disefio
correlacional, aplicaron encuestas y emplearon el coeficiente de correlacion de

Pearson. Los resultados mostraron que existia una relacion directa y significativa
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entre inteligencia emocional y desempefio laboral. En conclusién, se afirmé que
el desarrollo de la inteligencia emocional influye positivamente en el desempefio

de los trabajadores.

Galvez (2022) realizé una investigacion descriptiva-correlacional con el
objetivo de determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral en 120 colaboradores de una empresa outsourcing, predominantemente
mujeres (89,2%) y trabajadores del area de ventas (83,3%). Los resultados
revelaron una relacion significativa y positiva con un efecto moderado. La
habilidad de motivacion tuvo un impacto mas fuerte en el desempefio laboral en
comparacion con habilidades como autoconocimiento, autorregulacion,
habilidades sociales y empatia, que presentaron correlaciones de efecto pequefio
(r > .20). En conclusion, el incremento de la inteligencia emocional se asocio

directamente con el crecimiento en el desempefio laboral.

2.1.3 Antecedentes Locales

Mendoza (2019) desarroll6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento laboral en
gerentes del sector industrial CIIU 18100 durante el afio 2017.
Metodoldgicamente, el estudio fue de tipo descriptivo-correlacional con un disefio
no experimental y transversal, evaluando a una muestra de 38 gerentes. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento laboral, con un coeficiente de Spearman de 0.797 (p =
0.01). Respecto a la inteligencia emocional, el 55.3% de los gerentes presentd un
nivel alto, el 44.7% un nivel bajo, y el 47.4% un nivel medio. En cuanto al

rendimiento laboral, el 76.3% de los gerentes reportd frecuentemente buenos
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resultados en tareas, el 13.2% siempre, y el 10.5% ocasionalmente. En conclusion,
se confirmo la influencia positiva de la inteligencia emocional en el desempefio

gerencial.

Arpasi (2020) investigd la relacidn entre la motivacion, segun la teoria de
Herzberg, y el desempefio laboral de los trabajadores de Electro Puno S.A.A. en
2019. El enfoque utilizado fue descriptivo con disefio correlacional, evaluando a
una poblacion de 48 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion positiva
considerable entre la motivacién intrinseca y el desempefio laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0.881. Asimismo, la motivacidn extrinseca presentd
una relacion positiva fuerte, alcanzando un coeficiente de 0.978. Estas relaciones
se reflejaron en las dimensiones de eficiencia, eficacia y conducta laboral. En
conclusion, tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca demostraron ser

determinantes en el desempefio laboral de los trabajadores.

Vilca (2022) realiz6 un estudio para analizar el nivel de inteligencia
emocional y la productividad laboral en trabajadores de la empresa Ricos Pan. La
investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no
experimental, aplicando encuestas a una poblacién de 45 personas. En cuanto a la
inteligencia emocional, se encontrd que el 63% de los hombres y el 72.2% de las
mujeres presentaron poca atencion emocional, mientras que el 37% de los
hombres y el 27.8% de las mujeres mostraron adecuada atencion. En claridad
emocional, el 74.1% de los hombres y el 44.4% de las mujeres tuvieron baja
comprension, mientras que el 25.9% de los hombres y el 50% de las mujeres
evidenciaron adecuada comprension. Para la reparacion emocional, el 74.1% de
los hombres y el 22.2% de las mujeres demostraron baja regulacion, mientras que

el 25.9% de los hombres y el 55.6% de las mujeres presentaron adecuada
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regulacién. Respecto a la productividad laboral, el 95.6% obtuvo un nivel bajo en
eficiencia, mientras que en efectividad el 88.9% obtuvo un nivel promedio y el
11.1% un nivel alto. En conclusion, la inteligencia emocional y la productividad
laboral mostraron &reas significativas de mejora, especialmente en regulacion

emocional y eficiencia.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Inteligencia Emocional

Bar-On (1997) concibe a la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades, capacidades y destrezas no cognitivas que influyen en la habilidad de
una persona para enfrentar con éxito los desafios de una variedad de entornos.
Esta definicion connota la habilidad de reconocerse a si mismo y a los demas,
regular los impulsos y el balance emocional, asi como adaptarse y resolver los
problemas del cambio. El autor considera que hay que mantener bajo control
nuestras emociones para conectar con los demas y desarrollar habilidades en

nosotros y en los que nos rodean.

La inteligencia emocional es como la capacidad de identificar los
sentimientos propios y ajenos, motivarse y manejar bien las relaciones
interpersonales. Por lo tanto, es importante ser conscientes de nuestras propias
emociones y sentimientos para poder comprender a los demas, tolerar situaciones
de desventaja en el trabajo y desarrollar la empatia en los grupos sociales para

nuestro desarrollo personal (Goleman, 1995).

Por otro lado, se tiene a Thorndike que hace referencia a la inteligencia

emocional como la capacidad de comprender y manejar a hombres y mujeres,
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nifios y nifias, y actuar sabiamente en las relaciones citado por Zarate y Matviuk

(2012).

2.2.1.1 Modelos de la inteligencia emocional

A partir de la literatura surgieron diferentes modelos conformados
en funcién de la vision particular de sus autores. Estos se clasifican en
modelos mixtos y el modelo de habilidad. Como indica su nombre, se
juntan diversas habilidades, destrezas, objetivos, rasgos de personalidad,
competencias y disposiciones afectivas. Por consiguiente, se menciona dos
modelos méas representativos de esta perspectiva las cuales son: a) el

modelo de Goleman y b) el modelo de Bar-On.

2.2.1.1.1 Modelo de Bar-on

Bar-On (1997), desarroll6 un modelo basado en la teoria de
Salovey y Mayer (1990) destinado a vincular la competencia
socioemocional de las personas con el éxito social y académico,
explicando como las personas buscan enfatizar la competencia
socioemocional. Esto permite que se utilice en diversos campos, como la

atencion médica, la educacion y el trabajo.

El modelo estd compuesto por diversos aspectos: componente
intrapersonal, componente interpersonal, componente del estado de animo
en general, componentes de adaptabilidad, componentes del manejo del

estrés.

a. Componente intrapersonal
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e Autoconciencia: habilidad para comprender sentimientos Yy
emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de los mismos.

e Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin
dafar los sentimientos de los demés y, defender nuestros derechos
de una manera no destructiva.

e Autoconcepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a
si mismo, aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como
las limitaciones.

e Autorrealizacion: habilidad para realizarlo que realmente

podemos, deseamos y se disfruta.

b. Componente interpersonal

e Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas.

e Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener
relaciones satisfactorias, caracterizadas por una cercania
emocional.

e Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como una
persona cooperante, que contribuye, que es un miembro

constructivo, del grupo social.

c. Componentes de adaptabilidad

e Solucion de problemas: capacidad para identificar y definir los
problemas y, generar e implementar soluciones efectivas.

e Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la correspondencia

entre los que experimentamos y lo que en realidad existe.
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e Flexibilidad: habilidad para realizar u ajuste adecuado de
nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones y

condiciones cambiantes.

d. Componentes del manejo del estrés

e Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones.

e Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar

emociones.

2.2.1.1.2 El modelo de Goleman

Goleman (1995) desarrolla su propio concepto de inteligencia
emocional utilizando definiciones formuladas por sus predecesores
Salovey y Mayer (1990) y la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner. Por lo tanto Goleman (1995) considera cuatro dimensiones

conformadas por:

e EIl conocimiento de uno mismo. Esta dimension comprende las
capacidades para atender sefiales internas; reconocer como los
propios sentimientos afectan el desempefio laboral; escuchar a la
intuicion, y poder hablar abiertamente de las emociones para

emplearlas como guia de accion.

e La autorregulacién. La dimension comprende como la persona
maneja su mundo interno para beneficio propio y de los demas, las
aptitudes que la componen son: autocontrol emocional, orientacion

a los resultados, adaptabilidad y optimismo.
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e La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta
dimension son importantes para establecer buenas relaciones
interpersonales, se conforma de: empatia y conciencia

organizacional.

e La regulacion de relaciones interpersonales. Se enfoca en
aspectos de persuasion e influencia sobre otros, que esta
comprendida de competencias como: inspiracion de liderazgo,
influencia, manejo de conflicto, y trabajo en equipo y colaboracion

(Goleman, 1995).

2.2.1.1.3 Modelo de Salovey y Mayer

El modelo de las cuatro ramas 0 modelo de competencias de la
inteligencia emocional desarrollado por Salovey y Mayer (1990). Los
creadores originales del modelo agregaron nuevas caracteristicas y

actualizaciones al disefio. Estd compuesto por cuatro partes.

Uno puede identificar las emociones de los demas a través del
lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos. Comprender las
propias emociones es mas facil, ya que uno puede identificarlas a través

de signos externos.

El estado de &nimo de uno influye significativamente en la forma
en que percibe la informacion. Cuando alguien esta de buen humor, es méas
probable que considere y priorice la informacion que alimenta sus
emociones. Por el contrario, las emociones negativas pueden mitigarse

considerando informacion que desactive cualquier respuesta emocional.
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Esto lleva a diferentes situaciones para diferentes estados de animo debido

a los maltiples lentes que brindan las emociones.

Comprension emocional. La capacidad de comprender e interpretar
el significado de las emociones, asi como su generacion y efectos
posteriores. También capaz de interpretar estados emocionales mixtos,
contradictorios y/o conflictivos. La capacidad de regular las propias
emociones y las de los demas, asi como la capacidad de aceptar tanto las
emociones positivas como las negativas. Una persona puede aumentar las

emociones positivas y disminuir las negativas.

2.2.2 Desempefio laboral

El desempefio laboral como el resultado del comportamiento de un
empleado en relacién con el contenido de su trabajo, responsabilidades, tareas y
actividades; depende de un proceso de mediacion o supervision entre el empleado
y la empresa en este contexto, es importante brindar estabilidad laboral a los
trabajadores que se incorporan a la empresa, brindandoles los beneficios méas
adecuados, segun corresponda, en funcién del puesto que desempefiaran. De ello
depende un mejor desempefio laboral, o que se ha considerado un elemento
esencial para medir la efectividad y el éxito organizacional. La estabilidad laboral
aporta tranquilidad, salud, motivacion y buen estado emocional. En este caso, el
individuo esta dispuesto a dar mas y centrarse en otras areas, mejorando asi su

estatus en la organizacion y la sociedad (Faria, 1995).

Para ello, se considerara la teoria de la equidad.

Representante de esta teoria es Ochoa y Saldivar (2016), quien menciono

que la igualdad de motivacion juega un papel importante, y también que los
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empleados comparen la contribucion de su trabajo a las ganancias con otros. Una
vez mas, se refiere a observar la relacion entre los ingresos y la contribucion, y
luego comparar su relacion insumo-producto con otras relaciones insignificantes
de insumo-producto. Por otro lado, Asch (2015), se cree que el desempefio laboral
ayuda a medir el valor del proveedor como colaborador interno del cliente. La
herramienta proporciona informacion sobre su desempefio laboral y habilidades
personales para comprender donde se necesita una mejora continua, lo que ayuda
a mejorar su colaboracién para lograr cualquier objetivo establecido por la
empresa. Por su parte Mejillon (2017), define como reconocer el desarrollo de la
fuerza laboral puede identificar debilidades e impactos beneficiosos donde la
intencidon es mas importante para que pueda ser mejorada para lograr los fines
buscados. El desempefio laboral es como se desempefia un empleado en una
actividad laboral especifica, por lo que las empresas conocen el desempefio de los
empleados y lo califican para medir su eficacia y eficiencia al completar el trabajo.
Véliz (2017) mencionaron que la competencia es una combinacién de habilidades,
comportamientos, habilidades y actitudes, y conocimientos que pueden funcionar
plenamente en diferentes contextos. Lawrence (2018) menciona que el
desempefio laboral se entiende como la forma en que los empleados realizan su
trabajo, esto también afecta a los resultados alcanzados por la organizacion
(Robbins y Coulter, 2010). EI desempefio demuestra que las habilidades de los
trabajadores son medibles, esto permite determinar las habilidades de los
trabajadores para obtener resultados éptimos; esto permite tomar decisiones sobre
cémo se deben distribuir las tareas para fomentar un mejor cumplimiento

(Chiavenato, 2006). Los resultados obtenidos a través de la medicion pueden
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identificar areas de mejora y si existen factores no controlables que afecten a los

trabajadores y su comportamiento en el trabajo (Guillén, 2000).

El desempefio laboral de los empleados es clave para comprender qué tan
bien cumplen con su funcion y responsabilidad. Es por eso que evaluar el
desempefio laboral es tan crucial. Por ello, los trabajadores necesitan saber qué tan
bien se mueven en el campo laboral y qué deben saber a través de la medicion de
su desempefio. De estas mediciones surge una comprension de la actitud, el

comportamiento y el desempefio del trabajador (Pernia y Carrera, 2014).

Los objetivos de una organizacion deben medirse y comprenderse
mediante el andlisis adecuado de cada rol. Hacer esto en conjunto con el MOF
permite una comprension clara de la funcion de cada profesional de la salud. Esto
se puede apreciar a través de la informacion contenida en el Manual de

Organizacion y Funciones (Pernia y Carrera, 2014).

El comportamiento es una dimension que considera la calidad de los
empleados en sus actividades, esta dimension se encarga de medir sus habilidades,
actitudes y satisfaccion con el conocimiento de los bienes y servicios que brinda
la empresa, su propdésito es evaluar el progreso de empleados en el logro del

comportamiento objetivo (Perniay Carrera, 2014).

La dimension compromiso, es la iniciativa que pueden tener los
trabajadores en su desempefio laboral, no se limita a esperar 6rdenes y cumplir
metas. Los empleados que realizan bien sus funciones y resuelven problemas o
situaciones en la organizacion dando nuevos pasos e ideas innovadoras se

consideran empleados eficaces (Pernia 'y Carrera, 2014).
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Hay una gran demanda de gerentes de recursos humanos debido a la
importancia de su trabajo. Esto se debe a que los empleadores necesitan medir el
desempefio de los empleados para mejorarlo. Las personas estan interesadas en el
desempefio porque se relaciona con las metas de la organizacion y las habilidades
de cada empleado. Las mediciones del desempefio se pueden realizar observando
las competencias y contribuciones de cada empleado a la empresa. El éxito de este
acto depende de un conjunto de caracteristicas que a menudo se muestran a través
del comportamiento Robbins (2004) vincula el desempefio con la capacidad de
coordinar y organizar las actividades que al integrarse modelan el comportamiento

de las personas involucradas en el proceso productivo.

Las empresas deben considerar el desempefio en el lugar de trabajo para
medir el éxito y la eficacia. Las relaciones de trabajo entre una empresa y sus
empleados estan mediadas o reguladas por un proceso deliberado de compromiso.
El comportamiento de los empleados determina el contenido de su puesto, lo que
también afecta sus poderes, tareas y actividades. Esta relacion afecta el desempefio
general de una organizacion. Los empleadores que brindan estabilidad a los
empleados al ofrecer beneficios que se ajustan a su puesto pueden mejorar el
desempefio. Las personas se sienten mejor consigo mismas, tienen mas
motivacion y son mas saludables cuando mantienen su empleo. Ademas, estas
ventajas hacen que las personas tengan méas confianza, motivacion y paz consigo
mismas. Esto los lleva a perseguir nuevas metas que los lleven a mejorar su

posicidn en su lugar de trabajo y entre el pablico en general (Faria, 1995).

2.2.2.1 Dimensiones desempefio laboral

a. Dimensioén: Funciones
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e Capacidad de analisis: Este indicador evalia la habilidad del
empleado para identificar, descomponer y resolver problemas
complejos, permitiendo decisiones efectivas y alineadas con los
objetivos organizacionales. Los trabajadores que poseen esta
capacidad tienden a actuar con precision y eficiencia en situaciones

de alta demanda.

e Jerarquia: El respeto y conocimiento de la estructura organizativa
son esenciales para garantizar que las tareas se desarrollen en un
marco de orden y cooperacion. Este indicador asegura que las
decisiones fluyan a través de los canales apropiados, promoviendo

la armonia en las relaciones laborales.

e Conocimiento del trabajo: Tener un conocimiento profundo de las
tareas asignadas y los procedimientos organizacionales asegura
que el empleado pueda desempefiarse con confianza y precision,

minimizando errores y maximizando resultados.

b. Dimension: Comportamiento

e Actitud: La disposicion positiva o negativa de un empleado hacia
su trabajo afecta directamente su desempefio y su interaccién con
el entorno laboral. Una actitud positiva fomenta el compromiso, la

colaboracion y el enfoque en las metas.

e Habilidades: Este indicador abarca tanto las competencias técnicas

como las sociales y organizativas. La combinacion de estas
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habilidades permite a los empleados adaptarse a las demandas

laborales y cumplir eficazmente con las expectativas del puesto.

e Satisfaccion: Este indicador refleja el grado de contento del
empleado con su entorno laboral, lo cual esta vinculado con su
motivacion y productividad. Un nivel alto de satisfaccion

contribuye a un clima laboral més saludable y productivo.

c. Dimension: Compromiso

e Reconocimiento del trabajo: Los empleados que sienten que su
trabajo es valorado muestran mayores niveles de motivacion y
satisfaccion. Este reconocimiento refuerza el vinculo entre el

trabajador y la organizacion.

e Desarrollo personal: Este indicador refleja el interés del empleado
por adquirir nuevas competencias y mejorar sus habilidades. El
desarrollo continuo no solo beneficia al individuo, sino también a

la organizacion al fomentar un talento méas capacitado.

Las dimensiones e indicadores se realizaron segin Perniay Carrera (2014),

donde se tomaron los conceptos para su argumentacion.

23 MARCO CONCEPTUAL

Autoconciencia emocional: Capacidad de reconocer y entender los propios
sentimientos y emociones, asi como su efecto en los demas y en el entorno laboral. Es

fundamental para la autogestion emocional y la toma de decisiones consciente.

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Auto regulacion: Se refiere a la habilidad de controlar o redirigir las emociones
disruptivas y adaptarse a cambios circunstanciales. Implica ser capaz de suspender el
juicio, pensar antes de actuar y manifestar integridad a través de la confiabilidad y

responsabilidad.

Desempefio Laboral: El desempefio laboral se refiere a la eficacia con la que un
empleado cumple sus tareas y responsabilidades asignadas dentro de una organizacion.
Se mide a traveés de criterios como la calidad y cantidad de trabajo realizado, la iniciativa,

la colaboracion y la adaptabilidad a los cambios.

Inteligencia Emocional: Segun Salovey Mayer (1990), la inteligencia emocional
se define como la capacidad de reconocer, entender, manejar y utilizar las emociones de
manera efectiva en uno mismo y en los demé&s. Implica habilidades como la
autoconciencia emocional, la autorregulacion, la motivacion personal, la empatia y las

habilidades sociales.

Modelo de Bar-On (1997): Este modelo conceptualiza la inteligencia emocional
como un conjunto de competencias y habilidades no cognitivas, emocionales y sociales
que influyen en la capacidad individual de enfrentarse a las demandas y presiones del
entorno. Incluye aspectos como la inteligencia intrapersonal (autoconocimiento y

autogestion emocional) e interpersonal (habilidades sociales).

Motivacion Personal: Capacidad de dirigir las emociones hacia el logro de

objetivos, manteniendo el entusiasmo y la perseverancia ante desafios y fracasos.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo en funcion de sus objetivos, preguntas
de investigacion, hipétesis y métodos. Ademaés, la forma en que los resultados se

relacionan y se presentan (Hernandez et al., 2014).
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La provincia surefia peruana de Puno limita al norte, este y sur con Bolivia,
Huancané y Moho. El limite sur es con la provincia de Azangaro, que también esta
conectada con el lago Titicaca por el oeste. El limite suroeste es con la provincia de San
Roman, que también esta conectada con el lago Titicaca por el noroeste. La provincia de
Huancané es una de las trece que conforman el departamento de Puno; se conecta con el
lago Titicaca por las fronteras este y sur. EI municipio es un departamento de la Provincia
de Huancané; trabaja con creatividad, cooperacion y democracia para el desarrollo de
toda la poblacion y el desarrollo permanente de la Provincia de Puno. Ademas, trabaja
con las personas para desarrollar sus capacidades, generar ventajas competitivas y
mejorar su calidad de vida en general. Lo logra mediante el uso de los recursos naturales

y la voluntad publica de cambio.
La ubicacién 15°12'08"S 69°45’41"0 son sus coordenadas.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proyecto fue aprobado en diciembre de 2022 y se llevé a cabo hasta diciembre
de 2024. Este marco de tiempo del estudio cubrié el tiempo requerido para completar su

investigacion.
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3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En el proceso de investigacion, se emple6 el método deductivo para la evaluacion,
donde se recolectaron datos empiricos que posteriormente fueron analizados en busca de
patrones y tendencias significativas. Ademas, se utilizd la deduccién como método,
partiendo de premisas generales para llegar a conclusiones especificas relacionadas con
la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané. Para enriquecer el analisis, se incluyd la consulta a expertos,
quienes aportaron su valiosa experiencia y conocimientos especificos sobre las variables
estudiadas, aportando una perspectiva especializada y enriquecedora al proceso de

investigacion (Chagas, 2004).

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Carrasco (2019) se empled la encuesta como una técnica
fundamental para la bisqueda, exploracion y recoleccién de informacion. Esta
herramienta se disefié con preguntas especificas dirigidas a los trabajadores que
conforman la unidad de analisis. De esta manera, la encuesta permitié obtener
datos precisos y detallados sobre la percepcién y experiencias de los trabajadores
en relacion con la inteligencia emocional y su desempefio laboral en la

municipalidad de Huancané.

3.3.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asi mismo el instrumento que se aplicd es el cuestionario el cual se adaptd
de Magallanes (2018) y Vicencio (2022). Segun Hernandez et al. (2014) un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para medir una 0 méas
variables especificas. En la investigacion, se aplico de manera individual, in situ

y en tiempo real, directamente a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
41

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de Huancané. De esta forma, se busco recopilar datos precisos y actuales sobre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los empleados en este contexto

especifico.

3.3.3 Descripcion del instrumento

Al observar a un sujeto, la primera tarea inmediata es recopilar
informacion. Esto se logra mediante el acto de categorizar los datos sin procesar
en una forma comprensible y que pueda ser transmitida a otra persona. Como
alternativa, este proceso también puede ser realizado auto comunicando el cddigo

a otra persona (Postic, 1998).

34 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion se tomo de acuerdo al directorio de trabajadores (Anexo 8)
de Huancané con un nimero determinado de empleados. Esto hizo que los
trabajadores formaran parte de una poblacién finita donde se conocia el tamafio
(Hernandez et al., 2014). Para esta investigacion se tomé a los 145 trabajadores
de la municipalidad provincial de Huancané segun propia informacion de la

Municipalidad.
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Tabla 1

Trabajadores de la municipalidad provincial de Huancané

Detalle de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huancané

Gerentes 08 trabajadores
Sub gerentes 14 trabajadores
Nombrados y permanentes 40 trabajadores
Locadores 83 trabajadores
Total 145 trabajadores

Fuente: Informacion de la municipalidad (Anexo 8)

3.4.2 Muestra

Para el proceso se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple,
donde todos los elementos de la poblacion tenian la misma posibilidad de ser
seleccionados. La naturaleza variable de la poblacion requeria que la muestra
fuera de tamario pequefio, ya que el grado de confiabilidad necesario no era alto,
por lo tanto, se optdé por una muestra pequefia la formula utilizada permitié

calcular una muestra pequefia pero representativa (Hernandez et al., 2014):
Calculo de la muestra:

Para determinar el nimero de encuestas que se debian aplicar en este
estudio, se utilizo la formula para calcular la muestra teniendo en cuenta el tamafio
de la poblacion. Esta metodologia se escogid para garantizar la representatividad
de los datos recopilados y la validez de los resultados obtenidos:

_ N.Z%.p.q
(N —-1)E? +Z?p.q

n

Doénde:

n: Tamano de Muestra
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p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

E: Error de estimacion (5% = 0.05)

Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)

g: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)

N: Tamaro de la Poblacion

Sustituyendo valores en la formula para calcular la muestra:
Tenemos que:

145(1.96)2(0.5)(0.5)

= {45 —1)(0.05)? + (1.96)2(05)(0.5) _ 0¢

n

Teniendo una muestra de 106 trabajadores de la municipalidad provincial

de Huancané.

Tabla 2

Muestra de trabajadores de la municipalidad provincial de Huancané

Detalle de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huancané a

encuestar

Gerentes 06 trabajadores
Sub gerentes 10 trabajadores
Nombrados y permanentes 29 trabajadores
Locadores 61 trabajadores
Total 106 trabajadores

Fuente: Informacidn de la municipalidad (Anexo 8)
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3.5 DISENO ESTADISTICO

Para la prueba de hipdtesis de investigacion general, se empled la prueba de Rho
de Spearman con un nivel de confianza del 95% para establecer relaciones entre las
variables. El coeficiente de correlacion de Spearman, también conocido como Rho de
Spearman, fue seleccionado en esta investigacion debido a la naturaleza de las variables
y a que no se cumplian los supuestos necesarios para utilizar el coeficiente de correlacion
de Pearson. Esto se debio a que los datos no seguian una distribucién normal y habia
presencia de valores atipicos. Rho de Spearman es un coeficiente de correlacion no
paramétrico utilizado para evaluar la relacion monotdnica entre dos variables ordinales o
continuas. Una relacién monotdnica implica que, a medida que una variable aumenta, la
otra variable también aumenta o disminuye de manera consistente. Este enfoque
metodologico permitié analizar la asociacién entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de manera adecuada y robusta en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

3.5.1 El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Palella y Martins (2012) sefialan que la confiabilidad del instrumento hace
referencia a la ausencia de error en la aplicacion de un instrumento; es decir, nos
permite evaluar el grado de desviacion procedente de los errores causales de cada
uno de los items que conforma el instrumento de la investigacion. Con el fin de
determinar la confiabilidad de los instrumentos en la investigacion, se aplico la
férmula de coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (Hernandez etal.,

2014):
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a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K= Numero de items del cuestionario

>'§ i"2= Sumatoria de las varianzas de los items del cuestionario

S T"2=Varianza total del instrumento

El valor de la fiabilidad en la mayoria fluctia entre cero y uno; donde el
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y el valor de uno representa un
méaximo de confiabilidad, es decir cuanto mas se acerque el coeficiente a cero,

mayor error habra en la medicion (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3

Alfa de Cronbach para el cuestionario de inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

, 7143 28
Nota: Datos procesados en IBM SPSS 22

La Tabla N°3 muestra el resultado conseguido mediante el programa
estadistico SPSS v22 (a = 0.743); en tal sentido, podemos afirmar que el
cuestionario sobre la inteligencia emocional tiene una fiabilidad aceptable en la
recoleccion de informacion, el procesamiento estadistico, la tabulacion de las

tablas y las interpretaciones respectivas.

Tabla 4

Alfa de Cronbach para el cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 18
Nota: Datos procesados en IBM SPSS 22
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La Tabla N°4 detalla el resultado alcanzado mediante el programa
estadistico SPSS 22 (a = 0.820); por ende, podemos afirmar que el cuestionario
de desempefio laboral tiene una fiabilidad aceptable en la recoleccion de
informacion, el procesamiento estadistico, la tabulacion de las tablas y las

interpretaciones respectivas.

3.5.2 Prueba de normalidad

Es utilizado para determinar si la base de datos obtenida sigue o no sigue
una distribucion normal; se puede elegir un modelo estadistico, paramétrico o no
paramétrico. Para demostrar la distribucion de los datos, los resultados obtenidos
se sometieron a la prueba de normalidad, posterior a ello se contrasté las hipétesis
estadisticamente, se aplicd la prueba de significaciéon estadistica Kolmogorov-
Smirnov, puesto que el tamafio de la muestra es mayor a 50, determinando que los

datos obtenidos no siguen una distribucion normal (Hernandez et al., 2014).

Por lo tanto:

Ho = Los datos de la variable estan normalmente distribuidos.

Ha = Los datos de la variable no estan normalmente distribuidos.

Se debe cumplir lo siguiente para determinar la distribucion de los datos:
si el p-valor es inferior al nivel de significancia 0.05 se rechazara la hipotesis nula
y se aceptard la hipdtesis alterna y se aplicara la prueba de correlacion no
paramétrica; si el p-valor es mayor o igual al nivel de significancia 0.05 se aceptara
la hipotesis nula y se rechazara la hipotesis alterna aplicandose la prueba de

correlacion paramétrica (Hernandez et al., 2014).
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Tabla s

Prueba estadistica de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia

117 106 ,001 ,961 106 ,003
Emocional
Desempeiio Laboral ,156 106 ,000 ,908 106 ,000

Nota: Datos procesados en IBM SPSS 22

En Tabla N°5 los resultados sefialan que los datos obtenidos no siguen una
distribucion normal ya que p-valor < 0,05, lo que nos indican que los datos son no
paramétricos. Por lo tanto, utilizaremos la correlacion Rho Spearman para datos

no paramétricos.

Para mostrar la correlacion entre las variables inteligencia emocional y
desempefio laboral se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman (Hernandez et al.,

2014):

6% D?
s " nn?-1)

Donde:
rs= Correlacion de rango Spearman
D= Diferencia entre los rangos de las variables

n= Numero de observaciones
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Tabla 6

Escala de correlacion bilateral de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Palella y Martins, 2012)

Para la contrastacion de las hipétesis, se tomd en cuenta lo siguiente: si
Rho > 0 es positiva y si Rho < 0 es negativa. Una correlacion significativa cuando
Rho # 0; si se aleja de 0 y se aproxima a valores -1 0 1 es més significativa

(Hernandez et al., 2014). tenemos como referencia lo siguiente:

Hipdtesis Nula: No existe una relacion significativa

Hipotesis Alterna: Existe una relacion significativa

Se planteo y se presentd la siguiente regla de decision:

Si Sig => 0.05 se acepta la hipétesis Ho y rechaza la hipotesis Ha.

Si Sig < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna
Ha.
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3.6 PROCEDIMIENTO

Se procedio segln los objetivos especificos como se muestra a continuacion:

Para la prueba de hipoétesis de investigacion general, se utilizé la prueba de

Spearman a un nivel de confianza del 95% para constituir relaciones entre variables.

Para determinar la relacion entre la dimensién intrapersonal y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, se llevo a cabo

el siguiente proceso metodolégico:

Meétodo: Evaluacion estadistica

Se utiliz6 el programa IBM SPSS 22 para analizar los datos previamente

tabulados.

Se aplicé un analisis de indicadores que se muestran en los resultados para

examinar la relacion entre la dimension intrapersonal y el desempefio laboral.

Los resultados fueron interpretados de acuerdo con los objetivos planteados en la

investigacion.

Técnica:

Se relacionaron los datos con la prueba de Rho de Spearman (Anexo 7) para

determinar la correlacién entre estas variables.

En el mismo contexto, se determind la relacion entre la dimension interpersonal y
el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané,

siguiendo un procedimiento similar:

Meétodo: Evaluacion estadistica
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Se utilizo el programa IBM SPSS 22 para el analisis de datos.

Se realizd un andlisis de indicadores que se muestran en los resultados para

explorar la relacion entre la dimension interpersonal y el desempefio laboral.

Los resultados fueron interpretados conforme a los objetivos establecidos

previamente.
Técnica:

Se empled la prueba de Rho de Spearman para relacionar los datos (Anexo 7) y

determinar la correlacion.

Asimismo, se evalud la relacién entre la dimension manejo del estrés y el

desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané:

Método: Evaluacion estadistica

Se hizo uso del programa IBM SPSS 22 para el analisis estadistico.

Se aplicé un analisis de indicadores que se muestran en los resultados para

examinar la relacion entre la dimension manejo del estrés y el desempefio laboral.

Los resultados obtenidos fueron interpretados de acuerdo con los objetivos

planteados en la investigacion.
Técnica:

Se utilizo la prueba de Rho de Spearman para relacionar los datos (Anexo 7) y

determinar la correlacion.
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Por ultimo, se explord la relacion entre la dimensién adaptacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, siguiendo el

mismo enfoque metodoldgico:

Meétodo: Evaluacion estadistica

Se empled el programa IBM SPSS 22 para realizar el andlisis de los datos

recopilados.

Se llevd a cabo un andlisis de indicadores que se muestran en los resultados para

investigar la relacion entre la dimension adaptacion y el desempefio laboral.

Los resultados fueron interpretados segun los objetivos de la investigacion.

Técnica:

Se aplico la prueba de Rho de Spearman para relacionar los datos (Anexo 7) y

determinar la correlacién entre estas variables.

3.6.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo se empled en la recoleccion de datos para probar
hip6tesis mediante la medicion numérica y el analisis estadistico, con el propdsito
de establecer pautas de comportamiento y validar teorias (Herndndez et al., 2014).
En consecuencia, la investigacion adopté un enfoque cuantitativo, ya que se
recopilé informacion a traves de la técnica de encuesta mediante un cuestionario.
Asimismo, se realizo un analisis de los datos mediante la validacion de hipotesis
para abordar problemas en la toma de decisiones. En esta tesis, se utilizaron
métodos estadisticos, especificamente la prueba de Spearman, para contrastar las

hipotesis planteadas.
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3.6.2 Alcance de Investigacion

El alcance descriptivo correlacional se enfoca en el grado de relacion o
asociacion entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra
determinada (Hernandez et al., 2014). Por ende, con base en los autores: dada que
el objetivo es medir el grado de relacion entre las variables estudiadas, entonces,

la presente investigacion se enmarca en el alcance correlacional.

3.6.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion, se enmarca en un disefio no experimental.
Segun Herndndez et al. (2014) el disefio no experimental hace referencia de que
en este tipo de disefio, los fendmenos se observan en su ambiente natural y no hay
manipulacion de variables, definicion es en términos de su temporalidad un disefio
transeccional o transversal de nivel de correlacion; no habrd manipulacion de
variables y se realizaron en un Gnico momento, ya que se pretende describir las
variables y posteriormente analizar el nivel de relacion que hay entre cada una de

ellas.

3.7 VARIABLES

En la Tabla N°7 se muestran los detalles de la operacionalizacion de las variables

junto a su descripcidn y sus respectivos indicadores.
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Tabla 7

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
V1 D1. Intrapersonal Autoconciencia 517,8,9,
INTELIGENCIA Asertividad 12,
EMOCIONAL Autoconcepto 13, 24,
Autorrealizacion 27
D2. Interpersonal Empatia 4,11, 14,
Responsabilidad 17,
Social 18, 21,
Relaciones 22
interpersonales
D3. Manejo del Tolerancia al Estrées 2, 10, 16,
estrés Control de Impulsos 19,
23, 25,
26, 28
D4. Adaptacion Estrategias de 1,3, 6,
solucion de problemas 15, 20
Prueba de la realidad
Flexibilidad
V 2: D1. Funciones Conocimiento del 1,2,3
DESEMPERNO trabajo 45
LABORAL Capacidad de 6,7
analisis
Jerarquia
D2. Habilidades 8.9,
Comportamiento Actitud 10,11
Satisfaccion 12,13
D3. Compromiso Reconocimiento del 14,15
trabajo 16,17,18

Desarrollo personal

Nota: Las variables del estudio
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3.8  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis, se emplearon tablas de frecuencias basadas en el cuestionario y
las observaciones realizadas. Luego, los resultados fueron interpretados y relacionados
con los objetivos establecidos en la investigacion. Cada tabla y figura se examind de

manera individual, lo que permiti6 un analisis detallado de cada uno de los indicadores.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Se analizé el cuestionario mencionado anteriormente para medir los indices de
inteligencia emocional y desempefio laboral administradas para obtener los resultados se
adaptd al respectivo para cumplir con los requisitos para la investigacion. Este fue
aplicado a la muestra seleccionada con el objetivo de obtener el diagnostico para ser la
base de las propuestas del respectivo para mejorar. En cuanto a la variable desempefio
laboral, a continuacion, se presentara las tablas de frecuencia relativas a la variable
desempefio laboral, para proporcionar una perspectiva general y detallada de los
respectivos hallazgos. Estos datos son fundamentales para la elaboracion de directrices
estratégicas que busquen optimizar los indices tanto de inteligencia emocional como de

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané:

Tabla 8
Funciones
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 12 11,3 11,3 11,3
Vélido Bueno 94 88,7 88,7 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°8 muestra la evaluacion de las funciones laborales de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané en el afio 2023. Un gran 88.7%
de los trabajadores califican sus funciones como buenas, lo que indica una percepcion
muy positiva del rol que desempefian dentro de la municipalidad. En contraste, solo un
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11.3% considera que el desempefio de sus funciones es regular, lo que sugiere que hay un
pequefio grupo que podria estar experimentando dificultades o insatisfaccion en ciertos
aspectos de su trabajo. La ausencia de una categoria de evaluacion negativa en el gréfico
puede interpretarse como una sefial de que ninguno de los trabajadores considera que el
desempefio de sus funciones sea malo, lo cual es positivo para la organizacion. Este alto
nivel de satisfaccion laboral podria estar correlacionado con una buena gestion del
ambiente laboral y posiblemente con la aplicacién efectiva de la inteligencia emocional
en el lugar de trabajo, aspectos que pueden ser cruciales para el éxito de la municipalidad

y el bienestar de sus empleados.

Tabla 9

Comportamientos

i _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 31 29,2 29,2 29,2
Valido Bueno 75 70,8 70,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°9 se presentan los datos obtenidos sobre los comportamientos
evaluados en la muestra de 106 participantes. Los resultados indican que el 70,8% de los
encuestados alcanzdé un nivel bueno en el indicador de comportamientos, lo que
representa una mayoria significativa en comparacion con el 29,2% que se ubic6 en un
nivel regular. No se registraron niveles por debajo de regular ni ausencias en la
informacién, lo que garantiza la validez total de los datos recolectados. Estos resultados
reflejan que, en su mayoria, los participantes demuestran un comportamiento positivo en
el ambito evaluado, aunque una proporcion considerable aun presenta areas de mejora

para alcanzar niveles Optimos. Esta distribucion sefiala un escenario favorable para
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fortalecer alin mas las practicas actuales y reducir las proporciones de comportamientos

regulares mediante estrategias de desarrollo enfocadas

Tabla 10
Compromiso
) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 10 9,4 9,4 9,4
_ Regular 69 65,1 65,1 74,5
Vaélido
Bueno 27 25,5 25,5 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°10 muestra la percepcién de compromiso de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancané. La mayoria, el 65.1%, califica su nivel de
compromiso como regular, lo cual podria interpretarse como un reconocimiento de que,
aunque hay cierta dedicacion, existe un margen significativo para aumentar su nivel de
compromiso. Un 25.5% de los trabajadores consideran que su compromiso es bueno, lo
que indica una fuerte dedicacion a sus roles y responsabilidades. Sin embargo, un pequefio
porcentaje, el 9.4%, percibe su compromiso como bajo, lo cual es un area de preocupacion

ya que podria afectar negativamente el rendimiento general y la moral del equipo.

La distribucién de estas percepciones sugiere que hay oportunidades para mejorar
el sentido de compromiso dentro de la organizacién. Puede ser beneficioso investigar las
razones detras de la calificacion de compromiso como regular y bajo para desarrollar
estrategias que fomenten un mayor grado de compromiso y alineacién con los objetivos
de la municipalidad. Estas estrategias podrian incluir formacion en inteligencia

emocional, mejora en la comunicacion interna y reconocimiento del desempefio.
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4.1.1 Objetivo especifico 1: Determinacion de la relacion entre la

dimension intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huancané.

Tabla 11

Expresando ideas, un desafio personal

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raravezo
) 26 245 245 245
nunca es mi caso
Pocas veces es
_ 20 18,9 18,9 43,4
mi caso
A veces es mi
43 40,6 40,6 84,0
caso
Valido Muchas veces es
_ 12 11,3 11,3 95,3
mi caso
Con mucha
frecuencia o
_ _ 5 4,7 4,7 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°11 muestra la distribucion de respuestas de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huancané sobre la frecuencia con la que

encuentran desafiante expresar sus ideas en el contexto laboral durante el afio

2023. La mayoria de los encuestados, un 40.6%, indica que a veces se enfrentan a

este desafio, lo cual sugiere que, aungue no es un problema constante, si es una

situacion recurrente. Un porcentaje significativamente menor, 24.5%, rara vez o

nunca encuentra dificultades para expresarse, lo que implica que, para este grupo,
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la comunicacién no representa un obstaculo importante. Sin embargo, un 18.9%
afirma que pocas veces es su caso, y un 11.3% que muchas veces enfrentan este
desafio, lo que podria sefialar areas de oportunidad para mejorar las habilidades
de comunicacion en la organizacion. Finalmente, solo un 4.7% siente que
constantemente tiene dificultades para expresar ideas, lo cual podria indicar casos
aislados o necesidades especificas de desarrollo en habilidades de comunicacién
dentro del personal. Este patron de respuestas puede reflejar el estado general de
la inteligencia emocional y el impacto que tiene en el desempefio laboral,
sugiriendo que la mayoria de los trabajadores se encuentran en un nivel intermedio

en cuanto a la facilidad de expresar sus pensamientos y sentimientos en el trabajo.

Tabla 12

Delegando decisiones, una preferencia personal

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Rara vez o nunca es

_ 42 39,6 39,6 39,6
mi caso
Pocas veces es mi
18 17,0 17,0 56,6
caso
Vélido )
A veces es mi caso 25 23,6 23,6 80,2
Muchas veces es mi
21 19,8 19,8 100,0
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°12, presenta coémo los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané se sienten respecto a la delegacion de decisiones en el afio
2023. Un 39.6% de los trabajadores afirma que rara vez o nunca delegan

decisiones, lo que se puede interpretarse como un indicativo de centralizacion en
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la toma de decisiones o una preferencia por mantener el control directo sobre sus
responsabilidades laborales. Por otro lado, un 17% indica que pocas veces
delegan, lo que sugiere que, aunque la delegacidn no es habitual, se practica en
ciertas ocasiones. Un grupo considerable, el 23.6%, sefiala que a veces delegan
decisiones, reflejando una posible flexibilidad en su estilo de trabajo o una
intermitente necesidad de colaboracion. Finalmente, un 19.8% de los encuestados
considera que muchas veces es su caso, lo que podria interpretarse como una
tendencia hacia la confianza en el equipo y la distribucion del trabajo. Este patron
evidencia una variedad de enfoques en la gestion de tareas, lo que podria influir
de manera importante en la dindmica laboral y en cdmo la inteligencia emocional
impacta la capacidad de los trabajadores para delegar responsabilidades y

colaborar en equipo.

Tabla 13

Comprendiendo mis sentimientos, un reto emocional

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Rara vez o
nunca es mi 32 30,2 30,2 30,2
caso
Pocas veces es
) 21 19,8 19,8 50,0
) mi caso
Valido )
A veces es mi
33 31,1 31,1 81,1
caso
Muchas veces
) 20 18,9 18,9 100,0
es mi caso
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En la Tabla N°13, presenta como los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané se sienten respecto a sus sentimientos. Un 31.1% de los
trabajadores afirma raras veces indican que son considerados sus sentimientos.

Por otro lado, un 18.9% indica que muchas veces toma en cuenta las emociones.

Tabla 14

Reflexiones sobre logros recientes

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Raravez o
nunca es mi 20 18,9 18,9 18,9
caso
Pocas veces es
) 32 30,2 30,2 49,1
mi caso
A veces es mi
30 28,3 28,3 77,4
Véal caso
ido Muchas veces es
_ 18 17,0 17,0 94,3
mi caso
Con mucha
frecuencia o
. ) 6 57 57 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°14 ilustra las respuestas de los trabajadores de una
organizacion sobre la frecuencia con la que reflexionan sobre sus logros recientes.
Un 18.9% de los trabajadores indica que rara vez o nunca se dedican a reflexionar
sobre sus logros, lo que podria sugerir una cultura de trabajo mas enfocada en las
tareas actuales o futuras que en el reconocimiento de éxitos pasados. Un 30.2%
reflexiona sobre sus éxitos de manera ocasional, mientras que la mayoria, con un
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28.3%, lo hace de vez en cuando. Esto sugiere una tendencia hacia la reflexion
esporéddica, posiblemente motivada por revisiones de desempefio 0
retroalimentacion puntual. Ademas, un 17% de los trabajadores reflexiona con
frecuencia sobre sus logros, lo cual podria estar relacionado con una mayor
autoestima y motivacion interna. Solo un 5.7% lo hace con mucha frecuencia o
siempre, lo que indica que una pequefia parte de la plantilla est4 constantemente
consciente de sus contribuciones y progresos. Esta distribucion sugiere que podria
ser beneficioso fomentar un mayor reconocimiento y valoracion de los éxitos entre
los trabajadores para elevar la moral y la motivacion. Asimismo, revela
oportunidades para implementar précticas que refuercen la reflexion positiva y el
reconocimiento de logros como herramientas para el desarrollo personal y

profesional.

Tabla 15

La dificultad de tomar decisiones independientes

Frecuen _ Porcentaje Porcentaje
) Porcentaje .
cia valido acumulado
Rara vez o nunca
) 33 31,1 31,1 31,1
es mi caso
Pocas veces es mi
23 21,7 21,7 52,8
caso
A veces es mi caso 19 17,9 17,9 70,8
Valido Muchas veces es
) 26 245 245 95,3
mi caso
Con mucha
frecuencia o 5 47 47 100,0
siempre es mi caso
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°15 ilustra las respuestas de individuos acerca de la dificultad
que experimentan al tomar decisiones de manera independiente. Una proporcion
considerable, el 31.1%, reporta que rara vez o nunca encuentran dificultad para
tomar decisiones por si mismos, lo que puede indicar una buena autoconfianza o
un ambiente que favorece la autonomia. El 21.7% indica que pocas veces se
encuentran con este problema, lo cual podria sugerir que, aunque la toma de

decisiones independientes puede ser un reto, no es una preocupacion constante.

Por otro lado, el 17.9% de los encuestados percibe que a veces tienen
dificultades para tomar decisiones independientes, lo que sefiala una frecuencia
moderada de este desafio en su experiencia laboral. Una cifra cercana, el 24.5%,
siente que muchas veces se enfrenta a este reto, lo cual podria reflejar una
necesidad de apoyo o capacitacion adicional en la toma de decisiones o un entorno

de trabajo que no empodera suficientemente a los empleados.

El porcentaje mas bajo, el 4.7%, indica que con mucha frecuencia o
siempre tienen dificultades para tomar decisiones independientes, lo que destaca
un grupo pequefio pero significativo de individuos que podrian beneficiarse de un

apoyo especifico para mejorar su capacidad de toma de decisiones.

Este espectro de respuestas sugiere que hay una variedad en la capacidad
percibida para tomar decisiones independientes y que podrian explorarse
estrategias para fortalecer la autonomia y la confianza en la toma de decisiones

entre el personal.
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Tabla 16

Expresando sentimientos intimos, un desafio

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Rara vez o
nunca es mi 37 34,9 34,9 34,9
caso
Pocas veces es
. 14 13,2 13,2 481
mi caso
A veces es mi
31 29,2 29,2 77,4
_ caso
Viélido
Muchas veces
) 18 17,0 17,0 943
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
) . 6 5,7 57 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°16 se muestra como las personas se sienten respecto a la
expresion de sentimientos intimos, considerandolo un desafio. La mayor
proporcion, un 34.9%, indica que rara vez o nunca encuentran dificil expresar sus
sentimientos intimos, lo que puede sugerir que se sienten comodos compartiendo

0 que no ven la necesidad de hacerlo en su entorno actual.

Un 13.2% de los encuestados admite que pocas veces enfrentan este
desafio, lo que podria reflejar una reticencia ocasional o situaciones especificas
en las que se sienten menos inclinados a compartir. Casi un tercio, el 29.2%, dice

que a veces es su caso, lo que implica que mientras en ciertas circunstancias
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pueden sentirse a gusto expresdndose, hay momentos en los que esto puede ser

més complicado.

El 17% de los participantes considera que con frecuencia se enfrentan a la
dificultad de expresar sentimientos intimos, lo que sefiala que un grupo
significativo podria estar luchando con la vulnerabilidad emocional o la
comunicacion en el lugar de trabajo. Por ultimo, un pequefio porcentaje, el 5.7%,
siente que constantemente se enfrentan a este desafio, lo que puede indicar un area
importante de desarrollo personal o profesional, posiblemente relacionada con la

inteligencia emocional y las habilidades de comunicacion interpersonal.

Tabla 17

Compartir sentimientos intimos, una barrera personal

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 27 255 255 25,5
caso

Pocas veces es
_ 14 13,2 13,2 38,7
mi caso

A veces es mi
29 274 274 66,0
) caso
Vélido
Muchas veces
) 34 32,1 32,1 98,1
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
. . 2 19 1,9 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°17 muestra la distribucion de las respuestas de un grupo de
personas sobre la frecuencia con la que encuentran dificil compartir sentimientos
intimos, identificandolo como una barrera personal. Un 25.5% indica que rara vez
0 nunca se enfrentan a este desafio, lo que podria reflejar un nivel de apertura o la

existencia de un ambiente que facilita la expresién emocional.

Un 13.2% de los encuestados menciona que pocas Veces se encuentran con
esta dificultad, lo que sugiere que, aunque no es una barrera constante, existe cierta
reticencia ocasional. Por otro lado, el 27.4% afirma que a veces tienen esta
dificultad, lo que indica que hay una considerable cantidad de personas que

ocasionalmente encuentran complicado compartir sus emociones mas profundas.

Un grupo significativo, el 32.1%, siente que muchas veces es su caso,
resaltando que para una tercera parte de los encuestados, expresar sentimientos
intimos es frecuentemente un desafio. Esto puede ser indicativo de una cultura o

de un entorno laboral donde no se promueve ampliamente la apertura emocional.

Finalmente, solo un 1.9% siente que con mucha frecuencia o siempre se
enfrentan a esta barrera, lo que podria sefialar un problema especifico de
comunicacion emocional para un pequefio segmento del grupo. La informacion
proporcionada en el grafico podria ser utilizada para argumentar la necesidad de
programas de desarrollo que fomenten la inteligencia emocional y habilidades de
comunicacion interpersonal en el entorno de donde proviene la muestra, ya que
compartir sentimientos intimos puede ser esencial para el bienestar emocional y

la construccion de relaciones laborales sélidas.
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Tabla 18

Defendiendo mis derechos, un desafio

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Rara vez o nunca

) 17 16,0 16,0 16,0
es mi caso
Pocas veces es
_ 23 21,7 21,7 37,7
mi caso
Valido A veces es mi
56 52,8 52,8 90,6
caso
Muchas veces es
) 10 9,4 9,4 100,0
mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°18 muestra como los individuos perciben la dificultad de
defender sus derechos. Aqui, una mayoria significativa, el 52.8%, indica que a
veces consideran que defender sus derechos es un desafio, lo cual podria sefialar
una tendencia hacia la percepcion de un ambiente donde sus derechos no son
automaticamente reconocidos o respetados. Un 21.7% siente que pocas veces es
su caso, y un 16% rara vez o nunca se enfrenta a este desafio, lo que puede reflejar
una variedad en la experiencia de los trabajadores o en su disposicion para
defenderse. Solo un 9.4% indica que con mucha frecuencia o siempre encuentran
dificil defender sus derechos, lo que sugiere que para un pequefio grupo esta es

una preocupacion constante.

Al contrastar esto con el primer grafico, sobre compartir sentimientos
intimos, que mostraba que un porcentaje menor consideraba este aspecto como un

desafio frecuente, se puede deducir que los trabajadores pueden sentirse mas
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seguros compartiendo emociones que defendiendo sus derechos. Esto podria
reflejar una cultura organizacional que es mas abierta a la expresion emocional

que a la confrontacién o abogacia personal.

Estos hallazgos sugieren areas potenciales de desarrollo para la
organizacion, como programas de formacion en habilidades de comunicacion
asertiva 'y en la promocion de un ambiente de trabajo que apoye tanto la expresion

emocional como el respeto por los derechos individuales.

e Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica afirma que “Existe una relacidon positiva y
significativa entre la dimension intrapersonal y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané”.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.
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Tabla 19

Correlaciones de la dimension Intrapersonal y Desempefio Laboral

Desempefio
Intrapersonal
Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,293**
correlacion
Intrapersonal _
Sig.
. ,002
(bilateral)
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente
de ,293** 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
) ,002
(bilateral)
N 106 106

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos determinar que existe una relacion positiva baja entre la
dimension intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Huancané, y es significativa, ya que en la prueba
Correlacion de Rho de Spearman (0,293) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,002, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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4.1.2 Objetivo especifico 2: Determinacion de la relacion entre la
dimensién interpersonal y el desempefio laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huancané

Tabla 20

El valor de ayudar a los demés

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Rara vez o
nunca es mi 3 2.8 2.8 2,8
caso

Pocas veces es
_ 8 75 75 10,4
mil Caso

A veces es mi
23 21,7 21,7 32,1
. caso
Valido
Muchas veces
) 52 491 491 81,1
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
_ ) 20 18,9 18,9 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°20 refleja la frecuencia con la que los individuos se
encuentran ayudando a otros en su entorno. Un minimo porcentaje, el 2.8%, indica
gue rara vez 0 nunca se ven a si mismos en esta situacion, lo cual sugiere una baja
incidencia de acciones altruistas o de apoyo mutuo en estos casos. Un 7.5% sefiala
que pocas veces es su caso, lo que podria interpretarse como una disposicion
ocasional para ayudar a los demas. Sin embargo, la mayoria de los encuestados,
con un significativo 49.1%, reconoce que muchas veces se hallan asistiendo a
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otros, lo que implica una fuerte inclinacion hacia el comportamiento colaborativo
y de apoyo dentro del grupo. Ademas, un 18.9% afirma que con mucha frecuencia
0 siempre estan ayudando, lo que destaca un compromiso constante con el
bienestar de los comparieros. Este patron demuestra una tendencia general positiva
hacia el trabajo en equipo y la asistencia entre colegas. La alta frecuencia de
acciones de ayuda mutua puede contribuir a un ambiente laboral solidario y puede
ser un indicador de una cultura organizacional que valora y promueve la

cooperacion y el apoyo interpersonal.

Tabla 21

Empatia, entendiendo los sentimientos ajenos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 4 3,8 3,8 3,8
caso

Pocas veces
. 8 7,5 7,5 11,3
€S ml Caso

A veces es mi
41 38,7 38,7 50,0
. caso
Valido
Muchas veces
) 27 25,5 25,5 75,5
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
_ ) 26 245 245 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°21 refleja que un 38.7% de los participantes a menudo se
enfrenta al desafio de entender los sentimientos de otros, y un porcentaje similar,
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sumando un 50%, lo hace a veces o con mucha frecuencia. Esto indica que la
empatia es un aspecto relevante en su dia a dia, aunque con un grado variable de
desafio percibido. Una pequefia porcion, el 11.3%, rara vez o hunca se encuentra
en la situacion de empatizar, lo que puede destacar diferencias individuales en la

capacidad o disposicion para la empatia.

Tabla 22

Confianza y privacidad en la amistad

i _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Raravez o
nunca es mi 6 5,7 5,7 5,7
caso
Pocas veces es
) 37 34,9 34,9 40,6
mi caso
A veces es mi
34 32,1 32,1 72,6
caso
Vélido
Muchas veces
_ 22 20,8 20,8 93,4
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
) . 7 6,6 6,6 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°22 la mayoria de los encuestados, con un 34.9%, dice que
pocas veces consideran que la confianza y privacidad es un caso para ellos, lo que
indica una posicidn neutral o circunstancial respecto a este tema. Un 32.1% siente
gue a veces es su caso, lo que puede sugerir que la confianza y la privacidad son
valores importantes y posiblemente bien mantenidos en sus relaciones de amistad.
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Por otro lado, un 5.7% rara vez o nunca se enfrenta a situaciones que impliquen
estas cuestiones, y un 6.6% indica que con mucha frecuencia o siempre es su caso,
lo que podria reflejar un espectro de experiencias personales donde algunos
individuos tienden a ser mas reservados o selectivos en sus amistades. La minoria
que rara vez se enfrenta a cuestiones de confianza y privacidad puede tener una
visibn mas abierta 0 menos preocupacion por estos aspectos en sus relaciones,
mientras que aquellos que a menudo o siempre consideran que es su caso pueden
ser méas conscientes o tener experiencias que les hacen valorar altamente la

confianza y la privacidad en la amistad.

Tabla 23

Empatia y preocupacién por los demas

i _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Rara vez o nunca
) 15 14,2 14,2 14,2
es mi caso
Pocas veces es
_ 21 19,8 19,8 34,0
mi caso
A veces es mi
46 43,4 43,4 77,4
caso
Valido Muchas veces es
) 14 13,2 13,2 90,6
mi caso
Con mucha
frecuencia o
) ) 10 9,4 9,4 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°23 la mayoria de los encuestados, un 43.4%, afirma que a
veces siente empatia y preocupacion por los demas, lo que sugiere que este es un
sentimiento que experimentan ocasionalmente. Una minoria significativa, un
19.8%, sefiala que pocas veces es su caso, y un 14.2% indica que rara vez 0 nunca
se encuentran en esa disposicion, lo cual puede reflejar una tendencia a una menor
conexion emocional con los demas o a centrarse mas en sus propios asuntos. En
el otro extremo, un 13.2% de los participantes siente empatia y preocupacion por
los deméas muchas veces, y un 9.4% lo hace con mucha frecuencia o siempre. Estas
cifras muestran que hay un grupo no despreciable de personas que estan

habitualmente comprometidas emocionalmente con el bienestar de los demas.

Tabla 24

El significado de las relaciones cercanas

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Rara vez o nunca
. 2 1,9 19 1,9
es mi caso
Pocas veces es mi
20 18,9 18,9 20,8
caso
A veces es mi
43 40,6 40,6 61,3
_ caso
Vaélid
Muchas veces es
0 ) 37 34,9 34,9 96,2
mi caso
Con mucha
frecuencia o
) . 4 3,8 3,8 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°24 muestra que el 40.6%, siente que a veces este es su caso,
lo que puede sugerir que valoran las relaciones cercanas, pero con cierta
variabilidad dependiendo de las circunstancias o de la relacion especifica. Un
34.9% indica que muchas veces encuentran un significado profundo en sus
relaciones cercanas, lo que sugiere un compromiso fuerte y constante con las
personas importantes en sus vidas. Por otro lado, solo un 1.9% rara vez o nunca
encuentra significado en las relaciones cercanas, lo que puede indicar una
tendencia hacia la independencia o una menor prioridad dada a las conexiones
personales profundas. Un porcentaje ain menor, el 3.8%, con mucha frecuencia o
siempre encuentra un significado importante en estas relaciones, lo que podria
reflejar una orientacion muy enfocada y quizads dependiente de sus relaciones

cercanas.

Tabla 25

Sensibilidad hacia los sentimientos ajenos

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Rara vez o nunca

) 4 3,8 3,8 3,8
es mi caso
Pocas veces es mi
19 17,9 17,9 21,7
caso
Vali A veces es mi caso 51 48,1 48,1 69,8
ali
Muchas veces es
do ) 28 26,4 26,4 96,2
mi caso
Con mucha
frecuencia o 4 3,8 3,8 100,0
siempre es mi caso
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°25 la mayoria, con un 48.1%, afirma que a veces son
sensibles a los sentimientos ajenos, lo que indica que esta es una cualidad que
exhiben de manera ocasional, posiblemente dependiendo de la situacion o del
individuo con el que interactian. Un 26.4% de los encuestados considera que
muchas veces es su caso, lo que sugiere una alta sensibilidad y conciencia de las
emociones de otros en su entorno. Una minoria, un 17.9%, siente que pocas veces
es su caso, y un auin menor porcentaje, un 3.8%, rara vez 0 nunca se encuentra en
la situacion de ser sensible a los sentimientos ajenos, lo que podria indicar un
enfoque mas introvertido o una menor disposicion hacia la empatia emocional.
Por otro lado, un 3.8% indica que con mucha frecuencia o siempre es su caso,
reflejando una constante conciencia y consideracion hacia como los demas se

sienten.

Este gréafico se alinea con los anteriores, sugiriendo que existe una
tendencia general hacia la empatia y la preocupacion por los demas, aunque hay
variaciones significativas en como los individuos experimentan y manifiestan esta
sensibilidad. Estos resultados pueden ser Gtiles para entender la dindmica de las
relaciones interpersonales y para identificar oportunidades para fomentar una
mayor sensibilidad emocional en agquellos que reportan una menor frecuencia en

esta area.
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Tabla 26

Manteniendo buenas relaciones interpersonales

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Raravez o
nunca es mi 2 1,9 1,9 1,9
caso

Pocas veces es
) 13 12,3 12,3 14,2
mi caso

A veces es mi
33 31,1 31,1 453
o caso
Viélido
Muchas veces
) 46 43,4 43,4 88,7
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
) ) 12 11,3 11,3 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°26 refleja como las personas evallan su habilidad para
mantener relaciones interpersonales positivas. La mayoria, un 43.4%, afirma que
muchas veces logra mantener buenas relaciones, lo cual sugiere que este es un
aspecto importante y generalmente bien gestionado en su vida. Un 31.1% siente
que a veces es su caso, lo que puede indicar un equilibrio entre el éxito y los

desafios en las interacciones personales.

Un porcentaje menor, un 12.3%, considera que pocas veces es su caso, Y
solo un 1.9% rara vez o nunca mantiene buenas relaciones interpersonales, lo que
podria reflejar dificultades especificas o una preferencia por la independencia. Por
otro lado, un 11.3% de los participantes afirma que con mucha frecuencia o
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siempre es su caso, lo que indica una fuerte capacidad y enfoque en cultivar

relaciones interpersonales positivas de manera consistente.

Este gréafico, en conjunto con los anteriores, pinta una imagen de una
comunidad o grupo que valora y se esfuerza por mantener buenas relaciones,
aunque con variaciones en la frecuencia y facilidad con la que los individuos
logran este objetivo. Estos datos pueden ser utilizados para disefiar programas de
desarrollo que fomenten habilidades interpersonales, con atencién a aquellos que

expresan menos frecuencia en mantener relaciones positivas.

e Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La hipoétesis especifica afirma que “Existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension interpersonal y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané”.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
interpersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
interpersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.
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Tabla 27

Correlaciones de la dimension Interpersonal y Desempefio Laboral

Desempefio
Interpersonal
Laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,531**
correlacion
Interpersonal _ )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
» ,531** 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral)  ,000
N 106 106

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos determinar que existe una relacion positiva moderada entre la
dimension Interpersonal y Desempefio Laboral, y es significativa, ya que en la
prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,531) siendo positiva y encontrando un
valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis

alterna.
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4.1.3 Objetivo especifico 3: Determinacion de la relacion entre la
dimensién manejo del estrés y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané

Tabla 28

El desafio de controlar el enfado

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Rara vez o nunca

) 18 17,0 17,0 17,0
es mi caso
Pocas veces es
. 6 5,7 57 22,6
mi caso
A veces es mi
41 38,7 38,7 61,3
caso
Valido Muchas veces es
) 37 34,9 34,9 96,2
mi caso
Con mucha
frecuencia o
) . 4 3,8 3,8 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°28 muestra cdmo las personas perciben su capacidad para
controlar el enfado. La mayoria, un 38.7%, afirma que a veces enfrenta el desafio
de controlar su enfado, lo que indica que, si bien no es un problema constante, el
manejo del enfado es una cuestion que surge con alguna regularidad. Un 34.9%
siente que muchas veces se enfrentan a este desafio, lo que sugiere que controlar
el enfado es una situacion bastante comun y posiblemente un area de desarrollo

personal importante para este grupo. Un 17% rara vez o nunca encuentra dificil
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controlar su enfado, lo que podria reflejar una buena regulacion emocional o un
entorno menos propenso a provocar enfado. Por otro lado, un pequefio porcentaje,
el 3.8%, indica que con mucha frecuencia o siempre tienen dificultades para
controlar su enfado, lo que destaca un grupo que puede necesitar estrategias
especificas de manejo del enfado o apoyo adicional. Este patron de respuestas
sugiere que la habilidad para manejar el enfado varia entre las personas, con un
nimero considerable que reconoce el manejo del enfado como un aspecto
relevante de su comportamiento emocional. Dado que el enfado puede impactar
negativamente en las relaciones personales y profesionales, entender y mejorar en
este aspecto puede ser beneficioso para la dinamica interpersonal y el bienestar

general de los individuos representados en el grafico.

Tabla 29

La impulsividad y sus consecuencias

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
) 40 37,7 37,7 37,7
nunca es mi caso

Pocas veces es
) 17 16,0 16,0 53,8
mi caso

A veces es mi
25 23,6 23,6 77,4
caso
Valido Muchas veces es
_ 20 18,9 18,9 96,2
mi caso
Con mucha
frecuencia o
) ) 4 3,8 3,8 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°29 ilustra como los encuestados perciben su propia
impulsividad. La mayoria, un 37.7%, afirma que rara vez o nunca actlan de
manera impulsiva, lo que sugiere un alto grado de autocontrol o una tendencia a
reflexionar antes de actuar. Un 23.6% reconoce que a veces son impulsivos, lo
que indica que, aunque no es una caracteristica dominante, la impulsividad es un

comportamiento ocasional para este grupo.

Un 16% indica que pocas veces es su caso, lo que puede significar que la
impulsividad no es frecuente, pero puede ocurrir en ciertas circunstancias. Por otro
lado, un 18.9% siente que muchas veces son impulsivos, lo que podria ser
indicativo de un area de mejora personal para este grupo en términos de manejo
de impulsos. Un pequefio porcentaje, el 3.8%, se considera muy frecuentemente o
siempre impulsivo, lo cual puede tener consecuencias significativas en su vida

diaria y en sus relaciones interpersonales.

Este gréfico sugiere que, aunque para muchos la impulsividad no es una
preocupacion mayor, hay una proporcion significativa de individuos que la
experimentan con suficiente frecuencia como para notarlo como un aspecto
relevante de su comportamiento. En contextos donde las decisiones impulsivas
pueden tener ramificaciones negativas, el desarrollo de estrategias de manejo de
la impulsividad podria ser un componente valioso de la educacion en inteligencia

emocional.
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Tabla 30

Manejando la ansiedad, una lucha interna

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado

Raravez o
nunca es mi 24 22,6 22,6 22,6
caso
Pocas veces es
) 30 28,3 28,3 50,9
mi caso
Vélido )
A veces es mi
22 20,8 20,8 71,7
caso
Muchas veces
] 30 28,3 28,3 100,0
es mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°30 muestra como los encuestados perciben su lucha con la
ansiedad. Un 22.6% de los participantes indica que rara vez o nunca experimentan
ansiedad, lo que podria sugerir que tienen estrategias efectivas de manejo del

estrés o que no se encuentran frecuentemente en situaciones que la desencadenen.

Un segmento mayor, el 28.3%, reconoce que pocas Veces es Su €aso,
mientras que otro 28.3% dice que muchas veces enfrentan ansiedad. Esto refleja
que una proporcion significativa de la muestra siente que el manejo de la ansiedad

es una preocupacion recurrente.

El 20.8% de los encuestados siente que a veces luchan con la ansiedad, lo
que indica que, aungue no es un problema constante, es un aspecto presente en sus

vidas.
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Este patron sugiere que la ansiedad es un tema comun en este grupo, con
un espectro de experiencias que van desde aquellos que raramente la enfrentan
hasta aquellos para quienes es una lucha constante. Esto puede tener implicaciones
para el enfoque de las politicas de bienestar y los programas de apoyo en entornos
como el laboral o educativo, enfatizando la importancia de recursos y estrategias

para el manejo de la ansiedad.

Tabla 31

Control de impulsos, una lucha constante

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 27 255 255 25,5
caso
Pocas veces es
) 22 20,8 20,8 46,2
_ mi caso
Vélido )
A veces es mi
26 245 245 70,8
caso
Muchas veces
) 31 29,2 29,2 100,0
es mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°31 muestra como las personas perciben su capacidad para
controlar impulsos. Un 25.5% de los participantes siente que rara vez 0 nunca es
su caso, lo que sugiere que generalmente tienen un buen control sobre sus
impulsos o que no se encuentran frecuentemente en situaciones que prueban su
autocontrol. Un 20.8% indica que pocas veces €s su caso, lo cual puede significar
gue, aunque tienen un buen manejo de sus impulsos, existen ocasiones en las que
pueden actuar de forma impulsiva. El grupo mas grande, un 29.2%, siente que
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muchas veces luchan con el control de sus impulsos, lo que revela que esta es una
cuestion frecuente y posiblemente desafiante para ellos. Finalmente, un 24.5% de
los encuestados afirma que a veces se ven luchando con el control de impulsos, lo
que indica una experiencia intermitente con este desafio. El grafico refleja que el
manejo de impulsos es una preocupacion variable entre las personas, con algunos
que lo ven como una lucha frecuente y otros que lo experimentan menos o
raramente. Esto puede resaltar la importancia de estrategias de manejo de
impulsos dentro de programas de desarrollo personal y profesional, especialmente

para aquellos que identifican esto como un desafio frecuente en sus vidas.

Tabla 32

La naturaleza de la impulsividad

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 26 245 245 245
caso

Pocas veces es
_ 26 24,5 24,5 49,1
mil Caso

A veces es mi
40 37,7 37,7 86,8
) caso
Valido
Muchas veces
_ 12 11,3 11,3 98,1
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
) ) 2 1,9 1,9 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°32 representa las respuestas de individuos sobre la
frecuencia con la que experimentan impulsividad. Un 37.7% de los encuestados
indica que a veces son impulsivos, lo que sugiere que una gran proporcion de la
poblacion se ve a si misma tomando decisiones o actuando de manera impulsiva

con bastante regularidad.

La igualdad de porcentajes en las categorias "rara vez o nunca" y "pocas
veces es mi caso”, cada una con un 24.5%, muestra que casi la mitad de los
participantes consideran que la impulsividad no es una caracteristica
predominante de su comportamiento. Esto puede interpretarse como una
indicacion de que estas personas tienen un nivel de autocontrol que les permite

manejar sus impulsos eficazmente la mayoria de las veces.

Un 11.3% de los participantes siente que con mucha frecuencia o siempre
es impulsivo, lo que destaca un grupo pequeiio pero notable para el cual la
impulsividad es una constante en su vida diaria y podria ser un éarea de

preocupacion significativa.

Comparando este grafico con los anteriores sobre el control de impulsos y
la ansiedad, parece que hay una conciencia generalizada sobre la presencia de
impulsividad y sus posibles consecuencias. Ademas, el reconocimiento de la
impulsividad como una lucha frecuente por una parte considerable de los
encuestados podria sugerir la necesidad de estrategias de intervencion o educacion

para mejorar el autocontrol y la toma de decisiones reflexiva.
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Tabla 33

Enfrentando un carécter dificil

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Raravez o
nunca es mi 35 33,0 33,0 33,0
caso
Pocas veces es
. 25 23,6 23,6 56,6
mi caso
Vélido )
A veces es mi
34 32,1 32,1 88,7
caso
Muchas veces
) 12 11,3 11,3 100,0
es mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°33 ilustra la frecuencia con la que los encuestados
encuentran desafios debido a un caracter dificil, ya sea el propio o el de otros. Un
33.0% de los participantes indica que rara vez 0 nunca se encuentran en esta
situacién, lo que sugiere que generalmente tienen interacciones armoniosas 0 que
son capaces de manejar efectivamente las personalidades dificiles cuando surgen.
Un 23.6% de los encuestados siente que pocas veces se enfrentan a este desafio,
mientras que la mayor proporcion, un 32.1%, dice que a veces tienen que lidiar
con un caracter dificil. Esto puede reflejar una experiencia comun de enfrentarse
ocasionalmente a conflictos de personalidad o desafios de comportamiento, ya sea

en el trabajo, en el hogar o en otros entornos sociales.

Un 11.3% considera que muchas veces enfrentan un caracter dificil, lo que
podria indicar que para este grupo la gestion de las relaciones interpersonales
puede ser particularmente desafiante y podria beneficiarse de habilidades
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adicionales de comunicacion y resolucion de conflictos. Este gréfico, cuando se
considera junto con los anteriores sobre impulsividad y ansiedad, sugiere que la
interaccion entre personalidades y el manejo de emociones son aspectos
significativos de la vida cotidiana para estos individuos. La gestion efectiva de un
caracter dificil es probablemente una parte importante de la inteligencia emocional
y puede tener un impacto considerable en el bienestar personal y en la calidad de

las relaciones interpersonales.

Tabla 34

Impaciencia, un obstaculo personal

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 24 22,6 22,6 22,6
caso

Pocas veces es
) 28 26,4 26,4 49,1
mi caso

A veces es mi
28 26,4 26,4 75,5
) caso
Valido
Muchas veces
) 24 22,6 22,6 98,1
es mi caso

Con mucha
frecuencia o
) . 2 19 1,9 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°34 refleja como los encuestados perciben su nivel de

impaciencia. Un 22.6% indica que rara vez o nunca se sienten impacientes, lo que
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sugiere gque tienden a tener paciencia o que raramente se encuentran en situaciones

que la ponen a prueba.

Dos grupos iguales, cada uno con un 26.4%, sienten que pocas veces 0 a
veces son impacientes. Esto muestra que, para mas de la mitad de los participantes,
la impaciencia es un comportamiento ocasional que puede ocurrir dependiendo de

las circunstancias.

Un 22.6% de los encuestados reconoce que muchas veces se sienten
impacientes, lo que podria indicar un area de desarrollo personal en la que podrian

beneficiarse de técnicas para manejar la impaciencia de manera efectiva.

Solo un 1.9% se siente con mucha frecuencia o siempre impaciente, lo que
sefiala un grupo muy pequefio para el cual la impaciencia es un desafio constante

y posiblemente mas significativo en sus vidas.

La impaciencia puede ser un factor que afecta la toma de decisiones, las
interacciones sociales y la gestion del estrés. Este grafico sugiere que, aunque la
impaciencia no es un problema para una parte de la poblacion, existe una
distribucion equilibrada entre aquellos que ocasionalmente y aquellos que
frecuentemente enfrentan la impaciencia como un obstaculo personal. Desarrollar
estrategias para mejorar la paciencia podria ser beneficioso, especialmente para

aquellos que se identifican en el extremo superior de la escala de frecuencia.
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Tabla 35

La tendencia a explotar, un comportamiento a manejar

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Raravez o
nunca es mi 33 31,1 31,1 31,1
caso
Pocas veces es
] 14 13,2 13,2 443
mi caso
Vélido )
A veces es mi
24 22,6 22,6 67,0
caso
Muchas veces
] 35 33,0 33,0 100,0
es mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°35 muestra como los individuos evaltuan su tendencia a
perder el control o "explotar" en situaciones de estrés o conflicto. Un 31.1% de
los encuestados indica que rara vez 0 nunca tienen este comportamiento, lo que
sugiere un nivel de autocontrol o que pocas situaciones les provocan llegar a un

punto de explosion.

Un 13.2% de los participantes siente que pocas veces es su caso, lo que
podria significar que, aunque tienen episodios ocasionales de perder la
compostura, no es algo que suceda con frecuencia. El 22.6% dice que a veces
experimentan esta tendencia, indicando que, aunque no es un comportamiento

constante, es algo con lo que tienen que lidiar de vez en cuando.

La mayor proporcion, un 33.0%, considera que muchas veces tienen la

tendencia a explotar, lo que revela que un tercio de los encuestados ve la explosion
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emocional como un desafio frecuente y posiblemente un area en la que necesitan

trabajar.

Comparando este grafico con los anteriores sobre impaciencia e
impulsividad, es evidente que hay una correlacion entre la gestion de las
emociones intensas y la frecuencia con la que las personas sienten que pierden el
control. La gestion efectiva de la ira y la impulsividad es crucial para la salud
emocional y las relaciones interpersonales sanas, y este grafico resalta la
necesidad de desarrollar habilidades de manejo emocional para aquellos que a

menudo se encuentran en situaciones de explosién emocional

e Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

La hipotesis especifica afirma que “Existe una relacion positiva Yy
significativa entre la dimension manejo del estrés y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané”.

Hi: Existe una relacién positiva y significativa entre la dimensién manejo
del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
manejo del estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.
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Tabla 36

Correlaciones de la dimension manejo del estrés y desempefio laboral

Manejo .
Desempefio
del
] Laboral
estrés
Coeficiente de
y 1,000 A11%*
_ ) correlacion
Manejo del estrés ] )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
) A411%* 1,000
correlacion
Desempefio Laboral )
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos determinar que existe una relacion positiva moderada entre el
manejo del estrés y desempefio laboral, y es significativa, ya que en la prueba
Correlacion de Rho de Spearman (0,411) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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4.1.4 Objetivo especifico 4: Determinacion de la relacion entre la
dimensidn adaptacion y el desempefio laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Huancané

Tabla 37

Estrategia paso a paso para superar dificultades

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido

Rara vez o nunca es mi

4 3,8 3,8
caso
Pocas veces es mi caso 4 3,8 3,8

) A veces es mi caso 16 15,1 15,1
Valido )

Muchas veces es mi caso 55 51,9 51,9
Con mucha frecuencia o

27 255 25,5

siempre es mi caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°37 representa como los individuos abordan la resolucion de
problemas y desafios. Una mayoria abrumadora, el 51.9%, indica que muchas
veces emplean un enfoque paso a paso para superar dificultades, lo que sugiere
que este método sistematico es un enfoque comun y posiblemente efectivo para la
mayoria de los encuestados. Un 25.5% de los participantes dice que con mucha
frecuencia o siempre utilizan una estrategia paso a paso, reforzando la idea de que
este es un enfoque preferido y posiblemente intuitivo para ellos en la gestion de
problemas. Por otro lado, un 15.1% considera que a veces recurren a esta
estrategia, lo que podria indicar que, si bien no es su enfoque predeterminado,
reconocen su valor y lo aplican segun sea necesario. Un muy pequefio porcentaje,

sumando un 7.6%, rara vez 0 pocas veces usa una estrategia paso a paso, lo que
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puede sugerir una preferencia por enfoques mas intuitivos o espontaneos, o tal vez

una menor familiaridad o comodidad con este método estructurado.

Este patron destaca la importancia de la planificacion y la organizacion en
la superacion de obstaculos y sugiere que la mayoria de los encuestados encuentra
valor y posiblemente éxito en aplicar un enfoque metodico para resolver
problemas. Esto también puede reflejar una habilidad generalizada para desglosar
problemas complejos en partes mas manejables, una habilidad clave dentro de la

inteligencia emocional y el manejo del estreés.

Tabla 38

La importancia de recopilar informacion ante desafios

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Raravez o
nunca es mi 7 6,6 6,6 6,6
caso
Pocas veces es
mi caso
A veces es mi
49 46,2 46,2 547
) caso
Vélido
Muchas veces
) 27 255 255 80,2
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
) ) 21 19,8 19,8 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°38 muestra la frecuencia con la que los individuos se
dedican a la recopilacion de informacion antes de enfrentar desafios. La mayoria,
con un 46.2%, indica que a veces realizan esta practica, lo que refleja una
tendencia a prepararse y buscar conocimientos antes de tomar decisiones o

emprender acciones.

Un 25.5% de los encuestados dice que muchas veces recopilan
informacion antes de abordar desafios, lo que sugiere que, aungue no es una
constante, reconocen la utilidad de estar informados para manejar situaciones

dificiles.

Un 19.8% afirma que con mucha frecuencia o siempre se toman el tiempo
para investigar y entender los asuntos a fondo antes de proceder, lo que denota un

enfoque muy consciente y meticuloso ante los problemas.

Solo un pequefio porcentaje, sumando un 8.5%, rara vez 0 pocas veces se
enfoca en la recopilacion de informacion antes de enfrentar desafios, lo que podria
indicar una preferencia por enfoques més intuitivos o impulsivos, o posiblemente

una confianza en su experiencia y conocimiento previo.

Este patrdn muestra que, para una gran parte de la muestra, la preparacion
y la investigacion son componentes clave en el manejo de situaciones complejas,
resaltando la importancia de la diligencia y la planificacién en el proceso de toma

de decisiones.
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Tabla 39

Vision general antes de solucionar problemas

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Rara vez o
nunca es mi 5 47 47 47
caso
Pocas veces es
mi caso
A veces es mi
22 20,8 20,8 29,2
) caso
Viélido
Muchas veces
) 47 443 443 73,6
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
_ ) 28 26,4 26,4 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°39 refleja la frecuencia con la que los individuos toman una
perspectiva general antes de abordar problemas. Un 44.3% de los encuestados
sefiala que muchas veces adoptan una vision holistica, lo que indica que prefieren
tener una comprension amplia de la situacion antes de tomar medidas. Un 26.4%
de los participantes menciona que con mucha frecuencia o siempre se aseguran de
tener una vision general, lo que sugiere que para un cuarto de la muestra, este
enfoque es una parte integral y constante de su proceso de resolucion de

problemas.

Por otro lado, un 20.8% indica que a veces tiene una vision general antes
de solucionar problemas, lo que puede reflejar un enfoque equilibrado que a veces
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requiere una vision detallada y otras veces una méas general. Solo un 8.5% afirma

que rara vez o nunca adoptan una perspectiva general, lo cual podria sugerir una

preferencia por abordar los problemas de manera mas inmediata o detallista, sin

detenerse a considerar el panorama mas amplio. Este gréfico muestra la

importancia que la mayoria de los encuestados da a comprender el contexto mas

amplio de los problemas antes de intentar solucionarlos. La capacidad de ver una

situacion desde una perspectiva mas amplia puede ser una habilidad valiosa que

permite una mejor identificacion de soluciones y una gestion mas efectiva de los

problemas complejos.

Tabla 40

Analisis y resolucion de situaciones complejas

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Rara vez o
nunca es mi 2
caso
Pocas veces es
mi caso
A veces es mi
45
. caso
Valido
Muchas veces
) 31
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
_ ] 22
siempre es mi
caso

Total 106

1,9

5,7

42,5

29,2

20,8

100,0

1,9 1,9

5,7 7,5

42,5 50,0

29,2 79,2

20,8 100,0

100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla N°40 muestra como los individuos abordan problemas que son
intrincados o dificiles de resolver. Una proporcidn significativa, el 42.5%, indica
que a veces se involucran activamente en el analisis y resolucion de tales
situaciones, lo que sugiere que estdn acostumbrados a enfrentar y gestionar la

complejidad de manera regular.

Un 20.8% de los encuestados menciona que con mucha frecuencia o
siempre se dedican a esta tarea, reforzando la idea de que, para este grupo, el
abordaje sistematico y meticuloso de los problemas es una parte habitual de su

enfoque para manejar desafios.

Por otro lado, un 29.2% dice que muchas veces realiza analisis y resolucion
de situaciones complejas, lo que indica que, aunque no es una constante,

reconocen la necesidad de este enfoque y lo aplican cuando es pertinente.

Solo un pequefio porcentaje, sumando un 7.6%, rara vez o0 pocas veces se
involucra en el andlisis y resolucion de problemas complejos, lo que puede indicar
una preferencia por abordajes mas directos o una tendencia a evitar situaciones

que perciben como demasiado complicadas.

Este patron destaca la importancia de la habilidad para manejar la
complejidad en la vida cotidiana y profesional de los encuestados. La capacidad
para desglosar y abordar sistematicamente problemas complejos es una
competencia clave de la inteligencia emocional y del pensamiento critico, que

parece ser valorada y practicada por la mayoria de las personas en este grupo.
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Tabla 41

Soluciones problemas, un proceso analitico

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Rara vez o
nunca es mi 2 1,9 1,9 1,9
caso
Pocas veces es
) 13 12,3 12,3 14,2
mi caso
A veces es mi
43 40,6 40,6 54,7
) caso
Viélido
Muchas veces
. 38 35,8 35,8 90,6
es mi caso
Con mucha
frecuencia o
_ ) 10 9,4 9,4 100,0
siempre es mi
caso
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla N°41 detalla como los individuos abordan la solucion de

problemas desde una perspectiva analitica. La mayoria, el 40.6%, afirma que a

veces abordan los problemas mediante un proceso analitico, lo que indica que

regularmente emplean el pensamiento critico y el analisis detallado para encontrar

soluciones.

Un 35.8% dice que muchas veces utiliza un enfoque analitico, mostrando

que mientras no es su Unico método, reconocen y aplican la importancia de la

reflexién analitica en ciertas situaciones.
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Un segmento mas pequefio, el 12.3%, sefiala que pocas veces es su caso,
lo que sugiere que pueden preferir enfoques mas intuitivos o basados en la
experiencia en lugar de un analisis detallado. Mientras tanto, solo un 1.9% rara
vez 0 nunca se involucra en un proceso analitico al solucionar problemas, lo que
podria reflejar una dependencia en otros métodos o una falta de familiaridad con

enfoques analiticos.

Finalmente, un 9.4% indica que con mucha frecuencia o siempre
solucionan problemas de manera analitica, lo que destaca un grupo dedicado a un
enfoque sistematico y reflexivo como parte integral de su proceso de toma de

decisiones.

Este patron subraya que la mayoria de los encuestados valoran y practican
un enfoque analitico para resolver problemas, aunque con variaciones en la
frecuencia de su aplicacion. ElI pensamiento analitico es fundamental para

desentrafar cuestiones complejas y tomar decisiones bien fundadas.

e Contrastacion de la hipotesis especifica 4

La hipdtesis especifica afirma que “Existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension adaptacion y el desempefio laboral en los

44

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané”.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
adaptacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.
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HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
adaptacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané.

Tabla 42

Correlaciones de la dimension adaptacion y desempefio laboral

. Desempefio
Adaptacion
Laboral
Coeficiente de
» 1,000 ,376**
) correlacion
Adaptacion _ )
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
) ,376** 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos determinar que existe una relacion positiva baja entre la
adaptacion y desempefio laboral, y es significativa, ya que en la prueba
Correlaciéon de Rho de Spearman (0,376) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

4.1.5 Contrastacion de Hipdtesis

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los
resultados obtenidos se efectla la contrastacion de hipétesis de investigacion de

la siguiente manera:
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e Contrastacion de la hipdtesis general

La hipdtesis general afirma que “Existe una relacion positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané, 2023.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancané, 2023.

Tabla 43

Correlaciones de la inteligencia emocional y desempefio Laboral

Inteligencia Desempefio

emocional Laboral

Coeficiente de
) ) y 1,000 ,542%*
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de
y ,542** 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados en la Tabla N°43 muestran que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral es de
0,542, lo que indica una correlacion positiva moderada. El nivel de significancia

(bilateral) de 0,000 es bajo, lo cual es mucho menor que el umbral cominmente
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aceptado de 0,01 para significancia estadistica, lo que indica que es muy poco
probable que este resultado sea debido al azar. Por lo tanto, los resultados
estadisticos apoyan la Hi y rechazan la HO, confirmando la existencia de una
relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio laboral en el
grupo estudiado. Esto implica que intervenciones para mejorar la inteligencia
emocional en los trabajadores podrian ser una estrategia efectiva para mejorar su

desempefio laboral, por lo que se acepta la hipétesis general.
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4.2  DISCUSION

En esta discusion, se destaco una tendencia general de coincidencia en la relacién
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, se coincidi6 al igual que los
resultados de la investigacion con Delgado et al. (2021) que la inteligencia emocional
desempefia un papel crucial en la satisfaccion laboral y el desempefio docente teniendo la
necesidad de implementar programas de desarrollo emocional y social, pero también se
identificaron areas de discrepancia que invitan a una exploracion mas detallada. Nuestros
hallazgos corroboraron investigaciones previas, como las Guariato (2014) y Galvez
(2022), que establecieron una relacién positiva y significativa entre estas variables como
en el presente resultado que se obtuvo una correlacién positiva moderada, resaltando
especialmente el rol de competencias emocionales clave, como la empatia y la
autorregulacion, en la efectividad y adaptacion laboral. En concordancia con estas
investigaciones, se observé que una mayor inteligencia emocional puede actuar como un
amortiguador, atenuando el agotamiento emocional y reduciendo la despersonalizacion,

factores criticos del burnout en entornos laborales desafiantes.

Sin embargo, se detectd una variabilidad en la intensidad de las correlaciones
reportadas, con nuestra investigacién mostrando una correlacion positiva moderada frente
a correlaciones mas intensas, o incluso ligeramente negativas, registradas en estudios
como los de Torres (2021) y Apaza et al. (2023). Esta disparidad en los resultados sugiere
que la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral podria estar
influenciada por factores contextuales especificos, como el tipo de industria, el entorno
organizacional y las caracteristicas demograficas de la poblacion estudiada. Ademas, las
diferencias metodologicas, tales como los enfoques para medir la inteligencia emocional
o0 el desempefio, y la seleccion de dimensiones especificas de la inteligencia emocional,

podrian contribuir a estas discrepancias en los hallazgos.
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Por tanto, esta variabilidad no solo destaca la complejidad y multidimensionalidad
de la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral, sino también la
necesidad de realizar estudios contextualizados que consideren el entorno especifico y las

herramientas de medicion més adecuadas para captar con precision estas interacciones.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancané en
2023, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,542 una significancia
de 0,000, los valores que evidencian una correlacion positiva moderada.
Existe la necesidad de implementar programas de desarrollo emocional y
social como parte integral de las estrategias de gestion del talento humano

en la Municipalidad Provincial de Huancané.

SEGUNDA: Se determind que existe una correlacién significativa y positiva baja entre
la dimension intrapersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huancané, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,293 y un nivel de significancia de
0,000. Fomentar el desarrollo de estas habilidades intrapersonales a través
de programas especificos de capacitacion y desarrollo podria ser una
estrategia efectiva para mejorar el desempefio laboral en la organizacion,
subrayando la necesidad de incorporar practicas de gestion de recursos
humanos que prioricen y respalden el crecimiento personal y emocional de

los empleados.

TERCERA: Se determin6 que la relacién positiva moderada y significativa entre la
dimension interpersonal y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancane, con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,531 y un valor de significancia de 0,000. Este
resultado tiene la importancia critica de las relaciones interpersonales en
el contexto laboral, indicando que las intervenciones enfocadas en mejorar
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las competencias sociales entre los empleados pueden conducir a mejoras

tangibles en la eficiencia y productividad de la organizacion.

CUARTA: Se determin6 que existe una correlacion significativa y positiva moderada
entre el manejo del estrés y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Huancané, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,411
y un valor de significancia de 0,000. Implementar programas de bienestar
y desarrollo de habilidades de manejo del estrés en los trabajadores no solo
es beneficioso para su salud mental y bienestar general, sino que también
es una inversidn estratégica que puede repercutir positivamente en la

productividad y eficacia organizacional

QUINTA: Se determind que existe una correlacion de Rho de Spearman de 0,376,
significativamente positiva baja y con un valor de significancia de 0,000,
confirma una relacion sustancial entre la adaptabilidad de los trabajadores
y su desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huancané. Las
politicas y précticas de recursos humanos deberian incluir estrategias para
mejorar la adaptabilidad de los empleados, como la capacitacion en
habilidades blandas y la promocién de una cultura organizacional que
valore y recompense la flexibilidad y el aprendizaje continuo, para asi

impulsar un mejor desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda la implementacion de una politica organizacional que integre
practicas de evaluacién continua y desarrollo de la inteligencia emocional
dentro de los programas de capacitacion y desarrollo profesional. Se debe
alentar la realizacion de talleres interactivos y programas de mentoria que
promuevan la autoevaluacion y el aprendizaje emocional, y se debe
establecer un sistema de retroalimentacion que permita a los trabajadores
recibir informacidn constructiva sobre su desempefio emocional y laboral.
Al alinear estos esfuerzos con los objetivos estratégicos de la
Municipalidad, se podra no solo mejorar el bienestar de los empleados sino

también optimizar la eficiencia y productividad de la entidad.

SEGUNDO: Se recomienda disefiar y ejecutar programas de formacién que enfaticen en
el autoconocimiento y la autoeficacia, ofreciendo herramientas para
mejorar la autorregulacion emocional y la resiliencia. Tales programas
podrian incluir técnicas de mindfulness, establecimiento de objetivos
personales y profesionales, y desarrollo de un plan de crecimiento
individual que permita a los empleados alinear sus aspiraciones personales
con los objetivos organizacionales, fomentando asi un desempefio laboral

mas sélido.

TERCERA: Se recomienda la incorporacion de dinamicas grupales orientadas al
fortalecimiento de habilidades comunicativas y colaborativas. Esto podria
materializarse a través de talleres de trabajo en equipo, sesiones de role-
playing para mejorar la resolucion de conflictos, y la creacion de espacios
de dialogo donde se promueva la empatia y el apoyo mutuo, conduciendo
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a una mejora en la interaccion entre los trabajadores y, por ende, en su

desempefio laboral.

CUARTA: Se recomienda implementar programas de bienestar que incluyan técnicas de
manejo del estrés y promocion de la salud mental, como pausas activas,
actividades fisicas, y sesiones de asesoramiento psicoldgico. Estas
iniciativas deberian complementarse con la capacitacion en la
identificacion y manejo de las fuentes de estrés laboral, ayudando a los
trabajadores a desarrollar estrategias efectivas para su mitigacion y

mejorando asi su rendimiento en el trabajo.

QUINTA: Se recomienda el desarrollo de un plan de gestién del cambio que prepare a
los trabajadores para adaptarse a las nuevas demandas y cambios en el
entorno laboral. Esto puede incluir sesiones de formacion en habilidades
digitales, flexibilidad cognitiva y entrenamiento en técnicas de solucién de
problemas, asegurando que los empleados estén equipados para enfrentar

los retos futuros con agilidad y efectividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario de inteligencia emocional

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

Estimado(a) participante, el presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancané, 2023, con mucho respeto se le invita a

desarrollarlo el cual seré con fines estrictamente de investigacion.

Instrucciones: Se le presenta un conjunto de frases e interrogantes, se le solicita que,
marque con una “X” la alternativa de respuesta en base a su realidad y nos dé informacion.

Se recomienda leer y contestar todos los items.

Escalas valorativas Puntaje
Rara vez 0 nunca es mi caso 1
Pocas veces es mi caso 2
A veces es mi caso 3
Muchas veces es mi caso 4
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso | 5

Atendiendo a la Ley 29733 “Ley de Proteccion de Datos Personales” este cuestionario

es confidencial.
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VARIABLE: Inteligencia Emocional

Para superar las dificultades que se me presentan

actuo paso a paso

Me cuesta controlar mi enfado

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir

toda la informacion que pueda sobre ella

Me gusta ayudar a la gente

No soy capaz de expresar mis ideas

Me gusta tener una vision general de un problema

antes de intentar solucionarlo

Prefiero que otros tomen decisiones por mi

Me es dificil entender cémo me siento

He logrado muy poco en los ultimos afios

10

Mi impulsividad crea problemas

11

Soy bueno para comprender los sentimientos de las

personas

12

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a)

13

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas

intimos

14

Mis amigos me cuentan acerca de su vida privada

15

Para poder resolver una situacion que s e presenta,
analizo todas las posibilidades

Existentes
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16

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

17

Me preocupa lo que les ocurre a otros

18

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto

para mi como para mis amigos

19

Me cuesta controlar mis impulsos

20

Cuando intento resolver un problema analizo todas
las posibles soluciones y luego escojo la

que considero mejor

21

Soy sensible ante los sentimientos de las otras

personas.

22

Mantengo buenas relaciones con los demas

23

Soy impulsivo

24

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

con los demas

25

Tengo mal carécter

26

Soy impaciente

27

Me es dificil hacer valer mis derechos

28

Exploto facilmente

NOTA: Cuestionario adaptado al trabajo de investigacién de Vicencio (2022)
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ANEXO 2. Cuestionario de desempefio laboral

EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

Estimado(a) participante, el presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancané, 2023, con mucho respeto se le invita a

desarrollarlo el cual seré con fines estrictamente de investigacion.

Instrucciones: Se le presenta un conjunto de frases e interrogantes, se le solicita que,
marque con una “X” la alternativa de respuesta en base a su realidad y nos dé informacion.

Se recomienda leer y contestar todos los items.

Escalas valorativas | Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

FUNCIONES

¢Consideras necesario tener conocimiento del trabajo para el

desarrollo de sus funciones?

¢Las funciones que realizas se hacen con calidad?

¢Se cuenta con equipos y herramientas para desempefio de

sus funciones?

¢Usas la capacidad de andlisis para el desempefio de tus

funciones?

¢Alerta a sus superiores de posibles situaciones que afecten a

la entidad?

¢ Te asignan funciones de acuerdo a tu cargo o jerarquia?

¢ Tu jefatura te brinda capacitaciones para el desarrollo de tus

funciones?

COMPORTAMIENTO

¢Posee habilidades que fomente un mejor desempefio en su

trabajo?

¢Cuentas con habilidades para la resolucion de problemas en

el trabajo?

10

¢Tu comportamiento abarca una actitud positiva en el

trabajo?

11

¢Cumples con las funciones encargadas en el tiempo

acordado?
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12

¢ Te sientes bien en tu trabajo?

13

¢Esté satisfecho con la remuneracion que percibes por el

desarrollo de tu trabajo?

COMPROMISO

14

¢Si te quedas mas horas trabajando reconocen tu esfuerzo?

15

¢Se reconocen a los trabajadores por los logros realizados?

16

¢Se promueve el desarrollo personal?

17

¢En la oficina o servicio en el que laboras se motiva a los

trabajadores para su desarrollo personal?

18

¢Consideras que el personal se siente identificado con la

entidad?

NOTA: Cuestionario adaptado de Magallanes (2018).
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ANEXO 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS
Autoconciencia 517,8,9,12,
Asertividad 13, 24, 27
D1. Intrapersonal
Autoconcepto
Autorrealizacion
Empatia 4,11, 14, 17,
Responsabilidad Social |18, 21, 22
V1 D2. Interpersonal
Relaciones
INTELIGENCIA
interpersonales
EMOCIONAL
D3. Manejo del Tolerancia al Estrés 2, 10, 16, 19,
estres Control de Impulsos 23, 25, 26, 28
Estrategias de solucion |1, 3, 6, 15, 20
de problemas
D4. Adaptacion
Prueba de la realidad
Flexibilidad
Conocimiento del 1,2,3
trabajo 4,5
D1. Funciones
V 2: Capacidad de analisis |6,7
DESEMPENO Jerarquia
LABORAL Habilidades 8,9,
D2.
Actitud 10,11
Comportamiento
Satisfaccion 12,13
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D3. Compromiso

Reconocimiento del

trabajo

14,15

16,17,18

Desarrollo personal
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ANEXO 4. Baremo

Niveles Bajo Regular Bueno

Funciones 7-16 17-25 26-35

Comportamiento 6-14 15-22 23-30

Compromiso 5-11 12-18 19-25
124
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ANEXO 5. Alfa de Cronbach

Variable INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
743 28

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade Correlaciéon  Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Estrategia paso a paso
- 77,41 114,091 -,024 751
para superar dificultades
El desafio de controlar el
78,29 105,466 ,340 731

enfado

La importancia de
recopilar informacion 77,82 112,091 ,060 47

ante desafios

El valor de ayudar a los

) 77,58 109,331 ,215 ,738
demas
Expresando ideas, un
78,79 107,557 244 137
desafio personal
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Vision general antes de

) 77,48 111,928 ,072 ,746
solucionar problemas
Delegando decisiones,

_ 79,08 101,126 507 ,719

una preferencia personal
Comprendiendo mis
sentimientos, un reto 78,93 104,462 ,389 127
emocional
Reflexmnes sobre logros 78.72 110,624 107 745
recientes
Laimpulsividad y sus 4 g7 101,952 429 724
consecuencias
Empatia, entendiendo los 7773 114,372 044 753

sentimientos ajenos

La dificultad de tomar
decisiones 78,82 107,291 ,208 , 740
independientes

Expresando sentimientos

L. . 78,87 102,992 ,380 127
intimos, un desafio
Conflanz_a y privacidad 78.44 112,763 032 749
en la amistad
Analisis y resolucion de -, 5o 121,542 -382 768
situaciones complejas
Manejand(_) la ansiedad, 78.77 102,863 452 723
una lucha interna
Empatia y preocupacion ¢ 4q 109,242 171 741
por los demés
El significadode las g 1, 111,975 099 744
relaciones cercanas
Control de impulsos, una 78.75 101,144 514 718
lucha constante
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Soluciones problemas,

o 77,93 115,929 -,116 , 754
un proceso analitico

Sensibilidad hacia los

- X 78,24 111,115 ,145 (42
sentimientos ajenos

Manteniendo buenas
relaciones 77,82 114,377 -,036 , 751
interpersonales

La naturaleza de la

: . 78,91 99,915 ,649 712
impulsividad

Compartir sentimientos

intimos, una barrera 78,60 98,737 ,591 712
personal

Enfrentando un caracter 49 1 100,684 615 714
dificil

Impaciencia, un 78,77 99,758 596 713
obstaculo personal

Defendiendomis g ¢ 105,668 450 726
derechos, un desafio

La tendencia a explotar,

un comportamientoa 78,75 100,668 ,493 ,719

manejar

Variable DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,820 18
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade Correlacion  Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

Necesidad de
conocimiento del trabajo

62,10 64,799 ,092 ,825
para el desarrollo de

funciones

Realizacion de funciones

62,10 62,742 ,210 ,821
con calidad
Disponibilidad de
equipos y herramientas

62,47 60,537 423 811
para el desempefio de
funciones
Uso de la capacidad de
analisis en el desempefio 62,46 61,756 ,242 ,821
de funciones
Alertas a superiores
sobre situaciones que 62,16 62,593 ,306 ,816
afectan a la entidad

128

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Asignacion de funciones
de acuerdo a cargo o 62,63 59,320 ,489 ,807

jerarquia

Capacitaciones brindadas
por la jefatura parael 62,78 57,086 ,551 ,802

desarrollo de funciones

Posesion de habilidades
para un mejor 62,49 57,909 ,530 ,804

desempefio laboral

Habilidades para la
resolucion de problemas 62,17 60,580 ,389 ,812

en el trabajo

Actitud positiva en el

62,55 59,012 471 ,807
trabajo
Cumplimiento de
funciones encargadas en 62,22 63,410 ,178 ,822
el tiempo acordado
Bienestar en el trabajo 62,48 61,490 ,293 ,817
Satisfaccion con la

62,83 55,857 582 ,800
remuneracion recibida
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Reconocimiento del
esfuerzo por horas extra 63,54 58,156 ,339 ,818

de trabajo

Reconocimiento a los
trabajadores por logros 63,08 56,070 ,628 197

realizados

Promocidn del desarrollo

62,77 58,101 AT3 ,807
personal
Motivacion al desarrollo
personal en el lugar de 62,83 57,552 ,526 ,804
trabajo
Identificacion del

62,66 58,588 529 ,804
personal con la entidad
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ANEXO 6. Prueba de normalidad

Msedar  Famalo  Analzar  Markebng o Grificos  Uslidades  Vantana

> BHFLA OO EPRI E ¢ +- BB T

J

Breno " -
S+ @ o 5% e iMenai d8 | mte iferior 19,2599
I Thues confianza para ls
& ros media Limite superior 83,2816
[ B v e Mediarecortads sl 5% 515933
g P Madiana 1,000
&
) Thios Inisligencia Verianz 114,508
Dascoseortl|  Emocional Desviacion esandar 7070073
= Minimo 56,00
g oy Mo 100,00
& @ Desempeno Lasers
B Thios Rango a0
3 Gréicn de tabo y f| Rango intercuartil 18,25
G ork Asimeria 248 335
i lagramas de 03] Curtasis 574 55
Media 5541 19018
T T e ———
Limite superior 878227
Media recortada o 5% 84758
Mediana 57,0000
Desempefio Varianza 66, ,E“
Laboral Desviacion estondar 514168
Minimo 4300
Maximo 90,00
Rango 470
Rango intercuartil 8,00
Asimetria 548 7%
Cutosis 3340 65
Prusbas de nomalidad
Kolmogorow-Smimav® Shapiro- Wik
Estadsico o Sig  Estadstco ol Sig
Inieligencia "7 106 001 961 06 003
Emcional
Desempefic 156 108 000 908 06 000
Laboral
R ———T—
N ~ m—) o
—— e =
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ANEXO 7. Tabla de valor de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez y Campos, 2015)
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Por el presente documento, Yo HAR\BE L TihR\Tzn  CAlRs PEvE 2z
. identificado con DNL A% 0015 4O en mi condicion de egresado de:

XEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

ADTINASTEALON

Linformo que he elaborado elfla & Tesis 0 O Trabajo de Tnvesiigacion para la obilencion de DGrado
OTitulo Profesional denominado:

“«Up TNTELGENUD EHOUONDL M EL 0EsSEnre O LABORBL &N LoS

/
TRDBDIDOORES PELA HMUNILpALIDAD [PReuINGDC U E HudNdE, 2023.

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionalcs, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTOQORIZACION PARA EL DEPQSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_TARIBEL TIHR\TZA COleNhN Perez
. identificado con DNI.% 8 00V S0 en mi condicion de egresado de:

[DJEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria 0 Doctorado
ADHINIS TEACL R

,informo que he elaborado el/ia B Tesis o [0 Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

HTitulo Profesional denominado: .

« A INTELLGENUD EXOUORDL M 6L DESEHPEND LOBoRDL &N
LOS TEABADADOKRES DE LA FUMAPA LA PROVIMU AL DE HUM CARE! 2023,

» Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4. 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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