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RESUMEN

En el estudio se constatd que la empresa Electro Puno S.A.A. lleva a cabo proyectos
eléctricos siguiendo los procedimientos técnico-administrativos de la Resolucién
Directoral N°018-2002-EM/DGE. Sin embargo, existen dificultades en el cumplimiento
de estos procedimientos, que no han sido identificadas y proponer mejoras significativas.
Ya que se evidencia una inadecuada implementacién por parte de la empresa. El objetivo
principal de la investigacion es describir la aplicacion de los procedimientos técnico-
administrativos para proyectos de electrificacion dentro del area de concesion de Electro
Puno S.A.A., basados en la Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE. Se emple6 una
metodologia descriptiva, con un enfoque cualitativo. Los resultados muestran que,
aunque el 70% de las observaciones indican que los procedimientos se aplican con
frecuencia, solo el 60% de los encuestados los consideran claros y aplicables, lo que
indica problemas de comprension. Ademas, el 45% percibe una alineacion parcial con la
normativa, lo que respalda la idea de que los procedimientos no estan implementados de
manera Optima. Se identificaron factores clave en cuanto a las dificultades en el
cumplimiento, como las barreras administrativas o burocréticas, falta de capacitacion del
personal y las deficiencias en los procesos administrativos, que provocan retrasos y
problemas en cuanto al cumplimiento de los procedimientos. Finalmente, las propuestas
de mejora se centran en la implementacion de nuevas tecnologias, la simplificacion de
procedimientos y la mejora de la capacitacion del personal. Estas medidas podrian
mejorar significativamente la aplicacion de los procedimientos establecidos en laR.D. N°

018-2002-EM/DGE en el area de concesion de Electro Puno S.A.A.

Palabras clave: Capacitacion técnica, dificultades, Electro Puno S.A.A., Procesos

técnico-administrativos, proyectos, propuestas de mejora.
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ABSTRACT

The study confirmed that the company Electro Puno S.A.A. carries out electrical projects
following the technical-administrative procedures outlined in Directoral Resolution No.
018-2002-EM/DGE. However, there are difficulties in complying with these procedures,
which have not been identified or addressed to propose significant improvements.
Evidence points to inadequate implementation by the company. The main objective of
the research is to describe the application of technical-administrative procedures for
electrification projects within the concession area of Electro Puno S.A.A., based on
Directoral Resolution No. 018-2002-EM/DGE. A descriptive methodology with a
qualitative approach was used. The results show that although 70% of observations
indicate that the procedures are frequently applied, only 60% of respondents consider
them clear and applicable, revealing comprehension issues. Additionally, 45% perceive
only partial alignment with the regulations, supporting the idea that the procedures are
not optimally implemented. Key factors contributing to difficulties in compliance were
identified, such as administrative or bureaucratic barriers, lack of staff training, and
deficiencies in administrative processes, leading to delays and compliance
challenges.Finally, the proposed improvements focus on implementing new technologies,
simplifying procedures, and enhancing staff training. These measures could significantly
improve the application of the procedures established in R.D. No. 018-2002-EM/DGE

within the concession area of Electro Puno S.A.A.

Keywords: technical training, difficulties, Electro Puno S.A.A., Technical-

administrative processes, projects, improvement proposals.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La distribucién de energia eléctrica es un punto crucial para el avance econémico,
social y tecnoldgico de cualquier regidn. En el caso de la region de Puno, las condiciones
geogréficas y socioecondmicas presentan obstaculos significativos para la adopcién de
proyectos de energia eléctrica. Para enfrentar estos obstaculos, se han establecido normas
especificas, tales como la Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE, la cual establece
los procedimientos técnico-administrativos que deben aplicarse en la ejecucion de

proyectos de electricidad en areas de concesion.

A pesar de disponer de este marco regulador, Electro Puno S.A.A., responsable
de los proyectos de electrificacion urbana y rural en la region, enfrenta diversas
dificultades para aplicar de manera eficiente los procedimientos establecidos. La carencia
de coordinacién interinstitucional y los problemas administrativos son algunas de las
barreras identificadas que obstaculizan el cumplimiento de los estdndares normativos, de
lo cual se tiene un efecto en la calidad del servicio eléctrico y, en consecuencia, en el

bienestar de la poblacion.

El propdsito de la investigacion es describir la aplicacion de los procedimientos
técnico- administrativos para proyectos de electrificacion dentro del area de concesion de
Electro Puno S.A.A., basados en la Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE.
Asimismo, se pretende describir las principales dificultades de Electro Puno S.A.A., en
el cumplimiento de los procedimientos establecidos y presentar los criterios, alternativas
y aportes para la mejora significativamente. Asimismo, mediante un enfoque descriptivo

puro, se recolectaran datos mediante encuestas y fichas de evaluacion aplicadas a
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repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ingenieros proyectistas, empleando herramientas de analisis como hojas de célculo y

software estadistico SPSS.

Este trabajo es relevante tanto para la empresa como para las instituciones
gubernamentales involucradas, ya que los resultados permitiran obtener una vision clara
sobre el estado actual de la aplicacion de los procedimientos normativos. Asimismo,
proporcionara criterios, alternativas y aportes para la mejora significativamente que
puedan ser adoptadas para optimizar la administracion de los proyectos de electrificacion,
lo cual es fundamental para avanzar en la disminucion de la brecha eléctrica en la zona y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Ademas de quedar como una base pilar para

futuras investigaciones académicas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la empresa Electro Puno S.A.A. se encarga de realizar proyectos
conforme a los procedimientos técnico-administrativos establecidos en la Resolucion
Directoral N°018-2002-EM/DGE, que establece un marco normativo para garantizar la
correcta ejecucién de proyectos eléctricos en las areas de concesion. Sin embargo, se ha
evidenciado que estos procedimientos no se estan implementando adecuadamente, lo que

genera demoras, ineficiencias y problemas.

La falta de cumplimiento de los procedimientos técnicos puede deberse a una serie
de circunstancias, tales como dificultades administrativas, falta de coordinacién entre
agencias y falta de capacitacion insuficiente del personal técnico. Estas dificultades no
solo afectan el cronograma y el presupuesto del proyecto, sino que también afectan la
efectividad de un servicio esencial como es la electricidad, lo cual tiene un impacto tanto

en la poblacion como en el desarrollo regional.

17
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A pesar de la existencia de un marco regulador claro, parece haber una brecha en
la aplicacion efectiva de estos procedimientos. No se dispone de informacion actualizada
y detallada acerca de las dificultades especificas que enfrenta Electro Puno S.A.A., ni de
posibles mejoras en su aplicacién. En consecuencia, este estudio pretende describir la
implementacion de los procedimientos técnico-administrativos para proyectos de
electricidad dentro del area de concesion de Electro Puno S.A.A., fundamentados en la
Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE, con el propésito de describir las
principales dificultades de Electro Puno S.A.A. en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y presentar los criterios, alternativas y aportes para la mejora significativa de

su cumplimiento.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cémo se aplica los procedimientos técnico-administrativo para proyectos
de electrificacion dentro del area de concesion de Electro Puno S.A.A., basados

en la Resolucién Directoral N°018-2002-EM/DGE?
1.2.2. Problemas especificos

e (Qué dificultades tiene Electro Puno S.A.A., en el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para los
proyectos de electrificacion dentro del area de concesion?

e (Qué criterios, alternativas y aportes se pueden implementar para mejorar
significativamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
la R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para los proyectos de electrificacion

dentro del area de concesidon de Electro Puno S.A.A.?

18
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1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

No se tiene una buena aplicacion de los procedimientos técnico-
administrativos para proyectos de electrificacion, dentro del area de concesion de

Electro Puno S.A.A. basados en la Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Las principales dificultades que enfrenta Electro Puno S.A.A. en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE, para los proyectos de electrificacion dentro del area de
concesion, se deben a factores administrativos, la falta de coordinacion
interinstitucional y la falta de capacitacion de su personal, lo que resulta
en retrasos y una baja calidad en la implementacién de los proyectos.

e Laimplementacion de los criterios, alternativas y aportes para la R.D. N°
018-2002-EM/DGE, mejora significativamente el buen cumplimiento de
los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para
los proyectos de electrificacion dentro del area de concesion de Electro

Puno S.A.A.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La aplicacion adecuada de los procedimientos técnico-administrativos en los
proyectos de electrificacion, es fundamental para asegurar la eficacia y la calidad en la
distribucion de energia eléctrica, un servicio fundamental para el progreso econémico y
social de cualquier region. En el caso de Puno, una localidad con una elevada dispersion

geogréfica y dificultades de acceso, el abastecimiento adecuado de energia es
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fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacién, impulsar el desarrollo de

actividades productivas.

La relevancia de esta investigacion radica en que Electro Puno S.A.A. desempefia
un papel fundamental en el desarrollo de proyectos de energia en la zona, y cualquier
deficiencia en la implementacion de los procedimientos tiene un impacto directo en la
cobertura y eficiencia del servicio eléctrico. La Resolucion Directoral N°018-2002-
EM/DGE establece una serie de disposiciones que, en teoria, aseguran una ejecucion
adecuada de estos proyectos, pero en la realidad, es evidente que no siempre se cumplen

de manera efectiva.

Dado que se identifican las principales dificultades que enfrenta Electro Puno
S.A.A. en el cumplimiento de estos procedimientos, este estudio no solo proporcionara
un diagnostico, sino que también presentara criterios y opciones de mejora, que pueden
ser adoptadas para optimizar el proceso. Este tipo de analisis puede tener como
consecuencia beneficios tangibles, tales como la disminucion de tiempos de ejecucion,
mejoras en la coordinacion interinstitucional, la mejora en la calidad de los proyectos y
un impacto positivo en la vida de miles de personas que dependen de un suministro

eléctrico.

En términos académicos, este estudio contribuye a la discusion existente acerca
de la adopcion de normativas técnicas y administrativas en proyectos de electrificacion,
de empresas distribuidoras de energia. En el contexto practico, las sugerencias que se
derivan de esta investigacion pueden ser utiles como sustento para politicas publicas y
mejoras administrativas en el &mbito de Electro Puno S.A.A. y otras organizaciones

similares en el ambito energético.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Describir la aplicacién de los procedimientos técnico- administrativos para
proyectos de electrificacion dentro del area de concesion de Electro Puno S.AA.,

basados en la Resolucién Directoral N°018-2002-EM/DGE.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir las principales dificultades de Electro Puno S.A.A., en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE, para los proyectos de electrificacion dentro del area de
concesion.

e Presentar los criterios, alternativas y aportes para la mejora
significativamente del cumplimiento de los procedimientos establecidos
en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para los proyectos de electrificacion

dentro del &rea de concesion de Electro Puno S.A.A.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Vargas y Carballo (2004) en su articulo denominado “Andlisis de la
Aplicacion de las Normas de Atencion en Enfermedades no Transmisibles”. El
objetivo de la investigacion fue identificar aspectos relacionados con la gestion de
la deteccion de enfermedades no transmisibles, especificamente la hipertension
arterial, la diabetes mellitus, el cancer de cérvix y la violencia intrafamiliar, asi
como evaluar laaplicacién de las normas de atencion en los EBAIS de Costa Rica.
La investigacion se llevé a cabo de febrero a abril de 2001 y se realiz6 en 58
EBAIS seleccionados por su alta proporcion de poblacion migrante. Se utilizé un
enfoque descriptivo-exploratorio. Los resultados mostraron que, aunque la
mayoria de los EBAIS contaban con los materiales y equipos necesarios, habia
deficiencias en la aplicacion de los procedimientos establecidos. Las conclusiones
generales indican que la mayoria del personal de los EBAIS no aplica
correctamente los procedimientos establecidos en las normas de atencion, los
problemas mas significativos se relacionan con la toma de presion arterial y
citologias vaginales, la deteccion de problemas de salud se realiza principalmente
en consultas, con escasa captacion de poblacion no consultante y existe una
necesidad de capacitacion adicional, especialmente en el tema de violencia
intrafamiliar, y se identificd que la poblacion migrante tiene un conocimiento

limitado sobre los problemas de salud.
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Abraham etal. (2016) en el proyecto de investigacion denominada:
“Analisis de la aplicacion de las nuevas normas de auditoria conforme a la
resolucién técnica N° 37 y sus implicancias sobre la responsabilidad del
profesional independiente”. El objetivo del proyecto de investigacion es analizar
la viabilidad en la aplicacion de la Resolucion Técnica N° 37 dentro del marco
conceptual y demostrar la importancia del cumplimiento de dicha norma para la
informacion contable. En la metodologia de investigacion se emplearon técnicas
alternativas de recopilacién de criterios de valoracion utilizados a nivel
internacional, las cuales se compararon con los criterios locales para determinar
las cualidades y puntos débiles de la normativa. El disefio de la investigacion
abarc6 un relevamiento bibliogréafico, la recopilacion de libros y articulos
pertinentes, el analisis de la evolucién historica de la normativa y el estudio de
informes, ademas de la elaboracion de conclusiones y un informe final. La
investigacion incluyé un andlisis comparativo entre la Resolucion Técnica N° 37
y la anterior Resolucion Técnica N° 7, junto con la evaluacion de los informes
establecidos en ambas resoluciones. Los resultados obtenidos tienen el objetivo
de ser parte de un estudio mas amplio y comparativo con otros casos y escenarios,
buscando generar conocimiento Util para el desarrollo de un marco aplicable tanto
en el sector privado como en el publico. Se concluye que la convergencia hacia
las Normas Internacionales de Auditoria, adoptadas por la FACPCE, esta
acertada, ya que ofrece beneficios como una alta calidad técnica, la unificacion de
normas a nivel mundial y una mayor confianza para atraer inversiones
internacionales. También se resalta la relevancia de la competencia profesional y

la educacion continua para los contadores.
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Santiago (2018) en el trabajo de investigacion denominada: “Andlisis de
la normatividad eléctrica aplicada a las actividades del sector eléctrico en la
construccion y mantenimiento de redes eléctricas de distribucion”. El objetivo
principal de esta investigacion es realizar un andlisis normativo de la relacionada
con la seguridad industrial y el riesgo eléctrico, enfocandose en los riesgos que
enfrentan los trabajadores operarios en el sector eléctrico, particularmente en la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander. La metodologia incluye una revisién de la
normativa vigente y la identificacion de los procedimientos y protocolos de
seguridad que deben seguir los operarios en las redes de distribucién de energia.
El propoésito es documentar estos procedimientos técnicos y de seguridad para
desarrollar un manual didactico destinado a los linieros eléctricos. Los resultados
del andlisis revelan la necesidad de contar con un documento que unifique criterios
y conceptos para garantizar la seguridad del personal operativo. Se identifican los
principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y se resalta laimportancia
de la planificacion y de una cultura de prevencion en el trabajo. Ademas, se sefiala
que los manuales de ejecucion son de uso exclusivo para los operadores de red y
no estan disponibles publicamente, lo cual limita el acceso a informacién esencial
para la seguridad. Las conclusiones del estudio subrayan la importancia de
fomentar la conciencia sobre la prevencion y proteccion laboral, lo que podria
reducir costos derivados de accidentes e incidentes. Se propone que el documento
elaborado sirva como una herramienta clara y accesible para los trabajadores,
advirtiendo sobre los peligros presentes y buscando minimizar los accidentes
durante las tareas de montaje y mantenimiento de redes eléctricas. También se
sugiere que este manual sea una referencia util para futuras investigaciones y

estudios sobre las leyes y normativas de seguridad en Colombia.
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2.1.2. A nivel nacional

Arauco (2014) en su trabajo de investigacion denominado “Cumplimiento
de la Norma Técnica en salud N° 072 en la unidad productora de servicios de
patologia clinica del hospital de Chancay Y SBS-Lima, Peru”. El objetivo
principal de esta investigacion es evaluar el grado de cumplimiento de la Norma
Técnica en Salud N° 072 en la Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica del Hospital de Chancay y SBS-Lima, Per(. El estudio incluye la
realizacién de una evaluacion y la elaboracion de un informe sobre el nivel de
cumplimiento de dicha normativa. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo,
transversal y prospectivo. Se analiz6 la Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica mediante una lista de verificacion que contiene 232 requisitos
agrupados en seis disposiciones clave, a todos aspectos como organizacion,
personal, atencién al usuario, infraestructura, equipamiento y procedimientos
minimos. Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas como la observacion
directa, entrevistas, investigacion documental y reuniones de problematizacion.
Los resultados de la evaluacion se presentan en un informe que incluye un listado
de observaciones sobre el cumplimiento de la norma. Los hallazgos evidenciaron
problemas que afectan la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios. Las
conclusiones destacan que la evaluacion del cumplimiento de la norma no es un
fin en si mismo, sino un punto de partida para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos. El estudio busca contribuir al fortalecimiento del sistema de gestion y
aseguramiento de la calidad en la Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica, con el fin de garantizar que el servicio brindado a los usuarios sea de alta

calidad.
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Araujo y Chavez (2017) en el proyecto de investigacion denominado
“Nivel de cumplimiento de la Norma Técnica de salud N° 122—-MINSA/DIGEMID
— V.01 en prescripcién de formulas magistrales dermatoldgicas atendidas en tres
oficinas farmacéuticas especializadas”. El objetivo principal de esta
investigacion es evaluar el nivel de cumplimiento de la Norma Técnica de Salud
N° 122-MINSA/DIGEMID-V.01 en la elaboracion de preparados farmacéuticos
para la prescripcion de formulas magistrales dermatoldgicas atendidas en tres
Oficinas Farmacéuticas Especializadas. El estudio es de tipo documental,
descriptivo, cualitativo y aplicado, con un disefio observacional y transversal, en
el cual se recolectaron y analizaron datos durante un periodo especifico. La
poblacion y muestra son tres Oficinas Farmacéuticas Especializadas de un total
de 38 registradas en la base de datos de la Direccion de Salud Il Lima Sur,
aplicando criterios de exclusion para seleccionar la muestra. Se utilizaron técnicas
de observacion y andlisis de prescripciones de férmulas magistrales
dermatoldgicas, comparando los datos con la normativa técnica, los cuales fueron
registrados en una ficha especifica. Para el analisis de datos se empled Microsoft
Excel 2013 y el método estadistico Kuder y Richardson KR-20. Los resultados
indican que el nivel de cumplimiento en la prescripcion de formulas magistrales
dermatoldgicas, asi como los problemas relacionados con el uso de
medicamentos, se originan desde la etapa de prescripcion. Se identificaron
algunos criterios con niveles de cumplimiento deficientes, alcanzando valores
preocupantes. Finalmente, se concluye que el nivel de cumplimiento de la Norma
Tecnica de Salud N° 122-MINSA/DIGEMID-V.01 en la elaboracion de

preparados farmacéuticos para formulas magistrales dermatolégicas es del 62,2%,
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basado en el analisis de 900 prescripciones de tres oficinas farmacéuticas

especializadas.

Dasso (2019) del trabajo de Investigacion denominado: “Andlisis de los
programas de cumplimiento contemplados en la legislacion peruana” El objetivo
general de esta tesis es analizar como se enmarcan las dos legislaciones sobre
programas de cumplimiento dentro del concepto de “"compliance™ y determinar si
ambos modelos pueden llegar a ser complementarios. La metodologia utilizada se
enfoca en examinar las caracteristicas, funciones y consecuencias del ejercicio del
cargo conforme a las dos regulaciones vigentes. Se cuestiona si los sistemas de
prevencion establecidos en la Ley N° 27693 y la Ley N° 30424 son
complementarios 0 compatibles, y se revisa el concepto de "Compliance", sus
origenes y su adopcion en otros sistemas legales. Los resultados de la
investigacion muestran que existen diferencias significativas en cdmo cada
normativa aborda la prevencion de delitos y la responsabilidad de las personas
juridicas. Se subraya la necesidad de un enfoque mas integrado que permita a las
empresas cumplir con ambas normativas de manera eficiente. Las conclusiones
sugieren que, aunque las dos leyes persiguen objetivos diferentes, en la practica
podrian ser complementarias. Ademas, se destaca la importancia de implementar
sistemas de prevencién que no solo cumplen con las normativas, sino que también

fomentan una cultura de cumplimiento dentro de las organizaciones.

Arce y Zapata (2020) en el proyecto de investigacion denominada:
“Cumplimiento de la norma técnica MINSA vigente en las estrategias de
tuberculosis de las penitenciarias de la region norte del Peru, 2018 El objetivo
principal de esta investigacién es evaluar el grado de cumplimiento de la norma

técnica vigente del MINSA en las estrategias de tuberculosis aplicadas en las
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penitenciarias de la region norte del Peru durante 2018. El estudio fue disefiado
como observacional, descriptivo, transversal y prospectivo, y se implementd en
una vez penitenciarias distribuidas en cinco departamentos de dicha region. Se
utiliz6 una ficha de recoleccion de datos para evaluar el cumplimiento de las
disposiciones de la norma técnica del Ministerio de Salud, vigente desde 2013.
Los datos fueron procesados y analizados con Microsoft Excel 2013 y el paquete
estadistico SPSS v25, empleando distribucion de frecuencias para presentar los
resultados descriptivos sobre el cumplimiento adecuado o inadecuado de las
normativas. Ademas, se evalud la relacion entre los afios de funcionamiento de la
estrategia de tuberculosis y el cumplimiento de las disposiciones normativas. Las
conclusiones del estudio subrayan la necesidad de mejorar el cumplimiento de la
norma técnica en las estrategias de tuberculosis dentro de las penitenciarias,
sugiriendo la implementacion de medidas correctivas y un seguimiento continuo
para garantizar la adecuada aplicacion de las disposiciones establecidas por el

MINSA.

Jauregui (2021) en el proyecto de investigacion denominado “Aplicacion
de la norma vial peruana en un proyecto de sistema de gestion por niveles de
servicio” El objetivo general de esta investigacion es analizar la aplicacion de la
norma vial peruana en un proyecto de sistema de gestion por niveles de servicio,
con el fin de identificar sus implicaciones y efectividad en la mejora de la
infraestructura vial. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y no transeccional, basado en la recoleccion de datos a
través del andlisis documental y la observacion. La poblacion de estudio abarca
proyectos gestionados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

durante el periodo del Proyecto Pert 1 (2001-2010). Para el anélisis, se utilizaron
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técnicas y herramientas que permitieron realizar un estudio estadistico
consistente. Los resultados revelan que la aplicacion de la norma vial tiene un
impacto considerable en la gestidn de proyectos de infraestructura vial, aunque se
identifican areas donde la implementacion de la norma podria mejorar,
especialmente en la evaluacion de la calidad de los materiales y la gestion del
pavimento. Los datos obtenidos proporcionan una base solida para analizar la
efectividad de las intervenciones realizadas. Las conclusiones subrayan la
importancia de una mayor alineacion entre la normativa y la practica en la
ejecucion de los proyectos viales. Se recomienda fortalecer la capacitacion de los
profesionales involucrados, asi como mejorar los mecanismos de supervision y
evaluacion para garantizar el cumplimiento de la norma. Ademas, se sugiere
revisar y adaptar las estrategias de intervencion a las condiciones especificas de

cada proyecto con el fin de maximizar su efectividad.

Donayre (2022) en el proyecto de investigacion denominado
“implementacion de la Norma Técnica Peruana 9126-3 2005 para mejorar la
calidad del software S.0.S tesis de la empresa Ocean Srl, 2021 El objetivo
principal de esta investigacion fue analizar como la implementacion de la Norma
Técnica Peruana 9126-3:2005 afecta la calidad del software SOS Tesis de la
empresa Ocean SRL en el afio 2021. Para ello, se desarrolld un disefio
experimental puro con un enfoque. cuantitativo, empleando entrevistas y
encuestas como técnicas de recoleccion de datos. Se utilizd una entrevista
semiestructurada con 5 trabajadores de la empresa y un cuestionario de percepcion
aplicado a 100 usuarios del software. Se evalu6 la NTP 9126-3:2005, emitida por
el Instituto Nacional de la Calidad (INCAL), a partir de la cual se analizaron las

caracteristicas y criterios que permitieron medir en las métricas de

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

funcionabilidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento. y
portabilidad del software. Los resultados mostraron que de las 71 métricas
evaluadas, 42 presentaron mejoras, lo que representa un 60% del producto final.
Ademas, se observard una diferencia significativa en 13 de las 14 métricas
analizadas. En cuanto a los aspectos especificos, la NTP incidio notablemente en
la confiabilidad, donde las 9 métricas mejoraron; en la usabilidad, 8 de las 18
métricas mostraron cambios positivos; en el mantenimiento, las 7 meétricas
evaluadas mejoraron; en la eficiencia, solo 1 de las 11 métricas cambio; y en la
portabilidad, 4 de las 12 métricas mostraron mejoras. Se concluye que la
implementacion de la NTP 9126-3:2005 favorece de manera significativa la

calidad del software en varios de sus componentes.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Procedimiento para proyectos de electrificacion en la concesion de

Electro Puno S.A.A.

El procedimiento para la ejecucion de proyectos de electrificacion dentro
del area de concesion de Electro Puno S.A.A. esté regido por las disposiciones
establecidas en la Resolucion Directoral N° 018-2002-EM/DGE, la cual establece
un marco normativo claro que define los requisitos técnicos y que deben cumplir
los interesados, ya sean comunidades, entidades publicas o privadas, para acceder
al servicio eléctrico. Esta norma detalla los pasos que deben seguirse desde la
formulaciéon del proyecto hasta su ejecucion, incluyendo la presentacion de
solicitudes, la elaboracion de estudios técnicos, la evaluacion de viabilidad y la
obtencion de autorizaciones correspondientes. Asimismo, se estipulan las

responsabilidades tanto de los concesionarios como de los solicitantes, con el
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objetivo de asegurar la claridad y el buen desempefio en el desarrollo de los
proyectos. Ademas, fija los plazos para cada etapa del proceso, buscando evitar
demoras que perjudiquen la ejecucion oportuna de las obras y, en Gltima instancia,
la expansion del servicio eléctrico a zonas no atendidas, en linea con los objetivos

de electrificacion rural que promueve el Estado. peruano.

2.2.2. R.D.N°018-2002-EM/DGE

El objetivo de la normativa es establecer los requisitos, procedimientos,
responsabilidades y plazos que deben seguir los interesados, proyectistas,
contratistas y concesionarios en la planificacion de proyectos y en la ejecucion de
obras relacionadas con los sistemas de distribucion y uso de energia en media
tension, que se realizan dentro del area de concesion de una empresa distribuidora

(Resolucidn Directoral N.° 018-2002-EM/DGE, 2002).

2.2.2.1. Antecedentes

La Direccion General de Electricidad desarroll6 varias normas
importantes en 1983 y 1984. Entre ellas se encuentra la Norma DGE-002-
P-4/1983, titulada "Elaboracion y aprobacion de proyectos de subsistemas
de distribucién secundaria, instalaciones de alumbrado publico y
conexiones" , que fue aprobada mediante la Resolucion Directoral N° 014-
84-EM/DGE el 18 de enero de 1984. También se promulgd la Norma
DGE-003-P-5/1983, denominada "“Ejecucién y recepcion de obras en
subsistemas de distribucion secundaria, instalaciones de alumbrado
publico y conexiones", la cual fue aprobada el 11 de enero de 1984 por la
Resolucion Directoral N° 006-84-EM/DGE. Ademas, se inicio la Norma
DGE-004A-P-4/1984, que regula la "Elaboracién y aprobacion de
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proyectos de subsistemas de distribucion primaria a carga de empresas
regionales de servicio publico de electricidad"”, aprobada por la Resolucién
Directoral N° 029- 84-EM/DGE el 7 de marzo de 1984. También se cred
la Norma DGE-004B-P-1/1984, que trata sobre la "Elaboraciéon y
conformidad de proyectos de sistemas de utilizacion a tensiones de
distribucién primaria a carga de terceros ", aprobado en la misma fecha y
resolucion. Por ultimo, la Norma DGE-006B-P-1/1984, enfocada en la
"Ejecucion y control de obras en sistemas de utilizacion a tensiones de
distribucién primaria a carga de terceros", también fue aprobada bajo la
Resolucion Directoral N° 029-84 -EM/DGE (Resolucion Directoral N.°

018-2002-EM/DGE, 2002).

A partir del 01 de enero de 2003, entra en vigencia la R.D. N° 018-
2002-EM/DGE, quedaron derogadas las Resoluciones Directorales N°
014-84-EM/DGE del 18 de enero de 1984, N° 006-84-EM/DGE del 11 de

enero de 1984, y N° 029-84-EM/DGE del 7 de marzo de 1984.
2.2.2.2. Alcances de la normativa

La normativa corresponde a los proyectos y obras que deben
ejecutarse en los distintos sectores caracteristicos de distribucion dentro del
area de concesion de los concesionarios de electricidad. Estos abarcan los

siguientes aspectos:
2.2.2.3. Ambito de aplicacion de la norma

Lo dispuesto en la norma es de caracter obligatorio para los
interesados, proyectistas, contratistas especializados y concesionarios de
distribucion.
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2.2.2.4. Distribucién de responsabilidades

Del Interesado

e Presentar documentacion que demuestre la calidad de propietario o
representante, dependiendo del tipo de organizacion (asociacion de
vivienda, asentamientos humanos, empresas, 0 propietarios
individuales).

e Obtener de la municipalidad la aprobacion de planos y permisos
necesarios, segun el tipo de proyecto.

e Encargar a un ingeniero proyectista la elaboracion del proyecto de
distribucion o utilizacién en media tension.

e Informar al concesionario sobre la ejecucion de las obras con siete
dias de anticipacion.

e Contratar a una empresa especializada para la ejecucion del sistema
de distribucion o utilizacion.

e Realizar los pagos requeridos, como derechos de conexiéon o
contribuciones.

e Acordar con el concesionario la devolucion de inversiones,
transferencia de terrenos, y tarifas para cargas no domiciliarias.

e Mantener la responsabilidad de la obra hasta que el concesionario

emita la resolucion de recepcion.

Del concesionario de distribucion

El concesionario tiene varias responsabilidades en la gestion de

proyectos de electrificacion:
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e Evaluar y responder dentro de los plazos establecidos a las
solicitudes del interesado, proyectista, contratista y residente de
obra.

e Designar un ingeniero electricista 0 mecanico electricista habilitado
para revisar o supervisar el proyecto.

e Emitir la aprobacion del proyecto mediante la resolucién
correspondiente.

e Supervisar en obra la calidad de materiales y equipos, asi como las
correcciones necesarias.

e Informar a los proyectistas y contratistas sobre las especificaciones
técnicas y proveedores aceptados.

e Resolver reclamos relacionados con el proyecto, aprobando los
validos y fundamentando los denegados.

e Acordar con el interesado la cesion de terrenos para subestaciones y
servidumbres.

e Hacer cumplir las normas de higiene y seguridad ocupacional.

e Recepcionar y poner en servicio las instalaciones de distribucion, y
dar conformidad para los sistemas de media tension.

e Las contribuciones reembolsables se gestionan de acuerdo con la

Ley de Concesiones Eléctricas y la normativa aplicable.

Del Ingeniero Proyectista

El ingeniero proyectista tiene responsabilidades en la elaboracion

de proyectos de electrificacion:
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e Disefiar el proyecto cumpliendo con el Cédigo de Etica del Colegio
de Ingenieros del Perd y la normativa vigente, incluyendo la Ley de
Concesiones Eléctricas y el Codigo Nacional de Electricidad,
siguiendo los requisitos del concesionario para sistemas de
distribucidn. En el caso de sistemas de utilizacién en media tension,
debera considerar las observaciones del concesionario.

e Presentar el proyecto al concesionario, ya sea directamente o a través
del interesado, y coordinar la correccion de cualquier observacion
realizada por el concesionario. Una vez subsanadas todas las
observaciones, el proyecto se presentard para su aprobacion o
conformidad.

e Firmar y sellar toda la documentacién del proyecto, incluidos los

planos.
2.2.2.5. Factibilidad de suministro eléctrico

Para que las municipalidades evalten los estudios preliminares de
habilitacion de tierras, o para que los inversionistas analicen sus estudios

preliminares de inversion.
Procedimiento

e El interesado solicitara por escrito al concesionario la factibilidad
de suministro, cumpliendo con los requisitos mencionados.

e EI concesionario evaluara la solicitud y emitira un documento de
respuesta en un plazo maximo de cinco dias utiles a partir de la

fecha de presentacion.
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2.2.2.6. Fijacion del punto de disefio

Procedimiento

El interesado debera presentar al concesionario la solicitud del
punto de disefio, cumpliendo con los requisitos establecidos. En el caso de
los sistemas de utilizacion en media tension, se podrd solicitar un
presupuesto de conexion en la misma solicitud (Resolucién Directoral N.°

018-2002-EM/DGE, 2002).

El concesionario determinara el punto o puntos de disefio,
especificando su ubicacion en los planos y las condiciones técnicas
necesarias, como el nivel de tension, la potencia de cortocircuito y la

coordinacion de la proteccion.

El concesionario fijara el punto o puntos de disefio en los siguientes

plazos, contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud:

e Para sistemas de distribucion: quince (15) dias dtiles.

e Para sistemas de utilizacion: diez (10) dias utiles.

La validez del punto de disefio sera de dos (2) afios.

2.2.2.7. Elaboracion de proyectos

Consideraciones de Disefio

Con los puntos de disefio establecidos por el Concesionario, el
Ingeniero Proyectista desarrollara el proyecto correspondiente a uno o

varios de los siguientes subsistemas:

e Distribuciéon Primaria
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Distribucion Secundaria

Alumbrado Publico

Sistemas de Utilizacién en Media Tension

El proyecto debera cumplir con las normativas técnicas vigentes

aplicables al area de Distribucion, destacandose las siguientes:

Para Sistemas de Distribucién

e Decreto Ley N° 25844, "Ley de Concesiones Eléctricas", y su
reglamento.

e Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

e Cadigo Nacional de Electricidad Suministro.

e Certificacion eléctrica.

e Plano de lotizacion a escala adecuada y documento de aprobacién
emitido por la Municipalidad Provincial o Distrital
correspondiente.

e Normas de la DGE: "Terminologia en Electricidad" y "Simbolos
Gréficos en Electricidad".

e Condiciones técnicas establecidas en el documento de punto de
disefio emitido por el Concesionario.

e Lista de Equipos y Materiales aceptados técnicamente por el
Concesionario.

e Normas técnicas de las instalaciones del Concesionario.

e Disposiciones municipales aplicables.

e Reglamento Nacional de Construcciones vigente.
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e Leyde Proteccion del Medio Ambiente y del Patrimonio Cultural
de la Nacion, segun corresponda.
e Sistema Legal de Unidades de Medida del Peru (SLUMP).

e Norma Técnica DGE de Alumbrado Publico.

Para los proyectos de Instalaciones de Alumbrado Pablico, se debe

considerar la Norma DGE 016-T-2/1996 o su actualizacion.

Para Sistemas de Utilizacion

Para los sistemas de utilizacion se deben considerar los siguientes

aspectos:

e Cumplir con el Decreto Ley N° 25844, "Ley de Concesiones
Eléctricas", y su reglamento.

e Seguir la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

e Respetar el Codigo Nacional de Electricidad en lo que concierne
a la utilizacion.

e Aplicar las Normas DGE, como "Terminologia en Electricidad"
y "Simbolos Gréaficos en Electricidad".

e Tenga en cuenta las condiciones técnicas especificadas en el
documento del disefio.

e Cumplir con el Reglamento Nacional de Construcciones vigente.

e Observar la Ley de Proteccion del Medio Ambiente y la Ley de
Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion, segun
corresponde.

e Utilizar el Sistema Legal de Unidades de Medida del Peru

(SLUMP).
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El ingeniero encargado del proyecto debe inspeccionar el terreno,
evaluar las vias de acceso y verificar la interconexion con el punto de
disefio para asegurar la compatibilidad con las instalaciones eléctricas

existentes.

En los sistemas de distribucion, las subestaciones deben estar
ubicadas en areas de facil acceso para vehiculos pesados, permitiendo su
construccion, operacion y mantenimiento. Si se encuentran en terrenos de
terceros, deben estar debidamente delimitadas para facilitar la

transferencia al concesionario.

Los planos del proyecto deben realizarse en una escala de 1:1000,
aunque en casos justificados pueden ser de 1:500 o 1:2000. La escala del
plano de ubicacién sera 1:5000, pero en zonas rurales puede utilizarse
1:10000, indicando las coordenadas geogréficas, vias publicas y puntos de

referencia importantes.

Si los sistemas de distribucion estan fuera del area electrificada, el
concesionario podra solicitar coordenadas UTM (Datum WGS84 o
PSADS56), con un minimo de seis puntos para el perimetro y dos puntos en

el centro de la ciudad o urbanizacion.

Los formatos y doblado de los planos deberan cumplir con las
Normas Teécnicas Peruanas correspondientes (Ex ITINTEC 272.002,

833.001 y 833.002).

Los documentos del proyecto elaborado deberan estar numerados
y contar con un visto bueno en cada pagina. Al final del documento, asi

como en cada plano, se colocaran los sellos y firmas correspondientes.
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Revision del Proyecto

Requisitos

Solicitud del Interesado o del Ingeniero Proyectista al
Concesionario para que efectle la revision del proyecto, adjuntando una

(1) copia del mismo (firmado y sellado por el Ingeniero Proyectista).

Complementar la solicitud con la siguiente documentacion:

e Documento mediante el cual el Interesado designa al Ingeniero
Proyectista. La designacién puede estar contenida en las
solicitudes de Factibilidad de Suministro, Punto de Disefio o
Revisién de Proyecto.

e Certificado vigente de habilitacion profesional del Ingeniero

Proyectista emitido por el Colegio de Ingenieros del Peru.

Procedimiento

a) El Interesado o el Ingeniero Proyectista solicitara al Concesionario
la revision del proyecto cumpliendo con los requisitos indicados.

b) EI Concesionario designara al ingeniero encargado de la revision
del proyecto, quien coordinara con el Ingeniero Proyectista los
aspectos técnicos del proyecto.

c) El Ingeniero Revisor del Proyecto efectuard la revision dentro de
los plazos indicados a continuacion contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud:

Para Sistemas de Distribucion.

e Primera revision: No mayor de veinte (20) dias dtiles.
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e Segunda revision: No mayor de quince (15) dias utiles,

luego de la presentacién del expediente corregido.

En caso de no haber sido subsanado adecuadamente las
observaciones de la segunda revision, el Concesionario podra comunicar

al Interesado el estado de la gestion de su proyecto y continuar la revision.

Para Sistema de Utilizacién en Media Tension.

e Primera revision: No mayor de diez (10) dias utiles.
e Segunda revision: No mayor de diez (10) dias utiles, luego

de la presentacion del expediente corregido.

Aprobacion del proyecto

Requisitos

Solicitud del Ingeniero Proyectista dirigida al Concesionario, para

que efectle la aprobacion del proyecto adjuntando lo siguiente:

Para Sistemas de Distribucién

a) Cuatro (4) copias del proyecto firmado y sellado por el Ingeniero
Proyectista

b) Archivo magnético del proyecto.

c) El proyecto revisado por el Concesionario.

d) Documento mediante el cual el Interesado se compromete a
disponer la reserva de areas para las subestaciones de distribucion,
en los términos y condiciones previamente acordados con el

Concesionario.
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Para Sistemas de Utilizacion en Media Tensién.

a) Cuatro (4) copias del proyecto firmado y sellado por el Ingeniero
Proyectista.

b) EIl proyecto revisado por el Concesionario.

Procedimiento

a) El Ingeniero Proyectista solicitard al Concesionario la aprobacion
del proyecto cumpliendo con los requisitos indicados.

b) EI Concesionario después de verificar que el proyecto ha sido
presentado con todos sus documentos conformes; emitira el
documento de aprobacion correspondiente:

e Para Sistemas de Distribucion: Resolucion de Aprobacion
de Proyecto con indicacién del VValor Nuevo de Reemplazo.

e Para Sistemas de Utilizacion: Conformidad Técnica de
Proyecto.

c) Lasolicitud de aprobacion del proyecto deberéa ser atendida por el
Concesionario dentro de los plazos indicados a continuacion
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

e Para Sistemas de Distribucion: No mayor de quince (15)
dias utiles.
e Para Sistemas de Utilizacion: No mayor de diez (10) dias

Utiles.

Junto al documento de aprobacidon el Concesionario entregara al

Interesado lo siguiente:
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e Dos (2) juegos del proyecto con sello de APROBADO por
el Concesionario, incluyendo la firma del Ingeniero
Revisor y su sello del Colegio de Ingenieros del Peru.

e Las condiciones generales para iniciar la ejecucion de las

obras.

2.2.3. Proyectos de inversion publica

Segun Lazaro etal. (2019) un proyecto de inversion es el mecanismo
mediante el cual se concretan las politicas publicas, actuando como un catalizador
esencial para el crecimiento econémico. Contribuye a mejorar la prestacion de
servicios fundamentales y facilita la conexién entre ciudadanos y empresas con
oportunidades economicas. En el &mbito académico y en organismos
internacionales, el concepto de inversion publica tiene varias interpretaciones,
pero en esencia se refiere a acciones o flujos de informacion por el sector publico

para cumplir con objetivos de relevancia social.

2.2.4. Elciclo de inversion

El Ciclo de Inversion es el proceso que incluye desde la concepcion y el
disefio de un proyecto de inversion, pasando por su evaluacion y ejecucion, hasta
la obtencidon de beneficios que contribuyen a mejorar la prestacion de servicios y
proporcionar la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais (Ministerio de

Economia y Finanzas).

2.2.4.1. Programacion multianual de inversiones

Su objetivo es establecer un vinculo entre la planificacion

estratégicay el proceso presupuestario mediante la elaboracion y seleccion
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de una cartera de inversiones orientada a reducir las brechas prioritarias,
en consonancia con los objetivos y metas de desarrollo a nivel nacional,

sectorial y/o territorial (Ministerio de Economia y Finanzas).

2.2.4.2. Formulaciony evaluacién

Incluye la formulacion de proyectos de inversion necesarios para
alcanzar las metas establecidas en la programacion multianual de
inversiones. También comprende la evaluacion de la pertinencia técnica
del proyecto, considerando los estandares de calidad y niveles de servicio
aprobados por el sector, asi como el analisis de su rentabilidad social y las

condiciones requeridas (Ministerio de Economia y Finanzas).

2.2.4.3. Ejecucion

Involucra la preparacion del expediente técnico o un documento
equivalente, asi como la ejecucién fisica de las inversiones. Ademas, se
llevan a cabo tareas de seguimiento fisico y financiero a través del Sistema

de Seguimiento de Inversiones (Ministerio de Economia y Finanzas).

2.2.4.4. Funcionamiento

Comprender la operacion y el mantenimiento de los activos
generados por la ejecucion de la inversion, asi como la provision de los
servicios implementados con dicha inversion. En esta fase, las inversiones
pueden ser sometidas a evaluaciones ex post para extraer lecciones
aprendidas que faciliten mejoras en futuras inversiones, asi como para

asegurar la rendicion de cuentas (Ministerio de Economia y Finanzas).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en la region de Puno, especificamente dentro de la
concesionaria Electro Puno S.A.A., la cual es responsable de la distribucion de energia
eléctrica en esta zona. Electro Puno S.A.A. desempefia un papel fundamental en el

suministro de energia en toda la region Puno.
3.2. MATERIALES
3.2.1. Encuestas formuladas

Este instrumento se empled para llevar a cabo encuestas dirigidas a los
ingenieros proyectistas. Su objetivo fue recopilar informacion relevante sobre sus
experiencias, opiniones y perspectivas en relacion a los procedimientos para
proyectos de electrificacion dentro de la concesion de Electro Puno S.A.A.

basados en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE.
3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacion

Para el estudio, la poblacidon objetivo esta compuesta por todos los

ingenieros proyectistas especializados en el sector eléctrico de la regién de Puno.
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3.3.2. Muestra

Para la investigacion, la muestra se obtuvo mediante una encuesta
realizada a 20 ingenieros proyectistas activos en la plataforma de proyectos de

electro Puno S.A.A.

3.4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es descriptiva, con un enfoque de la investigacién
cualitativo ya que esta investigacion busca comprender el problema desde una

perspectiva interpretativa.

3.4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental descriptivo; asi mismo, este
corresponde a un “disefio transversal”, lo que significa que la recoleccion de datos

se realiza en un solo momento en el tiempo.

3.5. MODELO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATO

Para el proceso de recoleccion de informacion, se recolecto con el uso de

encuestas.

Por ultimo, se procesaron los datos en hojas de célculo, para importarlo al software

SPSS para su analisis y evaluacion estadistica del trabajo de investigacion.
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3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOJO DE DATOS

Para efectos de la recoleccion de datos se utilizé las encuestas y posteriormente se
trasladaron a hojas de célculo para su limpieza y procesamiento en el programa SPSS, de

esta manera nos ayudd a obtener informacion certera respecto de nuestra variable.

3.7.  VARIABLES

V1:

e Aplicacion de los procedimientos técnico-administrativos para proyectos

de electrificacion.

V1:

¢ Dificultades en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la

R.D. N° 018-2002-EM/DGE.

V3:

e Criterios, alternativas y aportes para la implementacion de los

procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE

Recursos materiales:

e Encuestas

3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La siguiente tabla muestra la operacionalizacion de las variables del estudio,

tomando en cuenta sus dimensiones e indicadores.
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

. Definicion . . )

Objetivo Variable Conceptual Dimensiones Indicadores
Obijetivo General: Frecuenciade  Frecuencia de
c?eefgglblrz)!:aegipr::icearﬂg: Aplicacion  Es el proceso Cor_rECt"f‘, Cor_reCt"f‘,
elosp de los mediante el cual aplicacion. aplicacion.
técnico- . .
dministrativos para procedimient se implementan - -

a mlnl;‘ y P os técnico-  los Claridad y Claridad y
proyectos de administrati procedimientos aplicabilidad de aplicabilidad de
electrificacion dentro .

normativos los los

del area de concesion
de Electro Puno
S.A.A., basados en la

VOS para

proyectos de establecidos para procedimientos.

electrificacié proyectos de

procedimientos.

S n. electrificacion.  Alineacion con  Alineacién con
Resolucion Directoral . .
N°018-2002-EM/DGE. la normativa. la normativa.

_ e Principales Principales
gsgsfi'gﬁ Ezpec'f'co L Son los dificultades en el dificultades en el
Dificultades cumplimiento.  cumplimiento.

principales dificultades

obstaculos o

de Electro Puno en el barreras que
cumplimient . . q Factores internos Factores internos
SAAA, enel del impiden el
cumplimiento de los Oroece%?mien t correcto que afectan | que al_‘ectan I
procedimientos gs cumplimiento de negatl\_/ar_nente:' e negatl\_/ar_nente e
establecidosen laR.D. .0\ los cumplimiento:  cumplimiento.
N° 018-2002- en laR.D. N° procedimientos - -
EM/DGE, para los 018.2002. & los proyectos Frecuenciade  Frecuencia de
proyectos de EI\/I-/DGE— de dificultades. dificultades.
electrificacion dentro electrificacion.
del rea de concesion.
Propuestas de  Propuestas de
o _ mejora parala mejora para la
Objetivo Especifico2: aplicacion. aplicacion.
Presentar los criterios, Criterios,
alterr;atlva_s y aportes alternattlvas Son las Frecuenciade  Frecuencia de
ara la mejora aportes
Eignificati\J/amente el )r;ar% la propuestas o cor ectgl corr ectf-;l,
cumplimiento de los  implementac sugerencias para aplicacion. aplicacion.
- . optimizar la
Esr?;tﬁilcriryg:t:rfla RD 'Orr:)geedli?sientaplicacic’m de los Implementacion Implementacion
N° 018-2002- o gs procedimientos de nuevas de nuevas
EM/DGE, para los establecidos normativos en — tecnologfas. tecnologias.
proyectos de enlaR.D. N° los pr_oyect9§ de ; -
electrificacion dentro  018-2002- electrificacion.  Sugerencias de  Sugerencias de
del 4rea de concesion EM/DGE. criterios y criterios y
de Electro Puno S.A.A. aportes para aportes para
mejorar la mejorar la
aplicacion. aplicacion.

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Seccion 1: Aplicacion de los procedimientos técnico-administrativos

para proyectos de electrificacion.

e (Con qué frecuencia considera que Electro Puno S.A.A. aplica
correctamente los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-

2002-EM/DGE en los proyectos de electrificacion?

Tabla 2

Tabla de frecuencia de “Frecuencia de correcta aplicaciéon”

Frecuencia de correcta aplicacion

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia  Frecuenci Frecuencia respuestas respecto
absoluta  arelativa relativa al nimero de total
(fi) (hi) acumulada (H;) de encuestados

Valid  Nunca 1 5.0% 5.0% 5.0%

0 Rara vez 1 5.0% 10.0% 5.0%
Ocasionalmente 3 15.0% 25.0% 15.0%
Frecuentemente 14 70.0% 95.0% 70.0%
Siempre 1 5.0% 100.0% 5.0%

Total 20 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 2 presenta los resultados de la frecuencia de la aplicacion correcta
de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE en los
proyectos de electrificacion. Se registraron un total de 20 respuestas,
correspondientes a nuestra muestra de 20 ingenieros proyectistas encuestados. Las
respuestas se distribuyen en cinco niveles: "Nunca" (5.0%), "Rara vez" (5.0%),
"Ocasionalmente” (15.0%), "Frecuentemente™ (70.0%) y "Siempre"” (5.0%). La
mayoria de las respuestas (70.0%) indican que la aplicacion correcta ocurre
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"Frecuentemente”, mientras que solo un 5.0% de las respuestas mencionan que
nunca se implementa correctamente. La frecuencia relativa acumulada muestra
que el 95% de las respuestas reportan una aplicacion frecuentemente, destacando

la consistencia general en la aplicacion del procedimiento.

Figura 1

Grafico de barras de “Frecuencia de correcta aplicacion”

elouaNosal

Nunca Ocasionalmente Siempre

Nota: Elaboracién propia

e ;Como calificaria la claridad y aplicabilidad de los procedimientos de
la R.D. N° 018-2002-EM/DGE en los proyectos ejecutados por Electro

Puno S.A.A.?
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Tabla 3

Tabla de frecuencia de “Claridad y aplicabilidad de los procedimientos”

Claridad y aplicabilidad de los procedimientos

Respuestas Porcentaje de

Frecuencia respuestas respecto

Frecuenci  Frecuenci

- relativa I ng de total
aabsoluta a relativa al humero de tota
() (hy) acumulada de encuestados
(H)
Vélido Poco clarosy 7 35.0% 35.0% 35%
dificiles de aplicar
Claros y aplicables 12 60.0% 95.0% 60%
Muy claros y 1 5.0% 100.0% 5%
aplicables
Total 20 100.0% 100%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 3 muestra la frecuencia de las respuestas sobre la claridad y aplicabilidad
de los procedimientos del RD N° 018-2002-EM/DGE en los proyectos ejecutados por
Electro Puno S.A.A. Se registraron un total de 20 respuestas, correspondientes a nuestra
muestra de 20 ingenieros proyectistas encuestados, de los cuales calificaron con 35.0%
los procedimientos como "Poco claros y dificiles de aplicar”. Mientras que la mayoria
con un 60%, los consideraron "Claros y aplicables”. Solo el 5% los calificoé como "Muy
claros y aplicables”. La frecuencia relativa acumulada muestra que el 95% de las
respuestas consideran los procedimientos al menos claros y aplicables, lo que sugiere una

percepcion mayoritariamente positiva sobre la implementacion de dichos procedimientos.
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Figura 2

Gréfico de barras de “Claridad y aplicabilidad de los procedimientos”

elausnoaly

Poco claros y Claros y aplicables Muy claros y
dificiles de aplicar aplicables

Nota: Elaboracién propia

e (;Qué tan alineados estan los procedimientos aplicados por Electro

Puno S.A.A. con lo establecido en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE?

Tabla 4

Tabla de frecuencia de “Alineacion con la normativa”

Alineacion con la normativa
Respuestas Porcentaje de
Frecuencia respuestas

F;%Cslé?ﬂf;a Frecuencia relativa respecto al
relativa (hj) acumulada numero de total
f.
() (H)  de encuestados
No alineados 1 5% 5% 5%
zﬁ‘;‘;':ég‘:”te 9 45% 50% 45%
Vilido  wiormente 9 45% 95% 45%
Totalmente alineados 1 5% 100% 5%
Total 20 100% 100%

Nota:; Elaboracion propia
La Tabla 4 presenta los resultados sobre el grado de alineacion de los
procedimientos aplicados por Electro Puno S.A.A. con lo establecido en el RD N° 018-

2002-EM/DGE. Se registraron un total de 20 respuestas, correspondientes a nuestra
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muestra de 20 ingenieros proyectistas encuestados. Un 5% de los encuestados opind que
los procedimientos no estan alineados con la normativa, mientras que el 45% considera
que estan parcialmente alineados. Otro 45% indico que estdn mayormente alineados, y
finalmente, un 5% percibié una alineacion total. La frecuencia relativa acumulada
muestra que el 95% de las respuestas sugiere al menos una alineacién parcial, lo que

indica una percepcion general de conformidad con la normativa, aunque no perfecta.

Figura 3

Grafico de barras de “Alineacién con la normativa”

elousnoaly

No alineados Parcialmente = Mayormente Totalmente
alineados alineados alineados

Nota: Elaboracién propia

Los resultados para las dimensiones de la variable “Aplicacion de los
procedimientos técnico-administrativos para proyectos de electrificacion”, son las

siguientes:

e Frecuencia de correcta aplicacion: El 70% de las respuestas reportan
una aplicacion frecuentemente, destacando la consistencia general en la
aplicacion del procedimiento.

e Claridad y aplicabilidad de los procedimientos: EI 60% de las

respuestas consideran los procedimientos al menos claros y aplicables, lo
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que sugiere una percepcion mayoritariamente positiva sobre la aplicacion
de dichos procedimientos.

¢ Alineacion con la normativa: El 45% de las respuestas sugiere al menos
una alineacion mayor, lo que indica una percepcion general de

conformidad con la normativa, aunque no perfecta.

4.1.2. Seccion 2: Dificultades en el cumplimiento de los procedimientos

establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE.

e (Cuales son las principales dificultades que enfrenta Electro Puno
S.AA. en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la

R.D. N° 018-2002-EM/DGE?

Tabla s

Tabla de frecuencia de “Principales dificultades en el cumplimiento”

Principales dificultades en el cumplimiento

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia £ . respuestas respecto
absoluta :ec_uencr:g al ndmero de total
(f) relativa (hi) de encuestados

Falta d_e recursos 4 9.1% 20.0%

(materiales, financieros)

Inadecuaqla interpretacion de 8 18.2% 40 0%

la normativa

Falta de capacitacion o

conocimientos técnicos del 11 25.0% 55.0%
Principales personal
dificultades ini i

tI?arrera}s'adm|n|strat|vas 0 13 99.50 65.0%

urocréticas

Retrasos en la aprobacién de 8 18.2% 40.0%

proyectos

Otros 0 0.0% 0.0%
Total 31 100.00% 220.0%
Nota: Elaboracion propia
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La Tabla 5 presenta las principales dificultades que enfrenta Electro Puno S.A.A.
en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el RD N° 018-2002-EM/DGE.
Se registraron un total de 31 respuestas, lo que implica que de nuestra muestra de 20
ingenieros proyectistas encuestados, varios de ellos identificaron mas de una dificultad,
ya que el porcentaje de respuestas respecto al nimero de total de encuestados alcanza un
total de 220.0%. La falta de capacitacion o conocimientos técnicos del personal es la
dificultad més mencionada, con un 29.5% de las respuestas. Le sigue la falta de
capacitacion o conocimientos técnicos del personal, que representa el 25.0% de las
respuestas. La categoria inadecuada interpretacion de la normativa también ocupa el
18.2% de las respuestas. Mientras que los retrasos en la aprobacién de proyectos se
reportan con el 18.2% de las respuestas. Esto sugiere que los principales problemas

radican debido a las barreras administrativas o burocraticas.

Figura 4

Grafico de barras de “Principales dificultades en el cumplimiento ”

Derivado de Frecuencia

P4 Falta de recursos P4 Inadecuada P4 Falta de P4 Barreras P4 Retrasos enla
materiales interpretacion de la capacitacion o admistrativas o aprobacion de
inancieros normativa conocimientos burocraticas proyectos

técnicos del personal

Porcentaje de Respuestas

Nota: Elaboracién propia
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e ;Qué factores internos de Electro Puno S.A.A. afectan negativamente

la implementacion de los procedimientos?

Tabla 6

Tabla de frecuencia de “Factores internos que afectan negativamente la aplicacion”

Factores internos que afectan negativamente la aplicacion

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Frecuencia  respuestas
absoluta Frecuencia relativa respecto al
() relativa (hj)  acumulada  nUmero de total
: (H)) de encuestados
Falta de coordinacion 5 2506 2504 250
entre departamentos
Procesos 7 35% 60% 35%

administrativos lentos
Deficiencias en la
Valido supervision y control 5 25% 85% 25%
de proyectos
Carencia de personal

. 2 10% 95% 10%
capacitado
Otro 1 5% 100% 5%
Total 20 100% 100%

Nota:; Elaboracion propia

La Tabla 6 muestra los factores internos de Electro Puno S.A.A. que afectan
negativamente la aplicacion de los procedimientos. Se registraron un total de 20
respuestas, correspondientes a nuestra muestra de 20 ingenieros proyectistas encuestados.
El 35% de los encuestados sefialé que los procesos administrativos lentos son el principal
factor que impacta negativamente. La falta de coordinacion entre departamentos y las
deficiencias en la supervision y control de proyectos fueron sefialadas por un 25% cada
una. La carencia de personal capacitado fue identificada por un 10% de los encuestados,
mientras que un 5% menciond otros factores. La frecuencia relativa acumulada refleja
que el 95% de los problemas internos se deben a deficiencias administrativas y
organizacionales, con una pequefia proporcion relacionada a la falta de personal

capacitado.
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Figura 5

Grafico de barras de “Factores internos que afectan negativamente la aplicacion”

elousnoaly

Falta de coordinacién Deficiencias en la Otro
entre departamentos  supervision y control de
proyectos

Nota: Elaboracién propia

e (Con qué frecuencia se presentan estas dificultades en los proyectos

de electrificacion de Electro Puno S.A.A.?

Tabla7

Tabla de frecuencia de “Frecuencia de dificultades ”

Frecuencia de dificultades

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Frecuencia Frecugncia respuestas
- relativa respecto al
absoluta relativa acumulada nGmero de total
() (hi) (H) de encuestados
Raramente 1 5% 5% 5%
Ocasionalmente 8 40% 45% 40%
Vélido Frecuentemente 10 50% 95% 50%
Muy frecuentemente 1 5% 100% 5%
Total 20 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
La Tabla 7 presenta los resultados sobre la frecuencia de dificultades que enfrenta
Electro Puno S.A.A. al aplicar los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-

EM/DGE. Se registraron un total de 20 respuestas, correspondientes a nuestra muestra de
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20 ingenieros proyectistas encuestados. El 50% de los encuestados indicaron que las
dificultades ocurren frecuentemente, mientras que el 40% sefialé que se presentan de
manera ocasional. Solo el 5% reportd que las dificultades se dan raramente, y otro 5%
menciono que ocurren muy frecuentemente. La frecuencia relativa acumulada muestra
que el 95% de las respuestas indican al menos alguna recurrencia en las dificultades, lo

que sugiere que los problemas son habituales, aunque no siempre extremos.

Figura 6

Grafico de barras de “Frecuencia de dificultades”

erouanosai4

Raramente Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia
Los resultados para las dimensiones de la variable “Dificultades en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE”,

son las siguientes:

e Principales dificultades en el cumplimiento: Los principales problemas
radican debido a las barreras administrativas o burocraticas con un 29.5%
y Falta de capacitacion o conocimientos técnicos del personal con un

25.0% de los encuestados.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#’ﬂ UNIVERSIDAD

e Factores internos que afectan negativamente el cumplimiento: El 35%
de los problemas internos se deben a procesos administrativos lentos. Y el
25% estan relacionadas a deficiencias en la supervisién, control de
proyectos y la falta de coordinacidn entre departamentos

e Frecuencia de dificultades: El 50% de las respuestas indican al menos
alguna recurrencia en las dificultades, lo que sugiere que los problemas

son habituales, aungue no siempre extremos.

4.1.3. Seccion 3: Criterios, alternativas y aportes para la aplicacion de los

procedimientos establecidos.

e (;Qué acciones propondria para mejorar la aplicacion de los
procedimientos de la R.D. N° 018-2002-EM/DGE por parte de Electro

Puno S.A.A.?

Tabla 8

Tabla de frecuencia de “Propuestas de mejora para la aplicacion”

Propuestas de mejora para la aplicacion

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Frecuencia ' ccuencia respuestas
absoluta relativa relativa respecto al
() (h) acumulada numero de total
(Hi) de encuestados

Actualizacion y
simplificacion de 9 45% 45% 45%
procedimientos
Capacitacion

i 3 15% 60% 15%
continua del personal
Mejora en la gestién
vilido Y coordinacion 5 25% 85% 25%
interna
Reduccion de la
burocracia en los 2 10% 95% 10%
procesos
administrativos
Otro 1 5% 100% 5%
Total 20 100% 100%
Nota: Elaboracion propia
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La Tabla 8 muestra las propuestas de mejora para la aplicacion de los
procedimientos del RD N° 018-2002-EM/DGE por parte de Electro Puno S.A.A. Se
registraron un total de 20 respuestas, correspondientes a nuestra muestra de 20 ingenieros
proyectistas encuestados. La propuesta mas mencionada, con un 45%, es la actualizacion
y simplificacion de los procedimientos. Un 25% de los encuestados sugirio la mejora en
la gestion y coordinacion interna, mientras que el 15% aboga por la capacitacion continua
del personal. La reduccion de la burocracia en los procesos administrativos fue
mencionada por un 10%, y un 5% otras acciones propuestas. La frecuencia relativa
acumulada muestra que el 95% de las propuestas se concentran en simplificar
procedimientos, mejorar la gestion y capacitar al personal, lo que sugiere un enfoque

integral para optimizar la aplicacion.

Figura7

Grafico de barras de “Propuestas de mejora para la aplicacion”

e1ousnoaly

Actualizacion y Mejora en la gestiéon y Otro
simplificacion de coordinacion interna
procedimientos

Nota: Elaboracion propia

e ;Considera que la implementacion de nuevas tecnologias podria
optimizar el cumplimiento de los procedimientos por parte de Electro

Puno S.A.A.?
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de “Implementacion de nuevas tecnologias”

Implementacion de nuevas tecnologias

Respuestas .

. . Frecuencia Porcentaje de

Frecuencia Frecuencia . respuestas respecto al
: relativa ’
absoluta relativa acumulada numero de total de
(fi) (h) encuestados
(Hi)

Si, en cierta medida 7 35% 35% 35%
Vélido Si, significativamente 13 65% 100% 65%
Total 20 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 9 presenta las respuestas sobre si la implementacion de nuevas
tecnologias podria optimizar el cumplimiento de los procedimientos por parte de Electro
Puno S.A.A. Se registraron un total de 20 respuestas, correspondientes a nuestra muestra
de 20 ingenieros proyectistas encuestados. Un 65% de los encuestados considera que las
nuevas tecnologias podrian mejorar el cumplimiento de manera significativa, mientras
que el 35% opina que podrian ayudar en cierta medida. No se registraron respuestas
negativas, lo que indica una percepcion unanime de que la adopcién de tecnologias tiene
un impacto positivo en la optimizacion de los procedimientos, con la mayoria apostando

por mejoras considerables.
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Figura 8

Grafico de barras de “Implementacion de nuevas tecnologias”

e|ouanoaly

Si, en cierta medida Si, significativamente

Nota: Elaboracién propia

e (Qué criterios, alternativas o aportes sugeriria para mejorar la
aplicacion de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE por parte de Electro Puno S.A.A.?
Tabla 10

Tabla de frecuencia de “Sugerencias de criterios y aportes para mejorar la aplicacion”

Sugerencias de criterios y aportes para mejorar la aplicacion

Respuestas Porcentaje de
Frecuenc Frecu respuestas

ia encia respecto al
absoluta relativ numero de total

(?) a (h)) de encuestados

., Capacitacion constante del personal técnico
£ encargado de la revision de los proyectos de
§ acuerdo a los procedimientos normativos.
> Contratar personal mas capacitado y preparado. Y
'8 no contar solo con practicantes que desconocen en
@ algunos casos la normativa
'S Contratar personal mas capacitado y preparado. Y
3 no contar solo con practicantes que desconocen en 1 4% 5.00%
& algunos casos la normativa.
§ Digitalizacién de los procedjmientos, los
g documentos y e_xpedlen_te_s técnicos de los 2 8% 10.00%
S proyectos con firmas digitales de acuerdo al

MINAM de cero papeles.

3 12% 15.00%
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Sugerencias de criterios y aportes para mejorar la aplicacion

Respuestas Porcentaje de
Frecuenc Frecu respuestas
ia encia respecto al
absoluta relativ namero de total

(f) a (hi) de encuestados

Estandarizacion de armados. 3 12% 15.00%

Implementacion de Plataformas Virtuales

destinados al seguimiento de documentos

faC|I_|ta}r|a en ver las etapas del proceso técnico- 9 8%% 10.00%

administrativo y levantamiento las observaciones

durante esas etapas para la correcta aprobacion de

un proyecto.

Implementacion de una pagina de libre acceso para

royectistas, que contenga un procedimiento

gsta?élecido. Aqdemés delgcontelzido estandarizado y 2 8% 10.00%

adecuado para la elaboracion de proyectos.

Implementacion de una plataforma virtual,

orientada al seguimiento de documentos 1 4% 5.00%

presentados.

Implementar un procedimiento méas simplificado

para proyectos de ampliaciones eléctricas 5 20% 25.00%

pequefias.

Mayor coordinacién con los proyectistas. 2 8% 10.00%

Mejora en la actualizacion de la base de datos del

Gis, para evitar proyectos sobrepuestos. 1 4% 5 00%

Actualizacion del flujo de carga para otorgar

puntos de disefios

Proponer la mejora de la normativa de los 1 4% 5 00%

procedimientos por parte de la concesionaria.
Realizar capacitaciones abiertas por parte de la
concesionaria a proyectistas en cuanto a los 1 4% 5.00%
procedimientos de la normativa.
Respetgr I_os plazos establecidos en base a los 1 4% 5 00%
procedimientos.
Total 25 100% 125.00%
Nota: Elaboracion propia

La Tabla 10 recoge una serie de sugerencias de criterios y aportes para mejorar la
aplicacion de los procedimientos establecidos en el RD N° 018-2002-EM/DGE por parte
de Electro Puno S.A.A., con un total de 25 respuestas, lo que implica que de nuestra
muestra de 20 ingenieros proyectistas encuestados, varios de ellos identificaron méas de
una sugerencia, ya que el porcentaje de respuestas respecto al numero de total de
encuestados alcanza un total de 125%. La sugerencia mas comun, con un 20% de los

encuestados, es la implementacién de un procedimiento mas simplificado para proyectos
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pequefios de ampliaciones eléctricas. La capacitacion constante del personal técnicoy la
estandarizacion de armados también fueron destacadas, con un 12% cada una. La
digitalizacion de procedimientos y la implementacion de plataformas virtuales para el
seguimiento de documentos y proyectos obtuvieron un 8% de las respuestas. Otras
sugerencias incluyen mejorar la coordinacion con proyectistas y la implementacion de
una pégina de libre acceso que contenga un procedimiento establecido. Ademaés del
contenido estandarizado y adecuado para la elaboracion de proyectos (8%) y realizar
capacitaciones abiertas a proyectistas en cuanto a los procedimientos de la normativa.
(4%), entre otras. Estas propuestas reflejan un enfoque en la simplificacion, digitalizacion
y mejora de la capacitacion y coordinacion interna para optimizar la aplicacion de los

procedimientos.
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Figura 9

“Sugerencias de criterios y aportes para mejorar la aplicacion”

Frecuencia de correcta implementacion

giouan29i4

Respuestas Porcentaje

Leyenda
Su?erencias de criterios y aportes Capacitacion constante del Eersonalte'cnico encargado de |a revision
e los proyectos de acuerdo a los procedimientos normativos. ratar personal mas capacitado y

Bd ctos d doal edimient mati ontrat | itad
preparado. Y no cortar solo con practicantes gue desconocen en algunos casos la normati

[ Sugerencias de criterios y aportes Contratar personal mas capacitado y preparado. ' no contar solo con
practicantes gue desconocen en algunos casos la normativa.

[ Sugerencias de criterios y aportes Digitalizacion de los procedimientos, los documentos y expedientes
técnicos de los proyectos con firmas digitales de acuerdo al MINAM de cero papel.

M Sugerencias de criterios y aportes Estandarizacién de armados.
Sugerencias de criterios y aportes Implementacion ce Plataformas Virtuales destinados al seguimiento de

B documentos facilitaria en ver las etapas del proceso tecnico-admintrativo y levantamientar las
observaciones durante esas etapas para la correcta aprobacion de un proyecto.
Sugerencias de criterios y aportes Implementacion de una pagina de libre accseso para proyectistas, que

M contenga un procedimientos establecidos. Ademas del contenido estandarizado y adecuado para la
elaboracion de proyectos.
Sugerencias de criterios y aportes Implementacion de una plataforma virtual, orientada al seguimiento de
documentos presentados.
Sugerencias de criterios y aportes Implementar un procedimierto mas simplificado para proyectos de
ampliaciones electricas puequenas.

Hsugerencias de criterios y aportes Mayor coordinacion con los proyectistas.

.Sugerencias de criterios y aportes Mejora en la actualizacion de la base de datos del Gis, para evitar
proyectos sobrepuestos. Actualizacion del flujo de carga para otorgar puntos de disefios

.Sugerencias de criterios y aportes Proponer la mejora de la normativa de los procedimientos por parte de
la concesionaria.

.Sugerencias de criterios y aportes Realizar capacitaciones abiertas por parte de la consesionaria a
proyectistas en cuanto a los procedimientos de la normativa.

|Sugerencias de criterios y aportes Respetar los plazos establecidos en base a los procedimientos.

Nota: Elaboracién propia
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Los resultados para las dimensiones de la variable “criterios, alternativas y

aportes para la aplicacién de los procedimientos establecidos”, son las siguientes:

e Propuestas de mejora para la aplicacion: El 45% de las propuestas se
concentran en actualizaciéon y simplificacion de procedimientos, 25%
mejorar en la gestion y coordinacion interna, lo que sugiere un enfoque
integral para optimizar la aplicacion.

e Implementacion de nuevas tecnologias: ElI 65% considera que las
nuevas tecnologias podrian mejorar el cumplimiento de manera
significativa.

e Sugerencias de criterios y aportes para mejorar la aplicacion: Estas
propuestas reflejan un enfoque en la simplificacion, digitalizaciéon y
mejora de la capacitacion y coordinacion interna para optimizar la

aplicacion de los procedimientos.

4.2. DISCUSION

De la aplicacion de los procedimientos técnico-administrativos para proyectos de
electrificacion: Se obtiene que el 70% de las observaciones muestran que los
procedimientos se aplican con frecuencia, o que demuestra consistencia, aunque hay
espacio para mejorar. Solo el 60% considera los procedimientos claros y aplicables, lo
que indica problemas de comprension o implementacion, probablemente relacionados
con la falta de capacitacion o la complejidad de los procesos. Ademas, solo el 45% cree
que hay una alineacion parcial con la R.D. N° 018-2002-EM/DGE, lo cual es preocupante
porque el incumplimiento de las normas puede tener implicaciones significativas. Estos
hallazgos indican que revisar los procedimientos, mejorar la comunicacién y garantizar

la buena aplicacion son esenciales. De igual forma, Vargas y Carballo (2004) en su
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“Analisis de la Aplicacion de las Normas de Atencién en Enfermedades no
Transmisibles” se evidencia que no se aplica correctamente los procedimientos

establecidos en las normas de atencion.

De las dificultades en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
R.D. N° 018-2002-EM/DGE: Resulta que debido a las barreras administrativas o
burocréaticas (29.5%) y Falta de capacitacion o conocimientos técnicos del personal
(25.0%) son las principales barreras, lo que indica que debido a obstaculos
administrativos y que el personal carece de capacitacion y comprension de las normas. El
cumplimiento también se ve afectado por problemas internos, como procesos
administrativos lentos (35%) y falta de supervision y coordinacion (25%). EI 50% de los
encuestados dijeron gue habia dificultades recurrentes, lo que indica que los problemas
eran estructurales y requerian soluciones mas profundas, como mejorar la capacitacion y

optimizar los procesos administrativos.

De los criterios, alternativas y aportes para la aplicacion de los procedimientos
establecidos: Se observa que la mayoria de las propuestas (20%) proponen simplificar los
procedimientos para proyectos pequefios de ampliaciones eléctricas, lo que refleja la
necesidad de procesos mas agiles y faciles de entender. Ademas, el 65% de los
encuestados cree que el uso de nuevas tecnologias mejoraria significativamente el
cumplimiento, destacando el papel de la digitalizacidn en la optimizacidn de operaciones.
Ademas, las recomendaciones incluyen mejorar la coordinacion interna y la capacitacion,
lo que indica que la eficiencia y el cumplimiento de Electro Puno S.A.A. podrian
mejorarse mediante una estrategia integral que integre simplificacion, tecnologia y

capacitacion.
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V. CONCLUSIONES

- El objetivo principal es describir la aplicacion de los procedimientos técnico-
administrativos para proyectos de electrificacion dentro del area de concesion de
Electro Puno S.A.A., basados en la Resolucion Directoral N°018-2002-EM/DGE.
Para lo cual a pesar de que el 70% por ciento de las observaciones indican una
aplicacion frecuente de los procedimientos, el hecho de que solo el 60% por ciento
de los encuestados los considere claros y aplicables indica que hay problemas de
comprensién que deben abordarse, el 45% cree que hay una alineacion parcial con la
R.D. N° 018-2002-EM/DGE. En el cual destaca que no se tiene una buena aplicacién
de los procedimientos por parte de la entidad.

- Para nuestro primer objetivo especifico que es describir las principales dificultades
de Electro Puno S.A.A., en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para los proyectos de electrificacion dentro del area de
concesion., vimos que debido a las barreras administrativas o burocraticas y la falta
de capacitacion o conocimientos tecnicos del personal son las principales barreras
para el cumplimiento. Ademas, los problemas internos, como la falta de supervision
y los procesos administrativos lentos, contribuyen a la recurrencia de las dificultades.
Estos resultados indican que los problemas son estructurales y requieren una atencién
integral para solucionarlos.

- El otro objetivo especifico fue presentar los criterios, alternativas y aportes para la
mejora significativamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
R.D. N° 018-2002-EM/DGE, para los proyectos de electrificacion dentro del area de
concesion de Electro Puno S.A.A.., para lo cual la mayoria de las propuestas se
centran en la necesidad de implementar nuevas tecnologias, simplificar y actualizar

los procedimientos. Esto demuestra que todos estan de acuerdo en la necesidad de
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modernizar los procesos y facilitar su comprension. La eficiencia y el cumplimiento
de Electro Puno S.A.A. pueden mejorarse mediante una estrategia integral que

combine simplificacion, tecnologia y capacitacion.
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V1. RECOMENDACIONES

- Para la aplicacion de los procedimientos técnico-administrativos se recomienda una
revision completa de los procedimientos para hacerlos mas féaciles de entender y
aplicables. Para evitar problemas de incumplimiento, es esencial asegurarse de que
estén alineados completamente con la normativa RD N°. 018-2002-EM/DGE.
Ademas, se debe mejorar la comunicacion interna ofreciendo capacitaciones
regulares para asegurarse de que el personal comprenda y siga los procedimientos
establecidos. Para futuras investigacién se recomienda evaluar detalladamente y
proponer mejoras en los procedimientos de la R.D. N°018-2002-EM/DGE. ya que
estas estas no abordan la realidad del contexto nacional en algunos casos.

- Para las dificultades en el cumplimiento; se recomienda implementacion de
programas de capacitacion continua, de manera que es esencial para fortalecer las
habilidades técnicas del personal, particularmente en la interpretacion y aplicacion
de normativas. Se recomienda también optimizar los procesos administrativos para
reducir la burocracia y mejorar la coordinacion y supervision entre departamentos.
La agilidad administrativa y una mejor estructura de supervision ayudaran a reducir
los problemas de incumplimiento frecuentes.

- De los criterios, alternativas y aportes, se recomienda a la empresa concesionaria
simplificar los procedimientos e implementar nuevas tecnologias para hacerlos mas
faciles de usar. La digitalizacion y automatizacion de tareas clave pueden mejorar
significativamente el cumplimiento y la eficiencia operativa. Ademas, para
asegurarse de que todo el personal esté preparado para aplicar correctamente los
procedimientos y utilizar las herramientas tecnologicas implementadas, es crucial

mejorar la capacitacion interna y la coordinacidn entre departamentos. Para futuras
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investigacion se recomienda evaluar la estandarizacion de armados por parte de

Electro Puno S.A.A.
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ANEXO 2: Entrega de informacion de base de datos por parte de Electro Puno S.A.A.

O ElectroPuno S.A.A.
Empresa Ragional de Service Publico de
Electricidad de Pure SAA.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Juliaca, 31 de julio 2023

CARTA Nro. 049 — 2023 — ELPU/GPR

Sefior:
Cesar Armando Quispe Chuta.

Puno.-

ASUNTO : Entrega de Informacion de Base de Datos de los
Proyectos Aprobados de Ila Oficina de
Supervision de Proyectos.

REFERENCIAS

(1)  Solicitud de fecha 7 de julio 2023.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al
documento de la referencia (1), en la cual solicita Informacion de Base de Datos
de los Proyectos Aprobados, de la Oficina Supervision de Proyectos.

Se expide la Informacion solicitada, al sefior Cesar Armando Quispe Chuta, quien
ha sido practicante del area de la Division de Proyectos, en el periodo del 07 de
Julio 2022 al 06 de Julio 2023.

Para que realice su proyecto de Investigacion de Tesis respecto al analisis de
procedimientos de proyectos de electrificacion basados en la R.D. No 018-2002-
EM/DGE.

Sin otro particular, esperando haber satisfecho su pedido, nos despedimos
aprovechando la oportunidad para saludarlo.

Atentamente.
Firmada digitalmente par:
o) MARTINEZ RUIZ Henry FAL
=% 20405470502 hard
L FIRMA Wetiva: Soy el autor del
DIGITAL | docurnerto
Fecha: 01/08/2023 18:01:4-0500
HMR/drp-jap.
Ce Arch.
Firmado digitalmente por: Firmado digtalmerte por:
ALNVAREZ PEREE Jose FAU ROJAS PACHO David Percy
20405479592 soft FAL 20405479592 soft
hiotiva: Doy W B Ibotiva: Doy W° B
Fecha: 31/07/2023 17:48:12-0500 Fecha: 01/08/2023 08:32:50-0500
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ANEXO 3: Formulario del proyecto de investigacion.

Encuesta para Ingenieros Proyectistas sobre la aplicacion de los Procedimientos de la
R.D. N° 018-2002-EM/DGE en Electro Puno.

Objetivo de la Encuesta:

Describir la aplicacion de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE por parte de Electro Puno en los proyectos de electrificacion, identificando
dificultades y areas de mejora.

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas de forma clara y honesta. Sus respuestas
seran confidenciales y se utilizaran exclusivamente para mejorar los procedimientos
aplicados por Electro Puno.

Seccion 1: Aplicacion de los procedimientos técnico-administrativos para
proyectos de electrificacion.

1. ¢Con qué frecuencia considera que Electro Puno S.A.A. aplica correctamente
los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE en los
proyectos de electrificacion?

o Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

2. ¢Como calificaria la claridad y aplicabilidad de los procedimientos de la R.D.
N° 018-2002-EM/DGE en los proyectos ejecutados por Electro Puno S.A.A.?

o Muy claros y aplicables

o Clarosy aplicables

o Poco claros y dificiles de aplicar
o Nada claros y no aplicables

3. ¢Queé tan alineados estan los procedimientos aplicados por Electro Puno S.A.A.

con lo establecido en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE?
o Totalmente alineados
o Mayormente alineados
o Parcialmente alineados
o No alineados

O O O O

Seccion 2: Dificultades en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE.
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4.

¢ Cuales son las principales dificultades que enfrenta Electro Puno S.A.A. en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE? (Seleccione todas las que apliquen):

o Falta de recursos (materiales, financieros)
Inadecuada interpretacién de la normativa
Falta de capacitacion o conocimientos técnicos del personal
Barreras administrativas o burocraticas
Retrasos en la aprobacion de proyectos

o Otro (especificar):
¢Qué factores internos de Electro Puno S.A.A. afectan negativamente la
implementacion de los procedimientos?

o [Falta de coordinacion entre departamentos
Procesos administrativos lentos
Deficiencias en la supervision y control de proyectos
Carencia de personal capacitado
Otro (especificar):
¢Con qué frecuencia se presentan estas dificultades en los proyectos de
electrificacion de Electro Puno S.A.A.?

o Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

0O 0 O O

O O O O

O O O ©

Seccion 3: Criterios, alternativas y aportes para la aplicacion de los

procedimientos establecidos.

7.

¢ Qué acciones propondria para mejorar la aplicacion de los procedimientos de
la R.D. N° 018-2002-EM/DGE por parte de Electro Puno S.A.A.?

Actualizacién y simplificacion de procedimientos
Capacitacién continua del personal

Mejora en la gestién y coordinacion interna

Reduccion de la burocracia en los procesos administrativos
Otro (especificar):

¢ Considera que la implementacion de nuevas tecnologias podria optimizar el
cumplimiento de los procedimientos por parte de Electro Puno S.A.A.?

Si, significativamente

Si, en cierta medida

No, no es necesario

No, complicaria méas los procedimientos

¢ Qué criterios, alternativas o aportes sugeriria para mejorar la aplicacion de
los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE por parte de
Electro Puno S.A.A? (Describa brevemente):
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ANEXO 4: Respuestas de formulario del proyecto de investigacion.

N° 1.¢Con qué frecuencia 2.;Cdémo calificariala 3. ;Qué tan alineados estan los
considera que Electro  claridad y aplicabilidad procedimientos aplicados por
Puno S.A A. aplica de los procedimientos de Electro Puno S.A.A. con lo

correctamente los
procedimientos
establecidos en la R.D.
N° 018-2002-EM/DGE
en los proyectos de
electrificacion?

la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE en los

proyectos ejecutados por

Electro Puno S.A.A.?

establecido en la R.D. N° 018-

2002-EM/DGE?

1 Frecuentemente Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados
aplicar

2 Frecuentemente Muy claros y aplicables Mayormente alineados

3 Nunca Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados
aplicar

4 Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

5  Ocasionalmente Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados
aplicar

6  Frecuentemente Claros y aplicables Totalmente alineados

7 Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

8  Ocasionalmente Poco claros y dificiles de No alineados
aplicar

9  Frecuentemente Claros y aplicables Parcialmente alineados

10  Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

11 Frecuentemente Claros y aplicables Parcialmente alineados

12 Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

13 Siempre Claros y aplicables Mayormente alineados

14 Ocasionalmente Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados
aplicar

15  Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

16  Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

17 Raravez Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados
aplicar

18  Frecuentemente Claros y aplicables Parcialmente alineados

19  Frecuentemente Claros y aplicables Mayormente alineados

20  Frecuentemente Poco claros y dificiles de Parcialmente alineados

aplicar
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N° 4. ;Cudles son las principales dificultades 5. ¢Qué factores 6. ¢Con qué

que enfrenta Electro Puno S.A.A. en el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE? (Seleccione todas las que
apliquen):

internos de Electro
Puno S.A.A. afectan
negativamente la
implementacion de
los procedimientos?

frecuencia se
presentan estas
dificultades en I
proyectos de
electrificacion d
Electro Puno

SAA?

1  Falta de capacitacion o conocimientos técnicos  Falta de coordinacion Frecuentemente
del personal, Barreras administrativas o entre departamentos
burocraticas, Retrasos en la aprobacion de
proyectos

2 Barreras administrativas o burocraticas, Procesos administrativos Raramente
Retrasos en la aprobacion de proyectos lentos

3 Inadecuada interpretacion de la normativa, Falta Procesos administrativos Ocasionalmente
de capacitacion o conocimientos técnicos del lentos
personal, Retrasos en la aprobacion de
proyectos

4 Falta de recursos (materiales, financieros), Procesos administrativos  Ocasionalmente
Barreras administrativas o burocraticas lentos

5  Falta de recursos (materiales, financieros), Deficiencias en la Frecuentemente
Inadecuada interpretacion de la normativa, supervision y control de
Retrasos en la aprobacion de proyectos proyectos

6  Inadecuada interpretacion de la normativa, Falta Deficiencias en la Ocasionalmente
de capacitacion o conocimientos técnicos del  supervision y control de
personal proyectos

7 Inadecuada interpretacion de la normativa, Falta Falta de coordinacion Frecuentemente
de capacitacion o conocimientos técnicos del entre departamentos
personal, Barreras administrativas o
burocraticas

8  Falta de recursos (materiales, financieros), Falta de coordinacion Frecuentemente
Inadecuada interpretacion de la normativa, Falta entre departamentos
de capacitacion o conocimientos técnicos del
personal

9  Barreras administrativas o burocréaticas Falta de coordinacion Ocasionalmente

entre departamentos
10 Falta de capacitacion o conocimientos técnicos  Falta de coordinacion Ocasionalmente

del personal, Barreras administrativas o
burocraticas

entre departamentos
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N° 4. ¢Cudles son las principales dificultades

que enfrenta Electro Puno S.A.A. en el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la R.D. N° 018-2002-
EM/DGE? (Seleccione todas las que
apliquen):

5. ¢ Qué factores
internos de Electro
Puno S.A.A. afectan
negativamente la
implementacion de
los procedimientos?

6. ¢Con qué
frecuencia se
presentan estas
dificultades en I
proyectos de
electrificacion d
Electro Puno

SAA?
11 Falta de recursos (materiales, financieros), En Hardware inadecuado Frecuentemente
cuanto a proyectos de distribucion, el requisito  para atender la cantidad
de habilitacion Urbana o estudiis de habilitacion masiva de solicitudes ya
Pre Urbana es complicado de conseguir para los que suelen entrar en
usuarios, suele ser por el tiempo o presupuesto, promedio 10 solicitudes
por lo que suelen exitir conflictos entre el al dia respecto a la
usurio que necesita su electrificacion y la normativa R.D. 018 -
empresa que pide dicho requisito. 2002 - EM/DGE
12  Falta de capacitacion o conocimientos técnicos  Deficiencias en la Frecuentemente
del personal, Barreras administrativas o supervision y control de
burocraticas proyectos
13 Retrasos en la aprobacion de proyectos Procesos administrativos  Frecuentemente
lentos
14  Falta de capacitacion o conocimientos técnicos  Carencia de personal Frecuentemente

del personal

capacitado

15

Inadecuada interpretacion de la normativa, Falta

de capacitacion o conocimientos técnicos del
personal, Barreras administrativas o
burocréticas

Deficiencias en la
supervision y control de
proyectos

Ocasionalmente

16

Inadecuada interpretacién de la normativa, Falta

de capacitacion o conocimientos técnicos del
personal, Barreras administrativas o
burocraticas, Retrasos en la aprobacion de
proyectos

Carencia de personal
capacitado

Ocasionalmente

17  Falta de capacitacion o conocimientos técnicos  Deficiencias en la Muy frecuenteme
del personal, Barreras administrativas o supervisién y control de
burocréticas, Retrasos en la aprobacion de proyectos
proyectos

18 Barreras administrativas o burocraticas. Procesos administrativos  Frecuentemente

lentos

19

Barreras administrativas o burocraticas.

Procesos administrativos
lentos

Ocasionalmente

20

Inadecuada interpretacién de la normativa,
Barreras administrativas o burocraticas,
Retrasos en la aprobacion de proyectos.

Procesos administrativos
lentos

Frecuentemente
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N°  7.:Qué acciones 8. ;Considera 9. ;Qué criterios, alternativas o aportes
propondria para  quela sugeriria para mejorar la aplicacion de los
mejorar la implementacion procedimientos establecidos en la R.D. N°
aplicacion de los de nuevas 018-2002-EM/DGE por parte de Electro
procedimientos de tecnologias Puno S.A.A? (Describa brevemente):
la R.D. N° 018- podria
2002-EM/DGE por optimizar el
parte de Electro cumplimiento
Puno S.A.A.? de los

procedimientos
por parte de
Electro Puno
S.AA?

| Actualizacion y Si, Tener una estandarizacion de armados. Si, que tengan su
simplificacion de significativamente  base de datos mejorada, para que no se realice proyectos
procedimientos en las mismas zonas, que ya estan aprobadas.

2 Megjora en la gestiony  Si, Plataformas Virtuales destinados al seguimiento de
coordinacion interna significativamente documentacion. La implementacion de Plataformas

Virtuales destinados al seguimiento de documentos
facilitaria la toma de acciones y levantamicento de
observaciones durante las etapas para la correcta
aprobacién de un proyecto,

3 Actualizacion y Si. Simplificacion de la normativa. estandarizar los armados
simplificacion de significativamente al igual o parecido a electro sur este
procedimientos

4 Mejora en la gestiony  Si,
coordinacion interna significativamente

5 Mavyor control en los Si. en ciertamedida  Personales mis capacitados en elaboracion y ¢jecucion de
proyectos proyectos.

6 Actualizacion y Si, en cierta medida  Que ¢l personal a cargo de la revision de proyvectos reciba
simplificacion de capacitaciones del marco normativo a aplicarse en los
procedimientos proyectos, asimismo, la digitalizacion de los documentos v

expedientes técnicos de los proyectos con firmas digitales
de acuerdo al MINAM de cero papeles, va que las
instalaciones de Electro Puno S.A.A. no son las adecuadas
al haber muchos expedientes en anillados, folderes,
archivadores, que mas parecen un almacén. Electro Puno
S.A.A. cuenta con procedimientos para los proyectos, sin
embargo, estas deben actualizarse considerando la
digitalizacion de los de los documentos y expedientes
técnicos de los proyectos

7 Capacitacion continua  Si, en cierta medida  Capacitaciones al personal involucrado en el desarrollo de
del personal los proyectos.

8 Actualizacion y Si. Elaboracion de nuevos proyectos segiin normas
simplificacion de significativamente actualizadas,
procedimientos

9 Actualizacion y Si, en cierta medida  Que no se exija algunos requisitos de la RD 0018 siempre

simplificacion de
procedimientos

y cuando exista alguna causalidad para su no presentacion.
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N?  7.:Qué acciones 8. ;Considera 9. ;Qué criterios, alternativas o aportes
propondria para  quela sugeriria para mejorar la aplicacién de los
mejorar la implementacion procedimientos establecidos en la R.D. N°
aplicacion de los de nuevas 018-2002-EM/DGE por parte de Electro
procedimientos de tecnologias Puno S.A.A? (Describa brevemente):
la R.D. N° 018- podria
2002-EM/DGE por optimizar el
parte de Electro cumplimiento
Puno S.A.A.? de los

procedimientos
por parte de
Electro Puno
S.AA?

10 Mejoraenla gestiony  Si. en cierta medida  Cumplir los procedimientos vy requisitos sefialados en la

coordinacion interna norma tomando en cuenta la situacion actual de la zona y
la magnitud de la obra. No exigir mas documentacion y/o
requisitos internos que demandan tiempo y presupuesto.
Realizar capacitaciones actualizaciones a los proyectista y
residentes en temas de procedimiento y requisitos para
optimizar los plazos establecidos.

11 Actualizacion y Si, Mejor equipo y herramientas, buscar reducir la cantidad
simplificacion de significativamente  de solicitudes (se podria implementar un procedimiento
procedimientos mis simplificado para provectos pequefios de ampliacion).

Los proyectos de pequenas ampliaciones realizadas por
ELPU deberian de ser realizadas de manera mas répida y
efectiva, puesto que al demorar tanto los usuarios prefieren
realizarlo con sus propios medios, haciendo que el nimero
de solicitudes de proyectos autofinanciados incremente
considerablemente

12 Capacitacién continua  Si, Capacitacion técnica en aquellos que revisan los
del personal significativamente Proyectos eléctricos, Se tiene deficiencias como en toda

empresa, pero por falta de personal no logran levantar esas
deficiencias, se sugeriria que contraten mas personal
capacitado y no solo pongan practicantes a realizar tarcas
técnicas y administrativas sin una supervision

13 Reduccion de la Si, Mejoras en la calidad de atencion.
burocracia en los significativamente
procesos administrativos

14 Capacitacion continua Si, en cierta medida  Capacitacion constante al personal téenico acerca del
del personal procedimiento.

15 Actualizacion y Si. Capacitaciones a los supervisores de proyectos sobre la
simplificacion de significativamente normativa a aplicarse en proyectos. deberia haber una
procedimientos simplificacion, actualizacién de la norma adecuada a la

concesion de ELECTRO PUNO

16 Mejora en la gestion y Si, Implementacion de una pagina de libre acceso para

coordinacion interna

significativamente

proyectistas, que contenga un procedimiento establecido,
estandarizado, v actualizado. Capacitacion constante de la
norma técnica al personal
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N®  7.:Qué acciones 8. ;Considera 9. ;Qué criterios, alternativas o aportes
propondria para que la sugeriria para mejorar la aplicacion de los
mejorar la implementacion procedimientos establecidos en la R.D. N°
aplicacion de los de nuevas 018-2002-EM/DGE por parte de Electro
procedimientos de tecnologias Puno S.A.A? (Describa brevemente):
la R.D. N° 018- podria
2002-EM/DGE por optimizar el
parte de Electro cumplimiento
Puno S.A.A.? de los

procedimientos
por parte de
Electro Puno
S.AA?

17 Actualizacion y Si. en cierta medida  Estandarizar en formatos, los Proyectos similares. Deber
simplificacion de existir una mayor coordinacion entre el revisor del
procedimientos proyecto y el proyectista

18 Reduccion de la Si, Procesos cortos. Interpretacion por parte del personal.
burocracia en los significativamente
procesos administrativos

19 Actualizacion y Si. Digitalizar todos los procedimientos.
simplificacion de significativamente
procedimientos

20 Megcjora en la gestion y Si. Ccleridad en la revision de provectos de ampliacion de red

coordinacion interna

significativamente

secundaria, para proyectos de un poste se demora en
aprobar mas de tres meses eso es inaceptable tanto para el
usuario como para el proyectista, por ende, ¢l usuario
Prefiere optar por una instalacion clandestina como se
viene haciendo actualmente y con lo que ELECTRO
PUNO S.A A. no pucde dar solucion hasta ¢l momento. en
vez de ayudar a los proyectistas que regularizan las obras
clandestinas, s¢ les pone trabas para su aprobacion del
proyecto lo cual hace que se dimita en muchos proyectos
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ANEXO 5: Codificacion de variables para el programa SPSS

1. ;Con qué frecuencia considera que Electro Puno implementa
correctamente los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE en

los proyectos de electrificacion?

Nunca

Rara vez
Ocasionalmente
Frecucntemente
Siempre

s 2| —

2. ;Como calificaria la claridad y aplicabilidad de los procedimientos de la

R.D. N° 018-2002-EM/DGE en los proyectos ejecutados por Electro Puno S.A.A.?

Nada claros y no aplicables
Poco claros vy dificiles de aplicar
Claros y aplicables

Muy claros y aplicables

b [l [ | —

3. ;Qué tan alincados estan los procedimientos aplicados por Electro Puno

S.A.A. con lo establecido en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE?

No alincados
Parcialmente alineados
Mavormente alincados
Totalmente alincados

| b | —

4. ;Cuailes son las principales dificultades que enfrenta Electro Puno S.A.A.
en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-

EM/DGE? (Seleccione todas las que apliquen):

Falta de recursos (materiales, financieros)

Inadecuada interpretacion de la normativa

Falta de capacitacién o conocimientos técnicos del personal
Barreras administrativas o burocraticas

Retrasos en la aprobacion de proyectos

Otro (especificar):

S on s [ B | =
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5. (Qué factores internos de Electro Puno S.A.A. afectan negativamente la

implementacion de los procedimientos?

Falta de coordinacién entre departamentos |
Procesos administrativos lentos 2
Deficiencias en la supervision y control de provectos 3
Carencia de personal capacitado 4
Otro (especificar): 5

6. ;Con qué frecuencia se presentan estas dificultades en los proyectos de

electrificacion de Electro Puno S.A.A.?

Nunca 1
Raramente 2
Ocasionalmente 3
Frecuentemente 4
Muy frecuentemente 5

7. :;Qué acciones propondria para mejorar la aplicacion de los

procedimientos de la R.D. N° 018-2002-EM/DGE por parte de Electro Puno S.A.A.?

Actualizacion y simplificacion de procedimientos
Capacitacion continua del personal

Mejora en la gestion y coordinacion interna

Reduccion de la burocracia en los procesos administrativos
Otro (especificar):

L) B =N LWR | SO B

8. (Considera que la implementacion de nuevas tecnologias podria optimizar

el cumplimiento de los procedimientos por parte de Electro Puno S.A.A.?

No, complicaria mas los procedimientos
No. no es necesario

Si, en cierta medida

Si, significativamente

o [0 (B0 |
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9. ;Qué criterios, alternativas o aportes sugeriria para mejorar la aplicacion
de los procedimientos establecidos en la R.D. N° 018-2002-EM/DGE por parte de

Electro Puno S.A.A? (Describa brevemente):

Capacitacion constante del personal técnico encargado de la revision de los |
proyectos de acuerdo a los procedimientos normativos.

Contratar personal mas capacitado y preparado. Y no contar solo con
practicantes que desconocen en algunos casos la normativa.
Digitalizacion de los procedimientos, los documentos y expedientes 3
técnicos de los proyectos con firmas digitales de acuerdo al MINAM de

cero papeles,

Estandarizacion de armados. B
Implementacion de Plataformas Virtuales destinados al seguimiento de 5
documentos facilitaria en ver las ctapas del proceso tecnico-adminitrativo y
levantamiento de las observaciones durante csas etapas para la correcta
aprobacion de un proyecto.

Implementacion de una pagina de libre acceso para proyectistas, que 6
contenga un procedimiento establecido. Ademas del contenido

estandarizado y adecuado para la elaboracion de proyectos.

[Sv]

Implementacion de una plataforma virtual, orientada al seguimiento de 7
documentos presentados.

Implementar un procedimiento mas simplificado para proyectos de 8
ampliaciones eléctricas pequenias.,

Mayor coordinacion con los provectistas. 9

Mejora en la actualizacion de la base de datos del Gis, para evitar proyectos 10
sobrepuestos. Actualizacion del flujo de carga para otorgar puntos de

disciios

Mejora en la calidad de atencion del personal que labora. 11
Proponer la mejora de la normativa de los procedimientos por parte de la 12
concesionaria.

Realizar capacitaciones abiertas por parte de la concesionaria a proyectistas 13
en cuanto a los procedimientos de la normativa.
Respetar los plazos establecidos en base a los procedimientos, 14
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ANEXO 6: Armados de estructuras de Lineas y Redes Primarias MINEM

DETALLE DE ESPIGA

o
(= I
o
> 3
o
g
)
o
VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
co ALAMBRE DE AMARRE, SEGUN REQUERIMIENTO 2.5m
vs VARILLA ARMAR PREFORMADA SIMPLE, SEGUN REQUERIMIENTO 1
d2 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G', 57x57x5mm, 18mm ® DE AGUJERO 2
c2 PERNO MAQUINADO DE A'G', 16 mm & x 254 mm LONG., 152 mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 2
b1 ESPIGA PARA CABEZA DE POSTE, SEGUN REQUERIMIENTO 1
02 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO PIN, CLASE ANSI, SEGUN REQUERIMIENTO 1
pm | POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO =
cooico [ DESCRIPCION canT

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

SOPORTE SUSPENSION O° — 5°, MONOFASICO et
RETORNO POR TIERRA 001
TIPO PS1-0
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3

DETALLE DE ESPIGA
3 B
—
<
b
8| o
=2
»| 2
"
o
ol 4=
VISTA LATERAL
NOTA: EL POSTE DEBE SER REBAJADO POR AMBOS LADOS
PARA PROVEER SUPERFICIES PLANAS, PARA LOS
SOPORTES.
VISTA FRONTAL
<o ALAMBRE DE AMARRE, SEGUN REQUERIMIENTO. 5,0m
vd VARILLA DE ARMAR PREFORMADA DOBLE, SEGUN REQUERIMIENTO. 1
di ARANDELA CUADRADA PLANA DE A'G', 57x57x5mm, 18 mm ¢ DE AGUJERO 2
dl | TUBO ESPACIADOR DE A'G’, 19 mm & x 38 mm LONG. 2
€2 PERNO MAQUINADO DE A'G" 16 mm @ x 254 mm LONG.,, 152 mm MAQUINADO CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1
cs1| SOPORTE SEPARADOR DE CABEZA DE POSTE DE A' G, 110 mm SEPARACION, PLATINA 76x6,4 mm SECC. 2
d2 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G", 57x57x5 mm, 18 mm @ DE AGUJERO 2
5 PERNO MAQUINADO DE A'G', 16 mm ¢ x 457 mm LONG.; 152 mm MAQUINADO CON TUERCA Y CONTRATUERCA 2
b1 ESPIGA PARA CABEZA DE POSTE, SEGUN REQUERIMIENTO 2
& a2 AISLADOR DE PORCELANA TIPO PIN, CLASE ANSI, SEGUN REQUERIMIENTO 2
PM | POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO -
CODG0  [7e DESCRIPCION canT
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

SOPORTE SUSPENSION ANGULO 5° —30° MONOFASICO  |“™"
RETORNO POR TIERRA 005
TIPO PA1-0
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RETENIDA

1 0.225 |

0,45

VISTA FRONTAL

vs | VARILLA PREFORMADA SIMPLE, SEGUN REQUERIMIENTO.
99 | GRILLETE DE A'G'

0C | ADAPTADOR LARGO DE A'G" TIPO CASQUILLO-0JO

hb | ADAPTADOR DE A'G' TIPO ANILLO-BOLA

m GRAPA DE ANGULO

P oo w| = =

k1 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO SUSPENSION, CLASE ANSI 52-3
ol PERNO QU0 DE A'G’, 16 mm @ x 254 mm LONG.; 152 mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA
° d2 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G’, 57x57xSmm, 18 mm @ DE AGWERO
Pm | POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO
conico  [Tew DESCRIPCION o

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

SOPORTE DE ANGULO 30° A 60° MONOFASICO |“™"
RETORNO POR TIERRA 009
TIPO PA2-0
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PLANTA
99 | GRILLETE 2
P GRAPA DOBLE VIA SEGUN REQUERIMIENTO 1
©¢ | ADAPTADOR CASQUILLO-OJO ALARGADO 2
hb | ADAPTADOR ANILLO-BOLA 2
11 | GRAPA DE ANCLAJE TIPO PISTOLA 2
K1 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO SUSPENSION, CLASE ANSI 52-3 4
ol | PERNO OJO DE A'G' DE 16 mm @ x 254 mm LONG; 152 mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 2
- 92 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G", 57x57x5mm, 18 mm # DE AGUJERO 4
pm | POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO -
CODIGO rqug DESCRIPCION CANT)
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS
SOPORTE ANGULO 860" — 90°, MONOFASICO i
RETORNO POR TIERRA 013
TIPO PA3-0
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1 0225 |

0,45

= T VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
o9 | GRILLETE 2
co | ALAMBRE DE AMARRE SEGUN REQUERIMIENTO 2.5m
. | oc | ADAPTADOR CASQUILLO-OJO ALARGADO 2
hb | ADAPTADOR ANILLO-BOLA 2
" GRAPA DE ANCLAJE 2
p | GRAPA DE DOBLE VIA SEGUN REQUERIMIENTO 1
aa | TUERCA QUO DE A'G', FORJADO, PARA PERNO DE 16 mm # 1
K1 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO SUSPENSION, CLASE ANSI 52-3 4
02 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO PIN, CLASE ANSI, SEGUN REQUERIMIENTO 1
c2 | PERNO MAQUINADO DE A'G', 16 mm ® x 254 mm LONG. 152 mm MAQUINADO CON TUERCA Y CONTRATUERCA 2
d2 ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G" 57x57x5mm, 18 mm ¢ DE AGUJERO 4
o1 | PERNO 0JO DE A'G' DE 16 mm # x 254 mm LONG.; 152 mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1
5 b1 | ESPIGA PARA CABEZA DE POSTE, SEGUN REQUERIMIENTO 1
pm | POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO -
conico | Tey DESCRIPCION CANT
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS
AN
SOPORTE DE RETENCION O ANCLAJE MONOFASICO
RETORNO POR TIERRA 017
TIPO PR3-0
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VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

fe FUSIBLE TIPO EXPULSION SEGUN REQUERIMIENTO 1 1
bn | GRAPA DE ANCLAJE TIPO LAZO DE AMARRE 4 4
cj CONDUCTOR DE CU PARA PUESTA ATIERRA, SEGUN REQUERIMIENTO - | im
c2 | PERNO MAQUINADO DE A'G’, 16mm@x305mm LONG., 152mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
ag | GRILLETE 2 | 2
o¢ | ADAPTADOR CASQUILLO-0JO ALARGADO 2 2
hb | ADAPTADOR ANILLO-BOLA 2 2
ao | TUERCA OJO DE A'G', FORJADO, PARA PERNO DE 16mme 1 1
ol PERNO QJO DE A'G’, 16mm@x254mm LONG., 152mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
d2 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G', 57x57x5mm, 18mme DE AGUJERO 3 3
pp | CONECTOR DE CU, TIPO PERNO PARTIDO = 1
[ GRAPA DE DOBLE VIA SEGUN REQUERIMIENTO 1 1
ae | PARARRAYOS AUTOVALVULA DE OXIDO METALICO - 1
af SECCIONADOR FUSIBLE TIPO EXPULSION 1 1
cul| BRAZO SOPORTE (RIOSTRA) DE PERFIL ANGULAR DE A'G', 38x38x5mm SECCION, 710 mm LONGITUD 1 1
08 | AISLADOR DE PORCELANA TIPO CARRETE, CLASE ANSI 53-2 2 2
da| PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G’, 149x85mm, PLATINA DE 38x5mm SECC., PIN 16mmae 2 2
" GRAPA DE ANCLAJE 2 2
<3| PERNO MAQUINADO DE A'G’, 16mm@x30Smm LONG., 152 mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
d1| ARANDELA CUADRADA PLANA DE A'G', 57x57mmx5mm, 18mme DE AGWWERO 1 1
j1 PERNO MAQUINADO DE A'G, 13mmex254mm LONG., 152mm MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
i1 | PERNO COCHE DE A'G", 13mm@x152mm LONG., 76mm MAQUINADO, CON ARANDELA, TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
92| CRUCETA DE MADERA TRATADA DE 90x115mm SECCION, 1,20 m LONG. 1 1
K1| AISLADOR DE PORCELANA TIPO SUSPENSION, CLASE ANSI 52-3 4 4
pm| POSTE DE CONCRETO, SEGUN REQUERIMIENTO - -
CODIGO  [gen DESCRIPCION CANT.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

SOPORTE DE SECCIONAMIENTO 1@, NEUTRO CORRIDO

SIN PARARRAYOS/CON PARARRAYOS

TIPO PSEC—-1N/PSEC—1NP

LA N

042
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1.10| 0,50

SECCION X = X % A

=

bw-17
ny | CABLE NYY UNIPOLAR EN CONFORMACION PARALELA SECCION SEGUN REQUERIMIENTO 5,0m|5,0m
td | TABLERO DE DISTRIBUCION MONOFASICO 1|1
pp | CONECTOR DE COBRE TIPO PERNO PARTIDO SEGUN REQUERIMIENTO 24)..3
d1 | ARANDELA CUADRADA PLANA DE A'G, 57 x 57 x 5mm, 18mme DE AGUJERO 2.3
- B ¢3 | PERNO MAQUINADO DE A'G, 16mme x 305mm LONG., 152mm MAQUINADO CON TUECA Y CONTRATUERCA 1 1
¢j | CONDUCTOR DE Cu PARA PUESTA A TIERRA, SEGUN REQUERIMIENTO. 2,0m|3,0m
cul| BRAZO DE SOPORTE (RIOSTRA) DE PERFIL ANGULAR, DE A'G’, 38 x Smm SECCION, 710mm LONGITUD 1| 1
i PERNO MAQUINADO DE A'G', 13mm@ x 254mm LONG., 152 MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1 1
it | PERNO COCHE DE A'G’, 13mm® x 152mm LONG.. MAQUINADO CON TUERCA Y CONTRATUERCA 1|
g2 | CRUCETA DE MADERA TRATADA DE 90 x 115mm SECCION, 1,20m LONGITUD 1|1
of | SECCIONADOR FUSIELE TIPO EXPULSION 1|
c2 | PERNO MAQUINADO DE A'G', 16mme x 254mm LONG. 152 MAQUINADO, CON TUERCA Y CONTRATUERCA 2 |2
d2 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE A'G’, 57 x 57 x 5mm, 18mme¢ DE AGUJERO 3| 3
fo | FUSIBLE TIPO EXPULSION, SEGUN REQUERIMIENTO 1|1
= e | PARARRAYOS TIPO AUTOVALVULA DE OXIDO METALICO - 1
an| TRANSFORMADOR MONOFASICO FASE - NEUTRO 1 1
conico  [Tx DESCRIPCION CANT,

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

S.E. MONOFASICA MONOPOSTE EN FIN DE LINEA
SIN PARARRAYOS/CON PARARRAYOS 060
TIPO SMM—1/SMM-1P

LAMNA I
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0| #

AN ANYENCAN
b7
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NNV T\ NV ®/ X NNV
0,70
4 Ri
11] CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA DE COBRE RECOCIDO, CABLEADO DE 16mm2, 7 HILOS 1.50
10| CONECTOR DE Cu TIPO PERNO PARTIDO 7
9 | ALAMBRE GALVANIZADO N' 14 PARA AMARRE 1.50
8 | CONECTOR DOBLE VIA BIMETALICO PARA CABLE DE ACERO DE 10mm® Y COBRE DE 16mm2 1
7 | BLOQUE DE CONCRETO ARMADO DE 0,40x0,40x0,15m 1
& | ARANDELA CURVA DE 57x57x5mm AGUJERO DE 18mm 2
5 | MORDAZA PREFORMADA DE ACERO PARA CABLE DE 10mm® 2
4 | ARANDELA DE ANCLAJE DE ACERO DE 102x102x6,35mm CON AGUJERO CENTRAL DE 18mmd 1
3 | VARILLA DE ANCLAJE DE ACERO, DE 16mm@#x2400mm DE LONG. PROVISTO DE OJAL—GUARDACABO
EN_UN_EXTREMO. TUERCA Y CONTRATUERCA EN EL OTRO 1
sl 2 | CABLE DE ACERO TIPO SIEMENS MARTIN O ALTA RESISTENSIA DE 10mme Tam
1 | PERNO ANGULAR CON OJAL-GUARDACABO DE 16mm@x254mm DE LONG. PROMSTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA 1
copico  |ITEM DESCRIPCION CANT
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS
AN N
RETENIDA INCLINADA SIN AISLAR 074
TIPO RI
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3

3
n
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n
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2,00
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0,20
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o

2,20

h |

~~_ RELLENO
COMPACTADO

RS2SR SRS 2 S 2

AUANANANANANAN

é/\' g 7/ R /qé/\

A

NOAZAR

(KX K\'f/X\ 4

) 0.90

- — 12 | CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA DE COBRE RECOCIDO, CABLEADO DE 16mm2, 7 HILOS 1.50
11 | CONECTOR DE Cu TIPO PERNO PARTIDO 1
10 | ALAMBRE GALVANIZADO N'14 PARA AMARRE 1,50m¢
9 | BLOQUE DE CONCRETO ARMADO DE 0,40x0,40x0,15m 1
8 | CONTRAPUNTA DE Stmm# x 1200mm; SOLDADA A ABRAZADERA PARTIDA EN UNO DE SUS EXTREMOS Y CON
GRAPA DE AJUSTE PARA CABLE DE 10mm# EN EL OTRO EXTREMO

ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57x5mm, AGUJERO DE 18mms

CONECTOR DOBLE VIA BIMETALICO PARA CABLE DE ACERO DE 10mm¢ Y COBRE DE 16mm2

MORDAZA PREFORMADA DE ACERO PARA CABLE DE 10mmw

ARANDELA DE ANCLAJE DE ACERO DE 102x102x6,35mm CON AGWWERO CENTRAL DE 18mme

VARILLA DE ANCLAJE DE ACERQ, DE 16mm®x2400mm DE LONG. PROVISTO DE OJAL-GUARDACABO

EN UN EXTREMO, TUERCA Y CONTRATUERCA EN EL OTRO 1
CABLE DE ACERO GRADO SIEMENS MARTIN O ALTA RESISTENCIA DE 10mme 12m
1 PERNO ANGULAR CON OJAL-GUARDACABO DE 16mm#x254mm DE LONG. PROVISTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA 1

CoDIGO  |ITEM DESCRIPCION CANT.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

Y FRY SN PRY B

Wislnio |

[

RETENIDA VERTICAL SIN AISLAR
TIPO RV
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ANEXO 7: Armados de estructuras de Redes Secundarias MINEM

UBICACION DE RETENIDA
CUANDO SEA REQUERIDA

o

UBICACION REFERENCIAL

———JEaf—I-

O

* NOTA :

1
-
© PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS, |
NO SE INSTALARA LA CAJA DE
oerwacion v ta estrucrurs  ELEVACION PERFIL
SE ESPECIFICARA COMO E1/S SIMBOLO

® sreq.: SEGUN REQUERIMIENTO DE MADERA CONCRETO

DE LAS REDES Y ACOMETIDAS
—&—|—O—

E1 [E1/9
= 12|  ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm, AGUJERO DE 18mm @ 1 1
11| FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19mm PROVISTO DE HEBILLA 1| o
10| CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, NEUTRO DESNUDO, TPO CURA 1 0
9| CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION sreq 0O
8| CONDUCTOR DE Cu RECOCIDO, TIPO N2XY, BIPOLAR, TRIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, COLOR NEGRO 12| o
7| CORREA PLASTICA DE AMARRE COLOR NEGRO 4 4
6| PORTALINEA UNIPOLAR DE A" G', PROVISTO DE PIN DE 10 mme 2 | sreq.
5| PERNO DE A'G' DE 13mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRAT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO 1 [ sreq.
4| CAJA DE DERIVACION PARA ACOMETIOAS DOMICILIARIAS SISTEMA 380/220 V, 440-220 V o 220 V 1 0
3| PERNO CON GANCHO, DE 16mme, PROVISTO DE ARANDELA, TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO| 1 1
5 2| GRAPA DE SUSPENSION ANGULAR DE ALEACION DE ALUMINO 1 1
1| POSTE DE MADERA O CONCRETO 1 1
CODIGO  [ITEM DESCRIPCION CANT

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

REDES SECUNDARIAS v
ESTRUCTURA DE ALINEAMIENTO Y ANGULO PARA RED AEREA
CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES 001
TIPO E1
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* NOTA :

® sreq.: SEGUN REQUERIMIENTO DE

DE LAS REDES Y ACOMETIDAS —@— —@-

13 3

4

!
T

».]O

ELEVACION

« - ® PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS,
NO SE INSTALARA LA CAJA DE

DERIVACION Y LA ESTRUCTURA SIMBOLO
SE ESPECIFICARA COMO E2/S

MADERA CONCRETO

E2 [E2/s

15 | CONECTOR, PARA Al 25 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA s.req.fs.req

14 | CONECTOR AISLADO, PARA Al 25 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION s.req|s.req
13 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm AGUJERO DE 18mme 2 2
12 | CORREA PLASTICA DE AMARRE, COLOR NEGRO 4 | 4
11 | CONDUCTOR DE Cu RECOCIDO, TIPO N2XY, BIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, C.NEGRO 12| 0
10 | FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19 mm, PROVISTA DE HEBILLA 1| 0

9 | PERNO DE AG' DE 13 mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA. LOG. SEGUN REQUERIMIENTO 1 |s.req

8 | PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G", PROVISTO DE PIN DE 10 mms 2 |s.req
7 | CAJA DE DERIVACON PARA ACOMETIDAS DOMICILIARIAS SISTEMA 380/220 V, 440 — 220 V o 220 V 1|0
6 | CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, NEUTRO DESNUDO,TIPO CURA 1 0
5 | CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4—10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION sreq| 0
4 | TUERCA-OJAL DE A'G' PARA PERNO DE 16mme 1 1
3 | PERNO CON OJAL, DE A'G' DE 16mma, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO 1 1
2 | GRAPA DE ANCLAJE DE ALEACION DE ALUMINIO 2 2
1 | POSTE DE MADERA O CONCRETO 1 1
CODIGO | ITEM DESCRIPCION CANT.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

REDES SECUNDARIAS

ESTRUCTURA DE CAMBIO DE SECCION PARA RED AEREA

CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES

TIPO E2

002
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PLANTA

-t - —t

POSICION DE RETENIDA

N

8 T
|
: ‘L
|
* NOTA : \%
o PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS,
NO SE INSTALARA LA CAJA OF
DERNACION Y LA ESTRUCTURA ELEVACION

SE ESPECIFICARA COMO E3/S

SIMBOLO
® sreq. SEGUN REQUERIMIENTO DE
DE LAS REDES Y ACOMETIDAS MADERA CONCRETO

&—| O—

13 | CINTA AUTOFUNDENTE PARA EXTREMO DE CABLE

12 | CONDUCTOR DE Cu RECOCIDO, TIPO N2XY, BIPOLAR TRIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, C.NEGRO

11 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm, AGUJERO DE 18mme.

10 | CORREA PLASTICA DE AMARRE COLOR NEGRO

9 FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19 mm, PROVISTO DE HEBILLA

PERNO DE A'G' DE 13 mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONRATUERCA. LONGITUD SEGUN REQUERIMIENTO

PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G", PROVISTO DE PIN DE 10 mm®.

CAJA DE DERIVACION PARA ACOMETIDAS DOMICILARIAS SISTEMA 380/220 V, 440-220 V o 220 V

CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA

-
“l=|r|=]|=| =0l eolm
-1
o

CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION

PERNO CON OJAL, DE A'G' DE 16mms, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO

POSTE DE MADERA O CONCRETO

8
7
3
5
4
3
2 | GRAPA DE ANCLAJE DE ALEACION DE ALUMINIO
1
ITEM

REA DESCRIPCION

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

REDES SECUNDARIAS

ESTRUCTURA DE EXTREMO DE LINEA

CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES

TIPO E3
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3

PLANTA

200

oo

POSICION DE

* NOTA :

S o PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS, SIMBOLO
NO SE INSTALARA LA CAJA DE
DERWVACION Y LA ESTRUCTURA ELEVACION MADERA | CONCRETO
SE ESPECIFICARA COMO E4/S

® s.req.: SEGUN REQUERIMIENTO OE / /

DE LAS REDES Y ACOMETIDAS

4 |E4/s
13 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm AGUJERO DE 18mme 2 |2
= 12 | CORREA PLASTICA DE_AMARRE COLOR NEGRO 5 |5
11 | CONDUCTOR DE Cu RECOCIDO, TIPO NZXY, BIPOLAR, TRIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, C.NEGRO 12| 0
10 | FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19 mm, PROVISTA DE HEBILLA 1 | o
9 | PERNOS DE A'G° DE 13 mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA LOG. SEGUN REQUERIMIENTO 1 |sreq.
8 | PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G’, PROVISTO DE PIN DE 10 mme 2 |s.req
7 | CAJA DE DERIVACON PARA ACOMETIDAS DOMICILIARIAS SISTEMA 380/220 V., 440 — 220 V o 220 V 1 0
6 | CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4—10 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA 1 0
5 | CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4=10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION sreq.| 0
4 | TUERCA-OUAL DE A'G' PARA PERNO DE 16mme 1 1
3 | PERNO CON OJAL, DE A'G' DE 16mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRT, LONG. SEGUN REQUERIMIENTO 1|
o 2 | GRAPA DE ANCLAJE DE ALEACION DE ALUMINIO 2 |72
1 | POSTE DE MADERA O CONCRETO 1 1
00DIGO  |ITEM DESCRIPCION CANT.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

REDES SECUNDARIAS n—
ESTRUCTURA EXTREMO DE LINEA CON DERIVACION PARA RED AEREA
CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES 004
TIPO E4
99
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* NOTA :

® PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS,
NO SE INSTALARA LA CAJA DE
DERIVACION Y LA ESTRUCTURA
SE ESPECIFICARA COMO ES5/S

® s.req.: SEGUN REQUERIMIENTO DE
DE LAS REDES Y ACOMETIDAS

g | //@® g T
I )
@m B 8 / /® 7 b= -—1-:
o 3
SEN S //7‘

SIMBOLO

,/G MADERA CONCRETO
1 s * <

ELEVACION PERFIL

i}

b
|
|
l

E5 [E5/S

CONECTOR, PARA Al 25 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA 1
CONECTOR AISLADO, PARA Al 25 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION s.req. 5.
ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm AGUJERO DE 18mms 3
CORREA PLASTICA DE AMARRE COLOR NEGRO 5
CONDUCTOR DE Cu RECOCIDO, TIPO N2XY, BIPOLAR, TRIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, C.NEG 1.2
FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19 mm, PROVISTA DE HEBILLA 1
CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA 1
CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION s.req,
PERNOS DE A'G' DE 13 mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA. LOG. SEGUN REQUERIMIENTO
PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G', PROVISTO DE PIN DE 10 mme

CAJA DE DERIVACION PARA ACOMETIDAS DOMICILIARIAS SISTEMA 380,/220 V, 440-220 V o 220 V

PERNO CON OJUAL, DE A'G' DE 16mme, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO
PERNO CON GANCHO, DE 16mm¢, PROVISTO DE ARANDELA, TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO
GRAPA DE ANCLAJE DE ALEACION DE ALUMINIO

GRAPA DE SUSPENSION ANGULAR DE ALEAC. DE ALUMINIO

POSTE DE MADERA O CONCRETO

CODIGO  [ITEM DESCRIPCION

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE_PROYECTOS

REDES SECUNDARIAS bccsioend

ESTRUCTURA DE ALINEAMIENTO CON DERIVACION PARA RED AEREA

CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES 005

TIPO ES

o

..
w
5

3

>

W

[¥)

-
o

oooolﬁw

0|

5.req.

s.req.

o B I I S I I

] o |

E
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< PLANTA

* NOTA :

© PARA TRES O MENOS ACOMETIDAS,

| et ) SIMBOLO
A _— NO SE INSTALARA LA CAJA DE

MADERA CONCRETO
DERVACION Y LA ESTRUCTURA 1

SE ESPECIFICARA COMO E6/S \—rZD ,@
.req.: SEGUN REQUERIMIENTO DE
‘usrmes ELEVACION $

|
I

£6 |E6/S

15 | CONECTOR, PARA Al 25 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA 1 1
14 CONECTOR AISLADO, PARA Al 25 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION s.req.|s.req.

13 | ARANDELA CUADRADA CURVA DE 57x57 mm AGWERO DE 18mm# 4 4

- | 12 | CORREA PLASTICA DE AMARRE COLOR NEGRO 6 6

1 CONDUCTOR DE Cu REDUCIDO, TIPO N2XY, BIPOLAR, TRIPOLAR O TETRAPOLAR 10 mm2, C.NEGRO 1.2 o

10 | FLEJE DE ACERO INOXIDABLE DE 19 mm, PROVISTA DE HEBILLA 1 0
9 PERNOS DE A'G" DE 13 mme, PROWSTO DE TUERCA Y CONTRATUERCA. LOG. SEGUN REQUERIMIENTO 1 |sreq.
8 PORTALINEA UNIPOLAR DE A'G’, PROVISTO DE PIN DE 10 mme 2 |sreq.

7 | CAJA DE DERIVACON PARA ACOMETIDAS DOMICILIARIAS SISTEMA 380/220 V, 440 — 220 V o 220 V 1 0

B CONECTOR BIMETALICO, PARA Al 25 mm2/Cu 4=~10 mm2, NEUTRO DESNUDO, TIPO CURA 1 0

5 CONECTOR BIMETALICO AISLADO, PARA Al 25 mm2/Cu 4-10 mm2, FASE AISLADA, TIPO PERFORACION sreq.| 0

4 TUERCA OQJAL DE A'G" PARA PERNO DE 16mme 1 1

3 PERNO CON OJAL, DE A'G' DE 16mm®, PROVISTO DE TUERCA Y CONTRT. LONG. SEGUN REQUERIMIENTO 2 2

- 2 GRAPA DE ANCLAJE DE ALEACION DE ALUMINIO 3 3

1 POSTE DE MADERA O CONCRETO 1 1

CODIGO  |ITEM DESCRIPCION CANT.
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS
REDES SECUNDARIAS o o]
ESTRUCTURA DE ANCLAJE Y/O DERIVACION PARA RED AEREA
CON CONDUCTORES AUTOPORTANTES 006
TIPO E6
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

b L+ | Universidad Nacional © | Vicerrectorado ‘ Repositorio
F . | del Altiplano Puno P, de Investigacion Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo C ESAR ARVANOO MU\SPE CHROTA s

identificado con DNI ‘1?03632 )SS  en mi condicion de egresado de:

ﬁEscueln Profesional, (] Programa de Segundn Especialidad, Ell’rograma de Maestria o Doctorado
TNGCEMNMERA AECESDNIWCA &ELgctan ;

informo que he elaborado el/la [X| Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

CANANSIS OBl PNROCEOIMIERTD PARA ORoMECT0S
OE ELEec e & O ~ 0 LA concesdN O
= TR0 Pond RPsPoTS En LA RO, N° -200%EN/06 E

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 9: Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

- (Pl e B | s,
-—
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo CESAR A RAARDO  (RUAS0E CRutA 5
identificado con DNI_F-0 86 3055 en mi condicion de cgresado de:

Xﬁscuela Profesional, OJ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Tncem znia M ecames ELeci®ica
informo que he claborado elfla KTesls o [ Trabajo de Tnvestigacion denominada:

" ANRL RO CEO\M\E NT PRA eaoNEC (oY=

PUNO RASADDS En Lo R.O. N OI18-2002-EN/oGcE "
para la obtencién de OGrado, &Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy scguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos compl sin limitacion alguna.

>

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en cons ncia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
csta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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