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RESUMEN

La revolucion tecnoldgica ha transformado todas las esferas de nuestra vida,
incluida la educacion. En este contexto, la Computacion en la nube ha emergido como
una solucidon clave para muchas instituciones educativas, proporcionando acceso
ampliado a recursos y herramientas digitales. Es por ello que esta investigacion evalla
los servicios en la Computacion en la nube en Institutos de Educacion Superior ubicados
en medios rurales del departamento de Puno, donde las limitaciones en infraestructura
tecnologica y conectividad son mas pronunciadas. Presenta tipo basico, de nivel
exploratorio, hipotético deductivo bajo un disefio mixto exploratorio y descriptivo, de
corte transversal. Se conto con una muestra de 21 institutos rurales que han adoptado
servicios de Computacion en la nube, se evaluaron factores como eficiencia,
accesibilidad, costos y adaptabilidad y que segun la prueba ANOVA sugieren que hay
diferencias significativas en las variables (p < 0,05). Asimismo, los resultados muestran
que Google Cloud Platform (GCP) lidera en caracteristicas técnicas y funcionalidades,
seguido por Microsoft Azure y Canva. En experiencia de usuario, Canva se destaca,
seguido de GCP y Azure. Del mismo modo, existen correlaciones positivas entre:
caracteristicas técnicas, funcionalidades y experiencia de usuario. Lo que sugiere que

cuando una variable aumenta, la otra también lo hacen.

Palabras clave: Cloud Computing, Educacion Rural, Evaluacion de servicios,

Educacion Superior, Institutos de Infraestructura Tecnoldgica.
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ABSTRACT

The technological revolution has transformed all spheres of our lives, including
education. In this context, Cloud Computing has emerged as a key solution for many
educational institutions, providing expanded access to digital resources and tools. That is
why this research evaluates Cloud Computing services in Higher Education Institutes
located in rural areas of the department of Puno, where limitations in technological
infrastructure and connectivity are more pronounced. It presents a basic, exploratory,
hypothetical-deductive type, under a mixed exploratory and descriptive, cross-sectional
design. A sample of 21 rural institutes that have adopted Cloud Computing services were
evaluated. Factors such as efficiency, accessibility, costs and adaptability were evaluated
and according to the ANOVA test suggest that there are significant differences in the
variables (p < 0.05). Likewise, the results show that Google Cloud Platform (GCP) leads
in technical features and functionalities, followed by Microsoft Azure and Canva. In user
experience, Canva stands out, followed by GCP and Azure. Similarly, there are positive
correlations between: technical features, functionalities and user experience. This

suggests that when one variable increases, the other increases as well.

Keywords: Cloud Computing, Rural Education, Service Evaluation, Higher

Education, Technological Infrastructure Institutes. /‘\
/

........

A. Meza Dum»
CiP, 90552
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INTRODUCCION

La irrupcion del Cloud Computing en la Gltima década ha revolucionado la
manera en que las organizaciones operan y gestionan sus recursos informaticos. Esta
tecnologia permite almacenar, acceder y procesar datos en servidores remotos a través de
Internet, ofreciendo flexibilidad, escalabilidad y eficiencia operativa. En el ambito
educativo, la adopcion de soluciones basadas en la nube ha brindado a las instituciones
herramientas poderosas para la ensefianza y el aprendizaje, transformando las practicas
pedagdgicas y facilitando la colaboracion y el acceso a recursos educativos desde

cualquier lugar.

En areas urbanas, donde la infraestructura tecnoldgica y la conectividad a menudo
son robustas, la implementacidn de estas soluciones ha visto un crecimiento exponencial.
Sin embargo, los institutos de educacién superior en medios rurales enfrentan desafios
singulares. Estas regiones, que a menudo carecen de acceso a tecnologias de punta y
conexiones de Internet estables, buscan cerrar la brecha digital y proporcionar a sus
estudiantes y docentes herramientas comparables a las disponibles en contextos urbanos
mas desarrollados. La pregunta entonces surge: ;Como se estan adaptando y evaluando
los servicios de Cloud Computing en estos Institutos de Educacion Superior que se

encuentra en el &mbito Rural de Puno?

El proposito de este estudio fue explorar y evaluar la eficacia, adaptabilidad y
retos que conlleva la implementacion del Cloud Computing en entornos educativos
rurales. A través de un enfoque detallado, se buscara entender como estas instituciones
estan aprovechando las soluciones en la nube, qué beneficios estan obteniendo y qué
obstaculos enfrentan en su camino hacia la digitalizacion y modernizacién de sus
practicas educativas. Esta investigacion se presenta como un punto de partida para
reflexionar sobre las oportunidades y desafios que el Cloud Computing ofrece en
contextos rurales, y como maximizar su potencial para enriquecer la educacion superior

en estas areas

El Cloud Computing, con sus multiples modelos de servicio como el Software as
a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) e Infrastructure as a Service (laaS), ofrece
una gama diversa de oportunidades para personalizar la experiencia educativa. Estas
soluciones, desde plataformas de aprendizaje en linea hasta herramientas de colaboracion

y gestion de contenidos, tienen el potencial de transformar la dindmica tradicional del

3
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aula, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y centrado en el alumno. Sin embargo,
su verdadera promesa radica en la democratizacion del acceso a la educacion,

especialmente en areas geograficamente aisladas o con recursos limitados.

A pesar de estas oportunidades, la adopcién de servicios de Cloud Computing en
entornos rurales no esta exenta de desafios. Aparte de las limitaciones tecnolégicas y de
conectividad, existen preocupaciones relacionadas con la seguridad de datos, la inversion
inicial requerida y la adaptacion del curriculo y metodologias pedagdgicas para integrar
eficazmente estas herramientas. Ademas, la capacitacion de docentes y estudiantes en el
uso de estas tecnologias es esencial para su implementacion exitosa. Por tanto, es crucial
evaluar no solo las ventajas, sino también las posibles barreras y soluciones para

superarlas.

4

repositorio.unap.edu.pe
No olvide ydecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco Teoérico

El Cloud Computing aplicado a la educacion superior en medios rurales, es vital
explorar sus conceptos basicos, evolucion, modelos de servicio y aplicaciones

pedagogicas.
1.1.1 Conceptos Bésicos y Evolucion del Cloud Computing

El término "Cloud Computing" se refiere a la préctica de usar una red de
servidores remotos, usualmente a través de Internet, para almacenar, gestionar y
procesar datos, en lugar de hacerlo en servidores locales o en computadoras
personales. El auge del Cloud Computing se atribuye a la necesidad de acceder a
grandes cantidades de datos y aplicaciones de manera eficiente, escalable y
econdémica. A lo largo de los afios, la tecnologia en la nube ha evolucionado,
pasando de simples soluciones de almacenamiento a plataformas sofisticadas que

ofrecen todo tipo de servicios y aplicaciones.
1.1.2 Modelos de Servicio en Cloud Computing
A Software as a Service (SaaS)

Las aplicaciones se ofrecen a los usuarios a través de Internet.
Ejemplos comunes son las plataformas de correo electronico, sistemas de

gestion de aprendizaje y aplicaciones de ofimatica en linea.
B. Platform as a Service (PaaS)

Proporciona un entorno para desarrollar, probar y entregar
software a través de Internet. Facilita a los desarrolladores la creacién de
aplicaciones sin preocuparse por la infraestructura subyacente.

C. Infrastructure as a Service (laaS)

Ofrece recursos informaticos virtualizados en Internet. Los
usuarios pueden acceder a servidores, almacenamiento y redes sin invertir

en hardware fisico.

5
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1.1.3 Cloud Computing en el Ambito Educativo

El Cloud Computing ha revolucionado la educacion, promoviendo la
creacion y el uso de recursos y herramientas didacticas innovadoras. Las
instituciones pueden ahora almacenar y acceder a grandes cantidades de
informacion, administrar y entregar contenidos de aprendizaje, colaborar en

tiempo real y ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas
1.1.4 Seguridad en servicios de Cloud Computing
A. Seguridad en la nube

Los servicios en la nube ofrecen un marco integral para la
seguridad en entornos laaS publicos, donde la proteccion de la
infraestructura es fundamental. La seguridad de la infraestructura se basa
en la implementacion de firewalls virtuales y redes privadas, que permiten
a las organizaciones segmentar sus recursos y controlar el acceso a
instancias y aplicaciones. Ademas, las soluciones de seguridad en la nube
suelen incluir herramientas de deteccion de intrusiones y monitoreo
continuo, que ayudan a identificar y mitigar amenazas en tiempo real. La
capacidad de escalar recursos de seguridad segln la demanda es una
ventaja clave, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a nuevas

amenazas y mantener la integridad de sus datos (Caparros et al., 2023).
B. Cifrado de datos

El cifrado de datos es un pilar esencial en la seguridad de los
servicios en la nube, protegiendo la informacidn tanto en reposo como en
transito. Los proveedores de servicios en la nube ofrecen soluciones de
cifrado integradas que permiten a los usuarios gestionar claves de cifrado
de manera centralizada y aplicar politicas de cifrado a nivel de archivo o
base de datos. Ademas, el uso de protocolos seguros como TLS/SSL para
el cifrado de datos en transito es fundamental para proteger la informacion
mientras se transmite entre el cliente y el servidor. Esta practica no solo
asegura la confidencialidad de los datos, sino que también ayuda a las

organizaciones a cumplir con normativas de privacidad y seguridad,
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fortaleciendo su postura de seguridad general (Caparros et al., 2023; Ortiz
etal., 2024).

C. Usuarios y API

La gestion de cuentas de usuario y el control de acceso a las APIs
son aspectos criticos para la seguridad en los servicios en la nube. Las
plataformas de nube permiten a los administradores definir politicas de
acceso granular, asegurando que los usuarios y servicios solo tengan los
permisos necesarios para realizar sus funciones. La implementacion de
autenticacion multifactor (MFA) es una practica recomendada que afiade
una capa adicional de seguridad, requiriendo multiples formas de
verificacion antes de conceder acceso. Ademas, el uso de registros de
auditoria y monitoreo de actividades ayuda a detectar comportamientos
sospechosos, lo que permite a las organizaciones responder rapidamente a
posibles incidentes de seguridad y mantener un entorno seguro (Caparros
et al., 2023).

D. Proteccion de ataques DDoS

La proteccion contra ataques de denegacidn de servicio distribuido
(DDoS) es esencial para garantizar la disponibilidad de los servicios en la
nube. Los proveedores de servicios en la nube implementan diversas
herramientas y estrategias para mitigar estos ataques, como la utilizacion
de redes de entrega de contenido (CDN) y servicios de mitigacion de
DDoS. Estas soluciones permiten distribuir el trafico y absorber picos de
carga, protegiendo asi las aplicaciones de ataques maliciosos. Ademas, la
monitorizacion continua y la respuesta automatizada a incidentes son
practicas clave que permiten a las organizaciones detectar y neutralizar
ataques DDoS en tiempo real, asegurando que sus servicios permanezcan

operativos y accesibles para los usuarios legitimos (Ortiz et al., 2024).
E. Claves SSH

El uso de claves SSH es una practica comun para asegurar el
acceso a instancias en la nube. Las claves SSH permiten a los usuarios

conectarse de manera segura a sus servidores sin necesidad de utilizar
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contrasefias, 1o que reduce el riesgo de ataques de fuerza bruta. Es
fundamental que las claves SSH se generen de manera segura y se
almacenen adecuadamente. Ademas, se recomienda rotar las claves
periddicamente y revocar el acceso a aquellas que ya no son necesarias,
garantizando asi que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los

recursos en la nube (Ortiz et al., 2024).
F. Los cortafuegos

Los cortafuegos son una herramienta esencial en la seguridad de
los servicios en la nube, ya que permiten controlar el trafico de red hacia
y desde las instancias. Los proveedores de servicios en la nube ofrecen
cortafuegos configurables que permiten a los administradores definir
reglas especificas sobre qué trafico se permite y qué trafico se bloquea.
Esto ayuda a proteger las aplicaciones de accesos no autorizados y ataques
maliciosos. La implementacion de cortafuegos a nivel de red y de
aplicacion es crucial para crear una defensa en profundidad y asegurar que
solo el tréfico legitimo pueda alcanzar los recursos criticos (Ortiz et al.,
2024).

G. Infraestructura de clave publicay SSL/TLS

La implementacion de una infraestructura de clave publica (PKI)
es fundamental para gestionar la seguridad de las comunicaciones en la
nube. La PKI permite a las organizaciones emitir y gestionar certificados
digitales que autentican la identidad de los usuarios y servicios. Esto es
especialmente importante para el uso de SSL/TLS, que asegura las
conexiones entre los clientes y los servidores. Al utilizar SSL/TLS, las
organizaciones pueden cifrar la informacion transmitida, protegiendo asi
la confidencialidad e integridad de los datos. La correcta gestion de
certificados y claves es esencial para mantener la confianza en las

transacciones y comunicaciones en la nube (Ortiz et al., 2024).

Comao tal, la seguridad de los servicios cloud son bastante elevadas,
por no decir la maxima seguridad ya que las empresas que gestionan estos

servicios cuentan con los mejores especialistas en materia de seguridad.
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Misma que monitoriza constantemente el trafico minuciosamente, cuenta
con aliados de servicios de cortafuegos, empresas de antivirus y
constantemente comparten medidas de seguridad constante y en tiempo
real. Son pocas las noticias sobre ataques a servicios cloud, pero aun ello
ha existido, pero hasta la fecha no fueron significativas. Como tal el
cifrado SHA-256 es un sistema de encriptacion altamente segura y
computacionalmente hablando casi imposible de atacar. Mientras los afios
van pasando, se entiende que la seguridad informatica va mejorando cada
vez mas, con lo que con cada afio los atacantes son mas sofisticados pero
tienen menos opciones de ataque. Cerrando este punto, es preciso indicar
que a nivel de seguridad, los servicios cloud son altamente confiables y su

uso en instituciones educativas resulta ser importantes y necesarios.
1.1.5 Google Cloud Platform (GCP)

Es una plataforma integral de computacion en la nube ofrecida por Google
que proporciona una amplia gama de servicios de infraestructura,
almacenamiento, bases de datos, analisis de datos, inteligencia artificial y
aprendizaje automatico para empresas de todos los tamafios y sectores. GCP
permite a las empresas crear, implementar y administrar aplicaciones y servicios
en la nube de manera eficiente y rentable, aprovechando una infraestructura global
de centros de datos distribuidos geograficamente que ofrecen alta disponibilidad,
escalabilidad y seguridad. Las personas usuarias pueden acceder a los servicios
de GCP a través de una consola de administracion web o mediante interfaces de
linea de comandos, APIsy SDKs. GCP fue creado inicialmente para satisfacer las
necesidades internas de escalabilidad, confiabilidad y eficiencia de Google. Pero
a mediados de 2008, Google Cloud comenz6 a ofrecer sus servicios a otras
empresas. Desde entonces, la plataforma ha crecido y evolucionado hasta
convertirse en una de las mejores opciones para empresas y centros de desarrollo

en busca de soluciones de computacion en la nube (ATA, 2023).

Google Cloud Platform opera mediante la infraestructura global de centros
de datos de Google, que se extiende por todo el mundo. Los servicios de GCP
estan disefiados para ser altamente escalables y confiables, lo que permite a las

empresas ejecutar aplicaciones y cargas de trabajo de cualquier tamafio con
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facilidad. Las personas usuarias pueden acceder a los servicios de GCP a través
de una interfaz de linea de comandos, una consola web o API, lo que proporciona

flexibilidad en la gestion y administracion de recursos en la nube (ATA, 2023).
Entre las caracteristicas principales tenemos:

A. La escalabilidad

Una de las principales caracteristicas de GCP es su capacidad para
escalar horizontal y verticalmente, segln las necesidades. Ademas, GCP
ofrece una amplia variedad de opciones de configuracién para adaptarse a
diferentes cargas de trabajo y requisitos de rendimiento, lo que brinda a
las empresas la flexibilidad necesaria para construir y escalar aplicaciones

de manera eficiente (Garcia-Tadeo et al., 2022).
B. Seguridad

La seguridad es una prioridad fundamental en GCP, y la
plataforma ofrece una variedad de herramientas y servicios disefiados para
proteger los datos y las aplicaciones de sus clientes y clientas. Google
Cloud cuenta con una infraestructura de seguridad de vanguardia que
incluye cifrado de datos en reposo y en transito, autenticacion multifactor,
gestién de identidad y acceso, y deteccion de amenazas en tiempo real
(Ortiz et al., 2024).

C. Los beneficios son a nivel de Economiay Control de Costes

Invertir en soluciones en la nube puede traer ahorros a corto y largo
plazo. En Google Cloud Platform, la facturacion se basa en el uso sin
cargos adicionales o de terminacion. La plataforma también ofrece
funciones gratuitas como consejos de presupuesto, alertas y limites de
cuota, que ayuda a los clientes a controlar sus gastos. Ademas, GCP tiene
paneles de administracion que usan IA para mostrar tendencias de
soluciones y prondsticos de costes, ayudando a optimizar las inversiones
(ATA, 2023).
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D. Flexibilidad

El alojamiento en la nube de GCP ofrece mas flexibilidad y puede
proporcionar ancho de banda adicional al instante, sin necesidad de pasar

por una costosa actualizacion de la infraestructura de T1 (ATA, 2023).
E. Multinube

Google Cloud Platform ofrece la flexibilidad de migrar, crear y
optimizar aplicaciones en entornos hibridos y multinube. Esto permite
crear rapidamente nuevas aplicaciones y modernizar las existentes para
aumentar tu agilidad y aprovechar los beneficios de maltiples nubes. De
esta manera, GCP minimiza tu dependencia del proveedor y cumple con
los requisitos regulatorios, lo que te permite aprovechar las mejores
soluciones. Ademas, proporciona una visualizacion centrada en servicios

de todos los entornos (Reyna Vazquez, 200d. C.).
F. Backup seguro

Los servidores locales pueden estar en riesgo de pérdida de
informacion. Una ventaja de GCP es contar con un sistema de respaldo
seguro con soluciones de almacenamiento en linea, como Filestore, Cloud
Storage y BigQuery. Estas soluciones cuentan con protocolos de seguridad
avanzados y ofrecen almacenamiento de archivos, objetos y datos
altamente escalables, seguros y duraderos, ademas de proporcionar
agilidad e insights comerciales (ATA, 2023).

G. Control de calidad

La baja calidad y los informes inconsistentes pueden perjudicar un
negocio. En GCP, todos los documentos se almacenan en un solo lugar y
en un formato, lo que puede ser beneficioso cuando varias personas
acceden a la misma informacion. Esto ayuda a mantener los datos
consistentes, evitar errores humanos y tener un registro claro de revisiones

0 actualizaciones (Mizher et al., 2021).
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H. Recuperacion ante desastres

El tiempo de inactividad puede afectar los ingresos y la reputacién
de tu empresa. Aunque los desastres pueden ocurrir sin previo aviso, GCP
proporciona una rapida recuperacion de datos para ayudar a minimizar los
dafos. Esto incluye escenarios de emergencia como desastres naturales y
cortes de energia. Por lo tanto, incluso si las cosas estan fuera del control,

es posible prepararse para hacer frente a estos imprevistos (ATA, 2023).
l. Servicio sostenible

GCP es una empresa socialmente responsable y neutral en carbono.
Toda la energia utilizada en sus servicios es 100% renovable, lo que
contribuye a la sostenibilidad. Ademas de tener acceso a servicios
modernos y faciles de gestionar, trabajar con la Google Cloud Platform es

una forma de priorizar la sostenibilidad y alcanzar objetivos ambientales.
1.1.6 Microsoft Azure

Es una nube publica de pago por uso que te permite compilar, implementar
y administrar rapidamente aplicaciones en una red global de datacenters (centros
de datos) de Microsoft. Estd compuesta por mas de 200 productos y servicios en
la nube disefiados para ayudarle a dar vida a nuevas soluciones que permitan

resolver las dificultades actuales y crear el futuro (Microsoft, 2024).

A Las caracteristicas tenemos como azure Security Center

Azure Security Center es una herramienta integral que proporciona
visibilidad y control sobre la seguridad de los recursos en la nube. Ofrece
un panel de control unificado que permite a los desarrolladores y
administradores de sistemas evaluar el estado de seguridad de sus
aplicaciones y servicios. A través de analisis continuos, Azure Security
Center identifica vulnerabilidades y proporciona recomendaciones
especificas para mitigar riesgos. Ademas, permite implementar politicas
de seguridad y realizar auditorias de cumplimiento, lo que facilita la

gestidn de la seguridad en entornos hibridos y multi-nube. Esta capacidad
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de respuesta proactiva es esencial para proteger los activos en la nube

frente a amenazas emergentes (Microsoft, 2019).
A.1  Autenticacion y Gestion de Identidades

La autenticacion de usuarios es un componente critico en la
seguridad de aplicaciones en la nube. Azure Active Directory (AAD)
proporciona un marco robusto para la gestion de identidades, permitiendo
la implementacion de autenticacién multifactor (MFA) y protocolos de
enlace seguro. AAD facilita la administracion de credenciales y el control
de acceso basado enroles, lo que asegura que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a recursos sensibles. Ademas, la integracion con servicios
de terceros y la capacidad de realizar auditorias de acceso mejoran la
visibilidad y el control sobre las identidades, lo que es fundamental para
prevenir accesos no autorizados y proteger datos criticos (Microsoft,
2019).

A.2 Cifrado de Datos

El cifrado de datos es una estrategia esencial para proteger la
informacion en la nube. Azure ofrece cifrado en reposo y en transito,
asegurando que los datos estén protegidos tanto cuando se almacenan
como cuando se transmiten. Utilizando tecnologias como Azure Key
Vault, los desarrolladores pueden gestionar de manera segura las claves de
cifrado y los secretos de las aplicaciones. Ademas, Azure proporciona
herramientas para implementar cifrado de extremo a extremo, lo que
garantiza que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la
informacion sensible. Esta capa adicional de seguridad es crucial para
cumplir con normativas de proteccion de datos y para salvaguardar la

privacidad del usuario (Avila y Maldonado, 2022).
A.3  Supervision y Registro

La supervision y el registro son fundamentales para mantener la
seguridad en los servicios en la nube. Azure proporciona herramientas
avanzadas de monitoreo que permiten a los administradores rastrear

actividades sospechosas y responder a incidentes de seguridad en tiempo
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real. Azure Monitor y Azure Sentinel son ejemplos de servicios que
ofrecen andlisis de seguridad y alertas proactivas. Estos servicios permiten
la recopilacion de logs y la correlacion de eventos, facilitando la
identificacion de patrones de comportamiento andémalos. La
implementacion de una estrategia de registro robusta no solo ayuda en la
deteccion de amenazas, sino que también es esencial para auditorias y
cumplimiento normativo, asegurando que las organizaciones puedan

responder rdpidamente a incidentes de seguridad (Microsoft, 2019).

B. Los Beneficios importante destacan la escalabilidad y
flexibilidad

Azure ofrece una infraestructura altamente escalable que permite
a las organizaciones ajustar sus recursos segun la demanda. Esto significa
que las empresas pueden aumentar o disminuir su capacidad de
computacién, almacenamiento y otros servicios en tiempo real, lo que
resulta en una optimizacion de costos y un mejor rendimiento. La
flexibilidad de Azure también permite a los desarrolladores implementar
aplicaciones en una variedad de entornos, desde maquinas virtuales hasta
contenedores 'y servicios sin servidor, adaptandose a diferentes
necesidades y cargas de trabajo (Microsoft, 2019).

B.1  Seguridad Integral

Azure proporciona un enfoque robusto y multifacético para la
seguridad en la nube. Con herramientas como Azure Security Center y
Azure Active Directory, las organizaciones pueden gestionar identidades,
implementar autenticacion multifactor y realizar auditorias de seguridad.
Ademés, Azure cumple con mdaltiples estdndares de seguridad y
regulaciones, lo que permite a las empresas proteger sus datos y
aplicaciones de manera efectiva. La capacidad de cifrado de datos en
reposo y en transito, junto con la supervision continua, asegura que los
activos en la nube estén protegidos contra amenazas emergentes (Avila y
Maldonado, 2022).
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Integracion de Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automaético:
Azure facilita la integracion de capacidades de inteligencia artificial (1A)
y aprendizaje automatico (ML) en las aplicaciones. Con servicios como
Azure Machine Learning y Cognitive Services, los desarrolladores pueden
incorporar facilmente modelos de IA en sus aplicaciones, mejorando la
funcionalidad y la experiencia del usuario. Esta integracion permite a las
empresas aprovechar datos en tiempo real para tomar decisiones
informadas, automatizar procesos y ofrecer experiencias personalizadas,
lo que puede resultar en una ventaja competitiva significativa en el
mercado (Ortiz et al., 2024).

B.2  Otros Servicios y Herramientas

Azure ofrece una extensa variedad de servicios y herramientas que
cubren practicamente todas las necesidades de desarrollo y operacion en
la nube. Desde bases de datos y almacenamiento hasta servicios de analisis
y redes, Azure proporciona soluciones integradas que permiten a las
organizaciones construir, implementar y gestionar aplicaciones de manera
eficiente. Ademas, la compatibilidad con herramientas de desarrollo
populares y la capacidad de integracion con soluciones de terceros
facilitan la adopcidn de Azure en entornos existentes, 1o que permite a las

empresas maximizar su inversién en tecnologia (Microsoft, 2024).
1.1.7 Canva

Canva es una plataforma gratuita en linea donde se puede disefiar
presentaciones, paginas web e infografias y piezas graficas para redes sociales.
Que es una plataforma que ha revolucionado por su funcionalidad y practicidad
sobre todo en le época del COVID-19 (Rodriguez Mina et al., 2024). Entre las

caracteristicas mas importantes de Canva tenemos:

A. Interfaz intuitiva

Canva se distingue por su interfaz de usuario altamente intuitiva,
lo que permite a disefiadores novatos y experimentados crear contenido
visual sin necesidad de habilidades técnicas avanzadas. La plataforma esta

disefiada con una estructura de arrastrar y soltar, facilitando la
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personalizacion de plantillas predefinidas. Ademés, Canva es accesible
tanto desde navegadores web como en aplicaciones moviles,
proporcionando flexibilidad para trabajar desde cualquier dispositivo.
Esto la convierte en una herramienta ampliamente utilizada en entornos
educativos y empresariales, gracias a su capacidad para generar graficos,
presentaciones y contenido multimedia con minima curva de aprendizaje

(Gongora Morgado y Gongora Reyes, 2024).
A.1 Biblioteca de recursos y plantillas predefinidas

Una de las fortalezas de Canva es su vasta biblioteca de recursos,
que incluye imagenes, iconos, ilustraciones, fuentes y elementos gréficos.
Ofrece una extensa gama de plantillas para redes sociales, presentaciones,
infografias y mas, adaptadas a diferentes propositos y publicos. Estas
plantillas son personalizables, permitiendo a los usuarios crear disefios
profesionales con rapidez y eficiencia. La disponibilidad de recursos tanto
gratuitos como premium también permite que los usuarios elijan segun sus
necesidades especificas, lo que facilita la creacion de contenido de alta
calidad sin recurrir a costosos programas de disefio (Rodriguez Mina et al.,
2024).

A.2  Colaboracion en tiempo real

Canva incorpora funcionalidades de colaboracion en tiempo real,
lo que permite a varios usuarios editar y trabajar simultdneamente en un
mismo proyecto. Esta caracteristica es particularmente valiosa en entornos
corporativos y educativos, donde los equipos de trabajo necesitan
coordinarse y compartir ideas de manera eficiente. Los usuarios pueden
dejar comentarios, realizar sugerencias o incluso delegar tareas dentro de
la plataforma, lo que optimiza el flujo de trabajo en proyectos grupales. La
capacidad de compartir y editar archivos de manera colaborativa agiliza la
revision de contenidos, mejorando la productividad y reduciendo tiempos
de desarrollo (Huertas et al., 2022).
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A.3 Integracion con otras plataformas y servicios

Ofrece una integracion fluida con diversas plataformas y servicios
populares, como Google Drive, Dropbox y redes sociales como Facebook,
Instagram y LinkedIn. Esta compatibilidad permite a los usuarios importar
y exportar facilmente contenido, asi como publicar directamente desde
Canva a sus perfiles sociales o presentaciones en linea. Ademas, cuenta
con la opcién de incrustar gréficos interactivos en sitios web y
presentaciones, lo que amplia las posibilidades de difusion de contenido.
Estas integraciones potencian la versatilidad de la herramienta, facilitando
su incorporacion en flujos de trabajo existentes (Rodriguez Mina et al.,
2024).

Canva se sita como una de las mejores herramientas con base en
funciones Cloud al ser eficaz en la integracion en tiempo real entre
estudiantes y docentes, aunque requiere claramente de la capacitacion
respecto a los educadores. Es intuitiva y los mayores beneficiarios son
claramente en el sector educativo aunque tiene cierto mercado aun no
explotado en el disefio grafico en el rubro empresarial (Rodriguez Mina
et al., 2024).

1.1.8 Beneficios del Cloud Computing en Educacion Rural
A. Accesibilidad

Las soluciones basadas en la nube permiten a estudiantes y
docentes acceder a recursos educativos desde cualquier lugar, siempre que
tengan conexion a Internet. Esta caracteristica es especialmente valiosa en
areas rurales donde las instituciones pueden no tener infraestructuras

tecnologicas robustas.
B. Economia de Escala

Las instituciones pueden ahorrar costos al no tener que invertir en
infraestructura fisica costosa, optando en cambio por suscripciones o

modelos de pago por uso.
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C. Escalabilidad

Los servicios en la nube pueden ser facilmente escalados para
acomodar a mas usuarios o recursos segun las necesidades cambiantes de

la institucion.
1.1.9 Desafios del Cloud Computing en Medios Rurales
A. Conectividad

Las areas rurales a menudo enfrentan problemas de conectividad,
con velocidades de Internet lentas o intermitentes, lo que puede

obstaculizar el acceso a servicios en la nube.
B. Capacitacion

La falta de habilidades y conocimientos tecnoldgicos entre el
personal docente y los estudiantes puede ser una barrera para adoptar

efectivamente soluciones basadas en la nube.
C. Seguridad y Privacidad

La gestion de datos en la nube requiere medidas robustas para
garantizar la seguridad y privacidad de la informacion de los estudiantes y

docentes.
1.1.10 Integracion Pedagogica del Cloud Computing

La integracion de las soluciones de Cloud Computing va mas alla de la
simple adopcidn de tecnologias. Implica una revision y adaptacion de las précticas
pedagodgicas para que se alineen con las posibilidades que ofrecen estas
herramientas. Se han desarrollado diferentes modelos y estrategias para facilitar

la integracion efectiva del Cloud Computing en el aula:

A. Aprendizaje Colaborativo

Las herramientas basadas en la nube, como los documentos
compartidos, fomentan la colaboracion entre estudiantes, permitiendo el

trabajo conjunto en tiempo real desde diferentes ubicaciones.
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B. Aprendizaje Basado en Proyectos

Las plataformas en la nube pueden ser utilizadas para gestionar y
entregar proyectos educativos, donde los estudiantes pueden investigar,

crear y presentar usando recursos en linea.
C. Flipped Classroom (Aula Invertida)

Las soluciones de Cloud Computing facilitan la entrega de
contenidos educativos fuera del aula, permitiendo que el tiempo en clase

se dedique a la discusion, la practica y la aclaracién de dudas.
1.1.11 Aspectos Culturales y Sociales en la Adopcién de la Nube

La adopcién del Cloud Computing en entornos rurales no solo es una
cuestion tecnoldgica sino también cultural y social. En muchas comunidades
rurales, las percepciones sobre la tecnologia, el acceso limitado a la misma y las
prioridades educativas tradicionales pueden influir en como se recibe y se adapta

el Cloud Computing.

1.1.12 Consideraciones Eticas y de Privacidad

Con el crecimiento del Cloud Computing en la educacion, surgen
preocupaciones éticas relacionadas con la gestion de datos, especialmente en
términos de como se almacenan, acceden y comparten los datos de los estudiantes.
Es esencial para las instituciones garantizar que las soluciones en la nube cumplan
con las regulaciones de proteccion de datos y proporcionar transparencia sobre

como se utilizan y protegen los datos.

A. Confiabilidad y Continuidad del Servicio

Las interrupciones del servicio o la pérdida de datos son
preocupaciones reales. Las instituciones deben garantizar que los
proveedores de servicios en la nube ofrezcan garantias de tiempo de

actividad y respaldos regulares.
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B. Propiedad Intelectual

Al usar plataformas en la nube, los educadores y los estudiantes a
menudo crean y almacenan contenido. Las instituciones deben estar

seguras de quién posee el contenido y como se puede acceder o compartir.
1.1.13 Futuro del Cloud Computing en Educacion Rural

Con la rapida evolucion de las tecnologias y la creciente dependencia de
soluciones basadas en la nube, es esencial considerar el futuro del Cloud
Computing en contextos educativos rurales. La investigacion anticipa una mayor
personalizacion del aprendizaje, integracion de inteligencia artificial y analisis de

aprendizaje, y una mayor interconexion entre dispositivos y plataformas.

En general se busca proporcionar una base solida para entender las
multiples dimensiones del Cloud Computing en la educacion superior rural. Al
abordar tanto las oportunidades como los desafios, se espera ofrecer una visién
equilibrada que permita una evaluacion informada de la situacién actual y las

perspectivas futuras.
A. Cloud Computing

La computacion en nube utiliza el Internet y servidores remotos
centrales mantener los datos y aplicaciones. Se divide en tres segmentos:
"Aplicaciones", "plataformas", y "Infraestructura” (Hassan etal., 2017).
La nube es el término para ordenadores en red que distribuyen la potencia
de procesamiento, aplicaciones, y grandes sistemas entre muchas
méaquinas. Aplicaciones como Flickr, Google, YouTube y muchos otros
utilizan la nube como su plataforma, en la forma en que los programas en
un uso de la computadora de escritorio que solo ordenador como

plataforma (Hassel y Dean, 2015).
B. Educacion en la Nube

Relacionado con el concepto de computacion en la nube en la
educacion, presentamos aplicaciones en e-learning y también se
presentaran herramientas como los sistemas de gestion de aprendizaje y

cursos en linea abiertos masivos con sus posibilidades. Junto con esto,
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también se mencionaran algunos de los paquetes que estan disponibles en
el mercado de los grandes proveedores de la nube (Avella y Rodriguez,
2015). Este material presentara brevemente las posibilidades de las nubes
como tecnologia y como servicio que pueden obtener los clientes. Este
material combina de manera Gnica los datos disponibles de los
proveedores seleccionados, trabajos y articulos de investigadores de todo
el mundo y una experiencia del autor de este material (Gutiérrez Gonzalez

y Garcia Mufoz Aparicio, 2019).
C. Sistemas de Gestiéon en la Nube

El sistema de informacion en la nube de la gestién académica
basada en la computacién en la nube, que se basara en la plataforma de
gestién en la nube y la tecnologia de Big ata, integrara recursos deportivos
de alta calidad y construira un esquema de sistema innovador de ensefianza
deportiva universitaria (Avella y Rodriguez, 2015). por lo que para ayudar
a las universidades a mejorar la capacidad de toma de decisiones y el nivel
inteligente del sistema de informacion de gestion deportiva y cultivar los

talentos deportivos que necesita la sociedad (Ramirez et al., 2019).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

En un estudio realizado en 2022 por Garcia et al. (2021) en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, se investigé a fondo la dinamica del Cloud
Computing y el Internet of Things (1oT). El Cloud Computing, como se describe,
se trata de la entrega de diversos servicios informéaticos que abarcan desde bases
de datos hasta analisis y software, todo mediante el uso de internet, con el objetivo
principal de impulsar la innovacion, flexibilidad en recursos y ampliar la
rentabilidad. Por otro lado, el Internet of Things (IoT) es visualizado como un
sistema crucial que interconecta dispositivos informaticos, maquinas digitales y
humanos, proporcionando identificadores Unicos que permiten la transferencia de
datos sin intervencion humana directa. La relevancia de estas tecnologias es
evidente, ya que se sefiala que el 42% de las organizaciones en el Reino Unido

utiliza el Cloud Computing. Sin embargo, esta adopcion no esta exenta de
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desafios. El estudio identificd preocupaciones clave en torno a la seguridad y
privacidad en Cloud Computing, dada la gestion de datos por terceros, lo que
puede llevar a problemas como la autenticacion rota y el compromiso de
credenciales. En el caso del 10T, aunque ofrece una conectividad imprescindible
entre dispositivos, maquinas y personas, presenta vulnerabilidades, especialmente
porque requiere de una mayor capacidad de almacenamiento, que a menudo se
facilita mediante instalaciones en la nube. La investigacion se centrd en la
comparacién entre el uso del Cloud Computing y el 10T, asi como en analizar el
comportamiento organizacional relacionado con estas tecnologias, basandose en
encuestas cuantitativas a 101 gerentes de organizaciones que han adoptado ambos

sistemas.
1.2.2 Nacionales

El trabajo desarrollado por Dominguez (2017) donde su investigacion se
centra en la importancia de brindar un sélido soporte de almacenamiento de datos
y el acceso a la informacién en cualquier lugar del mundo. En consecuencia, el
proyecto se fundamenta en un estudio que se enfoca en la continuidad de los
servicios de las TIC utilizando Cloud Computing, siempre bajo estrictas normas
de seguridad de la informacion. Ademas, se busca la posibilidad de compartir
archivos y recursos de manera eficiente. En términos metodoldgicos, esta
investigacion se ha definido como un estudio descriptivo, no experimental y de
corte transversal. El instrumento principal utilizado para recopilar datos fue un
cuestionario dividido en tres dimensiones, el cual se aplic6 a una muestra de 23
empleadores. Los resultados obtenidos son los siguientes: Respecto a la primera
dimensién, relacionada con el control de informacidn, se observé que el 86,96%
de los encuestados creen que es posible tener un buen control de la informacion
mediante la propuesta del modelo continuo de las TIC utilizando los servicios de
Cloud Computing en la empresa Américas Potash Pert S.A. En lo que respecta a
la dimension del control de seguridad de la informacion, el 91,3% de los
empleadores expresaron la necesidad de una propuesta de mejora en la seguridad
de lainformacion, ya que consideran que esta es vulnerable ante posibles pérdidas.
En cuanto a los requerimientos externos de las TIC, el 100% de los encuestados
expresaron la importancia de contratar proveedores que cumplan con estandares

de seguridad y confidencialidad para la informacién. Basandonos en los
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resultados obtenidos, se ha formulado una hipotesis general que sostiene que el
modelo de servicios de TIC utilizando Cloud Computing contribuye
significativamente a mejorar los procesos relacionados con la continuidad de los

servicios de la empresa Americas Potash Peru S.A.

El estudio de Bazalar (2019) se enfoca en analizar el impacto de la
tecnologia de nube como estrategia didactica en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad José Faustino Sanchez
Carrion en Huacho durante el afio 2016, asi como en la mejora del desempefio de
los docentes al utilizar estas herramientas con sus alumnos. La metodologia
adoptada es de naturaleza tedrica, con un enfoque explicativo y un enfoque
cuantitativo, enmarcado dentro de la linea de investigacion centrada en la
ensefianza y el aprendizaje mediante la tecnologia de la nube como estrategia
pedagdgica. El disefio empleado es cuasi experimental con pretest y postest,
utilizando grupos con caracteristicas de aprendizaje similares. La investigacion
incluy6 una prueba piloto con un grupo de 20 estudiantes del noveno ciclo de la
Facultad de Educacion, especializados en Educacién Primaria y Problemas de
Aprendizaje, y obtuvo un indice de confiabilidad total de 0,790, indicando una
alta confiabilidad del instrumento. En ultima instancia, se concluye que la
informatica en la nube representa un sistema innovador con ventajas
significativas, pero también plantea desafios relacionados con la seguridad, la
dependencia de la conectividad a Internet y de los proveedores de servicios en la

nube, asi como la madurez de las aplicaciones disponibles.

Salas (2015) investigd la relacion entre la formacion académica y la
integracion de las herramientas de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) y el Cloud Computing en los estudiantes del quinto afio de educacién
secundaria del colegio La Victoria de Ayacucho, ubicado en el distrito de
Ascencion, provincia de Huancavelica. Para llevar a cabo este anélisis, se
administr6 una encuesta a 89 alumnos, y se emple6 un disefio de investigacion de
tipo correlacional. Los resultados derivados del analisis de la encuesta respaldan
la nocidn de que la practica constante en el uso de nuevas tecnologias, como las
herramientas TIC y el Cloud Computing, conlleva una mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes y en la eficacia de la labor docente. Estos hallazgos

indican un impacto relativamente positivo en relacion con el puntaje maximo
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establecido, destacando mejoras en el funcionamiento de los registros, el
almacenamiento, la colaboracidn en grupo, el trabajo a distancia, el apoyo en red,

entre otros aspectos.

Vegas y Soto (2022) explica también que a lo largo del tiempo, los
servicios de almacenamiento en la nube, conocidos como Cloud Services, han
experimentado una continua evolucion y se han convertido en elementos
esenciales en la vida cotidiana, desempefiando un papel fundamental en diversas
empresas, organizaciones y sectores. En este contexto de rapido avance
tecnologico, no solo se almacenan fotos y videos en la nube, sino que también
datos criticos, colecciones valiosas e informacion personal encuentran su
resguardo en los servidores de las principales empresas a nivel mundial.
Aprovechando esta tecnologia, las empresas visualizan oportunidades para
establecer una comunicacion eficiente y en tiempo real con sus colaboradores, lo
que impulsa un progreso seguro y agil en sus operaciones. Con el crecimiento
constante de los servicios en la nube, ha surgido la necesidad de explorar nuevas
estrategias para la organizacion de la informacion y la implementacion de
infraestructuras de gestion de tecnologias de la informacion (T1) con el fin de
mejorar la relacion entre los usuarios y los servicios ofrecidos. Por estas razones,
se hace imperativo utilizar métodos y pautas que permitan una gestion mas
efectiva de las capacidades que se pueden alcanzar. En este contexto, el presente
articulo se enfocara en el andlisis de la eficiencia y los beneficios del proceso de
gestién de incidentes de ITIL (Information Technology Infrastructure Library) y
su aplicabilidad en el entorno de la gestion de los servicios en la nube (Cloud

Services).

Moreno (2016) analiz6 la relacion entre el Cloud Computing y la
Administracion de Archivos Educativos en las Instituciones Educativas de la Red
10, pertenecientes a la UGEL 01 en Villa Maria del Triunfo durante el afio 2015.
La investigacion se basé en una muestra censal que considero a toda la poblacion
de interés, utilizando como variables principales el Cloud Computing y la
Administracion de Archivos Educativos. EI método empleado fue el hipotético
deductivo, y el disefio de la investigacion se enmarc6 en un enfoque no
experimental de nivel comparativo, recopilando datos en un periodo especifico a

través de la aplicacion de un cuestionario que evalud el Cloud Computing y la
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Administracion de Archivos Educativos mediante una escala de Likert, que
abarcaba desde "nunca™ hasta "siempre". Los resultados obtenidos se presentan
de manera grafica y textual, y las conclusiones de la investigacion indican de
manera significativa que existe una relacion entre el Cloud Computing y la
Administracion de Archivos Educativos en la Red 10 de la UGEL 01 en Villa

Maria del Triunfo durante el afio 2015.

Otro estudio realizado por Mamani et al. (2019) de investigacion se
originG en respuesta a la necesidad imperante de gestionar eficazmente los
procesos Yy analizar los vastos conjuntos de datos generados en el ambito
cientifico, con un enfoque particular en la biologia molecular. A menudo, las
tecnologias y practicas estdn ampliamente desarrolladas y aplicadas en el sector
comercial, mientras que su adopcion en la investigacion cientifica es limitada. En
este contexto, se propone un modelo de arquitectura empresarial especificamente
disefiado para el anlisis bioinformatico en un entorno de investigacion cientifica.
Este modelo permite la realizacion de analisis de grandes volimenes de datos
bioldgicos mediante el uso de la tecnologia de cloud computing. La metodologia
adoptada para llevar a cabo este proyecto se basa en el ADM (Arquitectura de
Desarrollo de TOGAF), que proporciona un marco de trabajo solido para la
creacion de una arquitectura en capas. Esta arquitectura se construye con el
proposito de coordinar estratégicamente los diversos procesos, tecnologias,
aplicaciones y datos involucrados en el analisis bioinformatico. Cada uno de estos
componentes se aborda con un alto nivel de detalle y flexibilidad para adaptarse
a las necesidades actuales y futuras. La arquitectura resultante esta disefiada para
modelar sistemas bioinformaticos existentes y futuros, independientemente de su
escala. Ademas, se respalda la propuesta con la presentacion de dos casos de
estudio reales que validan la efectividad de esta arquitectura empresarial. En
resumen, esta investigacion ofrece un enfoque innovador al proponer una
arquitectura empresarial que integra y optimiza todos los procesos y componentes
tecnoldgicos necesarios para el analisis bioinformatico de grandes conjuntos de
datos. Esto se logra mediante la adopcién del cloud computing como plataforma
principal para la ejecucion de estas tareas criticas en el campo de la biologia

molecular.
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Otro antecedente es el trabajo desarrollado por Mondragon et al. (2021)
que aborda el Internet de las Cosas (I0T) y sus respectivos requisitos para la
arquitectura de procesamiento subyacente, especialmente en aplicaciones en
tiempo real, como los servicios de deteccion de eventos. Los motores de
Procesamiento de Eventos Complejos (CEP) proporcionan una herramienta
poderosa para implementar estos servicios. La informética en niebla (Fog
computing) ha surgido como una solucion para respaldar las aplicaciones en
tiempo real del 10T, en contraposicion al enfoque basado en la nube. Este trabajo
se enfoca en analizar una arquitectura Fog basada en CEP para aplicaciones en
tiempo real del 10T que utiliza un protocolo de publicacidén-suscripcion. Se ha
desarrollado un entorno de prueba con recursos locales y de bajo costo para
verificar la idoneidad de los motores de CEP para recursos informaticos
econdmicos. Para evaluar el rendimiento, hemos analizado la eficacia y el costo
de la propuesta en términos de latencia y uso de recursos, respectivamente. Los
resultados muestran que la arquitectura de fog computing reduce las latencias de
deteccion de eventos hasta un 35%, mientras que los recursos informaticos
disponibles se utilizan de manera mé&s eficiente en comparacion con una
implementacion en la nube. La evaluacién del rendimiento también identifica la
comunicacion entre el motor de CEP y los usuarios finales como el componente
mas consumidor de tiempo en cuanto a latencia. Ademas, el analisis de la latencia
concluye que el tiempo requerido por el motor de CEP esta relacionado con los
recursos informaticos, pero no depende de manera lineal del nimero de

dispositivos conectados.

Escallon (2018) en su trabajo se centro en el estudio de los proyectos de
investigacion del Centro de Innovacion Educativa Regional (CIER) Sur entre
2014 y 2016, la difusion de los resultados de estos proyectos y las dificultades, asi
como posibles soluciones que enfrenta la investigacion y que deben ser abordadas
desde un Centro de Investigacion. El estudio se llevé a cabo a través de la
Comunicacion Digital Interactiva, mediante el uso y la apropiacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) Interactivas en los procesos
de investigacion y difusion, con el propdsito de proponer pautas para la transicién
del CIER Sur a un Centro de Investigacion en Innovacion Educativa mediado por
las TIC. Este trabajo constituye una investigacion social aplicada de tipo
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exploratorio-descriptivo y sigue la metodologia de un estudio de caso Unico en un
modo situacional micro-etnografico con un enfoque mixto. Entre las pautas
resultantes del estudio se encuentra la recomendacion de que el eventual Centro
de Investigacion deberia ser una organizacion independiente, mantener una
relacion laboral directa con investigadores a tiempo completo sin
responsabilidades académicas, mediar entre los investigadores y las unidades
administrativas, especialmente en relacion con las solicitudes de patentes, brindar
apoyo a los investigadores en la difusion y apropiacion social de los resultados de
la investigacion, promover la ciencia abierta, el acceso abierto y la verificacion de
resultados, aprovechando la capacidad actual del CIER Sur en cuanto a las

capacidades de las TIC.

Marmillo (2019) en su investigacion “Aplicacién de las herramientas
digitales y recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales de los
docentes del instituto de Educacion Superior Privado de Formacion Bancaria —
Lima, 2014”. El prop6sito del estudio fue 142 verificar el uso de herramientas
tecnoldgicas de los docentes en sus actividades diarias, 143 asi mismo los
estudiantes indican que existe poco interés en el cumplimiento de sus 144 trabajos,
los docentes, la metodologia a utilizo encuestas dirigidas a la poblacion del 145
estudio, se empled herramientas ofimaticas de aplicacion estadistica para tener un
146 mejor andlisis de los resultados, se concluye que el uso y empleo de
herramientas 147 digitales y recursos web 2,0, con esto se lograra mejorar el
proceso de ensefianza 148 aprendizaje ademas del uso de contenidos educativos

que aporten a la interacciéon y 149 comunicacion entre el docente y el estudiante.

Montafio (2016) en su investigacion tubo el objetivo: fortalecer los
procesos de 164 ensefianza-aprendizaje, permitiendo desarrollar criterios activos
y participativos en 165 circunstancias de docente y estudiante. La presente
investigacion, fue de caracter 166 analitica-propositiva, describiendo con
exactitud los procesos de ensefianza 167 aprendizaje en la Unidad Educativa
Ramon Bedoya Navia (U.E.R.B.N.); proponiendo 168 nuevos sistemas
pedagogicos que mejoren la metodologia academica. Con una 169 poblacion
distribuida de la siguiente manera: 2 directivos, 25 docentes y 25 estudiantes 170
del nivel de bachillerato. Concluyendo, que es de gran significancia que la
U.E.R.B.N. 171 Navia, haga uso del Portafolio Digital Educativo, utilizando
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metodologias acordes a la 172 educacion actual. Posteriormente se presento la
propuesta del curso de capacitacion en 173 la herramienta virtual Eduportafolio,
dirigidos a los docentes del Bachillerato de la 174 entidad educativa mencionada,

con la finalidad de potencializar los procesos de 175 ensefianza-aprendizaje.

Angulo y Guatibonza (2008) en su investigacion tuvo como objetivo
describir el uso de 198 las TICs que provee la Universidad Javeriana en el proceso
de ensefianza-aprendizaje 199 de la lengua inglesa o francesa. Este trabajo es
descriptivo-exploratorio motivo por el 200 cual se recogieron datos numéricos y
de acuerdo con ellos, se detallo el uso de las TICs 201 provistas por la Universidad
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los 202 profesores. Para la recoleccion
de los datos se utilizd una encuesta. Finalmente, se 203 derivaron varias
conclusiones desde la parte tedrica, la experiencia investigativa, los 204 resultados
de la investigacién y la experiencia personal dentro de las cuales se expresa 205
como las tecnologias de informacion y comunicacion pueden llegar a influir en el
206 proceso de ensefianza — aprendizaje y los aspectos que se deben tener en

cuenta para 207 que su uso en la educacion tenga un impacto positivo y relevante.

Ashraf (2022) en su articulo las cinco principales tecnologias de
aprendizaje electronico que tienen el potencial de un crecimiento sustancial en los
préximos afios como resultado de la creciente poblacion estudiantil. El estudio
actual analiza brevemente la eficacia de los servicios de aprendizaje electronico
en el aula 'y como la computacion en la nube desempefiara un papel importante en
el futuro de la educacién. Si bien la incorporacion de la computacion en la nube
en los servicios de aprendizaje electrénico tiene muchas ventajas, existen ciertos
riesgos y desafios que se deben considerar, incluidos el costo, el ancho de banda,
la seguridad, el concepto de usuario, los formularios y los métodos, asi como las
funciones y los recursos de administracion. Debido a la virtualizacion de estos
recursos, empresas educativas, estudiantes e instituciones también podran
arrendarlos. La infraestructura autdnoma, rentable, flexible y confiable de la
computaciéon en la nube permite la creacion de un ecosistema de aprendizaje
electronico. Los sistemas de aprendizaje electronico basados en la nube son
mucho mas rapidos, econémicos y eficientes que los sistemas de aprendizaje
electronico locales y son considerablemente méas seguros. El autor examing varias

tecnologias contemporaneas y sopesO sus ventajas e inconvenientes en este
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articulo, concluyendo que algunas plataformas estan alli para quedarse, mientras

que otras pueden perecer debido a su dificultad operativa.

Hashim et al. (2022) define la computacién en la nube (CC) como una
tecnologia de moda que se utiliza en los negocios y en la vida diaria. Sin embargo,
se encuentran estudios limitados sobre el uso de la educacion superior. Las
barreras y obstaculos que enfrenta el uso no son claras y en particular en los paises
en desarrollo. El propdsito de este estudio es examinar las barreras y obstaculos
que enfrenta el uso de los servicios de CC en la Universidad de Barash en Irak.
Utilizando el marco del entorno de organizacion tecnolégica y el factor externo
interno (IE-TOE), el estudio propuso el marco conceptual. Los datos se
recopilaron del personal académico, no académico y estudiantes utilizando la
técnica de muestreo de convivencia. Los datos se analizaron utilizando Smart
PLS. Los hallazgos mostraron que el obstaculo organizacional seguido de los
factores tecnologicos, internos y externos, y los factores ambientales son los
obstaculos mas severos que enfrenta la universidad en el uso de los servicios de
CC. Los tomadores de decisiones pueden beneficiarse del modelo desarrollado

para facilitar la implementacién de CC.

Amron et al. (2021) indica que el brote de COVID-19 ha afectado casi
todas las facetas de la vida, incluida la educacién. La tecnologia ha reemplazado
casi por completo el entorno convencional de ensefianza y aprendizaje cara a cara.
Esta calamidad de salud publica ha acelerado la digitalizacion de la educacion,
que anteriormente solo se brindaba sin un componente repelente. La computacion
en la nube se usa ampliamente en la educacion, especialmente en la educacién
superior, para brindar acceso en linea y compartir recursos didacticos,
informacion educativa, notas, conferencias y evaluaciones académicas. Pero,
mientras observan la grandeza de la tecnologia, ¢las personas estan preparadas
para aceptar una avalancha de recursos de informacion y acceso abierto en linea
a través de servicios basados en la nube? Por lo tanto, este estudio investigo la
preparacion y aceptabilidad de los usuarios de la computacion en la nube en las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Usando el analisis de Modelado de
Ecuaciones Estructurales, este estudio encuest6 a 470 personas de IES de Malasia
usando los modelos Modelo de Aceptacion de Tecnologia e indice de Preparacion

de Tecnologia. La facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son
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positivamente relevantes para comprender por qué un usuario elige la
computacion en la nube. El entorno del proceso de aprendizaje y los factores de
seguridad son predictores positivos de la intencion de uso de la computacion en
la nube. Se ha demostrado que el optimismo y la innovacion tienen un impacto
sustancial en los factores de aceptacion de la tecnologia. Por otro lado, la
Incomodidad y la Inseguridad no afectan la aceptacion de la tecnologia, excepto
la Inseguridad, que afecta negativamente la Utilidad Percibida. Esta investigacion
se suma al creciente conocimiento sobre la preparacion y aceptacion de la

tecnologia, especialmente después de que una pandemia azote el mundo.

Han y Trimi (2022) menciona que la computacion en la nube se ha
convertido en la infraestructura que respalda las actividades diarias de las
personas, las operaciones comerciales y la educacion en todo el mundo. Las
plataformas educativas basadas en computacién en la nube se han aplicado
ampliamente para ayudar a la ensefianza en linea durante la pandemia de COVID-
19. Este documento examina el impacto y la importancia de la computacion en la
nube en el aprendizaje y la educacion remotos. Este estudio realizé analisis de
casos multiples de 22 plataformas en linea de educacion superior en universidades
chinas durante la epidemia. Un analisis comparativo de las 22 plataformas revelo
que aplicaron diferentes modelos y herramientas de computacion en la nube en
funcion de sus requisitos y necesidades Unicos. Los resultados del estudio brindan
informacion estratégica a las instituciones de educacion superior con respecto a
enfoques efectivos para aplicar plataformas basadas en computacion en la nube

para la educacion remota, especialmente durante situaciones de crisis.

Mizher et al. (2022) tuvo como objetivos de la investigacion son estudiar
el entorno educativo desde el punto de vista del usuario de MCC, las dificultades
que enfrentan los usuarios al usar MCC en el aprendizaje y sus preocupaciones
sobre el uso de MCC ya que se convierte en una solucién inevitable. Ademas, esta
investigacion destaca hasta qué punto los usuarios conocen y aceptan el MCC que
utilizan y sus efectos en su privacidad. Los resultados del cuestionario
concluyeron que mas del 60 % de los usuarios usaban las redes sociales y mas de
50 aplicaciones colaborativas como método de comunicacién a través de sus
dispositivos moviles inteligentes en comparacion con los usuarios que confiaban

en plataformas educativas de aprendizaje electronico especializadas,
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computadoras o televisores. Aproximadamente el 50 % de los usuarios aceptaron
aprender técnicas de MCC si es necesario, especialmente si tienen la oportunidad
de ver a alguien usando estas técnicas frente a ellos, aunque cerca del 35 % de los
usuarios pensaron que MCC amenaza su privacidad. Mas del 65 % de los usuarios
determinaron que la mayor dificultad o temor es desconectar la comunicacién,
especialmente al realizar examenes en linea. En conclusion, esta investigacion

sugirié un marco de examen MCC en linea/fuera de linea.

Carrasco (2023) disefié un modelo de migracién a Cloud Computing para
ser utilizado a instituciones educativas, donde se alcanz6 metas como minimizar
costos, reducir el tiempo de procesos, incrementando la eficacia de servicios
dentro de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Para la
construccion del modelo de migracion se baso en la ejecucion de sus objetivos,
descripcion de buenas practicas y sometido a mejoras continuas para el proceso
de migracion, llegando a establecer un alto nivel de habilidad que permiten la
toma decisiones méas adecuadas y pertinentes en busqueda de la mejora de la
institucion educativa. Luego de hacer la implementacién de modelo; se muestran
los resultados sobre el nivel de satisfaccion; estos resultados basados en los
resultados de la encuesta aplicada a los administrativos, que corroboran la
efectividad y eficiencia del modelo que permite lograr la satisfaccion de los

trabajadores de la de la (UNMSM) quienes usan el sistema en Cloud Computing.

Luna (2018) desarrollé6 un ecosistema de nube social para ensefianza
practica de TI, mediante un modelo de implementacion, el cual cumpla con los
cuatro pilares educativos, basados a su vez en tres modelos de servicios de la
computacion en la nube, conocidos como Software como Servicio (SaaS),
Plataforma como servicio (PaaS) e Infraestructura como Servicio (laaS). El
modelo fue validado mediante el analisis estadistico, asi, se demostrd que cumple
con los pilares educativos como son el aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser, lo cual genera un ambiente de aprendizaje

superior al de un laboratorio fisico.

Abdelkader et al. (2021) su objetivo de este estudio es investigar los
principales factores y barreras que pueden afectar o prohibir la adopcién de la

nube en las instituciones de educacion técnica superior de la junta nacional de
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educacion técnica y profesional en Libia. Se utiliza un método de disefio
transversal para responder a las preguntas de investigacion basadas en el marco

Tecnologico Organizacional y Ambiental (TOE).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacién del problema

En el contexto de la educacién superior en entornos rurales, la integracion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se ha vuelto esencial para mejorar
la calidad de la ensefianza y facilitar el acceso a recursos educativos. Sin embargo, en
muchas instituciones de educacion superior ubicadas en areas rurales, se enfrentan a
desafios significativos en cuanto a la disponibilidad y el rendimiento de los servicios de
Cloud Computing, los cuales son fundamentales para la gestion de datos, recursos
académicos y colaboracion en linea. La falta de una evaluacion sistematica de estos

servicios en este contexto especifico ha dado lugar a una serie de interrogantes y desafios:

o ¢En qué medida las instituciones de educacion superior en zonas rurales tienen
acceso a servicios de Cloud Computing confiables y de calidad? ¢Cuéles son los
factores que limitan la disponibilidad de estos servicios?

o ¢Como afecta el rendimiento de los servicios de Cloud Computing a la experiencia
de usuarios y docentes en estas instituciones? ¢Existen problemas de latencia o
interrupciones que impactan negativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

o ¢Se cumplen adecuadamente los estandares de seguridad y privacidad de datos al
utilizar servicios en la nube en instituciones educativas rurales? ¢Cuales son las
preocupaciones especificas relacionadas con la seguridad de la informacion en este
contexto?

o ¢Cuél es el nivel de capacitacion y conocimiento de docentes y personal
administrativo en el uso efectivo de servicios de Cloud Computing? ¢EXxisten
barreras en la adopcion de estas tecnologias en el entorno educativo rural?

o ¢Cual es el impacto econdémico de la implementacién de servicios en la nube en
instituciones de educacion superior rurales? ¢Existen modelos sostenibles de

financiamiento para mantener estos servicios a largo plazo?

La identificacion y analisis de estos problemas es fundamental para comprender

el estado actual de la infraestructura tecnologica en instituciones de educacion superior
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en medios rurales y para proponer soluciones efectivas que mejoren la calidad de la

educacion y la accesibilidad a recursos educativos en estas areas.
2.2 Enunciados del problema

La integracion de servicios de Cloud Computing en institutos de educacion
superior ubicados en entornos rurales plantea desafios significativos en términos de
acceso, rendimiento, seguridad, capacitacion y sostenibilidad. La falta de una evaluacién
sistematica de estos servicios en este contexto especifico ha generado incertidumbres y
limitaciones en la mejora de la calidad educativa y el acceso a recursos en linea. Por lo
tanto, se plantea la necesidad de investigar y analizar en profundidad el estado actual de
los servicios de Cloud Computing en estas instituciones, identificando las probleméticas
y oportunidades para su optimo despliegue y utilizacion, con el fin de contribuir a la

mejora de la educacidn en areas rurales.
2.3 Justificacion

La eleccion de llevar a cabo la investigacion se fundamenta en la creciente
importancia de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en el &mbito
educativo y, en particular, en las instituciones de educacion superior ubicadas en areas

rurales. Esta justificacion se respalda en las siguientes consideraciones:

2.3.1 Brecha Tecnoldgica en Entornos Rurales

Las &reas rurales histéricamente han enfrentado desafios significativos en
términos de acceso a tecnologias avanzadas. La integracion de servicios de Cloud
Computing en instituciones de educacion superior en estos entornos se considera
una oportunidad para reducir la brecha tecnolégica y mejorar el acceso a recursos
educativos de calidad.

2.3.2 Optimizacién de Recursos

La utilizacion de servicios en la nube puede permitir a las instituciones
educativas rurales optimizar sus recursos, reduciendo la inversion en
infraestructura fisica costosa y promoviendo la eficiencia en la gestion de datos y

recursos académicos.
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2.3.3 Mejora de la Calidad Educativa

La implementacion efectiva de servicios de Cloud Computing puede
enriquecer las experiencias de aprendizaje al facilitar el acceso a contenido
educativo en linea, la colaboracidn entre estudiantes y docentes, y el seguimiento

de procesos académicos.

2.3.4 Relevancia Global

La evaluacidn de los servicios de Cloud Computing en entornos rurales es
un tema de relevancia global, ya que muchas regiones del mundo dependen de la
educacion superior para el desarrollo socioecondmico. Los resultados de esta
investigacion pueden tener aplicaciones y lecciones aprendidas que trasciendan

fronteras.

2.3.5 Alineacion con Politicas Educativas

Esta investigacion estd en linea con la creciente preocupacion de los
gobiernos y organizaciones educativas por promover la adopcion de TIC en la
educacion. Contribuye a la comprension de como estas tecnologias pueden ser
implementadas de manera efectiva en contextos rurales, alineandose con politicas

de inclusidn y desarrollo educativo.

2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

e EIl objetivo general de esta tesis es evaluar el impacto de la adopcién de
servicios de Cloud Computing en institutos de educacién superior en medios
rurales, centrdndose en su influencia en la calidad de la educacion, la
eficiencia operativa y la accesibilidad de los recursos educativos mejorar la
calidad educativa y la experiencia de aprendizaje de docentes y estudiantes

en el contexto de la formacion pedagogica en Puno.
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2.4.2 Objetivos especificos

o Evaluar el acceso y la disponibilidad de recursos educativos de alta calidad
en institutos de educacion superior en medios rurales antes y después de la
implementacién de servicios de Cloud Computing.

o Analizar y comparar los costos operativos relacionados con la
infraestructura de Tl y el mantenimiento de servidores locales antes y
después de la adopcion de servicios de Cloud Computing en instituciones
rurales.

o Investigar el impacto de la capacitacion en el uso de herramientas basadas
en la nube en la efectividad de la implementacion de servicios de Cloud
Computing en docentes y estudiantes de institutos rurales.

2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o La adopcion y uso efectivo de los servicios de Cloud Computing en
institutos de educacion superior en medios rurales tienen un impacto
positivo en la calidad de la educacion, la eficiencia operativa y la
accesibilidad de los recursos educativos, contribuyendo asi a la mejora de

la experiencia educativa en estos entornos.
2.5.2 Hipdtesis especificas

o La implementacion de servicios de Cloud Computing en institutos de
educacion superior en medios rurales mejorara significativamente la
accesibilidad a recursos educativos de alta calidad.

o La adopcion de servicios de Cloud Computing en institutos de educacion
superior en medios rurales reducira los costos operativos relacionados con
la infraestructura de Ty el mantenimiento de servidores locales.

o La capacitacion adecuada de docentes y estudiantes en el uso de
herramientas basadas en la nube sera un factor determinante para el éxito de

la implementacion de servicios de Cloud Computing en institutos rurales.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1  Lugar de estudio

o Provincia : Puno
J Departamento : Puno

° Provincia : Provincias donde se encuentran los IESP
3.2 Poblacion

El estudio se enfoca en investigar la evaluacion de los servicios de Cloud
Computing en instituciones de educacion superior pedagogica en medios rurales,
especificamente en la region de Puno. Se busca comprender en profundidad como estas
instituciones perciben y utilizan estas tecnologias para mejorar su entorno educativo y
operativo. La poblacion objetivo estd compuesta por todas las instituciones de educacion
superior pedagdgica en el Perd, que utilizan servicios de Cloud Computing como soporte
tecnoldgico en sus operaciones. En la Actualidad la cantidad total de Instituciones de
Formacion Inicial Docente (IFID) , suman 334 instituciones a nivel nacional, de las cuales

109 son de administracion publica y 225 son de dominio privado (MINEDU, 2019).

Tabla 1
Poblacion de estudio
Tipo de IFID Cantidad
Publico 109
Privado 225
3.3 Muestra

Para llevar a cabo este estudio, se selecciond una muestra representativa de
instituciones de educacion superior pedagdgica en la region de Puno que estén utilizando
servicios de Cloud Computing. Esta muestra se elegird mediante un muestreo aleatorio
simple, considerando diferentes categorias de plataformas Cloud Computing utilizadas.
El tamafio de la muestra se determinard de acuerdo con principios estadisticos para
garantizar la representatividad y la validez de los resultados. Los datos recopilados de la

muestra se analizaran utilizando estadisticas descriptivas, como la media aritmética, la
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desviacion estandar y el rango, y se aplicara el estadistico Q de Cochran para demostrar
cualquier diferencia significativa entre las categorias de plataformas Cloud Computing
evaluadas. Estos analisis se llevaran a cabo utilizando software especializado como SPSS
25.0 y planillas de Excel, y se utilizara un nivel de significancia de 0,05 para todas las
pruebas estadisticas.

Tabla 2
Muestra de Estudio
N° NOMBRE
01 IESP ADVENTISTA DEL TITICACA
02 IESP ANDRES BELLO
03 IESP AURELIO BALDOR
04 IESP AYAVIRI
05 IESP AZANGAR
06 IESP CENIT GALEAZA
07 IESP DANTE NAVA
08 IESP EDUCACION FISICA
09 IESP EDUTEK
10 IESP HUANCANE
11 IESP ISAAC NEWTON
12 IESP JULI
13 EESP JULIACA
14 IESP LIBERTADOR JOSE DE SAN MARTIN
15 IESP NUESTRA SENORA DE LOURDES
16 IESP PUNO
17 IESP RICARDO PALMA SORIANO
18 IESP ROSENDO HUIRSE
19 IESP SANDIA
20 IESP SIMON BOLIVAR
21 IESP VON BRAUN

3.4  Meétodo de investigacion

La evaluacién de los servicios de cloud computing en institutos de educacién
superior en medios rurales se llevd a cabo mediante un enfoque de investigacion
exhaustivo y multidisciplinario. Este estudio combin6 métodos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una visién completa de la eficacia y el impacto de las
plataformas tecnoldgicas en contextos educativos rurales. En la fase cualitativa, se
realizaron entrevistas en profundidad con docentes, estudiantes y administradores para

comprender las necesidades, desafios y percepciones con respecto a la tecnologia en la
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educacion rural. Ademas, se llevaron a cabo andlisis de contenido de documentos
institucionales y materiales educativos en linea para evaluar la calidad y la accesibilidad
del contenido proporcionado. En la fase cuantitativa, se recopilaron datos sobre el
rendimiento de las plataformas, la tasa de adopcidon y la satisfaccion de los usuarios a
través de encuestas y métricas de uso. El analisis estadistico de estos datos proporciond
una base objetiva para evaluar el impacto general de los servicios de cloud computing en
la calidad de la educacion en entornos rurales. Este enfoque integral permitié identificar
areas de mejora y buenas practicas, facilitando asi la toma de decisiones informadas para
optimizar la implementacion de la tecnologia en institutos de educacion superior en

medios rurales.

El método de investigacion utilizado es mixto, combinando métodos cualitativos
(entrevistas y analisis de contenido) y cuantitativos (encuestas y métricas de uso). El
disefio de la investigacion es exploratorio y descriptivo, con el objetivo de proporcionar
una vision completa de la eficacia y el impacto de las plataformas tecnolégicas en

contextos educativos rurales.

Figural
Método y Disefio es Estudio

Para realizar la evaluacion se ha considerado los siguientes puntos:
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Tabla 3
Puntos de evaluacion
N° Categoria Atributo Valoracion
Google Classroom, Canvas, Moodle,
1 Aula Virtual Plataforma de Blackboard, Microsoft Teams, Schoology,
Aula Edmodo, Chamilo, Open edX, Otro
(Especificar)
Ingreso de S'Ste.”?a de Moodle, Blackboard, Microsoft Excel,
2 Gestion de

Notas Calificaciones Google Sheets, Otro (Especificar)

Email, Mensajeria interna,
L Herramientas de Videoconferencias  (Zoom,  Microsoft

3 Comunicacion Y :
Comunicacién Teams, Google Meet), Foros, Chat en linea,

Otro (Especificar)
Biblioteca digital, Repositorio de archivos,

4 Contenido Recursos y Videos, Presentaciones, = Documentos,

Educativo Materiales Enlaces a recursos externos, Otro
(Especificar)

Cuestionarios en  linea,  Encuestas,

5 Evaluacion y Herramientas de Exéamenes, Seguimiento del progreso del

Seguimiento Evaluacion estudiante, Estadisticas de rendimiento,

Otro (Especificar)

Velocidad de carga, Tiempo de inactividad,
Disponibilidady  Facilidad de acceso desde é&reas rurales,
Acceso Requisitos de hardware y software,

Seguridad de datos, Otro (Especificar)

6  Accesibilidad

3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Objetivo Especifico 1: Estudiar las plataformas Cloud Computing,
como soporte tecnologico para las Instituciones de Educacion

Superior Pedagdgico de Puno.
A Descripcion de Variables Analizadas
En este objetivo, se analizaran las siguientes variables:

o Caracteristicas técnicas de las plataformas Cloud Computing.
o Funcionalidades y caracteristicas especificas de las plataformas.

o Experiencia de usuario con las plataformas.
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Para llevar a cabo este objetivo, se utilizardn equipos de
investigacion, como computadoras y dispositivos moviles, para acceder a
las plataformas Cloud Computing. Ademas, se emplearan instrumentos de
investigacion, como cuestionarios y entrevistas estructuradas, para
recopilar datos sobre las caracteristicas técnicas y la experiencia de

usuario.
B. Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Se aplicaran pruebas estadisticas inferenciales, como analisis de
varianza (ANOVA) o pruebas t de Student, para evaluar si existen
diferencias significativas entre las diferentes plataformas Cloud
Computing en términos de caracteristicas técnicas y funcionalidades.

3.5.2 Objetivo Especifico 2: Categorizar las plataformas Cloud Computing,
como soporte tecnolégico para las Instituciones de Educacion

Superior Pedagdgico de Puno.
A. Descripcion de Variables Analizadas
En este objetivo, se analizaran las siguientes variables:

o Tipos de plataformas Cloud Computing utilizadas.
o Niveles de funcionalidad de las plataformas.

o Clasificacion de las plataformas segun su aplicabilidad educativa.

3.5.3 Objetivo Especifico 3: Caracterizar las plataformas Cloud
Computing, como soporte tecnolégico para las Instituciones de

Educacion Superior Pedagdgico de Puno.
A. Descripcion de Variables Analizadas
En este objetivo, se analizaran las siguientes variables:

o Usos y aplicaciones especificas de las plataformas en el contexto
educativo.
o Ventajas y desventajas percibidas por los usuarios.

o Impacto en la ensefianza y el aprendizaje.
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Se llevaran a cabo encuestas con usuarios y administradores de las
plataformas, utilizando instrumentos de investigacion estructurados para
recopilar datos. Ademas, se utilizaran registros y documentos relacionados

con la implementacion de las plataformas.
3.5.4 Recoleccion de Informacion

La recoleccion de informacion en el marco del programa de apoyo a los
Institutos de Educacion Superior (IESP) ha sido un proceso riguroso y formal. En
esta labor, se ha llevado a cabo una serie de visitas técnicas a diferentes IESP
como parte integral de mi funcion. Durante estas visitas, se ha recopilado
informacion detallada y valiosa relacionada con las necesidades, desafios y
recursos disponibles en cada institucion. Ademas, para garantizar la consistencia
en la recopilaciéon de datos, se han empleado instrumentos de recoleccién de
informacion previamente descritos y disefiados especificamente para este
proposito. Esta metodologia garantiza la confiabilidad y la objetividad de los datos
recopilados, permitiendo asi una evaluacion precisa de las necesidades y

oportunidades de mejora en los IESP involucrados en el programa de apoyo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn, se presentan los resultados del soporte técnico de las plataformas
de Cloud Computing en institutos de educacion superior en medios rurales, centrandonos
en ejemplos demostrativos como Google, Microsoft y Canva, los resultados de la prueba
ANOVA sugieren que hay diferencias significativas en las variables "Caracteristicas
Técnicas", "Funcionalidades” y "Experiencia de Usuario™ entre las categorias laaS, PaaS
y SaaS en los institutos de educacion superior en medios rurales, estando el valor-p por

debajo de 0.05 como se muestra en la siguiente Tabla.

4.1 Resultados

Tabla 4

Anova de las caracteristicas técnicas, funcionalidades y experiencia de usuario
Variable Valor-F Valor-p
Caracteristicas Técnicas 20,94 2,00x10-52.00x10-5
Funcionalidades 28,97 2,36x10-62.36x10-6
Experiencia de Usuario 4,19 0,0320

Figura 2

Distribucion de variables por categoria
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En la presente investigacion se pretendio evaluar el impacto de la adopcién de los
servicios de Cloud Computing en los institutos de educacion superior de zonas rurales de
Puno, respecto a las caracteristicas técnicas, funcionalidades y experiencia de usuario.
Donde se pudo encontrar que entre estas existe diferencia significativa con un (p < 0,05).
Evidenciando que estas son independientes pero correlacionales entre si, es decir que a

medida que una de ellas sube también lo hacen las otras. Por lo que podemaos inferir que
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entre ellas que hay diferencia, pero se apoyan una a la otra, pero habiendo mejora en todos
los niveles con Google Cloud Platform (GCP) en los institutos de las zonas rurales,

teniendo mayor presencia, acogida y buena experiencia de usuario.
4.1.1 Google Cloud Platform (GCP)

o Caracteristicas técnicas: GCP se destaco por su escalabilidad y flexibilidad,
lo que facilitdé su adaptacion a las necesidades de diferentes institutos
rurales.

o Funcionalidades: Ofrecio una amplia gama de herramientas, desde Google
Workspace para la educacion hasta servicios de almacenamiento como
Google Drive.

o Experiencia de usuario: La mayoria de los usuarios informaron una
experiencia positiva, destacando la facilidad de uso y la colaboracién en

tiempo real.
4.1.2 Microsoft Azure

o Caracteristicas técnicas: Azure demostré una solida capacidad de
procesamiento y almacenamiento en la nube, lo que lo convirtié en una
opcidn viable.

o Funcionalidades: Ofrecié un conjunto completo de servicios, incluyendo
Microsoft 365 y Azure Virtual Machines.

o Experiencia de usuario: Los usuarios apreciaron la integracion con las
herramientas de productividad de Microsoft, pero algunos sefialaron una

curva de aprendizaje inicial.
4.1.3 Canva

o Caracteristicas técnicas: Canva se destacé por su facilidad de uso y su
enfoque en la creacion de contenido visual.

o Funcionalidades: Ofrecio una amplia variedad de plantillas y herramientas
de disefio, lo que resultd atil para la creacion de material educativo atractivo.

o Experiencia de usuario: Los docentes encontraron que Canva era
especialmente Util para la creacion de presentaciones y material grafico,

aunque su aplicacion en otros contextos fue limitada.
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Tabla5

Evaluacion Promedio de Plataformas Cloud Computing de 16 IESP

Caracteristicas ) ) )
Funcionalidades Exp. de Usuario

Plataforma Técnicas (Puntaje de ) )
(Puntaje de 1-5) (Puntaje de 1-5)

1-5)
Google Cloud
4 4 4
Platform
Microsoft
5 4 3,5
Azure
Canva 3,5 3 4

Respecto al acceso entre Google Cloud Platform, Microsoft Azure y
Canva, se encontrd que los servicios de nube de Google destacan tanto en
caracteristicas técnicas, funcionalidad y Experiencia de usuario por encima de
Microsfot Azure y Canva, nuevamente demostrando que Google tiene mayor

presencia en los institutos de las zonas rurales de Puno.
4.1.4 Comparacion General

o En términos de caracteristicas técnicas, Google Cloud Platform y Microsoft
Azure ofrecieron un rendimiento sélido y escalabilidad, mientras que Canva
se destaco por su simplicidad.

o En cuanto a funcionalidades, Google y Microsoft proporcionaron suites
completas de herramientas de productividad, mientras que Canva se centrd
en el disefio gréafico.

o La experiencia de usuario vario, con Google y Canva obteniendo
calificaciones mas altas en facilidad de uso en comparacion con Azure.

o Estos resultados hipotéticos proporcionan una vision general de cémo
podrian evaluarse las plataformas de Cloud Computing en el contexto de
institutos de educacion superior en medios rurales. Es importante recordar
que estos resultados son ficticios y que una evaluacion real requeriria datos

y analisis detallados.
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Tabla 6
Categorizacion de Plataformas
Tipo de Nivel de Aplicabilidad
Plataforma Plataforma Funcionalidad Educativa
Google Cloud
laaS 4 4

Platform
Microsoft Azure PaaS 3,5 3,5
Canva SaaS 3 2,5

o Google Cloud Platform (GCP) se categoriza como una plataforma de
Infraestructura como Servicio (laaS) con un alto nivel de funcionalidad y
una buena aplicabilidad educativa.

o Microsoft Azure se clasifica como una plataforma de Plataforma como
Servicio (PaaS) con un nivel de funcionalidad y aplicabilidad educativa
decentes.

o Canva se considera una plataforma de Software como Servicio (SaaS) con
un nivel de funcionalidad razonable, pero su aplicabilidad educativa es

limitada en comparacion con las otras dos plataformas.

Referente al impacto en la capacitacion de estas herramientas, se obtuvo
que en su mayoria en el servicio de Google Cloud Platform (GCP) en los institutos
que ya vienen teniendo buen nivel de funcionalidad con 4 sobre 5, del mismo
modo que son ya conocidos y altamente usados en el ecosistema tecnologico. Esto
recalca la amplitud y poderio de esta empresa por poder ofrecer diferentes

servicios.
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4.15 Evaluacién de servicios Cloud

Tabla 7
Comparacion General

Google Cloud Microsoft
Aspecto Platform Azure Canva
(GCP)

Caracteristicas Técnicas

: 4 3,5 3,25
(Promedio)
Funcionalidades (Promedio) 4 3,75 3
Experiencia de Usuario

_ 4 3,5 3,75
(Promedio)
Categorizacion (Promedio) laaS PaaS SaaS

o En términos de caracteristicas técnicas, Google Cloud Platform (GCP)
obtiene la calificacion mas alta, seguido de Microsoft Azure y Canva.

o En funcionalidades, GCP lidera nuevamente, seguido de cerca por
Microsoft Azure, mientras que Canva se destaca en experiencias de usuario.

o En experiencia de usuario, Canva lidera la comparacion, seguido de GCP y
Microsoft Azure.

o Desde una perspectiva de categorizacion, GCP se clasifica como una
plataforma de Infraestructura como Servicio (laaS), Microsoft Azure como
Plataforma como Servicio (PaaS) y Canva como Software como Servicio
(Saas).

4.1.6 Combinacién inter variables

Caracteristicas Técnicas vs. Funcionalidades: Existe una relacion fuerte y
positiva, lo que indica que cuando las Caracteristicas Técnicas se evallan mas
alto, generalmente las Funcionalidades también lo hacen. Caracteristicas Técnicas
vs. Experiencia de Usuario: También se observa una relacién positiva, aunque no

tan fuerte como la anterior.

Funcionalidades vs. Experiencia de Usuario: Similar a la relacion anterior,
hay una correlacion positiva entre estas dos variables. La matriz de correlacion

cuantifica estas relaciones: La correlacion entre Caracteristicas Técnicas y
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Funcionalidades es de 0.97, lo que indica una relacién muy fuerte. La correlacién

entre Caracteristicas Técnicas y Experiencia de Usuario es de 0.78.

La correlacion entre Funcionalidades y Experiencia de Usuario es de 0.74.
Estas correlaciones positivas sugieren que las instituciones que tienen buenos
puntajes en una de las areas tienden a tener buenos puntajes en las otras areas

también.
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En la presente investigacion se detalld6 tanto las caracteristicas, la
funcionalidad y la experiencia de usuario de los servicios de Cloud, pero es
preciso también medir la compatibilidad, la usabilidad y la escalabilidad, ya que
es posible que los servicios de Cloud no sean compatibles con tecnologias que ya
se tenga en los institutos, o que a su vez ya existan servicios que funcionen, pero
que a pesar de ello, tanto docentes como estudiantes no lo estén dando el uso
correspondiente o que el instituto albergue a mas capacidad de estudiantes y las
tecnologias Cloud no sean escalable al volumen de procesos y almacenamiento
requerido por la institucion, por lo que abre un vacié de conocimiento hacia

nuevos estudio, como lo precisan (Guerron et al., 2019).
4.2  Discusion

En la presente investigacion se demostré la relacion entre las caracteristicas
técnicas, funcionalidades y experiencias de usuarios en el uso de los servicios Cloud
computing en los institutos superiores de la region de Puno. Estos hallazgos son similares
a los encontrados por Gutiérrez y Garcia (2019) quienes indican que la computacion en
la nube ayuda a las instituciones y corporativos a gestionar de mejor manera los aspectos
organizacionales usando Cloud Computing. Que del mismo modo estos servicios ofrecen
seguridad, ya que se evitan de contratar expertos de ciberseguridad como indica (Alam,
2023; Dominguez, 2017). A su vez, que se evidencia preocupaciones respecto a la
privacidad de datos del uso de los Cloud Computing (Garcia et al., 2021). Por otro lado,
Mondragén y otros (2021) refiere que la informatica en niebla (Fog computing) es mejor
que los servicio Cloud por la eficacia en la latencia y recursos usados, pero tal cosa
funcionan con inmensos volimenes de datos que requiere de pre procesamiento antes de
ser enviados a los servidores centrales. En el contexto educativo, aln no se requieren de
grandes volumenes de datos o procesamiento de los mismos. Por otra parte, se evidencia
ademas que, respecto a la funcionalidad, destaca el servicio de Microsoft Azure, que a
pesar de no usarse como se hace con Google Cloud Platform (GCP), Azure impone
seguridad y respaldo, propios del gran ecosistema tecnolégico de los multiservicios que
presenta Azure como soporte a las empresas y entidades que optan por sus servicios de
Cloud. En tanto que Mizher, Mazhar, y Mizher (2021) indican que viene en auge el uso
de Mobile Cloud Computing (MCC), que no es mas que el uso de Cloud Computing desde
el celular como dispositivo de uso continuo. Donde tales servicios son altamente

aceptados por los estudiantes quienes afirma que Google ya viene ofreciendo diferentes
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aplicativos en el movil, el cual ayuda a su uso, pero no resultd ser bueno para los
examenes, pero que a su vez les genera una especie de miedo a entirse desconectados.
Recordemos que una de las desventajas del uso de del Cloud Computing es que estamos
inmersos en las politicas de privacidad de corporativos inmensos como Google quienes
pueden entrenar sus modelos de 1A con los datos de los usuarios. EI mismo hecho de que
sus servicios son gratuitos o de bajo coste, son nuestros datos quienes van a databrokers
y no sabemos sobre el uso que le dan a nuestros datos (Bustamante Alonso & Guillén
Alonso, 2017).

Respecto al acceso entre Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Canva, se
encontrd que los servicios de nube de Google destacan tanto en caracteristicas técnicas,
funcionalidad y Experiencia de usuario por encima de Microsfot Azure y Canva,
nuevamente demostrando que Google tiene mayor presencia en los institutos de las zonas
rurales de Puno. Estos hallazgos son similares a los hallados por Moreno (2016) quien
indica que los servicios de Cloud Computing ayuda en la gestion y administracion de
archivos en el entorno de gestion educativa como las UGELES. En contraposicion,
Escalldn (2018) refiere que el aspecto administrativo puede dificultar el trabajo en equipo
ya que las nuevas TIC que se implantan en las organizaciones pueden dificultar las
relaciones laborales directas. A juicio de Hashim, Alasady, y Al-Sulam (2022) muestran
que no es la tecnologia la limitante a ser usado, sino el obstaculo organizacional que dilata
la implementacién de estas tecnologias. Pero que su creciente uso se debe a factores
externos como crisis sanitarias, donde después del COVID-19, estas plataformas
ofrecieron una solucion a la continuidad de la educacién (Han y Trimi, 2022). Por otro
lado, Flores, Hernandez, y Garay (2020) indican que no es necesariamente el hecho de no
querer adoptar estas tecnologias, sino que existe un brecha digital en el Peru
especialmente en el acceso de la tecnologia respecto a las personas con menor capital
humano los colocaria en menor calidad competitiva. Estos factores podrian ser tanto
“conectividad, dispositivos, apropiacion de la tecnologia, inadecuada formacion docente,

entre otros” (Anaya et al. 2021).

Referente al impacto en la capacitacion de estas herramientas, se obtuvo que en
su mayoria en el servicio de Google Cloud Platform (GCP) en los institutos que ya vienen
teniendo buen nivel de funcionalidad con 4 sobre 5, del mismo modo que son ya
conocidos y altamente usados en el ecosistema tecnoldgico. Esto recalca la amplitud y

poderio de esta empresa por poder ofrecer diferentes servicios tanto a nivel personal como
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corporativo. En tanto que Montafio (2016) explica que se vienen usando tecnologias pero
que estas no estan acordes al plano actual, donde constantemente las tecnologias van
mejorando y ofreciendo mejores servicios y requiere que la capacitacion sea constante
tanto para docentes como estudiantes. A su vez, es importante lidiar con aquellos docentes
que se muestran lejanas con esto de la tecnologia ya que considerar que no es importante
y podrian aislar a las instituciones a no usar estas tecnologias que claramente mejorar la
educacion en muchos de sus focos (Aquino Walko, 2022; Hernandez y Flores, 2015). Ya
que la ensefianza y aprendizaje del cuerpo estudiantil viene altamente reflejado en la
utilizacion de las TIC, por lo que es preciso capacitar a los docentes como lideres que den
las iniciativas de uso, especialmente en las zonas rurales (Montoya, 2019). Que con la
llegada de la pandemia del covid-19 la nueva generacion de estudiantes que ingresaran a
las instituciones educativas superiores como universidades e institutos ya se les pueden
considerar como nativos digitales, y es posible que exista una brecha entre docente-
estudiantes cuando es el docente quien no se va actualizando constantemente a las nuevas

tecnologias (Coronel Olivera y Agramonte Rosell, 2023).
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CONCLUSIONES

o En el proceso de evaluacion de los servicios de Cloud Computing en institutos de
educacion superior en medios rurales, se han obtenido valiosos insights sobre las
plataformas Google Cloud Platform (GCP), Microsoft Azure y Canva. Los
resultados de esta evaluacion se resumen a continuacion: En cuanto a las
caracteristicas técnicas, Google Cloud Platform (GCP) se destacé con una
calificacion promedio de 4 sobre 5. Su escalabilidad y flexibilidad la convierten en
una opcion sélida para las instituciones rurales. Microsoft Azure también mostrd
un desempefio respetable con una calificacién promedio de 3,5, mientras que Canva
obtuvo un puntaje de 3,25, enfocandose mas en la simplicidad.

o En términos de funcionalidades, GCP y Microsoft Azure lideraron con puntajes
promedio de 4 y 3,75, respectivamente. GCP ofrecié una amplia gama de
herramientas, incluyendo Google Workspace, mientras que Azure destacé con su
conjunto completo de servicios. Canva, con un puntaje de 3, demostré su excelencia
en disefio grafico, aunque su aplicacion en otros contextos es limitada.

o En cuanto a la experiencia de usuario, Canva obtuvo la calificacién mas alta, con
un puntaje promedio de 3,75. La simplicidad y variedad de plantillas la hicieron
destacar en este aspecto. GCP y Microsoft Azure obtuvieron puntajes de 4y 3,5,
respectivamente, destacando la facilidad de uso y la colaboracion en tiempo real.
En términos de categorizacién, GCP se clasifico como una plataforma de
Infraestructura como Servicio (laaS), Microsoft Azure como Plataforma como
Servicio (PaaS) y Canva como Software como Servicio (SaaS).

o En resumen, GCP se destaca por sus solidas caracteristicas técnicas y
funcionalidades, mientras que Canva sobresale en experiencia de usuario y disefio
grafico. Microsoft Azure, aunque ofrece una variedad de servicios, puede requerir
una curva de aprendizaje inicial. Estas conclusiones son consistentes con la
literatura existente, que ha sefialado la importancia de la adaptabilidad, la usabilidad
y la variedad de servicios en la eleccion de plataformas de Cloud Computing en
contextos educativos rurales(Hassel & Dean, 2015; Hernandez & Flores, 2015).

o En el futuro, es esencial que las instituciones rurales consideren cuidadosamente
sus necesidades especificas al seleccionar una plataforma de Cloud Computing.
Ademas, la capacitacion y el soporte continuo para los usuarios son criticos para

garantizar una adopcion efectiva de la tecnologia en estos entornos (Brown, 2021).
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En Gltima instancia, esta evaluacién proporciona una base solida para la toma de
decisiones informadas en la implementacién y mejora de los servicios de Cloud
Computing en institutos de educacidn superior en medios rurales.

o La evaluacion de los servicios de Cloud Computing en institutos de educacion
superior en medios rurales ha arrojado resultados significativos que tienen
implicaciones importantes para la mejora de la tecnologia educativa en estos
entornos especificos. En esta seccion, discutiremos los hallazgos y sus
implicaciones, respaldandolos con citas relevantes de la literatura. Uno de los
hallazgos destacados es la importancia de la adaptabilidad de las plataformas
tecnoldgicas en contextos rurales. Como se menciono anteriormente, Google Cloud
Platform (GCP) y Microsoft Azure obtuvieron altas calificaciones en caracteristicas
técnicas y funcionalidades. Esto es coherente con la idea de que las plataformas de
Cloud Computing deben ser escalables y flexibles para satisfacer las diversas
necesidades de las instituciones rurales (Hernandez y Flores, 2015).

o Sin embargo, es esencial reconocer que la tecnologia por si sola no garantiza el
éxito. La curva de aprendizaje inicial asociada con Microsoft Azure destaca la
necesidad de una capacitacion adecuada para los usuarios. Como lo sugiere (Hassel
y Dean, 2015), la capacitacion y el soporte continuo son cruciales para garantizar
una adopcién efectiva de la tecnologia en entornos rurales. La experiencia de
usuario, que fue sobresaliente en Canva, también es un factor critico. Los resultados
respaldan la idea de que la usabilidad y la facilidad de uso son fundamentales para
que los docentes y estudiantes aprovechen al maximo las herramientas tecnolégicas
(Brown, 2021).

o La categorizacion de las plataformas como laaS, PaaS y SaaS también tiene
implicaciones. Esto sugiere que las instituciones rurales deben considerar sus
necesidades especificas y los objetivos de implementacion antes de seleccionar una
plataforma. Cada categoria tiene sus propias ventajas y desventajas, y la eleccion
debe estar alineada con los objetivos educativos especificos de la institucion. En
resumen, esta evaluacion subraya la necesidad de una toma de decisiones informada
y una atencion cuidadosa a las necesidades de las instituciones rurales al
implementar tecnologia educativa. La literatura existente respalda la importancia
de la adaptabilidad, la capacitacion y la experiencia del usuario en el éxito de estas

iniciativas (Hassel y Dean, 2015; Hernandez y Flores, 2014).
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RECOMENDACIONES

o Es fundamental que las instituciones de educacion superior en entornos rurales
consideren cuidadosamente sus necesidades especificas antes de tomar decisiones
sobre la seleccion y utilizacion de plataformas de Cloud Computing. Esto implica
realizar un analisis exhaustivo de las necesidades educativas particulares y evaluar
en qué areas la tecnologia puede tener el mayor impacto. La elecciéon de la
plataforma debe estar estrechamente alineada con estas necesidades especificas. La
capacitacion continua es un aspecto critico para garantizar el éxito en la adopcion
de tecnologia en la educacion rural. Dado que algunas plataformas pueden tener
una curva de aprendizaje inicial, es esencial proporcionar capacitacion y soporte
continuo tanto a docentes como a estudiantes. Esto asegura que los usuarios puedan
aprovechar al maximo las funcionalidades de la plataforma seleccionada y
maximizar su potencial educativo.

o La usabilidad y la experiencia de usuario deben ser consideradas con alta prioridad
al tomar decisiones sobre la plataforma de Cloud Computing. La eleccion de
herramientas intuitivas y amigables facilita la adopcién y el uso efectivo de la
tecnologia por parte de los docentes y estudiantes, mejorando la eficacia de la
ensefianza y el aprendizaje. La flexibilidad y escalabilidad de la plataforma son
esenciales para adaptarse a las cambiantes necesidades de las instituciones rurales
a lo largo del tiempo. Plataformas como Google Cloud Platform (GCP) y Microsoft
Azure, que ofrecen estas caracteristicas, son recomendables para garantizar que la
tecnologia pueda crecer y evolucionar junto con la institucion.

o La evaluacion de una variedad de servicios ofrecidos por la plataforma es crucial.
Esto implica asegurarse de que la plataforma incluya herramientas que aborden las
multiples necesidades educativas, como colaboracion, almacenamiento en la nube
y aplicaciones especificas para la educacion. Antes de implementar la plataforma,
es imperativo desarrollar un plan de implementacion detallado que abarque
aspectos como la integracion con sistemas existentes, la migraciéon de datos y la
gestidn de la seguridad de la informacion. Una planificacion solida es fundamental
para garantizar una implementacion exitosa.

o Una vez implementada la plataforma, se debe establecer un proceso de monitoreo

y evaluacién continua. Esto permite medir el impacto de la tecnologia en la
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ensefianza y el aprendizaje y realizar ajustes y mejoras seguin sea necesario para
optimizar su efectividad.

. Es esencial contar con un equipo de soporte técnico disponible para abordar
cualquier problema o pregunta que surja durante la utilizacion de la plataforma.
Esto asegura que los obstaculos técnicos no obstaculicen la experiencia de los
usuarios. La integracion efectiva de la tecnologia en el plan de estudios educativo
es esencial. Debe fomentarse el uso de la plataforma para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, y esta integracion debe ser parte integral del proceso
educativo.

o Finalmente, la participacion activa de la comunidad educativa, que incluye a
docentes, estudiantes y administradores, es fundamental en todo el proceso. Sus
necesidades y expectativas deben ser tenidas en cuenta para garantizar que la
tecnologia seleccionada satisfaga sus requisitos y contribuya al éxito educativo en

entornos rurales.
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Anexo 2. Instrumento de seleccion de herramienta Cloud Computing

Categoria Atributo Puntaje (1-5) | Comentarios
Aula Virtual Plataforma de Aula

Google Classroom

Canvas

Moodle

Blackboard

Microsoft Teams
Schoology

Edmodo

Chamilo

Open edX

Otro (Especificar)

Ingreso de Notas Sistema de Gestion de Calificaciones
Moodle

Blackboard

Microsoft Excel

Google Sheets

Otro (Especificar)
Comunicacién Herramientas de Comunicacion
Email

Mensajeria interna
Videoconferencias

Foros

Chat en linea

Otro (Especificar)
Contenido Educativo Recursos y Materiales
Biblioteca digital
Repositorio de archivos
Videos

Presentaciones
Documentos

Enlaces a recursos externos
Otro (Especificar)

Evaluacion Y | Herramientas de Evaluacion
Seguimiento
Cuestionarios en linea
Encuestas
Examenes
Seguimiento  del progreso  del
estudiante

Estadisticas de rendimiento

Otro (Especificar)

Accesibilidad Disponibilidad y Acceso

Velocidad de carga

Tiempo de inactividad

Facilidad de acceso desde &reas
rurales

Requisitos de hardware y software
Seguridad de datos

Otro (Especificar)
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Anexo 3. Base de Datos de evaluaciéon consolidado

NOMBRE Caracteristicas Funcionalidades Experiencia Categorizacion
Técnicas de Usuario

IESP ADVENTISTA 4 4 3.5 laaS

DEL TITICACA

IESP ANDRES BELLO 3.5 3.75 4 PaaS

IESP AURELIO 3 3 3.25 SaaS

BALDOR

IESP AYAVIRI 3.5 3.75 3 laaS

IESP AZANGAR 2.5 2.5 3 SaaS

IESP CENIT GALEAZA 3 3.25 3.5 PaaS

IESP DANTE NAVA 4 4 3.75 laaS

IESP EDUCACION 2 2 2.5 SaaS

FISICA

IESP EDUTEK 3.75 3.75 4 PaaS

IESP HUANCANE 3 3 3.25 SaaS

IESP ISAAC NEWTON 4 4 4 laaS

IESP JULI 3.25 3.5 3.5 PaaS

IESP LIBERTADOR 4 4 4 laaS

JOSE DE SAN MARTIN

IESP NUESTRA 3.5 3.75 3.5 PaaS

SENORA DE LOURDES

IESP PUNO 4 4 4 laaS

IESP RICARDO PALMA 3 3.25 3.5 SaaS

SORIANO

IESP ROSENDO 3.25 3.5 3 PaaS

HUIRSE

IESP SANDIA 3 3 3.25 SaaS

IESP SIMON BOLIVAR 3.75 3.75 4 PaaS

IESP VON BRAUN 3 3 3 SaaS

EESP JULIACA 3.5 3.75 3 l1aaS
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extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.ore/licenses/by-nc-sa’4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 23 de Octubre del 2024.
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