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RESUMEN 

El proceso de licenciamiento de instituciones de educación superior del nivel 

tecnológico sea público o privada, los directivos y actores que forman parte de la 

organización institucional preocupados por el ansiado licenciamiento han definido una 

serie de estrategias para cumplir con las condiciones básicas de calidad y de esta manera 

asegurar la autorización para seguir funcionando  como entidad formadora de 

profesionales técnicos, tuvo como objetivo determinar el grado influencia de la 

administración educativa en el licenciamiento de los Institutos de Educación Superior 

Tecnológico Público del sur del Perú, 2023. La metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental – corte transversal, de alcance correlacional, tipo 

explicativo causal, la muestra fue considerado a 47 Institutos de Educación Superior 

Tecnológico Público de las regiones de Puno, Cusco, Tacna y Moquegua y el método de 

muestreo fue el no probabilístico de tipo intencionado obteniéndose 24 institutos. Como 

instrumentos de recolección de información, se ha considerado la encuesta, cuyo proceso 

de validez y confiabilidad se realizó mediante expertos con el apoyo de la técnica de 

Alpha de Cronbach; llevándolo a su tratamiento, análisis e interpretación de información 

mediante el software SPSS. Los resultados fueron: La administración educativa influye 

directamente en el licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico 

público del sur del Perú, 2023; hipótesis que fue corroborada con el estadístico de la 

prueba correlacional Spearman. La conclusión principal a la que se llegó con el presente 

trabajo es que existe una influencia positiva de la administración educativa en el 

licenciamiento institucional. 

Palabras clave: Administración educativa, condiciones básicas de calidad, 

gestión académica, gestión administrativa y licenciamiento. 
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ABSTRACT 

The licensing process of higher education institutions at the technological 

level,whether public or private, has prompted managers and institutional actors to 

definestrategies to meet the basic conditions of quality. These efforts are aimed at 

ensuringauthorization for continued operation as training institutions for technical 

professionals.The objective of this study was to determine the degree of influence of 

educationaladministration on the licensing of Public Technological Higher Education 

Institutes insouthern Peru in 2023. The methodology followed a quantitative approach 

with a nonexperimental, cross-sectional design, correlational scope, and causal 

explanatory type.The sample included 47 Public Technological Higher Education 

Institutes from theregions of Puno, Cusco, Tacna and Moquegua and a non-probabilistic, 

intentionalsampling method was used, resulting in 24 selected institutes. Surveys were 

employed asthe data collection instrument, and their validity and reliability were verified 

by expertsusing Cronbach's Alpha technique. Data was processed, analyzed, and 

interpreted usingSPSS software. The results indicated that Educational administration has 

a directinfluence on the licensing of public technological higher education institutes in 

southernPeru in 2023. This hypothesis was corroborated by the Spearman correlational 

test. Themain conclusion of this study is that there is a positive influence of the 

educationaladministration on institutional licensing. 

Keywords: Academic management, administrative management, basic quality 

conditions, educational administration, licensing. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde que el MINEDU ha establecido los parámetros para el proceso de 

licenciamiento de instituciones de educación superior del nivel tecnológico sea público o 

privada, los directivos y actores que forman parte de la organización institucional 

preocupados por el ansiado licenciamiento han definido una serie de estrategias para 

cumplir con las condiciones básicas de calidad y de esta manera asegurar la autorización 

para seguir funcionando  como entidad formadora de profesionales técnicos; sin embargo 

frente a las estrategias adoptadas, muchas de ellas aún sin resultado ya que ello implica 

gestión, proyectos, financiamiento, etc.; en ese sentido que la presente investigación tubo 

el objetivo de determinar  la influencia de la administración educativa en el licenciamiento 

de institutos del nivel superior tecnológico. 

El presente trabajo de investigación se subdivide en cuatro capítulos. En el primer 

capítulo se menciona el marco teórico de la investigación, poniendo en énfasis las 

variables y dimensiones: administración educativa, licenciamiento, gestión académica, 

gestión administrativa y condiciones básicas de calidad; así mismo se enfatiza los estudios 

previos y/o antecedentes de investigación del sector internacional, nacional y local. En el 

segundo capítulo se presenta el problema y se describe la situación problemática. También 

se planteó la justificación del estudio, sus objetivos generales y específicos, concluyendo 

con la hipótesis general y específicas. En el tercer capítulo se hace mención a la 

metodología de la investigación, diseño de la investigación, población, muestra y las 

técnicas e instrumentos adoptadas para la recolección de información, a su vez se plantea 

el diseño de normalidad y contrastación de hipótesis. En el capítulo cuarto se presenta los 

resultados y discusión a través de tablas y gráficos estadísticos, a ello se añade la 

interpretación, la prueba de normalidad, la prueba de hipótesis mediante la prueba no 

paramétrica de Rho de Sperman, también se considera las conclusiones y las respectivas 

recomendaciones. Finalmente se consideró las referencias bibliográficas y anexos de la 

investigación. 
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CAPÍTULO I 

1REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Administración Educativa 

La administración educativa según Martínez (2012) “es planificar, diseñar, 

e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la enseñanza-

aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que 

responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad” (p. 11). 

Es un conjunto de actividades consistente en la planificación, 

organización, dirección y control para alcanzar el logro de objetivos mediante el 

empleo de recursos humanos, financieros, logísticos; así mismo la administración 

se ve reflejada en la toma de decisiones en base a datos e información y las 

relaciones interpersonales con la comunidad educativa. 

Según Passailaigue (2014) “fomenta la solvencia y eficacia dentro del 

entorno organizacional instruccional, ya que plantea acciones con mucha cautela 

que brindarán mayores resultados en el cumplimiento y el encause de los 

objetivos” (p. 5). El autor menciona la importancia de la administración educativa 

en la organización, por medio de ella se realizan actividades, tareas y acciones con 

mejores resultados. 

De acuerdo con Rosales (2014) la administración educativa, “implica 

procesos de planificación a través de estrategias, que debe estar acompañada de 

las experiencias directivas integradas con tecnología y el impacto educativo, para 

que de esta manera ofrezca a la sociedad una institución efectiva y comprometida” 

(p.8). El autor hace mención a la planificación como instrumento para tener una 

institución sólida, a ello se debe acompañar de las experiencias directivas 

integradas con tecnología. 

Miranda (2016) fundamenta que, “La administración en su praxis donde 

se va a planificar, organizar, ejecutar y por supuesto el de controlar las actividades, 

aspectos como gestiones que se complementan en el desarrollo pedagógico, se 

abarca la precisión del tiempo, recursos, estrategias con la finalidad de conocer la 
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labor, en relación a los objetivos y metas trazadas.” (p. 12). El autor hace mención 

a las cuatro fases de la administración aplicados en el campo pedagógico 

educativo. 

Sánchez (2016) indica que, la administración es un conglomerado de 

procesos relacionados a la planeación, la organización, la dirección y el control 

institucional para el cumplimiento de objetivos, metas, tareas o actividades, 

utilizándose eficientemente a favor de organización. 

Según Asprella et al. (2020) la Administración de la Educación se dedica 

a analizar, interpretar, entender y anticipar las razones detrás de las acciones en 

las instituciones educativas. Este enfoque se extiende a cada aspecto que conforma 

las estructuras respectivas, así como a la manera en que son supervisadas, 

gestionadas y se toman decisiones con objetivos específicos. Como disciplina, 

utiliza herramientas metodológicas para crear teorías, modelos e hipótesis sobre 

lo que es, cómo funciona, y cómo cambian las organizaciones educativas. (p. 6). 

1.1.2 Gestión Académica 

Desempeña un papel de suma importancia en el ámbito de la educación 

superior, contribuyendo al aumento de la eficiencia y eficacia como elemento 

fundamental para elevar la calidad educativa. Por ende, los modelos de gestión de 

alta calidad no son la única ventaja competitiva de las organizaciones exitosas que 

implementan, sino también en la calidad de su gestión integral. Esto implica no 

solo la gestión de la calidad, sino también la gestión efectiva de áreas clave como 

el talento humano, los recursos financieros, las operaciones comerciales y la 

tecnología, entre otras. 

Martín et al. (2013) en la gestión académica se llevan a cabo diversas 

actividades orientadas a facilitar la transformación de las condiciones 

institucionales con un enfoque de renovación e investigación. Esto se realiza con 

el propósito de buscar soluciones a los problemas, además identificar las 

necesidades durante el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Viveros y Sánchez (2018) en relación a la gestión académica son prácticas 

recurrentes que permite a una institución educativa trabajar coherentemente la 

propuesta curricular con el proyecto educativo institucional. 
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Rico (2016) sostiene que la gestión académica es crucial para garantizar 

la calidad en el funcionamiento de cualquier institución, ya que se orienta hacia la 

transformación de la educación en lo que respecta a la capacitación de estudiantes 

y profesores. No obstante, no se ocupan de abordar la dimensión didáctica y 

metodológica en la gestión académica de los modelos pedagógicos. 

Viveros y Sánchez (2018) desde la perspectiva de examinar la gestión 

académica, se argumenta que la educación que se implementa a nivel mundial 

busca modelar a individuos de acuerdo con el ideal de persona apropiado para la 

época actual. Con el fin de alcanzar este objetivo, se han establecido políticas, 

decretos y resoluciones que enmarcan, en modelos pedagógicos, las tendencias y 

corrientes a seguir dentro de las instituciones educativas en los diversos niveles 

de enseñanza. 

Inciarte et al. (2006) la gestión académica se vincula con los procesos de 

la realidad socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones dinámicas 

y complejas que generan las situaciones didácticas que dan significado a la 

práctica pedagógica. En esta gestión, se resalta la intervención del docente como 

mediador del aprendizaje, asumiendo roles de investigador en proyectos 

educativos, promotor y gestor comunitario. Además, surge como componente 

esencial el proceso de aprendizaje de los alumnos, donde el docente desempeña 

un papel crucial como facilitador del desarrollo de competencias, al mismo tiempo 

que ejerce la función de evaluador de los aprendizajes. 

1.1.3 Gestión Administrativa 

Sánchez (2021) la gestión administrativa es el campo dentro de una 

institución que se ocupa de cómo utilizar los recursos de la organización de 

manera efectiva y eficiente para lograr los objetivos que se ha planteado la 

dirección de la institución. 

Inciarte et al. (2006) la gestión administrativa se conceptualiza como un 

sistema que es abierto, flexible, dinámico y continuo. Este sistema está compuesto 

por procesos, componentes, subcomponentes y principios de gestión que guían, 

equilibran y facilitan el desarrollo del currículo mediante la ejecución de acciones 

en conformidad con normas, valores y procedimientos. Estos elementos 
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posibilitan la viabilización de diversos procesos, asegurando su cumplimiento de 

acuerdo con el marco legal, filosófico y teórico que rige a las instituciones. 

Palomeque y Ruiz (2019) la gestión administrativa se dedica a fomentar 

la ejecución de la institución y su orientación hacia objetivos específicos, que se 

incluyen en el plan estratégico de la organización. 

Vásquez y Farje (2020) definen que los responsables de la gestión 

administrativa de una organización deben ejercer influencia sobre los trabajadores 

para lograr los objetivos establecidos. En consecuencia, se espera que el personal 

directivo se distinga por su capacidad de liderazgo, con el fin de llevar a cabo una 

gestión eficiente y cumplir con sus funciones de manera efectiva. 

Mendivel et al. (2017) la gestión administrativa se define como el conjunto 

de estrategias y mecanismos destinados a llevar a cabo los objetivos de una 

empresa. Es esencial tener una comprensión clara de lo que se busca alcanzar. 

1.1.4 Licenciamiento 

Vázquez y Hernández (2021) con respecto al licenciamiento institucional, 

indica que según la Ley de Licenciamiento Institucional ley N°30220 y la ley 

30512 y su reglamento, fundamentan la variable licenciamiento y tiene por objeto 

regular el establecimiento, el funcionamiento, la supervisión y el cierre de las 

universidades, institutos y colegios; promoviendo la calidad en la educación y por 

ende la mejora continua en los servicios, el desarrollo en la investigación y cultura 

nacional. 

MINEDU (2019) define el licenciamiento como la autorización para 

prestar el servicio educativo en las escuelas de educación superior pedagógico 

públicos y privados y cada una de las filiales, el mismo que se evidencia mediante 

un proceso de verificación que cumpla con las condiciones básicas de calidad. 

Poquioma (2022) define una herramienta indispensable para continuar con 

la enseñanza de grado superior, que fomenta la adopción de protocolos para la 

gestión de la calidad educativa y la mejora continua del servicio en instituciones 

de educación superior. 
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Girón (2021) define el licenciamiento como un instrumento esencial para 

seguir ofertando buen servicio y trabajo en el marco de calidad de los institutos 

de educación superior, y que el licenciamiento es prioridad del sistema 

educacional. 

Según Shardin (2021) el licenciamiento es un proceso administrativo 

orientado a la calidad que garantiza las condiciones fundamentales para brindar 

servicios educativos a nivel universitario, a menos que la institución autorice las 

actividades. 

Según Ahumada y Sánchez (2022) agrega en torno al licenciamiento la 

garantía de la prestación del servicio educativo con las demandas formativas de la 

sociedad.  

Por otra parte, Shardin (2021) existen beneficios del licenciamiento de un 

instituto, una institución licenciada garantiza la formación académica y 

experiencia profesional, cuenta con infraestructura y equipamiento idóneos para 

ofrecer carreras de estándares internacionales. Todo esto asegura la continuidad 

del servicio educativo, así mismo es de gran ventaja para los egresados y su 

inserción en el mercado laboral. 

De acuerdo con la RVM Nº 227-2019-MINEDU el proceso de 

licenciamiento exige cumplir con condiciones básicas de calidad para garantizar 

durante la vigencia un servicio de calidad en el sistema educativo. Las CBC son 

procedimientos de ampliación y licenciamiento de los institutos de educación 

superior son obligatorios. 

De acuerdo a la RVM Nº 103-2022-MINEDU el licenciamiento es el 

proceso que conduce a la obtención de la licencia que autoriza el funcionamiento 

de una Institución de Educación Superior (IES), ya sea público o privado. Esta 

licencia abarca tanto los programas de estudios ofrecidos como sus filiales, 

incluyendo locales, para la prestación del servicio de educación superior. La 

duración de esta licencia es de seis (6) años y es renovable, siendo contados a 

partir del día siguiente a la emisión de la resolución que la concede, siempre y 

cuando se verifique el cumplimiento de los Criterios Básicos de Calidad (CBC). 
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1.1.5 Condiciones Básicas de Calidad 

MINEDU (2022) en la RVM Nº 103-2022-MINEDU, los CBC son los 

requerimientos indispensables para la prestación de servicios educativos en los 

IES y EEST y pueden actualizarse según las normas emitidas por el Ministerio de 

Educación. Su cumplimiento es necesario para obtener la licencia de un IES y 

EEST, sus programas de estudios, sus filiales y sus locales, así como durante su 

vigencia y renovación, y para ampliar el servicio educativo licenciado. 

La matriz de CBC contiene y organiza los componentes, indicadores y 

medios de verificación de las CBC. Además, la Matriz de las CBC y las 

disposiciones técnicas ayudan a las instituciones a presentar solicitudes de 

licenciamiento, como ampliar el servicio educativo y renovar las licencias. 



 

10 

Figura 1 

Estructura de las condiciones básicas de calidad 

 

Nota. RVM 103-2022-MINEDU. 
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1.2 Antecedentes 

Identificar las causas, efectos y variables del problema desde una perspectiva 

global, nacional y local. 

1.2.1 Internacionales 

Chavarría y Vásquez (2022) en su tesis de grado titulado La 

administración de la educación inclusiva.  Caso de investigación: La conclusión 

de la Escuela Estados Unidos de América, es que la gestión administrativa es 

importante para fortalecer tres pilares para una educación inclusiva: políticas 

educativas, prácticas educativas y cultura inclusiva. 

Rodriguez (2015) señala que la evaluación de la calidad educativa es el 

resultado de la evaluación del programa y las competencias de los egresados. 

Respecto a la evaluación de la calidad educativa, Mosquera (2018) en el 

artículo publicado, señala que es necesario la evaluación de procesos para corregir 

elementos que no están funcionando de la mejor manera y fortalecer aquellos 

elementos que dan resultados positivos. 

Cruz (2017) en su tesis doctoral de mercantilización y sus efectos sobre la 

calidad de la educación superior en México, concluye que la implementación de 

las políticas públicas educativas de aseguramiento y mejora de la calidad de la 

educación, ha sido muy favorable para la viabilizarían del proceso de liberación. 

En su artículo científico relacionado a gestión administrativa y de calidad 

en centros escolares (Riffo, 2019) enfatiza como gerentes, los directivos deben 

dar importancia a la satisfacción de todos los integrantes de la institución por lo 

que están obligados a diseñar y aplicar políticas que favorezcan el proceso 

educativo. 

García y Juárez (2018) respecto a gestión y calidad educativa, concluye 

que, para alcanzar calidad educativa en cualquier nivel, muy aparte de la voluntad 

es necesaria la interrelación de la gestión educativa y los procesos de enseñanza, 

el desarrollo humano, las teorías pedagógicas, consecución de recursos 

financieros y tecnológicos para mejorar los diferentes procesos. 
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En relación a la aplicación de tecnologías en gestión académica, Recalde 

y Baldeón (2023) concluyen la necesidad de la integración de los sistemas de 

gestión académica con las plataformas virtuales externas. 

1.2.2 Nacionales 

Samaniego (2021) en su tesis de grado Sistema de organización del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Ayabaca” el objetivo 

principal de la investigación fue determinar su sistema de organización para 

obtener la licenciatura institucional, se aplicó el enfoque cuantitativo; la 

conclusión principal a la que se llegó fue que las estrategias de gestión 

organizacional deben enfocarse en la gestión académica y guiar la gestión 

administrativa e institucional para obtener licencias. 

Pacheco (2022) en su tesis de grado denominado Calidad del Servicio y 

Licenciamiento en Instituto Superior Tecnológico Público, Lima, 2022. El estudio 

se llevó a cabo en Lima en 2022 con el objetivo de determinar la relación entre la 

calidad del servicio y la licenciatura en un Instituto Superior Tecnológico Público 

(IESTP). Los hallazgos muestran una fuerte relación directa y positiva entre la 

variable de calidad del servicio y la variable de licenciamiento, como lo demuestra 

el coeficiente de correlación, r = 0,8379, y la hipótesis de investigación es que 

existe una relación significativa entre la variable de calidad del servicio y la 

variable de licenciamiento en IESTP, por lo que las mejoras en la calidad del 

servicio influyen positivamente en el licenciamiento. 

En relación a gestión administrativa y calidad de servicio, Bao y Marcelo 

(2020) enfatizan que la gestión administrativa se relaciona con la calidad de 

servicio percibida por usuarios de una Escuela de Posgrado. 

Respecto al proceso de licenciamiento y su impacto en educación superior 

universitaria, (Gallegos, 2017) defiende la implementación de normativas o 

procedimientos que llegan a concluir como condicionante en el desarrollo de 

universidades públicas. 

Florián (2020) propone un modelo teórico de política educativa para 

afrontar el proceso de licenciamiento en institutos superiores de Amazonas 

enfatizando en acompañamiento, infraestructura, docente y presupuesto. 
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Por su parte Rojas (2021) después de haber aplicado encuesta y entrevista 

a 26 universidades de 45 que contaba con programas acreditas, asegura que la 

acreditación de los programas es estratégica para asegurar calidad educativa, ello 

con la condicional en el marco de un sistema de gestión y cultura de calidad. 

Ahumada y Sánchez (2022) indican que para atenuar o evitar acto de 

resistencia frente al licenciamiento institucional, es necesaria el involucramiento 

de los docentes y su participación en el proceso. 

En cuanto a gestión académica y administrativa Espinoza (2017) las 

nuevas tecnologías de información y comunicación son un potencial para la 

transformación del sistema educativo y la implementación de la gestión por 

procesos constituye elemento esencial del sistema de gestión moderno. 

Por su parte Pinchi y Díaz (2018) al referirse a la gestión académica y 

calidad educativa de una universidad nacional concluyen aceptar la hipótesis de 

la investigación en base al valor r = 0,749, por lo que la gestión académica se 

relaciona directamente con la calidad educativa.  

Meza y Llanos (2022) concluyen que la gestión estratégica practicada 

tiene influencia directa y significativa en su licenciamiento institucional. 

Respecto a educación superior de calidad Serna (2021) refiere que las 

Universidades vienen cumpliendo con los estándares de calidad impuestos por la 

SUNEDU, sin embargo, no existe ese interés por parte de los estudiantes. 

Así mismo Ríos y Aguilar (2021) en la investigación cuyo diseño fue 

descriptivo estableció que la Universidad Nacional de San Martin cumple el 27% 

de las condiciones básicas de calidad. 

Por su parte Romero (2019) respecto a las condiciones básicas de calidad 

afirma la relación positiva entre la oferta educativa y las condiciones básicas de 

calidad. 

Meza y Llanos (2022) concluyen que la gestión estratégica practicada 

tiene influencia directa y significativa en su licenciamiento institucional 
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1.2.3 Locales 

Tapia (2015) en su tesis de grado: La gestión educativa de las directoras y 

su relación con la calidad educativa en las instituciones educativas iniciales del 

distrito de Macusani; llegando a la conclusión de que hay una relación positiva 

alta entre las variables: gestión educativa de las directoras de las Instituciones 

Educativas Iniciales y la calidad educativa en las Instituciones Educativas 

Iniciales en el distrito de Macusani, 2014, el resultado de r = 0,812. 

Vilca (2021) en su tesis de grado: Gestión educativa y compromisos de 

gestión escolar en las instituciones educativas del distrito de Orurillo, tuvo como 

objetivo determinar la relación existente entre la gestión educativa y los 

compromisos de gestión escolar en las instituciones educativas del distrito de 

Orurillo, 2020. El estudio de la investigación fue cuantitativo, con diseño no 

experimental correlacional, el análisis poblacional fue de 209 profesores de los 3 

niveles. La muestra fue de 136 profesores, se empleó como técnica de recolección 

de datos la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario para ambas 

variables., la prueba de hipótesis aplicada fue la T Student, obteniendo: Tc = 22,63 

> Tt= 1,96, en lo que se concluye que las instituciones educativas desarrollan 

niveles altos de gestión educativa, lo que se refleja en el cumplimiento de los 

compromisos de gestión escolar. 
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CAPÍTULO II 

2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Esta sección contiene la definición del problema, la justificación, los objetivos y 

las hipótesis de investigación. 

2.1 Identificación del problema 

El licenciamiento institucional y las condiciones básicas de calidad, son términos 

que tienen bastante relevancia en las instituciones educativas de nivel superior en el Perú 

(Universidades e Institutos de Educación Superior), contar con el título entidad licenciada 

es una gran ventaja frente a entidades no licenciadas, ser licenciada implica que la 

institución posee las condiciones básicas de calidad para ofrecer servicio de formación a 

los futuros profesionales y ello se muestra a través de infraestructura adecuada para el 

servicio, gestión institucional, programas de estudios pertinentes, disponibilidad de 

personal docente suficiente, previsión económica financiera, existencia de servicios 

complementarios y entre otros que se tipifican en las normativas correspondientes. 

El Art. 79 de la Ley 28044 Ley General de Educación, establece que el Ministerio 

de Educación tiene la finalidad de definir, dirigir, articular la política educacional con la 

política general del Estado. 

Teniendo en cuenta, la educación superior no universitaria, la Ley 30512, Ley de 

Institutos y Escuelas de Educación Superior y de la carrera pública de sus docentes, regula 

el licenciamiento y fiscalización de los institutos de educación superior ya sean públicos 

o privados. El Art. 24 de la Ley 30512, textualiza: “…que el licenciamiento es la 

autorización del funcionamiento, el mismo se obtiene mediante procedimiento de 

verificación de las condiciones básicas de calidad, para la provisión del servicio 

educacional”. 

Mediante Resolución Viceministerial 103-2022 se aprueba el documento 

normativo denominado “Condiciones Básicas de Calidad para los Institutos de Educación 

Superior y las Escuelas de Educación Superior Tecnológica”, documento que contempla 

en una matriz 07 CBC (condiciones básicas de calidad), 16 componentes, 21 indicadores 

y 40 medios de verificación, varios formatos y anexos que deben cumplirse para la 

presentación al licenciamiento institucional. 



 

16 

Frente a las normativas emanadas por el Ministerio de Educación, los Institutos 

de Educación Superior Tecnológico muestran preocupación para implementar parámetros 

de condiciones básicas, ello conlleva a recurrir otras entidades para el apoyo de 

infraestructura, laboratorios, talleres, aulas pedagógicas, servicios higiénicos, etc. Así 

mismo la preocupación para consensuar y elaborar normativas de gestión, gestionar 

personal docente, administrativo y generar estrategias para el cumplimiento de los 

servicios complementarios. 

Por otra parte, la gestión educativa comprende las acciones y relaciones del equipo 

directivo para promover la participación colectiva de todos los integrantes de la 

comunidad educativa y posibilitar la consecución de resultados. La gestión educativa se 

caracteriza por el liderazgo respetando las normas de convivencia, el trabajo en equipo 

para la colaboración en el desarrollo de instrumentos de gestión, la participación proactiva 

y resolución de conflictos, el desarrollo de una gestión transparente, eficiente y 

participativa. 

Actualmente, existe una gran preocupación por los directores, plana docente y 

administrativa de los Institutos de Educación Superior Tecnológicos a nivel nacional y 

regional en obtener el añorado Licenciamiento Institucional, la expectativa es enorme y 

el personal directivo de los institutos vienen planteando las estrategias respectivas para 

cumplir con los ítems de las condiciones básicas de calidad. Esta problemática se agudiza 

más ya que de no obtener el licenciamiento institucional corre el riesgo de su cierre y 

término de funcionamiento como entidad institucional.  

Es, en este sentido la propuesta del desarrollo de investigación denominado: “La 

Administración Educativa y su Influencia en el Licenciamiento de los Institutos de 

Educación Superior Tecnológico Público del sur del Perú, 2023” 

2.2 Enunciados del problema 

En este sentido, expresa la relación entre el problema de investigación, la pregunta 

de investigación y la intención para investigar. 
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2.2.1 Problema general 

• ¿De qué manera la administración educativa influye en el licenciamiento 

de los institutos de educación superior tecnológico público del sur del 

Perú, 2023? 

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿De qué manera la gestión académica influye en el licenciamiento de los 

institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú? 

• ¿De qué manera la gestión administrativa influye en el licenciamiento de 

los institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú? 

• ¿De qué manera la administración educativa influye en el cumplimiento 

de las condiciones básicas de calidad?  

2.3 Justificación 

Dentro de las orientaciones estratégicas del Proyecto Educativo Nacional al 2030 

es asegurar que las instituciones educativas de todo el sistema educativo operen con 

autonomía y que asegure el derecho a los ciudadanos una educación de calidad. En ese 

término el proyecto de investigación fortalecerá la orientación estratégica del PEN al 

2030; así mismo el proyecto de investigación busca fortalecer la teoría referente a la 

aplicación de la administración educativa y su influencia en el licenciamiento de 

institutos. 

Por otra parte, desde el punto de vista práctico el autor labora en una institución 

educativa de nivel superior y es conocedor de la realidad y de los factores determinantes 

que inciden el licenciamiento institucional, porque una administración gestionadora, 

transparente, eficiente, comunicativa, decisiva y holística permitirá el logro del 

licenciamiento institucional. El desarrollar la investigación permitirá al autor obtener el 

grado de Doctor en mención. 

Desde el punto de vista metodológico, se empleó la técnica de la encuesta y que 

mediante el instrumento del cuestionario y posterior procesamiento de datos se buscará 

obtener los resultados en relación a la administración educativa y su influencia en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público de la región 
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Puno. De esta manera, los resultados de la investigación serán válidas puesto que se 

apoyan en técnicas de investigación válidas. 

Bajo los ítems expuestos, se considera justificable la elaboración del trabajo de 

investigación 

2.4 Objetivos 

Los objetivos de la investigación comprenden la intención del estudio y permiten 

describir el tipo de proceso que ha seguido la investigación. 

2.4.1 Objetivo general 

• Determinar el grado influencia de la administración educativa en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público 

del sur del Perú, 2023. 

2.4.2 Objetivos específicos 

• Determinar el grado de influencia de la gestión académica en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público 

del sur del Perú. 

• Determinar el grado de influencia de la gestión administrativa en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público 

del sur del Perú. 

• Determinar el grado de influencia de la administración educativa en el 

cumplimiento de las condiciones básicas de calidad. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• La administración educativa influye directamente en el licenciamiento de 

los institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú, 

2023. 



 

19 

2.5.2 Hipótesis específicas 

• La gestión académica influye directamente en el licenciamiento de los 

institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú. 

• La gestión administrativa influye directamente en el licenciamiento de los 

institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú. 

• La administración educativa influye directamente en el cumplimiento de 

las condiciones básicas de calidad. 
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CAPÍTULO III 

3MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

La investigación se realizó en las regiones del sur del Perú: Puno, Moquegua, 

Tacna y Cusco, a nivel de los Institutos de Educación Superior Tecnológico Publico. La 

elección del lugar es en razón a que las regiones de Puno y Cusco abarca gran parte de 

sus ciudades la serranía del Perú y en pequeña proporción también parte de la selva del 

Perú; así mismo la región de Moquegua y Tacna están ubicados en la Costa del Perú y a 

ello se añade de que estas instituciones buscan el anhelo de licenciar institucionalmente 

cumpliendo las condiciones básicas de calidad. 

3.2 Población 

Para la investigación se conformó como población los Institutos de Educación 

Superior Tecnológico Publico del sur del Perú. Que son en un total de 47, distribuidos 

según tabla. 

Tabla 1 

Población de IESTP según región 

REGION CANTIDAD DE IESTP 

PUNO 24 

TACNA 03 

CUSCO 12 

MOQUEGUA 08 

TOTAL 47 

Nota. MINEDU 
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3.3 Muestra 

En lo referente a la muestra Quezada (2012) indica sobre el Muestreo no 

probabilístico: “Aquel para el que no puede calcularse la probabilidad de extracción de 

una determinada muestra” (p. 40). 

• Para el estudio se utilizó el método de muestreo no probabilístico de tipo 

intencionado y encontró 24 Institutos como elementos de análisis de la población 

total., los mismos que pertenecen todos a la región Puno; ello en razón a los 

siguientes criterios: 

• Acceso a la información, puesto que el investigador podrá recoger información 

sin dificultades en la región Puno. 

• Experiencia del investigador, el investigador cumple con la función de Director 

de un instituto y conoce sobre la gestión del mismo. 

• Presupuesto, el investigador cuenta con el presupuesto disponible para llegar in 

situ a los institutos de la región Puno y levantar información. 

• Tiempo, muchos de los institutos se encuentran a pocas horas de la residencia del 

investigador (Juliaca), y el lugar de residencia facilita llegar a los distintos 

institutos que forman parte de la muestra.  

• Estándar en el licenciamiento a nivel nacional, ello en razón a que los ítems o 

parámetros de las condiciones básica de calidad son únicos y aplicables a todos 

los institutos. 

En la tabla siguiente se muestra los elementos de análisis de la muestra: 

La población estuvo conformada por los Institutos de Educación Superior 

Tecnológico Publico del sur del Perú. Que son en un total de 47, distribuidos según tabla 
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Tabla 2 

Población de IESTP de la región Puno 

Nombre del IESTP Provincia 
Cantidad ´por 

Provincia 

- IESTP “José Antonio 

Encinas” Puno. 

- IESTP Acora  

- IESTP “San Salvador” 

Capachica  

- IESTP Mañazo 

Puno 04 

- IESTP “Manuel Núñez 

Butron” Juliaca  

- IESTP Cabanillas 

San Román 02 

- IESTP Huancané Huancané 01 

- IESTP “Pedro Vilcapaza” 

Azángaro 

- IESTP Muñani 

- IESTP José Domingo 

Choquehuanca  

- IESTP Chupa 

Azángaro 04 

- IESTP Ayaviri 

- IESTP Nuñoa 

- IESTP Santa Rosa 

Melgar 03 

- IESTP Santa Lucia Lampa 01 
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Nombre del IESTP Provincia 
Cantidad por 

Provincia 

- IESTP “Andrés Avelino 

Cáceres” 

San Antonio de Putina 01 

- IESTP  San Juan del Oro Sandia 01 

- IESTP Yunguyo Yunguyo 01 

- IESTP Macusani  

- IESTP Crucero 

Carabaya 02 

- IESTP Ilave El Collao 01 

- IESTP Juli 

- IESTP Desaguadero  

- IESTP Zepita 

Chucuito 03 

TOTAL 24 

Nota. MINEDU 

3.4 Método de investigación 

Investigación de tipo básica y que pretende adquirir nueva información de hechos 

observables sin dar aplicación alguna, fundamentada en teorías de administración 

educativa y licenciamiento de IESTP del sur del Perú, y buscar relaciones entre ambas. 

De enfoque cuantitativo, ya que la pretensión es recolectar datos cuantitativos por 

cada variable; se considera así mismo según la temporalidad de ámbito transversal y de 

acuerdo a la profundidad de estudio de tipo explicativo causal. 

El diseño de la investigación que se opta es el explicativo causal.  

Para el presente estudio se estableció el diseño: 

Y = F (X).  

 Dónde: 
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• X es la variable independiente: Administración educativa 

• Y es la variable dependiente: Licenciamiento 

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1 Descripción de variables analizadas 

El análisis se realizó en base a los indicadores que se presentan en las 

dimensiones: gestión académica, gestión administrativa y condiciones básicas de 

calidad. Se realizará el checking y verificación de indicadores a 24 institutos que 

forman la unidad muestral. Las variables consideradas en el proyecto son: 

• Variable independiente: Administración Educativa 

• Variable dependiente: Licenciamiento 

3.5.2 Descripción detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos, 

insumos, entre otros 

• Para el presente proyecto se utilizó lo siguiente: 

• Técnicas: La encuesta 

• Instrumentos: El cuestionario con alternativas según escala (1-5) 

En cuanto a la técnica de análisis, se realizó los procedimientos: 

Luego de realizar el trabajo de campo y concluido la aplicación de los 

instrumentos, se seleccionarán las respuestas de acuerdo a los objetivos y 

variables formuladas. 

• Se ingresó los datos con el apoyo de software SPSS. 

• Se generó los gráficos y cuadros estadísticos correspondientes 

3.5.3 Aplicación de prueba estadística inferencial. 

En esta fase primeramente se evaluará la prueba de normalidad a las 

variables mediante la técnica de Shapiro Wilk, teniendo en cuenta que solo son 24 

unidades muestrales, bajo los siguientes pasos: 

A. Hipótesis de normalidad 

• H0 : los datos no siguen una distribución normal 
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• H1 : los datos siguen una distribución normal. 

B. Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 

C. Test de normalidad 

• Si n > 50 se aplica Kolmogorov – Smirnov 

• Si n ≤ 50 se aplica Shapiro - Wilk 

D. Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 

E. Resultados y conclusión 

Dependiendo de los resultados, se utilizó la prueba de hipótesis 

correlacional de Pearson, si las variables en estudio tienen una distribución 

normal o la prueba de hipótesis de Rho de Sperman si alguna de las 

variables en estudio no tienen una distribución normal.  

F. Prueba de Hipótesis de correlación 

• X: Administración educativa 

• Y: Licenciamiento 

F.1 Hipótesis de correlación 

• H0: No existe correlación entre las variables “X” e “Y” 

• H1: Existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

F.2 Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 
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F.3 Prueba de correlación 

• Paramétrica Coeficiente de Pearson 

• No paramétrica Coeficiente Rho de Sperman 

F.4 Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 

F.5 Resultados y conclusión 

Dependiendo de los resultados 
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CAPÍTULO IV 

4RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

4.1.1 Descripción de Resultados del Cuestionario 

La validación se realizó tomando en cuenta los elementos de análisis de la 

población muestral, en base a 24 IESTP de la región Puno. En las siguientes se 

presenta las tablas y gráficos estadísticos de la escala de valoración variable 

dependiente: Licenciamiento. 

A la descripción del Ítem 1. Propuesta de PEI, con un periodo de vigencia 

no menor a seis (6) años. 

Tabla 3 

Propuesta de PEI, con vigencia de 6 años 

 Frecuenci

a 

Porcen

taje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Cumple 11 45,8 45,8 45,8 

Idóneo 1 54,2 54,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 3, evidencian que 11 IESTP que representa el 

45,8 % cumplen con una propuesta de PEI con periodo de vigencia no menor a 6 

años; y 13 IESTP que representa el 54,2 % manifiestan que la propuesta de PEI 

que tienen es idóneo.  

Análisis. Sin duda alguna las 24 instituciones que forman parte de la 

unidad muestral tienen la propuesta de PEI, con vigencia no menor de 6 años, el 

PEI contiene información de la misión, visión y valores, así como los objetivos 

estratégicos, la propuesta pedagógica en el que se inserta los lineamientos 

pedagógicos de los programas de estudios y finalmente la propuesta de gestión. 

Este indicador favorece como medio de verificación para el cumplimiento de las 

condiciones básicas de calidad. 
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A la descripción del Ítem 2.  Propuesta de Plan Anual de Trabajo (PAT), 

que incluya al menos los objetivos, indicadores, metas, actividades y tareas, 

cronograma, responsables, bienes y/o servicios requeridos y el presupuesto 

requerido. 

Tabla 4 

Propuesta de PAT 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 13 54,2 54,2 54,2 

Idóneo 11 45,8 45,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 4, evidencian que 13 IESTP que representa el 

54,2 % cumplen con la propuesta de PAT; y 11 IESTP que representa el 45,8 % 

manifiestan que la propuesta de PAT que tienen es idónea. 

Análisis. Todas las instituciones encuestadas identifican tener la propuesta 

del Plan Anual de Trabajo, que es un medio de verificación imprescindible para el 

cumplimiento de las condiciones básicas de calidad, lo que favorece al 

licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 3.  Propuesta de Reglamento Interno (RI), que 

regula los derechos y obligaciones de los estudiantes y del personal administrativo 

y docente. 

Tabla 5 

Propuesta del Reglamento Interno 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 11 45,8 45,8 45,8 

Idóneo 13 54,2 54,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 
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Los resultados de la tabla 5, evidencian que 11 IESTP que representa el 

45,8 % cumplen con la propuesta del Reglamento Interno; y 13 IESTP que 

representa el 54,2 % manifiestan que la propuesta de Reglamento Interno que 

tienen es idónea. 

Análisis. Todas las instituciones encuestadas identifican tener la propuesta 

del Reglamento Interno, documento utilizado como medio de verificación 

imprescindible para el cumplimiento de las condiciones básicas de calidad, lo que 

favorece al logro del licenciamiento institucional. El reglamento interno regula 

los derechos y obligaciones de los estudiantes, el personal administrativo y 

docente, las medidas disciplinarias y la atención de casos de violencia y 

hostigamiento laboral. 

A la descripción del Ítem 4.  Propuesta de Manual de Perfil de Puestos 

(MPP). 

Tabla 6 

Propuesta de Manual de perfil de puestos 

 Frecuenci

a 

Porcenta

je 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 15 62,5 62,5 62,5 

Idóneo 9 37,5 37,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 6, evidencian que 15 IESTP que representa el 

62,5 % cumplen con la Propuesta de Manual de Perfil de Puestos; y 9 IESTP que 

representa el 37,5 % manifiestan que la propuesta de manual de perfil de puestos 

que tienen es idónea. 

Análisis. En este indicador las instituciones encuestadas identifican tener 

la propuesta de Manual de Perfil de Puestos, documento imprescindible como 

medio de verificación para el cumplimiento de las condiciones básicas de calidad, 

ya que contempla el organigrama, los puestos y perfiles identificados a partir de 

su estructura organizativa, así como las interrelaciones jerárquicas funcionales, de 
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autoridad, responsabilidad y coordinación; el contar con esta propuesta favorece 

al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 5.  Propuesta del Manual o Manuales de Procesos 

Académicos (MPA). 

Tabla 7 

Propuesta de MPA 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 14 58,3 58,3 58,3 

Idóneo 10 41,7 41,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 7, evidencian que 14 IESTP que representa el 

58,3 % cumplen con la Propuesta de Manual de Procesos Académicos; y 10 IESTP 

que representa el 41,7 % manifiestan que la propuesta de Manual de Procesos 

Académicos que tienen es idónea. 

Análisis. En este indicador las instituciones encuestadas identifican tener 

la propuesta de Manual de Procesos Académicos, documento imprescindible 

como medio de verificación para el cumplimiento de las condiciones básicas de 

calidad y por ende favorece al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 6. Propuesta del Manual de Uso del Sistema de 

Registro de Información Académica, con explicación descriptiva y gráfica. 
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Tabla 8 

Propuesta del Manual de Uso del Sistema de Registro de Información 

Académica 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Regular 8 33,3 33,3 33,3 

Cumple 14 58,4 58,4 91,7 

Idóneo 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100.0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 8, evidencian que 8 IESTP que representa el 33,3 

% indican que la Propuesta del Manual de Uso del Sistema de Registro de 

Información Académica es regular; mientras que 14 IESTP que representa el 58,4 

% indican que cumplen con la Propuesta; y 2 IESTP que representa el 8,3 % 

manifiestan que la propuesta que tienen es idónea. 

Análisis. En este indicador 16 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con los requerimientos de la propuesta del manual del 

sistema de registro de información académica; aunque este manual puede ser 

regularizado por el resto de instituciones encuestadas de lo contrario afectaría 

negativamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 7.  Dispone de Sistema de Registro de Información 

Académica operativo. 

Tabla 9 

Dispone de sistema de registro académico 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 10 41,7 41,7 41,7 

Idóneo 14 58,3 58,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 
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Los resultados de la tabla 9, evidencian que 10 IESTP que representa el 

41,7 % cumple con tener el sistema de registro académico operativo; y 14 IESTP 

que representa el 58,3 % manifiestan que el sistema de registro académico 

operativo que tienen es idóneo. 

Análisis. En este indicador todas las instituciones encuestadas tendrían las 

condiciones para cumplir con los requerimientos de un sistema de registro de 

información académica operativa; sin duda alguna, este indicador favorece a las 

instituciones al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 8. Dispone de Portal Institucional que brinde 

información relativa a los servicios que ofrece la institución, así como de los 

procesos y resultados de su gestión. 

Tabla 10 

Dispone de portal institucional 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Cumple 11 45,8 45,8 45,8 

Idóneo 13 54,2 54,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 10, evidencian que 11 IESTP que representa el 

45,8 % cumple con tener el portal institucional; y 13 IESTP que representa el 54,2 

% manifiestan que el portal institucional que tienen es idóneo. 

Análisis. En este indicador todas las instituciones encuestadas disponen de 

un portal institucional, la condición verificable estaría favoreciendo a las 

instituciones en el logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 9.  Propuesta del Plan de Seguridad y Vigilancia 

Institucional. 
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Tabla 11 

Propuesta de plan de seguridad y vigilancia 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

Escaso 7 29,2 29,2 29,2 

Regular 12 50,0 50,0 79,2 

Cumple 5 20,8 20,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 11, evidencian que 7 IESTP que representa el 

29,2 % indican que la Propuesta del Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional 

es regular; mientras que 12 IESTP que representa el 50,0 % indican que cumplen 

con la Propuesta; y 5 IESTP que representa el 20,8 % manifiestan que la propuesta 

que tienen es idónea. 

Análisis. En este indicador 17 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con los requerimientos de la propuesta de plan de 

seguridad y vigilancia; 7 instituciones se ven en la necesidad de regularizar. de lo 

contrario se estaría afectando al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 10.  Documento que contenga el análisis del 

referente productivo de la actividad económica a la que se vincula el o los 

programas de estudios. 

Tabla 12 

Documento de análisis de referente productivo de programas de estudios 

 Frecue

ncia 

Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

Regular 4 16,7 16,7 16,7 

Cumple 17 70,8 70,8 87,5 

Idóneo 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 
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Los resultados de la tabla 12, evidencian que 4 IESTP que representa el 

16,7 % indican que el documento de análisis de referencia productiva de la 

actividad económica asociada con el o los programas de estudios es regular; 

mientras que 17 IESTP que representa el 70,8 % indican que cumplen con el 

documento de análisis de referente productivo; y 3 IESTP que representa el 12,5 

% manifiestan que el documento   

Análisis. En este indicador 20 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con el documento análisis del referente productivo; 4 

instituciones se ven en la necesidad de mejorar el documento de referente 

productivo, en vista de que para el licenciamiento institucional se aconseja tener 

el calificativo de aceptable y/o cumple. y de preferencia idóneo. 

A la descripción del Ítem 11.  Propuesta pedagógica (programas de 

estudios y/o de segunda especialidad. perfil de egreso e itinerario formativo. 

incluyendo las EFSRT). que desarrollará la institución educativa. 

Tabla 13 

Propuesta pedagógica de programa de estudios y EFSRT 

 Frecue

ncia 

Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vá

lid

o 

 

Regular 10 41,7 41,7 41,7 

Cumple 12 50,0 50,0 91,7 

Idóneo 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 13, evidencian que 10 IESTP que representa el 

41,7 % indican que la propuesta pedagógica que desarrollará la institución 

educativa es regular; mientras que 12 IESTP que representa el 50,0 % indican que 

cumplen con la propuesta pedagógica; y 2 IESTP que representa el 8,3 % 

manifiestan que la propuesta pedagógica que desarrollará es idónea. 

Análisis. En este indicador 14 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con el documento propuesta pedagógica del programa 

de estudios y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo; 10 
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instituciones se ven en la necesidad de mejorar el documento de propuesta 

pedagógica de programa de estudios y EFSRT, teniendo en cuenta que para el 

licenciamiento institucional se aconseja tener en calificativo de cumple y de 

preferencia en idóneo. 

A la descripción del Ítem 12.  Documento que evidencie la existencia del 

entorno virtual de aprendizaje (EVA) para desarrollar los programas de estudios. 

Tabla 14 

Documento de evidencia de entorno virtual 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Cumple 6 25,0 25,0 25,0 

Idóneo 18 75,0 75,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 14, evidencian que 6 IESTP que representa el 

25,0 % cumple con tener el documento que evidencia la existencia del entorno 

virtual de aprendizaje; y 18 IESTP que representa el 75,0 % manifiestan que el 

documento que evidencia la existencia del entorno virtual de aprendizaje es 

idóneo. 

Análisis. En este indicador todas las instituciones tendrían las condiciones 

para cumplir con los requerimientos de evidenciar el uso de un entorno virtual 

para desarrollar el aprendizaje; el cumplimiento del indicador, sin duda alguna 

apoya positivamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 13.  Propuesta de Guía de uso del entorno virtual 

de aprendizaje (EVA). 
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Tabla 15 

Propuesta guía de uso de entorno virtual 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Regular 3 12,5 12,5 12,5 

Cumple 15 62,5 62,5 75,0 

Idóneo 6 25,0 25,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 15, evidencian que 3 IESTP que representa el 

12,5 % indican que la propuesta guía de uso del entorno virtual es regular; 

mientras que 15 IESTP que representa el 62,5 % indican que cumplen con la 

propuesta guía de uso del entorno virtual; y 6 IESTP que representa el 25,0 % 

manifiestan que la propuesta guía de uso del entorno virtual es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 21 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la 

propuesta de guía de uso de un entorno virtual para desarrollar el aprendizaje, 03 

instituciones deben mejorar esta guía de lo contrario estaría afectando 

negativamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 14.  Documento que garantice la gestión del 

entorno virtual de aprendizaje (EVA) para desarrollar los programas de estudios. 

Tabla 16 

Documento que garantiza la gestión del entorno virtual 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

Cumple 22 91,7 91,7 91,7 

Idóneo 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 16, evidencian que 22 IESTP que representa el 

91,7 % cumple con tener el documento que garantiza la gestión del entorno virtual 
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de aprendizaje; y 2 IESTP que representa el 8,3 % manifiestan que el documento 

que garantiza la gestión del entorno virtual de aprendizaje es idóneo. 

Análisis. En este indicador todas las instituciones tendrían las condiciones 

para cumplir con los requerimientos de evidenciar el documento que garantiza la 

gestión del entorno virtual; el cumplimiento del indicador, sin duda alguna apoya 

positivamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 15.  Documento que contenga el análisis de 

pertinencia que justifica la necesidad del programa de estudios. 

Tabla 17 

Documento de análisis de pertinencia de programa de estudios 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

Cumple 20 83,3 83,3 83,3 

Idóneo 4 16,7 16,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 17, evidencian que 20 IESTP que representa el 

83,3 % cumple con tener el documento que contenga el análisis de pertinencia; y 

4 IESTP que representa el 16,7 % manifiestan que el documento que contenga el 

análisis de pertinencia es idóneo. 

Análisis. En este indicador prácticamente todas las instituciones tendrían 

las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el documento 

de análisis de pertinencia que justifica la necesidad del programa de estudios; el 

cumplimiento del indicador, sin duda alguna apoya positivamente al logro del 

licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 16.  Documento que contenga información sobre 

la disponibilidad y operatividad de la infraestructura física por al menos 6 años. 
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Tabla 18 

Documento de disponibilidad y operatividad de la infraestructura 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 8 33,3 33,3 33,3 

Cumple 10 41,7 41,7 75,0 

Idóneo 6 25,0 25,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 18, evidencian que 8 IESTP que representa el 

33,3 % indican que el documento de disponibilidad y operatividad de la 

infraestructura física por al menos 6 años es regular; mientras que 10 IESTP que 

representa el 41,7 % indican que cumplen con documento de disponibilidad y 

operatividad de la infraestructura física; y 6 IESTP que representa el 25,0 % 

manifiestan que el documento de disponibilidad y operatividad de la 

infraestructura física es idóneo. 

Análisis. En este indicador. prácticamente 16 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de información sobre la disponibilidad y operatividad de la 

infraestructura física por al menos 6 años. 08 instituciones deben de realizar las 

mejoras para evidenciar el documento de información, de lo contrario estaría 

afectando negativamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 17.  Documento que contenga información sobre 

la existencia y disponibilidad de la sede administrativa y oficinas de enlace. según 

corresponda. 
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Tabla 19 

Documento existencia y disponibilidad sede administrativa y oficinas enlace 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

No 

cumple 

20 83,3 83,3 83,3 

Escaso 4 16,7 16,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 19, evidencian que 20 IESTP que representa el 

83,3 % no cumple con tener el documento sobre la existencia y disponibilidad de 

las oficinas de enlace y la sede administrativa; y 4 IESTP que representa el 16,7 

% manifiestan que el documento de existencia. 

Análisis. En este indicador, prácticamente las 24 instituciones no tendrían 

las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el documento 

de información sobre la existencia y disponibilidad de las oficinas de enlace y la 

sede administrativa; estas oficinas administrativas y de enlace son para aquellas 

que tienen sucursal, pero en vista que ninguna de las instituciones no posee 

sucursal, este indicador no es aplicable, por lo tanto, este indicador no afectaría al 

logro de licenciamiento. 

A la descripción del Ítem 18.  Documento que contenga información sobre 

la disponibilidad y operatividad de los ambientes.  

Tabla 20 

Documento de disponibilidad y operatividad de ambientes 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 5 20,8 20,8 20,8 

Cumple 14 58,4 58,4 79,2 

Idóneo 5 20,8 20,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado- 
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Los resultados de la tabla 20, evidencian que 5 IESTP que representa el 

20, 8 % indican que el documento de disponibilidad y funcionamiento del entorno. 

Equipos y recursos de aprendizaje de servicio educativo es regular; mientras que 

14 IESTP que representa el 58,4 % indican que cumplen con el documento de 

disponibilidad y operatividad; y 5 IESTP que representa el 20,8 % manifiestan 

que el documento de disponibilidad y operatividad es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 19 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de Información sobre la disponibilidad y operatividad de los 

ambientes, el equipamiento y los recursos para la prestación del servicio 

educativo, 05 instituciones deben de realizar las mejoras para evidenciar el 

documento de información, de lo contrario estarían afectando negativamente al 

logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 19. Propuesta del Plan de implementación 

progresiva de infraestructura física. 

Tabla 21 

Propuesta de plan implementación progresiva de infraestructura física 

 Frecu

encia 

Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Regular 5 20,8 20,8 20,8 

Cumple 15 62,5 62,5 83,3 

Idóneo 4 16,7 16,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 21, evidencian que 5 IESTP que representa el 

20,8 % indican que la propuesta del plan de implementación progresiva de 

infraestructura física es regular; mientras que 15 IESTP que representa el 62,5 % 

indican que cumplen con la propuesta del plan de implementación progresiva; y 

4 IESTP que representa el 16,7 % manifiestan que la propuesta del plan de 

implementación progresiva de infraestructura física es idónea. 
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Análisis. En este indicador, prácticamente 19 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la 

propuesta del plan de implementación progresiva de infraestructura física, 05 

instituciones deben de realizar los esfuerzos para mejorar la propuesta de plan; 

este indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, el propósito 

es que la institución implemente progresivamente su infraestructura física acorde 

a las necesidades y los programas de estudios que oferta. 

A la descripción del Ítem 20.  Propuesta del Protocolo de seguridad o el 

que haga sus veces para los ambientes destinados a la prestación del servicio 

educativo. 

Tabla 22 

Propuesta del protocolo de seguridad 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 14 58,3 58,3 58,3 

Cumple 10 41,7 41,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 22, evidencian que 14 IESTP que representa el 

58,3 % cumple con tener la propuesta del protocolo de seguridad para los 

ambientes destinados a la prestación del servicio educativo; y 10 IESTP que 

representa el 41,7 % manifiestan que la propuesta del protocolo de seguridad para 

los ambientes destinados a la prestación del servicio educativo es idónea. 

Análisis. En este indicador, prácticamente todas las instituciones tendrían 

las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la propuesta 

del protocolo de seguridad de los ambientes destinados a la prestación del servicio 

educativo; este indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, 

el propósito es que la institución muestre las condiciones de seguridad de todos 

los ambientes utilizados para la prestación del servicio educativo.  
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A la descripción del Ítem 21.  Propuesta del Plan de mantenimiento de la 

infraestructura física (sede principal. filiales. locales o sede administrativa) y del 

soporte tecnológico. 

Tabla 23 

Propuesta de plan de mantenimiento de infraestructura física 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Cumple 9 37,5 37,5 37,5 

Idóneo 15 62,5 62,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 23, evidencian que 9 IESTP que representa el 

37,5 % cumple con tener la propuesta del plan de mantenimiento de 

infraestructura física y del soporte tecnológico; y 15 IESTP que representa el 62,5 

% manifiestan que la propuesta del plan de mantenimiento de infraestructura 

física y del soporte tecnológico es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente todas las instituciones tendrían 

las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la propuesta 

del plan de mantenimiento de infraestructura física y del soporte tecnológico; este 

indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, el propósito es 

que la institución realice el mantenimiento preventivo y correctivo de la 

infraestructura física donde se realiza la prestación del servicio educativo, así 

como del soporte tecnológico; sin duda alguna al tener la propuesta del plan de 

mantenimiento apoya positivamente al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 22.  Documento que contenga información sobre 

la disponibilidad de los recursos bibliográficos físicos o virtuales. para el 

desarrollo de los programas de estudios. 
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Tabla 24 

Documento disponibilidad de recursos bibliográficos 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vá

lid

o 

 

Regular 3 12,5 12,5 12,5 

Cumple 17 70,8 70,8 83,3 

Idóneo 4 16,7 16,7 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 24, evidencian que 3 IESTP que representa el 

12,5 % indican que el documento de información de disponibilidad de recursos 

bibliográficos es regular; mientras que 17 IESTP que representa el 70,8 % indican 

que cumplen con el documento de disponibilidad de recursos bibliográficos; y 4 

IESTP que representa el 16,7 % manifiestan que el documento de disponibilidad 

de recursos bibliográficos es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 21 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de información sobre disponibilidad de recursos bibliográficos para el 

desarrollo de los programas de estudios; sin embargo 03 instituciones se ven en la 

necesidad de mejorar la disponibilidad de recursos bibliográfico; este indicador 

es indispensable en las condiciones básicas de calidad ya que tiene el propósito 

de apoyar al estudiante en la formación profesional. el recuso bibliográfico puedes 

ser físico o virtual. Sin embargo, por el auge y avance de la tecnología se propone 

que sea virtual, es decir, los recursos bibliográficos sean accesibles desde 

cualquier punto. 

A la descripción del Ítem 23.  Documento que contenga información sobre 

la disponibilidad y operatividad de los servicios de agua potable. desagüe. energía 

eléctrica. internet. líneas telefónicas fijas y dotación de servicios higiénicos. 
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Tabla 25 

Documento disponibilidad y operatividad de servicios básicos 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Regular 8 33,4 33,4 33,4 

Cumple 11 45,8 45,8 79,2 

Idóneo 5 20,8 20,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 25, evidencian que 8 IESTP que representa el 

33,4 % indican que el documento que disponen en relación a la disponibilidad y 

operatividad de servicios básicos es regular; mientras que 11 IESTP que 

representa el 45,8 % indican que cumplen con documento de disponibilidad y 

operatividad de servicios básicos; y 5 IESTP que representa el 20,8 % manifiestan 

que el documento que disponen en relación a la disponibilidad y operatividad de 

servicios básicos es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 16 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de Información sobre los servicios de agua potable, desagüe, energía 

eléctrica, internet, líneas telefónicas fijas y dotación de servicios higiénicos, así 

como su disponibilidad y funcionamiento; sin embargo 08 instituciones se ven en 

la necesidad de mejorar la disponibilidad y operatividad de servicios básicos; este 

indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad ya que tiene el 

propósito de proporcionar condiciones de salubridad, bienestar y comodidad a los 

estudiantes, personal administrativo, personal docentes y personas que acuden a 

la institución. 

A la descripción del Ítem 24.  Documento que indique que el director 

general propuesto cumple con lo previsto en el artículo 31 de la Ley. 
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Tabla 26 

Documento del Director General propuesto cumple con el artículo 31 de la Ley 

 Frecue

ncia 

Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

Cumple 4 16,7 16,7 16,7 

Idóneo 20 83,3 83,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 26, evidencian que 4 IESTP que representa el 

16,7 % cumple con tener la documentación que indica que el director propuesto 

se ajusta al artículo 31 de la Ley; y 20 IESTP que representa el 83,3 % manifiestan 

que es idóneo la documentación que indica que el director propuesto cumple con 

el artículo 31 de la Ley. 

Análisis. En este indicador, prácticamente todas las instituciones tendrían 

las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar que el Director 

general propuesto cumple con lo previsto en el artículo 31 de la Ley; este 

indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, el propósito es 

que la persona quien va dirigir la institución debe de cumplir con requisitos 

específicos. tales como: contar con maestría. no menos de cinco años comprobada 

en gestión de instituciones públicas o privadas, no haber sido sancionados 

administrativamente, no estar inhabilitado para el ejercicio profesional, no estar 

incluido en el registro de deudores alimenticios, no estar inmerso en acto de 

terrorismo, apología, delito contra libertad sexual, corrupción de funcionarios y 

tráfico de drogas; sin duda alguna al cumplir con los requisito que establece el 

artículo 31 de la Ley 30512: Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior 

y de la Carrera Pública de sus Docentes. apoya positivamente al logro del 

licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 25.  Documento que contenga información sobre 

el personal docente y/o la proyección de docentes a contratar. 
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Tabla 27 

Documento sobre el personal docente y proyección de docente a contratar 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Escaso 5 20,8 20,8 20,8 

Regular 9 37,5 37,5 58,3 

Cumple 8 33,4 33,4 91,7 

Idóneo 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 27,  evidencian que  5 IESTP  que representa el 

20,8 %  indican que el Documento sobre el personal docente y proyección de 

docente a contratar es escaso; 9 IESTP  que representa el 37,5 %  indican que el 

Documento sobre el personal docente y proyección de docente a contratar es 

regular; mientras que 8 IESTP que representa el 33,4 % indican que  cumplen  con 

el documento sobre el personal docente y proyección de docente a contratar; y 2 

IESTP que representa el 8,3 % manifiestan que el documento sobre el personal 

docente y proyección de docente a contratar es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 10 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de información; sin embargo 14 instituciones se ven en la necesidad 

de mejorar esta documentación; este indicador es indispensable en las condiciones 

básicas de calidad ya que tiene el propósito de proporcionar información sobre 

cada uno de los docentes que conforman la comunidad educativa. la información 

relevante es en lo referente a la condición laboral. los títulos y grados obtenidos, 

la experiencia profesional como docente, la experiencia profesional en el sector 

productivo, las certificaciones a fin a la profesión y/o programa de estudios que 

oferta la institución, las certificaciones de formación continua en otras áreas 

incluidos temas de pedagogía, conocimiento de ofimática, lenguas originarias y 

entre otras de interés. 
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A la descripción del Ítem 26.  Documento que contenga información sobre 

personal jerárquico considerando como mínimo la formación académica (grado o 

título). 

Tabla 28 

Documento sobre personal jerárquico 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 11 45,8 45,8 45,8 

Cumple 11 45,8 45,8 91,6 

Idóneo 2 8,4 8,4 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 28, evidencian que 11 IESTP que representa el 

45,8 % indican que el documento de información sobre personal jerárquico es 

regular; 11 IESTP que representa el 45,8 % indican que cumplen con el 

documento de información sobre personal jerárquico; y 2 IESTP que representa 

el 8,4 % manifiestan que el documento de información sobre personal jerárquico 

es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 13 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de información sobre el personal jerárquico considerando como 

mínimo formación académica; sin embargo 11 instituciones se ven en la necesidad 

de mejorar esta documentación; este indicador es indispensable en las condiciones 

básicas de calidad ya que tiene el propósito de proporcionar información sobre 

cada uno de los administrativo  que conforman la comunidad educativa, la 

información relevante es en lo referente a la condición laboral, los títulos y grados 

obtenidos, la experiencia profesional como administrativo y entre otras, las 

certificaciones a fin a la profesión y/o cargo que ostenta, conocimiento de 

ofimática, lenguas originarias y entre otras de interés. El cumplimiento de esta 

condición favorece a la institución al logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 27.  Propuesta de Plan de Actualización y 

Capacitación Docente de la institución. 
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Tabla 29 

Propuesta de plan de actualización y capacitación docente 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 10 41,7 41,7 41,7 

Cumple 10 41,7 41,7 83,4 

Idóneo 4 16,6 16,6 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 29, evidencian que 10 IESTP que representa el 

41,7 % indican que la propuesta de plan de actualización y capacitación docente 

de la institución es regular; 10 IESTP que representa el 41,7 % indican que 

cumplen con la propuesta plan de actualización y capacitación docente; y 4 IESTP 

que representa el 16,6 % manifiestan que la propuesta plan de actualización y 

capacitación docente es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 14 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la 

propuesta de plan de actualización y capacitación docente de la institución; sin 

embargo 10 instituciones se ven en la necesidad de mejorar esta documentación 

denominada plan de actualización y capacitación del personal docente; este 

indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad ya que tiene el 

propósito de proporcionar información sobre la cantidad de cursos de capacitación 

y actualización que se programa en el respectivo plan, así mismo el plan debe 

priorizar los temas a considerar, el tiempo de duración de la capacitación, el 

presupuesto involucrado, los requisitos a cumplir para su debida certificación.  El 

cumplimiento de esta condición favorece a la institución al logro del 

licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 28.  Documento que contenga información sobre 

la previsión económica y financiera. relacionada con la prestación del servicio 

educativo. 

Tabla 30 

Documento de previsión económica y financiera 
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 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

 

Escaso 5 20,8 20,8 20,8 

Regular 13 54,2 54,2 75,0 

Cumple 5 20,8 20,8 95,8 

Idóneo 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 30,  evidencian que  5 IESTP  que representa el 

20,8 %  indican que el documento de información sobre la previsión económica y 

financiera es escaso; 13 IESTP  que representa el 54,2 % indican que el documento 

de información sobre la previsión económica y financiera es regular; mientras que 

5 IESTP que representa el 20,8 % indican que  cumplen  con el documento de 

información sobre la previsión económica y financiera; y 1 IESTP que representa 

el 4,2 % manifiestan que el  documento de información sobre la previsión 

económica y financiera es idóneo. 

Análisis. En este indicador, solo 6 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el documento que 

contenga información sobre la previsión económica y financiera, relacionada con 

la prestación del servicio educativo; sin embargo 18 instituciones se ven en la 

necesidad de mejorar esta documentación de previsión económica y financiera; 

aunque este indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, su 

uso está más ligado a las instituciones de educación superior de condición privada, 

aquellas cuyo propósito es de generar ingresos, esta documentación debe reflejar 

los estados financieros (balance general. estado de resultados, estados de flujo 

efectivo y estados de cambio de patrimonio neto) de 03 años anteriores o desde la 

fecha de creación.  El cumplimiento de esta condición favorece a la institución al 

logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 29. Propuesta de Plan de Crecimiento 

Institucional. que contemple los objetivos estratégicos del PEI relacionados con 

los aspectos económicos. financieros. académicos. administrativos e 

institucionales. 
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Tabla 31 

Propuesta de plan de crecimiento institucional 

 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Regular 15 62,5 62,5 62,5 

Cumple 8 33,3 33,3 95,8 

Idóneo 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 31, evidencian que 15 IESTP que representa el 

62,5 % indican que la propuesta de plan de crecimiento institucional es regular; 8 

IESTP que representa el 33,3 % indican que cumplen con la propuesta plan de 

crecimiento institucional; y 1 IESTP que representa el 4,2 % manifiestan que la 

propuesta plan de crecimiento institucional es idóneo. 

Análisis. En este indicador, solo 9 de las 24 instituciones tendrían las 

condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la Propuesta de 

Plan de Crecimiento Institucional, que contemple los objetivos estratégicos del 

PEI relacionados con los aspectos económicos. Financieros, académicos, 

administrativos e institucionales; sin embargo 15 instituciones se ven en la 

necesidad de mejorar esta propuesta de plan de crecimiento institucional; este 

indicador es indispensable en las condiciones básicas de calidad, y tiene el 

propósito de alinear a los objetivos estratégicos del PEI institucional, esta 

propuesta de crecimiento debe considerar nuevas filiales, locales y/o programas 

de estudios en caso corresponda, la temporalidad debe ser para los próximos 6 

años. El cumplimiento de esta condición verificable favorece a la institución al 

logro del licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 30.  Documento que contenga información sobre 

la existencia y disponibilidad de los servicios educacionales complementarios 

básicos y servicio médico (tópico). 

Tabla 32 

Documento de existencia y disponibilidad de servicios complementarios básicos 
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 Frecue

ncia 

Porce

ntaje 

Porce

ntaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

No cumple 4 16,7 16,7 16,7 

Escaso 11 45,8 45,8 62,5 

Regular 7 29,2 29,2 91,7 

Cumple 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario analizado. 

Los resultados de la tabla 32,  evidencian que  4 IESTP  que representa el 

16,7 %  indican que el documento de existencia y disponibilidad de servicios 

complementarios básicos  es escaso; 11 IESTP  que representa el 45,8 %  indican 

que el documento de existencia y disponibilidad de servicios complementarios 

básicos es regular; mientras que 7 IESTP que representa el 29,2 % indican que  

cumplen  con el documento de existencia y disponibilidad de servicios 

complementarios básicos; y 2 IESTP que representa el 8.3% manifiestan que el  

documento de existencia y disponibilidad de servicios complementarios básicos 

es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 9 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento de información sobre la existencia y disponibilidad de los servicios 

educacionales complementarios básicos y servicio médico (tópico); sin embargo 

15 instituciones se ven en la necesidad de mejorar esta documentación de servicios 

educacionales complementarios básicos y servicio médico; este indicador es 

indispensable en las condiciones básicas de calidad, y tiene el propósito de 

contribuir con el desarrollo integral. Individual, social y profesional del estudiante 

y por ende a la mejora de la prestación del servicio educativo; los servicio a 

considerar son: servicio de bienestar, que contempla acciones de tutoría, 

psicopedagogía, orientación vocacional y profesional, defensa de derechos. 

servicio de empleabilidad que promueve la inserción en el ámbito laboral del 

estudiante y egresado en el sector productivo, servicio médico (tópico) que vela 

en la salud del estudiante, los primeros auxilios y ante cualquier emergencia sea 
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el primer punto de acceso. Así mismo servicio de seguridad y vigilancia. El 

cumplimiento de esta condición verificable favorece a la institución al logro del 

licenciamiento institucional. 

A la descripción del Ítem 31.  Propuesta de Plan de intermediación e 

inserción laboral o el que haga sus veces. con un periodo de vigencia no menor a 

seis (6) años. 

Tabla 33 

Propuesta de plan de intermediación e inserción laboral 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

 

Escaso 6 25,0 25,0 25,0 

Regular 10 41,7 41,7 66,7 

Cumple 8 33,3 33,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario. 

Los resultados de la tabla 33, evidencian que 6 IESTP que representa el 

25,0 % indican que la propuesta de plan de intermediación e inserción laboral es 

regular; 10 IESTP que representa el 41,7 % indican que cumplen con la propuesta 

de plan de intermediación e inserción laboral; y 8 IESTP que representa el 33,3 % 

manifiestan que la propuesta de plan de intermediación e inserción laboral idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 8 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar la 

propuesta de Plan de intermediación e inserción laboral o el que haga sus veces, 

con un periodo de vigencia no menor a seis (6) años; sin embargo 16 instituciones 

se ven en la necesidad de mejorar esta documentación de propuesta de plan  de 

intermediación e inserción laboral; este indicador es indispensable en las 

condiciones básicas de calidad, y tiene el propósito de intermediar con el sector 

productivo y de esta manera establecer convenios de bolsa de trabajo a favor de  

los estudiantes y egresados de la institución; la bolsa laboral debe ser accesible 

para todos los estudiantes mediante el portal web. El cumplimiento de esta 
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condición verificable favorece a la institución al logro del licenciamiento 

institucional. 

A la descripción del Ítem 32.  Documento que contiene la estrategia de 

seguimiento de egresados. 

Tabla 34 

Documento de seguimiento de egresados 

 Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vál

ido 

 

Escaso 2 8,3 8,3 8,3 

Regular 8 33,4 33,4 41,7 

Cumple 14 58,3 58,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario. 

Los resultados de la tabla 34, evidencian que 2 IESTP que representa el 

8,3 % indican que el documento de seguimiento de egresados es regular; 8 IESTP 

que representa el 33,4 % indican que cumplen con documento de seguimiento de 

egresados; y 14 IESTP que representa el 58,3 % manifiestan que documento de 

seguimiento de egresados es idóneo. 

Análisis. En este indicador, prácticamente 14 de las 24 instituciones 

tendrían las condiciones para cumplir con los requerimientos de evidenciar el 

documento que contiene las estrategias de seguimiento de egresados; sin embargo 

10 instituciones se ven en la necesidad de mejorar esta documentación de 

seguimiento de egresados; este indicador es indispensable en las condiciones 

básicas de calidad, y debe estar alineado a los objetivos estratégicos del PEI 

institucional, así mismo debe de contemplar las acciones. tareas. actividades y 

metas para concretizar el seguimiento de egresados, la institución debe recoger 

información de todos sus egresados, tales como lugar de trabajo. situación laboral, 

remuneración. números de contacto y datos personales; la institución debe prever 

el presupuesto para la ejecución de las actividades y tareas, así mismo tiene que 

estar contemplado en la previsión económica de la institución. El cumplimiento 

de esta condición verificable favorece a la institución al logro del licenciamiento 

institucional. 
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A. Prueba de Normalidad 

Para Para la prueba de normalidad se utilizó Shapiro - Wilk. ello en 

razón a que la muestra es menor a 50 (es decir 24 IESTP); el procedimiento 

es el siguiente: 

A.1 Hipótesis de normalidad 

H0 : los datos siguen una distribución normal 

H1 : los datos no siguen una distribución normal. 

A.2 Nivel de Significancia 

NC = 0,95 

α = 0,05 (margen de error) 

A.3 Test de normalidad 

Shapiro – Wilk (n ≤ 50) 

A.4 Valor Calculado 

- Administración educativa:  0,792  

- Licenciamiento:  0,959 

A.5 p-valor 

- Administración educativa p-valor  : 0,000 

- Licenciamiento p-valor  : 0,414 

A.6 Criterio de decisión 

Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0  y se rechaza la H1 

A.7 Resultados y conclusión 

De la tabla 35 y Figura 33, se observa que los datos de la variable 

Administración Educativa no tienen una distribución normal, ya que p-

valor < 0,05, es decir 0,000 < 0,05; en tanto analizando la Figura 34, se 

observa que los datos de la variable Licenciamiento tienen una distribución 

normal. ya que p-valor ≥ 0,05, es decir 0,414 > 0,05. 
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En conclusión, teniendo datos de las variables con 

comportamientos distintos se utilizará la prueba de hipótesis no 

paramétrica de Rho de Spearman. 

Tabla 35 

Pruebas de normalidad de Shapiro - Wilk 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estad

ístico 

g

l 

Sig. Estadíst

ico 

gl Sig

. 

Admini

stración 

Educati

va 

0,240 2

4 

0,001 0,792 24 0,0

00 

Licenci

amiento 

0,145 2

4 

0,200 0,959 24 0,4

14 

Nota. El estadístico de Shapiro-Wilk muestra 0,792 y 0,959. 

 

Figura 2 

Desviación de normal variable Administración Educativa 

 

Nota. generación en software SPSS. 
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Figura 3 

Desviación de normal variable Licenciamiento 

 

Nota. Generación en software SPSS 

A. Prueba de Hipótesis General 

X: Administración educativa 

A.1 Hipótesis de correlación 

• H0 : No existe correlación entre las variables “X” e “Y” 

• H1 : Existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

A.2 Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 

A.3 Prueba de correlación 

• No paramétrica → Coeficiente Rho de Spearman 

A.4 Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0  y se rechaza la H1 
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A.5 Resultados y conclusión 

De la Figura 35 y Tabla 36. Dado que p - valor = 0,000 menor al 𝛼 

= 0,05; se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Es decir, existe correlación entre las variables “X” e “Y”; además la 

relación es alta (= 0,756). Por lo tanto, se confirma que “La administración 

educativa influye directamente en el licenciamiento de los institutos de 

educación superior tecnológico público del sur del Perú, 2023”. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 36 

Generación de correlación en SPSS - Administración educativa y 

licenciamiento 

 

Administr

ación 

Educativa 

Licenciam

iento 

Rho de 

Spear

man 

Administr

ación 

Educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,756** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

N 24 24 

Licenciam

iento 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,756** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

N 24 24 
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Nota. Generación software SPSS. 

Tabla 37 

Correlación de Spearman de administración educativa y licenciamiento. 

 ρ (Estadístico Rho 

Spearman) 

P (p-

valor) 

n 

Administración 

Educativa – 

Licenciamiento 

0,756 0 25 

Nota. Generación software SPSS. 

A. Prueba de Hipótesis Específicas 

A.1 Resultado Específico 1 

• X: Gestión Administrativa 

• Y: Licenciamiento 

A.2 Hipótesis de correlación 

• H0 : No existe correlación entre las variables “X” e “Y” 

• H1 : Existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

A.3 Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 

A.4 Prueba de correlación 

• No paramétrica → Coeficiente Rho de Spearman 

A.5 Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0  y se rechaza la H1 
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A.6 Resultados y conclusión 

De la figura 36 y Tabla 37, Dado que p - valor = 0,001 menor al 𝛼 

= 0,05; se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Es decir, existe correlación entre las variables “X” e “Y”; además la 

relación es alta (= 0,619). Por lo tanto, se confirma que “La gestión 

académica influye directamente en el licenciamiento de los institutos de 

educación superior tecnológico público del sur del Perú”. 

Tabla 38 

Rho de Spearman. Generación de correlación en SPSS – Gestión 

académica y licenciamiento 

 

Gestión 

Académica 

Licenciamient

o 

Gestión 

Académic

a 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,619** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 24 24 

Licenciam

iento 

Coeficiente de 

correlación 
0,619** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 24 24 

Tabla 39 

Correlación de Spearman de gestión académica y licenciamiento 

 ρ (Estadístico 

Rho 

Spearman) 

P (p-

valor) 

n 

Gestión académica 

– Licenciamiento 

0,619 0,001 25 

Nota. Generación software SPSS. 

A. Resultado Específico 2 

• X: Gestión Administrativa 

• Y: Licenciamiento 

A.1 Hipótesis de correlación 

• H0: No existe correlación entre las variables “X” e “Y” 
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• H1: Existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

A.2 Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 

A.3 Prueba de correlación 

• No paramétrica → Coeficiente Rho de Spearman 

A.4 Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 

A.5 Resultados y conclusión 

De la Figura 37 y Tabla 38. Dado que p - valor = 0,002 menor al 𝛼 

= 0,05; se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Es decir, existe correlación entre las variables “X” e “Y”; además la 

relación es alta (= 0,611). Por lo tanto, se confirma que “La gestión 

administrativa influye directamente en el licenciamiento de los institutos 

de educación superior tecnológico público del sur del Perú”. 

Tabla 40 

Generación de correlación en SPSS – Gestión administrativa y 

licenciamiento 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administra

tiva 

Licenci

amient

o 

Rho de 

Spear

man 

Gestión 

Administr

ativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,611** 

Sig. (bilateral)  0,002 

Licenciam

iento 

Coeficiente de 

correlación 
0,611** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 24 24 
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Nota. Generación software SPSS. 

 

Tabla 41 

Correlación de Spearman de gestión académica y licenciamiento 

 ρ (Estadístico 

Rho 

Spearman) 

P (p-

valor) 

n 

Gestión académica 

– Licenciamiento 

0,611 0,002 25 

Nota. Generación software SPSS. 

A. Resultado Específico 3 

• X: Administración Educativa 

• Y: Condiciones Básicas de Calidad 

A.1 Hipótesis de correlación 

• H0: No existe correlación entre las variables “X” e “Y” 

• H1: Existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

A.2 Nivel de Significancia 

• NC = 0,95 

• α = 0,05 (margen de error) 

A.3 Prueba de correlación 

• No paramétrica → Coeficiente Rho de Spearman 

A.4 Criterio de decisión 

• Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

• Si p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 
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A.5 Resultados y conclusión 

De la Figura 38 y Tabla 39. Dado que p - valor = 0,000 menor al 𝛼 

= 0,05; se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Es decir, existe correlación entre las variables “X” e “Y”. 

Tabla 42 

Generación de correlación en SPSS – administración educativa y 

condiciones básicas de calidad 

Correlaciones 

 

Admini

stración 

Educati

va 

Condici

ones 

Básicas 

de 

Calidad 

Rho de 

Spear

man 

Administr

ación 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,756** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 24 24 

Condicion

es Básicas 

de Calidad 

Coeficiente de 

correlación 
0,756** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 24 24 

Nota. Generación software SPSS. 

 

Tabla 43 

Correlación de Spearman de administración educativa  y condiciones 

básicas de calidad 

 ρ (Estadístico 

Rho 

Spearman) 

P (p-

valor) 

n 

Gestión académica 

– Licenciamiento 

0,756 0,000 25 

Nota. Generación software SPSS. 

Los resultados se presentan por objetivos específicos, 

desarrollando la interpretación de información contenida en tablas y/o 
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figuras, demostrando la aceptación o rechazo de las hipótesis mediante la 

prueba estadística. No duplicar la presentación de resultados.  

4.2 Discusión 

La administración educativa influye directamente en el licenciamiento de los 

institutos de educación superior tecnológico público del sur del Perú, 2023; hipótesis que 

fue corroborada con el estadístico de la prueba correlacional Spearman. Concluyo que 

existe una influencia positiva de la administración educativa en el licenciamiento 

institucional. Así mismo los autores Ahumada y Sánchez (2022) concluyeron que para 

atenuar o evitar acto de resistencia frente al licenciamiento institucional, es necesaria el 

involucramiento de los docentes y su participación en el proceso. En cuanto referirse a la 

gestión académica los autores Pinchi y Díaz (2018) concluyen aceptar la hipótesis de la 

investigación en base al valor r = 0,749, por lo que la gestión académica se relaciona 

directamente con la calidad educativa. Donde los autores Ríos y Aguilar (2021) en la 

investigación cuyo diseño fue descriptivo estableció que la Universidad Nacional de San 

Martin cumple el 27 % de las condiciones básicas de calidad. El autor Tapia (2015) 

Concluyo que la gestión educativa de las directoras y su relación con la calidad educativa 

en las instituciones educativas iniciales del distrito de Macusani; que las variables tienen 

una relación positiva alta: gestión educativa de los directores de escuelas infantiles y la 

calidad de la educación en las escuelas infantiles del distrito de Macusani el resultado de 

r = 0,812. Finalmente, el autor Vilca (2021) la gestión educativa y compromisos de 

gestión escolar en las instituciones educativas del distrito de Orurillo, tuvo como objetivo 

determinar la relación existente entre la gestión educativa y los compromisos de gestión 

escolar en las instituciones educativas del distrito de Orurillo, 2020. El estudio de la 

investigación fue cuantitativo. con diseño no experimental correlacional. el análisis 

poblacional fue de 209 profesores de los 3 niveles de estudio. La muestra fue de 136 

docentes, se empleó como técnica de recolección de datos la encuesta y el instrumento 

utilizado fue el cuestionario para ambas variables, la prueba de hipótesis aplicada fue la 

T Student obteniendo: Tc = 22,63 > Tt= 1,96, en lo que se concluye que las instituciones 

educativas tienen buenos niveles de gestión educativa, lo que se ve reflejado en el 

cumplimiento de los compromisos de gestión escolar.  
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CONCLUSIONES 

Se desarrollan de acuerdo con los objetivos específicos y redactar en párrafos. La 

redacción inicia desde la primera línea. 

PRIMERO: Según los valores del resultado específico 1 de la prueba. no paramétrica 

Coeficiente Rho de Spearman donde p - valor = 0,001 es menor al 𝛼 = 

0,05; se concluye que la hipótesis nula (H0) es rechazada y la hipótesis 

alterna (Ha) es aceptada. así mismo la correlación entre la gestión 

académica y licenciamiento es alta (= 0,619); en consecuencia, se 

determina que la gestión académica influye directamente en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público 

del sur del Perú. 

SEGUNDO: Según los valores del resultado específico 2 de la prueba no paramétrica 

Coeficiente Rho de Spearman donde p - valor = 0,002 es menor al 𝛼 = 

0,05; se concluye que la hipótesis nula (H0) es rechazada y la hipótesis 

alterna (Ha) es aceptada. así mismo la correlación entre la gestión 

administrativa y licenciamiento es alta (= 0,611); en consecuencia, se 

determina que la gestión administrativa influye directamente en el 

licenciamiento de los institutos de educación superior tecnológico público 

del sur del Perú. 

TERCERO: Según los valores del resultado específico 3 de la prueba no paramétrica 

Coeficiente Rho de Spearman donde p - valor = 0,000 es menor al 𝛼 = 

0,05; se concluye que la hipótesis nula (H0) es rechazada y la hipótesis 

alterna (Ha) es aceptada. así mismo la correlación entre la administración 

educativa y condiciones básicas de calidad es alta (= 0,756); en 

consecuencia se determina que la administración educativa influye 

directamente en el cumplimiento de las condiciones básicas de calidad.  
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RECOMENDACIONES 

Se presentan en relación con los objetivos específicos, dando cuenta de las 

consecuencias o medidas a realizarse. 

PRIMERO: Respecto a la gestión académica se recomienda a los Institutos de 

Educación Superior Tecnológico Público del sur del Perú fortalecer en 

todos los criterios pertinentes al aspecto académico. tales como la 

propuesta de manual de procesos académicos. el manual de uso del sistema 

de registro académico. la implementación de un sistema académico 

integral. la actualización del análisis del referente productivo de la 

actividad económica a la que se vincula los programas de estudio a ofertar. 

las propuestas pedagógicas, las experiencias formativas, la 

implementación de entornos virtuales idóneos. desarrollo de los planes de 

capacitación docente, disposición de servicios educacionales 

complementarios. planes de intermediación e inserción laboral y 

propuestas de estrategias de seguimiento de egresados. 

SEGUNDO: Respecto a la gestión administrativa se recomienda a los Institutos de 

Educación Superior Tecnológico Público del sur del Perú fortalecer en 

todos los criterios pertinentes al aspecto administrativo, ello incluye el 

fortalecimiento de documentos normativos: PEI, PAT, RI, MPP, MPA, 

protocolos, manuales, planes, ampliación y mejoramiento de 

infraestructura de atención administrativa. operatividad y equipamiento de 

ambientes e infraestructura física, gestión de servicios idóneos de agua, 

desagüe, energía eléctrica, internet y líneas de telefonía. generación de 

previsión económica financiera y planes de crecimiento institucional y 

fortalecimiento de personal directivo. administrativo y docente. 

TERCERO: Considerando la administración educativa y su influencia directa en las 

condiciones básicas de calidad se recomienda a los IESTP la mejora 

continua tomando en cuenta cada uno de los ítems señalados en los medios 

verificables. recordar que la licencia es sólo para un corto tiempo de cinco 

años. la visión debe ser tener una institución sostenible en el tiempo y que 

las condiciones básicas sean solo parte del requisito a cumplir, lo ideal es 

tener institución de calidad en todos los aspectos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia. 
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Encuesta 2: Encuesta aplicada 
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Encuesta 3: Validación del instrumento 
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