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RESUMEN

La investigacion se enfoca en desarrollar un sistema web de ventas para optimizar la
gestién y control de inventario en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C.
El objetivo principal fue desarrollar un sistema web de ventas para la gestion de control
e inventario en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C. La metodologia
empleada para llevar a cabo esta investigacion fue de tipo aplicativo, y se aplicé un disefio
preexperimental. Para el andlisis estadistico, se utiliz la prueba t de Student como
herramienta de evaluacion de la prueba de hipétesis. Para el desarrollo del sistema, se
emple6d la metodologia XP. La arquitectura del sistema se implementé en base al
framework Laravel, aprovechando el lenguaje de programacién PHP, y se utiliz6 MySQL
como sistema gestor de base de datos. Los resultados indican que el sistema web de ventas
cumple con los requisitos, obteniendo un alto nivel de calidad de 97.5 puntos segln la
norma 1SO-9126. La prueba de hipétesis confirma de manera significativa que la
implementacion mejoro el control e inventario en la planta procesadora de lacteos Grupo
Yaguno S.A.C. en 2021, con un p valor de 0.000, menor que el nivel de significancia o =
0.05. Esto demuestra que la implementacion del sistema web de ventas ha mejorado el
control e inventario en la planta procesadora de lacteos de Grupo Yaguno S.A.C. en el

afio 2021.

Palabras clave: Inventario, Laravel, Lacteos, Scrum, Sistema de web.
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ABSTRACT

The research focuses on developing a web-based sales system to optimize inventory
management and control at the Grupo Yaguno S.A.C. dairy processing plant. The main
objective was to develop a web-based sales system for inventory and control management
at the Grupo Yaguno S.A.C. dairy processing plant. The methodology used to carry out
this research was of an application type, and a pre-experimental design was applied. For
the statistical analysis, the Student t test was used as an evaluation tool for the hypothesis
test. For the development of the system, the XP methodology was used. The system
architecture was implemented based on the Laravel framework, taking advantage of the
PHP programming language, and MySQL was used as the database management system.
The results indicate that the web-based sales system meets the requirements, obtaining a
high quality level of 97.5 points according to the ISO-9126 standard. The hypothesis test
significantly confirms that the implementation improved control and inventory at the
Grupo Yaguno S.A.C. dairy processing plant. in 2021, with a p value of 0.000, less than
the significance level a = 0.05. This shows that the implementation of the web sales
system has improved control and inventory at the Grupo Yaguno S.A.C. dairy processing

plant in 2021.

Keywords: Dairy, Inventory, Laravel, Scrum, Web system.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el ambito de la gestién de empresas y la industria alimentaria, la eficiente
administracion de las ventas y el control de inventario es esencial. En este contexto, el
"Sistema Web de Ventas para la Gestion del Control e Inventario” emerge como una
solucion tecnologica de vanguardia. Disefiado especificamente para la Planta Procesadora
de Lacteos Grupo Yaguno SAC en el afio 2021, este sistema representa una herramienta
innovadora que busca simplificar y optimizar la administracion de ventas y la supervision

del inventario de productos lacteos.

La importancia de esta iniciativa radica en los desafios que enfrentan las empresas
en la actualidad. La gestion de inventario y ventas puede ser un proceso complejo y
propenso a errores cuando se realiza manualmente o a traves de sistemas desactualizados.
El desarrollo de un sistema web disefiado para esta planta procesadora de lacteos responde
a la necesidad de optimizar los procesos, disminuir los costos y garantizar un control de
inventario preciso, aspectos fundamentales para fortalecer su competitividad y

posicionamiento en el mercado.

El objetivo principal del "Sistema Web de Ventas" es optimizar la gestion de
ventas y el control de inventario en la Planta Procesadora de Lacteos Grupo Yaguno SAC
durante 2021. Esta herramienta tecnoldgica busca incrementar la eficiencia operativa,
facilitar decisiones fundamentadas en informacién precisa, reducir costos operativos y
garantizar la disponibilidad de productos lacteos para satisfacer a los clientes. En sintesis,
la implementacién de este sistema pretende fomentar el crecimiento y la rentabilidad de
la planta, al mismo tiempo que asegura altos estdndares de calidad en la produccion y
distribucidn de sus productos.
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La estructura de este trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera:
El primer capitulo aborda los aspectos generales, incluyendo la exposicion del problema,
la justificacion que sustenta el estudio, la formulacion de hipotesis y la definicion de los
objetivos. El segundo capitulo comprende una revision detallada del estado del arte,
donde se examinan investigaciones previas, articulos cientificos, publicaciones
especializadas y tesis relevantes en el area de estudio. En el tercer capitulo, se describen
los materiales y métodos empleados, especificando el disefio del estudio, el tipo de
investigacion, la poblacién y muestra seleccionada, el tratamiento de datos estadisticos y
los requisitos del sistema aplicados. El cuarto capitulo se centra en la presentacion e
interpretacion de los resultados, evaluando el cumplimiento de los objetivos planteados.
Finalmente, el trabajo incluye un apartado de conclusiones y recomendaciones, seguido

por las referencias bibliograficas utilizadas y anexos que complementan el estudio.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planta procesadora de lacteos de Grupo Yaguno S.A.C. se encuentra ante
desafios significativos en la gestion de ventas y el control de inventario, los cuales
influyen directamente en la eficiencia operativa de la empresa y, por ende, en su
capacidad para competir en el mercado. El problema principal se origina en la ausencia
de un sistema especializado que permita integrar de forma eficiente ambos procesos, 1o
que provoca dificultades que repercuten de manera adversa en la productividad y la

rentabilidad de la empresa.

En la actualidad, mantener un control éptimo del inventario y realizar un
seguimiento preciso de las transacciones de ventas se presenta como un desafio
considerable en ausencia de una herramienta tecnoldgica adecuada. Esta situacion

conlleva a pérdidas financieras derivadas de errores en el inventario, fallas en las
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operaciones y una capacidad reducida para satisfacer de manera oportuna la demanda del

mercado.

La relevancia de abordar este problema reside en la imperativa necesidad de
potenciar la eficiencia operativa de Grupo Yaguno S.A.C. y optimizar su capacidad para
responder rapidamente a las demandas del mercado lacteo. En un entorno comercial
dindmico y exigente, la carencia de una solucion tecnoldgica especializada repercute

directamente en la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

La viabilidad de esta solucion se basa en la disponibilidad de tecnologias web
modernas y la capacidad de adaptacion de la empresa para implementar un sistema de
ventas integrado. La posibilidad de mejorar significativamente los procesos internos,
reducir las pérdidas y errores, y consolidar la posicion de Grupo Yaguno S.A.C. en el
mercado de productos lacteos justifica esta iniciativa. La solucion propuesta no solo
aborda un problema operativo temporal, sino que también representa una oportunidad
estratégica para mejorar la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de la planta

procesadora de lacteos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el sistema web de ventas mejora la gestion del control e

inventario en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno SAC 20217?

1.3.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion surge en respuesta a la necesidad imperante de mejorar

la eficiencia y control en la gestion de ventas e inventario en la planta procesadora de
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lacteos Grupo Yaguno S.A.C. El problema radica en la falta de una herramienta

especializada que aborde de manera integral estas areas criticas de la empresa, generando

disrupciones y afectando la operatividad. La relevancia de esta investigacion se
destaca al considerar la importancia estratégica de una gestion eficiente en ventas e

inventario para el crecimiento y sostenibilidad de la planta procesadora de lacteos.

El proposito fundamental de esta investigacion es disefiar y desarrollar un sistema
web de ventas que no solo optimice los procesos operativos, sino que también contribuya
a un adecuado control de inventario. La implementacion de esta solucién tecnoldgica
tiene el potencial de generar mejoras significativas en la productividad y rentabilidad de
Grupo Yaguno S.A.C., posicionandolo competitivamente en el mercado. La
investigacion, por lo tanto, no solo busca resolver un problema operativo especifico, sino

que tiene un impacto estratégico en la eficiencia global de la empresa.

Esta investigacion beneficiard directamente a Grupo Yaguno S.A.C.,
proporcionandole una herramienta adaptada a sus necesidades y contribuyendo a la toma
de decisiones informada. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos puedan ser
extrapolados y aplicados en otras empresas del sector, generando un impacto positivo en
la gestion de ventas e inventario a nivel mas amplio. Ademas, la metodologia y los
hallazgos de esta investigacion pueden servir como referencia para futuros estudios y
contribuir al conocimiento en el campo de sistemas de informacion aplicados a la gestion

empresarial.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El sistema web de ventas mejorara significativamente en la gestién de control e

inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C. 2021
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web de ventas para la gestion de control e
inventario en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno

S.A.C. 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del sistema web de ventas para la
gestion de control e inventario en la planta procesadora de lacteos

Grupo Yaguno S.A.C.

e Disefar e implementar el médulo de ventas para la administracion

eficiente del proceso de ventas. utilizando la metodologia XP.

e Validar la calidad del sistema con el estandar ISO/IEC 9126.

e Analizar la eficiencia de la gestion de control e inventarios antes y

después de la implementacion del sistema web de ventas.

22

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Quizhpi (2018), en su investigacién, concluyd que la implementacion de
herramientas y politicas especificas para el control y organizacion del inventario
fue beneficiosa. Estas medidas no solo contribuyeron al adecuado cuidado y
mantenimiento de los productos, sino que también mejoraron la apariencia de las
bodegas de producto terminado en la empresa. Ademas, resaltd que una
administracion eficiente del inventario, al representar una parte significativa del

patrimonio, es fundamental para optimizar los procesos internos.

Aduviri (2016), indico que la calidad del sistema se lo realizo bajo el
estandar 1SO 9126 que evalia aspectos como usabilidad, funcionalidad,
confiabilidad, mantenibilidad y portabilidad, proporcionando una evaluacion tras
la implementacion del Sistema Web. Concluyd que la implementacion de un
sistema web permitio establecer un control mas eficiente sobre las ventas e
inventarios, favoreciendo la productividad y optimizando los procesos operativos

de la empresa.

Loja (2017), en su investigacion estudio proveer a distribuir
adecuadamente los materiales necesarios a la empresa. Aplicando el método de
costeo de inventario, utilizo el tipo de sistema de inventario, utilizo, sistema de
inventario perpetuo, sistema de inventario periddico, la técnica de control, sistema

ABC, Las 5 “S” japonesa. Se concluyo que la empresa FEMARPE ha logrado
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progresar gracias a la experiencia de sus propietarios; sin embargo, carece de un
enfoque administrativo basado en fundamentos cientificos. Actualmente, no
dispone de un inventario fisico confiable ni de una base de datos que registre de
manera adecuada los materiales y empleados. La implementacion del sistema de
las 5S japonesas permitio a la empresa identificar los materiales necesarios, liberar
espacio util en la bodega, mejorar la seguridad en el &rea de trabajo, reducir los

tiempos de despacho y optimizar el control visual de la mercaderia.

Bravo (2020), indic6 que la aplicacion implementada se adapta
perfectamente a la automatizacién de los procesos implementados, beneficiando
tanto a los empleados como a los clientes de la empresa, 1o que contribuye a

mejorar la atencién de los procesos adecuados y la organizacion de la informacion.

Aquino (2020), concluyd habia terminado de codificar el software e
implementado el programa y se asegurd de que todo funcionara correctamente,
acompafado de la persona que usaria el programa para ensefiarle como trabajar y
explicar como usar este manual le servird como guia para trabajar. Realizd una

encuesta de satisfaccion y el resultado fue que la tienda estaba muy satisfecha.

Vera (2019), indico que con la implementacion del sistema web para el
control de inventarios, lograron obtener mejora significativa en los procesos y
optimizacion de recursos donde el sistema ofrece a los usuarios agilidad en los

procesos, disponibilidad de informacién e historial transaccional.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Colchado (2011), indico que el proceso para el control de inventarios es
vital para toda organizacién, ya que a través de estos controles se logra ejecutar

efectivamente el proceso normal de las operaciones diarias de dicha organizacion;
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lo cual permite atender oportunamente las necesidades de los clientes logrando la
consecucion de los objetivos planeados en el presente estudio y que de manera

indirecta favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos.

Robinson (2017), indico que el sistema web aumenta el indice de fiabilidad
de entregas y disminuye el indice de calidad de ventas siendo méas cercano a cero
que por ende nos da una mejor calidad en el proceso; por lo que se concluye que

el sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Rysoft

Goicochea (2009), indico que la implementacion del sistema de
inventarios propuesto ha permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100%
que claramente mejora los resultados, las politicas de inventarios especificas para
cada uno los productos de baja demanda con el proposito de elevar el nivel de
servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son de un amplio

surtido.

Ledn (2018), indico que el sistema de informacion permitid incrementar el
indice de rotacion de stock del 54.6% al 80.85% del mismo modo incremento el
Nivel de Cumplimiento de Pedidos del 39.2% al 82.2%. Los hallazgos obtenidos
permitieron establecer que la adopcion del sistema web mejora la gestion del
control logistico en el departamento de almacen de la empresa Eléctricas de

Medellin S.A.

Triful (2021), sefialé que la propuesta de implementacion del sistema de
informacion para el control de inventarios genera reportes sobre los movimientos
y egresos de materiales, lo que posibilita la verificacion de los inventarios en
tiempo real. Adicionalmente, la integracion de codigos QR mediante una
aplicacion movil contribuye a la reduccion de tiempos, mejora la precision de los
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informes generados y elimina los desperdicios originados por errores o
inconsistencias en los conteos durante el proceso de inventario, cumpliendo con

los criterios de accesibilidad, funcionalidad, experiencia y calidad en los reportes.

Avilas y Cornejo (2020), sefialo que la implementacion del sistema web
para mejorar el proceso de control de inventario permitio incrementar el
porcentaje de confiabilidad del inventario del 57.50% al 70.18%, el indice de
exactitud de inventario del 63.65% al 83.88%, el indice de entregas perfectas del
54.51% al 79.58% vy el indice de entregas a tiempo del 60.21% al 81.74%. Se
concluyd que el sistema web mejoro el proceso de control de inventario en la

empresa Industrias Textiles Sallco E.I.R.L.

Vergara (2018), sefial6 que obtuvo logros del presente sistema informatico
web que controlard los procesos de compra, venta y almacén en cuestion

mejorando y optimizando la calidad de servicio y atencion al cliente.

Quispe y Zeballos (2021), sefialo que el sistema de control tiene una
relacion positiva y significativa en la Gestion de inventarios en la Empresa
Proyectos electronicos SRL, Arequipa 2020. Esto sugiere que la empresa debe
disponer de un sistema de control eficiente para generar rentabilidad a través de

una gestion adecuada de sus inventarios.

2.1.3. Antecedentes locales

Mamani (2019), indico que el sistema de informacién mejora y optimiza
de manera eficaz el control de las ventas, la gestion de clientes y el almacén de

termas solares en la empresa Davsol Eco Systems Pert S.R.L.
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Huaracallo (2019), indicé que, en la prueba de hipétesis, el nivel de
significancia fue inferior a 0.05, lo que permitié aceptar la hipdtesis H1, que
establece que el sistema reduce el tiempo de procesamiento de inventarios. Como
resultado, se contara con una herramienta de software capaz de gestionar los
bienes de la institucion de manera eficiente, confiable y segura. En conclusion, la
aplicacion web cumple con los requisitos establecidos, segun lo reportado por el

85% de los encuestados.

Ramos (2018), destacO que la implementacion del sistema ha mejorado
considerablemente la labor, alcanzandose, hasta la fecha de presentacion de esta
tesis, la realizacion del inventario del 60% de las subunidades en la Oficina de
Telematica, de manera rapida y eficiente. Mediante la aplicacion del estandar 1SO
9126, se comprobd que el sistema cumple con los requisitos establecidos en

relacion con la calidad del producto de software.

Apaza y Ramos (2021), sefiala que usando la aplicacion maévil SIM se
redujo el tiempo en un 23% a diferencia del método tradicional, también el uso de
la aplicacion movil SIM disminuyé el costo operativo en un 26.2% respecto al

método tradicional.

Suca (2015), sefiala que la implementacion de esta tecnologia del Justo a
tiempo JIT en las empresas comercializadoras de materiales de construccion el
cual mejoro ostensiblemente la cadena de valor y competitividad empresarial
creando un valor agregado en dichas empresas comercializadoras de materiales de

construccion de las regiones, Puno, Arequipa y Cusco en el sur del Perd.

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de informacion

En las organizaciones, se utiliza frecuentemente el concepto de sistema de
informacion para referirse a sistemas que tienen como objetivo principal cubrir

las necesidades de informacion de la organizacion.

Un sistema de informacion consiste en un conjunto de componentes
interconectados que capturan, procesan, almacenan y distribuyen datos, con el fin
de apoyar la toma de decisiones y los procesos de gestion dentro de una
organizacion. Los sistemas de informacion no solo respaldan la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, sino que también ayudan a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar problemas

complejos y desarrollar nuevos productos (Laudon, C & Laudon, P, 2012).

Un sistema es un conjunto de componentes que interactGan para lograr un
objetivo comun. Hay muchos sistemas diferentes, la mayoria de los cuales pueden
representarse mediante un modelo que consta de cinco bloques basicos: elementos
de entrada, elementos de salida, secciones de transformacion, mecanismos de

control y objetivos (Fernandez, 2010).

Un sistema se define como un conjunto integrado de individuos, datos,
procesos y tecnologia que colaboran de manera coordinada para recopilar,
procesar y almacenar la informacidn necesaria para el correcto funcionamiento de
una organizacion. Este sistema facilita la toma de decisiones y apoya los procesos
operativos, gestionando y distribuyendo la informacién clave para alcanzar las

metas organizacionales (Whitten y Bentley 2008).
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Figural

Componentes de un sistema de informacion

Nota: (Whitten & Bentley, 2008)

2.2.2. Sistema web

Un sistema web es un sistema en el que todas las aplicaciones y datos estan
centralizados y los usuarios acceden a los datos a través de nodos conectados a
estas ubicaciones centrales, también conocidas como servidores virtuales. La
ejecucion del sistema operativo, las aplicaciones y los datos en una computadora

remota se denomina virtualizacion (Mindiolaza y Campaverde, 2012).

Un sistema web es un dispositivo l6gico que funciona independientemente
del dispositivo fisico y se debe crear y dotar de recursos en un sistema compartido

(Perez, 2022).

2.2.3. Control e inventarios

El control de inventario es fundamental en cualquier negocio que maneje
el registro de entradas y salidas de productos o servicios, ya que una gestion
adecuada del inventario resulta igualmente crucial para alcanzar los mejores

resultados financieros.

El control de inventarios dentro de una empresa es un método exacto y
preciso para determinar si los almacenes estan abastecidos en las mejores
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condiciones posibles para satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores de productos, bienes y servicios de calidad (Mindiolaza &

Campaverde 2012).

La gestién de inventario puede conducir a la quiebra o acelerar el
crecimiento de una empresa. Algunas organizaciones otorgan gran importancia a
este proceso, mientras que otras lo descuidan, sin darse cuenta de su importancia.
A menudo, esto es un error, ya que afecta directamente el cumplimiento del pedido

y la satisfaccion del cliente.

¢ Como rastrear los niveles de existencias? Esta es una pregunta cada vez
mas comun en logistica porque no es una tarea facil hoy en dia. Sin embargo, esto
estd sujeto a cambios, siga las pautas que le presentamos y podrd lograr
importantes beneficios financieros y operativos para dominar su mercado

(Velazquez, 2022).

La gestion de inventarios hace referencia a un conjunto de procedimientos
y técnicas empleadas para regular y supervisar los niveles de existencias en una
empresa, asegurando que se mantengan en niveles optimos para satisfacer la
demanda sin generar excesos que puedan ocasionar costos innecesarios. Al contar
con una vision detallada de todos los productos en la empresa, se puede planificar
y organizar de manera mas eficiente los procesos y procedimientos

(Velazquez, 2022).

2.2.4. Base de datos

Una base de datos (DB) se refiere, en términos generales, a un conjunto
organizado y estructurado de datos informativos que se encuentran en un mismo

contexto y se utilizan y relacionan entre si. Especificamente, una base de datos es
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un sistema electrénico que permite el acceso, la manipulacién y la actualizacion

de los datos.

Una base de datos constituye un conjunto de informacién almacenada en
un repositorio externo, organizada mediante estructuras de datos. Cada base de
datos se disefia para satisfacer las necesidades de informacion de una empresa u

otra entidad, como una universidad o un centro de salud (Marqués, 2014).

2.2.5. Sistema de gestion de base de datos SGBD

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es una aplicacién que
facilita a los usuarios la definicion, creacion y mantenimiento de bases de datos,
permitiendo la personalizacion y recuperacion de la informacion almacenada. A
través de herramientas o aplicaciones especializadas, los usuarios pueden acceder,
consultar y generar informes sobre los datos. El objetivo principal de un SGBD es
ofrecer una solucion practica y eficiente para almacenar y recuperar informacién

de una base de datos (Marqués, 2014).

2.2.6. Sistema de gestion de base de datos MY SQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) de codigo
abierto, actualmente propiedad de Oracle. Funciona bajo un modelo cliente-
servidor, lo que significa que el equipo en el que se instala y ejecuta el software
de gestidn de bases de datos acta como cliente. Cada vez que un cliente necesita
acceder a informacion, se conecta al servidor del DBMS vy solicita los datos

requeridos (GNU, 2007).

Segun Lozano (2018), MySQL se distingue como uno de los sistemas de

gestion de bases de datos mas utilizados en aplicaciones web. Es de cddigo abierto
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y se actualiza continuamente con nuevas caracteristicas y medidas de seguridad.
Aunque existen versiones de pago orientadas al uso comercial, la version gratuita
proporciona mayor velocidad y seguridad, aunque con un conjunto limitado de
funcionalidades, lo que puede ser ventajoso o desfavorable dependiendo de las

necesidades del administrador.

Este sistema de gestion de bases de datos facilita la selecciéon vy
administracion de datos provenientes de diversos tipos de tablas, ofreciendo una
excelente seguridad y una sélida reputacion, todo ello sin consumir de manera

innecesaria los recursos del servidor.

Ventajas:

Es gratuito.

e Proporciona una amplia gama de caracteristicas, incluso en su

version gratuita.

e Cuenta con multiples interfaces de usuario y una comunidad activa

que lo respalda.

e Es compatible con otras bases de datos, como Oracle.

Desventajas:

e No ofrece soporte gratuito oficial para la version gratuita.

e Puede requerir tiempo para automatizar funciones que otros

sistemas ya incluyen de manera predeterminada.

2.2.7. Ingenieria de software
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La ingenieria de software es una disciplina técnica que abarca todas las
etapas del ciclo de vida del software, desde la definicion inicial del sistema hasta
su mantenimiento posterior a la implementacion. Los ingenieros de software
emplean un enfoque sistematico y estructurado para garantizar la eficiencia y
calidad en la creacién de software. Sin embargo, en algunos contextos, como el
desarrollo de sistemas basados en web que combinan software y disefio grafico,
puede ser apropiado un enfoque mas informal y creativo, especialmente cuando

se busca adaptabilidad y flexibilidad en el disefio (Alfonso et al., 2005).

La ingenieria de software es un campo de disefio que se ocupa de todos los
aspectos de la produccion de software, desde la fase inicial de definicion del
sistema hasta el mantenimiento del sistema después de su implementacion. El
objetivo del disefio es lograr los resultados de alta calidad requeridos dentro del
plazo y el presupuesto. Esto a menudo requiere compromisos: los ingenieros no
deben ser perfeccionistas. Sin embargo, las personas que disefian software por si
mismas pueden dedicar todo el tiempo que deseen al desarrollo de software (Cruz

etal., 2011).

2.2.8. Lenguaje de modelado unificado UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es una herramienta integrada
de diagramas disefiada para asistir a los desarrolladores de sistemas y software en
la especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de los
componentes de un sistema, ya sea para el modelado de negocios o sistemas no
relacionados con software. UML incorpora practicas de ingenieria ampliamente
reconocidas, resultando especialmente util en el modelado de sistemas grandes y

complejos. Con el incremento del valor estratégico del software en diversas
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organizaciones, la industria ha adoptado tecnologias orientadas a automatizar su
desarrollo, mejorar la calidad, reducir costos y acelerar su implementacién. Entre
estas técnicas destacan la tecnologia de componentes, la programacion visual, los

patrones de disefio y los marcos de trabajo (Kendall & Kendall, 2011).

2.2.8.1. Diagrama de UML

Un diagrama UML consta de varios elementos graficos
combinados en un diagrama. Dado que UML es un lenguaje, existen reglas
para combinar elementos como este. Para representar correctamente el
sistema, el lenguaje presenta diferentes diagramas para visualizar el

sistema desde diferentes perspectivas (Kendall & Kendall, 2011).

Los diagramas UML mas comunes y los conceptos que representan

se describen a continuacion:

2.2.8.1.1. Diagrama de caso de uso

Un caso de uso describe el funcionamiento de un sistema desde la
perspectiva del usuario, proporcionando una herramienta valiosa para
capturar los requisitos del sistema basados en sus necesidades y objetivos.
Los diagramas de casos de uso representan graficamente la funcionalidad
de un sistema mediante actores y casos de uso, donde los actores son los
usuarios o sistemas externos que interactdan con el sistema, y los casos de
uso son los servicios o funcionalidades que este ofrece a los usuarios. Estos
diagramas facilitan la comprension de cémo el sistema satisface las
necesidades del usuario, destacando las interacciones clave y los procesos

esenciales (Cevallos, 2018).
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Tabla 1

Elementos de casos de uso

Nombre Simbolo Descripcion

El concepto de "actor" se utiliza
para describir un rol especifico

O desempefiado por un trabajador
dentro de un sistema. Un actor no
Actor estd necesariamente vinculado a

una persona en particular, sino que
representa las tareas o funciones
que realiza en relacion al sistema.
Es wuna actividad y/o tarea
Caso de especifica que realizado en nombre
© del agente fuera, o a peticion del
uso
actor, o de una llamada de otra
instancia usar.
Dependencia:  Esta  relacion
especifica  entre  clases  se
»  caracteriza por la dependencia de
una clase hacia otra, lo que implica
gue una clase es responsable de la
creacion de instancias de la otra.
Asociacion: Este es el tipo de
relacion mas simple e indica una
Ilamada de un sujeto o caso de uso

a otra operacion.
Generalizacion: Indica que un caso
de uso es una variante de otro. Un

—{> caso de uso personalizado puede

cambiar cualquier aspecto del caso
de uso base.

Comunica: Esta es una forma de
asociar un actor con un caso de
uso.

Nota. En la tabla se muestra los elementos de casos de usos. Fuente:

L J

Relaciones

Cevallos (2018)
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2.2.8.1.2. Diagrama de clases

El diagrama de clases tiene como objetivo principal representar las
clases que forman parte del modelo de un sistema especifico. En el
desarrollo orientado a objetos, dado su caracter iterativo, estos diagramas
se elaboran y perfeccionan a lo largo de las fases de analisis y disefio,
facilitando asi la implementacion del sistema al proporcionar una

estructura clara y organizada (Pardo & Garcia, 2017).

e Clase: Es unadescripcion de un conjunto de objetos que comparten
los mismos atributos, funciones, métodos, relaciones y semantica
(Schmuller, 2008). Los atributos o caracteristicas de las clases
pueden ser de tres tipos dependiendo del grado de interaccion y
visibilidad con el entorno, son los siguientes:

e Publicos (+): Estos indican que el atributo es visible tanto fuera
como dentro de la clase. Esto significa que se puede acceder desde
todos los lados (Schmuller, 2008).

e Privados (-): Indica que solo se puede acceder al atributo desde
dentro de la clase (s6lo sus meétodos pueden acceder a él)
(Schmuller, 2008).

e Protegidos (#): indica que no se puede acceder al atributo fuera de
la clase, pero se puede acceder desde los métodos de la clase
(Schmuller, 2008).

Existen cinco tipos de relaciones diferentes entre clases:

dependencia, generalizacidn, asociacion, agregacion y composicion.
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e Dependencia: Es una relacion de uso, es decir, una clase usa otra
clase que la necesita para su propdsito. Esta representado por una
flecha punteada que va de una clase de usuario a otra. La
dependencia muestra que cambiar la clase utilizada puede afectar
el comportamiento de la clase utilizada, pero no al reves
(Schmuller, 2008).

e Generalizacion: Esta es la relacion entre un elemento mas general
(padre) y un elemento mas especifico (parte secundaria). Los
elementos mas especificos coinciden exactamente con los
elementos mas generales y contienen informacion adicional.
Tambien se define como herencia con uno o mas padres o
superclases o clases madre y clases o subclases hijos. Por ejemplo,
los animales son un concepto méas general que los gatos, perros y
pajaros. Por el contrario, un gato es un concepto mas concreto que
un animal (Schmuller, 2008).

e Agregacion: Este es un tipo especial de asociacion, que es una
relacion estructural entre clases, donde el llamado conjunto apunta
al todo y el componente es parte de él (Schmuller, 2008).

e Asociacion: Una relacion estructurada describe un conjunto de
relaciones bidireccionales entre objetos (Schmuller, 2008).

e Composicién: Este es un tipo de agregacion donde la relacion de
propiedad es lo suficientemente fuerte como para marcar otro tipo

de relacion (Schmuller, 2008).
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Tabla 2

Elementos de relacidn entre clases

Nombre Simbolo
Generalizacion —_—]>
Agregacion O
Composicion .—3‘1
Asociacion
Dependencia ~ ceeeeeeees o J

Nota. En la tabla se muestra los elementos de relacion entre clases. Fuente: Schmuller
(2008).

2.2.8.1.3. Diagrama de actividades

Schmuller (2008). modela el comportamiento de un sistema o uno
de sus elementos e indica la secuencia de actividades o pasos tomados para
lograr un resultado o para lograr una meta especifica como se muestra en

la tabla a continuacion:

Tabla 3

Elementos de diagrama de actividades

Nombre Simbolo Descripcion

P Nodo de Actividad primitiva
.. ctividad . ) .,
Accion ejecutable de asignacion o
computacion.
Nodo de Nodo de control de inicio coloque
.' el punto de partida en la parte
superior del grafico.

Nodo de control que indica el fin,

inicio

Nodo de siempre es util establecer un punto
fin @ final de actividad para ver
rapidamente donde termina el flujo
de actividad.
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Nombre Simbolo Descripcion
Flujo de Eje de actividades para flujo de
» control que conecta dos acciones.

control - .
Usado para indicar secuencia
Indica una decision no tiene la
condicion  escrita dentro a
diferencia de los diagramas de

Nodo de

flujo. Es durante las acciones
decision resultantes de esto que registramos
la condicion evaluada y los
resultados obtenidos para
continuar con esta transicion.
Nota. En la tabla se muestra los elementos de diagrama de actividades. Fuente: Schmuller

(2008).

2.2.8.1.4. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia modelan visualmente el flujo de la
I6gica en un sistema para que pueda registrarse y verificarse. Se pueden
utilizar tanto en el analisis como en el disefio, proporcionando una buena
base para definir el comportamiento del sistema. A menudo se utilizan para
modelar los casos de uso de un sistema, describiendo como se puede
utilizar. La secuencia puede representar un caso de uso completo, o puede
ser un caso de uso especifico considerando varias alternativas (Schmuller,

2008).

Tabla 4

Elementos de diagrama de secuencia

Nombre Simbolo Descripcion

Representa una clase u objeto
Simbolo UML. Los iconos de objetos
indican como se comporta el
objeto en el contexto del
sistema.

de objeto
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Nombre Simbolo Descripcion
linea de /% Indica cuanto tiempo estuvo
. Uswariode| sistema - activo el objeto durante la
vida . .
D secuencia de actividad.
Regstmo

Indica el periodo de tiempo

Activacion I:I durante el cual el objeto
: evoluciona operaciones.
Mensaje Nivel 1 Nivel 2 El envio de mensajes entre
de un Menjase 1 objetos se indica mediante una
objeto a |t linea sdlida desde_el objeto
que envia el mensaje hasta el
otro 5 : objeto que ejecuta el mensaje.
Nivel
Mensaje a .
'  Mensaje Como sugiere su nompre, es
un mismo : un mensaje que un objeto se
objeto < envia a si mismo.

Nota. En la tabla se muestra los elementos de diagrama de secuencia. Fuente: Schmuller
(2008).

2.2.8.1.5. Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracidn describe interacciones entre objetos
en forma de mensajes estructurados. Un diagrama de interaccion es una
combinacién de informacion tomada de diagramas de clases, secuencias y
casos de uso, y describe el comportamiento de las estructuras estaticas y

dindmicas del sistema (Schmuller, 2008).

2.2.8.1.6. Diagrama de estado
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Segun Schmuller (2008), define el propdsito de los diagramas de
estado es documentar los diferentes modos (estados) por los que puede
pasar una clase y los eventos que causan esos cambios de estado. A
diferencia de los diagramas de actividad y secuencia, que muestran
transiciones e interacciones entre clases, los diagramas de estado suelen

mostrar transiciones dentro de la misma clase.

Por lo general, se usa junto con los casos de uso para limitar los
casos que provocan cambios en el estado del objeto. No todas las clases
necesitan diagramas de este tipo y, por lo general, se utilizan como
complemento de los diagramas de actividad y colaboracién (Schmuller,

2008).

En términos de notacion, comparte muchos elementos con otros
diagramas que representan el comportamiento del modelo, como los
diagramas de actividad y colaboracion mencionados anteriormente

(Schmuller, 2008).

e Estado: representa el estado del objeto en un momento dado.
Tendremos multiples simbolos de estado en el diagrama porque
hay diferentes estados para cada objeto modelado. Su apariencia es
similar a la vista de capas, pero con esquinas redondeadas
(Schmuller, 2008).

e Estados inicial y final: estos son pseudoestados que representan
los puntos inicial y final del flujo de actividad. Su estado simulado
esta determinado por el hecho de que no se define ninguna variable

0 accion (Schmuller, 2008).
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e Transiciones: Las flechas indicaran las transiciones entre estados.
En él, describiremos el evento que provocd la transicion y la accion
que provoco el cambio. Hay transiciones que no tienen un evento

desencadenante (como una accion completada) (Schmuller, 2008).

2.2.8.1.7. Diagrama de implementacion

Presentan los aspectos de implementacion del sistema, incluida la
estructura del codigo fuente y su implementacion en tiempo real, junto con

la estructura fisica del sistema (Schmuller, 2008).

2.2.8.1.8. Diagrama de componentes

El desarrollo orientado a objetos esta estrechamente relacionado
con el desarrollo basado en componentes en el sentido de que las clases,
con sus propiedades de encapsulacion y abstraccion, a menudo se
consideran componentes nativos del sistema. Por lo tanto, la notacion
UML contiene un diagrama de componentes que, segun lo define OMG,
"muestra las relaciones entre los componentes del software, incluidos los
clasificadores que los definen (como las clases que implementan) y los
artefactos que los implementan, como los archivos”. fuentes, binarios,
scripts, etc.” En muchos casos donde se pueden utilizar diagramas de
componentes, se utilizan diagramas de despliegue (que veremos mas
adelante) porque también nos permiten modelar donde se desplegara cada
componente y en la configuracion o cualquier opcién. Por lo tanto, los
diagramas de componentes se refieren tradicionalmente al modelo de
arquitectura del sistema a nivel de entorno logico o empresarial
(Schmuller, 2008).
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2.2.9. Laravel

Laravel es un framework PHP que nos ayuda a crear aplicaciones escritas
en este lenguaje de programacion. Este framework, o mejor dicho podemos
Ilamarlo socio a partir de ahora, nos ayuda mucho en el proceso de desarrollo de
aplicaciones, con el sistema de empaquetado y el framework MVC (Modelo-
Vista-Controlador) para que no tengamos que preocuparnos, (por asi decirlo) en
algun aspecto del desarrollo, como crear instancias de clases y métodos para
usarlos en muchas partes de nuestra aplicacion sin tener que escribir, reescribirlos

y convertir algo en codigo (Altube, 2021).

Laravel es un framework web gratuito y de cddigo abierto creado por Luka
Stevanovic para desarrollar aplicaciones web siguiendo el patron arquitecténico
MVC (Model-View-Controller). Laravel es considerado como uno de los

frameworks de PHP mas populares (Bravo, 2018).

Figura 2

Arquitectura del Framework Laravel

Laravel — Estructura

Controlador Base de Datos

\ Vlsta .\| Viodelo Reems :i

Nota. Patron de la arquitectura del Framework Laravel. Fuente: Bravo (2018).

i
2] I

1I'

e Rutas: Esta es la solicitud HTTP que envia el usuario al ingresar la URL.

Esta ruta es manejada por el controlador e interactda con el modelo cada
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vez que necesita obtener informacion de la base de datos; luego llamaréa a
view para mostrar la informacién en el navegador (Bravo, 2018).

e Modelo: al recuperar o enviar informacion a la base de datos, el modelo
ayuda a definir qué tablas y propiedades se pueden completar y qué tablas
y propiedades se deben ocultar (Bravo, 2018).

e Controlador: puede agrupar solicitudes HTTP relacionadas con la l6gica
de procesamiento de clases. También puede enviar comandos a la vista
relacionada si necesita cambiar la presentacion del modelo, el controlador
generalmente funciona vinculando solicitudes a métodos (Bravo, 2018).

e Vista: Esta es la parte publica de Laravel que ven los usuarios de nuestro

sistema (Bravo, 2018).

2.2.10. Metodologia XP (Extreme Programming)

Es un enfoque de desarrollo de software agil que se centra en la entrega
rapida y continua de software de alta calidad. XP se caracteriza por sus practicas
de desarrollo colaborativo, planificacion iterativa y enfoque en la
retroalimentacion constante. El objetivo principal de XP es adaptarse a los
cambios en los requisitos del cliente y entregar un producto de software que

satisfaga las necesidades de manera efectiva y eficiente (Raeburn, 2022).
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Figura 3

Marco de trabajo de la metodologia XP

* Diseflosimple * Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores \/

e Criterios de pruebasde . D
aceptacion : Disefio

® Plan de iteracion

Planeacion

Redisefio

< Codificacion

i Programacion
por parejas
Pruebas /

* Prueba unitaria
e Integracion continua

Lanzamiento

e Incremento del software
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Nota. Diagrama del proceso de la metodologia XP. Fuente: (L6pez, 2016).

2.2.10.1.Planificacion

En la fase inicial de la programacion extrema, es esencial comenzar
con la recopilacion de todos los requisitos del proyecto, teniendo la
presencia activa del cliente en el proceso. El proyecto se inicia reuniendo
"Historias de Usuarios". Una vez que se han recopilado estas historias, 10s
programadores llevan a cabo una evaluacion rapida de la duracion
estimada para desarrollar cada una de ellas. Es fundamental que entre los
miembros del equipo de desarrollo se realice una planificacion sélida que
defina claramente los objetivos del proyecto, de manera que se puedan

alcanzar los resultados finales deseados (Raeburn, 2022).

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.10.2.Disefio

El objetivo del proceso de disefio es desarrollar una estructura para
la futura implementacion, y este disefio arquitectonico solo puede iniciarse
una vez que el equipo haya adquirido un conocimiento suficiente de los
requisitos del sistema. Similar al andlisis, el proceso de disefio nunca se da
por concluido por completo hasta que se haya entregado el sistema final

(Raeburn, 2022).

2.2.10.3.Caodificacion:

Un pilar esencial de la metodologia de Programacion Extrema (XP)
es la comunicacion continua con el cliente a lo largo de todo el proceso de
desarrollo. Este enfoque permite incorporar comentarios y ajustes en cada
iteracion, evitando la acumulacién de errores o discrepancias que podrian
surgir si se esperara hasta el final de cada ciclo. A pesar de su flexibilidad
en la adaptacion a las necesidades del cliente, XP establece pautas estrictas
de codificacion, lo que asegura que el software desarrollado mantenga

altos estandares de calidad y funcionalidad (Raeburn, 2022).

e Requisitos estrictos para que todo el cddigo cumpla con los
estandares de programacion establecidos.

e La realizacion de pruebas unitarias para definir los requisitos y
abordar todos los aspectos del proyecto.

e La programacion en parejas: dos desarrolladores colaboran vy
trabajan simultdneamente en la misma computadora. El tiempo
dedicado a la programacion permanece constante, pero se duplica

la atencion, lo que resulta en una calidad optima.
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e Laaplicacion de la integracién continua para afiadir nuevo cadigo
y probarlo de manera inmediata.

e La restriccion de que solo un par de desarrolladores puede
actualizar el codigo en un momento determinado con el propdésito
de minimizar errores.

e La propiedad colectiva del cddigo, permitiendo a cualquier

miembro del equipo modificar el cdigo en cualquier momento.

2.2.10.4.Prueba

Durante el desarrollo en el marco de la programacion extrema, es
necesario llevar a cabo pruebas de forma constante. Antes de implementar
cualquier codigo, es esencial realizar pruebas unitarias exhaustivas. En
caso de identificar errores en estas pruebas, sera necesario crear pruebas
adicionales para abordar y solucionar estos problemas. Posteriormente, se
integrara la misma historia de usuario con la que has estado trabajando en
una prueba de aceptacion. Durante este proceso, el cliente revisara los
resultados para verificar que la implementacion de la historia de usuario
en el producto se ha realizado de manera precisa y satisfactoria (Raeburn,

2022).

2.2.11. Estandar ISO/IEC 9126

Este estandar internacional fue publicado en 1992 y se utiliza para evaluar
la calidad del software. El estandar ISO/IEC 9126 permite la especificacion y
evaluacion de la calidad del software de acuerdo con varios criterios relacionados
con la adquisicion, los requisitos, el desarrollo, el uso, la evaluacion, el soporte,

el mantenimiento y la calidad. Garantia y auditoria de software (Abud, 2012).
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El propdsito de la norma ISO/IEC 9126 es establecer un modelo de calidad
que funcione como eje central para la evaluacion del software. Este modelo ofrece
un marco estructurado que permite analizary medir diversos aspectos de la calidad
del software, como funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. Ademas, el modelo es aplicable a cualquier tipo de
software, incluyendo el software utilizado en el &mbito educativo, lo que asegura

su utilidad en un amplio espectro de aplicaciones y contextos (Abud, 2012).

Figura 4

Norma de evaluacion ISO/IEC 9126

CALIDAD DE

Nota. Estandar ISO/IEC 9126

2.2.11.1.Caracteristicas generales

2.2.11.1.1. Funcionalidad
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Es la capacidad del software para realizar y proporcionar funciones
gue cumplan con los requisitos directos e indirectos cuando se utiliza bajo

ciertas condiciones (Abud, 2012).

e Adecuacion: Se enfoca en evaluar si el software tiene un conjunto
adecuado de caracteristicas para realizar las tareas especificadas en
su definicion (Abud, 2012).

e Exactitud: Esto brinda la oportunidad de evaluar si el software esta
produciendo el resultado o efecto requerido para su creacion
(Abud, 2012).

e Interoperabilidad: Le permite evaluar la interoperabilidad del
software con los otros sistemas mencionados anteriormente (Abud,
2012).

e Seguridad: Se refiere a la capacidad de prevenir el acceso no
autorizado, ya sea aleatorio 0 moderado, a programas y datos
(Abud, 2012).

e Conformidad de la funcionalidad: Evaluar si software cumple con
los estandares, contratos o leyes y reglamentos similares (Abud,

2012).

2.2.11.1.2. Confiabilidad

Es un conjunto de atributos relacionados con la capacidad de una
capa de presentacion para mantenerse bajo ciertas condiciones durante un

periodo de tiempo determinado (Abud, 2012).

e Madurez: Permite medir la frecuencia de errores causados por
errores de software (Abud, 2012).
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e Tolerancia a errores: Se refiere a la capacidad de mantener un
cierto nivel de rendimiento en caso de que el software falle o viole
su interfaz particular (Abud, 2012).

e Recuperabilidad: Esto se refiere a la capacidad de recuperar el
nivel de trabajo y recuperacion de datos directamente afectados por
la falla, asi como el tiempo y el esfuerzo necesarios para hacerlo
(Abud, 2012).

e Conformidad de la fiabilidad: Normas o reglamentos de

confiabilidad del software (Abud, 2012).

2.2.11.1.3. Usabilidad

Se establece o implica un conjunto de atributos relacionados con el
esfuerzo requerido para el uso y la valoracién personal de dicho uso por

parte de un grupo de usuarios (Abud, 2012).

Entendimiento: Se refiere al esfuerzo requerido por parte del

usuario para comprender la estructura légica del sistema y los

conceptos relacionados con la aplicacion software (Abud, 2012).

e Aprendizaje: Establecer las propiedades del software en relacion
con el esfuerzo que debe realizar el usuario para aprender a utilizar
la aplicacion (Abud, 2012).

e Operabilidad: Grupo de conceptos para la evaluacion del
desempefio y la gestion de sistemas (Abud, 2012).

e Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva para el

usuario. Se refiere a las caracteristicas del software para que sea

mas facil de usar (Abud, 2012).
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e Conformidad de uso: La capacidad del software para cumplir con
estandares o regulaciones relacionadas con su usabilidad (Abud,

2012).

2.2.11.1.4. Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos requeridos bajo ciertas

condiciones (Abud, 2012).

e Comportamiento de tiempos: Tiempos de procesamiento Yy
respuesta precisos, rendimiento al realizar su funcién bajo ciertas
condiciones (Abud, 2012).

e Utilizacion de recursos: Atributos de software relacionados con la
cantidad de recurso utilizado y la duracion utilizada para realizar
su funcién (Abud, 2012).

e Conformidad de eficiencia: Habilidad del software para cumplir
con estandares o convenciones relacionadas con la eficiencia

(Abud, 2012).

2.2.11.1.5. Mantenimiento

Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de ampliar,

modificar o corregir errores en los sistemas software (Abud, 2012).

e Capacidad de ser analizado: Un método por el cual el software
permite el diagndstico de la causa de un defecto o falla, o la

identificacién de partes alteradas (Abud, 2012).
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e Cambiabilidad: Capacidad de la persona que tiene el software
para hacer efectivo el cambio (Abud, 2012).

e Estabilidad: La funcionalidad del software funciona bien a pesar
de los cambios (Abud, 2012).

e Facilidad de prueba: Capacidad del que tiene el SW para que la
modificacién pueda ser valida (Abud, 2012).

e Conformidad de facilidad de mantenimiento: Capacidad del

software para cumplir con los estandares de servicio (Abud, 2012).

2.2.11.1.6. Portabilidad

Capacidad para portar software de un entorno a otro (Abud, 2012).

e Adaptabilidad: Evaluar la viabilidad de adaptar software a
diferentes entornos sin modificaciones (Abud, 2012).

e Facilidad de instalacién: Facilidad de instalacion de software por
entornos especificos o usuarios finales (Abud, 2012).

e Coexistencia: La capacidad del software para coexistir con otro
software o software, 0 para compartir recursos comunes con otro
software o dispositivos (Abud, 2012).

e Reemplazabilidad: La capacidad del software para reemplazar
otro software del mismo tipo para el mismo propdsito. Poder
migrar datos de otro proveedor a otro software es importante para
los usuarios (Abud, 2012).

e Conformidad de portabilidad: Capacidad del software para
cumplir con los estandares relacionados con la portabilidad (Abud,

2012).
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Calidad de uso: Es la calidad del software lo que refleja al usuario
final y como realiza sus procesos con satisfaccion, eficiencia y
precision (Abud, 2012).

Eficacia: Una caracteristica del software que permite a un usuario
final realizar un proceso de forma precisa y completa (Abud,
2012).

Productividad: Un método de software que permite a un usuario
utilizar una cantidad razonable de recursos en relacion con la
eficacia lograda en una situacion particular de uso. Es muy
importante para las empresas que el software no afecte la
productividad de los empleados (Abud, 2012).

Seguridad: Esto se refiere al hecho de que el software no presenta
ningun riesgo de dafiar a las personas, las instituciones, el software,
la propiedad intelectual o el medio ambiente (Abud, 2012).
Satisfaccion: La satisfaccion es la reaccion del usuario al
interactuar con el software e incluye preferencias con respecto al

uso del software (Abud, 2012).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Compra: Es definida como “adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada,

en el momento y al precio adecuados y del proveedor mas apropiado” (Mercado, 2004).

Venta: Segun Hernandez (2006) la venta se define como la “accion mediante la

cual uno de los contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho

a otro que, a su vez, se obliga a pagar por ello un precio determinado en dinero”. Esta

definicion resalta el caracter bilateral de la transaccion, en la que ambas partes asumen
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compromisos especificos: el vendedor transfiere la propiedad y el comprador entrega una

contraprestacion econdémica.

PHP: En la actualidad, es uno de los lenguajes de programacion web mas
ampliamente empleados. Se utiliza en combinacion con HTML5 para desarrollar

aplicaciones dinamicas con un enfoque profesional (Bahit, 2010).

HTML.: Es un lenguaje estandar utilizado en la web para representar informacién

que los usuarios intercambian en forma de documentos de hipertexto (Gauchat, 2012).

CSS: Es una tecnologia que permite definir la apariencia de los elementos en una
pagina web, abarcando aspectos como tipografia, colores, disefio, bordes, animaciones y
otros detalles visuales. Su uso facilita la separacion del contenido del sitio web de su
presentacion visual, o que mejora el control y la flexibilidad en el disefio de las paginas.
Entre sus principales beneficios se encuentran una mayor accesibilidad, mejor

mantenimiento del sitio y amplias opciones de personalizacion (Gauchat, 2012).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGARDE ESTUDIO

La investigacion se realizé en la empresa GRUPO YAGUNO S.A.C. Ubicado en
la ruta Juliaca Huancané km 28 del Distrito de Taraco Provincia de Huancané

Departamento de Puno.
3.2.  TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta enmarcada en el tipo aplicado, ya que permite
desarrollar un sistema de web de ventas para la gestion de control e inventarios en la

planta procesadora de lacteos GRUPO YAGUNO S.A.C. (Carrasco, 2019).
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta enmarcada en el disefio preexperimental de nivel
aplicativo longitudinal. Se denomina asi porque su grado de control es minimo, este
disefio consiste en aplicar a un grupo la pre-prueba y post-prueba, es decir aplicar a un
grupo una previa prueba al tratamiento experimental o estimulo, para asi administrar el
tratamiento, y finalmente aplicar la prueba o medicién posterior, su diagrama es de la

siguiente forma (Carrasco, 2019; Hernandez et al., 2014).
G: O1 X O2
Donde:
G: Es el grupo de empleados y/o personas a la cual se realizara el estudio.

O1: Medicion antes de la implementacion del sistema.
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X: Implementacion del sistema

O2: Medicion despues de la implementacion del sistema.

3.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se emple6 la metodologia XP. Esta es una
metodologia de desarrollo agil que tiene como principal objetivo aumentar la

productividad a la hora de desarrollar un proyecto de software (Bahit, 2012).

3.5. POBLACIONY MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por 15 trabajadores que laboran, entre ellas
estan el personal operativo, administrativo y gerencial de la empresa GRUPO

YAGUNO S.A.C.

3.5.2. Muestra

Segun castro (2003) manifiesta que "si la poblacién es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™ (p.69). Por lo cual en la

presente investigacion se trabajo con 15 trabajadores que daran uso al sistema.

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se usaron para la recoleccién de datos son:

3.6.1. Analisis documental

Se realiz6 el andlisis de los documentos fisicos y virtuales que cuenta la
empresa, Y que hace posible que se realice el proceso de control de inventarios

para la plata procesadora de lacteos.
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3.6.2. Entrevista

Se realizaron reuniones con el personal administrativo de la empresa
GRUPO YAGUNO S.A.C. Para establecer los requerimientos funcionales y no

funcionales que se implementaran en el sistema.

3.6.3. Encuesta

La encuesta consistio en preguntas estructuradas dirigidas a los usuarios
del sistema de informacidn, disefiadas en funcidn de las variables, dimensiones e

indicadores especificos del estudio.

3.7. PRUEBAS DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de hipotesis usaremos el estadistico de prueba t-student para
muestras relacionadas ya que la investigacion es de tipo preexperimental, en ese sentido
con el valor obtenido tomaremos la decision de que tan eficiente es el sistema web de

ventas frente a la gestion de control e inventarios de la planta procesadora de lacteos.

3.7.1. Formulacion de hipdtesis

e HO: El sistema web de ventas no mejora significativamente en la gestion
de control e inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo
Yaguno S.A.C. 2021.

e H1: El sistema web de ventas mejora significativamente en la gestion de
control e inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno

S.A.C. 2021.
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3.8. FICHA DE VALIDACION DEL SISTEMA ISO/IEC 9126

Tabla s

Ficha de evaluacion de la calidad del producto estandar 1SO-9126

PUNTUACION

1. FUNCIONALIDAD

2. FIABILIDAD

3. USUABILIDAD

4. EFICIENCIA

5. MANTENIBILIDAD

6. PORTABILIDAD

TOTAL

Nota. ficha de evaluacion 1SO-9126. Fuente: Palli (2018).

Tabla 6

Escala de valorativa (Escala de Likert)

INDICADOR CUALITATIVO VALOR

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

g B~ W N -

Muy bueno

Nota. En la tabla se muestra la escala de evaluacion. Fuente: Palli (2018).

Tabla7

Cuadro de decisiones I1SO 9126

CLASIFICACION INTERVALO DECISION
Inaceptable [27 - 54>

Minimamente aceptable [54 - 81>

Aceptable [81 - 95>

Cumple los requisitos [95 - 122>

Excede los requisitos [122 - 135>
Nota. En la tabla se muestra el cuadro de decision 1SO 9126. Fuente: Palli (2018).

3.9. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
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3.9.1.

3.9.2.

Requerimientos funcionales

Requiere perfiles para ingresar al sistema. Esto mejora la seguridad de la
informacion administracion.

El sistema comprende graficos estadisticos con compra y venta de
materiales.

El sistema debe estar en la capacidad de registrar nuevos usuarios,
proveedores y clientes.

El sistema debe estar en la capacidad de registrar insumos.

El sistema debe estar en la capacidad de modificar, eliminar y guardar
registros como usuarios, proveedores, clientes, insumos.

El sistema debe estar en la capacidad de generar guias de remision.

Requerimientos no funcionales

Aplicacion multiplataforma.

Interfaz agradable para facil entendimiento del software.
Disponibilidad del sistema debe encontrarse disponible todos los dias.
Portabilidad el sistema estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.
El Mantenimiento y la escalabilidad estan disefiados teniendo en cuenta

el crecimiento del sistema.
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3.9.3. Requerimientos técnicos

Tabla 8

Requerimientos técnicos

Software Version Descripcion

Es un lenguaje de programacion del lado
PHP 8.0 del servidor, se utiliza para el desarrollo

web.

Es un sistema de gestion de base de
MYSQL 8.0.32 datos relacional, de codigo abierto para

entornos web.

Es un framework back-end de codigo
Laravel 8 abierto para el desarrollo de aplicaciones

y servicios web.

Es Lenguaje Unificado de Modelado se
UML 8.1.0 desempefia en mostrar visualmente la

estructura del sistema.

Lenguaje de marcado de hipertexto sirve

HTML 5)

para el desarrollo de Frontend de la web.

Es un framework front-end que se utiliza
BOOTSTRAP 5.1

para el desarrollo web.

Hoja de estilo en cascada este leguaje
CSS sirve para crear la presentacion y estilos

de un sitio web escrito en HTML.

Nota. En la tabla se muestran los requerimientos técnicos del sistema. Fuente: Elaboracion propia
del autor

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESARROLLO DEL SISTEMA
4.1.1. Planificacion
4.1.1.1. Andlisis de organigrama funcional — estratégico

Grupo Yaguno S.A.C. es una empresa dedicada al procesamiento
y comercializacion de productos lacteos, con un enfoque especial en la
adquisicion de leche de pequefios productores. La empresa se especializa
en la compra de leche fresca, su procesamiento para la creacion de
productos lacteos de alta calidad y su posterior venta en el mercado. A
través de esta operacion integral, Grupo Yaguno S.A.C. desempefia un
papel fundamental en el apoyo a los pequefios productores de leche al

ofrecerles un canal confiable para la venta de sus productos.
41.1.1.1. Vision

Ser una empresa lider con socios y proveedores fortalecidos y
competitivos, con una oferta de productos de calidad con valor agregado,
posesionados en los mercados més importantes usando tecnologias en

armonia con el medio ambiente.
4.1.1.1.2. Mision

Somos una empresa solida orientada hacia la transformacion y

comercializacion de productos lacteos elaborados con recursos de la zona,
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que contribuye al bienestar y el desarrollo del sector pecuario en la

localidad.

Figura 5

Organigrama de la Empresarial

Gerente general

Administracion

lefe de Area de
produccion comercializacion

Operario de

planta Clientes

Acopiador

s Proveedores

Nota. Organigrama — Grupo Yaguno SAC.

4.1.1.2. Procesos internos del negocio

El estudio se identificé cuatro procesos claves para el sistema web

de ventas, que se escriben a continuacion:

e Gestién de ventas.
e Gestion de compras.
e (Gestiodn de clientes.

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Visualizacion de reportes.

En la figura 5. Se muestra el caso de uso de la gestion de control e
inventario, los actores gque se ven involucrados y la relacion que tiene cada

componente.

Figura 6

Diagrama de casos de uso de la gestion de control e inventario

Gestion de Ventas
-ﬁ-q‘—b‘%
.-"'"?
O cins

Gestionde Clientes

g 8T

Gestion de Compras
Empleado ‘;%

O Prowedor

W Gestion de Proveedores
Gestion de Usuanos ©

Visualizacion de Reportes

Adm'njstradm

Nota. En la figura se muestra el diagrama de casos de uso de la gestién de control e
inventario del sistema web de ventas. Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas detallan los procesos involucrados en la

gestién de inventario.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 9

Descripcion de casos de uso gestion de ventas

Proceso Gestién de ventas

Actores Usuario, empleado
) Encargado de registrar las ventas de productos que el
Funciones ) o
cliente solicita.
Una vez registrado al cliente con los datos completos se
Descripcion procede a entregar el producto solicitados para después

ser inventariado.

Nota. Proceso de gestion de venta. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10

Descripcion de casos de uso gestion de compras

Proceso Gestion de compras

Actores Usuario, empleado
) Encargado de registrar las compras de los productos del
Funciones
proveedor.
Una vez registrado al proveedor con los datos completos
Descripcion se procede a comprar los productos para después ser

inventariado.

Nota. Proceso de gestion de compras. Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 11

Descripcion de casos de uso gestion de clientes

Proceso Gestion de clientes
Actores Usuario, empleado
) Encargado de registrar todos los datos del cliente para su
Funciones o )
posterior inventario.
_ . Losclientes deben ser registrados para ver que productos
Descripcion

compran con frecuencia.

Nota. Proceso de gestion de clientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Descripcion de casos de uso de reportes

Proceso Visualizacion de reportes
Actores Usuario, empleado
) Encargado de generar los reportes para entregar la guia
Funciones L o
de remision que las empresas soliciten para el uso.
Visualizar los reportes de salidas segun los tramos que
ejecutaron las sub empresas.
o Visualizar los reportes segun los ingresos de materiales
Descripcion

de los proveedores.
Visualizar el reporte total de materiales que se tiene en

stock.

Nota. Proceso de gestion de reportes. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Disefio

4.1.2.1. Diagrama de casos de uso del sistema

Luego, se definen los casos de uso del sistema, que permiten

identificar las diferentes funciones del sistema.
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Figura 7

Vista funcional del proceso - Gestion de ventas

O

<<include>» 7
Agregar

<<include==

<<include>> 7Selecciona Poductos-,  <<include>> O

5

<<anclude=>
Seccionde Vemas'u,\

Ny
Selecciona Clientes i

Cliente

Editar

Usuario -
Eliminar

Nota. Proceso funcional de gestion de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Vista funcional del proceso - Gestion de compras

-,

<<include>> 7
Agregar

<<include==

<<include>> 7Selecciona Productos-.  <<include>> >©
Editar
— O

<<include>>
Seccion de Compra'u,\

\\‘&
Selecciona Proveedor i

Proveedor

Usuario .
Eliminar

Nota. Proceso funcional de gestién de compras. Fuente: Elaboracidn propia.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 9

Vista funcional del proceso - Gestion de clientes

&2

7
K Agregar
<<include>> .-

_.~<<include>>

s
<<include>> Editar

Mantenimiento Regstrar Datos del Cliente i

L _3.:

Usuario

s Eliminar
Cliente
Nota. Proceso funcional de gestién de clientes. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 10
Vista funcional del proceso - Visualizacion de reportes
<<include>>
A _
-7 Ventas Clientes
<<include>>
gy SN PRy - R
Usuario Gestion de Repones\!‘GesﬂonaMovimierlos Compras F‘rnveedores\
A
O _______________________________________________________ Lo
Consultar Existencias Generar Reporte Persona

Nota. Proceso funcional de gestion de reportes. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.2. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia representan la interaccion entre un

conjunto de objetos en un sistema, mostrando el orden en el que se
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ejecutan. Su proposito es visualizar el comportamiento de los objetos del

sistema al llevar a cabo sus funciones. Estos diagramas incluyen elementos

como actores, interfaces de usuario, objetos administradores, entidades o

contenedores de datos, lineas de tiempo y las operaciones que los objetos

realizan en respuesta al envio de mensajes (Schmuller, 2008).

Los diagramas de la figura 11 al 14 brindan una descripcion general

del comportamiento del proceso que requiere el estudio.

Figura 11

Diagrama de secuencia - Gestion de ventas

/Q\ nterfaz v Vali Entidad

Entidad

Codificar Registrar
_: Usuario . .
Seleccionar formulario venta
ar cliente
e 1
Validar clierte
Asignar cliente
Asignar product os
Restrar venta

Guardar venta

Imprimir igna de remision

Nota. Descripcidn del proceso de gestion de ventas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Diagrama de secuencia - Gestion de compras

compras Codificar Registrar

- Usuano

Seleccionar formulario compra

Vefific ar proveedor

PE—
Validar proveedor

Asignar proveedor

Asignar productos

Reptrar compra

PER—

Guardar compra

Imprimir g:pia de remision

Nota. Descripcion del proceso de gestion de compras. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Diagrama de secuencia - Gestion de clientes

X

- Usuatio Int l Entidad Validar Entidad Entidad
' Codficar Registrar
i Seleccionarformulario cliente ‘ :

H Verifica cliente
: P
Validar cliente
Regstrar cliente
Guardar registro
Muestra mensaje de confirmacion

Nota. Descripcion del proceso de gestién de clientes. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14

Diagrama de secuencia - Visualizacion de reportes

% Interfaz ntdad

Reportes Codificar

- Cliente

H Presonar en generar reporte

Verfficar datos del reporte

Dewolver datos del reporte

Imprimir reporte I_I

Nota. Descripcion del proceso de gestion de reportes. Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2.3. Normalizacién de la base de datos

La normalizacion de una base de datos es un procedimiento
empleado para disminuir la redundancia de datos y mejorar la eficiencia y

la integridad de la base de datos.

4.1.2.3.1. Normalizacién nivel cero

Tabla 13
Registro de Clientes y venta de productos sin normalizar

DIRE

:: I\(/:IS Cccio ::E)L: TIPODE TRABA NOMBRE_ PRE CANT FECH
- N_CLI CLIENTE JADOR PRODUCTO CIO IDAD Al
ENTE (0]
ENTE
JUANA JULIA 9555 MAYORI QUESO 22/03
LVERTO CA 9636 STA SARA TIPO PARIA 18 >0 /2023
TARA 9696 MAYORI QUESO 22/03
LUCIA co 6635 STA CHARO TIPO PARIA 18 20 /2023
PASCU 9659 MAYORI QUESO 30/03
AL LIMA 6657 STA SARA TIPO PARIA 18 30 /2023
GERMA TARA 9984 POR SARA QUESO 19 1 01/04
N co 5612 UNIDAD TIPO PARIA /2023
TARA 4964 POR QUESO 02/01
ESTEBA co 8549  UNIDAD SARA TIPO PARIA 19 ! /2023
ESTEFA 1313 MAYORI MARIT 23/02
NI Lo 5555 STA SA YOGURT 6 >0 /2023
Nota. Registro de datos sin normalizar.
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4.1.2.3.2. Primer nivel de normalizacion (1FN)

e Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.
e Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.
e ldentificar cada grupo de datos relacionados con una clave

primaria.

Tabla 14

Registro de Clientes con primer nivel de normalizacion

NOMB  APELLID  DIRECCI TIPO DE
D RUC - os ON TELEFONO CLIENTE
2074629  JUANA
1 3240 LVErTo HUANCO  JULIACA 91635444 MAYORISTA
2 20222844199 LUCIA SARABIA TARACO 91635444 MAYORISTA
2074466 PASCU  LIMAHU
3 o AL AYA LIMA 91635444 MAYORISTA
4 2074624 GERMA LUPE TARACO 91635444 POR UNIDAD
8243 N
5 20(_37244328 ESTEBA MAMANI TARACO 91635444 POR UNIDAD
6 20555525055 ESTNElFA SANTI ILO 92132111 MAYORISTA

Nota. Registro de datos en primera forma normal.

Tabla 15

Registro de Productos con primer nivel de normalizacién

ID NOMBRE PRESENTACION  PESO STOCK PRECIO
1 QUESO PARIA ETIQUETADO 1 50 18
2 QUESO MOSARELA NORMAL 1 30 26
3 YOGURT EMBOTELLADO 1 25 5

Nota. Registro de datos en primera forma normal.

4.1.2.3.3. Segundo nivel de normalizacion (2FN)

e Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican
a varios registros.

e Relacionar estas tablas mediante una clave externa.
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Tabla 16

Registro de Usuarios con segundo nivel de normalizacion

ID NOMBRE PRESENTACION PESO STOCK PRECIO
1 1 1 1 50 18

2 2 2 1 30 26

3 3 3 1 25 5

Nota. Registro de datos en segunda forma normal. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17
Registro de Categoria de presentacion con segundo nivel de

normalizacion

ID PRESENTACION
1 ETIQUETADO
2 NORMAL

3 EMBOTELLADO

Nota. Registro de datos en segunda forma normal.

Tabla 18

Registro de Categoria con segundo nivel de normalizacién

ID NOMBRE

1 QUESO PARIA

2 QUESO MOSARELA
3 YOGURT

Nota. Registro de datos en segunda forma normal.
4.1.2.3.4. Tercer nivel de normalizacion (3FN)
e Eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.

Tabla 19

Registro de Tipo de Precio

ID DESCRIPCION PRECIO
1 Por unidad 18
2 Por mayor 15
3 Por oferta 14

Nota. Registro de personal en tercera forma normal.
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Tabla 20

Registro de Usuario con tercer nivel de normalizacién

ID NOMBRE

PRESENTACION

PESO STOCK

PRECIO

1
2
3

1
2
3

1 50
1 30
1 25

18
26

Nota. Registro de usuarios en tercera forma normal. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21

Registrar Stock con tercer nivel de normalizacion

id

Categoria

Cantidad

1
2
3

1
2
3

50
30
25

Nota. Registro de rol en tercera forma normal.

4.1.2.4. Diagrama de Entidad — Relacién de la base de datos

Figura 15

Diagrama entidad relacion

d

AL WhRAORAR(2Y)

dreczion TEXT
leselzna VARCHAR( 45)
estady TINYINT(4)

-
| proveedores ¥
i INT
e VARCHAR(20)
rrrrr tre VARCHAR({100)

drecion TEXT
tefefona VARCHAR( 45)
estado TINYINT(4)

>

") dientes v

fenikre VASTHAN )

| ventas v

id INT

sl DECIMAL{10,2)

estadd TINYINT(4)

fechs DATETIME
P chentes_i INT €
>

| usuarios v
id INT

\ R
nombre VARCHAR{ 100)

usuario VARCHAR{ 20)

] detalle_venta ¥
id INT
producty VAWF CHAR200)
cartidad INT
predo DECTMAL(10,2)
fecha DATETIME

¥ usuarics_id INT

———

¥ producies_id INT
¥ v s i NT

>

| detalle_temp ¥

i INT

namibre VARCHAR(200)

cantidad INT

corren VARCHAR{100) -"_L‘—‘—‘—‘—‘—‘-K predo DECTMAL{10,2)

clave VARCHAR( 150)
rd VARCHAR(20)
—

estado TINYINT(4)
>

| compras ¥
id INT
total DECIMAL{10,2) |
estada TINYINT(4) My
fecha DATETIME

T provesdores_jid INT |

€ cartidant INT

total DECIMAL{10,2)
estado INT

¥ producios id INT
P usuarics jd INT
»

| dexalle_compra ¥
id INT
producio VARCHAR{200)

preda DECIMAL(10,2)

—
fecha DATETIME

I producios_jd INT
> i

¥ compes_id INT

¥ wsuarics i INT

lproductos v
«d INT
codige VARCHAR{20)
mamtre VARCHAR{25S)
stodk INT
predo DECIMAL(10,2)
stk TINYINT(4)

>

Nota. Diagrama de entidad relacién del sistema web de ventas. Fuente: Elaboracion

propia.

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.3. Desarrollo de la metodologia XP

4.1.3.1. Planificacion

En esta fase, se definieron versiones incrementales del sistema,
organizando las funcionalidades en iteraciones bien estructuradas. Las
areas clave incluyeron: gestion de ventas, gestion de compras, gestion de
clientes y visualizacion de reportes. Cada iteracion priorizo
funcionalidades esenciales, permitiendo una construccion gradual y

sostenible del sistema.

Se elaboraron historias de usuario especificas basadas en reuniones
con los socios de la empresa, quienes enfatizaron la importancia de una
interfaz intuitiva para gestionar las ventas y las compras. Por ejemplo, se
identific6 como prioridad la necesidad de realizar un seguimiento
detallado de los productos y un acceso rapido a los reportes de inventarios.
Estas historias de usuario guiaron la planificacion y ayudaron a traducir

las expectativas del cliente en funcionalidades concretas.

4.1.3.2. Disefio

En la fase de disefio, se desarrollaron prototipos iterativos que
permitieron visualizar como se integrarian las funcionalidades dentro del
sistema. Estos prototipos fueron evaluados con el equipo de la planta
procesadora y los socios de la empresa, asegurando que los flujos de

trabajo fueran intuitivos y alineados con sus necesidades operativas.
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Ademas, se disefiaron diagramas detallados (como diagramas de
flujo y de clases) que facilitaron la comunicacion y comprension de los
procesos del sistema entre los desarrolladores y los socios de la empresa.
Estos diagramas también ayudaron a validar como las funcionalidades se

relacionarian con los objetivos empresariales.

4.1.3.3. Codificacion

Durante la codificacion, se priorizé la simplicidad en el desarrollo,
asegurando que las funcionalidades esenciales estuvieran listas y
operativas en cada iteracion. Se adoptd una practica de refactorizacion
constante, optimizando el cédigo regularmente para mantener su calidad,

legibilidad y eficiencia.

Adicionalmente, se incorporé un proceso de retroalimentacion
continua, revisando el cddigo después de cada iteracion para identificar y
corregir posibles errores antes de avanzar a la siguiente funcionalidad. Esto
no solo redujo el nimero de defectos en el sistema, sino que también

permitio una entrega fluida y sin interrupciones.

4.1.3.4. Pruebas

Se desarrollaron pruebas unitarias para verificar la funcionalidad
individual de cada componente del sistema y pruebas de integracion para
garantizar que las diferentes partes del sistema funcionaran correctamente
juntas. Estas pruebas se automatizaron parcialmente para mejorar la

eficiencia y reducir el tiempo requerido para identificar problemas.
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Finalmente, se realizaron pruebas de aceptacion directamente con
el equipo de la planta procesadoray los socios de laempresa. Estas pruebas
confirmaron que el sistema cumplia con las expectativas iniciales y que las
funcionalidades implementadas estaban alineadas con los requerimientos
definidos durante la planificacion. Se recibieron comentarios valiosos de
los usuarios finales, que ayudaron a ajustar detalles y mejorar la

experiencia del sistema antes de su implementacion final.

4.1.3.4.1. Comunicacion Constante:

¢ Reuniones diarias de avance: se organizaron reuniones diarias
para revisar el progreso, discutir obstaculos y planificar las
actividades del dia, manteniendo a todo el equipo actualizado

e Feedback y Demostraciones Frecuentes: Solicita feedback
reqular del equipo de la planta procesadora mediante
demostraciones frecuentes del sistema en desarrollo para ajustar y
mejorar conforme a sus requerimientos.

e Lanzamiento: Se entregaron iterativamente versiones del sistema,
realizando demostraciones para obtener feedback y ajustar el
sistema segun las necesidades. Se implementd el sistema
gradualmente, recolectando feedback del equipo de la planta para

ajustes finales antes del lanzamiento completo.

4.1.4. Codificacion del sistema

Laravel exige la adopcion de un determinado estandar de codificacion que
se utiliza para simplificar el mantenimiento y la escalabilidad del sistema,

alineandose con las recomendaciones de Xp.
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El trabajo realizado es:

e Modelo: Aqui se recolectaron datos e informacion para desarrollar el
sistema SISVENTAS. Aqui se realizaron encuestas, entrevistas, etc. para
llevar a cabo la implementacion del sistema SISVENTAS en la empresa
GRUPO YAGUNO SAC.

e Vista: Aqui estamos desarrollando una interfaz de usuario simple y facil
de usar para el sistema SISVENTAS.

e Controlador: En esta etapa se han realizado las modificaciones
necesarias al modelo y vistas para producir un software funcional y de

alta calidad para los empleados de la empresa.

4.1.4.1. Formulario de acceso al sistema

El usuario del sistema debe ingresar el nombre de Usuario y la
contrasefia correspondiente en las cajas de texto, para acceder al sistema 'y

hacer uso del mismo.
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Figura 16

Formulario para el acceso al sistema

Iniciar Sesion

Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena
Iniciar

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.4.2. Formulario de venta de productos
En la figura se muestra las ventas realizadas hasta la fecha.

Figura 17

Formulario de venta de productos

' [ sistema de venta

€ > C O lealhostposn

* @OIL00

B SenkeDesk i ComeaWeb @ Nuevopestain & Guislab 04 -Docu.. [ Guialab05 -Doc.. M Invitsidn alareun. M Capeta compartid. 0 Los arbulos en .. OATD - Open Acce.. » | [ Todos los marcadures

SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC €Sl
m Ventas Generadas
&
Ventas Mostrar 10 % registros o=
Productos id T Cliente Total Fecha Accion
Clientes 1 6 3000 2023-10-19 11:00:08

Ves

Proveedor 2 6 15.00 2023-10-19 11:00:30

Usuarias 3 6 825.00 2023-10-1915:10:31 =

b3 L E) 2

Confi 6
onfiguracién Mostrando 1a 3 de 3 registros

Compras

Fuente: Elaboracion propia.

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.4.3. Formulario de compra de productos

En la figura se muestran las compras realizadas hasta la fecha.

Figura 18

Formulario de compra de productos

€ 3 € O lalhostpos mcComprasista # O L2060 :

B ServkeDesk i ComeoWeb @) Nuevapestaia & Guislab D4 -Docu.. [ Guialab05 -Docu.. M Invitacion ala reun M Carpeta compartid... 4 Los ariulos en es. 0ATD - Open fcce. » | 2 Todos los marcadores

SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC '

Compras Generadas

Mostrar 10 4 registros Buscar
Productos 1d T Total Fecha Accion
e 1 71000 2020-11-01 102421
Proveedor 2 88.00 2020-11-0110:28:22
Usuarios 3 939,00 2020-11-0110:31:06
Configuracion 4 4500 2023-10-19 110243 oy
Compras 5 1500 2023-10-19 151311
Mostrando 1a 5 de 5 registros Anterio n Frosime

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4.4. Formulario de nuevos clientes

En la figura se muestra la opcion para poder agregar a nuevos

clientes a la base de datos, para que puedan comprar productos.
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Figura 19

Formulario de nuevos clientes

€ 3 @ @ loalhostpos myc/Cientes/listar

* B O L 0O

 Service Desk i ComeaWelr QY Muevapestaia & Guialab04 - Docu..  [BJ Guialab 05 - Docu.. M Invitaciana la reun.., M Carpeta compartid.. 8" Los articulos en es.. OATD - Open Acce » | [ Todos los marcadores
SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC &
Ventas Mostrar 10 & registros Buscar:
id 1 Rue/Dni Nombre Direccion Telefono Acciones
Productos

1 7134726 Cliente Frecusnte Lima - Peri 925491523 ﬂ
Clientes

2 12345 Angel Sifuentes Lima 924517898 Eu
Praveedor
4 99999 Cliente de prueba editado 92541456 Eu

. 5 12345678 dennis manuel a quiroga 323456789
Canfiguracion

Usuarios

6 48473112 dennis saul quispe martinez AV, Manuel A Quiroga 964823233 Eu
Compras

Mostrandc 12 5 de 5 registros Anterior - Primimo

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4.5. Reporte del sistema

En el grafico mostramos la guia de remision que genera el sistema

Figura 20

Reporte del sistema

€ > C £ Adobe Acrobat: her a convertir, editar y firmar PDFs veid=1aciente=6 B % B O | & O €
@B service Desk 4§ ComeoWeb @ Nuevapestaia & Guialab04 -Docu.. |[E] Guialab05-Docu.. M Invitaciénalareun.. M Carpeta compartid.. - Los articulos en es. OATD - Open Acce. » | [ Todos los man
€ Hemamientas @ oo

1 doc D Q & & Abirenclesaitorio - Iniciar s

Grupo Yaguno SAC

Ruc 20876564533
Teléfono 987676555
Direccion Taraco

P> Datos del cliente
Ruc/Dni Nombre Teléfono
7134726 Cliente Frecuente 925491523

2 15.00 30.00

Total S/.30.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.15. Prueba del sistema
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Se llevé a cabo una prueba integral para evaluar el rendimiento del sistema
web de ventas, asi como su aceptacién por parte de los usuarios. Se obtuvo la
aprobacion del personal operativo de la empresa Grupo Yaguno SAC, quienes
confirmaron el buen funcionamiento general del sistema y destacaron su impacto
positivo en la gestion de la informacion del control e inventarios en la planta

procesadora de lacteos.

4.2.  VALIDACION DEL SISTEMA 1SO 9126

Para validar la calidad del sistema web de ventas para la gestion del control e
inventario en la planta procesadora de lacteos GRUPO YAGUNO S.A.C. Se aplico ficha
de evaluacion de 1SO — 9126 para medir la calidad del software. La evaluacion fue
realizada por 3 colaboradores de la empresa con conocimientos en sistemas de

informacion (Anexo 3).

Tabla 22

Medicion de calidad del software estandar I1ISO — 9126

INDICADOR X
VALOR DECISION

CUALITATIVO

Inaceptable [27-53]

Minimamente aceptable [54 - 80]

Aceptable [81 — 94]

Cumple los requisitos [95 - 121] 97.5

Excede los resultados [122 — 135]

Nota. Cuadro de decision 1SO 9126

CONCLUSION: Segun los resultados obtenidos de la validacion del software, se
concluye que el sistema web de ventas para la gestion del control e inventario en la planta
procesadora de lacteos GRUPO YAGUNO SAC 2021, tiene 97.5 puntos segln la norma

de certificacion 1SO-9126 esto quiere decir que cumple con los requisitos.
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4.3.  ANALISIS ANTES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA
4.3.1. Resultados del cuestionario antes de la implementacion

Resultados del cuestionario antes de implementar el sistema para
identificar el estado actual de la gestion de control e inventarios para la plata

procesadora de lacteos. Cuestionario antes de la prueba ANEXO 1.

Tabla 23

Resultado del cuestionario antes de implementar el sistema web

N° de Muy Muy
Preguntas bueno malo
Pregunta. N°1 0,0% 0,0% 8,3% 58,3% 33,3% 100%
Pregunta. N°2 0,0%0 25,0% 16,7% 41,7% 16,7% 100%
Pregunta. N°3 0,00 0,0% 25,0% 33,3% 41,7% 100%
Pregunta. N°4  0,0%0 0,0% 33,3% 58,3% 8,3% 100%
Pregunta. N°5 0,0% 33,3% 41,7% 16,7% 8,3% 100%
Pregunta. N°6  0,0% 0,0% 41, 7% 41,7% 16,7% 100%
Pregunta. N°7 0,0 0,0% 16,7% 41,7% 41,7% 100%
Pregunta. N°8 0,00 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100%
Pregunta. N°9  0,0% 0,0% 0,0% 58,3% 41, 7% 100%
E(r)eg“”ta' N" 00% 00%  167% 583% 250%  100%
Total 0,0 5,8% 22,5% 45,8% 25,8% 100%
Nota. Resultado de la encuesta antes de implementar el sistema web. Fuente: Elaboracion propia.

Bueno Regular Malo Total

En la Tabla 14 se observa los resultados obtenidos del cuestionario, en tal
sentido cada cuestionario contine 10 preguntas y estos fueron aplicados a 15

trabajadores en planilla de la empresa GRUPO YAGUNO SAC.
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Figura 21

Resultados antes de implementar el sistema SISVENTAS

50.0% 45.8%

A
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 25.89
55 0% 22.5%
. (1]

20.0%
15.0%

5.0% 0.0% '

0.0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Nota. Muestra los resultados antes de implementar el sistema web de ventas de productos lacteos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, responsables de la gestion
de control e inventario de productos en la empresa Grupo Yaguno S.A.C. El
45.8% de estas consideraron que el manejo de informacidn y control e inventarios
con Microsoft Excel es malo, seguidamente, el 25.8 % consideraron que el control
e inventarios con Microsoft Excel es muy malo, sin embargo, el 22.5%
consideraron que el control e inventarios con Microsoft Excel es regular, y
finalmente, un 5.8% consideraron que el control e inventarios es bueno con

Microsoft Excel.

Estos resultados indican que la percepcién de los participantes respecto al
sistema antes de la implementacion de SISVENTAS es mayormente negativa. La
mayoria de los participantes lo calificaron como "Malo" o "Muy Malo". Solo una
pequefa proporcion lo calificd como "Bueno™ o "Regular", y ninguno lo considero
"Muy Bueno".

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Estos resultados resaltan la necesidad y la importancia de implementar el
sistema web con el objetivo de mejorar la calidad y la eficiencia de la gestion de
control e inventarios de componentes en la empresa. Se espera que, con la
implementacion del sistema, se logren mejoras significativas y se cambie la
percepcion negativa que los participantes tenian del sistema antes de su

implementacion.
4.4. ANALISIS DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA
4.4.1. Resultados del cuestionario después de la implementacion

Resultados del cuestionario después de implementar el sistema para
identificar el estado actual de la gestién de control e inventarios de productos

lacteos. Cuestionario antes de la prueba ANEXO 2.

Tabla 24

Resultado del cuestionario después de implementar el sistema

AL - Bueno Regular Malo M Total
Preguntas bueno malo

Pregunta. N°1  41,7% 58,3%  0,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°2  25,0% 41,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°3  50,0% 16,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°4  41,7% 50,0% 8,3% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°5  25,0% 50,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°6  25,0% 75,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°7  50,0% 50,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°8 58,3% 41,7%  0,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N°9  58,3% 41,7%  0,0% 0,0% 0,0% 100%
Pregunta. N° 10 50,0% 41,7%  8,3% 0,0% 0,0% 100%
Total 425% 46,7%  10,8%  0,0% 0,0% 100%

Nota. Resultado de la encuesta después de implementar el sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 15 se observa los resultados obtenidos del cuestionario, en tal
sentido cada cuestionario contine 10 preguntas y estos fueron aplicados a 15

trabajadores por planilla la Empresa Grupo Yaguno S.A.C.

Figura 22

Resultados después de implementar el sistema SISVENTAS

45.0% 42.5%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 10.8%
10.0%
0,
>0% 0.0% 0,0%
0.0%
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Nota. Muestra los resultados después de implementar el sistema web de ventas. Fuente:

Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, responsables del control e
inventario de productos en la empresa Grupo Yaguno S.A.C. El 46.7% de estas
consideraron que el sistema web de ventas para la planta procesadora de lacteos
es bueno, sin embargo, el 42.5% consideraron que el sistema web de ventas de
productos para la planta procesadora de lacteos es muy bueno, finalmente, el
10,8% consideraron que sistema web de ventas de productos para la planta

procesadora de lacteos es regular.
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Estos resultados indican una mejora significativa en la percepcién de los
participantes después de la implementacién del sistema web de ventas. La mayoria
de los participantes lo calificaron como "Muy Bueno" o "Bueno”, lo que refleja
una alta satisfaccion con el sistema. Solo un pequefio porcentaje lo calific6 como

"Regular", y no se registraron calificaciones negativas de "Malo" o "Muy Malo".

Estos resultados confirman que la implementacion del sistema
SISVENTAS ha tenido un impacto positivo en la gestion de control e inventarios
de productos en la empresa. El sistema ha logrado mejorar la calidad y la eficiencia
de dicho proceso, lo que ha llevado a una mayor satisfaccion por parte de los

participantes.

4.5. ANALISIS ESTADISTICO

Realizando la prueba de hipdtesis para muestras relacionadas y poder asi sustentar
uno de los objetivos especificos planteado: Analizar la eficiencia de la gestion de control

e inventarios antes y después de la implementacion del sistema web de ventas.

Hipotesis

Hy:py = pp

H,: EIl sistema web de ventas no mejora significativamente en la gestion de

control e inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C. 2021.

Hy:py # Up

H,: El sistema web de ventas mejora significativamente en la gestion de control

e inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C. 2021.

Nivel de significancia
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El nivel de significancia para para la investigacion es al 5%

Prueba estadistica

A continuacion, realizaremos la prueba t de Student para dos muestras

relacionadas. Para ellos usaremos el software RStudio.

Tabla 25

Puntajes del antes y después de implementar el sistema de inventario de componentes

Nro. Puntajes antes de implementar Puntajes después de implementar
Usuarios el sistema el sistema
1 19 44
2 23 45
3 21 43
4 24 45
5 19 42
6 24 45
7 22 43
8 20 39
9 27 41
10 22 43
11 19 47
12 19 44
13 20 44
14 19 42
15 21 43

PROMEDIO 21.27 43.33

Nota. En la tabla se muestra los puntajes del antes y después de implementar el sistema de inventario de

componentes. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26

Prueba de T de Student para contrastar la hipotesis

Parametros Estadisticos Valores
Diferencia -22.06667
T (Valor Observado) -27.327
[T| (Valor Critico) 2.144786
Gl 14
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Valor-P 0.000
Alfa 0.05

Nota. Elaboracion propia

Decision: Como muestran los resultados, existe una probabilidad p (valor) =
0.000, ya que esta probabilidad es menor que a = 0.05, entonces hay una diferencia
significativa entre los puntajes obtenidos del antes y después de la implementacion del
sistema, por lo que se toma la decision de aceptar la hipétesis alternativa. Por lo cual se
concluye que el sistema web de ventas mejora significativamente en la gestion de control

e inventarios en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C. 2021.

4.6. DISCUSION

La implementacion exitosa del sistema web de ventas para la gestion de control e
inventario en la empresa Grupo Yaguno S.A.C. representa un avance significativo en la
optimizacion de procesos y recursos, garantizando una administracion mas eficiente de
los productos vinculados al proceso de ventas. Este resultado estd alineado con los
hallazgos de Aduviri (2016), quien concluyé que un sistema web eficaz mejora el control
productivo a través de ventas e inventarios, contribuyendo directamente al desempefio
organizacional. De manera similar, Vera (2019) destacé que la implementacion de
sistemas web para el control de inventarios generd una optimizacion significativa en los
procesos empresariales, brindando agilidad en las operaciones, acceso inmediato a la
informacion y trazabilidad de las transacciones. Este aspecto fue reforzado por Robinson
(2017), quien evidencio en su investigacion que el uso de un sistema web mejord
notablemente los procesos de ventas en la empresa Rysoft, facilitando la gestion integral
de las operaciones comerciales. Por otro lado, Quispe y Zeballos (2021) subrayaron la
importancia de contar con un sistema de control adecuado para generar mayor
rentabilidad en la gestion de inventarios, mientras que Ledn (2018) demostrd que los
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sistemas web son esenciales para optimizar los procesos logisticos en areas criticas como
almacenes, destacando su aplicacién en empresas como Eléctricas de Medellin S.A.
Finalmente, Huaracallo (2019) concluyé que una aplicacion web disefiada
adecuadamente cumple con las expectativas de los usuarios, respaldada por un 85 % de

satisfaccion en encuestas realizadas durante su estudio.

El sistema web fue validado de acuerdo con el estandar de calidad 1SO 9126,
evaluando aspectos clave como funcionalidad, usabilidad, fiabilidad, eficiencia,
portabilidad y mantenibilidad. Los resultados reflejaron una puntuacién promedio de 97.5
puntos, lo que confirma que el sistema cumple con los requisitos establecidos por este
estandar, consolidando su calidad y confiabilidad en el contexto de la empresa Grupo
Yaguno S.A.C. Este resultado respalda su efectividad para optimizar procesos y
garantizar una gestién adecuada de ventas e inventarios. Por su parte, Ramos (2018)
destaco que la implementacion de un sistema informatico mejoré significativamente las
labores de inventariado, logrando un progreso del 60 % del total de las subunidades en la
Oficina de Telematica al momento de presentar su investigacion. Este logro fue
respaldado mediante la aplicacion del estdndar 1ISO 9126, que demostrd que el sistema
cumplié con los requisitos de calidad del producto software, validando su eficacia en un

contexto operativo complejo.

El andlisis comparativo de la eficiencia en la gestion de control e inventarios antes
y después de la implementacion del sistema web de ventas evidencié una mejora
significativa, con un incremento en el puntaje promedio de 21.27 a 43.33 puntos. Este
resultado subraya el impacto positivo del sistema en la optimizacién de los procesos de
gestién en la planta procesadora de lacteos Grupo Yaguno S.A.C., destacando su eficacia
en la reduccién de errores y en la mejora de la precision en el manejo de inventarios.

Huaracallo (2019) también resalté en su investigacion que una aplicacion web disefiada
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adecuadamente cumple con los requisitos esperados, logrando un 85 % de satisfaccion
entre los encuestados. Este dato respalda la importancia de implementar soluciones
tecnoldgicas adaptadas a las necesidades especificas de las empresas para garantizar
resultados exitosos. Por su parte, Bravo (2020) concluyé que el uso de un sistema web
contribuye no solo a la organizacion eficiente de la informacidn, sino también a la mejora
de los procesos internos, aspectos fundamentales para garantizar una gestion adecuada y

alineada con los objetivos operativos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, se desarrollé exitosamente el sistema
web de ventas para la gestion de control e inventario de los productos en
la empresa Grupo Yaguno S.A.C. Este logro representa un avance
significativo en la gestion eficiente de los productos necesarios para el
proceso de venta.

SEGUNDA: Se determinaron de manera satisfactoria los requisitos del sistema web de
ventas para la gestion del control e inventario, lo que permitié comprender
las necesidades especificas de la empresa y adaptar el disefio del sistema
en consecuencia. Esta fase inicial resulté fundamental para asegurar que el
sistema cumpliera con las expectativas y exigencias del entorno operativo

de la Empresa Grupo Yaguno SAC.

TERCERA: Se disefié e implementd con éxito un mddulo de ventas para optimizar la
administracion del proceso de ventas, utilizando la metodologia XP. La
aplicacion de esta metodologia demostro ser efectiva para el desarrollo del
sistema, permitiendo a la empresa gestionar de manera eficiente el control
de inventario en la planta procesadora de lacteos de la Empresa Grupo
Yaguno SAC.

CUARTA: Sevalido el sistema virtual mediante el estandar de calidad 1SO 9126, para
ello se evaluaron diferentes aspectos, como la funcionalidad, usabilidad,
fiabilidad, eficiencia, portabilidad y mantenibilidad del sistema.
Obteniendo como resultado una puntuacién promedio de 97.5 puntos, lo
cual indica que el sistema web, cumplié con los requisitos segln estandar
de calidad 1SO 9126, lo cual respalda su calidad y confiabilidad en el

contexto de la empresa.

QUINTA:  Se analizé la eficiencia de la gestion de control e inventarios de los
productos antes y después de la implementacion del sistema. Se concluy6
que hay una diferencia significativa en las medias de los puntajes, sabiendo

que p-valor= 0.000 < a=0.05. Por lo cual se concluye que la
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implementacion del sistema web de ventas mejoro la gestion de control e
inventarios de productos en la plata procesadora de lacteos con un
promedio de 21.27 a 43.33 puntos. Esto se tradujo en una gestion mas
eficiente, una reduccion de errores y una mayor precision en la
administracion de las ventas y gestion de control e inventario en laempresa

Grupo Yaguno SAC.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Empresa Grupo Yaguno brindar capacitacion al
personal que hara uso del sistema web de ventas para mejorar la gestion
de control e inventarios en la planta procesadora de lacteos. Se debe
considerar que el cambio puede generar descontento que se refleje en una

baja performance en los trabajadores que hagan uso del nuevo sistema.

SEGUNDA: Se recomienda aumentar mas mddulos para otras areas logrando de esta
manera un sistema mas completo, y optimizar el tiempo de atencion y

reducir personal.

TERCERA: Mantener una constante renovacion de conocimientos y preparacion en la

utilizacion del sistema, por parte de los empleados de la compafiia.

CUARTA: La metodologia XP ha evidenciado su capacidad para estructurar los
diversos procedimientos de desarrollo de sftware. Por lo tanto, sugerimos
que se emplee de manera mas exhaustiva con el proposito de mejorar la
evaluacion y prediccion de tiempos, asegurando el cumplimiento de los

plazos establecidos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta pre-test para evaluar el manejo de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ENCUESTA PRE - TEST
A continuacién, encontrard una serie de preguntas, que forman parte del trabajo de
investigacion titulada "SISTEMA WEB DE VENTAS PARA LA GESTION DEL
CONTROL E INVENTARIO EN LA PLANTA PROCESADORA DE LACTEOS

GRUPO YAGUNO SAC 2021. "

Nota: Por favor, lea atentamente la pregunta formulada y luego marque con una “X” la
opcidn que Mas se acerque a su opinion.

Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)

N2 PREGUNTAS ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5

1 | ¢Coémo califica el uso de Microsoft Excel como un
sistema de control de inventarios?

2 | ¢El manejo de la informacion en Microsoft Excel es
funcional en el control de stock?

3 | ¢(Microsoft Excel como sistema cumple con los
requerimientos necesarios?

4 | ;Cbémo califica la seguridad de la informacion?

5 | ¢Cudl es su apreciacion en cuanto a la facilidad de
uso?

6 | ¢La duplicidad de ingresos y salidas de materiales se
presenta constantemente y la depuracién de estos es
correcta?

7 | ¢(Microsoft Excel como sistema proporciona
informacion util para el control de los inventarios?

8 | ¢El reporte que se maneja actualmente del inventario
de materiales es el adecuado?

9 | ¢(Qué opina? ¢Sobre la copia de seguridad de la base
de datos?

10 | ¢El manejo de Excel como sistema responde
positivamente a la disponibilidad de la informacion?
Nota. (Choque, 2018)
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ANEXO 2. Encuesta post-test para evaluar el manejo de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ENCUESTA POST - TEST
A continuacién, encontrard una serie de preguntas, que forman parte del trabajo de
investigacion titulada "SISTEMA WEB DE VENTAS PARA LA GESTION DEL
CONTROL E INVENTARIO EN LA PLANTA PROCESADORA DE LACTEOS

GRUPO YAGUNO SAC 2021
Nota: Por favor, lea atentamente la pregunta formulada y luego marque con una “X” la
opcidn que Mas se acerque a su opinion.,
Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)
N PREGUNTAS ALTERNATIVAS
1 2 | 3|4 |5

1 | Como califica Ud. ¢La interfaz y el acceso al nuevo
sistema de informacion SISINVENTORY?

2 | ¢Como califica? La seguridad del nuevo sistema de
informacién (SISINVENTORY).

3 |¢Cual es su apreciaciobn del nuevo sistema
SISINVENTORY en la facilidad de uso?

4 | ¢Con la implementacion del sistema
SISINVENTORY es funcional en el control de
inventarios? Cudl es su apreciacion

5 | ¢El sistema SISINVENTORY cumple con los
requerimientos necesarios?

6 | ¢En cuanto a la confiabilidad como la exactitud de
salida de informacion? ;Cémo lo considera?

7 | Cémo considera Ud. (La adaptabilidad vy
compatibilidad del sistema SISINVENTORY con
diferentes navegadores?

8 | ¢El sistema SISINVENTORY mejor6 el reporte de
inventario de materiales?

9 | Como considera Ud. ¢ La copia de seguridad de la base
de datos?

10 | ¢El sistema SISINVENTORY responde
positivamente a la disponibilidad de la informacion?
Nota: (Choque, 2018)
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ANEXO 3 Encuesta post-test para evaluar el manejo de informacion

PUNTUACION

1. FUNCIONALIDAD 12 345

Adecuacidn: la capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los

usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los

resultados o efectos correctos y con el grado de precisidn acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar
con uno o mas sistemas especificos

Seguridad: referido a la capacidad del producto software para proteger la
informacién y los datos

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones

relativos a la funcionalidad

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos
provocados por errores en el software.

Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software para mantener un
nivel de rendimiento determinado en caso de defectos en el software o

incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un
determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados

directamente en caso de ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los

estandares, convenciones o regulaciones referidas a la fiabilidad.

3. USUABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al
usuario

gue entienda si el software es adecuado, y como debe utilizarse para
determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto software para

permitir al usuario aprender su aplicacion.
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Atraccién: la capacidad del software para atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a
estdndares, convenciones, guias de estilo y regulaciones relacionadas con

la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software para permitir que el

usuario lo opere y lo controle.

4. EFICIENCIA
Comportamiento Temporal: la capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuesta y de procesamientos apropiados

cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacién de Recursos: la capacidad del producto software para utilizar
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software realiza su

funcién bajo determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a

estandares o convenciones relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: capacidad del producto software de diagnosticar sus
deficiencias o causas de fallos, o de identificar las partes que deben ser

modificadas.

Confiabilidad: capacidad del producto software de permitir implementar
una modificacidn especifica. La implementacion incluye los cambios en el
diseio, el cddigo y la documentacion

Estabilidad: capacidad del producto software de evitar los defectos
inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: capacidad del producto software de permitir validar
las partes modificadas

Conformidad: capacidad del producto software de cumplir los estdandares

o convenciones relativas a la mantenibilidad

6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado para
ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que

los proporcionados para este propdsito para el software considerado

Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto software para ser

instalado en un ambiente determinado.

103

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Coexistencia: la capacidad del producto software para coexistir con otro

software independiente en un ambiente comun compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser utilizado
en lugar de otro producto de software para el mismo propésito en el

mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a

estandares relacionados con la portabilidad.

SUB TOTALES

TOTAL
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ANEXO 4 Manual de usuario SISVENTAS

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS (SISVENTAS)
El sistema tiene una interfaz amigable para los usuarios

1. Lo primero que se tiene que realizar es acceder al sistema

Iniciar Sesion

Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena
Iniciar

2. Solo el Administrador puede agregar nuevos usuarios para que puedan usar el

sistema.

~ I @ sistema de venta x i doc.pdf x|+

€ 5 € @ localhost/pos muc/Clientes/Listar * B Ol &L 00O ¢

O Service Desk i Correa Web @ Nuevapestafia & Guialab 04 - Docu. Bl Guialab 05 - Docu... M Invitacion a fa reun... M Carpeta compartid... & Losarticulos enes.. @ OATD - Open Acce.. » | [3 Todos los marcadores

SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC

e

Mostrar 10 & registros Buscar:

Ventas

Id T Ruc/Dni Nombre Direccion Teléfono Acciones
Productos

1 7134726 Cliente Frecuente Lima - Pert 925491523 BE
Clientes
2 12345 Angel Sifuentes Lima 924517898 E E
Proveedor
4 99999 Cliente de prueba editado 92541456 ™
Usuarios

» 5 12345678 dennis manuel a quiroga 323456789
Configuracién

Compras 6 48473112 dennis saul quispe martinez AV. Manuel A. Quiroga 984823233 E

Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior n Praxime
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3. La pantalla principal presenta muchas opciones de color para una mejor
adaptacion en menos tiempo. Ademads, esta ventana muestra el mend de

navegacion para realizar las operaciones del sistema.

I v I @ Sistema de venta » x |+

€ 3 @ @ locahost/pos mvefAdminglistar # B Ol L 00O

B0 ServiceDesk i ComeoWeb @ Muevapestaia & Guialab 04 - Docu.. [ Guialab05 - Docu.. M Invitaciona lareun.. M Carpeta compartid.. -1 Los articulos enes... & DATD- Open Acce » | [ Todos los marcadores

SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC €sal
@ Panel de Administracion
&<
Ventas
CLIENTES
Productos
Clientes
Proveedor Reportes Graficos
. I Productos Stock Minimo & Productos Mas vendidos
Usuarios
o - eche N frutas
Configuracién
15
[
10
o =
I v ' Sistema de venta P - docpdf x|+
€ 5 € O locahost/pos muc/Productos/Listar * BOI& 00
Service Desk ¢ ComeoWeb @ Nuevapestaia & Guialab 04-Docu.. [5 Guialab05-Docu.. M Invitacién alareun.. M Campeta compartid.. 4 Losarticulosenes.. @ OATD - Open Acce » | [ Todos los marcadores
SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC €5al
®
Mostrar 10 # registros Buscar:
Ventas
Id I Coédigo Nombre Stock Precio Acciones

Productos

1 2580 Gaseosa 799 550,00 n
Clientes

2 12345 frutas 1629 810.00 ﬂ
Proveedor

3 343343 galletas 100 12,00 ﬂ
4 123 leche 0 15.00 u
5 234 GALLESTAS 0 300 ﬂ

Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior n Praximo

Usuarios

Configuracion

Compras

5. Registra una venta de productos

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

I v | @ Ssistema de venta

€ > C O localhost/pos myc/Ventas/Listar * B ol s00

Service Desk i Correo Web @ Nueva pestafia & Guialab 04 - Docu.. [E] Guialab 05 - Docu.. M Invitaciénalareun.. M Carpeta compartid... <8 Los articulos en es. & OATD - Open Acce.. » | [3 Todos los marcadores

SISVENTAS GRUPO YAGUNO SAC &sali

@ Nueva Venta
@

Codiga de barras
Productos

Clientes Id Producto Cantidad Precio Total Accion
Proveedor 7 leche 2 15.00 3000
e Datos del Cliente Total a pagar

Ruc/Dni def cliente 30.00

Configuracién
SN

Compras

6. El sistema genera una guia de remision

Sistema de venta doc.pdf x

€ > C D) Adobe Acrobat: herramientas para convertir, editar y firmar PDFs  chrome-extension:/ ibpeajpegh dmkaj/http://localhost/pos_ mvc/Ventas/verZid=18ucliente=6  Bf ¥ Bols0€
Service Desk i ComeoWeb @ Nuevapestaia & Guialab 04 - Docu. B Guialab 05 - Docu. M Invitacion a la reun, ™ Carpeta compartid. 4! Los articulos en es. 3 OATD - Open Acce. » | [ Todos los man
9 Herramientas @ tocathost / doc D Q & @  Abirenelesaitorio Iniciar s
&, Grupo Yaguno SAC
2 Ruc 20876564533
Teléfono 987676555
2 =
Direccion Taraco

2 Datos del cliente
Ruc/Dni Nombre Teléfono
7134726  Cliente Frecuente 925491523

Total S/.30.00
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ANEXO 5 Cddigo fuente

/*********************************************************************

Sistema web de ventas

*Version: 1.0

*Programador: parisuaia
*********************************************************************/
<?php

namespace App\Http\Controllers;

use Iluminate\Http\Request;

use App\Models\User;

use Iluminate\Support\Facades\Hash;

class UserController extends Controller

{

function index()

{

$usuarios = User::all();
return view('usuario.index’, compact('usuarios'));

¥

function nuevo()

{
¥

function guardar(Request $request)

{

return view('usuario.nuevo');

$usuarios = new User;
$usuarios->nombres=$request->nombres;
$usuarios->apellidos=$request->apellidos;
$usuarios->dni=$request->dni;
$usuarios->rol=$request->rol;
if($usuarios->rol=="A")

{
¥

else

{
¥

$usuarios->telefono=$request->telefono;
$usuarios->direccion=$request->direccion;
$usuarios->email=$request->email;
$usuarios->password=Hash::make($request->password);
$imagen = $request->file('imagen’);

if($imagen)

$usuarios->name="Administrador";

$usuarios->name="Usuario";

$fecha = date("Y-m-y_His");

$ext = $imagen->extension();
$usuarios->imagen = "mate_$fecha.$ext";
$imagen->storeAs(‘public’, $usuarios->imagen);

¥
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$usuarios->save();
return redirect(*/usuarios’);

}
function mostrar($id)
{
$usuarios = User::find($id);
return view('usuario.mostrar', compact(‘'usuarios'));
}

function editar(Request $request)

$id = $request->id;

Susuarios = User::find($id);
$usuarios->nombres=$request->nombres;
$usuarios->apellidos=$request->apellidos;
$usuarios->dni=$request->dni;
$usuarios->rol=$request->rol;
if(fusuarios->rol=="A")

{
$usuarios->name="Administrador";
}
else
{ _ _
$usuarios->name="Usuario";
}

$usuarios->telefono=$request->telefono;
$usuarios->direccion=$request->direccion;
$usuarios->imagen=$request->imagenActual;
$usuarios->password=Hash::make($request->password);
$usuarios->estado = $request->estado;
$imagen = $request->file('imagen’);
if($imagen)
{
if($request->imagenActual!="default.jpg’)

\Storage::delete('public/'.$request->imagenActual);
}
$fecha = date("Y-m-y_His");
$ext = $imagen->extension();
$usuarios->imagen = "mate_$fecha.$ext";
$imagen->storeAs('public’, $usuarios->imagen);
}
$usuarios->save();
return redirect(*/usuarios’);

}
function eliminar($id)
{
Susuarios = User::find($id);
$usuarios->delete();
return redirect(*/usuarios’);
3}
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ANEXO 6 Declaracién jurada de autenticidad

Reposdono
{ Institecional
| .

Tl | Unicersidad Nacianal v | Vicerrectorado
AN | del Aipling Pesa . ! de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

identificado com DNI___746209224 en mi condicidn de egresado de:
(2 Escucla Profesional, O Programa de Segunda Especlalidad, O Programa de Maestria o Dectorado

INGENIERIA ESTADISTICA E NFORMARMCA

nformo goee he clabomdo ella @ Tesis 0 T Trabajo do Investigacidn demomdnada:
" SISTEMA WEB DE VENTAS PARA LA GESTION DEL CONTROL E INVENTARIO EN LA PLANTA

PROCESADORA DE LACTEQS GRUPO YAGUND SAC 22 S

Es un temu oniginal

Declaro que el presente trabajo de tesés es elabordo por mi persona y o existe plagiolcopia de ninguna
naturaleza, en especial de oo documento de investigaciom (lesis. revista texto, congreso. o similar)
presentado por persond matuml o junidica algusa mate institeciones académicas, profesionales, o
myestigacion o simikures, en ¢l pafs o on el extranjern

Dejo constancia que ks citas de otros sulores ham sido debidamente identificadas en el tabajo de
mvestigacidn, por ko gue no asumicé como suyas Jas opiniones verlidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internes

Astmasmo. ratifico que soy plenamente consviemte de todo ol contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cunlquier ervoe u omision en el documesto, a7 como de las connotaciones éticas y legales
invalucradas

En caso de moumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondaentes de igual forma me someto o las sanciones establecidas en las Directivas v otras
monmas internas, asd como Ins que e akancen del Codigo Givil y Normas Legales conexas por el
imcumplimiento del presente compromiso

Puno__25 de NOVIEMBRE  dol 2024
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ANEXO 7 Autorizacion de deposito de tesis en el Repositorio Institucional

— I Repositorio

St |

! | Unsversidad Nacanal ‘ Vicermeciorado
i del Aziplano Puno o i de Investigacion Instzucianal
| E

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Par el presente documento, Yo WILLIAM PARISUARA CUSILAYME
identificado con DNI 74629224 en mi condicion deo egresado de:
X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
mlormo que he elaborado elfla B Tesis o O] Trabajo de Investigacion denomenaida:

SISTEMA WEB DE VENTAS PARA LA GESTION DEL CONTROK E INVENTARIO
EN LA PLANTA PROCESADORA DE LACTEQS GRUPO YAGUNO SAC 2021

para la obtencion de OGrado, @ Titule Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo v garantizo ser el legitimo, daico v exclusavo titular de todos fos
derechos de propiedsd intelectual sobee Jos documentos arrsba mencionados, ks obas, los contenados, los
productos y'o ks creacsones en gewmeral (en adelante, los “Conlemidas™) gue serim incluwdos en of repositono
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy segundad de que los contenidos entregados se encuentran Libres de toda contraseiia,
restricexin o modida tecpoldgica de proteccide, con 1a finalidad de pennitir que se puedan loer, descargar,
reproducir, distribuir, impeimir, buscar y enlazar los textos completas, sin limitacidn alguna

Autorizo a la Universidad Naciooal del Altiplano de Puno a publicar los Contendos en ¢l Repositorio
Institocional y, ¢n consccucncia, en ¢l Reposstorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnokogia ¢ lanovaciéa de
Acceso Abierto, sobre la bose de Jo establecido en la Ley N* 30035, sus normas reglamenfaress,
modi feaorsss, susiilgonas y conexss, y de acucrdo con bas politicas de acocso abierto que s Universidad
aplique en relacion con sus Reposstonios Institucionales. Autormzo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquacr persoas, por el temnpo de durscidn de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, # titudo gratusto y a nivel mundsal,

En consecuencia, la Universidad tendri la posibilidad de divalgar v difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho o pago de contraprestacion, remuneruciin ni regalia alguna a
favor méo; en los medios, canales y plataformas que ln Universidad y'o ¢l Estado de la Repéhlica del Peril
determinen, a mivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de mancra indefinida, pudiendo crear ylo
extruer los metadatos sobre bos Comtenidaos, ¢ incluir kos Contenidos en Jos indices y buscadores que estimen
necesanios para promover su difasidn

Autonzo que loas Contenidos sean puestos 8 disposicion del pdblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartielgual 4.0 Internacsonal, Para ver una copia de

1

osta Hicencia, visita: hups:/ereativecomnans o liseases I -ng-s34

En sciial de conformidad, suscribo el presente documento.
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