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RESUMEN

Como problematica social contextualizado, acerca de la gestion en la seguridad ciudadana
de la ciudad de Puno se ha formulado la siguiente interrogante general: ;Cémo es la
gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en relacion a los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control en el afio del 2022? Fue objetivo de la
investigacion: Determinar la gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control en el afio del
2022; basado en percepciones sociodemograficas de nivel de estudios y edad. EI método
de investigacion empleado desde la epistemologia de la indagacion cientifica fue el
enfoque Hipotético-Deductivo; este método formula hipétesis para su validacion
empirica tras deducir teorias a partir de los conocimientos existentes sobre el tema de
investigacion. El estudio fue de naturaleza descriptiva, lo que indica el nivel de
profundidad de la investigacion. El tamafio poblacional para el analisis comprendi6 a 210
dirigentes de barrios y urbanizaciones de la ciudad de Puno, registrados en el directorio
de la Subgerencia de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Puno. El tipo de muestra para este estudio cuantitativo es una muestra
aleatoria probabilistica simple que tiene la misma probabilidad de ser seleccionada. El
tamafio de la muestra determinado segun los resultados de la formula estadistica fue de
136 actores sociales. Los resultados de este estudio muestran que existen acciones no
adecuadas de gestiébn como no compartidos en la seguridad ciudadana relacionadas con
los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control para la seguridad
ciudadana en la ciudad de Puno.

Palabras clave: Control, Direccion, Gestion, Organizacion, Planificacion, Seguridad

ciudadana.
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ABSTRACT

As a contextualized social problem, regarding the management of citizen security in the
city of Puno, the following general question has been formulated: What is the
management of citizen security in the city of Puno in relation to the processes of planning,
organization, management and evaluation in the year 20227 The objective of the research
was: To determine the management of citizen security in the city of Puno in relation to
the planning, organization, management and evaluation processes in the year 2022; based
on sociodemographic perceptions of educational level and age. The research method
employed from the epistemology of scientific inquiry was the Hypothetico-Deductive
approach; this method formulates hypotheses for empirical validation after deducing
theories from existing knowledge on the research topic. The study was descriptive in
nature, which indicates the level of depth of the research. The population size for the
analysis comprised 210 leaders of neighborhoods and urbanizations of the city of Puno,
registered in the directory of the Deputy Management of Social Promotion and Citizen
Participation of the Provincial Municipality of Puno.. The sample type for this
quantitative study is a simple probabilistic random sample that has the same probability
of being selected. The sample size determined according to the results of the statistical
formula was 136 social actors. The results of this study show that there are inadequate
management actions in citizen security related to the planning, organization, management

and evaluation processes for citizen security in the city of Puno.

Keywords: Direction, management, organization, planning, citizen security.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana, dentro del contexto sociopolitico, abarca un marco de
objetivos, normativas y medidas destinadas a abordar numerosos problemas sociales. La
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2015) evalud
las capacidades de los gobiernos locales en América Latina y determind que
aproximadamente el 80% carece de la autoridad o los recursos necesarios para combatir
eficazmente la delincuencia callejera dentro de sus jurisdicciones, lo que indica una
deficiencia en los servicios publicos que ofrecen, en particular en relacién con la
seguridad ciudadana. Los gobiernos centrales han demostrado la ineficacia de sus
politicas de seguridad publica; los esfuerzos por reducir la actividad delictiva se han visto
comprometidos por decisiones politicas partidistas, insuficiente determinacion oficial y
excesiva adaptabilidad de las politicas, lo que ha llevado a que las iniciativas proactivas
de algunas autoridades se vean eclipsadas por una sensacion generalizada de inseguridad

y Caos.

América Latina cuenta con 16.000 municipios, incluidas grandes naciones como
México, Brasil y Argentina. Sin embargo, la gobernanza municipal es marcadamente
desigual y no existe capacidad administrativa suficiente para cumplir las obligaciones
inherentes a la descentralizacién. Los municipios latinoamericanos presentan
caracteristicas distintivas; en particular, un centralismo histérico por el que dependen del
gobierno central para asuntos economicos, administrativos y politicos, y un contexto
comparativo con otras regiones a nivel mundial que estan sub municipalizadas, las cuales

se enfrentan a importantes retos. (Rosales, 2021).

17
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En este contexto, la gestidbn municipal en Per( comprende una serie de acciones y
estrategias orientadas a lograr el desarrollo interno, para luego proyectar este progreso
hacia la comunidad circundante. Esta comunidad debe ser percibida positivamente,
caracterizandose por la responsabilidad, seriedad, eficiencia y eficacia, segin la
percepcion de la poblacién. Sin embargo, es esencial que todas las actividades queden
documentadas en los registros de gestidn, una practica no adoptada universalmente por
los gobiernos locales. La ausencia de documentacion cultiva una percepcion de desorden,
ya que numerosos municipios utilizan estrategias insuficientes en la gestion financiera,
institucional, operativa y presupuestaria, ignoran la planificacion estratégica y operativa,
y muestran preocupacion Unicamente durante las auditorias o la supervision de los
funcionarios del gobierno central. El diario Gestion (2019) sefiala que las municipalidades
afrontan retos importantes debido a la mala gestién y a la percepcion negativa de la
ciudadania, pues la corrupcion y el aumento de los indices de delincuencia han generado
problemas sociales derivados del insuficiente fomento de la participacion ciudadana

oportuna y el desinterés por los temas de seguridad.

Las estadisticas sobre delincuencia indican que las fuerzas del orden son
ineficaces a la hora de gestionar la actividad delictiva y el desorden publico. En
consecuencia, numerosos municipios han optado por crear unidades de serenazgo y
equiparlas adecuadamente para combatir la delincuencia. Sin embargo, debido a los
elevados niveles de inseguridad, estas medidas parecen insuficientes para el ciudadano
medio, ya que la ayuda de emergencia a menudo se retrasa o, en algunos casos, no llega
del todo. Sin embargo, debido a los elevados niveles de inseguridad, el residente medio
percibe poca eficacia en la situacion, ya que la ayuda de emergencia se retrasa con
frecuencia o, en algunos casos, nunca llega. Esto ha provocado escepticismo sobre la
eficacia del serenazgo, que a menudo se percibe como una vigilancia de la ley en los
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mercados o patrullando las calles sin un plan u objetivo claros.

Es innegable que la inseguridad ha afectado a todos los sectores de las ciudades
metropolitanas; sin embargo, también se ha producido un preocupante aumento en lugares
distantes donde, hace poco mas de cinco afios, seis policias bastaban para mantener el
orden y la calma en toda la metropoli. Guevara (2020) afirma que la inseguridad es una
preocupacion cotidiana persistente en Limay en todo el pais, con una incidencia creciente
de casos a nivel nacional. Diversos factores han contribuido a este fendmeno, entre los
que destaca la migracion de delincuentes a zonas con minima vigilancia policial, que ha
sido un importante catalizador de estos cambios abruptos. En distritos como la ciudad de
Puno, caracterizados por poblaciones relativamente pequefias, antes no se reconocia la
posibilidad de que se produjeran robos a mano armada dentro de los confines urbanos.
No se registraban casos de homicidios o lesiones graves derivadas de actos violentos.
Desde el confinamiento impuesto por la pandemia de Covid-19, el entorno del distrito ha
experimentado una importante transformacion, caracterizada por frecuentes incidentes de
violencia doméstica, violaciones, agresiones, robos, extorsiones y otros delitos que han
hecho que la poblacion esté perpetuamente alerta. La eficacia de estas medidas es
controvertida, y los autores de este trabajo la han designado como su principal foco de
atencion. Inicialmente, realizaron un estudio situacional de los indices de criminalidad
para construir un cuestionario integral destinado a evaluar objetivamente las perspectivas
de los habitantes de los barrios de Puno sobre la correlacion entre la eficacia de la gestidn

municipal y la seguridad ciudadana en la zona.

El objetivo de la investigacion es examinar las acciones de gestién en materia de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno, centrandose en los procesos de planificacion,

direccidn, organizacion y evaluacion a lo largo del afio 2022. EI documento delinea los
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hallazgos de la investigacion estructurados en cuatro capitulos:

El primer capitulo se titula «Introduccion» y aborda la formulacién del problema,
la presentacion de la hipotesis y la especificacion del objetivo del estudio sobre el tema

especificado.

El segundo capitulo, denominado «Revision Bibliografica», pretende enriquecer
la investigacion ofreciendo antecedentes y delineando el marco tedrico y conceptual

pertinente a los procesos de gestion relacionados con la seguridad ciudadana.

El tercer capitulo, titulado “Materiales y métodos”, describe la metodologia
empleada en la planificacion, la recogida de datos, el procesamiento y el analisis del
estudio, incluidos los métodos, técnicas, instrumentos y materiales utilizados, junto con
la delimitacion de la zona de estudio, la formulacién del marco de muestreo, el disefio de

la poblacion y el tipo y tamafio de la muestra.

Los resultados del estudio son examinados y deliberados en el cuarto capitulo,
titulado “Resultados y Discusion”, de acuerdo a los siguientes criterios: Medidas de
gestion ejecutadas en seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en cuanto a

procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y control en el afio 2022,

Esta investigacion arrojo una serie de observaciones e ideas, denominadas

conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun referencia de Mattos (2015) La seguridad ciudadana es un tema primordial
para el Estado peruano; sin embargo, los sucesivos gobiernos no han logrado enfrentar de

manera efectiva la inseguridad que impacta a la poblacion.
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Brotat y Jubert (2015) afirman que «la ausencia de seguridad en las dimensiones
social, laboral o econdémica conduce inevitablemente a una deficiencia en la seguridad
ciudadana; por el contrario, si afirmamos la necesidad de la seguridad ciudadana para el
buen funcionamiento de los individuos dentro de la sociedad, debemos dotar a los
ciudadanos de recursos adecuados que garanticen su seguridad en todas las facetas de la

vida.»

En este contexto, los gobiernos formulan politicas de seguridad para paliar los
riesgos y amenazas a las personas, su vida, sus bienes y el medio ambiente. En este marco
gubernamental, las politicas de seguridad ciudadana se establecen con la Gnica capacidad
del Estado de emplear la fuerza legitima como instrumento principal. Las agencias de
seguridad, como la policia, se crearon sobre la base de este principio y representan el
gjercicio de la autoridad en el ambito de la seguridad publica. La PNP representa el Gnico
poder del Estado para ejercer la fuerza, funcionando como un organismo sancionado por

el Estado que ocupa la precaria frontera entre el orden y el desorden.

Los gobiernos provinciales y de distrito, actuando dentro de su marco normativo,
tienen encomendada la tarea de garantizar la seguridad ciudadana en sus zonas; sin
embargo, con frecuencia existe una coordinacion inadecuada entre la PNP y los
organismos de seguridad ciudadana de las ciudades provinciales y de distrito. La falta de
colaboracion se deriva de la insuficiencia de las estrategias de gestion en la ejecucion de

las actividades de planificacion, organizacion, direccion y control.

La poblacién de la ciudad de Puno se ve obligada a combatir la inseguridad
ciudadana implementando mecanismos de autoproteccion que se integran para su
proteccidn y bienestar porque circunstancias similares se dan en nuestra ciudad de Puno.

Hemos podido observar una sociedad organizada que esta produciendo métodos de
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autodefensa y que busca frecuentemente la proteccion privada en el transcurso de los
ultimos afios. La poblacién de Puno esta obligada a combatir la inseguridad ciudadana.
En consecuencia, es imperativo evaluar la capacidad de las fuerzas de seguridad,
incluyendo la policia, el serenazgo y las autoridades municipales, para enfrentar el
problema de la inseguridad ciudadana. Esto se puede percibir como una consecuencia
directa de la afirmacion anterior. La ciudad de Puno se enfrenta a un reto de inseguridad
ciudadana, que se manifiesta en las insuficiencias de las fuerzas de seguridad del Estado
peruanoy en las capacidades restringidas de los organismos gubernamentales locales para

supervisar la seguridad publica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como es la gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion, y control en el afio
del 2022; segun percepcion sociodemogréfica de nivel de instruccion educativa y

edad?

1.2.2. Problemas especificos

e (/Cbomo es la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién al

proceso de planificacion: 2022?

e ;COmMO es la gestidn de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de organizacion en el afo del 20227

e ;COmMo es la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de direccion en el afio del 20227
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e ;COMO es la gestidn de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de control en el afio del 2022?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis General

Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direcciéon y control no son
compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son
diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel de instruccion

educativa y edad.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién
al proceso de planificacion: Plan de Desarrollo y Planes Operativos Anuales de
Seguridad Ciudadana, no son compartidos entre los pobladores; los mismos que
son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel de

instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion
al proceso de organizacion: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF);
Manual de Organizacion y Funciones (MOF); Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP) y Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO), no son
compartidos entre los pobladores; los mismos que son diferenciados segln sus

condiciones sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién
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al proceso de direccion de Desarrollo de Capacidades, no son compartidos entre
los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones

sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion
al proceso de control: Acciones de Seguimiento y Monitoreo, no son compartidos
entre los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones

sociodemogréaficas de nivel de instruccion educativa y edad.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de este estudio radica en las implicaciones sociales de establecer
la correlacién entre una gestion municipal eficiente y la disminucién de las actividades
delictivas en un distrito marcado por una poblacion reducida y unas caracteristicas
sociales y culturales diferenciadas. Los hallazgos mejoraran el desarrollo de politicas de
gestién mas eficaces destinadas a aumentar la seguridad ciudadana en varios distritos con
condiciones analogas. Es crucial articular las percepciones que los pobladores de los
barrios de Puno tienen respecto a sus autoridades, ya que se han registrado denuncias a
nivel distrital y colaboraciones de funcionarios municipales que han facilitado la
revelacion de corrupcién o incompetencia en el cumplimiento de las responsabilidades

encomendadas por la poblacion.

En la actualidad, el panorama politico presenta una serie de objetivos,
disposiciones y medidas destinadas a atender las demandas de la sociedad. Las politicas
publicas se formulan en un marco politico-juridico y mediante procedimientos
administrativos. El principal objetivo de la mejora de la calidad y accesibilidad de los
servicios publicos es elevar la calidad de vida de los ciudadanos; asi, la ejecucion eficiente

de los procesos de gestion -como la planificacién, la organizacién, el liderazgo y la
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evaluacion- promovera la aplicacion de politicas de desarrollo local en los &mbitos social
y econdmico, mejorando notablemente el nivel de vida de los residentes gobernados

localmente.

El Informe Ranking de Gestién Municipal 2015 en Guatemala indicé que, a nivel
mundial, 207 municipios (62%) se encuentran en las categorias «Baja» y «Media Baja»
en materia de gestion administrativa. Estos resultados deberian suscitar importantes
preocupaciones y plantear un reto para mejorar la gestion municipal en ese pais. En
consecuencia, es esencial alinear la gobernanza municipal con el compromiso ciudadano

para el progreso de la comunidad.

Por otro lado, es importante reconocer que la gestion municipal peruana enfrenta
retos dificiles de abordar con soluciones efectivas y oportunas para su mejora. El INEI
(2017) a marzo de 2017, se reportd que el 54,2% de las municipalidades prestaban el
servicio de serenazgo, empleando a un total de 26,661 serenos, principalmente en la

provincia de Lima, lo que constituye el 40,7% del total nacional.

En este contexto, es fundamental abordar el tema de la seguridad ciudadana para
paliar las deficiencias de inseguridad, permitiendo a la autoridad local formular
estrategias de gestion de la seguridad ciudadana en Puno, capital del distrito, provincia y

region, en base a los hallazgos de la investigacion.

1.4.1. Justificacion practica

La justificacion practica de este estudio se basé en su capacidad de producir
informacién pertinente para abordar la cuestion identificada y aportar datos

empiricos para futuras investigaciones.
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1.4.2. Justificacién social

El potencial de trascendencia social de esta investigacion radica en su
capacidad de permitir a la autoridad municipal disefiar mejores estrategias de
seguridad, propiciando una convivencia mas segura y armanica entre los habitantes
de los barrios de Puno y los visitantes, incluyendo turistas nacionales e
internacionales, dada la condicion de la ciudad como patrimonio cultural de la

humanidad durante las festividades de la Virgen de la Candelaria.

1.4.3. Justificacién tedrica

Esta investigacion esta fundamentada tedricamente, ya que facilita la
evaluacion, la reflexion y el discurso sobre conceptos y teorias establecidos

pertinentes para la gestion municipal y la seguridad ciudadana.

1.4.4. Justificacién metodolégica

Esta investigacion se valida metodolégicamente al  demostrar
estadisticamente que los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
no estan correlacionados (0,436 < 3,8415, con 1 grado de libertad) y al emplear un
método de investigaciébn que arroja conocimientos pertinentes para elaborar

protocolos de actuacion para futuros estudios.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control en el afio
del 2022; segun sus condiciones sociodemograficas de nivel de instruccion educativa
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y edad.

1.5.2. Objetivos especificos

o Identificar la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al
proceso de planificacion en el afio del 2022; segln sus condiciones

sociodemogréaficas de nivel de instruccion educativa y edad.

o Identificar la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al
proceso de organizacion en el afio del 2022; segin sus condiciones

sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

o Identificar la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al
proceso de direccion en el afio del 2022; segun sus condiciones sociodemogréaficas

de nivel de instruccion educativa y edad.

e Identificar la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al
proceso de control en el afio del 2022; segun sus condiciones sociodemogréaficas

de nivel de instruccion educativa y edad.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tras una exhaustiva investigacion bibliografica sobre el proceso de gestion en
seguridad ciudadana, a continuacion, se delimita la bibliografia consultada en bibliotecas,
documentos y centros virtuales de informacién, abarcando fuentes internacionales,

nacionales y regionales-locales:
2.1.1. A nivel internacional

Caballero (2009) concluye sefialando que los gobiernos locales y las
instituciones implicadas como autoridades politicas estan obligados a apoyar,
coordinar y supervisar las acciones emprendidas entre ellos y, especificamente,
evaluar, proponer u ordenar politicas nacionales de seguridad que impacten en la
convivencia ciudadana dentro del municipio o jurisdiccién municipal. Es decir, existe
una imperiosa necesidad de que estos actores involucrados muestren cualidades de
organizacion y de colaboracién para crear marcos para la aplicacion de medidas

preventivas y la gestion de los problemas de seguridad publica.

Cancelo (2006) sostiene que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tienen un
papel preponderante en la sociedad por su responsabilidad de proteger y controlar las
actividades, dado que las instituciones publicas deben establecer su legitimidad a
través del reconocimiento y la confianza de las personas a las que sirven. Las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado estan al servicio del ciudadano, que actia como

juez y parte en esta dinamica.
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Rico (2003), sefiala que hay dos factores que contribuyen al problema de la
inseguridad ciudadana. Por un lado, el aumento del nimero de delitos denunciados
y, por otro, la impresion de la poblacién de que no estd segura. En estas
circunstancias, los habitantes de las comunidades afectadas exigen a la policia una
mayor y mejor seguridad. Esta demanda se refiere principalmente a una soélida
vigilancia y patrullaje policial de sus miembros, asi como a un mayor énfasis en las
zonas especialmente vulnerables. Sin embargo, la actuacion de la policia no estd a la
altura de estas expectativas, a pesar de los esfuerzos de los agentes implicados.
Asimismo, segun Ridaura (2014), debe asignar un valor al servicio que se presta y,
en funcion de ese valor, justificar la existencia de la institucion o rechazarla. Lo mejor
es que la propia institucion comunique su trabajo utilizando todas las herramientas
de que dispone o credndolas especificamente para transmitir un mensaje tan
importante. Esta es la mejor manera de que el trabajo de la institucion sea valorado
de la manera que la institucién desea, y también es la mejor manera de comunicar su

trabajo.

Chalom, Leonard, Vanderschueren, y Vézina (2001), en su investigacion
titulada: “Seguridad ciudadana, participacion social y buen gobierno: el papel de la
policia” Presenta una revision de las respuestas de los gobiernos latinoamericanos al
fendmeno de la inseguridad ciudadana y demuestra que la principal respuesta al
desarrollo de la violencia y la delincuencia ha sido el aumento del tamafio de las
fuerzas policiales. En sus conclusiones, se determina que los recursos humanos de
las fuerzas policiales en la mayoria de las naciones desarrolladas han aumentado un
cincuenta por ciento en las ultimas tres décadas. EI 85 por ciento de los empleados
del sistema judicial son agentes de policia por término medio. Y se mantiene que, a
pesar del crecimiento relativo del nimero de policias en todo el mundo, ahora se
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reconoce undnimemente que la policia tradicional ya no es completamente
responsable de la seguridad de las ciudades. El crecimiento de las organizaciones de
vigilanciay de las empresas de seguridad privada es una prueba de ello. Ademas, hay
un aumento global del nimero de agentes de policia. Los profesionales de la
seguridad privada superan en nimero a los agentes de policia en muchos paises y, a
escala mundial, el nimero de personal privado iguala o supera al de los que trabajan

en el sector publico.

Garcia (2010) la evaluacion se refiere al uso metddico de técnicas para
examinar el disefio y la ejecucion de programas de intervencién en seguridad
ciudadana, centrandose en la consecucion de objetivos y resultados, con el fin de
revisar y mejorar las politicas y programas gubernamentales. La evaluacion pretende
determinar, desde un punto de vista racional, si una politica o programa publico de
seguridad ciudadana debe mantenerse, redefinirse o suprimirse tras su evaluacion.
Este punto de vista afirma que la seguridad ciudadana es una realidad social

polifacética, multidimensional y multicausal.

Gontero (2006) indica que, en caso de inseguridad ciudadana, es necesario
que actuen diversas instituciones gubernamentales y empresariales, la sociedad civil
organizada y los individuos. Es necesaria una politica publica completa y holistica

que aborde los aspectos a corto, medio y largo plazo para resolver este problema.

2.1.2. A nivel nacional

Sandoval (2013) indica una “brecha de seguridad” entre las expectativas de
los ciudadanos y las capacidades y eficacia de la policia. Frente a estas insuficiencias
policiales, la zona ha identificado tres lineas de actuacion distintas, que los gobiernos

han evaluado en funcién de sus necesidades e intereses individuales. La creacién de
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reformas policiales aborda varias preocupaciones, incluyendo alteraciones en las
estructuras de gestion y organizacién, asi como mejoras en su equipamiento. La
segunda tendencia es la privatizacion de la seguridad, que se traduce en la creacion
de empresas y servicios de seguridad privada. La participacion de los militares en
iniciativas de proteccion civil, que abarcan la aplicacion de la ley y la vigilancia,

ilustra estos métodos.

Mattos (2015) afirma que los gobiernos son responsables de desarrollar
politicas de seguridad para hacer frente a los riesgos y amenazas que ponen en peligro
la vida de las personas, sus bienes y el medio ambiente. También menciona que los
gobiernos tienen esta responsabilidad. En este marco politico, las politicas de
seguridad ciudadana se definen con el monopolio estatal del uso permitido de la
fuerza como instrumento béasico. En nuestro pais, la PNP y las fuerzas de seguridad

municipales son las entidades encargadas de ejercer este monopolio.

Déavila (2010) en su investigacion titulada: "Las juntas vecinales y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana"; refiere que cabe sefialar que, ademas de
estos novedosos medios de participacion ciudadana, también se examiné la
colaboracion con otras entidades involucradas en la administracion de la seguridad
ciudadana, entre ellas la Policia Nacional del Per( y sus respectivos actos. Este
estudio, realizado en el distrito de San Juan de Lurigancho, demostré que las OPC
situadas dentro de las comisarias participan en diversas iniciativas preventivas.
Ademas, se descubridé que la Municipalidad ha delegado la responsabilidad de la
seguridad de sus ciudadanos a Serenazgo, mientras que las actividades de la
CODISEC en este ambito son restringidas, y no hay cooperacion con las juntas

vecinales. Podria deducirse que estas oficinas de la OPC deberian servir de
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representacion publica de las comisarias, ya que cultivan un contacto continuo entre

la institucion policial y la poblacion en general.

Armestar (2016) afirma que la delincuencia generalizada y la inseguridad
ciudadana en el Per( siguen aumentando el nivel de ansiedad de la poblacion. En
consecuencia, es fundamental implementar politicas publicas efectivas para enfrentar
estos obstaculos. Para que este enfoque sea eficaz, es necesario un conocimiento

exhaustivo de los hechos y de la opinidn de la comunidad, entre otros retos.

2.1.3. A nivel local

Palza (2006) en relacion con su estudio titulado "La deficiente coordinacion
entre el Serenazgo y la policia amenaza la seguridad ciudadana”, Delinea las
relaciones interinstitucionales entre el Serenazgo y la PNP, observando y
concluyendo que no se ejecuta el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, aunado a
una inadecuada capacitacion, lo que resulta en una deficiente aplicacion y ejecucion
de sus funciones, lo que consecuentemente engendra una débil coordinacion
interinstitucional. En otras palabras, la investigacién determind que la falta de

implementacion contribuyo al fracaso.

Mamani (2015) en su tesis titulado “La participacion ciudadana en la gestion
por resultados y su influencia en la gobernabilidad municipal: caso distrito de Cojata-
Huancané 2011”. En base a los resultados de este estudio, se ha determinado que el
alcalde demuestra una actitud positiva y una disposicion a participar en
procedimientos de consenso con el fin de lograr un desarrollo integral en el &mbito
de la seguridad ciudadana. Por el contrario, el ayuntamiento presenta deficiencias en
este sentido, ya que los concejales muestran desinterés por el tema, y las estrategias

y mecanismos de seguridad ciudadana entre el personal municipal son en gran
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medida desconocidos. Ademas, se determin6 que a pesar de los esfuerzos de la
municipalidad por incorporar a las Juntas de Vecinos y a la comunidad en general,
su presencia fue sumamente pobre, careciendo de iniciativas importantes y

sugerencias de cooperacion.

Tomando como referencia los planteamientos tedricos en el marco de esta
investigacion, la capacidad de las fuerzas de seguridad para la gestion de la seguridad
ciudadana, sostiene que el despliegue de organismos y personal de seguridad para
hacer frente a la delincuencia y la violencia no siempre es adecuado. De forma
simplista, se cree que el refuerzo de la policia en términos de personas o recursos
materiales y la aplicacion de medidas represivas de caracter penal es suficiente para
regular y reducir la delincuencia, lo cual es erréneo ya que al aplicar estas medidas
proponemos simplemente al incremento del personal policial, y no enfocamos
nuestra atencion en la gestion articulada de las instituciones involucradas. (Charles y

Jones, 1970).

Por lo que, desde esta perspectiva la seguridad ciudadana y la capacidad de
gestion es entendida por como asuntos de vital importancia entre la relacion de las
instituciones y entre las instituciones entre si. En donde el compromiso y la capacidad
de involucrarse por medio de la coordinacién y organizacién conjunta por brindar
mayor seguridad como servicio publico a la ciudadania, signifique resolverlo de
manera eficiente, siempre prevaleciendo en un contexto de respeto a los derechos y
no limitandose a una exigencia que intente disminuir la probabilidad de determinados

delitos. (Caballero, 2009; Garcia, 2010).
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion

Luna (2014), Bustamante y Ochoa (2017) La gestion debe definirse como la
aplicacion de las competencias y recursos existentes para alcanzar las metas y
objetivos de la institucion o empresa, facilitando la ejecucion de los planes para
lograr los resultados deseados. Como ya se ha sefialado, los principios de la gestion
incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Estos conceptos
deben utilizarse para fomentar una contabilidad transparente, un personal motivado

y unas estrategias aplicadas con eficacia. (p.51)

Pérez y Merino (2020) Gestion: Procedente del término latino gestio, la
gestion es el acto y el resultado de administrar o supervisar una determinada entidad.
En este contexto, cabe sefialar que gestionar implica ejecutar tareas que faciliten la
consecucion de una transaccion comercial o de cualquier otro objetivo. La gestion
abarca el manejo, la direccion, la orientacion, la ordenacion o la organizacion de una
determinada entidad o situacion. El autor aclara que la gestion abarca las tacticas
utilizadas para abordar un problema o ejecutar un proyecto. La gestion se refiere a la

administracién o gobierno de una organizacion o empresa.

Los conceptos de administracién, gestion y gobernanza son en su mayoria
sinénimos cuando se realiza un andlisis referencial del término Gestion.
Management, aunque se define literalmente como «administracion», suele
considerarse gestion en el lenguaje cotidiano. La Administracidn suele asociarse con
el sector publico, mientras que la Gestidn pertenece al sector comercial en numerosos
paises. Administracion y Gestidén suelen considerarse sindbnimos en la literatura

introductoria sobre gestiébn. El término «Gestion» se describe como
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«Administracion» en el léxico CINDA (1992). Fayol (1950) y Koontz (1976)
sostienen que los procesos de «planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y

control» son fundamentales para las ideas de gestion y administracion.

Segln, Rodriguez (2001) el término Gestion, derivado de la palabra latina
gestion, se refiere al acto o proceso de gestionar o administrar. La gestion consiste
en ejecutar operaciones que facilitan la consecucion de un objetivo o meta. La
diferencia fundamental entre Gestion y Administracion reside en la definicion de los
términos. Como consecuencia de ello, la gestion no se reconoce como un auténtico
campo cientifico de estudio. Tanto un subgénero como una subdisciplina de gestion

son posibles clasificaciones para este tipo de gestion.

Asi, para Drucker (1999): “La empresa trasciende la mera generacion de
beneficios y la gestion econdémica. Aunque las organizaciones pueden durar
indefinidamente, sus accionistas cambian con frecuencia. La empresa es
inherentemente social; es una institucion humana. Debe administrarse y controlarse
como una institucion social y una comunidad”, declard, haciendo hincapié en su
interés por “una perspectiva politica y social de las cuestiones de sociedad, distinta
del punto de vista econdmico”. En cuanto a la «corporaciony», afirmo: «Debemos
exigirle que cumpla no so6lo funciones econdmicas, sino también que asuma
importantes responsabilidades sociales y politicas». El objetivo de Drucker al
desarrollar este innovador enfoque de gestidn era distribuir los conocimientos antes
mencionados y desmontar el mito de la gestion «intuitiva» y del directivo «innato».
Afirmaba que «la ignorancia de la funcién directiva es uno de los defectos mas
criticos de la sociedad industrial». Los estudiosos de la gestion deberian esforzarse

por «acabar con la disparidad de conocimientos y rendimiento entre los lideres y los
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mandos intermedios». (Rodrigues, 2001).

e Dimensiones de la gestion

e Planeacion

Luna (2014), Bustamante y Ochoa (2017) Es un proceso en el que los
directivos establecen sus objetivos y actividades, fundamentando sus decisiones en
un enfoque metddico, una estrategia 0 un razonamiento, en lugar de basarse en la
intuicion. Los planes comprenden no sélo los objetivos de la empresa, sino también
las tacticas necesarias para alcanzarlos. Su objetivo es proporcionar a las
organizaciones un marco que les permita adquirir y distribuir los recursos necesarios
para alcanzar sus metas. La planificacion se considera un instrumento de gestion que
ofrece tres aportaciones fundamentales: en primer lugar, permite seleccionar los
resultados futuros deseados; en segundo lugar, facilita la determinacion de los medios
para alcanzar esos resultados; y en tercer lugar, garantiza que todas las personas

cuyos esfuerzos son necesarios para alcanzar los objetivos estén informadas. (p.36)

En este contexto, la planificacion como préctica racional ha examinado hasta
ahora las categorias analiticas que nos permiten contemplar y comprender el
territorio como componente crucial en la vida de los individuos y las entidades
publicas. Es esencial definir la planificacion como el &mbito de la actividad publica
que refleja la dindmica de poder entre muchas partes interesadas e influye en los

cambios territoriales.

La planificacion abarca una variedad de interpretaciones que reflejan diversas
perspectivas sobre el mundo circundante. No obstante, la trayectoria de la

planificacion publica se caracteriza por su contexto historico diferenciado.
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Para Friedmann (1992), La planificacién surgié de manera mas formal en el
siglo X1X, cuando los principios positivistas pretendian formular leyes universales a
través de la razon, que permitieran predecir los acontecimientos observados. En
consecuencia, la planificacion surgié como el método a traves del cual la ciencia
delinearia la historia. A continuacion, el autor explica que este método de
planificacion, que consiste en alinear los recursos con objetivos predeterminados, se
utilizaba de forma rigurosa y jerarquica en la Union Soviética, mientras que en las
naciones occidentales se utilizaba de forma comercial a principios del siglo pasado.
Sin embargo, fracasé sistematicamente a la hora de predecir los acontecimientos del

pasado.

La planificacion sufri6 minimas alteraciones durante la modernidad, donde
se concibié como un mecanismo para establecer «una sociedad mejor en todos los
niveles de integracion territorial, imponiendo a la dindmica de las fuerzas sociales un
orden estructurado de racionalidad informado por principios cientificos»
(Friedmann, 1992:81). Los tipos de planificacién méas destacados y convencionales
son los de los gobiernos centrales, durante la segunda mitad del siglo XIX y
principios del XX, predominaron los centros industriales urbanos y los métodos

comerciales acordes con la doctrina del laissez-faire.

Friedmann revaloriza la planificacion como instrumento que crea una brecha
entre nosotros y la segregacion, asi como la hegemonia de la concentracién de poder
por parte de un sector concreto. El autor afirma la necesidad de desarrollar un marco
de planificacion capaz de funcionar en medio de un desorden y una complejidad
crecientes. (Friedmann, 1992:82), abandonar la planificacion lineal de causa y efecto

basada en creencias positivistas, ya que las metodologias modernas indican que el
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cosmos es fundamentalmente impredecible y la basqueda de una verdad singular ha
sido sustituida por varios puntos de vista. El autor define la planificacion como «una
practica profesional que pretende vincular el conocimiento con la accion en la esfera
publica» (Friedmann, 1992:85). Este concepto global permitiria tener en cuenta los
conocimientos pertinentes y las actividades conexas, respondiendo asi a las

necesidades actuales de la sociedad.

La planificacion estratégica institucional implica metodologias y enfoques
que permiten a una institucion definir su vision a largo plazo y las tacticas para
alcanzarla mediante la evaluacion de sus vulnerabilidades, retos, puntos fuertes y
oportunidades. En el proceso de crecimiento que toda institucion u organizacion debe
experimentar, esta implicado todo el personal, lo que hace necesaria la utilizacion de
herramientas de gestion. Estos documentos e instrumentos de gestion sirven como
herramientas para facilitar la planificacion, priorizar diagndsticos y orientar las
actividades de la organizacion en consonancia con su mision y vision. Proporcionan
un esquema de estrategias administrativas y politicas institucionales con la intencion
de satisfacer las demandas de la institucion y del sector. El objetivo final es mejorar
la calidad de la institucion y, como consecuencia, la calidad del barrio, distrito,

provincia, region y nacion que la rodea.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2006) define «la planificacion
estratégica como un proceso activo de resolucién que mejora la capacidad de las
organizaciones para establecer colaborativamente objetivos, reflexionar, evaluar y
prever desafios». «Ocasiones que surgen, tanto del estado interno como de las
condiciones externas de la entidad, para alcanzar dicho objetivo» (p.6). (MINEDU,

2006, p.6).
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Por su parte, Balbuena (2009) indica que «la planificacién estratégica
responsable, con sus atributos contemporaneos, fue inicialmente implementada en
algunas entidades comerciales a mediados de la década de 1950» (p.11). Cabe
destacar que «en los afios sesenta, el término planificacion a largo plazo prevalecia
entre diversos especialistas en el tema» (Balbuena, 2009, p.13); sin embargo, «desde
entonces, surgieron términos sinénimos, como planificacion directiva completa,
planificacién corporativa completa, planificacion general total y planificacion

integrada.»

Amador (2002) afirma que, para que se inicie un proceso de planificacion
estratégica, su definicién y significado deben comprenderse de forma inequivoca (p.
210). Algunos autores la caracterizan como «un procedimiento que se inicia con el
establecimiento de objetivos institucionales, identifica estrategias y politicas para
alcanzar dichos objetivos y formula planes integrales para garantizar la ejecucion de
las estrategias, logrando asi los resultados previstos» (Balbuena, 2009, p.22). «Las
organizaciones caracterizan la planificacion estratégica como un proceso continuo,

flexible e integral que cultiva la competencia gerencial» (Amador, 2002, pag.211).

e Organizacion

También, Luna (2014), Bustamante y Ochoa (2017) sefialan que la
organizacion es un mecanismo de asignacion y difusion del trabajo, la autoridad y
los recursos entre sus miembros para alcanzar los objetivos de la organizacion.
También designa a la instituciébn como una asamblea organizada de individuos,
regida por procesos y reglamentos, dotada de medios y recursos, destinada a alcanzar
un objetivo colectivo que no puede lograrse individualmente. Este proceso

comprende tres componentes esenciales: la articulacion de un propésito especifico,
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potencialmente articulado en forma de objetivos; la reunién de recursos humanos y
materiales, colectivamente responsables de la consecucion de estos objetivos; y un
marco que engloba métodos, reglamentos y procedimientos que delinean la conducta
de los miembros, facilitando asi el funcionamiento eficaz de la organizacion y la
realizacion de sus objetivos. Las organizaciones contemporaneas operan en
situaciones muy dinamicas e intrincadas, que requieren una estructura flexible para

adaptarse eficazmente. (p.37).

e Direccion

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) indican que este aspecto del
liderazgo abarca dirigir, influir e inspirar al personal para que ejecute tareas criticas.
Esto sugiere que la direccion hace mucho hincapié en el desarrollo de competencias
relacionadas con los recursos humanos y fomenta la participacion de esas personas
en las responsabilidades de toma de decisiones. En la actualidad persiste la nocion
de que la gestion constituye una metodologia sistematica y organizada para ejecutar

acciones a través de una secuencia de funciones con el fin de alcanzar un objetivo.

(p-38).

e Control

De igual manera, Luna (2014), Bustamante y Ochoa (2017) refieren que el
control se define como el proceso de garantizar que las operaciones se ejecutan en
consonancia con los objetivos previstos. En consecuencia, el directivo es responsable
de garantizar que las actividades de los miembros de la empresa sean congruentes
con los objetivos definidos, y debe considerarlo como un proceso interrelacionado
con la planificacion, en el que se examinan las necesidades y se supervisan y evaltuan

las etapas de los procedimientos definidos. (p.39).
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e Instrumentos de gestion

Dentro de la estructura interna de gestion y administracion, existen
documentos e instrumentos de caracter técnico y normativo que rigen el
funcionamiento de la entidad u organizacion en su conjunto. Se trata del ROF, del
MOF, de la Tabla de CAP y del PAP. Es fundamental aclarar que, por mandato
expreso de la Ley de la Funcion Publica, estas dos ultimas estan vinculadas a través
de un innovador instrumento de gestion denominado CPE, la mesa de trabajo
asociada a la entidad, que ha sido aprobada por acuerdo del Consejo de

Administracion de Servir y cuenta con el dictamen de la DGPP del MEF.

Entre los documentos y/o instrumentos que entran en la categoria de gestion
se encuentran los siguientes: el MAPRO es fundamental para regir los procesos y
planes institucionales de la institucion de acuerdo a las normas de planificacién
estratégica; el TUPA es significativo en relacion a los administrados; y el PAC de la

institucidn se rige por la Ley 30225 de Contrataciones del Estado.

Por el contrario, es imperativo que las herramientas de gestion se incluyan a
fondo en nuestra estructura administrativa con sumo cuidado. La regulacion existente
es obsoleta e inadecuadamente integrada, encontrandose dentro de decretos supremos
(como el ROF y el CAP) y directivas del disuelto Instituto Nacional de

Administracion Publica, obstaculizando una regulacién efectiva.

Tanto la evolucion de la mentalidad al interior de la administracion publica
como el mantenimiento de este marco normativo legal se remontan a la Constitucion
Politica del Perd, que es donde se originaron, que delinea componentes cruciales de
las politicas de Estado, frente a las meras politicas y estrategias gubernamentales

orientadas a trascender un singular periodo gubernamental de mas de cinco afios. En
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el acuerdo nacional aceptado por todos los partidos politicos, el plan del bicentenario

es un ejemplo de las politicas estatales que se incorporan al acuerdo.

e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

El ROF sirve como instrumento regulador de la gestion institucional,
delineando el propdsito, los objetivos, las responsabilidades y los deberes generales
de las unidades organizativas para facilitar las acciones relacionadas con la

propuesta, autorizacion y supervision de las politicas de la institucion.

e Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Los documentos oficiales de gestion, como el MOF, son elaborados por las
organizaciones para ofrecer un esquema de su estructura organizativa actual. Sirve
de guia para el personal, detallando las funciones especificas del puesto derivadas
del marco organizativo y las actividades estandar descritas en el ROF, asi como los

requisitos de los puestos identificados en el CAP.

Como resultado de la adaptacion de las metas y objetivos de la institucion a
la expansion de la administracion, el aumento del presupuesto y la demanda de
recursos humanos adicionales, las responsabilidades de los puestos se amplian o se
consolidan en consecuencia, lo que requiere una adaptacion al sistema funcional de
la institucién. Por lo tanto, es prudente actualizar el MOF siempre que se considere

oportuno.

La elaboracion del MOF implica la realizacion de un analisis especifico de
las funciones desempefiadas por cada empleado o servidor publico en sus respectivos
cargos, seguido de una propuesta de modificacion, actualizacion o creacion del MOF
de acuerdo con las normas y criterios técnicos establecidos.
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e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El PAC sirve como instrumento técnico y normativo para la administracion
institucional, delineando su organizacion funcional a traves de cargos esenciales
requeridos para la eficacia operacional. Este marco permite la planificacion,
formulacion, coordinacion, orientacion y desarrollo de politicas y acciones
institucionales, al mismo tiempo que promueve, organiza y supervisa la prestacion

dentro de la institucion se prestan servicios tanto publicos como administrativos.

Ademas, el PAC es una herramienta de gestidn que categoriza las actividades
de acuerdo con la estructura organizativa de la institucion, tal y como se describe en
su marco legislativo de organizaciones y funciones, asi como los objetivos y metas

gue se trazan en su organizacion.

e Manual de Procedimientos Administrativo (MAPRO)

El MAPRO se considera un documento esencial y una herramienta de gestion,
ya que delimita y explica claramente las acciones que se llevan a cabo durante el
proceso de implantacion de procedimientos dentro de cada unidad funcional de una

organizacion.

En el proceso de puesta en marcha de los procesos, sirve como herramienta
de gestién y recopilacion de informacién para todas las partes implicadas, tanto si

participan directa como indirectamente.

Ademas, sirve para regir las actividades y/o planes institucionales de la
entidad, asegurando que estén de acuerdo con la normativa que atafie a la

planificacion estratégica.
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2.2.2.Gestion municipal

Romero (2017, p. 38) afirma que la gestion municipal «Se centra en dirigir la
identificacion y satisfaccion de las necesidades del municipio». El objetivo de la
administracion municipal es adquirir los recursos adecuados y garantizar su
distribucion eficiente y eficaz. Corroborado por Alvarez (2015) la gestion municipal
se caracteriza por una serie de procesos que permiten a los municipios alcanzar sus
objetivos y metas. La eficacia de los recursos humanos o funcionarios influye
significativamente en esta capacidad, siendo necesaria una formacion continua en

politicas publicas para garantizar un rendimiento 6ptimo durante la gestion.

Mientras que Ascencio (2012) la gestion municipal se define como el
conjunto de actos administrativos que potencian las instituciones municipales tanto
en su sustancia como en su finalidad para lograr el crecimiento sostenible de la
comunidad local, con el objetivo de aumentar el bienestar y la calidad de vida de sus
habitantes. (p. 45). En este marco, segun Varela (2013) La gestion municipal se
refiere a las acciones emprendidas para satisfacer los requisitos de los entornos
comunitarios dentro de un distrito, utilizando la legislacién administrativa para
delinear la estructura, los objetivos y la ejecucion de funciones para la administracion
de procesos y técnicas a nivel municipal. (p. 188). La administracion local consiste
en un gobierno local dedicado a hacer realidad las ambiciones de la comunidad
atendiendo y satisfaciendo los deseos de sus ciudadanos. Las entidades
administrativas que funcionan entre los niveles local y central de gobierno se
incluyen en la administracién municipal. La gestién municipal implica una estructura
social con poderes administrativos y autbnomos disefiada para mejorar la toma de

decisiones, las estrategias y las técnicas que fomentan la gobernanza local basada en
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principios de racionalidad, equidad, simplicidad, adaptabilidad, innovacion y la
promocion del consenso y la democracia, lo que, en Gltima instancia, repercute en la

vida de los ciudadanos y mejora la calidad de vida.

El Manual de Gestion Municipal de Espafia (2016) Tal como se utiliza en las
Politicas de Modernizacion de la Gestion Publica, la «gestion municipal» se refiere
a las tareas administrativas realizadas por el gobierno local. El objetivo de estas
acciones es promover la union de la comunidad, un desarrollo econdémico justo, un
avance social inclusivo y un crecimiento sostenible desde el punto de vista
medioambiental. Ademas, el objetivo es mejorar la salud y la felicidad de la
poblacion local (p. 56). Al prestar servicios publicos, la administracién municipal
debe cumplir sus obligaciones internas y, al mismo tiempo, satisfacer las expectativas
sociales, lo que significa que debe atenerse a las consideraciones politicas sobre las
preocupaciones locales. Los funcionarios municipales ofrecen servicios publicos y
administrativos a la comunidad, garantizando que estos servicios se organicen de
acuerdo con el apoyo técnico y juridico del municipio. Esto ayuda a fomentar el

desarrollo local que se alinea con la agenda politica y legal del municipio.

Jiménez (2016) El Plan de Desarrollo Local delinea los compromisos
reconocidos por una administracion local para mejorar la calidad de vida de sus
residentes. Se incluye el desarrollo de objetivos, planes de accion y estrategias
compatibles con los recursos actuales y los principios fundamentales del desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta las necesidades, recomendaciones y conversaciones
de los sectores publico, privado y sin animo de lucro. Este método anima al municipio
a realizar mejoras graduales pero profundas. novena pagina. La prestacion de

servicios publicos de alta calidad repercute en la satisfaccion y la confianza de los
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ciudadanos en su gobierno local. Estos servicios deben estar a la altura de las
demandas y expectativas de los habitantes del distrito. Para conseguirlo, el gobierno
municipal tiene que hacer que la gente se sienta bienvenida en términos de
crecimiento medioambiental, social y cultural, y debe fomentar la participacion y el

trabajo en equipo de la poblacion.

Segln Rodriguez (2014) la organizacion municipal no es un acto
administrativo ni una tarea operativa, sino un proceso técnico y normativo que ayuda
a actualizar el plan de desarrollo social y econémico local y facilita la consecucién
de objetivos, metas y funciones administrativas cotidianas. Debe ser participativo,
basado en consensos y marcos legales, incorporando las perspectivas de autoridades,
funcionarios y empleados. (p. 5). Las herramientas de gestion facilitan la evaluacion
de la administracién municipal para conocer su eficacia y eficiencia, asi como para
evaluar la ejecucion de las actividades de mejora y desarrollo local e institucional,
garantizando asi la transparencia y la coherencia del servicio publico que rige la

gestion municipal.

Robles (2014) en este sentido, se hace hincapié en que la administracion
municipal debe ser percibida como una mejora municipal, centrada en mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos locales a las necesidades y aspiraciones de
los ciudadanos, con el objetivo de fomentar el progreso social. Dota a los gobiernos
locales de herramientas metodologicas de gestion estratégica, operativa y
participativa, destinadas a mejorar su capacidad para gestionar la competencia
territorial, combatir la inseguridad y promover el empleo decente. (p. 83). La gestion
municipal debe identificar respuestas a los problemas institucionales y comunitarios

evaluando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en su
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eficacia para gestionar los municipios. La gestibn municipal debe identificar
soluciones a los retos institucionales y comunitarios evaluando sus puntos fuertes,
puntos débiles, oportunidades y amenazas que influyen en su actuacién. No obstante,
se han desarrollado herramientas de gestion basadas en diversos indicadores
economicos, financieros y de ejecucion que tienen como objetivo evaluar las
necesidades, capacidades y recursos para determinar los niveles de eficacia y
eficiencia, esenciales para mejorar la gestion municipal. Robles (2014) Se observo
que «la gestion municipal engloba un conjunto de objetivos, decisiones y actividades
relacionadas con la gobernanza municipal, destinadas a responder a las demandas de
la sociedad, incluidas las iniciativas en materia de servicios publicos, servicios
sociales y obras publicas» (p. 12). Promover el desarrollo integral de la jurisdiccion
dentro del municipio, ya sea a nivel distrital o provincial, ya que es una entidad
descentralizada con la obligacion y el poder de hacerlo. El término «desarrollo
integral sostenible» se refiere a un enfoque de planificacion para el futuro que
prioriza el bienestar de las generaciones actuales y futuras sin sacrificar el nivel de
vida de los que vendran después de nosotros. Las competencias de los municipios
incluyen la educacion, la salud publica, la cultura, el turismo, la recreacion y el
deporte, junto con la prestacion de servicios publicos destinados a satisfacer las
necesidades y expectativas de los habitantes, estableciendo asi competencias

comunitarias reguladas por disposiciones legales (p. 5).

La eficiencia del aparato estatal, la participacion ciudadana y el uso de los
recursos publicos estan ordenados por la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Administracion del Estado, que rige la gestion municipal. En
concordancia con el marco constitucional y legislativo, se encuentra la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, que regula la actividad de la
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Administracion Pablica para asegurar la proteccidn de los derechos e intereses de los

administrados.

2.2.3. Seguridad ciudadana

Segln Estrada (2014) Por seguridad ciudadana entendemos una estrategia
global para abordar las causas del alarmante aumento de la delincuencia violenta.,
fomentar una mayor concienciacion entre los ciudadanos en relacion con asuntos de
interés publico y maximizar el potencial para establecer entornos juridicamente
seguros al tiempo que se mitigan los riesgos, de conformidad con los derechos de los
ciudadanos (p. 67). En este escenario, la proteccién de los ciudadanos es de suma
importancia, y ahora se aborda a través de la lucha contra el crimen organizado. Esta
lucha exige profesionales con sofisticados conocimientos tecnoldgicos, orden,
disciplina y vocacion por marcar la diferencia en el mundo. Se recomienda la
creacion de una nueva organizacion centrada exclusivamente en la proteccion de los
ciudadanos. Esta organizacion deberia contar con asesores juridicos de gran prestigio

e incluir representantes de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

Zavaleta y Bielefeltd (2013) la seguridad publica es un aspecto de la
ciudadania dentro de la normativa civica disefiada para proteger y preservar la
integridad estética de la ciudad. Con la participacion del gobierno y otras
organizaciones publicas como escuelas y medios de comunicacién, trabaja para
difundir el mensaje del respeto y la comprension mutuos basados en normas
culturales y principios juridicos. Este método encarna una mezcla de negociacion,
legalidad y eficacia, haciendo hincapié en la seguridad ciudadana y la prevencién
individual y comunitaria, al tiempo que prioriza el respeto y la seguridad. (p. 44). La

inseguridad ciudadana, segun el autor, es un problema social que afecta a todos los
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ciudadanos y no discrimina en funcién de la demografia, la jurisdiccion o la

proximidad a lugares potencialmente dafiinos.

Segln Sain (2013) En su definicion de seguridad ciudadana, distingue dos
componentes principales: el componente objetivo, que se refiere a la actividad
delictiva real, y el componente subjetivo, que se refiere a la percepcion que tienen
los ciudadanos de su propia seguridad. El peligro real se refiere a la probabilidad de
ser victima de un delito, mientras que el riesgo percibido se relaciona con la aprension
al delito y la ansiedad asociada al entorno urbano y social. (p. 25). La inseguridad
incorpora tanto el peligro real como el riesgo percibido. Desde esta perspectiva, la
proteccion de los ciudadanos se considera un bien publico vinculado al
mantenimiento del orden civico. Como resultado de fortalecer y cultivar el
compromiso entre individuos e instituciones para erradicar la violencia, la
desigualdad y la victimizacion, la seguridad ciudadana hace posible que las personas

convivan de forma segura y armoniosa.

Por otro lado, segin Vasconcelos (2015) sefiala que: La seguridad ciudadana
es un aspecto integral de la ciudadania, destinado a hacer frente a los peligros
violentos y delictivos para las personas y sus bienes. A medida que aumentan los
indices de delincuencia, garantizar la seguridad ciudadana es un importante beneficio
social que afecta al nivel de vida de las personas. El principal objetivo de la seguridad
ciudadana es reducir los riesgos y proteger los derechos y la integridad de la
poblacién. (p. 101). La seguridad ciudadana comprende una serie de medidas o
politicas orientadas a salvaguardar la vida, la integridad, la propiedad y demas
derechos constitucionales, en concordancia con los marcos legales y el compromiso

de la sociedad con la no violencia, que deben ser mantenidos y perseguidos. Con la
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finalidad de prevenir actividades delictivas y delitos, la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana No. 27933 establece la Seguridad Ciudadana como un marco
legislativo que obliga a los ciudadanos a promover la convivencia armonica, eliminar
la violencia y asegurar el uso pacifico de las vias y espacios publicos. Ello con la
intencidn de prevenir actividades delictivas y delitos. (p. 2). ElI Estado debe hacer
todo lo posible para cumplir con su obligacion fundamental de proteger a sus
habitantes. EI miedo y la desconfianza han dado lugar a una ciudad repleta de
barricadas, vallas y medidas de seguridad. El indice de victimizacion es de los mas
altos de America, lo que hace necesaria la intervencion inmediata de las autoridades

competentes.

Mientras que segun Bustos (2016) indica que la seguridad ciudadana surge
desde un punto de vista autoritario en el siglo XXI, como componente de la
restauracion de Europa. Su argumento es que la proteccion de los ciudadanos debe
tener prioridad sobre otros derechos, y subraya la importancia de la seguridad
publica. Es responsabilidad del Estado asegurarse de que sus residentes estan seguros
y de que realmente pueden hacer uso de este derecho. (p.11). La seguridad ciudadana
se reconoce como un producto de la evolucién progresiva, que se adapta a las
exigencias modernas y a las necesidades de la sociedad. La premisa fundamental es
la salvaguardia de los derechos de los ciudadanos, basada en la garantia de su

libertad, que se define por el pleno ejercicio de todos sus derechos en la sociedad.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2009) afirma que la
seguridad ciudadana es un componente de la seguridad humana, que favorece el
crecimiento humano en todas sus facetas; la inseguridad coarta la libertad,

vulnerando asi los derechos intrinsecos de toda persona. El papel del Estado es
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garantizar la realizacion sin trabas de la seguridad ciudadana, cumpliendo asi su
funcion directiva (p. 4). La OEA postula que la seguridad ciudadana esta
fundamentalmente enraizada en el desarrollo humano, considerando a los individuos
como los principales agentes dentro de su sociedad. Dado que la seguridad ciudadana
responde a una necesidad fundamental de la poblacion, que debe realizarse en plena

libertad, el Estado asume un papel preponderante en este contexto.

Segln Rodgers (2013) como consecuencia del sentimiento generalizado de
inseguridad y criminalidad entre la poblacidn, la nocion de seguridad ciudadana
evolucion6 en América Latina a finales de los afios noventa, segun el argumento.
Consecuentemente, esto incentivo la implementacion de medidas para alterar la
percepcion de seguridad. Desde una perspectiva humanista, es de suma importancia
luchar por la plena realizacion de la dignidad humana y el cumplimiento de los
derechos universales. Esto se debe a que la libertad no puede florecer si la
criminalidad es una barrera para la realizacion de este derecho (p.22). Rodgers
sostiene que los altos niveles de violencia e inestabilidad en los paises
latinoamericanos son la causa fundamental de la falta de seguridad de sus ciudadanos.
Actualmente, las autoridades han implementado medidas Unicamente para mitigar la
inseguridad. Para abordar la seguridad ciudadana, es esencial examinar las causas
subyacentes de la inseguridad, facilitando la formulacion de estrategias para

mitigarlas.

El objetivo fundamental de la seguridad ciudadana, tal como lo sefiala la Ley
27933 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), aprobada en 2003,
es garantizar la convivencia pacifica, erradicar la violencia y coadyuvar al uso

pacifico de las vias y espacios publicos. Con el objetivo primordial de reducir la
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ocurrencia de delitos penales y no penales. EI Decreto Supremo 012-2003-
Reglamento del SINASEC establece la mision del organismo de velar por la paz, la
seguridad y la armonia, asi como proteger los derechos de las personas y grupos. Del
mismo modo, las politicas publicas destinadas a proteger a los ciudadanos deben
cubrir estas cuatro bases: (i) llevar a los delincuentes ante la justicia; (ii) reducir la
probabilidad de actos violentos y delictivos; (iii) ayudar a los delincuentes a

recuperarse y reinsertarse en la sociedad; y (iv) brindar asistencia a las victimas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2013) afirma
que «la seguridad ciudadana incluye medidas de proteccion basadas en derechos
fundamentales de primera generacion, destinadas a garantizar una existencia digna y
segura para los ciudadanos» (p. 5). La seguridad ciudadana es un servicio publico,
de acceso universal para todas las personas sin discriminacion, por lo que, como

prestacion publica, es obligacion del Estado.

El PNUD (2013) la seguridad ciudadana implica la planificacion estratégica,
la organizacién y la ejecucion de politicas integrales y participativas disefiadas para
mejorar el establecimiento y la eficacia de instituciones centradas en el desarrollo
humano. Independientemente de que las medidas adoptadas por el gobierno hayan
dado lugar o no a un aumento del grado en que las personas pueden disfrutar de sus
libertades, es de suma importancia investigar los sistemas que garantizan la seguridad
de los ciudadanos. Esta es la pagina diez del libro. En este sentido, el término
«seguridad ciudadana» puede significar muchas cosas diferentes segun el contexto,
pero en términos generales se refiere a la seguridad del Estado y de sus habitantes

dentro de una sociedad justa y equitativa.

El Centro Nacional de Planeamiento Mayor (2015) deline6 seis grandes ejes
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en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Peri 2021. La Tercera Linea
Estratégica de Accidn relativa a la Seguridad de los Ciudadanos reconoce el Estado
y la gobernanza como un objetivo independiente con el fin de mantener el Estado de
derecho y salvaguardar la seguridad de los ciudadanos empleando dos métricas: el
indice del Estado de derecho y el indice de control de la corrupcién. La confianza y
la conformidad con normas predeterminadas se evallan utilizando el indice del
Estado de derecho, que tiene en cuenta las acciones tanto de los organismos
gubernamentales como de los ciudadanos particulares. También evalla la
vulnerabilidad de los ciudadanos a convertirse en victimas de la delincuencia. El
segundo indicador refleja las percepciones de las empresas y los ciudadanos sobre la

corrupcion en el sector publico (p. 44).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

En esta parte, establecemos definiciones operativas para la base tedrica, un
conjunto de ideas extraidas del marco teorico; esto es lo que constituye el marco

conceptual.

2.3.1. Gestion

El capital econdémico, financiero, humano, social y material son todos los
aspectos de los recursos de una organizacion que entran en el ambito de la gestion,
de manera que resulte aceptable, eficiente, exitosa e influyente. Los procesos de
planificacién, organizacion, direccion y control se llevan a cabo de forma metddica

y meticulosa para lograr este objetivo.

2.3.2.Capacidad de gestién

El calibre de la gestién se deriva de los conocimientos adquiridos a través de
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la formacidn profesional y académica, incluidos los programas de especializacion,
maéster y doctorado, asi como de la experiencia adquirida en el desempefio de
responsabilidades y funciones administrativas en organizaciones empresariales y

sociales dentro del &mbito de la administracion y la gestion.

2.3.3.Planeacion

La planificacion es un proceso sistematico mediante el cual los directivos
establecen sus objetivos y estrategias, basandose en metodologias, planes o
racionalidad mas que en la intuicion. Toda estrategia detalla no sélo los objetivos

finales de la empresa, sino también los pasos para alcanzarlos.

2.3.4.0rganizacion

La organizacién es un marco de tipo sistematico que determina la asignacion
y distribucién de funciones, poder y recursos entre sus miembros para cumplir los
objetivos generales de la organizacion. EI término «organizacion» hace referencia a
este marco. Ademas, describe la institucion como una reunién organizada de
personas, que se rige por procesos y normas y que, mediante la utilizacion de recursos
y medios, se esfuerza por lograr un propésito colectivo que no puede ser alcanzado

por un individuo que actue por si solo.

2.3.5.Direcciodn

La gestidn es un proceso metddico y estructurado de consecucién de objetivos
mediante la ejecucion de diversas responsabilidades; también abarca dirigir, influir e

inspirar a los recursos humanos para que cumplan tareas criticas.
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2.3.6.Control

El proceso de garantizar que las actividades se llevan a cabo de acuerdo con
las acciones de seguimiento y control que se han establecido de antemano es un

ejemplo de proceso que puede conceptualizarse como control.

2.3.7.Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Como instrumento regulador de la gobernanza institucional, el ROF tiene
como objetivo articular el propdsito, los objetivos, las responsabilidades y los
deberes generales de las unidades organizativas. Las acciones se llevan a cabo con el
fin de poner en marcha mecanismos destinados a formular, autorizar y supervisar las

politicas creadas por la institucion.

2.3.8.Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Las empresas e instituciones utilizan el MOF, que es un documento formal
de gestion, para esbozar la estructura organizativa de sus propias corporaciones e
instituciones. Sirve de guia para el personal, detallando las funciones especificas del
puesto derivadas del marco organizativo y las actividades estandar descritas en el

ROF, asi como los requisitos del puesto especificados en el CAP.

2.3.9.Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El PAC es el documento técnico y normativo de gestion de la organizacion,
delineando su organizacion funcional. Abarca los papeles criticos necesarios para el
funcionamiento normal de la institucion, permitiendo la planificacion, formulacion,
coordinacion, orientacion y establecimiento de politicas y acciones para el avance

institucional, ademas de la promocién, organizacion y fiscalizacion de los servicios
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publicos y administrativos de la institucion.

2.3.10. Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

El MAPRO se considera un documento crucial y una herramienta de gestion
que delinea y elabora sistematicamente las acciones realizadas en la implantacion de
procesos dentro de cada unidad funcional de una entidad. Funciona como un recurso
instructivo y de consulta para los profesionales involucrados en la implementacion

de procesos, ya sea directa o indirectamente.

2.3.11. Gestion municipal

La administracion municipal implica medidas disefiadas para abordar las
necesidades de los entornos comunitarios dentro del distrito. Estos actos se basan en
la legislacion administrativa que delinea la organizacion, los objetivos y la ejecucion
de las funciones relativas a la aplicacion de procedimientos y metodologias a nivel
municipal. (pagina 188). La administracion local comprende el gobierno local
centrado en satisfacer las aspiraciones de la comunidad y atender las necesidades de
sus residentes. Las entidades administrativas situadas entre el gobierno local y el
central se engloban dentro de la administracion municipal. Existe un marco social
conocido como gestion municipal que se compone de poderes administrativos y
autébnomos. La finalidad de este marco es potenciar la toma de decisiones, las
estrategias y los enfoques destinados a fomentar la administracion local. Se basa en
principios de razonabilidad, equidad, sencillez, flexibilidad, innovacion vy
potenciacion del consenso y la democracia, fomentando en Ultima instancia un
desarrollo local que repercuta positivamente en la vida de los ciudadanos y mejore

su calidad de vida.
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2.3.12. Seguridad ciudadana

El término seguridad ciudadana se refiere a un conjunto de acciones
coordinadas destinadas a abordar las razones subyacentes de los crecientes indices
de delincuencia y violencia., fomentar una mayor concienciacion publica en asuntos
de interés comun y maximizar el potencial para establecer entornos de seguridad
juridica, al tiempo que se mitigan los riesgos de conformidad con los derechos de los
ciudadanos. En este escenario, la proteccion de la poblacion civil es crucial, y la lucha
permanente contra el crimen organizado requiere de personas con gran capacidad
técnica, orden, disciplina y compromiso con el deber. Deberia crearse una nueva
institucion dedicada exclusivamente a la seguridad ciudadana, integrada por personas

de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, todos ellos juristas de prestigio.

2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Constitucion Politica del Peru

El articulo 44 esboza las responsabilidades fundamentales del Estado, que
incluyen la proteccion de la poblacién contra posibles amenazas a la seguridad
nacional, la defensa de la soberania nacional, la realizacion integral de los derechos
humanos, la promocién del bienestar general mediante la justicia y el desarrollo de
la nacién de forma integral y equitativa. La creacidn e implementacién de la politica
fronteriza, asi como la promocién de la integracion, particularmente en América
Latina, el Estado es responsable de cumplir estas tres obligaciones, que incluyen el
desarrollo y la unidad de las regiones fronterizas de acuerdo con la politica exterior.

Estas responsabilidades forman parte de la responsabilidad del Estado.

Articulo 166: Es responsabilidad de la PNP llevar a cabo sus tareas con el fin
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de garantizar, preservar y restablecer el orden existente en la organizacion. Los
individuos y la comunidad en su conjunto reciben de ella proteccion y ayuda. Sus
objetivos son mantener la conformidad con los requisitos legales y proteger tanto la
propiedad publica como la privada. participar en actividades ilegales, asi como
investigar y prevenir actos delictivos. Mantiene la direccion y el control de las

fronteras.

Articulo 197: «Las municipalidades promueven, apoyan y regulan la
participacion de la comunidad en el desarrollo local; asimismo, prestan servicios de
seguridad ciudadana en colaboracién con la Policia Nacional del Perd, en

cumplimiento de la ley».

2.4.2.Ley N°27972 “Ley Organica de Municipalidades”

De acuerdo al articulo 73 de la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N°
27972, corresponde a la Municipalidad asumir las obligaciones y realizar las
actividades especificas que se sefialan en el Capitulo 11 del Titulo V de la presente
Ley. Estas actividades pueden ser realizadas por si sola o en conjunto con otras
municipalidades en materia de seguridad ciudadana. Las municipalidades
provinciales estan obligadas a implementar un sistema de seguridad ciudadana que
incorpore tanto a la Policia Nacional como a miembros de la sociedad civil, segun lo
estipulado en el articulo 85 de la mencionada ley. Asimismo, las municipalidades
provinciales tienen la responsabilidad de supervisar la implementacién del sistema
de servicios de serenazgo. El articulo 85 de la mencionada ley estipula que es
responsabilidad de las municipalidades provinciales construir un sistema de
seguridad ciudadana que incorpore la participacion tanto de la Policia Nacional como

de los miembros de la sociedad civil. De acuerdo con la ley, se les confia la
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responsabilidad de supervisar el establecimiento de servicios de seguridad, vigilancia
ciudadana, patrullas urbanas, patrullas rurales, o el establecimiento de organizaciones
similares a nivel distrital o dentro de las regiones pobladas que caen bajo la

jurisdiccidn del gobierno provincial.

2.4.3. Ley N°27238, “Ley Organica de la Policia Nacional del Perd”

El articulo 7° delimita las funciones de la Policia Nacional del Peru de la

siguiente manera:

1. Adoptar las medidas que garanticen la seguridad y tranquilidad de la poblacion
en general, a fin de posibilitar el ejercicio sin limitaciones de los derechos

fundamentales de las personas consagrados en la Constitucién Politica del Peru.

2. En segundo lugar, prevenir, oponerse, investigar y denunciar los delitos y faltas
tipificados en el Codigo Penal y en la legislacion especifica sujetos a persecucion
de oficio; ademas, imponer las sanciones previstas en el Codigo Administrativo

de Faltas de la Policia.

3. Garantizar la seguridad de los ciudadanos. Dirige las entidades comunitarias

organizadas en esta region.

2.4.4. Ley N° 27933, “Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana”

El articulo 18 de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
también conocida como Ley N 27933; y el articulo 20 de su Reglamento, aprobado
por D.S. N 012-2003.IN, precisan las tareas y obligaciones del Comité Provincial de

Seguridad Ciudadana de la siguiente manera:

1) Desarrollar la Politica Provincial de Seguridad Ciudadana.

59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

2) Elaboraré un mapa provincial que muestre la ocurrencia de delitos dentro de la

jurisdiccidn e identifique la problematica de la seguridad ciudadana.

3) Formularé, pondré en marcha y evaluaré programas, iniciativas y planes para
reducir el delito y la delincuencia en el ambito de su competencia, y dictaré las

directivas correspondientes.

2.4.5.Decreto Supremo N°012-2003-IN

La aprobacion del Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana tuvo lugar el 7 de octubre de 2003.

2.4.6. Decreto Supremo N°008-2000-IN

Que aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional de

Perd.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio de investigacion se ha enmarcado dentro del método
Hipotético-Deductivo, conocido también como investigacion cuantitativa, donde segun
Dalle (2005) refiere que la investigacion cuantitativa, se basa en nociones positivistas que
postula la existencia de una realidad objetiva. Por ello, es fundamental que el investigador
mantenga un cierto nivel de distancia con el objeto de estudio. Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) Esta metodologia implica la recogida de datos con el fin de poner a prueba
hipdtesis mediante el uso de mediciones y andlisis numéricos, determinar patrones de
comportamiento y evaluar teorias. Para comprobar si las hipotesis son correctas o no, se
mediran las variables del estudio y se recogeran pruebas como evidencias empiricas. En
el contexto del marco de aplicacion, se evaluara la naturaleza de la interaccion que existe
entre las instituciones (fuerzas de seguridad) y la sociedad civil (representantes de los

barrios) para determinar cémo ven los ciudadanos la gestion de su propia seguridad.
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La ciudad del distrito de Puno se encuentra ubicada al sur del Pert a orillas del
lago Titicaca, una de los méas grandes y altas de toda Sudameérica, es la masa de agua
navegable a mayor altura del mundo. Esta ciudad como capital de la region de Puno, es
un centro administrativo, turistico y comercial, también se considera la "Capital del
folclore peruano” debido a sus festividades tradicionales de musica y baile del altiplano.

Situada a una altitud de 3.827 m.s.n.m. Tiene una Poblacion de 445 128.637 (INEI: 2017).
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

A efectos de este estudio, el afio 2022 es el periodo considerado; sin embargo, la
duracién total y aproximado del periodo de estudio fue de dos (02) afios desde el inicio
del proyecto de investigacion en el mes de setiembre del 2022, hasta su ejecucion y su

resultado que ha culminado en el mes de febrero del 2024.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En consonancia con la metodologia de investigacion cuantitativa, los

procedimientos y el equipo empleados para la recogida de datos fueron los siguientes:

o Latécnica de la encuesta implementada en la matriz de consistencia (Anexo 01)

o El cuestionario de la encuesta (Anexo 02).

Con la utilizacion de estas técnicas e instrumentos se ha logrado acceder a la
informacion recabada y brindada por los presidentes y directivos de los barrios de la

ciudad de Puno; el mismo que fuera sectorizada por conos (Norte, Sur, Este y Oeste).

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1.Pablacion

La poblacion como universo de analisis de estudio ha sido con la participacion
de 210 dirigentes barriales barriales (presidentes y miembros de junta directiva) que
pertenecen a la Central Unica de Barrios y Urbanizaciones populares (CUBUPP) de
la ciudad Puno, de igual nimeros de barrios y urbanizaciones debidamente listados
en el directorio de la Subgerencia de Promocidn Social y Participacion Ciudadana de

la Municipalidad Provincial de Puno del 2022 (Anexo 03).
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3.4.2. Muestra
3.4.2.1. Tipo de muestra

Este estudio cuantitativo como tipo de muestra ha empleado un disefio
de muestreo aleatorio probabilistico simple, donde segin Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) Los disefios de investigacion destinados a estimar
variables poblacionales, incluidos los disefios descriptivos y explicativos,
necesitan muestras probabilisticas; esto se debe a la cuantificacion y evaluacion
de estas variables mediante pruebas estadisticas sobre una muestra, esto se basa
en la premisa de que la muestra se basa en la probabilidad y que cada

componente de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.
3.4.2.2. Tamafio de muestra

El nimero adecuado de lideres vecinales a incluir en la muestra era de

136, y este nimero se establecié aplicando la siguiente formula:

_ NZ?pq
 (n—1)E?2 +Z%pq

n

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Paoblacién total

Z = Nivel de confianza (95% = 1.96)

p = Probabilidad de éxito (50% = 0.5)

g = Probabilidad de fracaso (50% = 0.5)

E = Precision (Error méximo admisible, 5% = 0.05)
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Reemplazando se tiene:

3 210 * 1.962 x 0.52
™ =209 +0.052 + 1.96% = 0.52

3 210 * 3.842 % 0.252
™ = 209 % 0.00252 + 3.842 * 0.252

201.684
1.4829

n =

n=136
3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1.Para la sistematizacion, interpretacion y codificacion de la informacion

Se utilizé el disefio estadistico descriptivo con los siguientes pasos:

e Ordenamiento de los datos,

e Codificacioén de los datos,

e Tablas estadisticas, como tablas de salida.

3.5.2.Nivel de significancia

El nivel de significacion seleccionado es del 5%, que equivale a 0,05, y

corresponde a un grado de confianza del 95%.

3.5.3.Prueba estadistica a usar

Dado que los datos estan clasificados, empleamos la distribucion chi-

cuadrado, representada por la siguiente férmula:
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3.5.4. Interpretacion

Dado que el valor critico observado, 0,509, es superior a 0,05, podemos

rechazar la hipdtesis alternativa y aceptar la hipotesis nula.

Es asi, que se establece su aplicacion para estimar la fiabilidad del
instrumento entre los indicadores de las variables, donde la escala de interpretacion
del coeficiente de confiabilidad segun el criterio general de George y Mallery 2003,

p.231 citado en (Frias Navarro, 2023) es:

Coeficiente alfa >.90 a. 95 es excelente

Coeficiente alfa >.80 a. es bueno

Coeficiente alfa >. 70 es aceptable

Coeficiente alfa >.60 es cuestionable

Coeficiente alfa >.50 es inaceptable

3.5.5. Planteamiento de hipdtesis estadistica

3.5.5.1. Planteamiento de la hipétesis general

Hipdtesis nula

Ho: Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control NO

son compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son
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diferenciados segln sus condiciones sociodemogréficas de nivel de instruccion

educativa y edad.

Hipotesis alterna

Ha: Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacién, organizacion, direccion y control SI son
compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son
diferenciados segln sus condiciones sociodemogréaficas de nivel de instruccion

educativa y edad.

3.5.6. Contrastacién y prueba de hipétesis estadistica

Para la contrastacion y prueba de hipétesis estadistica se ha considerado el

siguiente proceso como pasos:

Establecimiento de la hipotesis nula (Ho).
e Establecimiento de la hipotesis alternativa (H1)

e El nivel de significacion o error debe fijarse en el 5%, equivalente a 0,05, lo que

corresponde a un nivel de confianza del 95%.

e Debe emplearse una prueba estadistica: La distribucién Chi-cuadrado se define

mediante la siguiente férmula:

. c L. o, — E.)?
X = - © R -

e Interpretacion

e Toma de decision en relacion a un valor critico y valor calculado
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3.6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento comprende metodoldgicamente el conjunto de procesos como

pasos que se ha seguido en la investigacion, los mismos que ha continuacién detallamos:

Para la recoleccién de la informacion:

e Considerando el listado de barrios y urbanizaciones en el directorio de la Subgerencia
de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Puno del 2022 (Anexo 03), se ha procedido a tomar informacion acerca de las acciones
de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién a los procesos de:

planificacién, direccién, organizacion y control.

e Previamente se ha identificado a los miembros directivos de los barrios y

urbanizaciones de la ciudad de Puno en forma aleatoria.

e Obtuvimos la informacién necesaria mediante el método de encuesta utilizando un

instrumento de encuesta previamente validado a partir de un estudio piloto.

De la sistematizacién de la informacion tomada como datos validos para la

investigacion.

Ordenamiento de los datos.

Codificacion de los datos.

Interpretacion de la informacion como datos validados

Elaboracién de tablas como cuadros de salida

De las tablas estadisticas, como tablas de salida, con el uso de software SPSS.

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Contrastacién y comprobacidn de hipotesis de investigacion, cuyo resultado ha servido
como insumo para la contratacion y comprobacion de la hipotesis estadistica de Chi-

Cuadrado de Pearson.

3.6.1. A partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica

El presente estudio de investigacion se ha enmarcado dentro del método
Hipotético-Deductivo conocido también como investigacion cuantitativa, donde
segun Dalle (2005) refiere que la investigacion cuantitativa, se basa en nociones
positivistas que postula la existencia de una realidad objetiva. Por ello, es
fundamental que el investigador mantenga un cierto nivel de distancia con el objeto
de estudio. Hernandez et al. (2014) Esta metodologia implica la recogida de datos
para comprobar hipotesis mediante mediciones y andlisis numéricos, identificar

pautas de comportamiento y evaluar teorias.

3.6.2. A partir del andlisis de la profundidad de la investigacién

La investigacion se clasifica como un estudio descriptivo, ya que pretende
proporcionar informacion detallada sobre los sujetos investigados, incluyendo
individuos, grupos, comunidades, procesos Yy elementos, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010). Se centran exclusivamente en examinar o recopilar

datos relativos a los conceptos o variables relevantes.

La investigacién tiene un alcance a nivel micro, centrandose en un analisis

que incluye a los participantes de la seguridad ciudadana dentro del distrito de Puno.

3.6.3. Técnicas de investigacion

Lo que se empleo para la investigacién fue la encuesta.
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3.6.4. Instrumentos de investigacion

El cuestionario de la encuesta fue el instrumento que se utiliz6 para su

investigacion (Anexo 02).

3.6.5. Unidad de andlisis de la investigacion

Un grupo de dirigentes vecinales, entre presidentes y miembros de juntas
directivas, miembros de la Central Unica de Barrios y Urbanizaciones populares

(CUBUPP) de la ciudad de Puno se reunieron para formar la unidad de observacion.

3.6.6. Ejes de analisis de la investigacion

e Social

e Economico

3.6.7.Dimensién de analisis de la investigacion

En cuanto a la investigacion, se incluyeron los siguientes aspectos en las

dimensiones de andlisis que se llevaron a cabo:

¢ Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana

e Planes Operativos de Seguridad Ciudadana

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

e Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

e Manual de Procedimientos Administrativos (CAP).
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e Desarrollo de Capacidades

e Acciones de Seguimiento.

e Acciones de Monitoreo.

3.7. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En las ciencias sociales, la necesidad de medir y cuantificar la manifestacion de
un constructo o variable que no puede observarse directamente esta relacionada con la
fiabilidad del instrumento de andlisis de datos. Esto se debe a que la medicién directa no

es factible en las ciencias sociales.

Como consecuencia de ello, se utiliza una coleccion de cosas para delimitarla de
forma que pueda observarse y, después, se recopilan las respuestas de los sujetos sumando
sus valores para generar una puntuacion total del instrumento. Es de suma importancia

que exista un comportamiento internamente coherente entre los componentes.

La fiabilidad de la consistencia interna, derivada de las correlaciones medias entre
items de las puntuaciones del instrumento, puede evaluarse utilizando el valor del
coeficiente r de Pearson de los intervalos de equivalencia (Hernandez et al. 2010, p. 312)
para la interpretacion objetiva del valor del coeficiente. Se utiliz6 la prueba estadistica
conocida como chi-cuadrado para examinar la prueba de hipétesis, y los resultados que

se obtuvieron fueron los siguientes:

3.8. VARIABLES

e X1 :Procesos de gestidn en acciones de planificaciéon.

e X2 :Procesos de gestion en acciones de organizacion.
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e X3 : Procesos de gestion en acciones de direccion.
e X4 : Procesos de gestion en acciones de control.
3.9. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez analizados los datos, se llevaron a cabo los siguientes procedimientos

para completar el proceso:
3.9.1. Para la sistematizacion, interpretacion y codificacion de la informacion
Se utiliz6 el disefio estadistico descriptivo con los siguientes pasos:
e Ordenamiento de los datos
e Caodificacion de los datos,
e Tablas estadisticas, como tablas de salida.
3.9.2.Nivel de significancia

El nivel de significacion que se ha acordado es el 5%, que se denota mediante
el simbolo a = 0,05. El valor que corresponde a un nivel de confianza del 95% es

éste. El valor que corresponde a un nivel de confianza del 95% es éste.
3.9.3. Prueba estadistica a usar

Dado que los datos estan clasificados, utilizamos la distribucién chi-

cuadrado, que puede expresarse mediante la formula siguiente:

I: _ % -é- (O:. - 'E:_,l):
£ e E

i=1 ja=l

HH
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3.9.4. Interpretacion

Dado que el valor critico observado, 0,509, es superior a 0,05, podemos

rechazar la hipdtesis alternativa y aceptar la hipotesis nula.

3.10. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES

VARIABLES:

DEPENDIENTE (Yi):

Proceso de gestion en seguridad ciudadana

INDEPENDIENTES (Xi):

Proceso de gestion en acciones de planificacion.

Proceso de gestion en acciones de organizacion.

Proceso de gestion en acciones de direccion.

Proceso de gestion en acciones de control
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Plan de desarrollo  Si ha Compartido entre los
Proceso de gestion en acciones de pobladores
planificacion No ha compartido entre los
pobladores
Planes operativos  Si ha Compartido entre los
pobladores
No ha compartido entre los
pobladores
Organizacion y Si ha Compartido entre los
Reglamento de pobladores
Proceso de gestion en acciones de Funciones (ROF) No ha compartido entre los
organizacion pobladores
Manual de Si ha Compartido entre los
Organizacion y pobladores
Funciones (MOF) No ha compartido entre los
pobladores
Cuadro de Si ha Compartido entre los
Asignacion de pobladores
Personal (CAP) No ha compartido entre los
pobladores
Manual de Si ha Compartido entre los
Procedimientos pobladores
Administrativos No ha compartido entre los
(MAPRO) pobladores
Proceso de gestion en acciones de Desarrollo de Si ha Compartido entre los
direccion capacidades pobladores
No ha compartido entre los
pobladores
Proceso de gestion en acciones de Seguimiento Si ha Compartido entre los
control pobladores
No ha compartido entre los
pobladores
Monitoreo Si ha Compartido entre los
pobladores
No ha compartido entre los
pobladores
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion pertenecen a las consideraciones subsiguientes

que se abordaran en esta parte como pruebas empiricas:

Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de planificacion.

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de organizacion.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién al

proceso de direccion.

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de control.

4.1.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de planificacion.

Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de planificacion, considera los siguientes aspectos:

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacién de
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Planes Operativos Anuales

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

ROF.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

MOF.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

CAP.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

MAPRO.

4.1.1.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de planificacion en la implementacion del

Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana.

Para la descripcion de las acciones de gestion de seguridad ciudadana
en la ciudad de Puno en relacion al proceso de planificacion en la
implementacion del Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana, considera los

siguientes aspectos socio-demograficos:

e Grado de instruccion educativa (1.E.).

e Edad
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e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacion del Plan de
Desarrollo de Seguridad Ciudadana segun condicion sociodemografica

de nivel de instruccion educativa y edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacion del Plan de
Desarrollo de Seguridad Ciudadana segun condicion sociodemogréfica

de nivel de instruccion educativa.

La tabla 2, ilustra las acciones de gestion de la seguridad ciudadana
pertinentes para el proceso de planificacion del Plan de Desarrollo de la
Seguridad Ciudadana, en correlacion con la variable sociodemogréfica del
nivel de estudios. Esto en respuesta a la pregunta ¢Se ha difundido el Plan de
Desarrollo de Seguridad Ciudadana para su conocimiento como residente de
los barrios de la ciudad de Puno: Si o No? En respuesta a esta pregunta, el 89%
(121 vecinos) indicaron que el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana no
ha sido difundido, por lo que desconocen su existencia. EI 11% (15 vecinos)
sefiala que si se ha difundido el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana,

pero no conocen su contenido.
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Tabla 2.
Acciones de implementacion del Plan de Desarrollo por instruccion
educativa
N° Instruccion educativa  No Si Total %
C. C.
01 Sin instruccion 17 00 17 12
educativa
02 Primaria incompleta 20 01 21 15
03 Primaria completa 19 01 20 15
04 Secundariaincompleta 29 03 32 24
05 Secundaria completa 26 04 30 22
06 Superior incompleta 07 04 11 08
07 Superior completa 03 02 05 04
Total 121 15 136 100
Porcentaje 89 11 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implemen. Plan de Dsllo; segun instruccion educativa

Leyenda:
No C. : No ha compartido
Si C. : Si ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacion del Plan de
Desarrollo de Seguridad Ciudadana segun condicion sociodemogréafica

de edad.

Respecto a las acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion
al proceso de planificacion en la implementacién del Plan de Desarrollo de
Seguridad Ciudadana, de acuerdo con la condicion sociodemografica de
tenencia de la edad y en respuesta a la pregunta que se planted inicialmente:
¢El Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No?

Segun las respuestas a esta pregunta, es evidente que el noventa por ciento de
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los residentes, es decir, 123 personas, han manifestado que no se les ha
comunicado el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana, por lo que
desconocen su existencia. A pesar de que trece personas, lo que supone el diez
por ciento de la poblacion, han denunciado que se ha dado publicidad al Plan
de Desarrollo de Seguridad Ciudadana, es evidente que no conocen el

contenido del mismo, como se demuestra en la Tabla 3 con mayor detalle.

Tabla 3.
Acciones de implementacion del Plan de Desarrollo por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad No Si Total %
C. C.
01 18 a25arios 12 02 14 10
02 26 a45 afios 41 06 47 35
03 Mas de 46 afios 70 05 75 55
Total 123 13 136 100
Porcentaje 90 10 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion Plan Dsllo. segun tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si han compartido
SiC. : No ha compartido

4.1.1.2. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de planificacion en la implementacion a

Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana.

Con la finalidad de brindar una descripcion de las acciones de gestion
de seguridad ciudadana que se vienen realizando en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion que se viene realizando en la ejecucion de
los planes operativos, se toman en consideracion las siguientes caracteristicas

sociodemogréficas:

e Grado de instruccién educativa.
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e Edad

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacion de Planes
Operativos Anuales (POA), segun condicion sociodemogréfica de nivel

de instruccion educativa y edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacion de Planes
Operativos Anuales (POA) segun condicion sociodemografica de nivel

de instruccién educativa.

Claramente, como puede verse en la Tabla 4, respecto a las actividades
realizadas por la direccion de seguridad ciudadana en relacion con el proceso
de planificacion en la implantacion de los POA de Seguridad Ciudadana, segun
la condicion sociodemogréafica de grado de formacidn, y en respuesta a la
pregunta que se planteaba: ¢Los Planes Operativos Anuales de Seguridad
Ciudadana ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los
barrios de la ciudad de Puno: Si o No? Un total de 119 personas, lo que equivale
al 87% de la poblacion, respondieron a esta pregunta con la informacion
facilitada, cree que los Planes Operativos de Seguridad Ciudadana abordan la
cuestion. no ha sido compartido; por lo que desconocen de su existencia.
Mientras que el 13 % (17 pobladores) refieren que los Planes Operativos de
Seguridad Ciudadana si han sido compartidos; sin embargo, también

desconocen de su contenido.
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Tabla 4.
Acciones de implementacion de Plan Operativo por instruccion educativa

N° Instruccion educativa No Si Total %
C. C.

01 Sin instruccion educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 20 01 21 15
03 Primaria completa 18 02 20 15
04 Secundaria incompleta 29 03 32 24
05 Secundaria completa 25 05 30 22
06 Superior incompleta 07 04 11 08
07 Superior completa 03 02 05 04

Total 119 17 136 100

Porcentaje 87 13 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implemen. Plan Operativo; segun instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion en la implementacién de Planes

Operativos Anuales segun condicion sociodemografica de edad.

Sobre las acciones de gestién de seguridad ciudadana en relacion al
proceso de planificacion en la implementacion de Planes Operativos Anuales
de Seguridad Ciudadana, de acuerdo con la condicion sociodemografica de
tenencia de la edad y en respuesta a la pregunta que se planted inicialmente:
¢Los Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana ha sido compartido
para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si o
No? Segun las respuestas a esta pregunta, parece que el noventa por ciento de
la poblacion, es decir, unas 123 personas, han indicado que los Planes
Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana no se han distribuido entre el

publico; por lo que desconocen de su existencia. Mientras que el 10 % (13
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pobladores) refieren que los Planes Operativos Anuales de Seguridad
Ciudadana si han sido compartidos; Por otra parte, afirman que desconocen el

contenido del documento, como se demuestra con mas detalle en la Tabla 5.

Tabla 5.
Acciones de implementacion del Plan Operativo por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afos 11 03 14 10
02 26 a 45 afios 43 04 47 35
03 Mas de 46 afios 69 06 75 55
Total 123 13 136 100
Porcentaje 90 10 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion Plan Operativo segun tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

4.1.2. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de organizacion.

4.1.2.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de organizacion en la implementacion del

ROF.

Con la finalidad de brindar una descripcion de las acciones de gestion
de seguridad ciudadana que se presentan en la ciudad de Puno en relacion al
proceso organizacional que implica la implementacidn del ROF, se toman en

consideracion las siguientes caracteristicas sociodemogréficas:

e Grado de instruccién educativa.

e Edad
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e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del ROF,
segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa y

edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del ROF,

segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa.

A partir de la condicion sociodemogréfica del nivel educativo y de la
pregunta formulada, la Tabla 6, muestra las actividades de gestion de la
seguridad ciudadana en relacion con la logistica de aplicacion del ROF: ¢El
ROF ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios
de la ciudad de Puno: Si o No? Como resultado de esta pregunta, se pone de
manifiesto que el 97% de la poblacién, que asciende a 132 personas, afirma
que no se les ha comunicado el ROF, por lo que desconocen su existencia.
Mientras que sélo el 03 % (04 pobladores) refieren que el ROF si ha sido

compartido; sin embargo, desconocen de su contenido.
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Tabla 6.
Acciones de implementacion del ROF. por instruccion educativa

N° Instruccion educativa NoC. SiC. Total %
01 Sin instruccion educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 21 00 21 15
03 Primaria completa 20 00 20 15
04 Secundaria incompleta 31 01 32 24
05 Secundaria completa 29 01 30 22
06 Superior incompleta 10 01 11 08
07 Superior completa 04 01 05 04

Total 132 04 136 100

Porcentaje 97 03 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del ROF; segun instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), segun condicion

sociodemogréfica de edad.

En referencia a las acciones de gestion de seguridad ciudadana en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del ROF, con
respecto a la duracion de la edad y los factores sociodemogréaficos
relacionados, y con respecto a la pregunta planteada: ¢(EI ROF, ha sido
compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de
Puno: Si 0 No? En base a las respuestas a esta pregunta, se evidencia que el
96% de los pobladores, lo que equivale a 131 personas, se han quejado de que
el ROF no ha llegado a los vecinos del barrio de Puno; por lo que desconocen
de su existencia. Mientras que sélo el 04 % (05 pobladores) refieren que el
ROF si ha sido compartido; sin embargo, sefialan que desconocen acerca de su
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contenido; conforme se puede apreciar en mayor detalle en la tabla 7.

Tabla 7.
Acciones de implementacion del ROF. por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afos 14 00 14 10
02 26 a45 afos 45 02 47 35
03 Mas de 46 afios 72 03 75 55
Total 131 05 136 100
Porcentaje 96 04 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del ROF. segln tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

4.1.2.2. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacién al proceso de organizacion en la implementacién del

MOF.

A efectos de describir las acciones de gestion de la seguridad ciudadana
en la ciudad de Puno, se toman en cuenta los siguientes factores
sociodemogréficos que hacen al proceso organizacional de implementacion del

MOF:

e Grado de instruccién educativa.

e Edad
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e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MOF,
segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa y

edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MOF,

segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa.

Tal como se puede apreciar en la tabla 8, respecto a las acciones de
gestion de seguridad ciudadana en relacion al proceso de organizacion en la
implementacion del MOF, en funcion de los factores sociodemogréficos del
nivel de estudios y en referencia a la investigacion realizada: ¢(El MOF ha sido
compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de
Puno: Si o No? A esta pregunta respondieron 127 aldeanos, y el 93% de ellos
dijo que el MOF no se ha compartido con nadie mas; por lo que desconocen de
su existencia. Mientras que so6lo el 07 % (09 pobladores) refieren que el MOF

si ha sido compartido; sin embargo, desconocen de su contenido.

Tabla 8.
Acciones de implementacion del MOF. por instruccion educativa

N° Instruccion educativa NoC. SiC. Total %
01 Sin instruccién educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 21 00 21 15
03 Primaria completa 18 02 20 15
04 Secundaria incompleta 30 02 32 24
05 Secundaria completa 29 01 30 22
06 Superior incompleta 09 02 11 08
07 Superior completa 03 02 05 04

Total 127 09 136 100

Porcentaje 93 07 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del MOF; segun instruccién educativa
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Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MOF

segun condicién sociodemografica de edad.

Sobre las acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion al
proceso de organizacion en la implementacion del MOF, con respecto a la
duracion de la edad y los factores sociodemogréaficos relacionados, y con
respecto a la pregunta planteada: ¢(EI MOF, ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si o No? En
respuesta a esta consulta, se evidencia que cada uno de los 133 pobladores de
la ciudad de Puno, que constituyen el 98% de la poblacion total, ha manifestado
que el MOF no ha sido distribuido entre los pobladores de los diferentes
barrios; por lo que desconocen de su existencia. Mientras que solo el 02 % (03
pobladores) refieren que el MOF si ha sido compartido; sin embargo, sefialan
que desconocen acerca de su contenido; de acuerdo con lo que se muestra en

la Tabla 9 con mayor profundidad.

Tabla 9.

Acciones de implementacion del MOF. por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a25arios 14 00 14 10
02 26 a45 afios 47 00 47 35
03 Mas de 46 afios 72 03 75 55
Total 133 03 136 100
Porcentaje 98 02 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del MOF. segun tenencia de edad
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Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

4.1.2.3. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacién al proceso de organizacion en la implementacion del

CAP.

Teniendo en cuenta los siguientes elementos sociodemograficos, se
describen las siguientes acciones en la gestion de la seguridad ciudadana de

Puno en relacién al proceso organizativo de la implementacion del PAC:

e Grado de instruccién educativa.

e Edad

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacién del CAP,
segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa y

edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacién en la implementacién del CAP,

segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa.

Conforme se puede apreciar en la Tabla 10, respecto a las acciones de
gestion de seguridad ciudadana en relacion al proceso de organizacion en la
implementacion del CAP, De acuerdo con las condiciones sociodemograficas
relativas al nivel de estudios y en respuesta a la pregunta planteada: ;El CAP
ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la

ciudad de Puno: Si 0 No? De las respuestas a esta pregunta se desprende que
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132 personas, es decir, el 97% de la poblacion, han declarado no recibir el CAP;
por lo tanto, desconocen su existencia. Mientras que solo el 03 % (04
pobladores) refieren que el CAP si ha sido compartido; sin embargo,

desconocen acerca de su contenido.

Tabla 10.

Acciones de implementacion del CAP. por instruccion educativa

N° Instruccion educativa No Si Total %
C. C.

01 Sin instruccion educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 21 00 21 15
03 Primaria completa 20 00 20 15
04 Secundaria incompleta 31 01 32 24
05 Secundaria completa 29 01 30 22
06 Superior incompleta 10 01 11 08
07 Superior completa 04 01 05 04

Total 132 04 136 100

Porcentaje 97 03 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del CAP; segun instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacién del CAP,

segun condicién sociodemogréfica de edad.

Respecto a las acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion
al proceso de organizacion en la implementacion del CAP, segun condicion
sociodemografica de tenencia de edad y sobre la pregunta formulada: ¢EI CAP,
ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la
ciudad de Puno: Si o No? De las respuestas a esta pregunta se desprende que el

97% de las personas que viven en los barrios de Puno desconocen la existencia
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del PAC ya que no les ha sido distribuido a pesar de que en estos barrios viven

132 personas.

Por otro lado, solo el 3% de la poblacion, es decir, 4 personas, han
declarado que se ha distribuido el CAP; no obstante, han indicado que
desconocen el contenido del documento, como puede verse en la Tabla 11 para

mas informacioén.

Tabla 11.
Acciones de implementacion del CAP. por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afos 14 00 14 10
02 26 a45 afios 46 01 47 35
03 Mas de 46 afios 72 03 75 55
Total 132 04 136 100
Porcentaje 97 03 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del CAP. segln tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

4.1.2.4. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de organizacion en la implementacion del

MAPRO.

A efectos de brindar una descripcion de las acciones de gestion de
seguridad ciudadana que se vienen realizando en la ciudad de Puno en relacién
al método organizativo que se viene utilizando para la ejecucién del MAPRO,

se toman en consideracidn los siguientes elementos sociodemogréaficos:

e Grado de instruccién educativa.
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e Edad

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MAPRO,
segun condicién sociodemogréfica de nivel de instruccion educativa y

edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MAPRO,

segun condicién sociodemogréfica de nivel de instruccién educativa.

Como se puede apreciar en la tabla 12, respecto a las acciones de
gestion de seguridad ciudadana en relacion al proceso de organizacion en la
implementacion del MAPRO, en funcion de los factores sociodemograficos del
rendimiento escolar y en respuesta a la pregunta planteada: ¢;EI MAPRO ha
sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la
ciudad de Puno: Si o No? Segln las respuestas a esta pregunta, esta claro que
el MAPRO no se ha distribuido a los aldeanos, lo que representa el 95% del
total de respuestas (129 personas).; por lo que desconocen de su existencia.
Mientras que so6lo el 05 % (07 pobladores) refieren que el MAPRO si ha sido

compartido; sin embargo, desconocen acerca de su contenido.
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Tabla 12.
Acciones de implementacion del MAPRO. por instruccion educativa

N° Instruccion educativa NoC. SiC. Total %
01 Sin instruccion educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 20 01 21 15
03 Primaria completa 20 00 20 15
04 Secundaria incompleta 31 01 32 24
05 Secundaria completa 27 03 30 22
06 Superior incompleta 10 01 11 08
07 Superior completa 04 01 05 04

Total 129 07 136 100

Porcentaje 95 05 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del MAPRO; segln instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion en la implementacion del MAPRO,

segun condicidn sociodemogréfica de edad.

En relacidn a las acciones de gestidn de seguridad ciudadana en relacion
al proceso de organizacién en la implementacion del MAPRO, segun condicion
sociodemografica de tenencia de edad y frente a la interrogante formulada: ¢El
MAPRO, Esta informacién ha sido proporcionada para su conocimiento como
residente de los barrios de Puno. Si 0 No? El MAPRO no se ha dividido entre
los habitantes de los barrios de la ciudad de Puno, segin el 99% de los
encuestados (134 personas); por lo que desconocen de su existencia. Mientras
que s6lo el 01 % (02 pobladores) refieren que el MAPRO si ha sido compartido;
sin embargo, sefialan que desconocen acerca de su contenido; de acuerdo con

lo que se muestra en la tabla 13 en mayor profundidad.
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Tabla 13.
Acciones de implementacion del MAPRO. por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afos 14 00 14 10
02 26 a45 afos 46 01 47 35
03 Mas de 46 afios 74 01 75 55
Total 134 02 136 100
Porcentaje 99 01 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion del MAPRO. segun tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

4.1.3. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de direccion en la implementacion de acciones de

desarrollo de capacidades.

Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de direccion, considera los siguientes aspectos:

e Enrelacion con la aplicacion del refuerzo de las capacidades, se estan tomando

medidas de gestion de la seguridad ciudadana.
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4.1.3.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de direccion en la implementacion de
desarrollo de capacidades segun condicion sociodemogréafica de

nivel de instruccion educativa y edad.

A efectos de brindar una descripcion de las actividades de gestion de
la seguridad ciudadana que se vienen implementando en la ciudad de Puno, se
toman en consideracion las siguientes caracteristicas sociodemograficas en
relacion al proceso de gestion que viene supervisando la implementacion de

las acciones de fortalecimiento de capacidades:

e Grado de instruccién educativa.

e Edad

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de direccion en la implementacion de desarrollo de
capacidades segun condicion sociodemografica de nivel de instruccion

educativa.

Como se ilustra en la Tabla 14, respecto a las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en relacion al proceso de direccion en la implementacion
de desarrollo de capacidades, seguin condicion sociodemogréafica de nivel de
I.LE. y frente a la interrogante formulada: ¢El Desarrollo de Capacidades para
mejor direccion de Seguridad Ciudadana ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No? Un
total de 114 personas, es decir, el 84% de la poblacién, respondieron a la

pregunta ;Cuantos hay en la poblacion?» basandose en las respuestas a esta
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pregunta., han indicado que no se ha compartido el desarrollo de capacidades
para una mejor gestion de la seguridad ciudadana; por lo que desconocen de su
existencia. Mientras que el 16 % (22 pobladores) refieren que el desarrollo de
capacidades ara mejor direccion de seguridad ciudadana si ha sido compartido;

sin embargo, desconocen acerca de su contenido.

Tabla 14.
Acciones de implemen. Desarrollo de Capacidades por instruccion educativa

N° Instruccion educativa NoC. SiC. Total %
01 Sin instruccion educativa 16 01 17 12
02 Primaria incompleta 18 03 21 15
03 Primaria completa 17 03 20 15
04 Secundaria incompleta 27 05 32 24
05 Secundaria completa 26 04 30 22
06 Superior incompleta 07 04 11 08
07 Superior completa 03 02 05 04

Total 114 22 136 100

Porcentaje 84 16 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion de Desarrollo de Capacidades; segun
instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de direccion en la implementacion de desarrollo de

capacidades, segun condicion sociodemogréfica de edad.

Sobre las acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion al
proceso de direccion en la implementacion de desarrollo de capacidades para
mejor direccion de seguridad ciudadana, segn condicion sociodemogréafica de
tenencia de edad y frente a la interrogante formulada: (El Desarrollo de
Capacidades para mejor direccion de seguridad ciudadana ha sido compartido
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para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si o
No? De las respuestas a esta pregunta se desprende que el 94% de la poblacion,
que equivale a 128 personas, manifestd que el desarrollo de capacidades para
fortalecer la gestion de la seguridad ciudadana no se ha distribuido de manera
equitativa; por lo que desconocen de su existencia. mientras que so6lo el 06 %
(08 pobladores) refieren que el desarrollo de capacidades para la mejor
direccion de Seguridad Ciudadana si han sido compartidos; sin embargo,
sefialan que desconocen acerca de su contenido; conforme se puede apreciar en

mayor detalle en la Tabla 15.

Tabla 15.
Acciones de implement. Desarrollo Capacidades por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afios 13 01 14 10
02 26 a45 afos 45 02 47 35
03 Mas de 46 afios 70 05 75 55
Total 128 08 136 100
Porcentaje 94 06 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implement. Desarrollo Capacidades. segun tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

4.1.4. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de control.

La administracion de la seguridad ciudadana en la ciudad de Puno, en cuanto

al proceso de control, toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Medidas adoptadas por la direccién de seguridad ciudadana en relacién con la

puesta en marcha del procedimiento de control
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e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion a la implementacion del

proceso de Monitoreo.

4.1.4.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de control en la implementacion de acciones

de seguimiento.

A efectos de describir el accionar de la gerencia de seguridad ciudadana
de Puno en relacion al proceso de control en la implementacion de acciones de

monitoreo, se toman en cuenta los siguientes factores sociodemogréaficos:

e Grado de instruccién educativa.

e Edad

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacion de Acciones de
Seguimiento, segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion

educativa y edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacién de Acciones de
Seguimiento, segun condicién sociodemografica de nivel de instruccién

educativa.

La Tabla 16 muestra claramente, respecto a las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en relacién al proceso de control en la implementacién de
acciones de seguimiento, en funcion de factores sociodemogréaficos, el nivel de

E.l. y la siguiente investigacion: ¢Las acciones de Seguimiento ha sido
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compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de
Puno: Si o No? en respuesta a esta pregunta, es evidente que el 89% (121
aldeanos) indicaron que las acciones de seguimiento no han sido comunicadas,
por lo que desconocen su presencia. ElI 11% (15 aldeanos) indica que las
acciones de seguimiento han sido comunicadas, aunque siguen sin estar

informados de sus detalles.

Tabla 16.

Acciones de implementacion de seguimiento por instruccién educativa

N° Instruccion educativa No Si Total %
C. C.

01 Sin instruccion educativa 15 02 17 12
02 Primaria incompleta 19 02 21 15
03 Primaria completa 18 02 20 15
04 Secundaria incompleta 30 02 32 24
05 Secundaria completa 28 02 30 22
06 Superior incompleta 08 03 11 08
07 Superior completa 03 02 05 04

Total 121 15 136 100

Porcentaje 89 11 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacién de seguimiento; segun instruccién
educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacién de Acciones de

Seguimiento segun condicidn sociodemogréafica de edad.

Respecto a las acciones de gestion de seguridad ciudadana en relacion
al proceso de control en la implementacion de acciones de Seguimiento, segun
la condicion sociodemografica de tenencia de la edad y en respuesta a la

pregunta formulada: ¢Las acciones de Seguimiento como modalidad de
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control, ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios
de la ciudad de Puno: Si o No? De las respuestas a esta pregunta se puede
observar que el 89% con 122 personas que viven en los barrios de Puno han
manifestado que las actividades de vigilancia como forma de control no han
sido compartidas entre las personas que viven en dichos barrios; por lo que
desconocen de su existencia. Mientras que el 11 % (14 pobladores) refieren
que las acciones de Seguimiento, si han sido compartidos; sin embargo, sefialan
que desconocen acerca de su contenido; de acuerdo con lo que se muestra mas

claramente en la Tabla 17.

Tabla 17.
Acciones de implementacion de Seguimiento por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18a25arios 12 02 14 10
02 26 a45 afos 43 04 47 35
03 Mas de 46 afios 67 08 75 55
Total 122 14 136 100
Porcentaje 89 11 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion de Seguimiento segln tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

4.1.4.2. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacién al proceso de control en la implementa cién de

acciones de monitoreo.

A efectos de describir el accionar de la gerencia de seguridad ciudadana
de Puno en relacioén al proceso de control en la implementacion de acciones de

monitoreo, se toman en cuenta los siguientes factores sociodemogréaficos:
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e Grado de instruccién educativa.

e Edad

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacién de Acciones de
Monitoreo, segun condicion sociodemografica de nivel de instruccion

educativa y edad.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacion de Acciones de
Monitoreo, segun condicion sociodemografica de nivel de instruccion

educativa.

En cuanto al proceso de control en la implementacion de las acciones
de seguimiento, se han implementado las siguientes acciones en relacion con
la gestion de la seguridad ciudadana, como se muestra en la Tabla 18, El
proposito de este material es dotarlo a usted, como habitante de uno de los
barrios de Puno, de los conocimientos que requiere. ¢Las acciones de
Monitoreo ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los
barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No? En respuesta a esta pregunta, es evidente
que el 97% (132 personas) indicaron que las acciones de Seguimiento no han
sido difundidas; por lo tanto, no estan informados de su existencia. El 3% (4
residentes) afirman que las acciones de seguimiento se han difundido, pero

siguen sin conocer su contenido.
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Tabla 18.

Acciones de implementacion de Monitoreo por instruccion educativa

N° Instruccion educativa No Si Total %
C. C.

01 Sin instruccion educativa 17 00 17 12
02 Primaria incompleta 21 00 21 15
03 Primaria completa 20 00 20 15
04 Secundaria incompleta 31 01 32 24
05 Secundaria completa 29 01 30 22
06 Superior incompleta 10 01 11 08
07 Superior completa 04 01 05 04

Total 132 04 136 100

Porcentaje 97 03 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion de Monitoreo; segun instruccion educativa

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
SiC. : No ha compartido

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control en la implementacién de Acciones de

Monitoreo segun condicion sociodemogréafica de edad.

En referencia a las acciones de gestion de seguridad ciudadana en
relacion al proceso de control en la implementacion de acciones de Monitoreo,
con respecto a la duracion de la edad y los factores sociodemograficos
relacionados, y con respecto a la pregunta planteada: ¢Las acciones de
Monitoreo como modalidad de control, ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si o0 No? En
respuesta a esta consulta, se evidencia que el 96% de los pobladores, es decir
130 personas, han manifestado que los actos de vigilancia como forma de
control en seguridad ciudadana no han sido compartidos entre las personas que

viven en la ciudad de Puno; por lo que desconocen de su existencia. Mientras

100

repositorio.unap.edu.pe

nte esta tesis

No olvide citar adecuadame



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que s6lo el 04 % (06 pobladores) refieren que las acciones de Monitoreo si han
sido compartidos; sin embargo, sefialan que desconocen acerca de su

contenido; de acuerdo con lo que se muestra mas claramente en la Tabla 19.

Tabla 19.
Acciones de implementacion de Monitoreo por tenencia de edad

N° Tenenciadeedad NoC. SiC. Total %
01 18 a 25 afos 13 01 14 10
02 26 a 45 afios 45 02 47 35
03 Mas de 46 afios 72 03 75 55
Total 130 06 136 100
Porcentaje 96 04 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Acciones de implementacion de Monitoreo, segun tenencia de edad

Leyenda:
No C. : Si ha compartido
Si C. : No ha compartido

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS PLANTEADAS
4.2.1.Prueba de hipdtesis de investigacion

Tanto la hipotesis general como las hipétesis individuales que la siguen

forman parte del proceso de evaluacidn de hipotesis de investigacion.

Hipotesis general:

Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control no son
compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son
diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel de instruccion

educativa y edad.
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Hipdtesis especificas:

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion
al proceso de planificacion: Plan de Desarrollo y Planes Operativos Anuales de
Seguridad Ciudadana, no son compartidos entre los pobladores; los mismos que
son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel de
instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién
al proceso de organizacion: ROF; MOF; CAP MAPRO, no son compartidos entre
los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones
sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion
al proceso de direccion de Desarrollo de Capacidades, no son compartidos entre
los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones
sociodemogréaficas de nivel de instruccion educativa y edad.

e Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién
al proceso de control: Acciones de Seguimiento y Monitoreo, no son compartidos
entre los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones

sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

Esta declaracion de hipotesis se basa en el argumento presentado en los

resultados y la discusion de la investigacion, que apoya su afirmacion.

Considerando la hipotesis general que se ha planteado como: Las acciones
de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en relacion a los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control no son compartidos
entre los pobladores, en el afio del 2022.
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4.2.1.1. En relacion al planteamiento de la hipotesis general

Enunciado de la hipotesis general correspondiente a las variables

analiticas subsiguientes:

Politicas y procedimientos implementados por la gestion de seguridad
ciudadana de Puno en materia de planificacion, particularmente el Plan de
Desarrollo y los Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana, no son
compartidos entre los pobladores; cuyas acciones ha tenido percepciones
diferenciadas segun sus condiciones sociodemograficos, como el nivel

educativo y la tenencia de edad.

Mientras tanto, en cuanto a muchas de las normas establecidas para la
gestion de la seguridad de los ciudadanos de Puno, como los procesos
organizativos ROF, MOF, CAP y MAPRO no son compartidos y socializados
entre los pobladores; asimismo, estos procesos se diferencian en funcion a sus

condiciones sociodemogréficos, entre ellos el nivel educativo y la edad.

Falta una preparacién cognitiva y procedimental en temas inherentes
de gestion de la seguridad ciudadana en Puno en relacién con los
procedimientos de capacitacion, variando estas percepciones de acuerdo a sus

condiciones sociodemogréficos, entre ellos el nivel educativo y la edad.

Finalmente, en cuanto a la variable de acciones de gestion de la
seguridad ciudadana en Puno, las acciones de seguimiento y monitoreo no son
difundidas entre los pobladores; estas acciones varian de acuerdo a sus

caracteristicas sociodemograficas, incluyendo el nivel educativo y la edad.
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4.2.1.2. En relacion al planteamiento de las hipotesis especificas

e Hipdtesis especifica 01

e Analisis de los resultados de las pruebas de las hipdtesis planteadas en
relacion con las decisiones de gestion adoptadas durante la fase de

planificacion.

La hipotesis especifica 01 planteada como: Las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al proceso de
planificacion: Plan de Desarrollo y Planes Operativos Anuales de
Seguridad Ciudadana, no son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de
nivel de instruccion educativa y edad; demuestra su validez por las siguientes

razones:

e Elresultado de la sintesis empirica apoya la hipétesis particular 02, que

Se propuso

- En cuanto a las medidas de gestion adoptadas a lo largo de la fase de

planificacién del Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana:

En funcion de los factores sociodemograficos del grado de educacién,
el 89 % (121 pobladores) responden que el Plan de Desarrollo de Seguridad

Ciudadana no ha sido compartido; por lo que desconocen de su existencia.

Segun condicidn sociodemogréafica de tenencia de edad, el 90 % (123
pobladores) responden que el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana no

ha sido compartido; por lo que desconocen de su existencia.
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e A continuacién se detallan las tareas de gestion que conlleva la elaboracion

de los Planes Anuales de Seguridad Ciudadana:

Teniendo en cuenta las condiciones sociodemogréaficas del nivel de
estudios, el 87 % (119 pobladores) responden que los Planes Operativos
Anuales de Seguridad Ciudadana no han sido compartidos; por lo que

desconocen de su existencia.

Segun condicidn sociodemogréafica de tenencia de edad, el 90 % (123
pobladores) responden que los Planes Operativos Anuales de Seguridad

Ciudadana no han sido compartidos; por lo que desconocen de su existencia.

- El marco tedrico preciso que sustenta la hipdtesis especifica 01,
planteada como: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad
de Puno en relacion al proceso de planificacion: Plan de Desarrollo y Planes
Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana, no se reparten entre los
residentes, sino que se diferencian en funcion de las caracteristicas
sociodemograficas de nivel educativo y edad; se trata de un argumento de base

tedrica que se fundamenta en los siguientes argumentos especificos:

e Luna (2014); Bustamante y Ochoa, (2017) La gestion es la utilizacion de
competencias y recursos para alcanzar los fines y objetivos de la institucion
0 empresa, permitiendo la formulacion de estrategias para lograr los
resultados deseados. La teoria de la gestion aborda estas cuatro areas:
preparacion, organizacion, liderazgo y control, que tienen por objeto
garantizar una contabilidad transparente, un personal motivado y unas

estrategias eficaces, como ya se ha sefialado (p. 51).
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e CINDA (1992), Fayol (1950) y Koontz (1976) La gestion y la
administracion se basan en los principios de planificar, organizar, dirigir,

evaluar y controlar.

e Segun, Rodriguez (2001) el concepto de Gestion que proviene del latin
gestion, hace referencia a la accion o al efecto de gestionar o de
administrar. La gestion consiste en ejecutar operaciones que facilitan la
consecucion de un objetivo o meta. La principal diferencia entre Gestion y
Administracion radica en la definicion de los términos. Como consecuencia
de ello, la gestion no esté clasificada como un auténtico campo cientifico de
estudio. Puede clasificarse como un subgénero o subcampo dentro de la

disciplina de Gestion.

e Drucker (1999): “La empresa trasciende la mera generacion de beneficios
y la gestion economica. Aunque las organizaciones pueden perdurar
indefinidamente, sus accionistas cambian con frecuencia. La organizacion
es inherentemente social; es una organizacién humana. Afirmé que debe
administrarse y examinarse como una institucion social y una comunidad”,
subrayando su preferencia por «una perspectiva politica y social de las
cuestiones sociales, frente a una perspectiva econémica». En cuanto a la
«corporaciony, afirmo: “Debemos exigirle que cumpla no solo actividades
econdmicas, sino también que asuma importantes responsabilidades
sociales y politicas”. El objetivo de Drucker al formular este novedoso
concepto de gestion era difundir este conocimiento y disipar el mito de la
gestién «intuitiva» y del directivo «innato». Afirmaba que “La ignorancia

de la funcién directiva es una de las deficiencias mas significativas de la
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sociedad industrial ”.... La responsabilidad de los autores sobre gestion
debe ser “salvar la brecha de conocimiento y rendimiento entre los lideres

y los mandos intermedios” (Rodrigues, 2001).

e Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) denota un proceso en el que los
directivos formulan sus objetivos y estrategias, fundamentando sus acciones
en una técnica sistematica, un plan o un razonamiento, en lugar de basarse
en la intuicién. Los planes incluyen no sélo los objetivos de la organizacion,
sino también las tacticas que se espera sean mas eficaces para alcanzarlos.
Sirve para dirigir a las organizaciones en la adquisicion y asignacion de los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos. La planificacion se
considera un instrumento de gestion que ofrece tres contribuciones
fundamentales: permite seleccionar los objetivos futuros, determina los
medios para alcanzarlos y garantiza que todas las personas cuyos esfuerzos

son necesarios para realizar estos objetivos estén informadas (p. 36).

e Friedmann (1992) la planificacion surgié de forma mas oficial en el siglo
XIX, cuando los principios positivistas pretendian formular leyes
universales a través de la razén, que permitieran predecir los
acontecimientos observados. En consecuencia, la planificacion surgié como
el método a través del cual la ciencia podia definir la historia.
Posteriormente, el autor dilucida que esta forma de planificacion, que
conecta los recursos con los objetivos, se aplicaba estricta y jerarquicamente
en la Unidn Soviética y, a principios del siglo XX, en las naciones
economicas occidentales. Por otra parte, mediante la construccion de reglas

universales que facilitaran la prediccion de los fenomenos investigados, fue
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sistematicamente incapaz de anticipar los acontecimientos ocurridos en el
pasado. En consecuencia, la planificacion surgié como el método a través
del cual la ciencia definiria efectivamente la historia. Posteriormente, el
autor dilucida que esta forma de planificacion, que asocia medios con fines,
se impuso de forma estricta y vertical en la Union Soviética y, hacia finales
del siglo pasado, en las naciones econémicas occidentales. Sin embargo,

fracasé sisteméaticamente a la hora de prever los acontecimientos.

e Amador (2002) Para iniciar un proceso de planificaciéon estratégica, es
esencial definir claramente su naturaleza y significado (p. 210). Ciertos
autores la caracterizan como «un proceso que comienza con el
establecimiento de objetivos institucionales, identifica estrategias y politicas
para alcanzar esos objetivos y produce planes integrales para garantizar la
ejecucion de las estrategias a fin de obtener los resultados previstos»
(Balbuena, 2009, p. 22). “Las organizaciones caracterizan la planificacion
estratégica como un proceso continuo, flexible y esencial que cultiva la

competencia gerencial”. (Amador, 2002, pag.211).

e Hipotesis especifica 02

e El resultado analitico de la prueba de hipétesis realizada en relacion

con las acciones de gestion del proceso de direccion.

La hipotesis especifica 02 planteada como: Las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al proceso de
direccion de Desarrollo de Capacidades, no son compartidos entre los
pobladores; Las mismas personas que se clasifican segun la edad y el nivel

educativo; Esta afirmacion se apoya en los siguientes argumentos:
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e Resultados de la sintesis empirica que dan credibilidad a la hipdtesis

especifica 03, planteada

En relacion con las medidas adoptadas por la direccion en el marco del

comité de direccion del proceso de desarrollo de capacidades:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el
84 % (114 pobladores) responden que el Desarrollo de Capacidades para una
mejor direccion de seguridad ciudadana no ha sido compartido; por lo que

desconocen de su existencia.

Segun condicién sociodemogréafica de tenencia de edad, el 94 % (128
pobladores) responden que el Desarrollo de Capacidades para mejor direccion
de Seguridad Ciudadana no han sido compartidos; por lo que desconocen de su

existencia.

e Fundamento teorico especifico que corrobora la hipotesis

La hipdtesis especifica 02, planteada como: Las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al proceso de direccion
de Desarrollo de Capacidades, no son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados los argumentos precisos que se exponen a
continuacion sirven de fundamento tedrico a esta teoria, que se basa en las
condiciones sociodemogréaficas del rendimiento educativo y la edad de los

individuos implicados:

e Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) Este aspecto del liderazgo abarca
dirigir, influir e inspirar al personal para que ejecute tareas criticas. También

se menciona que la gestién se centra en mejorar las capacidades de los
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RRHH y en dar a los empleados la oportunidad de participar en la toma de
decisiones. Incluso en la actualidad, muchos sostienen que la mejor manera
de entender la gestion es como un método para llevar a cabo
sistematicamente un conjunto de actividades con el fin de alcanzar un

objetivo predeterminado. (p. 38).

e Hipotesis especifica 03

e La conclusion del andlisis de la prueba de hipotesis especifica que se
plante6 en relacion con las actividades de gestion del proceso de

organizacion.

La hipotesis especifica 03 planteada como: Las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al proceso de
organizacion: ROF; MOF; CAP y MAPRO, no son compartidos entre los
pobladores; individuos idénticos que se distinguen en funcién de sus
caracteristicas sociodemogréficas, que incluyen su grado de escolarizacién

y su edad.; Esta afirmacion se apoya en los siguientes argumentos:

e Resultado de sintesis empirico que corrobora la hipotesis especifica 03,

planteada

En relacion a las acciones de gestion del proceso de organizacion del ROF

de Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el
97 % (132 pobladores) responden que el ROF no ha sido compartido; por lo

gue desconocen de su existencia.

110

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun condicién sociodemogréafica de tenencia de edad, el 96 % (131
pobladores) responden que el ROF no ha sido compartido entre las personas
que viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo

que desconocen de su existencia.

e En relacién a las acciones de gestion del proceso de organizacion del MOF

de Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el
93 % (127 pobladores) responden que el MOF no ha sido compartido; por lo

que desconocen de su existencia.

Segun condicién sociodemogréafica de tenencia de edad, el 98 % (133
pobladores) responden que el MOF no ha sido compartido entre las personas
que viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo

que desconocen de su existencia.

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de organizacion del CAP

de Seguridad ciudadana:

Segun condicion sociodemografica de nivel de instruccién educativa, el
97 % (132 pobladores) responden que el CAP no ha sido compartido; por lo

que desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemografica de tenencia de edad, el 97 % (132
pobladores) responden que el CAP no ha sido compartido entre las personas
que viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo

que desconocen de su existencia.
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e En relacion a las acciones de gestién del proceso de organizacion del

MAPRO de Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el
95 % (129 pobladores) responden que el MAPRO no ha sido compartido; por

lo que desconocen de su existencia.

Segun condicidn sociodemogréafica de tenencia de edad, el 99 % (134
pobladores) responden que el MAPRO no ha sido compartido entre las
personas que viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno;

por lo que desconocen de su existencia.

e Fundamento tedrico especifico que corrobora la hipétesis especifica 03,
planteada como: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la
ciudad de Puno en relacion al proceso de organizacion: ROF; MOF; CAP y
MAPRO, no son compartidos entre los pobladores; los mismos que son
diferenciados basandose en sus factores sociodemogréaficos de rendimiento
educativo y edad, se fundamenta I6gicamente en los siguientes argumentos

especificos.:

e Luna(2014); Bustamante y Ochoa (2017) La organizacion es un mecanismo
de asignacién y difusion del trabajo, la autoridad y los recursos entre sus
miembros para alcanzar los objetivos de la organizacion. También designa
a la institucion como una asamblea organizada de individuos, regida por
procesos y reglamentos, dotada de medios y recursos, destinada a alcanzar
un objetivo colectivo que no puede lograrse individualmente. Este proceso
comprende tres componentes esenciales: la articulacién de un propoésito

especifico, potencialmente articulado en forma de objetivos; la reunion de
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recursos humanos y materiales, colectivamente responsables de la
consecucion de estos objetivos; y un marco que engloba métodos,
reglamentos y procedimientos que delinean la conducta de los miembros, de
este modo, la organizacion puede actuar con eficacia y alcanzar sus
objetivos. Las empresas modernas deben ser capaces de adaptarse a los

golpes, ya que operan en entornos complejos y en constante cambio. (p.37).

e Dentro de la estructura interna de gestion y administracion, existen
documentos e instrumentos de caracter técnico y normativo que rigen el
funcionamiento de la entidad u organizacion en su conjunto. Se trata del
ROF, del MOF, del CAP y del PAP. Estos dos ultimos estan vinculados a
través de una novedosa herramienta de gestion, concretamente el (CPE), que
es un cuadro de cargos de la entidad. Este cuadro es ratificado por resolucion
del Consejo de Administracion de Servir, acompafiada del dictamen
preceptivo de la DGPP del MEF. Es imperativo que se aclare este punto,

pues la Ley del Servicio Civil asi lo ordena expresamente.

e Ademas del MAPRO, que se requiere para la supervision de los procesos,
los planes institucionales se ajustan a la normativa sobre planificacion
estratégica; el TUPA es para las interacciones publicas; y el PAC de la
institucion se rige por la Ley 30225 de Contrataciones del Estado. Todos
estos documentos y/o instrumentos son considerados documentos de
gestion. Es absolutamente crucial contar con toda esta documentacion y/o

instrumentos.

e Por otro lado, las herramientas de gestion requieren de una profunda

integracion en nuestro sistema administrativo. La regulacion es obsoleta e
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inadecuadamente integrada, existiendo dentro de decretos supremos (como
el ROF y el PAC) y directivas del disuelto INAP, lo que dificulta una

regulacion efectiva.

e Lasalvaguarda de este marco legal y la transformacion de la mentalidad en
la administracion pablica se desprenden de la Constitucion Politica del Peru,
que delinea componentes cruciales de las politicas de Estado, en
contraposicion a las meras politicas y estrategias gubernamentales
orientadas a trascender un unico periodo gubernamental superior a cinco
afios. Como ejemplo, consideremos el plan del bicentenario, que representa
las politicas del Estado esbozadas en el acuerdo nacional y cuenta con el

respaldo de los principales partidos politicos.

e Hipotesis especifica 04

e EIl resultado analitico de las pruebas de las hipdtesis planteadas en

relacion con las actividades de gestion del proceso de control.

La hipotesis especifica 04 planteada como: Las acciones de gestion de
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al proceso de
control: Acciones de Seguimiento y Monitoreo, no son compartidos entre
los pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones
sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad; demuestra su

validez por las siguientes razones:

e Un resultado de la sintesis empirica que proporciona apoyo a la

hipotesis particular 04, que se presento

En relacion a las acciones de gestion del proceso de control de Seguimiento
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de Seguridad ciudadana:

Segun condicion sociodemografica de nivel de instruccién educativa, el
89 % (121 pobladores) Los actos de seguimiento como modo de control no han
sido comunicados, por lo que son ajenos a su presencia. Segun condicién
sociodemogréfica de tenencia de edad, el 89 % (122 pobladores) responden que
las acciones de Seguimiento como modalidad de control, no han sido
compartidos entre las personas que viven en los numerosos barrios que

componen la ciudad de Puno; por lo que desconocen de su existencia.

En relacion a las acciones de gestion del proceso de control de Monitoreo

de Seguridad ciudadana:

Segun condicidon sociodemografica de nivel de instruccién educativa, el
97 % (132 pobladores) responden que las acciones de Monitoreo no han sido

compartidos; por lo que desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemografica de tenencia de edad, el 96 % (130
pobladores) Los que residen en el barrio de Puno no han sido informados sobre
los operativos de vigilancia que se vienen empleando como medio de control
de la seguridad ciudadana. Como resultado, existe una falta de comprensién

respecto a estas medidas.

e Fundamento tedrico especifico que corrobora la hipdtesis especifica 04,
planteada como: Las acciones de gestién de seguridad ciudadana en la
ciudad de Puno en relacion al proceso de control: Las acciones de
seguimiento y control no se difunden entre los residentes, que se clasifican

en funcién de sus caracteristicas sociodemograficas, incluidos el nivel de
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estudios y la edad; esto se apoya légicamente en los siguientes argumentos

especificos:

e Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) el control se define como el
proceso de garantizar que las operaciones se ejecutan en consonancia con
los objetivos previstos. La direccion debe garantizar que las actividades de
los miembros de la organizacion se ajustan a los objetivos fijados,
considerandolo un proceso asociado a la planificacion, por el que se evalian
los requisitos y se supervisan y cumplen las fases de los procedimientos

establecidos (p. 39).

4.2.2.Prueba de hipdtesis estadistica

4.2.2.1. Planteamiento de la hipotesis general

e Hipdtesis nula

Ho: Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control NO
son compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son
diferenciados segln sus condiciones sociodemogréaficas de nivel de instruccién

educativa y edad.

e Hipotesis alterna

Ha: Las acciones de gestion en la seguridad ciudadana de la ciudad de Puno en
relacién a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control Sl son
compartidos entre los pobladores, en el afio del 2022; los mismos que son

diferenciados segun sus condiciones sociodemogréaficas de nivel de instruccion
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educativa y edad.
¢ Nivel de significancia

Se ha fijado un nivel de confianza del 95% y el nivel de significacion

elegido es del 5%, que es lo mismo que a = 0,05.

e Prueba estadistica a usar

Utilizamos la distribucion chi-cuadrado, que se puede representar de la

siguiente manera, porque los datos estan clasificados:

oL OB
3 i E

i=l jal

Tabla 20.

Prueba chi cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,4362 1 .509
Razén de verosimilitudes 816 1 .366
Asociacli_én lineal por 432 1 511
ineal
N de casos validos 136

e Interpretacion

Debido a que el valor critico observado, que es 0,509, es superior a 0,05,
estamos en condiciones de rechazar la hipotesis alternativa y aceptar la
hipétesis nula. Esto sugiere que los esfuerzos realizados por la gerencia de

seguridad ciudadana de la ciudad de Puno han sido exitosos., referidas a los
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procesos de planificacion, direccion, organizacion y control, no son
compartidas de manera uniforme entre los pobladores en el afio 2022, sino que
estas acciones son diferenciadas en funcion de sus factores sociodemograficos,

entre ellos el nivel educativo y la edad.

e Toma de decision

e Valor critico: 3.8415

e Valor calculado: 0.436

Rechazo =a
Aceptacion deHo

de Ho f

Estadistico

distribucion

Con un grado de libertad de uno, el valor de 0,436 es inferior a 3,8415,
lo que lo sitda dentro de la region de aceptabilidad. Se estd de acuerdo con la
hipétesis nula. Las acciones de gestion en seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno en relacion a los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control no son compartidas entre los pobladores en el afio 2022; quienes se
distinguen segun sus factores sociodemograficos de logro educativo y edad son

los que se ven afectados por estas acciones.
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Figura 1.
Proceso de gestion en seguridad ciudadana
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4.2.2.2. Planteamiento de la hipdétesis especifica 01

e Hipotesis nula

Ho: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion NO son compartidos entre los pobladores;
los mismos que son diferenciados segln sus condiciones sociodemograficas de

nivel de instruccién educativa y edad.

e Hipotesis alterna

Hi: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de planificacion SI son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel

de instruccion educativa y edad.
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¢ Nivel de significancia

The level of significance or error we decided to use is 5%, which is

equivalent to = 0.05, and we have a confidence level of almost 95%.
e Prueba estadistica a usar

Con los datos ahora organizados en categorias, podemos aplicar la

distribucion chi-cuadrado, que tiene la formula:

&L ©O;-E)
e i E

i=l jal i

¥ =

Tabla 21.

Prueba chi cuadrado de la hip6tesis especifico 01

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,399°2 1 528
Razon de verosimilitudes 751 1 .386
ASOCIaCI.On lineal por 306 1 599
lineal
N de casos validos 136

e Interpretacion

El importante valor observado (sig) de 0,528 es mayor que el nivel de
significacion de 0,05, por lo que aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la
alternativa. Lo que esto significa es que los habitantes de Puno no estan todos
de acuerdo cuando se trata del proceso de planificacion y gestion de la
seguridad ciudadana. Estos pobladores se diferencian en base a sus factores

sociodemograficos, entre los que se encuentran su nivel educativo y edad.
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e Toma de decision

e Valor critico: 3.8415

e Valor calculado: 0.399

Rechazo __
Aceptacidn de Ho -
de Ho ‘r
Estadistico
de prueba - —+ wvalor de la
distribucicm

Con un grado de libertad de uno, el valor de 0,399 es inferior a 3,8415,
lo que lo sitda dentro de la region de aceptabilidad. Se estd de acuerdo con la
hipdtesis nula. En consecuencia, las actividades de gestion de la seguridad
ciudadana en la ciudad de Puno respecto al proceso de planificacion NO son
compartidas entre las personas, los mismos habitantes se diferencian de
acuerdo a sus caracteristicas sociodemograficas, que incluyen su grado de
instruccion educativa y su edad.

Figura 2.
Proceso de gestion en acciones de planificacion
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4.2.2.3. Planteamiento de la hipotesis especifica 02

e Hipotesis nula

Ho: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de direccién NO son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel

de instruccion educativa y edad.

e Hipotesis alterna

Hai: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de direccion SI son compartidos entre los pobladores; Los
que se clasifican en funcién de factores sociodemograficos como el nivel de

estudios y la edad.

¢ Nivel de significancia

El nivel de significacion o error que decidimos utilizar es del 5%, que

equivale a = 0,05, y tenemos un nivel de confianza de casi el 95%.

e Prueba estadistica a usar

Con los datos ahora organizados en categorias, podemos aplicar la

distribucion chi-cuadrado, que tiene la formula:

el O-E)
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Tabla 22.
Prueba chi cuadrado de la hipotesis especifico 02

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,5492 1 459
Razdn de verosimilitudes 1.017 1 313
Asociacli_én lineal por 545 1 260
ineal
N de casos validos 136

e Interpretacion

Rechazamos la hipdétesis alternativa y aceptamos la hipétesis nula
porque el valor sig (valor critico observado) de 0,459 es mayor a 0,05. Esto
significa que las acciones de gestion de la seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno en relacion al proceso de gestion NO son compartidas entre los
pobladores. Estas acciones se diferencian de acuerdo a las condiciones
sociodemograficas de los pobladores, que incluyen su nivel de instruccion

educativa y edad.

e Toma de decision

e Valor critico: 3.8415

e Valor calculado: 0.549

Rechazo __
Aceptacion de Ho

de Ho f

Estadistico

distribucion
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Con un grado de libertad de uno, el valor de 0,549 es inferior a 3,8415,
lo que lo sitGa dentro de la region de aceptabilidad. Se esta de acuerdo con la
hip6tesis nula. Por lo tanto, las actividades de gestion de la seguridad ciudadana
en la ciudad de Puno en cuanto al proceso de gestion NO son compartidas entre
las personas, los mismos ciudadanos se diferencian de acuerdo a sus
caracteristicas sociodemograficas, entre las que se encuentran su grado de

instruccion educativa y su edad.

Figura 3.
Proceso de gestion en acciones de direccion

Proceso de gestién en acciones de direccién

1007

Porcentaje

Si Mo

Proceso de gestion en acciones de direccion
4.2.2.4. Planteamiento de la hipétesis especifica 03
e Hipdtesis nula
Ho: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacién al proceso de organizacién NO son compartidos entre los pobladores;
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los mismos que son diferenciados segln sus condiciones sociodemograficas de

nivel de instruccion educativa y edad.
e Hipotesis alterna

Hai: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de organizacion S1 son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel

de instruccion educativa y edad.
¢ Nivel de significancia

El nivel de significacion o error que decidimos utilizar es del 5%, que

equivale a = 0,05, y tenemos un nivel de confianza de casi el 95%.
e Prueba estadistica a usar

Con los datos ahora organizados en categorias, podemos aplicar la
distribucion chi-cuadrado, que tiene la férmula:
2 < S (Oj; - E'.-_,- )‘2

2 _ NN
X 2. =

o

Tabla 23.

Prueba chi cuadrado de la hipétesis especifico 03

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1252 1 724
Razon de verosimilitudes 242 1 .622
Asomam_on lineal por 124 1 705
lineal
N de casos validos 136
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e Interpretacion

Dado que el valor de significacion (valor critico observado) de 0,724
supera el 0,05, rechazamos la hipotesis alternativa y aceptamos la hipotesis
nula, lo que indica que las acciones de gestion de la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puno respecto al proceso organizativo NO se distribuyen
uniformemente entre los pobladores, quienes se diferencian por sus factores

sociodemograficos, entre ellos el nivel educativo y la edad.

e Toma de decision

e Valor critico: 3.8415

e Valor calculado: 0.125

Rechazo =a
Aceptacion de Ho =

de Ho {

Estadistico

distribucion

Con 1 grado de libertad, el area de aceptabilidad se alcanza cuando
0,125 < 3,8415. Por lo tanto, aceptaré la hipétesis nula. Entonces, las personas
en Puno no son tratadas todas de la misma manera cuando se trata de la gestion
de la seguridad ciudadanay el proceso de organizacion. Esto se debe a que se
clasifica a las personas segun su edad y nivel educativo, dos variables

sociodemograficas.
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Figura 4.
Proceso de gestion en acciones de organizacion
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4.2.2.5. Planteamiento de la hipotesis especifica 04

e Hipotesis nula

Ho: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control NO son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel

de instruccion educativa y edad.

e Hipotesis alterna

Hai: Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en
relacion al proceso de control SI son compartidos entre los pobladores; los
mismos que son diferenciados segun sus condiciones sociodemograficas de nivel

de instruccion educativa y edad.

¢ Nivel de significancia

El nivel de significacion elegido es del 5%, que es aproximadamente

127

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

similar al 0,05 y corresponde a un grado de confianza del 95%.

e Prueba estadistica a usar

Dado que los datos estan clasificados, utilizamos la distribucion chi-

cuadrado, que se representa mediante la formula siguiente:

<L ©;-EY
| | E

fml Jml ii

7=

Tabla 24.

Prueba chi cuadrado de la hipotesis especifico 04

Valor gl Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1572 1 .692
Razdn de verosimilitudes 304 1 581
Asociacli_én lineal por 156 1 693
ineal
N de casos validos 136

e Interpretacion

Dado que el valor de significacion, también conocido como valor critico
observado, es 0,692, superior a 0,05, rechazamos la hipétesis alternativa y
aceptamos la hipétesis nula, indicando que las acciones de gestion de la
seguridad ciudadana en la ciudad de Puno respecto al proceso de control no son
uniformemente compartidas entre los pobladores, quienes se diferencian por

sus factores sociodemogréaficos, entre ellos el nivel educativo y la edad.

e Toma de decision

e Valor critico: 3.8415
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e Valor calculado: 0.125

Rechazo __
Aceptacion de Ho

de Ho !

N l
Estadistico
distribucion

Con un grado de libertad de uno, el valor de 0,157 es inferior a 3,8415,
lo que lo sitta dentro de la region de aceptabilidad. Se esta de acuerdo con la
hip6tesis nula. Por lo tanto, las actividades de gestion de seguridad ciudadana
en la ciudad de Puno respecto al proceso de control NO son difundidas entre la
ciudadania; Los que se distinguen en funcion de sus factores

sociodemogréaficos de rendimiento educativo y edad.

Figura 5.

Proceso de gestion en acciones de control

Proceso de gestion en acciones de control

100

G0

Porcentaje

40—

20—

Si Mo

Proceso de gestion en acciones de control

4.3. DISCUSION

El andlisis de los resultados de la investigacion corrobora la evidencia empirica
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con la evidencia teorica respecto a los procesos de gestion de la seguridad ciudadana en
Puno, especificamente en lo que se refiere a la planificacion, organizaciéon, direccion y
control en 2022. Al realizar estas comparaciones empiricas y tedricas, se deben considerar

los siguientes procesos:

Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de planificacion.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién al

proceso de organizacion.

e Acciones de gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacion al

proceso de direccion.

e Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en relacién al

proceso de control.

4.3.1. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de planificacion.

Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de planificacion, tienen las siguientes evidencias empiricas:

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de planificacion del Plan de

Desarrollo de Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccidn educativa, el 89 %
(121 pobladores) responden que el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana no ha

sido compartido; por lo que desconocen de su existencia.
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Segun condicion sociodemogréafica de tenencia de edad, el 90 % (123
pobladores) responden que el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana no ha sido

compartido; por lo que desconocen de su existencia.

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de planificacion de los Planes

Anuales de Seguridad Ciudadana:

Segun condicidn sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el 87 %
(119 pobladores) responden que los Planes Operativos Anuales de Seguridad

Ciudadana no han sido compartidos; por lo que desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemogréafica de tenencia de edad, el 90 % (123
pobladores) responden que los Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana

no han sido compartidos; por lo que desconocen de su existencia.

La evidencia empirica se apoya en la evidencia tedrica, pues Luna (2014) y
Bustamante y Ochoa (2017) afirman que la gestion es esencial para utilizar las
habilidades y recursos disponibles para alcanzar las metas y objetivos de la
institucién o empresa, facilitando el desarrollo de planes para lograr los resultados
deseados. En resumen, los principios fundamentales de la gestion son la
planificacién, la organizacion, la direccion y el control. Estos conceptos deben
aplicarse para fomentar una contabilidad transparente, un personal motivado y una

tactica eficaz, como ya se ha dicho. (p. 51).

Por otro lado, CINDA (1992), Fayol (1950) y Koontz (1976) Afirmar que los
procedimientos de planificacion, organizacion, direccion, evaluacién y control son

fundamentales para las nociones de gestién y administracion.

Segun, Rodriguez (2001) el concepto de Gestion que proviene del latin

131

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gestion, hace referencia a la accion o al efecto de gestionar o de administrar. La
gestion consiste en ejecutar operaciones que facilitan la consecucién de un objetivo
0 meta. La principal diferencia entre Gestion y Administracion radica en la definicion
de los términos. Esto lleva a muchos a creer que la gestion no es un campo cientifico
propiamente dicho. Una forma de verlo es como un subcampo dentro del campo méas

amplio de la gestion.

Asi, para Drucker (1999): La empresa trasciende su papel de mera entidad
generadora de beneficios y facilitadora econémica. Aunque las organizaciones
pueden perdurar indefinidamente, sus accionistas cambian con frecuencia. La
organizacién es inherentemente social; es una organizacion humana. Afirmé que
debe administrarse y examinarse como una institucion social y una comunidad,
subrayando su preferencia por «una perspectiva politica y social de las cuestiones
sociales, frente a una perspectiva econémica». Reiterd sobre la «corporacions»:
«Debemos exigirle que cumpla no sélo actividades econdémicas, sino también que
asuma importantes responsabilidades sociales y politicas». Drucker se propuso
desacreditar la idea del directivo «innato» y de la gestion «intuitiva» desarrollando
este innovador concepto de gestion y haciendo mas accesible este tipo de
informacion al gran publico. La «ignorancia de la funcion directiva es una de las
deficiencias mas significativas de la civilizacion industrial», subrayo. Los autores de
gestion tienen la mision de colmar la brecha de conocimientos y resultados entre los

dirigentes y los mandos intermedios. (Rodrigues, 2001).

Por otra parte, Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) denota un
procedimiento por el que los directivos formulan sus objetivos y estrategias, basando

sus actividades en métodos sistematicos, planes o racionalidad en lugar de intuicién.
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Los planes incluyen los objetivos de la organizacién y las mejores formas de
alcanzarlos. Ayudan a las empresas a averiguar qué necesitan y coémo conseguirlo, lo
que a su vez les ayuda a cumplir sus objetivos. La planificacion se considera un
instrumento de gestiobn que ofrece tres aportaciones fundamentales: permite
seleccionar los objetivos futuros, determina los medios para alcanzarlos y garantiza
que todas las personas cuyos esfuerzos son necesarios para alcanzar dichos objetivos

estén informadas. (p. 36)

Para Friedmann (1992) la planificacion surgié de manera mas formal en el
siglo X1X, cuando los principios positivistas pretendian formular leyes universales a
través de la razon, que permitieran predecir los acontecimientos observados. En
consecuencia, la planificacion surgié como el método mediante el cual la ciencia
podria definir la historia. EI autor aporta més aclaraciones al respecto y explica que
este método de planificacion, que alinea los recursos con los objetivos, se llevo a
cabo de forma vertical y rigurosa en la Union Soviética y comercialmente en las
naciones occidentales a principios del siglo pasado. Sin embargo, fracasé

sistematicamente a la hora de predecir los acontecimientos.

Amador (2002) afirma que, para que se inicie un proceso de planificacion
estratégica, su definicién y significado deben comprenderse de forma inequivoca (p.
210). Algunos autores la caracterizan como «un proceso que se inicia con el
establecimiento de objetivos institucionales, identifica estrategias y politicas para
alcanzar dichos objetivos y formula planes integrales para garantizar la ejecucion de
las estrategias, logrando asi los objetivos previstos» (Balbuena, 2009, p.22). «Las
organizaciones caracterizan la planificacion estratégica como un proceso continuo,

flexible y esencial que mejora las competencias de gestion» (Amador, 2002, p.211).

133

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ademas, esta evidencia empirica y tedrica queda corroborada por la prueba
de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson, en la que 0,399 es inferior a 3,8415, con 1
grado de libertad situado dentro del rango de aceptacion. Por lo tanto, aceptamos la
hip6tesis nula. En consecuencia, las medidas de gestion de seguridad ciudadana en
la ciudad de Puno respecto al proceso de planificacién no son comunales entre los

ciudadanos.

4.3.2.Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de organizacion.

Los siguientes datos demuestran que se tomaron las siguientes medidas como
parte de la estrategia de gestion de la seguridad ciudadana de Puno con respecto al

proceso organizativo:

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de organizacion del ROF de

Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccidn educativa, el 97 %
(132 pobladores) responden que el ROF no ha sido compartido; por lo que

desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemogréafica de tenencia de edad, el 96 % (131
pobladores) responden que el ROF no ha sido compartido entre las personas que
viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo que

desconocen de su existencia.

e En relacién a las acciones de gestion del proceso de organizacion del MOF de

Seguridad ciudadana:
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Segun condicidn sociodemogréafica de nivel de instruccidn educativa, el 93 %
(127 pobladores) responden que el MOF no ha sido compartido; por lo que

desconocen de su existencia.

Segln condicién sociodemografica de tenencia de edad, el 98 % (133
pobladores) responden que el MOF no ha sido compartido entre las personas que
viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo que

desconocen de su existencia.

e En relacidn a las acciones de gestion del proceso de organizacion del CAP de

Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréafica de nivel de instruccidn educativa, el 97 %
(132 pobladores) responden que el CAP no ha sido compartido; por lo que

desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemogréafica de tenencia de edad, el 97 % (132
pobladores) responden que el CAP no ha sido compartido entre las personas que
viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo que

desconocen de su existencia.

e Enrelacion a las acciones de gestion del proceso de organizacion del MAPRO de

Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréfica de nivel de instruccién educativa, el 95 %
(129 pobladores) responden que el MAPRO no ha sido compartido; por lo que

desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemografica de tenencia de edad, el 99 % (134
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pobladores) responden que el MAPRO no ha sido compartido entre las personas que
viven en los numerosos barrios que componen la ciudad de Puno; por lo que

desconocen de su existencia.

Estos datos empiricos se apoyan en evidencia teorica, pues Luna (2014) y
Bustamante y Ochoa (2017) afirman que es un método para organizar y asignar
trabajo, autoridad y recursos entre los miembros de la organizacién para alcanzar los
objetivos de la misma. También designa a la institucion como una asamblea
organizada de individuos, regida por procesos y reglamentos, dotada de medios y
recursos, destinada a lograr un objetivo colectivo que no puede alcanzarse en
solitario. Este proceso comprende tres componentes esenciales: la articulacion de un
proposito especifico, potencialmente articulado como objetivos; la reunion de
recursos humanos y materiales, colectivamente responsables de alcanzar estos
objetivos; y un marco que abarca métodos, reglamentos y procedimientos que
delinean la conducta de los miembros, facilitando asi el funcionamiento eficiente de
la organizacion y la realizacién de sus objetivos. Las organizaciones contemporaneas
operan en situaciones muy dinamicas e intrincadas, que requieren una estructura

flexible para adaptarse eficazmente. (p.37).

Dentro de la estructura interna de gestion y administracion, existen
documentos e instrumentos de caracter técnico y normativo que rigen el
funcionamiento de la entidad u organizacion en su conjunto. Entre ellos estan el ROF,
el MOF, el CAP y el PAP. Asegurar que estos dos Gltimos se integren en la plantilla
de personal de la entidad, conocida como (CPE), en cumplimiento de la direccion
explicita de la Ley de la Funcion Pablica es de suma importancia. EI Consejo de

Administracion de Servir ha aprobado esta nueva herramienta de gestion, y la DGPP

136

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

del MEF también ha dado su opinion.

En el mismo sentido, se consideran documentos y/o instrumentos de gestion:
el MAPRO es fundamental para regular los procesos y planes de la institucién en
concordancia con las normas de planificacion estratégica; el TUPA es significativo
en relacion a los administrados; y la Ley 30225 de Contrataciones del Estado regula

el PAC de la institucion.

Por otro lado, las herramientas de gestién que utilizamos requieren de una
estrecha integracion con nuestro marco administrativo. Las normas que estan
contenidas dentro de decretos supremos (como el ROF y el PAC) estan cada vez mas
desactualizadas y no estan debidamente integradas. La regulacion efectiva se ve
dificultada por las normas del Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP),

ya suprimido.

La salvaguarda del marco normativo legal y la transformacion de la
mentalidad en la administracion publica tiene su origen en la Constitucion Politica
del Peru, que delinea componentes cruciales de las politicas de Estado, frente a las
meras politicas y estrategias gubernamentales orientadas a trascender un singular
periodo gubernamental superior a cinco afios. Un ejemplo de ello seria el plan del
bicentenario, que se compone de politicas estatales inscritas en el acuerdo nacional y

apoyadas por todas las facciones politicas respectivamente.

Esta evidencia empirica y tedrica se sustenta ademas en la prueba de hipétesis
Chi-Cuadrado de Pearson, donde 0,125 < 3,8415, con 1 grado de libertad dentro de
la zona de aceptacion. En consecuencia, aceptamos la hipétesis nula; por lo tanto, los
actos de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno respecto al proceso

organizativo no son avalados colectivamente por los vecinos.
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4.3.3. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de direccion.

La investigacion empirica indica que las acciones de gestion de la seguridad

ciudadana en Puno estan correlacionadas con el proceso de direccion.

e Segun condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa, el 84 % (114
pobladores) responden que el Desarrollo de Capacidades para una mejor direccion
de seguridad ciudadana no ha sido compartido; por lo que desconocen de su

existencia.

e Segun condicion sociodemogréafica de tenencia de edad, el 94 % (128 pobladores)
responden que el Desarrollo de Capacidades para mejor direccion de Seguridad

Ciudadana no han sido compartidos; por lo que desconocen de su existencia.

Estas evidencias empiricas son corroboradas por las evidencias de caracter
tedrico donde Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) este aspecto del liderazgo
abarca dirigir, influir e inspirar al personal para que ejecute tareas criticas. La
direccion concede una gran importancia a la mejora de las capacidades de los
recursos humanos y al refuerzo de su representacion en la toma de decisiones, como
se indica en el material publicado. La idea de que la gestion es un enfoque metddico
y organizado de la ejecucion del trabajo mediante el desarrollo de funciones con el

fin de alcanzar objetivos sigue prevaleciendo en la sociedad actual. (p. 38).

Ademas, estas pruebas empiricas y teoricas se corroboran mediante la prueba
de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson, en la que 0,549 es inferior a 3,8415, con 1
grado de libertad situado dentro del intervalo de aceptacion. Se acepta la hipotesis

nula. En consecuencia, las medidas de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad

138

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de Puno respecto al proceso de gestién no son asumidas colectivamente por los

pobladores.

4.3.4. Acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de control.

Las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno en

relacion al proceso de control, tienen las siguientes evidencias empiricas:

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de control de Seguimiento de

Seguridad ciudadana:

En cuanto a factores sociodemograficos como el nivel educativo, el 89% de
los 121 residentes encuestados afirmaron no tener ni idea de que existe la vigilancia

como modalidad de control, ya que no se les ha comunicado.

Desde una perspectiva sociodemografica, la distribucién por edades en los
barrios de Puno es la siguiente: El 89% de los vecinos (122 personas) manifestaron
que nunca han escuchado hablar de la vigilancia como modo de control, por lo tanto

no tienen idea de su existencia.

e En relacion a las acciones de gestion del proceso de control de Monitoreo de

Seguridad ciudadana:

Segun condicién sociodemogréfica de nivel de instruccién educativa, el 97 %
(132 pobladores) responden que las acciones de Monitoreo no han sido compartidos;

por lo que desconocen de su existencia.

Segun condicion sociodemografica de tenencia de edad, el 96 % (130

pobladores) responden que las acciones de Monitoreo como modalidad de control en
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la Seguridad Ciudadana no han sido compartidos entre la gente que vive en los

barrios de Puno; por lo que desconocen de su existencia.

Esta evidencia empirica se sustenta en evidencia tedrica, en donde Luna
(2014) y Bustamante y Ochoa (2017) definen el control como el proceso de asegurar
que las actividades se alineen con los objetivos previstos. Es responsabilidad de la
alta direccion asegurarse de que todos trabajan por los mismos objetivos,
considerandolo como un proceso interconectado con la planeacion, mediante el cual
se evallan las necesidades y se monitorean y cumplen las etapas de los

procedimientos establecidos (p.39).

Ademas, la prueba de hip6tesis Chi-cuadrado de Pearson, con 1 grado de
libertad, confirma tanto la evidencia empirica como la teérica, con un valor de 0,157
< 3,8415, que entra dentro de la zona de aceptacién. Por lo tanto, aceptamos la
hip6tesis nula. En consecuencia, las actividades de gestion de la seguridad ciudadana
en la ciudad de Puno respecto al proceso de control no son avaladas colectivamente

por los pobladores.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El proceso de gestién de la seguridad ciudadana en Puno involucra la

planificacion y la aplicacion de la prueba estadistica de hipdtesis Chi-
Cuadrado, donde 0,399 es menor a 3,8415, con 1 grado de libertad, lo que
indica que se encuentra dentro del rango de aceptabilidad. Por lo tanto,
aceptamos la hipotesis nula. En consecuencia, los esfuerzos de gestion de la
seguridad ciudadana en Puno no son compartidos entre los pobladores de
los barrios de la ciudad de Puno; donde las evidencias de acciones de gestion
relativas al proceso de planificacién del Plan de Desarrollo y planes
operativos de Seguridad Ciudadana, segun sus condiciones
sociodemogréficos relacionados con el nivel de estudios, el 89% indica que
no se ha difundido el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana, por lo que
desconocen su existencia. Del mismo modo, en cuanto a las condiciones
sociodemogréficas relacionados con la edad, el 90% sefialan que no se ha
difundido el Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana, por lo que
desconocen su existencia. Del mismo modo, respecto a las acciones de
gestion dentro del proceso de planificacion de los Planes Operativos
Anuales de Seguridad Ciudadana, en base al nivel educativo, el 87% indican
que los Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana no han sido
difundidos, resultando en el desconocimiento de su existencia;
adicionalmente, de acuerdo a la tenencia de edad, el 90% afirman que los
Planes Operativos Anuales de Seguridad Ciudadana no han sido

compartidos, resultando en el desconocimiento de su existencia.

SEGUNDA: En relacion al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de

Puno, relacionada a organizacion y considerando la contratacion de
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hipotesis estadistica Chi-Cuadrado, donde 0.125 < 3,8415, con 1 grado de
libertad que cae en la region de aceptacion. Entonces, aceptamos la hipdtesis
nula; por tanto, las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad
de Puno en relacion al proceso de organizacion NO son compartidos entre
los pobladores; los mismos que son diferenciados segin sus condiciones
sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad. Estas
diferencias estan expresadas en que en relacién a las acciones de gestion del
proceso de organizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de Seguridad ciudadana: Segun su condicion sociodemogréfica de
nivel de instruccion educativa, el 97 % responden que el ROF no ha sido
compartido; por lo que desconocen de su existencia y segun su condicion
sociodemogréfica de tenencia de edad, el 96 % responden que el ROF
tampoco no ha sido compartido entre los pobladores de los barrios de la
ciudad de Puno; por lo que desconocen de su existencia. En relacion a las
acciones de gestion del proceso de organizacion del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) de Seguridad ciudadana: Segun su
condicion sociodemogréfica de nivel de instruccion educativa, el 93 %
responden que el MOF no ha sido compartido; por lo que desconocen de su
existencia y segun condicion sociodemografica de tenencia de edad, el 98
% responden que el MOF no ha sido compartido entre los pobladores de los
barrios de la ciudad de Puno; por lo que desconocen de su existencia. En
relacién a las acciones de gestion del proceso de organizacién del Cuadro
de Asignacion Personal (CAP) de Seguridad ciudadana: Segln condicién
sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el 97 % responden que

el CAP no ha sido compartido; por lo que desconocen de su existencia y
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segun su condicién sociodemografica de tenencia de edad, el 97 % tambien
responden que el CAP no ha sido compartido entre los pobladores de los
barrios de la ciudad de Puno; por lo que desconocen de su existencia. En
relacion a las acciones de gestion del proceso de organizacion del Manual
de Procedimientos Administrativos (MAPRO) de Seguridad ciudadana:
Segun su condicién sociodemografica de nivel de instruccion educativa, el
95 % responden que el MAPRO no ha sido compartido; por lo que
desconocen de su existencia y segin su condicion sociodemografica de
tenencia de edad, el 99 % responden que el MAPRO no ha sido compartido
entre los pobladores de los barrios de la ciudad de Puno; por lo que también

desconocen de su existencia.

TERCERA: En relacion al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno, relacionada a direccion y considerando la contratacién de hipotesis
estadistica Chi-Cuadrado, donde 0.549 < 3,8415, con 1 grado de libertad
que cae en laregion de aceptacion. Entonces, se acepta la hipétesis nula. Por
tanto, las acciones de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en relacion al proceso de direccion NO son compartidos entre los
pobladores; los mismos que son diferenciados segun sus condiciones
sociodemogréaficas de nivel de instruccion educativa y edad. Estas
diferencias estan expresadas en que en relacion a las acciones de gestion del
proceso de direccién de Desarrollo de Capacidades: Segun condicion
sociodemogréafica de nivel de instruccion educativa, el 84 % responden que
el Desarrollo de Capacidades para una mejor direccion de seguridad
ciudadana no ha sido compartido; por lo que desconocen de su existencia y
segun condicion su sociodemografica de tenencia de edad, el 94 %
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responden que el Desarrollo de Capacidades para mejor direccion de
Seguridad Ciudadana no han sido compartidos; por lo que desconocen de su

existencia.

CUARTA: Con relacion al proceso de gestién de la seguridad ciudadana en Puno,
referente a las actividades de control y considerando la prueba estadistica de
hipotesis Chi-Cuadrado, el resultado indica que 0,157 es menor que 3,8415,
con 1 grado de libertad, lo que se encuentra dentro de la region de
aceptacion. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis nula. En consecuencia, las
medidas de gestion de la seguridad ciudadana en la ciudad de Puno respecto
al proceso de control NO son compartidos entre los pobladores, quienes se
encuentran diversificados por sus factores sociodemogréficos, entre ellos el
nivel educativo y la edad. Las disparidades se evidencian en las acciones de
gestion del proceso de control en materia de vigilancia de la seguridad
ciudadana. Segun su nivel sociodemogréfico de instruccién, el 89% indican
que las acciones de vigilancia como modalidad de control no han sido
comunicadas; en consecuencia, desconocen su existencia. En base a sus
condiciones sociodemograficas de tenencia de edad, el 89% indican que las
acciones de monitoreo como modalidad de control no han sido difundidas
entre los pobladores de los barrios de la ciudad de Puno; en consecuencia,
permanecen desinformados de su presencia. Respecto a las acciones de
gestién del proceso de control de monitoreo de seguridad ciudadana: En
base a la condicién sociodemografica de nivel educativo, el 97% indica que
las acciones de monitoreo no han sido difundidas, por lo que desconocen su
existencia. Asimismo, en cuanto a la condicion sociodemografica de
tenencia de edad, el 96% sefialan que las acciones de monitoreo como
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modalidad de control en seguridad ciudadana no han sido difundidas entre
los pobladores de los barrios de la ciudad de Puno, resultando en un

desconocimiento de su existencia.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacién al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno, relacionada a planificacion, deben ser abordas segun sus condiciones
de niveles de instruccion educativa y edad y dar respuestas cualitativas de
porqué estas respuestas, con mayor especificidad. También se recomienda
abordar para futuras investigaciones a partir de un andlisis mas profundo del
enfoque interpretativo y comprensivo de andlisis cualitativo, para tener una

respuesta cualitativa.

SEGUNDA: En cuanto al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en Puno, la
organizacion y utilizacion de instrumentos de gestion como el ROF, MOF,
CAP y el MAPRO deben adecuarse a los niveles educativos y a la edad
demografica, justificando cualitativamente estas adecuaciones con mayor
especificidad. El estudio futuro deberia centrarse en un andlisis mas
profundo de los aspectos interpretativos y comprensivos del anélisis

cualitativo para obtener perspectivas cualitativas.

TERCERA: En relacion al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno, relacionada a direccion, para futuras investigaciones también deben
ser abordadas a partir de un anélisis mas profundo de enfoque interpretativo
y comprensivo para tener respuestas por qué toman estas respuestas en
relacion al Desarrollo de Capacidades para tener una mejor direccion en
Seguridad Ciudadana, buscando respuestas mas profundas a partir de sus

condiciones sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.

CUARTA: En relacion al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Puno, relacionada a las acciones de control, para futuras investigaciones
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también deben ser abordadas a partir de un analisis mas profundo de enfoque
interpretativo y comprensivo para tener respuestas por qué toman estas
respuestas en relacion a las acciones de Seguimiento y Monitoreo en
Seguridad Ciudadana, buscando respuestas mas profundas a partir de sus

condiciones sociodemogréficas de nivel de instruccion educativa y edad.
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta de investigacion para pobladores de los barrios de la
ciudad de Puno

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“EL PROCESO DE LA GESTION EN LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA

CIUDAD DE PUNO: 2022»

Sefior vecino de los barrios de Puno, estamos realizando un proyecto de
investigacion respecto a los procesos de gestion de la seguridad ciudadana en la ciudad
de Puno. Con la culminacion de esta tesis, la autora espera obtener el grado de Licenciada
en Sociologia en la Escuela Profesional de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

1.1 Grado de instruccion educativa:

Sin instruccion educativa  : ()

e Primaria incompleta ()
e Primaria completa ()
e Secundaria incompleta ()
e Secundaria completa ()
e Superior incompleta ()
e Superior completa ()

1.2 Tenencia de edad:
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e 18 a25afos ()
o 26 a45afios ()
e Masde4d6afios ()

1. VARIABLES DE INVESTIGACION

21 ACCIONES DE GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
RELACION AL PROCESO DE PLANIFICACION
2.1.1 Enrelacién al Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana
¢El Plan de Desarrollo de Seguridad Ciudadana ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No?
No ha sido compartido ()
Si ha sido compartido ()
2.1.2 En relacion al Plan Operativo Anual de Seguridad Ciudadana
¢El Plan Operativo Anual de Seguridad Ciudadana ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No?
No ha sido compartido ()
Si ha sido compartido ()
22 ACCIONES DE GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
RELACION AL PROCESO DE DIRECCION
2.2.1 Enrelacién al Desarrollo de Capacidades
¢El Desarrollo Capacidades de Seguridad Ciudadana ha sido compartido para su
conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si 0 No?
No ha sido compartido ()

Si ha sido compartido ()
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23 ACCIONES DE GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
RELACION AL PROCESO DE ORGANIZACION

2.3.1 Enrelacién al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
¢El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Seguridad Ciudadana ha

sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno:

Si o No?
No ha sido compartido ()
Si ha sido compartido ()

2.3.2 Enrelacién al Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de Seguridad Ciudadana ha sido
compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si
o No?

No ha sido compartido ()

Si ha sido compartido ()
2.3.3 En relacion al Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

¢El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de Seguridad Ciudadana ha sido
compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la ciudad de Puno: Si
o No?

No ha sido compartido ()

Si ha sido compartido ()
2.3.4 En relacion al Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

¢El Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) de Seguridad
Ciudadana ha sido compartido para su conocimiento como poblador de los barrios de la
ciudad de Puno: Si o No?

No ha sido compartido ()
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Si ha sido compartido ()
24  ACCIONES DE GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN

RELACION AL PROCESO DE CONTROL
2.4.1 Enrelacién a las acciones de Seguimiento de Seguridad Ciudadana

¢Las acciones de seguimiento de Seguridad Ciudadana como parte del proceso de
control han sido compartidos para su conocimiento como poblador de los barrios de la
ciudad de Puno: Si o No?

No ha sido compartido ()

Si ha sido compartido ()
2.4.2 Enrelacién a las acciones de Monitoreo de Seguridad Ciudadana

¢Las acciones de Monitoreo de Seguridad Ciudadana como parte del proceso de
control han sido compartidos para su conocimiento como poblador de los barrios de la
ciudad de Puno: Si o No?

No ha sido compartido ()

Si ha sido compartido ()

GRACIAS...
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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para la obtencién de CJGrado, [ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esla licencia, visila: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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