. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

&
T

<
a
= N
o
w
2
z
=

Q.

S
o

LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “SIMON
BOLIVAR” - CHATUMA - 2022

TESIS

PRESENTADA POR:

MEREDITH LENCY ASQUI MANZANO

PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN:

GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

PUNO - PERU

2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION MEREDITH LENCY ASQUI MANZANO
CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA “SIMON BOLI

VAR” - CHATUMA - 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17317 Words 99371 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
105 Pages 3.6MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 17,2024 3:37 PM GMT-5 Nov 17, 2024 3:50 PM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 13% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado

» Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

.........

Dra, Yannina Mitza ..,
Ceordinadora de Inve:
USE  FOEDUC . unn

Dr. Vidnay Noe! Vaiero Arces
DOCENTE UNIVERSITARKD

Resumen

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion quiero dedicarlo principalmente a Dios por ser fuente

de inspiracion para continuar en este proceso de obtener una de mis metas méas deseadas.

A mis padres: Napoleon y Ruth, por ese amor infinito e incomparable. Asimismo, por la
confianza y sacrificio de todos estos afios reflejados en esa aspiracion de seguir creciendo

profesionalmente.

A mis hermanas: Jheslye y Brenda por haber sido parte de tantos extraordinarios
momentos de mi vida, por el apoyo invaluable que cada una aport6 en vida. Asi tambien,

por darme &nimos para concluir adecuadamente con mi trabajo de investigacion.

A una estimada persona cuyo nombre es Edwin, por consagrarme su apoyo en las

situaciones de dificultades e inspirarme a seguir adelante.

A mi asesor, Vidnay Noel Valero Ancco, quien, con su vocacion por la educacion, calidad
humana y sus conocimientos aporté en distintos aspectos para concluir debidamente mi

trabajo de investigacion.

Meredith Lency

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, deseo mostrar mi gratitud a Dios, quien con su bendicion me permite
celebrar ante todos mis logros y me ha brindado la oportunidad de culminar mi trabajo de

investigacion.

Asimismo, agradezco a mis padres, Napoledn y Ruth; a mis hermanitas, Jheslye y Brenda;
y demas familiares, quienes han sido el motivo para seguir adelante en las situaciones

complicadas a lo largo de mi vida.

A mi asesor, Vidnay Noel Valero Ancco, por su bondadosa e incondicional disposicion
de dirigirme en esta investigacion, por mostrar siempre su genuino interés porque este
trabajo sea haga realidad; asi también, agradezco sus consejos, los cuales aportaron para

que logre concretizar esta investigacion.

Como también, agradezco a los catedraticos de la Unidad de Segunda Especialidad de la
FCEDUC de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, por brindarnos una variedad
de conocimientos, los cuales fueron fundamentales para el desarrollo de distintas

habilidades y capacidades en el &ambito profesional.

A todas aquellas personas que aportaron en mi formacion profesional y personal en el

transcurso de mi vida.

Meredith Lency

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE ANEXOS
ACRONIMOS
RESUMEN ...t 14
ABSTRACT ettt 15
CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 17
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA.........ccoovoeteieeeeereeeeeses v 19
1.2.1. Problema general...........ccooiiiiiiiii 19
1.2.2. Problemas eSPECITICOS ........cururriiirerieirerie e 19
1.3.  HIPOTESISDE LA INVESTIGACION.........cooviieetieeeeeeeeeeee e, 20
1.3.1. HipOteSIS GENETAl......c.coviuiiiiiiiieiee e 20
1.3.2. HipOtesiS SPECITICAS .....cvivervieeiirierieire e 20
1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ..ot e, 21
15, OBIETIVOS ...t e et e e aree s 22
1.5.1. ODJEtiVO gENEIal .......ccviiiiiiiieieeee e 22
1.5.2. ODbjetivos €SPECITICOS.....c.ciiriiiiiiiieire e 22

CAPITULO Il

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

REVISION DE LITERATURA

2.1, ANTECEDENTES ... ..ot 24
2.1.1. Antecedentes INtErnacionales ..........ccoceveriiiiiiieiicieese e, 24

2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ...........ccueveiieiiiiiiiieeeie e 26

2.1.3. Antecedentes regionales............coeieiiieiiiiiiiiiieee e 32

2.2, MARCO TEORICO .....coosveeeeeceeeeeeeeee e 33
2.2.1. Liderazgo dIr€CHIVO ......ccooviiiiiiiiiieiieiee e 33
2.2.1.1. DefiNICION. ..ot 33

2.2.1.2. DIMENSIONES .....cuiiiiieiieiieie ittt sttt 35

2.2.2. Clima organizaCional............cccccoiiiiiiiiiiiie e 41
2.2.2.1. DIMENSIONES .....cviiiiiiieiieiieiteste sttt 45

2.3, MARCO CONCEPTUAL ..ot 50

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODO

3.1. UBICACION GEOGRAFICADEL ESTUDIO ......coooniuriniinnireeeinsineeseeenns 52
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO ..ot 53
3.3. PROCEDENCIADEL MATERIAL UTILIZADO ......cccooiiiiiiieiieiieesiens 53

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos...........cccureeririeiirieinieeiseesee s 53

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos ............ovevereinnieinieninee s 54

3.3.3. Confiabilidad de 10S INStrUMENTOS..........ccveiiiiriiiiieeee e 54
3.4. POBLACIONY MUESTRADEL ESTUDIO .....c.cocoiviviieeeeeeeeeee e, 57
3.5, DISENOESTADISTICO ..ot ssnsens 58
3.6 PROCEDIMIENTO.....iiiiiiiiiiiiie et snaeennee s 63
3.7, VARIABLES ... ..ottt 65
3.8.  ANALISISDE LOSRESULTADOS........ccoiiiieieeieeseeessrsse e, 66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1, RESULTADOS.. .. .ottt b et eeenneas 67
4.1.1. Reporte de la variable liderazgo directivo con relacion al clima

organizacional en la Instituciéon Educativa “Simén Bolivar” de Chatuma —

4.1.2. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension

“Liderazgo” en la Institucion Educativa “Simo6n Bolivar” de Chatuma —

4.1.3. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacién con la dimension
“Autorrealizacion” en la Institucion Educativa “Simén Bolivar” de
Chatuma — 2022 ... s 70

4.1.4. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacién con la dimension
“Involucramiento laboral” en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” de
Chatuma — 2022 .......ooieeeceece e e e s 72

4.1.5. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacién con la dimension
“Relaciones interpersonales” en la Institucion Educativa “Simén Bolivar”
de Chatuma — 2022.........cueiieieeee e 73

4.1.6. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension

“Condiciones laborales” en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” de

Chatuma — 2022 .......coee ettt re e 75
4.2, DISCUSION......coooiiieiieteieie ettt 76
V. CONCLUSIONES........coooiiererieeieeeeesesiesseessesssssies s sesssn s 78
V1. RECOMENDACIONES .......oooooeeeeereeeeeeeissesisseessssssssss s 80
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oooovvirieeeieeesreeesesssnesessss s 82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Area: Gestion y Administracion educativa
Tema: Liderazgo directivo y clima organizacional

Fecha de sustentacion: 22 de julio del 2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.

Tablal Nivel de validez del instrumento, segun juicio de expertos - “Liderazgo
L4 CTo1 74 SRS OUPPRSPPPR 55

Tabla2 Nivel de validez del instrumento, segin juicio de expertos - “Clima

OTZANIZACIONAL ... 55
Tabla3 Medida estadistica de Alfa de Cronbach.............coceoiiiiiiiinniiccce, 56
Tabla4  Confiabilidad para el instrumento que mide el liderazgo directivo............. 57
Tabla5 Confiabilidad para el instrumento que mide el clima organizacional.......... 57

Tabla6 Poblacion de la Institucion Educativa Secundaria “Simoén Bolivar” de
CRAIUMA .. et 58
Tabla7 La Prueba Shapiro-Wilk de normalidad de las variables y dimensiones a
relacionar para una muestra de tamano 22 Personas..........ccccceevveevveerrveenne 60

Tabla8  Escala valorativa de la variable Liderazgo Directivo en niveles segln puntaje

Tabla9 Escala valorativa de la variable Clima Organizacional sus dimensiones en
NIVEIES SEGUN PUNTAJE ...veeveeeieeiecie e 62
Tabla 10 Sistema de variables de eStudio ...........cccoovrieeieiiniieie e 65
Tabla 11l Resultados de Clima Organizacional segin Liderazgo Directivo en la
Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma - 2022 ...........ccccceeeneee. 67
Tabla 12 Resultados de la Dimension “Liderazgo” del clima organizacional segun

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 13 Resultados de la dimension “Autorrealizacion” del clima organizacional
segin Liderazgo Directivo en la Instituciéon Educativa “Simén Bolivar” -
Chatuma - 2022........ccooiiiiieieeeee e 70
Tabla 14 Resultados de la dimension “Involucramiento Laboral” del clima
organizacional segun el Liderazgo Directivo en la Institucién Educativa
“Simon Bolivar” - Chatuma - 2022 .........cocooieiieeiieiee e 72
Tabla 15 Resultados de la dimension “Relaciones Interpersonales” del clima
organizacional segun el Liderazgo Directivo en la Institucién Educativa
“Simoén Bolivar” — Chatuma — 2022 .........ccoooeieeieie e 73
Tabla 16 Resultados de la dimension “Condiciones laborales” del clima organizacional
segun Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simén Bolivar” -

ChatUMA = 2022 e e e e e eeeeeeeeeeeees 75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Figural Institucion Educativa "Simon Bolivar" — Chatuma..........ccccceeveveiieieennen, 52
Figura2 Liderazgo directivo con relacion al clima organizacional en la Institucién
Educativa “Simo6n Bolivar” de Chatuma — 2022 ..........ccccoviviiiiiieiieee 68
Figura3 Dimension “Liderazgo” del clima organizacional segin Liderazgo Directivo
en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma - 2022.................. 69
Figura4 Dimension “Autorrealizacion” del clima organizacional segun Liderazgo
Directivo en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma — 2022. 71
Figura5 Dimension “Involucramiento laboral” del clima organizacional segin

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma

Figura6 Dimension “Relaciones interpersonales” del clima organizacional segin

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simo6n Bolivar” - Chatuma

Figura7 Dimension “Condiciones laborales” del clima organizacional segin

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Instrumentos para medir las variables liderazgo directivo y clima

OrgaNIZACIONAL.....c.eiiiiieie e 90
ANEXO 2 Operalizacion de variables...........ccoooiiiiniiiieeeeese e 95
ANEXO 3 Validacion de iNStrUMENTOS .........ceoveuirierieinenieniees e 96
ANEXO 4 Declaracion Jurada de autenticidad de teSiS ..........cocevvreerriiineiiiniiinnenn, 97

ANEXO 5 Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio institucional ....... 97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

|E:

IES:

Ld:

Co:

UNA:

ACRONIMOS

Institucion Educativa

Institucion Educativa Secundaria
Liderazgo Directivo

Clima organizacional

Universidad Nacional del Altiplano

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre el liderazgo directivo
y el clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de
Chatuma; todo ello se desarroll6 mediante un tipo de investigacion no experimental con
un disefio correlacional en donde se utilizd la prueba no paramétrica Chi cuadrada. La
poblacion de estudio estuvo constituida por el total del personal directivo, docentes y
administrativo (22 personas) que conforman la I.E.S. “Simoén Bolivar” de Chatuma. Por
otro lado, la técnica de la investigacion que se utilizé para recolectar los datos fue la
encuesta, siendo su instrumento el cuestionario de tipo Likert. Los resultados del presente
estudio concluyeron en que existe una correlacion positiva significativa entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en un nivel de significancia en base a la prueba Chi
cuadrada (p = 0.031) con una probabilidad de error del 3.1% en la Institucion Educativa
Secundaria “Simdn Bolivar” de Chatuma — 2022. Es asi que, mediante la investigacion
se corrobor6 que la variable liderazgo directivo se vincula en gran manera con cada una

de las dimensiones del clima organizacional.

Palabras clave: Clima organizacional, comunidad educativa, director, docentes,

liderazgo directivo.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between managerial
leadership and the organizational climate in the “Simén Bolivar” Secondary Educational
Institution of Chatuma; All of this was developed through a type of non-experimental
research with a correlational design where the non-parametric Chi square test was used.
The study population consisted of all the management, teaching and administrative staff
(22 people) that make up the L.E.S. “Simo6n Bolivar” by Chatuma. On the other hand, the
research technique that was used to collect the data was the survey, its instrument being
the Likert-type questionnaire. The results of this study concluded that there is a significant
positive correlation between managerial leadership and organizational climate at a level
of significance based on the Chi square test (p = 0.031) with an error probability of 3.1%
in the Educational Institution. “Simo6n Bolivar” Secondary School of Chatuma — 2022,
Thus, through the research it was confirmed that the managerial leadership variable is

largely linked to each of the dimensions of the organizational climate.

Keywords: Organizational climate, educational community, director, teachers, executive

leadership.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente estudio denominado “Liderazgo directivo y su relacion con el clima
organizacional en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma — 2022” esta
orientado a determinar el grado de relacion existente entre las variables liderazgo
directivo de la Institucion Educativa “Simon Bolivar” — Chatuma en referencia al clima
organizacional que se evidencia en dicha institucion, factor que influye en gran manera
en la gestion y liderazgo de los directivos. Al evidenciarse dicha problemética es que se
realiza dicha investigacion cientifica. Asimismo, se tiene conocimiento que existen
diversos antecedentes internacionales, nacionales y regionales que demuestran que el
adecuado manejo del liderazgo directivo influye positivamente en el clima organizacional
en cualquier entidad, inmiscuyendo mas en algunas dimensiones como el liderazgo, la
autorrealizacion, involucramiento laboral, relaciones interpersonales y las condiciones

laborales.

El trabajo de investigacion esta referido a establecer la relacion entre liderazgo
directivo y el clima organizacional en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” —

Chatuma. Por lo tanto, el estudio se divide en cuatro capitulos:

En el capitulo I: se examina la problematica relacionada al inadecuado liderazgo
directivo que se refleja en algunas instituciones, factor que no es favorable en el clima

organizacional.

En el capitulo I1: se escudrifia y examina informacion concerniente en relacion
al liderazgo directivo y el clima organizacional tomando como base los antecedentes del

ambito internacional, nacional y regional; asimismo, rescatando bases tedricas que

16
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abarcan el estudio de las variables, como también, se considera el marco conceptual, que
nos permite fundamentar y justificar los conceptos fundamentales para el desarrollo de la

investigacion.

En el capitulo I11: se expone el periodo de duracion de la investigacion, ubicacion
y poblacién de estudio. Por otro lado, se evidencia la metodologia que se aplico en el
trabajo de investigacion, considerando la técnicay el instrumento de recoleccion de datos;
como también, el tipo, el enfoque, el disefio de estudio y procedimiento estadistico

aplicado.

En el capitulo I1V: se interpretan los resultados obtenidos en la investigacion, los
cuales estan estructurados en base a la descripcion de las variables, también se realiza la

contrastacion con la hipétesis general y las hipotesis especificas.

Finalmente, se presenta las conclusiones a las que se arribaron en dicha
investigacion. Del mismo modo, se proponen algunas recomendaciones como vias de
solucién ante las conclusiones establecidas. Por Gltimo, se comparten las referencias

bibliogréficas que fueron de mucha utilidad en la presente investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo de la educacion se requiere que las instituciones educativas brinden
mayor relevancia al clima organizacional, y a su vez que, estas se direccionen por un

objetivo en comun.

En diversas investigaciones del ambito global como lo sefiala Moreno (2013), se
han visto aspectos criticos de lo que consideramos mas importante, el clima de trabajo de
las organizaciones. El cual al ser identificado y atendido para ser conducido hacia un

espectro positivo ha demostrado poseer un alto impacto en la retencion de los integrantes

17
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de una organizacién; mejorando su desempefio productivo y aumentando la satisfaccion

laboral.

Ciertamente, puede sefialarse que, en los ultimos afios, se ha evidenciado que la
alta tendencia sobre el desempefio profesional se basa en diferentes estudios que tienen
como punto de origen el liderazgo que es desarrollado por los directivos de una
institucion. Es a partir de este enfoque que se establece la relacion entre las variables

liderazgo directivo y clima organizacional.

Por otro lado, debemos mencionar que, en el &mbito nacional consideramos que
es relevante debatir acerca de la influencia que posee un adecuado liderazgo directivo en
el clima organizacional de las distintas entidades del &mbito educativo. Como lo indica
Atalaya (2016), que hasta el 2013, se ha evidenciado una serie de problematicas sobre la
gestién de la mayoria de los directores en las instituciones educativas, en el sentido que,
sOlo ejercian tareas administrativas y hacian cumplir las responsabilidades de cada uno
de los integrantes de las comunidades educativas, sin preocuparse por promover un clima

organizacional armonioso y sin ejercer un liderazgo directivo eficaz.

Ademas, el clima organizacional a nivel nacional puede estar influenciado por
diversos factores que afectan a las organizaciones en un pais en su conjunto. Si en una
determinada institucion se evidencia la ausencia de un buen lider directivo, ello afectara
gravemente en el clima organizacional trayendo consecuencias en el involucramiento
laboral de los integrantes de dicha institucion, afectando las relaciones interpersonales,

las condiciones laborales y la autorrealizacion de los que conforman una institucion.

Por otra parte, en el &mbito local algunas instituciones educativas son lideradas
por personas con cargos directivos que no tienen conocimiento adecuado en sus

funciones: No poseen capacidad de comunicacidn, no conocen de gestion del personal de

18
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la organizacién, no utilizan un buen lenguaje oral y escrito, no son empéticos, no poseen
mentalidad analitica, son exigentes y nada permisivos, etc. Todos estos factores influyen
la modificacion del clima organizacional, el cual deberia prevalecer en cualquier

organizacion.

En este sentido, ante este tipo de situaciones se ha visto relevante realizar un
diagnostico adecuado para identificar los factores o dimensiones apropiadas para lograr
un liderazgo directivo favorable y asi, evidenciar un clima laboral placentero; cuyos
resultados ofreceran una convivencia exitosa y comprometida para toda la comunidad
educativa. Motivo para que los demas integrantes se comprometan con la institucion y
demuestren un desempefio ideal en su trabajo y asi, lograr fundar los cimientos de una

institucién exitosa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de relacion que existe entre el liderazgo directivo y el
clima organizacional en la Institucion Educativa “Simo6n Bolivar” de Chatuma —

20227

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion liderazgo directivo con la dimension liderazgo del
clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Simon
Bolivar” de Chatuma — 2022?

e ;Qué nivel de relacion existe entre liderazgo directivo con la dimension
autorrealizacion del clima organizacional en la Institucién Educativa

Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 20227

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e ;De qué manera se relaciona el liderazgo directivo con la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 20227

e /Como se relaciona el liderazgo directivo con la dimensiéon relaciones
interpersonales del clima organizacional en la Institucion Educativa
Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 20227

e Cuél es la relacion entre liderazgo directivo con la dimension
condiciones laborales del clima organizacional en la Institucién

Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 20227

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe un grado de correlacion entre el liderazgo directivo y el clima

organizacional en la Institucion Educativa “Simé6n Bolivar” de Chatuma - 2022

1.3.2. Hipdtesis especificas

e El liderazgo directivo tiene relacion con la dimensién liderazgo del clima
organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Simoén Bolivar”
de Chatuma- 2022.

e El liderazgo directivo tiene relacion con la dimension autorrealizacion
del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Simén
Bolivar” de Chatuma— 2022.

e El liderazgo directivo tiene relacion con la dimension involucramiento
laboral del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria

“Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022.
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o El liderazgo directivo tiene relacion con la dimension relaciones
interpersonales del clima organizacional en la Institucion Educativa
Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022.

e El liderazgo directivo tiene relacion con la dimension condiciones
laborales del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria

“Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A lo largo de la historia el liderazgo directivo ha venido desempefiando un gran
protagonismo dentro de distintas instituciones, ya que es reconocido como una de las
habilidades fundamentales que se encarga de organizar, influir y guiar a todos los

integrantes de una institucion. A su vez encaminarlos al logro de los objetivos en comun.

Por otro lado, uno de los problemas que se ha detectado en las instituciones de la
region de Puno, es la ausencia de un adecuado liderazgo directivo de tal manera que, este
factor afecta en el clima organizacional de las instituciones, pues ambos poseen una

estrecha relacion.

En este sentido, tedricamente este estudio se justifica por su contribucion en la
generacion de informacidén que serd atil como base de consulta para investigaciones
futuras. Esto beneficia a aquellos investigadores interesados en ampliar o enriquecer el

tema abordado.

Asimismo, es bueno aclarar que esta investigacion se caracteriza por su viabilidad,
es decir, existe un grado de compromiso por parte de los participantes que apoyan la
propuesta del trabajo de investigacion relacionado al liderazgo directivo y el clima

organizacional.
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También, se evidencia la factibilidad del trabajo ya que se puede asumir la carga
econdmica que representa la investigacion, ademas, de disponer los recursos minimos que

son imprescindibles para asumir las actividades propias de la investigacion.

En consecuencia, la investigacion beneficiarad a las instituciones educativas del
pais y la region Puno. Asimismo, favorecera a los directivos, docentes, administrativos y
toda la comunidad educativa “Simo6n Bolivar” de Chatuma, dado que contribuird con
conocimientos referidos a la relacion existente entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional; considerado como uno de los factores primordiales en todo proceso de

ensefianza y aprendizaje.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion positiva que existe entre el liderazgo
directivo y clima organizacional en la Institucion Educativa “Simo6n Bolivar” de

Chatuma — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

« Identificar el liderazgo directivo y relacién con la dimensién liderazgo
del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Simoén
Bolivar” de Chatuma — 2022

 Precisar el liderazgo directivo y su relacién con la dimension
autorrealizacion del clima organizacional en la Institucion Educativa

Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022
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« Establecer el liderazgo directivo y su relacién con la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022

o Determinar el liderazgo directivo y su relacion con la dimension
relaciones interpersonales del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022

o Reconocer el liderazgo directivo y su relacion con la dimension
condicion laboral del clima organizacional en la Institucion Educativa

Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Para esta investigacion se ha escudrifiado trabajos referidos a las variables

liderazgo directivo y clima organizacional, y se ha encontrado lo siguiente:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el contexto internacional referenciamos los siguientes antecedentes en

relacion a las variables de estudio:

Ortiz (2018) realiz6 una investigacion que tenia como finalidad valorar la
relacion entre el clima organizacional y el estilo de liderazgo directivo en el
Colegio Pablico del Poder Ciudadano Benjamin Zeledon Rodriguez. El enfoque
utilizado fue un estudio mixto que combindé métodos cuantitativos y elementos
cualitativos. Se analizaron los resultados de una encuesta administrada a 64
estudiantes de séptimo a undécimo grado, se llevo a cabo un grupo focal con 24
docentes y se realizaron entrevistas individuales a la directora, asimismo, al
subdirector de la entidad. Estos métodos permitieron describir el clima
organizacional y la relacion con el tipo de liderazgo directivo, integrando datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa y
profunda del tema. En resumen, se concluy6 que el clima organizacional interno
se percibe como positivo, sin embargo, se enfrenta a desafios relacionados con
conflictos y elementos externos que influyen negativamente en los canales de

comunicacion entre los directivos, los docentes y los estudiantes.
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Morales (2016) desarroll6 un trabajo de investigacidn, cuyo proposito
fundamental era establecer la relacion existente entre las variables estilos
liderazgo directivo y clima organizacional en dos organizaciones educativas
pertenecientes a la region Metropolitana. Desde un enfoque cualitativo, se
emplearon entrevistas y cuestionarios como herramientas de investigacion para
explorar las percepciones de los integrantes de ambas instituciones sobre las
variables estudiadas. Esto posibilitdé entender como se interpreta y forma el clima
organizacional. Las conclusiones sefialan que el estilo de liderazgo aplicado en
cada institucion tuvo un impacto positivo en el clima organizacional. Esto revela
la relacion significativa entre la manera en que se ejerce el liderazgo directivo y

su influencia en el ambiente organizacional de las instituciones.

Contreras & Jiménez (2016) realizaron la investigacion titulada
“Liderazgo y clima organizacional en un colegio de Cundinamarca, Bogota —
Colombia” cuyo objetivo fue de manera concreta el liderazgo de los directivos y
el clima organizacional en una escuela de educacién basica. Adicionalmente, la
investigacion se enfocd en la formulacion de pautas para desarrollar una propuesta
de intervencion educativa. Se clasifica como un estudio cuantitativo con un disefio
descriptivo correlacional. Ademas, la poblacion incluyé a estudiantes, directivos
y personal administrativo de la institucion educativa, con una muestra estratificada
que abarcO a 130 participantes. Las conclusiones sefialaron que la institucion
enfrenta dificultades en cuanto al liderazgo y ciertos problemas en el Clima

Organizacional (CO) que necesitan ser abordados y tratados como una prioridad.

Gonzélez et al. (2014) en su trabajo de investigacion titulado: Influencia
del liderazgo sobre el clima organizacional en PYMES: caso Catering Gourmet

de Durango, México - Universidad Juarez del Estado de Durango, se usd un
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inventario para medir el clima organizacional, esto permitié conocer la percepcién
de los empleados en cuanto al clima que existe en la organizacion haciendo énfasis
en el liderazgo. Se llevé a cabo un estudio de tipo cuantitativo. Los objetivos del
estudio fueron conocer el clima organizacional que perciben los empleados,
determinar la influencia del liderazgo en los demas aspectos del clima
organizacional y formular recomendaciones especificas en relacion con el
liderazgo. Los resultados méas relevantes fue la relacion significativa que se
evidencio entre el liderazgo y todos los demas elementos que conforman el clima

organizacional.

Chavez (2013) desarroll6 una tesis que tenia como propdsito determinar
cémo influye el liderazgo en el clima organizacional y analizar a las PYME del
Ecuador desde esta perspectiva como aporte a su desarrollo y competitividad. La
ejecucion de la investigacion se ubicé en un Analisis Teorico Conceptual de
caracter cualitativo. Este enfoque tuvo como objetivo comparar diversas teorias,
conceptos y modelos respaldados por estudios e investigaciones relevantes sobre
el tema. Se estructurd en los siguientes puntos: Estudio de las teorias y conceptos
del liderazgo, analisis de la teoria de la motivacion con un enfoque en los motivos
y estilos de direccion predominantes, exploracion del concepto y las dimensiones
del clima organizacional, y evaluacién de modelos de clima organizacional

aplicados a las pequefias y medianas empresas (PYME).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rodriguez (2021) realizo un estudio para examinar la relacion entre el
liderazgo directivo y el clima organizacional en la Institucion Educativa José

Galvez Barrenechea, localizada en la provincia de Angaraes durante el afio 2019.
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Este estudio se categoriza como basico y descriptivo, centrado en la descripcion
de las variables de estudio en la muestra seleccionada. La muestra consistié en 22
integrantes, entre docentes y personal administrativo con distintos roles en la
institucién. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert para evaluar cada variable.
Los hallazgos indicaron una correlacion moderada entre el liderazgo directivo y
el clima organizacional, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,408. La conclusién extraida sugiere que hay una relacion positiva
entre un liderazgo directivo mas fuerte y un clima organizacional mas propicio.
Esta relacion positiva impacta de manera beneficiosa a los conforman la IE
Publica de la provincia de Angaraes, generando posiblemente un entorno méas

satisfactorio y productivo para quienes forman parte de ella.

Aguilar (2019) elabor6 un trabajo de indagacién que tuvo como finalidad
determinar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en la
institucion educativa N° 80220 “Nuestra Sefiora del Carmen”, Cachipampa, La
Libertad - 2019. El estudio realizado fue de naturaleza no experimental, con un
disefio correlacional y una muestra poblacional universal compuesta por 35
docentes, utilizando un muestreo no probabilistico. Se emplearon dos
cuestionarios tipo Likert: uno para medir el liderazgo directivo y otro para evaluar
el clima organizacional. Los datos recopilados se analizaron mediante estadisticas
descriptivas para determinar los niveles de cada variable. Ademas, se aplicé la
prueba de correlacion Rho de Spearman como herramienta estadistica para
verificar las hipotesis planteadas. Los resultados demostraron una correlacion
positiva entre las variables de liderazgo directivo y clima organizacional,
demostrando un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,432 y sefialando el

nivel de significancia que se ubica en el 0,010 (p-valor <0,05), lo que condujo al
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rechazo de la hip6tesis nula de la investigacion con un grado de confianza del

95%.

Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre el liderazgo directivo y sus respectivas
dimensiones con el clima organizacional de una IE de la Regién chalaca. La
investigacion se llevé a cabo bajo una metodologia de enfoque cuantitativo,
concretamente descriptivo correlacional. Se utilizé una muestra de 72 profesores
a los que se les administraron dos encuestas para evaluar las variables de liderazgo
directivo y clima organizacional. En el analisis de datos, se emplearon medidas de
frecuencia y porcentajes, junto con la prueba de correlacion de Rho de Spearman.
Los resultados mostraron una relacion directa y fuerte (r=0,754**) entre ambas
variables. Asimismo, se observé una correlacion directa y alta (r=0,753**) entre
el manejo de conflictos y el clima organizacional, asi como una relacion directa y
elevada (r=0,714**) entre la toma de decisiones y el clima organizacional. No
obstante, se encontrd una correlacion baja (r=0,277%*) entre la capacidad de gestion
y el clima organizacional. En resumen, se concluyd que existe una relacion

significativa y directa entre el liderazgo directivo y el clima organizacional.

Borda (2018) realizé una tesis que tenia como finalidad establecer la
relacion gue existe entre el liderazgo directivo y el clima institucional de las IE de
San Vicente de Carfiete - 2014. La investigacion se orientdé hacia un enfoque
cuantitativo, especificamente de tipo descriptivo correlacional. El autor disefié dos
cuestionarios dirigidos a 60 directores y 120 docentes de instituciones educativas.
Estos instrumentos fueron sometidos a procesos de validacion y confiabilidad, y
los datos se analizaron utilizando el paquete estadistico SPSS V-24. Los

resultados, obtenidos a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman con
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un nivel de significancia del 0.05, revelaron una relacién significativa entre el
liderazgo directivo y el clima institucional, con un valor de correlacion (rho) de
0,677 y un valor de significancia de 0,000 (p<0,05). Estos hallazgos sugieren una
conexion directa y significativa entre las variables que se han estudiado. Por otro
lado, entre las conclusiones mas destacadas se encontrd que el liderazgo directivo
se percibe como inadecuado, mientras que el clima institucional se percibe como

medio o regular.

Vega (2018) realizd una tesis cuyo objetivo era determinar la relacion entre
las variables liderazgo directivo y clima organizacional. En el proceso
investigativo se selecciond una muestra de 24 docentes. Se utilizaron como
instrumentos de medicion un cuestionario de liderazgo directivo basado en las
dimensiones de gestion pedagogica, gestion institucional, gestion administrativa
y estilo (Zarate, 2011), y un cuestionario de clima organizacional que evalla las
dimensiones de estructura, recompensa, relaciones e identidad (Crespin, 2012).
Ambos instrumentos fueron validados mediante la técnica estadistica de
correlacion de Pearson y se evalu6 su consistencia interna utilizando el coeficiente
alpha de Cronbach. Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente de
correlacion de Pearson. La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo,
con un tipo no experimental y un disefio correlacional. La conclusion del autor fue
que existe una relacion altamente significativa entre el liderazgo directivo y el
clima organizacional de la Institucion Educativa. Esto se respalda con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,735**, y un valor p =
0.0000426961949010599, el cual es menor que 0.01. Por lo tanto, se rechazé la
hipotesis nula, ya que se demostrd la existencia de una correlacion entre las

variables de estudio. Los dos instrumentos fueron validados utilizando la técnica
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estadistica de correlacion de Pearson, también, se analizo la consistencia interna
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados se obtuvieron a través
del coeficiente de correlacion de Pearson. La investigacion se inscribe en un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y correlacional. La
conclusién del autor fue que existe una excelente relacion significativa entre las
variables liderazgo directivo y el clima organizacional de la IE. Demostrado por
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,735**, y un valor p =
0.0000426961949010599, el cual es menor que 0.01. Es asi que, que el autor
rechazo la hipétesis nula, demostrando la existencia de una relacion entre las dos

variables de estudio.

Chavez (2016) publicé una tesis cuya finalidad era determinar la relacion
entre el liderazgo directivo y el clima organizacional. Segun, la descripcién
proporcionada, el estudio se caracteriza como descriptivo-correlacional,
utilizando un disefio no experimental de tipo transversal. Este enfoque implica la
observacidn y medicién de variables en su entorno natural, sin manipulacion de
variables. Por otra parte, la poblacion de estudio abarcé a todos los docentes de la
IE. Por otro lado, para medir la variable Liderazgo Directivo, se utilizd un
cuestionario, el cual se elaboro teniendo en cuenta los aportes tedricos de Kotter,
Jhon (1990) y otras investigaciones. Respecto a la variable clima organizacional,
se utilizo el cuestionario elaborado por Stringer (2001), el cual ha sido adaptado
y validado nuevamente para el presente estudio. El autor llegé a la conclusién de
que se sefiala una relacion significativa (p = 0,000 < 0,05) entre las variables del
liderazgo directivo y el clima organizacional. Esta relacion se comprobd mediante

la Prueba Chi-cuadrado demostrando un nivel de confianza del 95%.
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Ledn (2015) desarroll6 una investigacion cientifica cuya finalidad era
identificar el grado de correlacion entre el clima organizacional y estilo de
liderazgo. La investigacion se realizé en la IE N° 5170 "Peru Italia" de Puente
Piedra, con la participacién de 27 docentes y personal administrativo que
pertenecen a la UGEL 04 de Comas. Su disefio de estudio fue transeccional y
correlacional. Se recolectaron datos mediante dos cuestionarios estructurados. Los
resultados sefialan el rechazo de la hipétesis nula y se aceptd de las hipotesis que
se investigacion. Se encontrd un coeficiente de correlacion Pearson de 0,912 y un
p-valor de 0,000. Esto indica una correlacion muy alta y directa, con un nivel de
significancia menor a 0.05. Segun, la informacidn proporcionada, la conclusion
es que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En otras
palabras, hay evidencia para afirmar que el clima organizacional guarda una
relacion significativa con el estilo de liderazgo del director en la IE 5170 "Per(

Italia".

Chavez (2016) ejecutd una investigacion cuyo proposito era analizar la
relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en las Instituciones
Educativas del nivel secundario de la Red N° 12 — UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho - Lima, durante el 2016. Ademas, la recoleccién de datos se llevo a
cabo mediante dos cuestionarios estructurados para medir las dos variables de
estudio. Se aplicaron a 110 docentes de nivel secundario como muestra. Los
resultados obtenidos por el autor llevaron al rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis alterna. Se demostr6 un coeficiente de correlacion (Rho
= 0.596, p = .000), indicando una relacion positiva entre las variables liderazgo
directivo y clima organizacional. Aquella correlacion se considera significativa,

respaldando asi el planteamiento de la hipétesis inicial.
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2.1.3. Antecedentes regionales

Chata (2018) ejecuto un trabajo de investigacion, el cual tenia el propdsito
determinar el tipo de relacion que existe entre el estilo de liderazgo y el clima
organizacional en las instituciones educativas de gestion publica del distrito de
Coata — Puno (Peru), durante el segundo semestre del afio académico 2017. La
investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, con una metodologia de
tipo basico y un disefio de tipo correlacional. Se utiliz6 la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumentos el cuestionario de estilos de liderazgo de Kurt
Lewin para evaluar las variables de los estilos de liderazgo y el cuestionario del
clima organizacional. La poblacion de estudio consistio en 122 docentes de IE del
nivel inicial, primaria y secundaria en el distrito de Coata - Puno. Los resultados
indicaron que existe una relacién positiva y significativa entre las variables de
estilo de liderazgo y el clima organizacional en las IE del distrito de Coata. Este
hallazgo se confirmé mediante la prueba de hipétesis, donde el valor de la prueba
Zt fue de 1.96 y la Zc resultdé en 5.2090985, lo que condujo al rechazo de la
hipotesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis alterna. Ademas, se identificé que
el estilo de liderazgo predominante es el que se caracteriza por la democracia y

que el clima organizacional es favorable.

Soncco (2023) realiz6 una investigacion titulada “Clima organizacional y
desempefio docente en la I.E José A Encinas Franco — Lima 2021, en donde tuvo
como objetivo determinar la relacion existente entre el clima organizacional y
desempefio docente. La metodologia se llevé a cabo mediante un disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional y con un enfogue cuantitativo. Por
otro lado, la poblacion estuvo constituida por 30 docentes. En la recoleccién de

los datos, se usé la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario con escala
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Likert para medir las variables clima organizacional y el desempefio docente.
Como conclusion, se determind que se evidencia la correlacion moderada y
positiva entre las variables del clima organizacional y el desempefio docente,
representada por un coeficiente de correlacion (r) de 0,523. Esto sugiere que el
clima organizacional favorable se asocia de forma moderada con un mejor

desempefio por parte de los docentes.

Mamani (2019) desarroll6 un trabajo de investigacion que tuvo como
propdsito determinar la relacion entre el clima organizacional y el Marco del Buen
Desemperio del Directivo en las instituciones educativas de la UGEL EI Collao
2017. La metodologia aplicada uso los cuestionarios dirigidos a los directores de
IE secundarias dentro de la UGEL - El Collao. Los resultados obtenidos
concluyeron que existe una relacion positiva y de magnitud regular (r = 0,585)
entre las variables clima organizacional y el Marco del Buen Desempefio

Directivo en la UGEL - El Collao en el afio 2017.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Liderazgo directivo

2.2.1.1. Definicién

En el siglo XXI, el rol directivo de ciertas instituciones se ha visto
ausente en las politicas educacionales, lo cual ha venido afectando la
calidad educativa. Es por ello, que debemos profundizar el tema de

liderazgo directivo.

Hoy en dia, el liderazgo directivo juega un papel crucial en los

sistemas educativos, ya que la gestion educativa que ejerce tiene un
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impacto significativo en la manera en que se ejecutan los procedimientos
dentro de las instituciones educativas. Como lo indica Bolivar (2011), “en
una organizacion escolar que quiera garantizar el éxito educativo a todos
los alumnos y alumnas, se requiere saber qué atribuciones y
responsabilidades deben tener los directivos y, para ello, qué competencias

precisan” (p.258).

El lider directivo educativo debe poseer una serie de rasgos para poder
desempefar un buen papel, debe ser motivador, guia y mediador en
situaciones, conflictos, dentro del centro escolar, buscando la
satisfaccion de los empleados y el bienestar de la misma. (Maya et al.,
2019)

Segun Fischman, citado por Aguilar (2019) sefiala que:

Lo mas importante en este tipo de liderazgo es la interaccion con los
miembros del equipo, direccionando las expectativas a un fin comun,
este lider es eficiente al cumplir los objetivos de la organizacion,
cumpliendo también con los miembros de su equipo y con él mismo.
Es el liderazgo més beneficioso para todos, siendo la naturaleza del
lider ser ejemplo y alcanzar el fin supremo de las personas que es el
servicio a los demas.

Visto de otra manera podemos concebir al liderazgo directivo como
“un conjunto de actitudes, conocimientos, habilidades y competencias que
les permiten cumplir a los agentes encargados de la direccién de los centros
escolares con sus responsabilidades, resolver conflictos y desarrollar

innovaciones para la mejora” (OEI, 2019).

Es asi que, el liderazgo directivo implica que una persona ocupa
una posicion de autoridad en una organizacién o institucion y ejerce

influencia sobre los demas con el objetivo de alcanzar metas especificas.
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Los lideres directivos son responsables de tomar decisiones, asignar tareas,
motivar a los demas, establecer metas y supervisar el desempefio de cada
uno los integrantes. Es imprescindible sefialar que el estilo de liderazgo
debe enfocarse en un enfoque mas participativo donde se involucra a los

miembros de la institucion en la toma de decisiones.

2.2.1.2. Dimensiones

A continuacion, podemos observar algunas dimensiones que todo

lider directivo debe poseer:

1) Visionario

Efectivamente, un lider directivo efectivo debe poseer un objetivo
claro y estratégico para el futuro de la institucion educativa. Esta vision
proporciona direccion, define metas y orienta las decisiones para el

crecimiento y el éxito a largo plazo de la institucion.

Como lo sefiala Pérez (2006), un lider visionario colabora con su
equipo para analizar la situacion general, recopilar ideas y compromisos,
y juntos formular y definir metas, responsabilidades y puntos de control.
Tras discutir las nuevas responsabilidades con su equipo, se mantiene en
contacto para demostrar interés en su desempefio. Ademas, identifica tanto
las fortalezas como las debilidades individuales y brinda la oportunidad
para que todos aporten sugerencias en beneficio del grupo. Este enfoque
colaborativo y de apoyo fomenta la participacion activa y el compromiso

del equipo hacia metas comunes.

En este sentido, se observa que para que las instituciones educativas
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logren cambios significativos en sus procesos organizacionales, es
indispensable la funcidén que posee un lider visionario quien podra
transformar el entorno organizacional e infundir un sentido de
proposito, direccion y significado al trabajo de en sus liderizados con
miras al logro de los objetivos organizacionales y personales,
reconociendo que cada individuo es pieza clave para la obtencién de
la calidad, eficiencia y eficacia de la cultura participativa que

permitira el desarrollo de la organizacion (Ramos & Diaz, 2010).

2) Motivador

Un lider directivo debe tener la capacidad de inspirar como también
de motivar a su equipo institucional. Asimismo, debe establecer un
ambiente de trabajo positivo, fomentar la colaboracion, reconocer y

recompensar los logros de los integrantes de su equipo.

Ademas, como lo indica Alvarado, Prieto y Betancourt (2009)
citado por Rodriguez et al., (2019) los lideres eficaces se sienten motivados
a obtener logros més alla de sus expectativas, imprimen energia a los

demas agentes educativos.

Segin, MINEDU (2018) un lider motivador debe “acompafar y
estimular el trabajo del profesorado en clase, mejorar las condiciones
operativas de la escuela, promover la participacion del docente, entre

otros”.

Por otro lado, uno de los indicadores de un lider motivador es la
autorregulacion porque las personas razonables, que dominan sus
sentimientos e impulsos son capaces de crear un clima de confianza y de

justicia, para que las disputas y conflictos se reduzcan y ellos demuestren
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la iniciativa, la motivacion y la productividad a los deméas agentes

educativos.

3) Comunicativo

Otra de las caracteristicas fundamentales que se evidencia en un
lider directivo es ser comunicativo con los deméas. Un buen lider debe
poseer habilidades comunicativas, las cuales deben permitir que transmita
claramente sus ideas, objetivos y expectativas a su equipo, asi como
escuchar y comprender las preocupaciones y sugerencias de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Este tipo de lider comprende la
gran importancia de una comunicacion clara, asertiva y efectiva para lograr

los objetivos y mantener una relacion armoniosa con los demas.

Este a su vez posee ciertas caracteristicas indispensables que

refuerzan a un lider comunicativo:

a) Empatia: La empatia, como refiere Goleman (2004), es un
ingrediente del liderazgo particularmente importante posee tres
razones: el creciente uso de trabajo en equipo; el rapido ritmo de la

globalizacion; y la necesidad cada vez mayor de retener el talento.

Como lo sefalan Rodriguez et al., (2019), “la empatia es una
capacidad clave para la integracion de equipos: el lider debe ser capaz de
percibir y comprender los puntos de vista de todos los miembros de la

comunidad escolar” (p.34).

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

b) Claridad: Un buen lider debe expresar sus ideas 0 pensamientos
de manera clara y concisa evitando en todo momento las
ambiguedades o confusiones

C) Escucha activa: Debe prestar atencion y mostrar interés auténtico
en lo que los demas estén expresando, fomentando un ambiente de
confianza y respeto. En este sentido, comprendemos que escuchar
s un acto consciente que tiene como proposito comprender al otro.
En consecuencia, “escuchar no es lo mismo que oir. Porque oir es

un acto involuntario y la percepcion de un sonido” (Asqui, 2019).

En resumen, la escucha activa implica prestar atencion completa y
concentrada mostrando interés y atencion, y hacer preguntas para obtener

una mayor claridad.

d) Asertividad: Es una habilidad comunicativa y un estilo de
comportamiento que hace referencia a la expresion de ideas,
pensamientos, deseos, necesidades y sentimientos de manera clara,
respetuosa y honesta sin agredir ni pasar por los derechos de los
demas. De tal manera, que se logre una comunicacion efectiva,
estableciendo limites saludables, resolviendo conflictos de manera
constructiva y mantener relaciones armoniosas.

e) Persuasion: Habilidad que influye en las opiniones, actitudes y
comportamientos de los demas mediante la presentacion de
argumentos légicos y racionales de manera convincente. También,
se puede considerar una habilidad de comunicacion que tiene como
objetivo convencer o persuadir a alguien para adoptar una cierta

postura o tomar una decisiébn en relacion a los objetivos

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

institucionales.

4) Solucion de problemas

Es normal que existan diferencias y problemas dentro de una
institucion. La cuestion se basa en tener un lider que brinde soluciones ante

tales problemas.

Segun, Carrisales (2018) los problemas se originan “cuando algo
ocurre como no se esperaba o cuando dos 0 méas personas se ven envueltas
en un dilema en el que cada parte presenta opiniones que se contraponen

o

entre s1”.

Es ahi, cuando se necesita la accion de un lider que solucione tales
percances. La importancia del lider radica en la toma de decisiones. Es por
ello, que los lideres directivos deberian ser capaces de tomar decisiones
rapidas y efectivas en situaciones complejas; deben analizar informacion
relevante, evaluar diferentes opciones y elegir la mejor solucién para

avanzatr.

Por otro lado, Carrisales (2018) sefiala que un lider directivo:

Debe mantener la calma, pensar en frio y argumentar el porqué de
las decisiones tomadas es fundamental para que las acciones a seguir sean
comprendidas. Es muy dificil complacerlos a todos, pero si es posible que

cada uno entienda las razones que llevaron a tomar tales decisiones.

Es por ello, que no debemos dejar de lado que la inteligencia
emocional es crucial en un lider directivo, lo cual les permitira establecer

relaciones sélidas con todos los miembros de la institucion y resolver
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conflictos de manera constructiva.

5) Trabajo en equipo

Un lider directivo debe tener una fuerte orientacion hacia los
resultados. Debe establecer estandares de desempefio alto y sobre todo
trabajar en colaboracion con todo el equipo institucional para lograr los

objetivos establecidos.

Como lo menciona Ayovi (2019), “el trabajo en equipo es efectivo
en cualquier organizacion”. Por otra parte, Cristina et al. (2011) sefiala que,
“Trabajar en equipo, requiere la movilizaciéon de recursos propios y
externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten
a un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una situaciéon y en un

contexto determinado un cometido”.

Es por ello, que un lider directivo debe saber delegar tareas y
responsabilidades entre los miembros de su equipo. Como también, debe
establecer un ambiente de trabajo positivo, fomentar la colaboracion,

reconocer y recompensar los logros de su equipo.

Ademads, de las caracteristicas antes mencionadas podemos
considerar algunos rasgos que identifican a un lider directivo, como lo

sefiala:

Leal et al. (2016) en su investigacion que, tambien se debe lograr
un desarrollo de liderazgo democréatico, participativo, colaborador o
transformacional en las instituciones educativas, todo ello conlleva a

favorecer en la innovacion, el desempefio creativo y, en general,
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condiciones de cultura y clima organizacional en un determinado ambiente

(p.195).

No obstante, en distintos ambitos educativos se ha evidenciado que
hay estrellas emergentes que luego, parecieran ser estrellas fugaces; como
aquellos directivos que, a pesar de poseer todas las destrezas técnicas,
inteligencia, ambicion y calificacion profesional; fracasan con frecuencia
por no tener conciencia de sus propios valores y debilidades; en tanto que,
quienes tienen éxito son aquellas que enfrentan sus debilidades y aprenden

rapidamente a trabajarlas y minimizarlas. (Rodriguez et al., 2019, p.28)

En conclusion, el rol del liderazgo directivo se ha convertido cada
vez mas en una tarea compleja pero fundamental en las instituciones
educativas para lograr un adecuado clima organizacional y es
precisamente, la labor del lider directivo integrar las distintas areas
funcionales, que en el entorno escolar han estado tradicionalmente
seccionadas y divididas, desarrollando adecuadamente las habilidades
interpersonales que facilitan la comunicacién, la colaboracion y la
confianza, en la construccion de una auténtica comunidad escolar en

busqueda de los propositos que posee como institucion.

2.2.2. Clima organizacional

El clima organizacional se sitia dentro de la teoria general de la
administracion, gracias a los méritos de los actores de este campo del
conocimiento. Ampliamente, su apariciéon coincide con la prédica de algunos
cientificos sociales en torno a lo gravitante del ambiente para la conducta de las
personas.
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Es asi que, encontramos las siguientes definiciones de clima

organizacional:

Litwin y Stringer (1968) citado por Contreras & Matheson (1984), fueron
los primeros en definir clima organizacional como el “conjunto de propiedades
medibles del ambiente de trabajo que son percibidas por la gente que vive y trabaja

en este contexto y que influencian su comportamiento y motivacion”.

Por otro lado, Sotelo et al. (2015) senala que “el clima organizacional es
el conjunto de elementos que constituyen el medio ambiente especifico de una

organizacion y es percibido por sus integrantes” (p.12).

Segun, Rodriguez (2005) citado por Cota (2015) ““clima organizacional es
el conjunto de apreciaciones que los miembros de la organizacion tienen de su

experiencia en y con el sistema organizacional.”

Luthans (2008) citado por Ramirez & Dominguez (2012), determina que
el clima organizacional positivo es el analisis y la aplicacion de las fortalezas y
las capacidades positivas de los recursos humanos, las cuales se miden, se
desarrollan y se administran eficazmente para el mejoramiento del desempefio en

una organizacion.

Como también, lo sefiala Dessler (1976) citado por Garcia (2009) “la
importancia del concepto de clima esta en la funcion que cumple como vinculo
entre aspectos objetivos de la organizacion y el comportamiento subjetivo de los

trabajadores”.

En este sentido, Likert citado por Brunet (1997) sostiene que la teoria del

clima organizacional establece que el comportamiento de los subordinados esta
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directamente relacionado con el comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que perciben. Se argumenta que la respuesta de los individuos
estara determinada por su percepcion de las condiciones y practicas dentro de la

organizacion.

Al respecto, Chavez (2013) afirma que varios autores, estudiaron algunos
elementos en comdn, que deben considerarse para el analisis del Clima

Organizacional, los cuales son:

e Exactamente, el clima organizacional se puede comparar con la
personalidad de una organizacion. Cada individuo interpreta el clima de
acuerdo con su experiencia y percepcion, y cada equipo contribuye a este
ambiente Gnico. En conjunto, estas percepciones y dinamicas generan un
clima identificativo y caracteristico de la organizacidn en su conjunto.

e Loscomponentes que conforman el clima organizacional — los
microclimas — pueden variar, no obstante, la percepcion de las personas
sobre el clima global puede seguir siendo la misma.

e Los diferentes elementos que componen el clima organizacional pueden
variar, generando diferentes percepciones para distintos equipos o areas.
No obstante, la impresion global del clima organizacional por parte de
los individuos puede ser uniforme o semejante, a pesar de las
variaciones.

e Asimismo, el clima influye demasiado en el comportamiento de los
integrantes, en su actitud, en su motivacion, y a través de todos estos
elementos, en su rendimiento.

Desde esta perspectiva, como lo indica Chévez (2016) el clima se

relaciona con el comportamiento de las personas, con su manera de trabajar, con
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su interaccion con la organizacion, con el liderazgo del directivo, con los recursos
que se utilizan y con la propia actividad de cada uno; los cuales tienen
consecuencias sobre la organizacién, ya sea en productividad, satisfaccion,

rotacién, ausentismo, etc.

Es asi que, podemos conceptualizar al clima organizacional como un
entorno psicoldgico que estd vigente en una determinada institucion. O mas
conocido como una representacion colectiva de los sentimientos, actitudes y
percepciones compartidas por todos los miembros de una institucion, es por eso
que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral, el liderazgo, la
motivacién, relaciones interpersonales, confianza, compromiso y desempefio
laboral. Dichos factores pueden contribuir a crear un clima favorable o negativo en

una organizacion.

En otras palabras, conseguir un clima organizacional adecuado esta ligado
a la forma en que la organizacion gestiona y controla el impacto en el entorno
laboral. Es crucial que la organizacion aspire a fomentar una convivencia
favorable y propicie un entorno que promueva el bienestar y la productividad.
Tanto las acciones de la organizacion como el ambiente en el que se desarrollan
las interacciones entre los miembros son los que influyen en el conocimiento que
se tiene acerca del clima organizacional. Por ende, el enfoque positivo o negativo
del clima laboral se construye en base a la forma en que la organizacion maneja

estos aspectos.

Es importante, que las instituciones se preocupen por el clima
organizacional y realicen esfuerzos para mantener un ambiente positivo y

armonioso. Lo cual implica fomentar una cultura saludable en bien de todos,
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promover la comunicacion efectiva, brindar oportunidades de desarrollo y
crecimiento, saber reconocer el esfuerzo y recompensar la labor sobresaliente de
los integrantes de a institucion e impulsar el trabajo en equipo de manera

colaborativa.

2.2.2.1. Dimensiones

Algunos autores que abordan el estudio de clima organizacional

proponen desde el plano de sus dimensiones lo siguiente:

1) Liderazgo

El anélisis de liderazgo para lograr un buen clima organizacional
“es de gran importancia, ya que un buen ejercicio de éste ayuda a lograr
buenos indicadores de eficacia y competitividad, ademés de que ayuda a
la organizacién a mejorar su dindmica grupal y un mejor comportamiento

de ésta” (Cortés, 2009).

Por otro lado, Furnham (2006) citado por Ortiz (2018) sefala que,
el liderazgo es el “proceso mediante el cual se influye en el
comportamiento de las personas o los grupos hacia el logro de los objetivos

organizacionales”.

Es asi que, se puede definir al liderazgo aquel proceso que se
encarga de ejercer influencia sobre grupo para lograr un objetivo comun.
Visto de esta manera conceptualizamos que un lider es quien tiene la
habilidad de motivar, guiar e inspirar a los demas en un contexto educativo,

politico, deportivo, empresarial, comunitario, etc.

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Existen algunas teorias que nos enfatizan varias caracteristicas

indispensables para un adecuado liderazgo:

e Un verdadero lider debe autoconocerse y sobre todo estar consciente de
sus fortalezas y debilidades.

e “Un lider sabe adecuar su estilo de direccién a cada momento y a cada
persona”. (Martinez, 2010). Consigue que las personas hagan las cosas
porque quieren y no porque deben.

e Un lider efectivo muestra confianza en si mismo, maneja sus emociones
y es capaz de tomar decisiones de manera independiente, sin influencias
externas.

e Por otro lado, un gran lider escucha las sugerencias y necesidades del
equipo. “Es un ser reflexivo que no se maneja por impulsos. Su objetivo:
la excelencia.” (Martinez, 2010).

e Un lider efectivo emplea el lenguaje plural, utilizando consistentemente
el término "nosotros". Asimismo, es humilde y predica con el ejemplo.

e Como también, inspira confianza y genera entusiasmo.

¢ Resuelve conflictos y toma decisiones pertinentes, evaluando riesgos y
beneficios.

2) Involucramiento laboral

También, conocido como compromiso laboral, se refiere al nivel
en el cual los empleados estan dedicados con su trabajo. Un evidente nivel
de compromiso laboral se asocia con integrantes mas motivados,

productivos y satisfechos.
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Por otro lado, Amasifuen (2016) citado por Cuya & Hiyane (2019)
define “al involucramiento como un estado afectivo positivo relativamente
constante, de plenitud que puede determinarse por vigor, dedicacion y

absorcion en el trabajo”.

Algunas caracteristicas del involucramiento laboral incluyen:

e Identificacion con la organizacion.

e Poseer autonomia y empoderamiento.

e Relaciones laborales positivas.

e Desarrollo y crecimiento profesional y personal.

e Reconocimiento y recompensa del desempefio de cada uno de los
integrantes.

3) Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren a los vinculos que
establecemos todos los que pertenecemos a una institucion u organizacion.
Los cuales favorecen el bienestar general. Ademas, son de suma

importancia porque nos brindan apoyo emocional, social y psicolégico.

Considerado un medio por el cual nos permiten conocer
experiencias, ideas y sentimientos en donde se aprende profesionalmente

por medio de la interaccion.

Algunas cualidades que nos ayudan a mantener relaciones

interpersonales saludables son:

e Comunicacion efectiva: Una comunicacion abierta, honesta y

respetuosa es indispensable en las relaciones interpersonales.
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Empatia: “Es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones
de los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar” (LOpez
et al., 2014).

e Confianza: Es esencial para construir relaciones sélidas. Ello implica
creer en las intenciones y la integridad de la otra persona.

e Colaboracion: El éxito en las relaciones interpersonales demanda
colaboracién y trabajo en equipo para alcanzar los objetivos.

e Aceptacion: Aceptar a todos los integrantes con sus fortalezas y
debilidades, lo cual implica no juzgar ni cambiar a las personas sino
aceptar su particularidad.

e Resolucion constructiva de los conflictos: “Es una situacion esencial

para el abordaje, la convivencia y la resolucion del conflicto, ya que

cuando éste se maneja adecuadamente puede convertirse en un verdadero

motor de desarrollo”(Fuquen, 2003).

4) Condiciones laborales

Hace referencia al conjunto de circunstancias y elementos que
afectan el entorno de trabajo. Las condiciones laborales pueden tener un
impacto significativo en el bienestar, satisfaccion y rendimiento de los
trabajadores. Algunos aspectos que debemos tomar en cuenta en el &ambito

educativo son:

e Brindar oportunidades de capacitacion, aprendizaje y desarrollo
profesional para mantener comprometidos y actualizados a todos los
agentes educativos.

e Ofrecer una cultura 'y un ambiente armonioso para lograr relaciones
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laborales positivas.

e Fomentar la retroalimentacion y participacién activa en la resolucién de
problemas.

e Esimportante que los docentes tengan acceso a los recursos educativos
necesarios para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva. Lo cual
incluye materiales didacticos, libros, tecnologia educativa, laboratorios,
biblioteca, etc.

Estas son aquellas caracteristicas que debemos tomar en cuenta con
respecto a las condiciones laborales. No obstante, debemos reconocer que

pueden variar segun al contexto y politica educativa de cada pais.

5) Autorrealizacion

Es un concepto relacionado al desarrollo profesional y al
crecimiento individual con la intencidn de alcanzar el méximo potencial y
asi lograr un sentido de satisfaccion. Maslow (1991) citado por Bernal
(2002) sefiala que la autorrealizacion es la madurez personal. Lo cual
implica identificar, perseguir y lograr metas personales; como también,
desarrollar habilidades y talentos. De esa manera, encontrar un proposito
y significado en la vida. Algunas caracteristicas dentro de la

autorrealizacion segun Maslow (1991) incluyen:

Aceptacion de si mismo.

Espontaneidad, sencillez.

Concentracion en los problemas.

Autonomia e independencia de la cultura y relaciones personales.

Sentimiento de comunidad.
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¢ Relaciones interpersonales profundas y selectivas.
e Estructura democrética del caracter.

e Creatividad.

e Sentido filoséfico del humor.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

1) Liderazgo directivo

Segln, Maya et al. (2019) un verdadero lider directivo deberia tener “una serie de
rasgos para poder desempefiar un buen papel, debe ser motivador, guia y mediador en
situaciones, conflictos, dentro del centro escolar, buscando la satisfaccién de los

empleados y el bienestar de la misma” (p.116).

Los lideres transformacionales se enfocan en propdésitos de largo plazo, con una
mirada que resuena en necesidades internas de las personas que los siguen,
mientras que los transaccionales se enfocan en las metas de corto plazo y en el
intercambio de recursos; los primeros actuan por identificacion y conviccion,

mientras que los segundos, por intercambio o transaccién (Leal et al., 2016).
2) Clima organizacional
En forma global, segn Brunet (1997) “el clima organizacional refleja los valores,
las actitudes y las creencias de los miembros que debido a su naturaleza, se transforma a

su vez, en elementos del clima” (p.3).

3) Desempefio directivo

Se verad reflejado mediante el logro de los dominios y el desarrollo de
competencias propuestas de manera gradual debido a que los directivos requieren de un
tiempo para la adquisicion de nuevos conocimientos, capacidades y despertar nuevas

motivaciones (MINEDU, 2020).

4) Desempefio docente
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Esté vinculado con la préctica de reflexionar sobre el significado de la profesion
docente y su desempefio en relacion con la sociedad, la cultura y el desarrollo del pais.
Se considera también, un proceso en donde se observa la variedad de caracteristicas o
cualidades de una ensefianza de aprendizajes fundamentales dirigido a estudiantes de la

educacion basica (MINEDU, 2018).

5) Calidad educativa
La calidad educativa convoca a los distintos agentes educativos relacionado a las
preocupaciones y compromisos del &mbito educativo. Asimismo, da lugar “ha dado lugar
a nuevas formas de concebir la institucionalidad educativa y a la resignificacion de las

subjetividades que convergen en los diferentes escenarios de dicha institucionalidad”.

Orozco et al. (2009)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 en la IES “Simén Bolivar” — Chatuma,
perteneciente a la DRE Puno, UGEL Chucuito Juli, con coédigo modular 0701383.
Ubicado en el centro poblado de Chatuma, perteneciente al distrito de Pomata, provincia
de Chucuito y region de Puno. Situado al nordeste con el lago Titicaca; al sur con los
distritos de Huacullani y de Zepita; al este con la provincia de Yunguyo, y al oeste

con distrito de Juli. El cual esta situado en el sureste del pais sobre los 3 863 msnm.

Asimismo, se sabe que el centro poblado de Chatuma posee como codigo de

Ubigeo: 2104060007, perteneciente a la zona rural con latitud -69.22554 y una longitud

de -16.28886.

Figura 1

Institucion Educativa "Simén Bolivar" — Chatuma

/
IES SIMON BOLIVAR

ATUMA

CENTRO
POBLADO
DE CHIMBO

30
Plaza de C‘r:atuwao P 4
P 4

CENTRO POBLADO € o~
DE TICARAYA

Fuente: Google maps
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en el afio 2022, detallado de la siguiente manera: En
primer lugar, se realizo la elaboracion del proyecto de tesis, luego, se presentd el proyecto
de investigacion, el cual fue aprobado. Posteriormente, se llevd a cabo el proyecto a lo
largo de tres meses, durante los cuales se aplicaron los instrumentos de recopilacién de
datos. Y asi, se analizé e interpreto la informacién. Finalmente, se realizé la redaccion

del informe de investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En dicha investigacion se usé un cuestionario adaptado y validado por 2

investigadores y especialistas en el tema.

3.3.1. Técnica de recolecciéon de datos

En este trabajo de investigacion se utilizé como técnica la encuesta para

las variables liderazgo directivo y clima organizacional.

Un cuestionario segun Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez et al.
(2014) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Estas encuestas deben ser coherentes con la formulacion del problema y

las hipotesis planteadas en la investigacion.

Por otro lado, en la presente investigacion se considero preguntas cerradas.
Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas (Hernandez et al., 2014).
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3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se administrd un cuestionario especifico para la variable "Liderazgo
directivo”, compuesto por 20 items para cuantificar, clasificar y recabar
informacion en base a sus 5 dimensiones; se aplicd la escala de Likert donde
equivale lo siguiente: siempre = 5, casi siempre = 4, algunas veces = 3, raras veces

=2,nunca=1.

Asimismo, se utilizd un cuestionario dirigido para la variable “Clima
organizacional”, conformado por 25 items, basado en sus 5 dimensiones; como
también, se usoé la escala de Likert donde equivale lo siguiente: siempre = 5, casi

siempre = 4, algunas veces = 3, raras veces = 2, nunca = 1.

Considerando asi que, el cuestionario es un conjunto de preguntas, las
cuales deben ser respondidas por una determinada poblacion de estudio en

referencia a medir una o mas variables (Hernandez et al., 2014).

Segun, Bernal (2010) el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Esto hace referencia a un plan
estructurado disefiado para recopilar informacién de la unidad que esta siendo

estudiada, siendo el nucleo central del problema de investigacion.

3.3.3. Confiabilidad de los instrumentos

En este estudio, se emplearon instrumentos validados para medir cada una

de las variables, es decir, el liderazgo directivo y el clima organizacional.
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El proceso se caracterizO por medio de la validez de dos expertos
relacionados al ambito de la carrera profesional de Administracion de la UNA —

Puno.

Segun, Hernandez et al. (2014) la validez “se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir”.

Es asi, que los especialistas, ratificaron sus resultados de la siguiente

manera:

Tabla 1

Nivel de validez del instrumento, segun juicio de expertos - “Liderazgo

directivo”
EXPERTOS VALIDEZ (%)
M.Sc. Geovanna Sarela Ortega Cruz 92.5%
Lic. Darwin Ricardo Huanca Palomino 90 %
PROMEDIO 91.3 %

Fuente: Ficha de validacion del instrumento

Asimismo, se realizd la validacion del instrumento direccionado para la

variable “Clima organizacional”.

Tabla 2

Nivel de validez del instrumento, segun juicio de expertos - “Clima

organizacional”
EXPERTOS VALIDEZ (%)
M.Sc. Geovanna Sarela Ortega Cruz 90%
Lic. Darwin Ricardo Huanca Palomino 87.5%
PROMEDIO 88.8 %

Fuente: Ficha de validacion del instrumento
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Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento de acuerdo con Babbie
(2000) citado por Soriano (2014) “se refiere a que un objeto de estudio medido
repetidamente con el mismo instrumento siempre dara los mismos resultados, sin

embargo, la confiabilidad no garantiza, ni es sindonimo de exactitud”.

Ademas, la definicion de confiabilidad segin Kerlinger y Lee (2002)
citado por Quero, (2010) es la encargada de “resolver tanto problemas tedricos
como précticos es la que parte de la investigacion de qué tanto error de medicion
existe en un instrumento de medicion, considerando tanto la varianza sistematica

como la varianza que se da al azar” (p. 248).

En tanto, en la investigacién los instrumentos utilizados fueron sometidos
a una prueba de validez y confiablidad antes de su aplicacion, obteniendo una
medida estadistica de Alfa de Cronbach de 0,897 corroborando su excelente
confiabilidad para el instrumento denominado “Cuestionario sobre liderazgo
directivo”. Por otra parte, se obtuvo la medida estadistica de 0,873 para el
instrumento “Cuestionario sobre clima organizacional” demostrando la excelente

confiablidad en base a la prueba estadistica denominada Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Medida estadistica de Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH CONSISTENCIA INTERNA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,90 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)
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3.4.

A continuacidn, se dan a conocer los resultados de confiabilidad para cada

instrumento utilizado en la investigacion:

Tabla 4

Confiabilidad para el instrumento que mide el liderazgo directivo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,897 20

Fuente: SPSS version 25.0

Tabla 5

Confiabilidad para el instrumento que mide el clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,873 25
Fuente: SPSS version 25.0

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacidén

Segln Hernandez et al., (2014, p.174) “La poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.
Por ello, la poblacion a estudiarse estd constituida por el total del personal
directivo, docente y administrativo de la Institucién Educativa Secundaria “Simon

Bolivar” de Chatuma, los cuales son un total de 22 personas.
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Tabla 6

Poblacion de la Institucion Educativa Secundaria “Simon Bolivar” de Chatuma

INSTITUCION EDUCATIVA TOTAL

IES. “Simon Bolivar” de Chatuma 22

Fuente: Directorio de la IES. “Simén Bolivar” de Chatuma

3.4.2. Muestra

La muestra de estudio depende de tres factores uno de ellos es el tamafio
de la poblacion. Ya que, es considerado un sub conjunto representativo de la
poblacion ya identificada. Se recomienda que si la poblacién es igual o mayor a
500, se debe tomar una muestra (Charaja, 2018). Sin embargo, en este estudio se
utilizo toda la poblacién debido al nimero minimo del personal directivo, docente

y administrativo (22 personas).

3.5. DISENO ESTADISTICO

a) Disefio

Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo y adopta un tipo no experimental
para su desarrollo. Segun, Hernandez et al. (2014) este tipo de estudio se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos. El disefio del estudio es correlacional descriptivo, el
cual describe la relacion entre las variables liderazgo directivo y clima organizacional. Se

resume en el siguiente esquema de disefio estadistico.
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Donde:

M = Muestra de estudio
O = Observaciones
R

= Coeficiente de correlacion

3.5.1. Tipoy procedimiento de muestreo

En este presente trabajo de investigacion no se utilizd ningin tipo ni
procedimiento de muestreo debido a las caracteristicas particulares de la poblacion

de estudio.

a) Analisis de datos

Para el andlisis de datos, se utilizo el software estadistico SPSS version 25,
ademas del programa Excel 2019. Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad
para las dos variables: liderazgo directivo y clima organizacional. Segun, Rivera
et al. (2023) una prueba de normalidad “consiste en determinar si los datos siguen
una distribucion normal. Una de las caracteristicas de la distribucion normal es
que la media es igual a la mediana y a la moda”. A partir de ello, se uso la prueba
estadistica denominada, Shapiro-Wilk, dependiendo al tamafio de la muestra que

se utilizé (n < 50). A continuacion, se observa lo siguiente:
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Tabla 7
La Prueba Shapiro-Wilk de normalidad de las variables y dimensiones a

relacionar para una muestra de tamafio 22 personas

Variables y dimensiones a

relacionar Estadistico o] Sig.
Liderazgo Directivo 0.779 22 0.000<0.05 No es normal
Clima Organizacional 0.866 22 0.007<0.05 No es normal
Liderazgo 0.784 22 0.000<0.05 No es normal
Involucramiento laboral 0.842 22 0.002<0.05 No es normal
Relaciones interpersonales 0.821 22 0.001<0.05 No es normal
Condiciones laborales 0.889 22 0.018<0.05 No es normal
Autorrealizacion 0.875 22 0.010<0.05 No es normal

Fuente: SPSS version 25.0

El supuesto de normalidad verifica que las muestras son extraidas
aleatoriamente para aplicar las pruebas estadisticas paramétricas, en caso
contrario aplica pruebas estadisticas no paramétricas, siendo para ello necesaria
transformar las variables en categoria, siguiendo el siguiente procedimiento de
calculo de las amplitudes de los intervalos de los niveles en las dimensiones de

Liderazgo Directivo:

e Para la variable Liderazgo Directivo: Rango 33 y su Amplitud: A =33/3
—11

e Para la dimension Visionario cuyo Rango es 7 su Amplitud es 7/3
—2.333

e Para la dimension Motivador cuyo Rango 10 y su Amplitud es 10/3
—3.333

e Para la dimension Comunicativo el Rango es 8 y su Amplitud es 8/3

—2.667
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e Para la dimensién Solucion de problemas el Rango es 9 y su Amplitud es
9/3 =3

e Para la dimension Trabajo en equipo el Rango 8 y su Amplitud 8/3
—2.667

Tabla 8

Escala valorativa de la variable Liderazgo Directivo en niveles segin puntaje

Puntajes Niveles
Liderazgo
Directivo/ Min. Max. Rango Malo Regular Bueno
Dimensiones
Visionario 13 20 7 13-15 16-18 19-20
Motivador 9 19 10 9-11 12-15 16-19
Comunicativo 1220 8 12-14 15-17 18-20
Solucion de 10 19 9 10-12 13-15 16-19
problemas
Trabajoenequipo 12 20 8 12-14 15-17 18-20
Liderazgo Directivo 61 94 33 61-71 72-82 83-94

Fuente: SPSS version 25.0

Por consiguiente, se observa el procedimiento de calculo de las amplitudes

de los intervalos de los niveles en las dimensiones de Clima Organizacional:

Para la variable Clima Organizacional el Rango es 35y su Amplitud es

35/3 —»11.667

e Para la dimension Liderazgo su Rango es 14 y su Amplitud es 14/3
—4.667

e Para la dimensién Involucramiento laboral el Rango 9 y su Amplitud es
9/3 -3

e Para la dimension Relaciones interpersonales su Rango es 12 y su

Amplitud 12/3 —4
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e Para la dimension Condiciones Laborales el Rango es 7 y su Amplitud
es7/3 —2.333
e Para la dimension Autorrealizacion el Rango 8 y su Amplitud es 8/3
—2.667
Tabla 9
Escala valorativa de la variable Clima Organizacional sus dimensiones en

niveles segun puntaje

Puntajes Niveles
Liden_azgo I?irectivo/ Min. Max. Rango Bajo Medio Alto
Dimensiones

Liderazgo 10 24 14 10-14 15-19 20-24
Involucramiento laboral 16 25 9 16-18 19-21 22-25
Relaciones interpersonales 13 25 12 13-17 18-21 22-25
Condiciones laborales 17 24 7 17-18 19-21 22-24
Autorrealizacion 17 25 8 17-19 20-22 23-25
Clima Organizacional 84 119 35 84-95 96-107 108-119

Fuente: SPSS version 25.0

Asimismo, es imprescindible mencionar que se usé el estadistico - Chi
cuadrado, como lo sefiala Quevedo (2011) sirve para probar la asociacion entre
dos variables. Posteriormente, se utilizara para evaluar en qué medida la
distribucion de frecuencias obtenida con los datos de una muestra se ajusta a una

distribucion tedrica o esperada.

A continuacion, se observa el proceso estadistico - Chi cuadrado, utilizado
en la investigacion para comprender e interpretar la relacion entre las dos variables

categoricas denominadas liderazgo directivo y clima organizacional.

1. Planteamiento de hipotesis
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Ho: No existe relacion positiva entre liderazgo directivo y clima organizacional
Ha: Si existe relacion positiva entre liderazgo directivo y clima organizacional
2. Nivel de significancia (Colocar en porcentaje y decimales)
Alfa = 5% = 0,05
3. Estadistico de prueba
(X) Chi cuadrado de independencia
4. Estimacion del p-valor (Colocar en porcentaje y decimales)
p-valor = 0.031 = 3,1%
0.031<0,03 Por lo tanto se acepta la Hy
5. Toma de decisiones
H1. Si existe relacion positiva entre liderazgo directivo y clima organizacional

3.6. PROCEDIMIENTO

Se desarrollaron las siguientes actividades:

a) En primer lugar, la Unidad de Segunda Especialidad de la FCEDUC - UNA -
PUNO autorizé con oficio N°0053 — 2023 — CI/SE-FCEDUC-UNAP la ejecucién
del proyecto de investigacion.

b) Por consiguiente, se pidid la autorizacion respectiva al director de la IES “Simén
Bolivar” de Chatuma para la ejecucion del instrumento de investigacion.

c) Posteriormente, se llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos (encuestas)
direccionado a las dos variables de investigacion: Liderazgo directivo y clima

organizacional.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

d) Luego, se recabo la informacion requerida; continuando con el procesamiento de
la informacién en el paquete estadistico SPSS version 25.

e) Posteriormente, se presento los resultados de la investigacion mediante las tablas
y graficos respectivamente.

f)  Se desarroll6 las conclusiones y sugerencias.

g) Finalmente, se elabor¢ el informe de investigacion.
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3.8.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a) Tecnica de procesamiento de datos

Los datos se procesaron utilizando el software Excel 2019 y el programa
estadistico SPSS version 25.0; el cual fue indispensable para procesar y analizar los datos

recolectados de la IES “Simén Bolivar” de Chatuma, distrito de Pomata.

b) Estadistica descriptiva

En este estudio se usé estadistica descriptiva en cada variable. Después se aplico

la correlacion en base a la Prueba de la Chi - cuadrada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Con el propésito de alcanzar el objetivo de la investigacion: Determinar el grado de
relacion positiva que existe entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en la
Institucion Educativa “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022. En una primera presentacion se
da a conocer los resultados referidos a nuestro objetivo general de la investigacion.

Por consiguiente, se reflejan los resultados en relacion a los objetivos especificos de
la investigacion “Liderazgo directivo” en base a cada una de las dimensiones de la variable
“Clima organizacional: Liderazgo, involucramiento laboral, relaciones interpersonales,

condiciones laborales y autorrealizacion.

4.1.1. Reporte de la variable liderazgo directivo con relacion al clima
organizacional en la Institucion Educativa “Simén Bolivar” de Chatuma

—2022

Tabla 11
Resultados de Clima Organizacional segun Liderazgo Directivo en la Institucion

Educativa “Simdn Bolivar” - Chatuma - 2022

LIDERAZGO DIRECTIVO

CLIMA Bajo Medio Alto SUB TOTAL
ORGANIZACIONAL
N % N % N % N %

Malo 1 4.5% 0 0.0% 1 4.5% 2 9.1%

Regular 1 4.5% 2 9.1% 4 182% 7 31.8%

Bueno 0 0.0% 0 0.0% 13 59.1% 13 59.1%
SUB TOTAL 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%
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P valor de la prueba Chi cuadrada 0.031

Figura 2
Liderazgo directivo con relacion al clima organizacional en la Institucion

Educativa “Simon Bolivar” de Chatuma — 2022
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INTERPRETACION:

Segun, latabla N° 8 en la poblacion estudiada la gran mayoria sefiala que hay
un clima organizacional bueno (59.1 %), asimismo, un liderazgo directivo alto
(81.8%) en la IES “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022. Es decir, existe una relacion
significativa entre las variables “Liderazgo directivo y clima organizacional” en base

a la prueba Chi cuadrada (p = 0.031).

Por otro lado, en la figura N° 2 se observa que el p-valor de la prueba chi-
cuadrada esta representado por 0.031 = 3.1%, con una probabilidad de error del 3.1%.
Como tambieén, se evidencia un grado de dependencia Tau-b de Kendall de 55.1%.

En otras palabras, se evidencia la relacion positiva entre el liderazgo directivo y el
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clima organizacional en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” de Chatuma —

2022”.

4.1.2. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimensién

“Liderazgo” en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” de Chatuma —

2022

Tabla 12

Resultados de la Dimension “Liderazgo” del clima organizacional segun

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma - 2022

LIDERAZGO DIRECTIVO

DIMENSION Bajo Medio Alto SUB TOTAL
“LIDERAZGO
. % N % N % N %
Malo 0 0.0% 1 4.5% 1 4.5% 2 9.1%
Regular 2 9.1% 0 0.0% 3 13.6% 5 22.7%
Bueno 0 0.0% 1 4.5% 14 63.6% 15 68.2%

SUB TOTAL 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%

P valor de la prueba Chi cuadrada 0.019

Figura 3
Dimension “Liderazgo” del clima organizacional segun Liderazgo Directivo en la

Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma - 2022
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 9, se refleja que en la Institucion Educativa “Simén Bolivar”
de Chatuma— 2022 existe un 63.6% de “Liderazgo” del clima organizacional (bueno)

y un Liderazgo directivo 81.8% (alto).

Es decir, el p-valor de la prueba Chi-cuadrada es de (p = 0.019) < 0.05 con
una probabilidad de error del 1.9%. Lo cual nos da a entender que, la variable
“Liderazgo Directivo” posee una relacion significativa con la dimensién “Liderazgo”
en la Institucion Educativa Secundaria “Simo6n Bolivar” de Chatuma— 2022, con un

grado de dependencia de 41.7%.

4.1.3. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension
“Autorrealizacion” en la Institucion Educativa “Simén Bolivar” de

Chatuma — 2022

Tabla 13

Resultados de la dimension “Autorrealizacion” del clima organizacional segun

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma - 2022

LIDERAZGO DIRECTIVO

DIMENSION Bajo Medio Alto SUB TOTAL

“AUTOREA-

LIZACION” N % N % N % N %
Malo 1 45% 1 45% 2 91% 4  18.2%
Regular 1 45% 1 45% 6 27.3% 8 36.4%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 10 45.5% 10 455%

SUB TOTAL 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%

P valor de la prueba Chi cuadrada 0.268
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Figura 4
Dimension “Autorrealizacion” del clima organizacional segun Liderazgo Directivo

en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma — 2022

50.0%

45.5%
45.0%
40.0%
35.0%

30.0%

25.0%
20.0%
15.0%

0,
10.0% 45%  4.5% 45% 4.5%

D | T

0.0%

BAJO MEDIO ALTO

EMalo ERegular B Bueno

INTERPRETACION:

En la tabla N° 10, se observa que en la Institucién Educativa “Simo6n Bolivar”
de Chatuma— 2022, se refleja que menos de la mitad de la poblacion 45.5% indico
(bueno) en la dimension “Autorrealizacion” y sefialaron un nivel alto de liderazgo
directivo. Siendo el p-valor de la prueba chi-cuadrada (p = 0.268) > 0.05 con una

probabilidad de error de 26.8%.

En otras palabras, se puede interpretar que no existe un nivel de significancia
entre la variable “Liderazgo Directivo” con la dimension “Autorrealizacion” en la

Institucion Educativa Secundaria “Sim6n Bolivar” de Chatuma— 2022.
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4.1.4. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension

“Involucramiento laboral” en la Institucion Educativa “Simon Bolivar”

de Chatuma — 2022

Tabla 14
Resultados de la dimension “Involucramiento Laboral” del clima organizacional

segun el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” -

Chatuma - 2022

LIDERAZGO DIRECTIVO

DIMENSION Bajo Medio Alto SUB TOTAL
INVOLUCRAM
IENTO N % N % N % N %
Malo 1 4.5% 0 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Regular 0 0.0% 0 0.0% 5 22.7% 5 22.7%
Bueno 1 4.5% 2 9.1% 11 50.0% 14 63.6%
SUB TOTAL 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%

P valor de la prueba Chi cuadrada 0.42
Figura 5
Dimension “Involucramiento laboral” del clima organizacional segun Liderazgo

Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma — 2022
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INTERPRETACION:

En base, a lo observado en la tabla N° 11 se puede interpretar que, en la
Institucion Educativa “Simén Bolivar” de Chatuma— 2022, se evidencia que la mitad
de la poblacion 50.0% sefialdé un nivel bueno con respecto a la dimension
“Involucramiento laboral” e indican que presencian un nivel alto con respecto a la
variable “Liderazgo directivo”. Siendo el p-valor de la prueba chi-cuadrada (p = 0.42)

> 0.05, con una probabilidad de error de 42%.

Por ende, en la tabla mencionada se muestra que no hay una relacion
significativa entre la variable "Liderazgo Directivo™ y la dimension "Involucramiento
laboral™ en la Institucion Educativa Secundaria "Simon Bolivar® de Chatuma en

2022.

4.1.5. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension
“Relaciones interpersonales” en la Institucion Educativa “Simo6n

Bolivar” de Chatuma — 2022

Tabla 15
Resultados de la dimension “Relaciones Interpersonales” del clima organizacional
segun el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” —

Chatuma — 2022

LIDERAZGO DIRECTIVO

RELACIONES Bajo Medio Alto SUB TOTAL
INTERPERSO-
NALES N % N % N % N %
Malo 1 45% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.5%
Regular 1 4.5% 1 45% 0 2% 7 318%
Bueno 0 0.0% 1 a5% 13 591% 14 63.6%
SUB TOTAL 2 9.1% 2 9.1 18 818% 22 100.0%

P valor de la prueba Chi cuadrada 0.017
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Figura 6
Dimension “Relaciones interpersonales” del clima organizacional segun Liderazgo

Directivo en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” - Chatuma — 2022
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INTERPRETACION:

En la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” — Chatuma se refleja que mas de
la mitad de la poblacion (59.1%) sefial6 que existe un “Relaciones interpersonales”
bueno y un “Liderazgo directivo” alto, siendo el p-valor de la prueba chi-cuadrada
(0.017) <0.05, entonces con una probabilidad de error de 1.7%. En otras palabras, el
"Liderazgo directivo" esta significativamente relacionado con la dimension
"Relaciones interpersonales™ en la Institucion Educativa Secundaria "Simén Bolivar"

de Chatuma - 2022, con un grado de dependencia del 44.2%.
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4.1.6. Reporte de la variable liderazgo directivo y su relacion con la dimension

“Condiciones laborales” en la Institucion Educativa “Simoén Bolivar” de

Chatuma — 2022

Tabla 16
Resultados de la dimension “Condiciones laborales” del clima organizacional

segun Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma

- 2022
LIDERAZGO DIRECTIVO
. Bajo Medio Alto Sub total
LABORALES N % N % N % N %
Malo 2 9.1% 0 0.0% 1 4.5% 3 13.6%
Regular 0 0.0% 2 9.1% 4 18.2% 6 27.3%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 13 59.1% 13 59.1%
Sub total 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%

P valor de la prueba Chi cuadrada 0.001
Figura7
Dimension “Condiciones laborales” del clima organizacional segin Liderazgo

Directivo en la Institucion Educativa “Simon Bolivar” - Chatuma — 2022
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INTERPRETACION:

En la IES “Simén Bolivar” de Chatuma se refleja que la gran mayoria de la
poblacion 59.1% senal6 que presencian “Condiciones laborales” en un nivel bueno
y un liderazgo directivo alto, siendo el p-valor de la prueba chi-cuadrada 0.01<0.05,

entonces con una probabilidad de error de 1%.

Dicho de otra manera, la dimensién “Condiciones Laborales” segun, la
variable “Liderazgo Directivo” tiene relacion significativa en la Institucion Educativa
Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022, con un grado de dependencia de

61.2%.

4.2. DISCUSION

La conexion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional es indispensable
para comprender de qué manera las acciones y comportamientos de los lideres afectan el

entorno laboral y, en Gltima instancia, el rendimiento de la organizacion.

Los resultados de la presente investigacion concuerdan relativamente con la
investigacion de Morales (2016) quien concluyé que el estilo de liderazgo ejercido en cada
centro educativo influye de manera positiva en el clima organizacional evidenciando asi una
relacion significativa en las dos organizaciones educativas que estudié pertenecientes a la

region Metropolitana.

Asimismo, otro trabajo de investigacion que se asemeja al presente trabajo es el de
Gonzalez et al. (2014), quien sefiala que en su trabajo de investigacion existe una fuerte
relacion entre el liderazgo y el resto de los componentes del clima organizacional en la

empresa Catering Gourmet de Durango, México en el 2012.
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Ademas, consideramos indispensable la investigacion de Chata (2018), quien
también coincide con los resultados de nuestra investigacion sefialando existe una relacion
directa y positiva entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional en las instituciones

educativas de gestion publica del distrito de Coata — Puno.

Soncco (2023) también indica en su tesis que el clima organizacional se relaciona de
manera positiva moderada con el desempefio docente (r = 0,523). Siendo otra investigacion

que favorece a la nuestra.

También, Mamani (2019) realizo una investigacion en la que se observan resultados
favorables relacionados clima organizacional y el Marco del Buen Desempefio evidenciando
una correlacion positiva media (r = 0,585) del Directivo en las instituciones educativas de

la UGEL EI Collao 2017.

Por otro lado, Contreras & Jiménez (2016) realizd una investigacién en donde los
resultados no coinciden con la presente investigacion ya que presentan ciertas dificultades
respecto al liderazgo y algunos problemas de Clima Organizacional en un colegio de
Cundinamarca, Bogota — Colombia, los cuales deben ser mejorados e intervenidos de manera

prioritaria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente investigacion se observa que existe un grado de relacion positivo

SEGUNDA:

significativo entre las variables “Liderazgo directivo y clima organizacional”
en base a la prueba Chi cuadrada (p = 0.031) en la Institucién Educativa
Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022. Por lo tanto, se comprende
que al presenciar un buen nivel de liderazgo directivo se puede lograr un

optimo clima organizacional.

Existe una relacion positiva entre la dimension “Liderazgo” del clima
organizacional con el “Liderazgo Directivo” en donde el p-valor de la prueba
Chi-cuadrada es de (p =0.019) < 0.05 en la Institucion Educativa Secundaria
“Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022. Es decir, mientras el “Liderazgo
Directivo” sea efectivo se lograra habilidades de liderazgo en todos los

integrantes de dicha institucion.

TERCERA: Se evidencia que no existe una relacion significativa entre la dimension

“Autorrealizacion” del clima organizacional con el “Liderazgo Directivo” en
donde el p-valor de la prueba Chi-cuadrada es de (p = 0.268) > 0.05 en la
Institucion Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022. Dicho
de otra manera, se comprende que por mas que exista un buen “Liderazgo
Directivo” no se evidencia un nivel alto de la dimensién “Autorrealizacion”,
el cual implica la valoracion, reconocimiento y desarrollo del desempefio

docente.

CUARTA: No existe una relacion significativa entre la dimension “Involucramiento

laboral” del clima organizacional con el “Liderazgo Directivo” en donde el p-
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valor de la prueba Chi-cuadrada es de (p = 0.42) > 0.05 en la Institucion
Educativa Secundaria “Simoén Bolivar” de Chatuma — 2022. Es decir, que se
evidencia un adecuado “Liderazgo Directivo” sin embargo, no influye en el

“Involucramiento laboral” de los demas docentes.

QUINTA: Existe una relacién positiva entre la dimension “Relaciones interpersonales” del
clima organizacional con el “Liderazgo Directivo” en donde el p-valor de la
prueba Chi-cuadrada es de (0.017) <0.05 en la Institucion Educativa
Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022. En otras palabras, un
adecuado “Liderazgo Directivo” influye en gran manera en la dimension
“Relaciones interpersonales” lo cual implica la interaccion en el marco de la

democracia y la tolerancia frente a la adversidad.

SEXTA: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la dimension “Condiciones
laborales” del clima organizacional con el “Liderazgo Directivo” en donde el
p-valor de la prueba Chi-cuadrada es de (p = 0.01) > 0.05 en la Institucién
Educativa Secundaria “Simén Bolivar” de Chatuma — 2022. Por ende, se
comprende que un buen “Liderazgo Directivo” influye en gran manera en las
condiciones laborales de dicha institucion evidenciando un adecuado trabajo

cooperativo y en equipo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dirigido a las universidades e institutos publicos y privados los cuales deben
promover el desarrollo de cursos o talleres en donde se ponga énfasis a un
optimo liderazgo directivo y la influencia que posee con un adecuado clima
organizacional en las distintas entidades. Teniendo conocimiento que, un
excelente liderazgo directivo no se trata solo de poder y autoridad, sino de
influir de manera positiva en las personas y en la organizacion por el bien

comun de todos.

SEGUNDA: Direccionado a la Unidad de Gestion Educativa Local Puno (UGEL Puno),
entidad que debe sensibilizar a los directores y la plana jerarquica de las
distintas instituciones para que no cometan algunas acciones negativas que
perjudiquen el clima organizacional de una determinada institucion. Sabiendo
que, si se presencia un lider directivo 0ptimo se creard un entorno en donde

las personas pueden crecer, prosperar y alcanzar su maximo potencial.

TERCERA: Dirigido a los directores de las distintas Instituciones Educativas con el
objetivo de que cumplan de manera Optima sus obligaciones como lideres
directivos en donde deben desempefiar adecuadamente sus funciones de
direccion, toma de decisiones y supervision. Asimismo, deben caracterizarse
por ser un agente visionario, motivador, comunicativo y que solucionen los
problemas que se enfrenten en dichas entidades con el objetivo de lograr un

pertinente clima organizacional.

CUARTA: Se recomienda a la direccion de la Institucién Educativa la organizacion de

talleres, capacitaciones o charlas que se direccionen a la sensibilizacion de

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

todos los trabajadores fomentando un clima organizacional adecuado
basandose en un pertinente liderazgo directivo, asi como se ha evidenciado
en la investigacion. Dado que un clima organizacional es indispensable en
cualquier institucién o entidad que esta condicionada a las actitudes y
comportamiento de los integrantes de dicha institucion para que todos se
sientan en confianza, exista mucha motivacion y se evidencie un alto nivel de

productividad educativa demostrando su desarrollo personal y profesional.

QUINTA: Se recomienda también, que se debe reforzar con mayor énfasis algunas de las
dimensiones del clima organizacional, haciendo referencia al
“involucramiento laboral” y a la “autorrealizacion” en donde el director de la
institucion debe planificar, dirigir, organizar y controlar de manera acertada a

la institucion.
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ANEXO 1. Instrumentos para medir las variables liderazgo directivo y clima organizacional
CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO Y CLIMA

ORGANIZACIONAL

Estimado docente, el presente mstrumento forma parte de un frabajo de investigacion cuya
denominacion es “Liderazgo directive v el clima organizacional en la Institucion Educativa
Simon Bolivar - Chatuma - 20227,

Por lo que solicito responder con la sinceridad gue lo caracteriza. Sus respuestas seran

confidenciales v andmimas. Becuerde gue su participacion es de suma importancia.

GRACIAS POR. SU COLABORACION

DATOS GENERALES

1. Margue con un aspa (X) la opcidn gue mejor le represente o escriba si el caso

lo amerita.
Titulo profesional: Profesor _i{ J Licenciado { )

Condicion Laboral: Nombrado _({ Confratado )

% Antigiiedad en la Institucion:

¢ Género:  Maszculmo (_ ) Fememmo ( )
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CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO

“FORMULARIO PARA DOCENTES™

Esta seccidn del instrumento ha sido disefiada para recabar mformacion sobre el liderazgo que

gjerce el director de su institucidn educativa.

Por favor margue con una equis (x) solo una de las alternativas propuestas que mejor exprese su

opinidn, de acuerdo 2 la sipmente escala:

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. . ITEMS DE LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA IES.
Dimensiones “SIMON BOLIVAR” - CHATUMA
S 40321

El director describe una imagen sobre como podria ser

1 | nuestro future (habla sobre tendencias futuras que influirdn
zobre la forma en que se hace nuestro trabajo)

2 Es contagiosamente entusiastz v positive sobre las

Vizsionario posibilidades del futuro.

3 Transmite v compromete a la comunidad educativa en esa
vision de futuro.

4 Cuenta con una planeacion esiratégica para alcanzar esa
VIglGn.
Contagla su vision, enfuslasmo, colmpromiso ¥ aspllaclonss

5 | en funcién al logro de las metzs relaclonadas con la
erganizacion educativa.

6 | Motiva al personal y acrecienta la moral v el espinitu.

Motivador - | Oftece oportunidades a sus maestros para progresar

profesionalmente.

3 El director gestiona cportunidades de formacion continua
para los docentes orientada a mejorar su desempefio.
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Lhiliza la comunicacion para propiciar fluidez en las

9
actividades v armonia laboral,

10 Sabe hablar, pero sobre todo sabe escuchar, asumiendo

Comunica- : . L
siempre una posicion empatica
tivo i __

11 Intorma oporunamente los acontecimienios gue suceden en
la institucion,

12 Cieneraun clima escolar basado en el respeto aladiversidad,

colaboracion v comunicacion permanente.

13 | Identifica con claridad los puntos clave de las situaciones

problematicas de la institucion.

14 | Sabe analizar, priovizar,  sintetizar v determinar  las

alternativas de solucidén a los problemas, compartiendo sus

propuesias v logrando el consenso,

Solucidn de 15

Discute abiertamente con los profesores los  temas

problemas controvertidos o los que originan fuertes discrepancias.

16 | Implica al profesorade de forma adecoada coando hay gue

resolver problemas que les ataden,

17 | Colabora permanentemente con laorganizacion fomentando

el trabajo en equipo entre docentes o administrativos,

18 | Promueve la participacion de los docentes en la
planificacion, revision v evaluacion del PEI ¢ instrumentos

de pestion,

Trabaje en "o F enta espacios de didlogo y discusion de manera

-

equipo constructiva para el aprendizaje en equipo,

20 | Promueve la participacion del profesorado en la toma de

decisiones para desarrollar experiencias innovadoras.
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CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANILZACIONAL
“FORMULARIO PARA DMOMWENTES™

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion sobre el clima
organizacional que se da en la institucion educativa; es importante que usted entregue una

imagen sincera de como percibe las cosas en su ambiente de trabajo.

Por favor marque con una cruz (x) solo una de las altemativas propuestas que mejor

exprese su opinion, de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Raras veces Algunas veces | Casi siempre Siem pre

1 2 3 4 5

Dimensi ITEMS DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA TES.
ones “SIMON BOLIVAR” - CHATUMA s|4l3]2l1

Me wdentifico con el modo de gestion v liderazgo del

I | director.

2 | Se tiene claro quién lidera v toma decisiones en la
institucion educativa,

3 | El servicio educativo se ve alectado por deficiencias en

Liderazgo la organi zacion,

4 | Laaworidad educativa se empefia por la buena gestion
institucional.

5 | La autoridad educativa trabaja en beneficio personal,
familiar ¥ su entorno.

6 | Como docente, oriento mi practica a conseguir logros en
todos mis estudiantes,

- Organiza el aula v otros espacios de forma segura,
accesible v adecuada para el trabajo pedagdgico v el

Involucra- aprendizaje, atendiendo a la diversidad.
miiento 8 | Como docente, controlo permanentemente la ejecucion
de mi programacion,
laboral - _ i _

9 Propicia oportunidades para gue los estudiantes utilicen
los conocimientos en la solucion de problemas reales
con una actitud reflexiva v critica
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1

Como docente, constato que todos mis estudiantes
comprendan los propdsitos de la sesion de aprendizaje.

Las relaciones interpersonales  entre  autoridades,
docentes v otros de la institucion son armoniosas,

12

B0y tolerante frente a la opinidn de mis compafieros de
rabajo.

Relaciones

interpersona-

13

Contribuyo a  la  mejora  de  las  relaciones
interpersonales.

les

14

El ambiente laboral es positivo en la institucion.

Me relaciono con facilidad con mis compafieros de
rabajo v otras personas,

16

Interactio con  mis  colegas, para  intercambiar
experiencias, mejorando el clima democritico en la
institucion,

17

Desarrolla individual v colectivamente proyectos de
investigacion pedagdgica v colaboro en la mejora de la
calidad del servicio educativo de la institucion.

Condiciones

laborales

18

Integra criticamente en mis practicas de enseflanza, los
saberes culmrales v los recursos de la comunidad v su
entorno.

19

En la institucion, se rabaja en equipo para solucionar
distintas problematicas de la institucion,

20

Se evidencia compafierismo entre los docentes de la
institucién,

21

Demuestro conocimientos actualizados vy comprendo
los conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el drea curricular que ensefio.

Autorreali-

12

Elaboro la programacidn curricular analizando con mis
compafieros el plan mas pertinente a la realidad del aula,
articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes v las
estrategias v medios seleccionados,

Zacinm

Como  docenmte, disefio  creativamente  procesos
pedagdgicos capaces de despertar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.,

24

Disefio la secuencia v estructura las sesiones de
aprendizaje en funcion de los aprendizajes esperados.

25

Asisto en las capacitaciones programadas por la UGEL.,
PERUEDUCA v MIMNEDL,
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ANEXO 3. Validacién de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1. Nombre del experto: M.Sc. Geovanna Sarela Ortega Cruz

1.2. Actividad laboral del experto: Lic. en Administracion de Empresas - Docente universitario
1.3. Institucion laboral del experto: Universidad Nacional del Nacional del Altiplano - Puno
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre LIDERAZGO DIRECTIVO

1.5. Autor del instrumento: Meredith Lency Asqui Manzano

II. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracion.

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular{F)=1.0 Bueno (B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P|D|(R|B|E
0005101520

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cienfifico de facil

comprension v es apropiado para el tipo de investigacion que se X
pretende realizar
1. OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en e

forma de indicadores observables o medibles en la realidad.

3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere investigar la
variable. es decir, si la variable se refiere a conocimientos. los items
también etc.

4. ORGANIZACION: La formwlacion de los items estd

estructurado de acuerdo a una secuencia logica segun el tipo de X
mvestigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o
preguntas comresponde a la cantidad de indicadores previstos en la N
variable correspondiente

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los ifems o preguntas de
mstrumento permiten recoger datos para responder al planteamiento X
del problema general v a los problemas especificos.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedérico que se desarrolla, es decir, en el marco tedrico esta la
teoria que sustenta al conpunto de items considerados en el X
instrumento.
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8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica
de investigacion apropiada para recoger los datos confiables de la X
variable correspondiente.

0, ESTEUCTURA FORMAL: el instmumento contiens todos los
elementos estructurales basicos como: titulo, parte

informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) v el cierre
(51 corresponde).

10, ORIGINALIDAD: este instrumento s una elaboracidn propia
con fodos los criferios metodologicos basicos. 51 es un instmmento
validado o va fue usado en otros estudios, se menciona la fuente. X

PUNTAJES PARCIALES 15| 14
PUNTAJE TOTAL

III. DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAIJE | DECISION
El instrumento debe ser reformulado totalmente 01-10
El instrumento requiere de algunos reajustes 11-15
El instrumento es adecuado para medir 1a variable 16-18 185
El instrumento es excelente para medir la variable 19-20

IV. RECOMENDACTONES DEL EXPERTO (Si corresponde)

Puno, 29 de setiembre de 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1. Nombre del experto: M.Sc. Geovanna Sarela Ortega Cruz

1.2. Actividad laboral del experto: Lic. en Administracion de Empresas - Docente universitario
1.3. Institucién laboral del experto: Universidad Nacional del Nacional del Altiplano - Puno
1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario sobre CLIMA ORGANIZACIONAL

1.5. Autor del instrumento: Meredith Lency Asqui Manzano

IL EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Para la validaci6n debe considerarse la siguiente valoracion.

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(F)=1.0 Bueno (B)= 1.5 Excelente(E)=2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P|D|RKR|B|E
00(05|10]15| 2,0

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension v es apropiado para el tipo de mvestigacion que se
pretende realizar

OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estin expresados en X
forma de indicadores observables o medibles en la realidad.

3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere mvestigar la X
vanable, es decir. s1 la varable se refiere a conocimentos, los
items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items esta
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segim el tipo de
mvestigacion que se pretende realizar.

COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o x
preguntas comresponde a la cantidad de indicadores previstos en la
variable correspondete

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
mstrunento  pemuten recoger datos para responder  al X
planteammento del problema general v a los problemas
especificos.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedrico esta X

la teoria que sustenta al conpunto de items considerados en el
mstrumento.

[
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§. METODOLOGIA: Este instrumento comresponde a la técnica
de mvestigacidn apropiada para recoger los datos confiables de la X
variable correspondiente.
9. ESTRUCTURA FORMAL: el instrumento contiene todos los
elementos estructurales basicos como: titulo. parte informativa, X
instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el cierre (st
cofresponde).
10. ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracién propia
con todos los criterios metodoldgicos bisicos. 51 es un %
instrumento validado o va fue usado en otros estudios. se
menciona la fuente.
PUNTAJES PARCIALES 5 | 12
PUNTAJE TOTAL 18

II1. DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAIE | DECISION
El mstrumento debe ser reformmulado totalmente 01-10
El mstrumento requuere de algunos reajustes 11-15
El mstrumento es adecuado para medir la vanable 16-18 18
El mstrumento es excelente para medir la vanable 19-20

IV. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (5i corresponde)
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. DATOS GENERALES

1.1.  Nombre del experto . Darwin Ricardo Huanca Palomino
1.2. Actividad laboral del experto  : Lic. en Administracion

1.3. Institucién laboral del experto : Municipalidad Provincial de Puno

1.4.  Nombre del instrumento : Cuestionario sobre liderazgo directivo
1.5.  Autor del instrumento : Meredith Lency Asqui Manzano

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracion.

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1,0 Bueno (B)=1,5 Excelente(E)=2,0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E
0.0 05[10 15|20

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil

comprension y es apropiado para el tipo de investigacion que x
se pretende realizar

2. OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en
forma de indicadores observables o medibles en la realidad. ><

3. ACTUALIDAD: EIl sentido de la redaccién de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere investigar i
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos, X
los items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items esta ,
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segun el tipo >(
de investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores previstos
en la variable correspondete

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas
especificos.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedrico
esta la teoria que sustenta al conjunto de items considerados x
en el instrumento.

o4
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8. METODOLOGIA: Este instrumento comresponde a la
técnica de investigacion apropiada para recoger los datos
confiables de la variable correspondiente.

9. ESTRUCTURA FORMAL: el instrumento contiene todos
los elementos estructurales basicos como: titulo, parte
informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el
cierre (si corresponde).

10. ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracion
propia con todos los criterios metodoldgicos basicos. Si
es un instrumento validado o ya fue usado en otros
estudios, se menciona la fuente.

PUNTAJES PARCIALES

PUNTAJE TOTAL

B

V. DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
El instrumento debe ser reformulado totalmente 01-10
El instrumento requiere de algunos reajustes 11-15
El instrumento es adecuado para medir la variable 16-18 b4
El instrumento es excelente para medir la variable 19-20

Vil. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (Si corresponde)

CAP. 36536
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5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5

VL.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Autor del instrumento

EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

Actividad laboral del experto  : Lic. en Administracion

Nombre del experto : Darwin Ricardo Huanca Palomino

Institucién laboral del experto : Municipalidad Provincial de Puno
Nombre del instrumento : Cuestionario sobre clima organizacional
: Meredith Lency Asqui Manzano

Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracién.
Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1,0 Bueno (B)=1,5 Excelente(E)=2,0

CRITERIOS DE EVALUACION

0.0

051015

N
©

CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprensién y es apropiado para el tipo de investigacion
que se pretende realizar

OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados
en forma de indicadores observables o medibles en la
realidad.

ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere
investigar la variable, es decir, si la variable se refiere a
conocimientos, los items también, etc.

ORGANIZACION: La formulacion de los items esta
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segun el
tipo de investigacion que se pretende realizar.

COHERENCIA ESTRUCTURAL.: La cantidad de items o
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores
previstos en la variable correspéndete

COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas
especificos.

XXX | X XX

CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco
tedrico esta la teoria que sustenta ai conjunto de items
considerados en el instrumento.
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8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica
de investigacién apropiada para recoger los datos confiables X
de la variable correspondiente.

9. ESTRUCTURA FORMAL.: el instrumento contiene todos los :
elementos estructurales béasicos como: titulo, parte ><
informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el
cierre (si corresponde).

10. ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracion propia
con todos los criterios metodologicos basicos. Si es un X
instrumento validado o ya fue usado en otros estudios, se
menciona la fuente.

PUNTAJES PARCIALES 3 14
PUNTAJE TOTAL ir

. DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
El instrumento debe ser reformulado totalmente 01-10
El instrumento requiere de algunos reajustes 11-15
El instrumento es adecuado para medir la variable 16-18 ><
El instrumento es excelente para medir la variable 19-20

IV. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (Si corresponde)

Puno, 29 de setiembre de 2022
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de investigacion : | Institucional
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4 | Universidad Nacional
i , | del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ MEREDTTH LENCY Asqux MANZANO .

identificado con DNI FOQ258FH en mi condicion de egresado de:
{0 Escuela me&gionak 2 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
GESTION ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA ,

informo que he elaborado ¢l/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:
« LIOERAZGD DIRECTIVO Y Su RELACIEN co™ L CLIMA

ORGANIZACIONAL EN LA TNSTITUCION EDUCATIVA

© grmc BolTvAaR™? - CHATUMA - 2022 »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0O similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 5. Autorizaciéon para el depoésito de tesis en el repositorio institucional

-

% 2 i
b | Universidad Nacional Vicerrectorado =, I Repositorio
F . | del Altiplano Puno de Investigacion { Institucional
' : -—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo__ TIEREQTTH LENCY ASQuI MANZAND

identificado con DNI__ #08258%Y en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional, (3 Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
GESTISN ¥y ADHMINISTRACICON E0DUCATINVA ,

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion denominada:
“« LIDERAZGO OIRECTIND VY Sw RELACTISN coN EL CLIMA

ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
¢ srmSt  BOLTVAR? - chnATUMA - 2022 =

para la obtencién de (OGrado, (1 Titulo Profesional o X Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, anico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serin incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendr4 la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hltps://crcativccommpns.oru/liccnscs/bv—nc-sa/-l.()/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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