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RESUMEN

En las instituciones educativas primarias de Puno, los profesores usan
permanentemente el aplicativo WhatsApp para labores administrativas, pedagogicas y
didacticas, observandose un buen desempefio docente de parte de la directiva y los padres
de familia. Por ello, el objetivo del presente estudio fue determinar la correlacion
existente entre uso de WhatsApp y el desempefio docente en las instituciones educativas
primarias de la ciudad de Puno en el 2024. El estudio es de tipo descriptive y disefio
correlacional. La muestra elegida estuvo constituida por 141 profesores, mediante
muestreo intencionado. La técnica seleccionada para la recoleccién de datos fue la
Encuesta y Cuestionario como instrumento de recojode datos para cada variable. Como
resultado se tiene que el 8,5% de los docentes se ubica en el nivel bajo de uso de
WhatsApp, el 12,80% en el nivel medio y el 78,70% en el nivel alto. Respeto al
desempefio docente, el 9,20% se ubica en el nivel bajo, el 12,80% en el nivel medio y el
78,00% en el nivel alto. Se concluye que existe relacion positiva alta y significativa entre
el uso de WhatsApp y el desempefio docente en los profesores de las instituciones
educativas primarias de la ciudad de Puno en el 2024, con un Rho = 0,860 y p-valor =
0,00 < 0,05. Respecto de sus dimensiones, uso del WhatsApp para la organizacién
laboral, para la comunicacion laboral, las relaciones interpersonales y ensefianza
aprendizaje tienen también relacion positiva alta y significativa con el desempefio

docente.

Palabras clave: Comunicacién, Desempefio docente, Organizacion, Relaciones

interpersonales, Uso de WhatsApp.
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ABSTRACT

In primary educational institutions in Puno, teachers permanently use the WhatsApp
application for administrative, pedagogical and didactic tasks, observing a good teaching
performance on the part of the management and parents. Therefore, the objective of the
present study was to determine the correlation between the use of WhatsApp and teaching
performance in primary educational institutions in the city of Puno in 2024. The study is
descriptive and correlational in design. The chosen sample consisted of 141 teachers,
through intentional sampling. The technique selected for data collection was the Survey
and Questionnaire as a data collection instrument for each variable. As a result, 8.5% of
teachers are located in the low level of WhatsApp use, 12.80% in the medium level and
78.70% in the high level. Regarding teaching performance, 9.20% are located at the low
level, 12.80% at the medium level and 78.00% at the high level. It is concluded that there
is a high and significant positive relationship between the use of WhatsApp and teaching
performance in teachers of primary educational institutions in the city of Puno in 2024,
with a Rho = 0.860 and p-value = 0.00 < 0.05. Regarding its dimensions, the use of
WhatsApp for work organization, for work communication, interpersonal relationships
and teaching learning also have a high and significant positive relationship with teacher

performance.

Keywords: Communication, Teaching performance, Organization, Interpersonal

relationships, Use of WhatsApp.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa encuestadora IPSOS (2018) desarroll6 un estudio acerca de las
caracteristicas del usuario de las redes sociales en Per( a nivel urbano, a hombres y
mujeres entre 8 a 70 afios de edad y los resultados fueron que el 54,00% de la poblacion
urbana estudiada emplea las redes sociales, siendo las méas recurrentes Facebook
(98,00%), WhatsApp (72,00%), YouTube (33,00%) e Instagram (24,00%), siendo las
acciones realizadas en Facebook chatear, comentar, publicar fotos, dar ‘like’ (me gusta),
saludar por los cumpleafios y leer muros (Quispe, 2020). En el 2016 tenia un billén de
usuarios en 180 paises (Quispe, 2019). El aumento de adquisicion de dispositivos méviles
ha causado un incremento en cuanto a la presencia en los &mbitos académicos (Veytia y
Bastidas, 2020), lo que conlleva a incorporarlos como recursos que contribuyan a la
construccién de conocimientos, desarrollo de capacidades, aprendizajes individuales o
colaborativos. Las aplicaciones de los dispositivos mdviles estan impregnadas en la
cultura moderna (Padron, 2013). Han llegado a constituir el fendmeno socio comunicativo

mas importante de la actualidad (Crucianelli, 2009)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion pueden ser usados como
componentes sociales y educativos (Quispe, 2019; Melgarejo y Melgarejo, 2022). La
tecnologia digital se ha insertado en el campo del desarrollo profesional y ha
revolucionado los modos de trabajo institucional. Hoy en dia, realizar reuniones de trabajo
0 entablar coordinaciones, concretar comunicaciones y acuerdos a nivel institucional, en
la era digital en general y en la postpandemia en especial, ya no se dan solo a través de

reuniones presenciales, sino a través de Google meet, zoom, tik tok, WhatsApp (WA),

13
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etc. Los aplicativos de mensajeria instantanea, como es el WA, han revolucionado las
formas de interaccion y comunicacion interna entre los miembros de una institucion,
inclusive las formas de trabajo que han coadyuvado a un mejor rendimiento profesional,
desde luego con las desventajas que no es necesario mencionar en esta investigacion. El
incremento de las Tics esta configurando nuevas formas sociales y organizativas,
desafiando limites tradicionales incrementando la comunicacion via digital (Veytia y

Bastidas, 2020).

La pandemia causada por el virus Sars-CoV-2, iniciada en el 2019, ha impulsado
y obligado a que los gobiernos de diversos paises adapten su sistema educativo a las
tecnologias virtuales, lo que hizo que las metodologias cambien considerablemente, que
los profesores modifiquen su labor docente, que los colegios y universidades se adapten
al modelo virtual. Bedia y Alvites-Huamani (2022), han demostrado que es WA fue una
red social muy utilizada durante la pandemia COVID-19 como recurso didactico por los
profesores en la region Cusco, inclusive por los padres de familia. En Indonesia, el
WhatsApp fue utilizado por los profesores para impartir clases con mucha funcionalidad,
permitiendo que estudiantes realicen sus actividades educativas de manera regular

(Melgarejo y Melgarejo, 2022).

El WhatsApp ha penetrado los muros de la escuela (Flores, 2022) y ha venido a
quedarse en ella y revolucionar las précticas educativas, si se aprovecha adecuadamente.
Villar et al. (2021) indica que las Tics se han incorporado con éxito en todas profesiones;
sin embargo, en el sector educacion, su aplicacién viene ocurriendo lenta y con
dificultades, a causa de que los profesores carecen de competencias para su manejo,
ademaés de presentar falta de seguridad. A pesar de ello, se observa que los profesores
crean grupos de WhatsApp para interactuar con sus estudiantes, pero con espiritu

académico, para fortalecer o generar espacios de ensefianza-aprendizaje, derivado,

14
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probablemente de la etapa de la educacion virtual causada por la Pandemia de la COVID

19.

Se ha observado que, en las instituciones educativas publicas del ambito de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Puno, los profesores usan permanentemente
WhatsApp en la institucién para labores administrativas, pedagdgicas y didacticas, es
decir, es empleado para realizar comunicados, coordinar actividades institucionales o de
planificacion curricular. En el ejercicio de la profesion, se observa que los profesores han
hecho suyo el WA, lo han convertido en una herramienta de apoyo de su quehacer
profesional cotidiano. Lo utilizan para integrarse, coordinar reuniones o trabajos grupales,
como espacio de debates, solucion de dudas, corregir, plantear asuntos o temas de interés
laboral, un apoyo pedagogico entre docentes para compartir informacion, documentos y
todo aquello que sea de interés. Inclusive se forman grupos exclusivos para fines
académicos. En las instituciones de educacion de la region Puno, los docentes hacen uso
de esta herramienta tecnoldgica con fines educativos. Tal es el caso de la Institucién
Educativa ‘Corazén de Jests, donde segiin la entrevista realizada al director de la
institucion, los docentes emplean permanentemente el aplicativo WhatsApp para realizar
coordinaciones para organizacion, para concretar sus acuerdos, para efectuar monitoreo,
para la realizacion de actividades de comunicacion o para mantener permanente

comunicacion con los padres de familia respecto al avance de sus nifios.

Las autoridades o directivos de la institucion demandan organizacion y gestion de
grupos de trabajo. Las mismas requieren negociacion, acuerdos, intercambios de
informacion. Las redes sociales y el WA, desde su peculiaridad contribuye, en menor o
mayor grado, a que los procesos educativos sean mas dinamicos y significativos (Vilches
et al, 2015). Jimoyiannis, Tsiotakis et al. (2013), citado por Vilches et al. (2015), indican

que cada dia mas, las tecnologias Web 2.0 tiene una mayor incidencia en la vida individual
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y educativa de los jovenes de hoy. EI WA permite compartir, no solo pasiones y pulsiones,
sino que facilita el uso de métodos que fortalecen las acciones colaborativas y
cooperativas a nivel de los miembros o trabajadores de una institucion, permitiéndoles
desarrollar ejecutar y cumplir diversas tareas, funciones y actividades, con mayor

efectividad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Pregunta general:

OG: ¢Existe correlacion entre uso de WhatsApp y el desempefio docente en los
profesores de las Instituciones Educativas Primarias de la ciudad de Puno en el

20247
Preguntas especificas:

PEL: ¢Existe correlacion entre uso de WhatsApp para la comunicacion laboral y

el desempefio docente?

PE2: ;Existe correlacion entre uso de WhatsApp para la organizacion laboral y el

desempefio docente?

PE3: ¢Existe correlacion entre uso de WhatsApp para las relaciones

interpersonales y el desempefio docente?

PE4: ¢ Existe correlacion entre uso de WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y

el desempefio docente?

16
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

HG: Existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp y el desempefio
docente en los profesores de las Instituciones Educativas Primarias de la ciudad

de Puno en el 2024.

1.3.2. Hipdtesis especificas

HE1: Existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp para la

comunicacion laboral y el desempefio docente.

HE2: Existe correlacion significativa entre el uso de WhatsApp para la

organizacion laboral y el desempefio docente.

HE3: Existe correlacion significativa entre el uso de WhatsApp para las

relaciones interpersonales y el desempefio docente.

HE4: Existe correlacion significativa entre el uso de WhatsApp para la ensefianza

aprendizaje y el desempefio docente.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacién tedrica

El andlisis y estudio del fendbmeno educativo es vital en la actualidad
(Escribano, 2018). Por ello, el estudio pretende aportar con una nueva explicacion
al uso del WhatsApp en la labor pedagdgica e institucional de los profesores y su
relacion positiva con el desempefio docente, y demostrar que el acceso y uso de
herramientas digitales como el WhatsApp no significa necesariamente

distraccion, sino que puede constituirse en una herramienta pedagogica asociado
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1.5.

a buenas préacticas académicas o educativas. Los resultados podrian servir de base
para otros estudios méas profundos. Los alcances teoricos serviran para realizar
estudios experimentales sobre la aplicacion del WhatsApp en el trabajo educativo.
Ademas, se pretende demostrar que el buen uso de WhatsApp esta asociado a
practicas positivas, que puede emplearse como una metodologia virtual m-

learning.

Justificacion préctica

Para implementar cambios o reajustes es importante conocer la naturaleza
de la labor docente en la praxis. EI buen desemperio docente es clave para el logro
de un rendimiento académico satisfactorio (Gonzales y Haro, 2018). Los
resultados que se obtengan podran ser utilizados para la toma de decisiones
referentes al uso del WhatsApp para la mejora del desempefio docentes a través
de la implementacion de politicas sobre el empleo de esta aplicacion o
implementacién de metodologias de uso, a fin de implementar politicas que
puedan desarrollar habilidades virtuales y formas de trabajo con el uso de
WhatsApp. Es una herramienta creada exclusivamente para un tema de educacion,

pero puede ser estrategia de implementacién (Pascal y Vela, 2023).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

OG: Determinar la correlacion entre uso de WhatsApp y el desempefio
docente en los profesores de las Instituciones Educativas Primarias de la

ciudad de Puno en el 2024.

18
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1.5.2. Objetivos especificos

OEL1: Identificar la correlacion existente entre uso de WhatsApp para la

comunicacion laboral y el desempefio docente.

OEZ2: Identificar la correlacion existente entre uso de WhatsApp para la

organizacion laboral y el desempefio docente.

OES3: Identificar la correlacion existente entre uso de WhatsApp para las

relaciones interpersonales y el desempefio docente.

OE4: Identificar la correlacion existente entre uso de WhatsApp para la

ensefianza aprendizaje y el desempefio docente.

19
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
Antecedentes internacionales

Vicufa (2017) desarroll6 un estudio con la finalidad de plantear el empleo
de Facebook y WhatsApp como complemento y mediador pedagdgico para el
proceso de ensefianza aprendizaje. La metodologia corresponde al tipo de
investigacion descriptiva y disefio hermenéutico, realizado en 50 estudiantes y 19
docentes de Colombia. Las conclusiones a las que arribo fueron: EI 68,00% de los
estudiantes y el 37,00% de los docentes estudiados, manifiestan que se comunican
mejor mediante redes sociales y chats, teniendo mas tiempo para pensar y corregir.
El 92,00% de los estudiantes dijeron que usan Facebook o WhatsApp como
complemento de sus labores académicas (resolucién de dudas, envio de
recordatorios y organizacion de encuentros). El 68,00% de los docentes
encuestados lo utilizan para la transmision de contenidos. El 86,00% de
estudiantes y el 74,00% de profesores consideran que la relacion professor y
estudiante podria ser mejor con el uso de redes sociales y chats, habra fluidez
comunicativa, empatia, acercamiento, colaboracion, monotonia en el aula,

facilidad para resolver dudas.

Meza et al (2021) realiz6 un estudio denominado Valor del WhatsApp para
la comunicacion y organizacion del trabajo grupal en galenos residentes, con el
objetivo de determinar la valoracion que existe entre las variables en estudio. Se

realizd en una poblacion de 140 profesionales de la medicina inscritos en el curso
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ﬂ. UNIVERSIDAD

de gerencia de la salud en el 2019 y 2020, siendo la muestra de 132. Utilizo el
instrumento para medir el WhatsApp en la regulacion del trabajo en equipo. Como
resultado obtuvo que el 86,40% utiliza el WA en forma diaria, concluyéndose que
el WA es un aplicativo Gtil para profesores y estudiantes residentes porque permite
el acceso y la adquisicion de conocimientos y que, si bien el Wa es un instrumento
de comunicacion no formal, resulta Gtil para el envio de mensajes (recordatorios,
entre otros), intercambiar informacién (articulos, instrucciones cortas), desarrollo

de tareas grupales y planificacion y desarrollo de actividades académicas.

Veytia y Bastidas (2020) desarrollaron un estudio denominado WhatsApp
como recurso para el trabajo grupal en estudiantes universitarios. El objetivo del
estudio fue analizar el trabajo grupal que los estudiantes universitarios del Estado
de Hidalgo México que realizan a través del WhatsApp. Un estudio descriptivo
realizado en 299 estudiantes de Ciencias de la Educacion y Trabajo Social.
Concluye que el WhatsApp es un instrumento de complemento que facilita labores
docentes como organizacion de trabajos grupales, proceso de comunicacion entre
estudiantes y estudiante-docente, fortalece las relaciones interpersonales de

grupos pequefios y media trabajos colaborativos.

Antecedentes nacionales

Flores y Huaman (2021) desarrollaron un estudio denominado Uso del
WhatsApp y desempefio docente en una escuela de Huancayo, el mismo tuvo por
objetivo el establecer la relacion entre Uso de WhatsApp y desempefio docente en
profesores de la institucion CEBA “Maria Inmaculada” de la ciudad de Huancayo
—Peru. Por razones de accesibilidad, tanto la poblacién como la muestra de estudio

estuvo constituido por 20 profesores de la institucion CEBA de Huancayo. El
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estudio fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion, basico y el nivel de
investigacion, descriptivo-correlacional, siendo la técnica la encuesta y el
instrumento de recoleccidn el cuestionario, para ambas variables. EIl estudio
concluye que entre uso de WhatsApp y desempefio docente de una institucion
CEBA de Huancayo existe una relacion alta y significativa con un indice de

Pearson de 0,845 y p valor de 0,000.

Puicafio (2022) desarrolld la investigacion denominada EI empleo del
WhatsApp y el desempefio docente en educacion primaria del distrito de Ocofa
en el 2022 con el objetivo relacionar el uso del WhatsApp con el desempefio
docente en una institucion de nivel primaria. El estudio realizado corresponde al
tipo descriptivo y al disefio correlacional. La muestra estuvo integrada por 24
profesores pertenecientes a seis instituciones educativas rurales de Ocafia Peru.
Para el recojo de informacion se utilize la técnica de la encuesta y como instrument
de recoleccion el cuestionario para la medicion de ambas variables. El estudio
llega a la conclusion de que existe una relacion significativa entre uso de
WhatsApp y el desempefio docente en los profesores del nivel primario de Ocofia
Per; es decir el WhatsApp utilizado como una herramienta de organizacion esta
asociada a buenos niveles de desempefio docente en cuanto ejercicio de la funcion

docente, puesto que mejora la planificacion educativa.

Monguillot et al. (2017) desarrollaron un estudio denominado el
WhatsApp como herramienta para la colaboracion docente con el objetivo de
evaluar el uso del WhatsApp en el trabajo colaborativo en profesores de educacion
fisica. Para la recoleccién de datos se emple6 un cuestionario de preguntas abierta

y cerradas la misma que se aplicé via Formularios Google. El estudio concluye
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2.2.

que el WhatsApp es una herramienta pedagogica que facilita la realizacion de

trabajos colectivos entre docentes y entre estudiantes.

MARCO TEORICO

2.2.1. Uso del WhatsApp

El WhatsApp es un aplicativo disefiado para teléfonos mévil Smart cuya
finalidad es enviar y recibir mensajes de todo formato y de forma instantanea. Esta
aplicacion para teléfonos Smart fue creada en enero de 2009 por WhatsApp Inc.
por los ingenieros norteamericanos Jan Koum y Brian Acton, exempleados de
Yahoo. En febrero de 2014 fue comprada por la multinacional Facebook (Celaya
et al., 2015; Quispe, 2020). Es una aplicacion imprescindible en los celulares
Smart que brinda servicio de mensajeria instantanea gratuita. EI nombre proviene
del juego de palabras ingles “Whats Up’ que significa ‘;Qué hay de nuevo?’ o

¢Qué pasa? (Vicufa, 2017; Quispe, 2020; Veytia y Bastidas, 2020).

Esta aplicacion obedece a principios ideoldgicos y tecnologicos de la
generacion web 2.0 (Van Dijck, 2016) y esta presente en diversos sistemas
operativos (Iphone, Android, Windows pone, Nokia y Mac/Pc). Con el transcurrir
del tiempo, WhatsApp fue incorporando nuevas aplicaciones. En el 2011 lanzo su
servicio de mensajeria, para el 2012 la opcidn geolocalizacion, en el 2013 la
opcidn grabaciones de voz, para el 2014 el doble check para verificar si el mensaje
fue leido, en 2015 llega WhatsApp Web, en el 2016 el mensajeo por Gifs y videos
chats, en 2018 lanza Business para negocios (Weepiu y Fernandez, 2020). En el
2016 superd los mil millones de usuarios activos y hasta el 2017 no ha sido
superado siquiera por sus rivales mas cercanos como Line o WeChat (Gémez-del-

Castillo, 2017). En Espafia el 88% de ciudadanos emplean dispositivos moviles,
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siendo el WA el canal favorito (Mufioz, 2021). Actualmente, es propiedad de
Facebook, siendo posible descargarla gratuitamente a un teléfono mdvil.
WhatsApp ofrece una interfaz clara, ubicua y facil que cualquier usuario lo puede
entender, basta pulsar para acceder a las opciones como conversar y contar con la

misma informacién. (Quispe, 2021; Flores, 2022).

Funciones del WhatsApp

Esta aplicacion para teléfonos Smart o teléfonos inteligentes tiene como
funcién enviar y recibir informacién ya sea en la forma de texto escrito,
documentos (Word, pdf, memes), audios o grabaciones de voz, videos (sean de
You Tube, Tik Tok), gifs, stickers o emojis 0 emoticones (smiley), enlaces web,
imagenes (fotos, memes), ubicacion, compartir contactos, invitar contactos,
ademas de conectar a otras a través de videollamadas y llamadas, sea el lugar
donde uno se encuentre. Es de uso amigable. Al igual que otros medios como
fotocopia, fax y twitte que dieron lugar a nuevos términos como fotocopiar, faxear
y twittear, el sustantivo Whats o What, como suele llamarse cologuialmente, ha
dado lugar a un nuevo verbo ‘whatsappear’ (Flores, 2022), a un nuevo sustantivo

‘wasap’ recomendado por la RAE, del cual se derivo el verbo ‘wasapear’.

WhatsApp para la comunicacion

El WhatsApp es un servicio de mensajeria instantanea en tiempo real que
tiene por finalidad comunicar de manera virtual empleando mensajes de texto
(alfanumérica, gifts, imagenes) o mediante archivos (audio, video, imagen). Este
aplicativo es un sistema de comunicacion instantaneo que se constituye en un
espacio para compartir experiencias (Flores y Huaman, 2021). Autores como
Sadin (2017) sefialan que el teléefono celular, ademéas de posibilitar una
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comunicacion ubicua, libre de ataduras y de puntos geograficos, favorece practicas
indiferentes a la sacralidad del hogar o la oficina, concediendo autonomia para

estar indefinidamente vinculado mediante la palabra”.

Cremades et al (2016), ciado por Gdmez-del-Castillo (2017) precisan que
el WhatsApp se constituye en una forma evolucionada de comunicacion escrita
con presencia de un discurso con contenidos audiovisuales e icdnicos. es una
“herramienta simple, de bajo costo, disponible permanentemente y que permite
una comunicacion inmediata” (Vilches et al.,, 2015, p. 250). También se
caracteriza porque el intercambio textual es de forma rapida y espontanea, y ello
es importante porgue la comunicacion no solo un intercambio de informacion sino
que se convertido en objeto de consumo, tanto asi que, en algunos casos, se ha
Ilegado a la adiccion de la interconexion permanente (Morduchowicz, 2013, citado

por Gomez-del-Castillo, 2017).

Bouhnik y Deshen, citado por Meza et al. (2021) plantean que el WA es
una excelente herramienta de comunicacion con potencial educativo y académico,
pudiendo ayudar a profesores y estudiantes a mejorar su comunicacion, de manera
sencilla e instantanea, promoviendo un proceso de ensefianza y aprendizaje mas
flexibles, que promueve la motivacion e el interés, tanto de estudiantes como
profesores. Hoy, la comunicacion digital es tan comdn en las actividades
cotidianas (Veytia y Bastidas, 2020), permitiendo establecer comunicaciones
entre personas (compafieros de trabajo) a través de diferentes lenguajes como
textos, imagen, audio, video y emojic. Ha de tenerse en cuenta que esta
comunicacion puede ser sincrona como asincrona. Permite el intercambio de

comunicacion y distribuir mensajes de forma répida y sencilla (Yeboah y Ewur,
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2014, citado por Veytia y Bastidas, 2020). Dicha comunicacién es de forma

horizontal (Flores, 2022)

WhatsApp para la organizacion

El WhatsApp es una herramienta donde se puede coordinar, planificar,
organizar trabajos académicos (Flores y Huaman, 2021). Por sus cualidades, se
constituye en una herramienta ideal para realizar procesos organizativos referentes
a actividades académicas. A través de ella es posible organizar trabajos de grupo
al interior de los cuales, en aras de alcanzar los objetivos y metas institucionales,
los miembros se ven obligados 0 motivados a aplicar y desarrollar el trabajo
colaborativo que no es sino el cumplimiento de las actividades de manera conjunta
y coordinada. Ahora bien, el trabajo caracterizado por ser colaborativo es una
manera de organizar las tareas de un grupo que gracias al WhatsApp se torna en
fundamental (Quispe, 2019). De acuerdo a Cabero (2003), citado por Quispe
(2019), el trabajo colaborativo o cooperativo es una metodologia de instruccién
esencialmente asociada al trabajo con adultos a quienes permite desarrollar
actividades de forma conjunta y colaborativa. No solo se aprende, sino se aprende

a colaborar.

WhatsApp es un complemento digital que facilita la conformacion y
organizacion de grupos, y mediante estos se optimiza los procesos de
comunicacion y las relaciones interpersonales entre los integrantes de los grupos
de trabajo académico (Veytia y Bastidas, 2020). EI WA permite recordar aspectos
organizativos (Quispe, 2020). Es una herramienta que permite a los docentes
organizarse con autonomia para formar grupos de trabajo a nivel de docentes y a

nivel de estudiantes, y de ese modo optimizar la comunicacion entre sus
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integrantes con la finalidad de cumplir las actividades y actividades profesionales
e institucionales, al tiempo de fortalecer las relaciones interpersonales. Tanto en
Estados Unidos y en Iberoamérica, la aplicacion movil del WhatsApp es favorable
para la organizacion y realizacion del trabajo colaborativo, en especial en
educacion superior (Veytia y Bastidas, 2020). Se constituye en una herramienta
para el trabajo colaborativo a nivel de profesores, fomentando la creacion y

construccidn de conocimiento curricular (Monguillot et al. 2013).

WhatsApp para las relaciones interpersonales

A primera vista se podria decir que el WhatsApp ha irrumpido las
relaciones interpersonales al interior de un centro de trabajo a nivel social; por el
contrario, esta red social ha intensificado, fortalecido y modificado las formas de
relaciones interpersonales, haciéndolas mas efectivas. EI WhatsApp, gracias a los
procesos de organizacion y comunicacion establecidos, contribuye a fortalecer las
relaciones interpersonales debido a que, los procesos mencionados, favorece el
apoyo emocional entre compafieros de trabajo y promueve el liderazgo
distributivo (Veytia y Bastidas, 2020). Todos pueden asumir el rol de lider, hasta
aquellos docentes que no mostraban liderazgo en la presencialidad ahora se
convierten en lideres activos, debido a que empiezan a opinar con libertad y

asumen responsabilidades.

Es una herramienta que ayuda en la organizacion efeciente de grupos de trabajo
para planificar y realizar tareas académicas y fortalecer las relaciones
interpersonales entre sus integrantes (Veytia y Bastidas, 2020). El uso del

WhatsApp para establecer relaciones interpersonales, compartir informacion, el
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intercambio de conversaciones personales, todos de indole académico profesional

puede estar asociado al buen desempefio laboral de los profesores de educacion.

WhatsApp para la ensefianza aprendizaje

El WA permite formar redes de comunicacion académica. No solo a nivel
de la educacion bésica sino también a nivel universitario (pregrado y posgrado
como segundas especializaciones o diplomados). Permite conectar entre
profesores vy, entre profesor y estudiantes. EI WhatsApp, de acuerdo a varios
investigadores, permite aclarar dudas, compartir informacion e interactuar entre
docentes y comparieros (Veytia y Bastidas, 2020). En W se puede instaurar foros
de discusidn ademas de compartir materiales. A nivel de docentes, puede fomentar
la colaboracidn y el intercambio de material educativo entre docentes al posibilitar

el desarrollo de procesos formativo (Vicufia, 2017).

La gamificacion, es decir, la combinacion de entornos formales e
informales en la educacion ya habia sido advertido por Cobo y Moravec (2011),
de modo que la eficiencia en el desempefio docente también debe considerar el
uso del manejo o insercion de las TICs. El aprendizaje se produce en cualquier
lugar y momento (Coll, 2013). La formacion docente, la mejora permanente de la
labor docente, tiene como mayor aliado al trabajo colaborativo (Gros, 2008; Cobo,
2016), el mismo que en un escenario de la mensajeria mavil e instantanea se da a
través de las redes sociales, especialmente el WhatsApp. Gracias al uso académico
del WA existe una activa participacion de los estudiantes introvertidos, y lo que
es mas, influye positivamente en el rendimiento académico de los estudiante

(Gomez y Shafirova, 2016, en Veytia y Bastidas, 2020).
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2.2.2. Desempefio docente

Para Ventura (2019), el desempefio docente es aquel conjunto de
actividades realizadas por el profesor en el marco del proceso de ensefianza y
aprendizaje, involucrando las acciones entre docente-estudiante-entorno. Para
Yarleque (2018) es ese conglomerado de pensamientos, valores, actitudes,
emociones y teorias implicitas del docente que se vuelcan en sus actuaciones y
relaciones con los otros y el entorno. Para la UNESCO (2015) el desempefio
docente es el proceso de movilizacion de las capacidades del profesional de la
educacion, sea su disposicion personal como su responsabilidad social. Las
funciones y roles que hacen posible la accion educativa deben estar enmarcadas a
las cualidades del comportamiento docente y normas educativas. EI desempefio
docente esta asociado con la calidad y eficacia con que se desenvuelve el docente
en su trabajo y ello implica generar un buen ambiente de trabajo, participacion
activa de los estudiantes, preparar las acciones de ensefianza y aprendizaje

(Espinosa, 2014).

De acuerdo al Marco de Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2012,
MINEDU, 2014), el desempefio docente tiene dominios que encierran las
cualidades docentes, que para efectos del presente estudio se denominara

dimensiones.

El Marco del Buen Desempefio Docente precisa que el desempefio docente
tiene algunos objetivos a tener en cuenta: Precisar un lenguaje comun para quienes
ejercen la profesion de educador en educacion basica y para los ciudadanos que se
involucren con los procesos de ensefianza, promover la reflexion sobre la practica

docente, fortalecer su desempefios, coadyuvar a la revaloracion social del docente
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fortaleciendo su imagen, orientar el disefio e implementacion de politicas de
formacion, evaluacién, reconocimiento profesional, entre otros (Fuentes, 2018);
por lo que es importante su evaluacién mas en el marco de las tecnologias de
comunicacion e informacion, especialmente en el marco del uso generalizado del

WhatsApp en el &ambito académico laboral.

Dimension Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Esta dimensidn se refiere a las competencias pedagdgicas del docente que
se expresan en las capacidades de planificacion a corto y largo plazo, en la
conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje (Michel, 2011). De acuerdo
al marco del Buen desempefio docente, esta dimensién engloba caracteristicas del
buen docente como el manejo de conocimientos fundamentales y didactica sobre
el area curricular que ensefia, la capacidad de elaborar los diferentes tipos de
programacion considerando las necesidades de estudiantes asi como las estrategias
y medios, el manejo de los documentos de planificacion curricular con
responsabilidad, la capacidad de preparar las sesiones de aprendizaje y la

capacidad de toma de decisiones frente a dificultades académicas de los alumnos.

Dimensién Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

De acuerdo al Marco del Buen Desempefio Docente del MINEDU (2014),
esta dimension se refiere a las cualidades del docente referentes a la capacidad del
manejo de conflictos entre estudiantes a través del dialogo, criterios éticos y en
base a normas establecidas como las normas de convivencia, los codigos culturales
del contexto y mecanismos pacificos de solucion de conflictos, ademas
comprende la capacidad de organizar el aula en espacios de trabajo de modo que
sea segura, accesible y adecuada para el un eficiente proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Esta dimension también esta referida al uso de estrategias de
aprendizaje para promover el pensamiento critico, reflexivo y creativo de los
alumnos, a la capacidad de evaluar los aprendizajes y tomar decisiones pertinentes

con base a ellos y efectuar la retroalimentacion oportuna.

Para MINEDU (2012) esta dimension se refiere al desarrollo de
competencias relacionadas al proceso de ensefianza, es decir, capacidad de crear
un ambiente adecuado para el aprendizaje considerando la diversidad, capacidad
para guiar el proceso de aprendizaje reflexivo y critico de los estudiantes a través
del dominio de contenidos, estrategias y recursos, y capacidad para evaluar el

aprendizaje y retroalimentar en el marco de los objetivos institucionales previstos.

Dimensidn Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente del MINEDU (2014), la
dimensidn esta referida a la participacion en los procesos de gestion del Proyecto
Educativo Institucional y elaboracién de planes de mejora a través de su
participacién activa con propuestas; asimismo a la capacidad de trabajo en equipo
en la elaboracion de documentos administrativos, a la capacidad de desarrollar
proyectos de innovacion e investigacién en la blsqueda de mejoras para la
institucion educativa y mejorar la calidad educativa. Para MINEDU (2012) esta
dimension se refiere al desarrollo de competencias referentes a la participacion
democratica en la gestion, vale decir, capacidad de participacion en la gestion de
la institucion de forma democratica, critica y colaborativa buscando aprendizajes
de calidad, capacidad para la construccion de relaciones en el marco del respeto,
la cooperacion y la corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad

escolar.
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Dimensidn Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente del MINEDU (2014), la
dimension conglomera aquellas capacidades docentes relacionada a la
participacion en diversas actividades, sean académicas, culturales o deportivas, a
su identidad con los objetivos y fines de la institucion donde labora, a su
responsabilidad con el trabajo pedagogico institucional y a su actuar en el marco
del principio del bien superior del nifio y del adolescente. Para MINEDU (2012)
esta dimension esta referida a la competencia docente de reflexionar de forma
sistematica acerca de su practica docente, el mismo se expresa en la capacidad de
reflexionar su practica individual y colectiva sobre el proceso de aprendizaje, y la

capacidad de actuar éticamente en el marco del respeto a los derechos humanos.

El uso del WhatsApp vy el desempefio docente

El WhatsApp se encuentra en muchos aspectos de la vida, ha ganado
terreno en el mundo actual desplazando a sus competidores, favoreciendo mejoras
en la integracién, la igualdad social y permite la comunicacion de forma
instantdnea y eficaz, se consolida como una de las primeras formas de
comunicacion, ha tenido un impacto notable en la sociedad por ser de facil acceso
y bajo costo, ofrece un escenario metodoldgico al profesorado por su inmediatez,
la flexibilidad para responder, al posibilidad de compartir contenidos en diferentes
formatos (Paredes y Sambrano, 2020). Las Tics surgieron para facilitar la
necesidad de transferencia e intercambio de conocimiento que tiene las personas,
llegando a automatizar procedimientos y agilizar la vida misma, al punto que
forma parte de los estilos de vida de las personas, siendo dificil concebir el

quehacer cotidiano sin su incidencia, al punto que se ha convertido en una
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competencia indispensable para insertarse al mundo laboral, siendo importante su

inclusion en los procesos educativos (Rodriguez, 2020).

El WhatsApp no fue creada para fines educativos sino para comunicar; sin
embargo, la educacion forma parte de una comunicacion efectiva (Quispe, 2021).
Las redes sociales han facilitado la interaccion en linea y el intercambio
instantaneo de informacion (Vilca-Apaza et al, 2022). Las redes sociales han
provocado cambios sustanciales en las profesiones, estas han cambiado sus formas
de abordar su trabajo y sus formas de comunicacion, han gestado nuevas formas
de trabajo entre los actores de los procesos de formacion, entre ellos el aprendizaje
colaborativo (Vilca-Apaza et al., 2022). La presencia del WhatsApp en la escuela
ha afectado el estatus quo, la forma de vida del profesor, estudiante y autoridades,
gracias a estas nuevas condiciones tecnologicas. Ha afectado sus relaciones
laborales y sociales, favoreciendo nuevas formas de comunicacion, de
conversacion, de participacion, y debate colectivo (Flores, 2022). Lo que en
antafio, las actividades académicas o profesionales se realizaban de manera
personal, hoy se realizan, dinamizan y efectivizan gracias al WhatsApp. El
WhatsApp es una herramienta que se puede utilizar en el &mbito académico, para
promover la capacidad comunicativa horizontal, habilidades sociales,
competencias digitales y mejoras en el trabajo en equipo, aplicar diversas
estrategias de ensefianza interactivas, promoviéndose la participacion del

estudiante (Melgarejo y Melgarejo, 2022).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

WhatsApp para la comunicacion. EI WhatsApp es un servicio de mensajeria

instantanea cuya finalidad es comunicar de manera virtual a las personas a través
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de diferentes lenguajes como textos, imagen, audio, video y emojis. Es una forma
evolucionada de comunicacion escrita con presencia de un discurso con

contenidos audiovisuales e iconicos.

Desempefio docente. Es el conjunto de actividades realizadas por los profesores
en el marco del proceso de ensefianza y aprendizaje, involucrando las acciones
entre docente-estudiante-entorno. Es el bagaje de pensamientos, valores,
actitudes, emociones y teorias implicitas del docente que se vuelcan en sus

actuaciones y relaciones con los otros y el entorno.
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CAPITULO I1II
MATERIALES Y METODO

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio fue desarrollado en la region Puno, provincia y distrito de Puno,
especificamente en las instituciones educativas publicas primarias de la Ciudad de Puno,
pertenecientes a la modalidad de Educacion Basica Regular que se encuentran ubicadas
en la ciudad de Puno. La ciudad de Puno se encuentra bajo las coordenadas geogréficas -
15.838761794612791, -70.02402799565321, a una altitud de 3810 m.s.n.m, y es una

poblacion culturalmente diverso (Vilca et al., 2018).
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio tuvo una duracién de diez (10) meses, iniciandose en junio de 2023 y
culminando en marzo de 2024, periodo en el que se cumplié el recojo de datos para

concretar los objetivos del estudio.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El presente estudio no ha empleado materiales que requieran ser experimentados
para el cumplimiento de sus fines; por el contrario, se limitd al empleo de los instrumentos

de medicion, los cuestionarios de autoria de las fuentes citadas pertinentemente.
3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO
Poblacion
De acuerdo a Herndndez et al. (2010) la poblacion de estudio es el conjunto

de los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es el conjunto de
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sujetos o cosas que tienen cualidades comunes, ubicados en determinado espacio
o territorio, pudiendo variar con el transcurso del tiempo (Vara, 2012). En la
investigacion, la poblacién de estudio estara conformada por 132 profesores

indicadas en la siguiente tabla 1.

Tabla 1

Poblacién: Profesores de las instituciones educativas primarias de la ciudad de

Puno, 2023.
Institucion Educativa Nivel Sexo Subtotal
educativo F M
n % n ' n %
L.E.P.N° 70005 “Corazén de Jesus” Primaria 23 19 42 27.27%
LE.P. N° 70001 “José Portugal Primaria 14 15 29 17.42%
Catacora”
I.E.P. N° 70024 “Laykakota” Primaria 16 14 30 18.18%
LE.P. N° 70035 “Bellavista” Primaria 15 13 28 16.67%
I.LE.P. N° 70003 “Sagrado Corazén de ~ Primaria 18 15 33 20.45%
Jesus”
TOTAL 86 76 162 100%

Nota: https://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iiee;jsessionid=67ad5f29f0d9cd616df5361bc848
Muestra

Se entiende por muestra al subconjunto de casos o sujetos de una poblacién
dada (Quispe, 2021). En el presente estudio, la muestra estara constituida por 118
docentes de las instituciones educativas primarias de la region Puno, perteneciente
a la Ciudad de Puno. El tamafio de la muestra se determiné mediante la férmula
siguiente:

B Z2pqN
T E2(N — 1) + Z2pgq

n

Leyenda:
n = Tamafno muestral calculado
N = Poblacion de estudio

Z = Nivel de confianza asumido al 95% = Distribucion normal = 1.96
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P = Probabilidad de éxito = 0,50
Q = Probabilidad de fracas asumido. Valor = 0,50.
E = Error de precision = 5%

n = (1,96)2 (0,5)(0,5)(162) / (0,05) 2(162 — 1) + (1,96) 2(0,5) (0,5) = 141

Al tenerse estratos poblacionales, se hizo el calculo del indice de fraccion
de la muestra: f =n/N. de acuerdo a la formula: 141/162 se tiene un indice de 0,87.
con este indice se calculd el nimero de unidades de estudio de cada estrato:

0,87*42=37 0,87*29=25; 0,87*30=26; 0,87*28=24; y 0,87*33=20.

Tabla 2

Muestra: Profesores de las instituciones educativas primarias de la ciudad de

Puno, 2023.
Institucion Educativa Nivel Sexo Subtotal
educativo Femenino Masculino
n % n % n %

L.E.P. N° 70005 “Corazon de Jesus” Primaria 20 17 37  2712%
LE.P. N° 70001 “José Portugal Primaria 12 13 25 17.89%
Catacora”

L.LE.P. N° 70024 “Laykakota” Primaria 12 14 26  17,89%
L.E.P. N° 70035 “Bellavista” Primaria 10 14 24  16,95%
L.LE.P. N° 70003 “Sagrado Corazon de Jesus” Primaria 18 11 29 20,34%
TOTAL 141  100%

Nota: https://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-iee;jsessionid=67ad5f29f0d9cd616df5361bc848
a) Tipo y disefio de investigacién

Para determinar si el uso de WhatsApp esté relacionado al desempefio
docente, a fin de contribuir a una mejor compresion de los fendbmenos sociales, el
estudio sera abordado bajo en enfoque cuantitativo debido a que la informacién
es cuantificable, es decir, la recoleccion de datos es medir, asignar nimero a
eventos (Gomez, 2016). El tipo de investigacion es No experimental - Transversal
(Hernandez et al, 2014) ya que solo se describird las variables, el mismo se

realizara en determinado corte de tiempo. En la investigacion no experimental las
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variables en estudio no son manipuladas (Hernandez et al, 2010). La investigacién
la investigacion corresponde al nivel de investigacion correlacional (Hernandez et
al, 2014), debido a que se busca establecer la relacién entre uso de WhatsApp y
desempefio docente, la asociacién entre ambas variables y sus dimensiones.

Esquematicamente el disefio es el siguiente:

o1

02
Donde:

M = muestra del estudio.

O1 = observacion hecha a la variable X
02 = observacion hecha a lavariable Y

r = correlacion entre variables en estudio.
b) Tipo y procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo aplicado en la presente investigacion fue el
muestreo no probabilistico (Hernandez et al., 2014; Vilca y Mamani, 2017). Se
eligio un total de 141 profesores considerando los nimeros establecidos para cada
subgrupo. Ademas, se ha tomado como criterios de inclusion que sean profesores
que esten en actividad en la ciudad y asistan regularmente a su centro de trabajo,
que tengan acceso y dominio sobre el uso del WhatsApp, hayan realizado
actividades académicas en la institucion a traves de ella, varones o mujeres de
diferentes edades, que sean profesor de educacion basica regular. Como criterios
de exclusion se determino profesores que no cuenten o manejen el WhatsApp y

que no deseen colaborar con la investigacion.
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c) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos u otros.

En la presente investigacion no se empled materiales, insumos, equipos u
otros necesarios para el logro del objetivo de estudio; a pesar de ello, es preciso

indicar que los instrumentos empleados.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se entiende por técnica de investigacion a la forma, directa o indirecta, de
recabar informacién de determinado lugar (Mateo y Navarro, 2020). La técnica
que permitié obtener los datos de forma numérica y confiable, para ambas
variables, serd la encuesta estructurada, que es un conjunto sistematico de
reactivos o preguntas formulados previamente con el objetivo de recoger datos
(Montes, 2000). La encuesta permite obtener respuestas a través de preguntas o
reactivos. Respectivamente, el instrumento de recoleccidn que se empleara es el
cuestionario con escalamiento Likert que es una cédula que contiene
sistematicamente reactivos en forma de afirmaciones que debe seran respondidos
por los profesores (encuestados). Los reactivos estan relacionados a las hipotesis

de investigacion y a las variables e indicadores de estudio (Naupas et al., 2013).
Instrumento: Cuestionario de desempefio docente

El cuestionario para desempefio docente con escalamiento Likert es para
medir la variable 2: desempefio docente. El cuestionario corresponde a la
propuesta original de las tesistas Imelda Emperatriz Flores Caceres y Shirley
Ofelia Huaman Matias (2021). La escala de medicion del instrumento tiene tres
valores cualitativos que son 1 = nunca; 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4= Casi
siempre y, 5 = Siempre. Es un instrumento que consta de 20 items. Se aplicara en

un solo momento (transversal). La escala de Likert es Gtil para medir niveles de
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aprobacion o desaprobacidn respecto de algin tema, en el presente se utilizara
para medir el nivel de desempefio docente. En la tabla 3 se presentan los detalles

técnicos de este instrumento:

Tabla 3

Detalles técnicos del cuestionario de desemperfio docente.

N° Datos Caracteristicas / créditos
1 Denominacion Cuestionario de Desemperfio docente
2 Autor Imelda Emperatriz Flores Caceres

Shirley Ofelia Huaman Matias

4 Modo de aplicacion Individual, presencial o virtual
5 Objetivo Evaluar el desempefio docente de los profesores
6 Cantidad de items 20 reactivos en total
7 Escala de valoracion Bajo

Regular

Alto
8 Validacion Por tres expertos

Puntuacion: 85 (muy bueno).
9 Tiempo de aplicacion 15 minutos
10 Fecha de validacién 2021
11 Administrado por Por el investigador

Nota: Imelda Emperatriz Flores Caceres y Shirley Ofelia Huaman Matias (2021).

Instrumento: Cuestionario de Uso de WhatsApp

El mencionado cuestionario con escalamiento Likert tiene como finalidad
medir el grado uso del WhatsApp en los profesores de una institucion educativa
(variable X: uso de WhatsApp) en entornos o contextos educativos donde se
presentan procesos de ensefianza aprendizaje. Utiliza tres escalas de medicion: 1
= nunca; 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre y, 5 = Siempre. Las
dimensiones se han tomado de Vilches et al. (2015), adaptandolas previamente,
en tanto los indicadores son un constructo desarrollado con base a la revision de

literatura y la experiencia profesional.

Respecto a la validacion y confiabilidad. La prueba de validez del

instrumento se realiz6 mediante la técnica denominada técnica de juicio de
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expertos. En este proceso participaron cuatro expertos, cuyas fichas de evaluacion
se anexan al presente y el resultado se presenta en la tabla 4, cada experto emitid
un juicio de valor respecto al instrumento. Los expertos evaluaron los
instrumentos en base a una ficha de validacion. Para Hernandez et al (2014), la
confiabilidad de un instrumento se puede definer como el grado en su ejecucion
reiterada a la misma muestra arroja resultados iguales. En ese marco, la
confiabilidad consistié en la aplicacion piloto de los instrumentos de recoleccion
de informacion en una muestra de 30 profesores de la institucién educativa N°
70614 de llave. El valor deseable de Alfa Cronbach esta entre 0,80 y 0,90, valores
mayores a este rango, no es sindnimo de perfeccidn sino que indica redundancia

de items que estan midiendo exactamente lo mismo (Quispe, 2021).

3.5. DISENO ESTADISTICO

La sistematizacion de datos se efectud en el programa de Microsoft Office — Excel,
en tanto el procesamiento de los mismos a nivel descriptivo e inferencial se realizo en el
programa estadistico SPSS V-27.0. El estudio acoge los principios bioéticos de la
Declaracion de Helsinki para mantener la confidencialidad de los participantes en el
presente estudio. De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se determing la

prueba inferencial a aplicar para la prueba de hipétesis.

3.6. PROCEDIMIENTO

a. Presentacion de la solicitud de ejecucion a las instituciones educativas

involucradas

b. Obtencion de la autorizacion para la ejecucion del proyecto.

c. Coordinacidn y orientacion a los profesores de las instituciones educativas.
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d. Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.

e. Tratamiento de datos en el programa SPSS version 26.

3.7.  VARIABLE

WhatsApp para la comunicacién. EI WhatsApp es un servicio de mensajeria
instantanea cuya finalidad es comunicar de manera virtual a las personas a traves de
diferentes lenguajes como textos, imagen, audio, video y emojis. Es una forma
evolucionada de comunicacidn escrita con presencia de un discurso con contenidos

audiovisuales e icénicos.

Desempefio docente. Es el conjunto de actividades realizadas por los profesores en el
marco del proceso de ensefianza y aprendizaje, involucrando las acciones entre docente-
estudiante-entorno. Es el bagaje de conocimientos, valores, actuaciones, actitudes,
emociones y teorias implicitas del docente que se vuelcan en sus acciones y relaciones

con sujetos y el entorno.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacion recogida través de los instrumentos fueron procesados y tabulados
en el software estadistico SPSS v.26, cuyos resultados estan presentados en las
correspondientes tablas estadisticas de frecuencias y porcentajes, y figuras en funcion de
la naturaleza y cantidad de objetivos de investigacion. Asimismo, los resultados obtenidos

fueron debidamente discutidos y contrastados con los antecedentes citados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos en el estudio a traves

de la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos.

4.1.1. Prueba de normalidad de los datos

Formulacion de hipotesis:
Ho: La informacion analizada tiene una distribucion normal.
Ha: La informacion analizada tiene una distribucion normal.
Regla de decision:
Si p > 0,05: Aceptamos la Ho.
Si p < 0,05 Rechazamos la Ho de manera significativa
Como los datos son mayores a 30, se aplico la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 4

Prueba de normalidad para los datos recogidos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov # Shapiro-Wilk
Estadist. al Sig. Estadist. gl Sig.
Uso de ,240 141 ,000 ,789 141 ,000
WhatsApp
Desempefio ,254 141 ,000 ,796 141 ,000
docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

Conclusién: Como p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es

decir, los datos analizados, de ambas variables, no siguen una distribucién normal,
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por lo que corresponde aplicar una prueba no paramétrica que es la Correlacion

de Spearman, cuya tabla de indices y sus respectivas significaciones es:

Tabla b

indices de correlacion de Spearman.

indice Tipo de Correlacion
1,00 Positiva perfecta
0,90 a 0,99 Positiva muy alta
0,70a 0,89 Positiva alta
0,40a0,69 Positiva moderada
0,20a0,39 Positiva baja
0,01a0,19 Positiva muy baja
0 Nula
-0,01a-0,19 Negativa muy baja
-0,20 a -0,39 Negativa baja
-0,40 a -0,69 Negativa moderada
-0,70 a -0,89 Negativa alta
-0,90 a -0,99 Negativa muy alta
-1,00 Negativa perfecta

Nota: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

4.1.2. Determinacion de la relacion entre uso de WhatsApp y desempefio
docente en los profesores de las Instituciones Educativas Primarias de

la ciudad de Puno en el 2024.

El apartado presenta los resultados respecto del objetivo general, cual es
determinar la relacion entre uso de WhatsApp y desempefio docente. Se presenta

los resultados descriptivos y luego la prueba de hipotesis.

Tabla 6
Resultados sobre nivel de uso de WhatsApp y desempefio docente en las

instituciones educativas de la ciudad de Puno, 2024.

Nivel de uso de WhatsApp Nivel de desemperfio docente
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel bajo 12 8,5 13 9,2
Nivel medio 18 12,8 18 12,8
Nivel alto 111 78,7 110 78,0
Total 141 100,0 141 100,0

Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.
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Figura 1
Resultados sobre el nivel de uso de WhatsApp en los docentes de las instituciones

educativas de la ciudad de Puno, 2024.
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

Figura 2
Resultados sobre el nivel de desempefio docente en los docentes de las

instituciones educativas de la ciudad de Puno, 2024.
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.
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De acuerdo a los resultados de la tabla 6, figuras 1 y 2, se tiene que:
respecto al nivel de uso de WhatsApp por los educandos de las instituciones
educativas publicas de Puno, el 8,5% de los docentes se ubica en el nivel bajo de
uso de WhatsApp, el 12,8% de los mismos en el nivel medio y el 78,7% en el
nivel alto. Por otro lado, respeto al nivel de desempefio docente de los docentes
de dichas instituciones, el 9,2% se ubica en el nivel bajo de desempefio docente,
en tanto el 12,8% se ubica en el nivel medio y el 78,0% en el nivel alto de

desempefio docente.

Prueba de hipdtesis

a) Planteo de hipotesis general

Ha: Existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp y el desempefio docente.
Ho: No existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp y el desempefio docente.
b) Nivel de significancia asumido: 0,05 (5%)

¢) Intervalo de confianza asumido: 0,95 (95%)

d) Regla de decision asumida: si p < 0,05 se rechaza la Ho, caso contrario se

acepta la Ha.

El calculo del coeficiente de correlacién de Spearman arroja el siguiente

resultado:
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Tabla 7
Relacion entre uso de WhatsApp y desempefio docente en las instituciones

educativas de la ciudad de Puno, 2024.

Desempefio
Uso de WhatsApp docente

Rhode Usode Coefic. de correlaciéon 1,000 ,860™
Spearma WhatsApp  Sig. (bilateral) . ,000
n N 141 141
Desempefio  Coefic. de correlacion ,860™ 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

**_La correlac. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, se tiene que la correlacion de
Rho de Spearman es 0,860, que significa que existe una relacion positiva alta
entre las variables Uso de WhatsApp y el desempefio docente. También se tiene
que como p-valor = 0,00 < Alpha = 0,05, se rechaza la hipotesis Ho: No existe
correlacion significativa entre uso de WhatsApp y desempefio docente; por tanto,
aceptamos la Ha: Existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp y

desempefio docente.

4.1.3. Relacion entre uso de WhatsApp para la organizacion laboral y

desempefio docente.

En este apartado se dan a conocer los resultados respecto del objetivo
especifico 1, que es identificar la relacion entre uso de WhatsApp para la

organizacion y desempefio docente.

a) Plante de prueba de hipotesis especifica 1
Ha: Existe correlacion significativa.

Ho: No existe correlacion significativa.
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b) Nivel de significancia asumido: 0,05 (5%)
¢) Intervalo de confianza asumido: 0,95 (95%)

d) Regla de decision asumido: si p < 0,05 se rechaza la Ho, caso contrario se

acepta la Ha.

El proceso de célculo del coeficiente de correlacién de Spearman arroja

el siguiente resultado:

Tabla 8
Relacion entre uso de WhatsApp para la organizacion laboral y desempefio

docenete en las instituciones educativas de Puno, 2024.

WhatsApp para  Desempefio
la organizacion docente

Rho de WhatsApp Coefic. de correlacion 1,000 752"
Spearman parala Sig. (bilateral) . ,000
organizacion N 141 141

Desempefio  Coefic. de correlacion ,752™ 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

**_La correlac. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

De acuerdo a los resultados de la tabla 8, se tiene que la correlacion de
Rho de Spearman es 0,752, que significa que existe una relacion positiva alta
entre las variables Uso de WhatsApp para la organizacion y desempefio docente.
También se tiene que como p-valor = 0,00 < Alpha = 0,05, se rechaza la hipétesis
Ho: No existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp para la
organizacion laboral y el desempefio docente; por tanto, aceptamos la Ha: Existe
correlacion significativa entre uso de WhatsApp para la organizacion laboral y

desempefio docente.
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4.1.4. Relacion entre uso de WhatsApp para la comunicacion laboral y

desempefio docente.

En esta seccion se presenta los resultados respecto del objetivo especifico
2, que es identificar la relacion entre uso de WhatsApp para la comunicacién

laboral y desempefio docente.

a) Planteamiento de prueba de hipdtesis especifica 2
Ha: Existe correlacion significativa.

Ho: No existe correlacién significativa.

b) Nivel de significancia asumido: 0,05 (5%)

¢) Intervalo de confianza asumido: 0,95 (95%)

d) Regla de decision asumido: si p < 0,05 se rechaza la Ho, caso contrario se

acepta la Ha.

Tabla 9
Relacion entre uso de WhatsApp para la comunicacion laboral y desempefio

docente en las instituciones educativas de Puno, 2024.

WhatsApp parala  Desempefio
comunicacion laboral docente

Rho  WhatsApp para  Coefic. de correlacion 1,000 7197

de la comunicacion  Sig. (bilateral) . ,000

Spear laboral N 141 141

man  Desempefio Coefic.. de ,719™ 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

**, La correlac. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 9, se puede manifestar que

la correlacion de Rho de Spearman es 0,719, que significa que existe una relacién
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positiva alta entre las variables Uso de WhatsApp para la comunicacion laboral
y desempefio docente. También se tiene que como p-valor = 0,00 < Alpha = 0,05,
se rechaza la hipdtesis Ho: No existe correlacion significativa entre uso de
WhatsApp para la comunicacion laboral y desempefio docente; por tanto
aceptamos la Ha: Existe correlacion significativa entre uso de WhatsApp para la

comunicacion laboral y desempefio docente.

4.1.5. Relacién entre uso de WhatsApp para las relaciones interpersonales

y desempefio docente.

En este apartado se dan a conocer los resultados respecto del objetivo
especifico 3, que es identificar la relacion entre uso de WhatsApp para las

relaciones interpersonales y desemperfio docente.

a) Planteamiento de prueba de hipdtesis especifica 3
Ha: Existe correlacion significativa.

Ho: No existe correlacion significativa.

b) Nivel de significancia asumido: 0,05 (5%)

c) Intervalo de confianza asumido: 0,95 (95%)

d) Regla de decision asumuido: si p < 0,05 se rechaza la Ho, caso contrario se acepta la

Ha.

El proceso de calculo del coeficiente de correlacién de Spearman arroja el

siguiente resultado:

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#fﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 10
Relacion entre uso de WhatsApp para las relaciones interpersonales y desempefio

docente en las instituciones educativas de Puno, 2024.

WhatsApp para las

relaciones Desempefio

interpersonales docente
Rhode WhatsApp para Coefic. de correlacion 1,000 879"
Spearm las relaciones  Sig. (bilateral) . ,000
an interpersonales N 141 141
Desempefio Coefic. de correlaciéon 879" 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlac. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

De acuerdo a los resultados mostrados de la tabla 10, se tiene que la
correlacion de Rho de Spearman es 0,879, que significa que existe una relacion
positiva alta o considerable entre las variables en studio Uso de WhatsApp para
las relaciones interpersonales y desempefio docente. Tambiéen se tiene que como
p-valor = 0,00 < Alpha = 0,05, se rechaza la hipotesis Ho: No existe correlacion
significativa entre la variable uso de WhatsApp para las relaciones
interpersonales y desempefio docente; por tanto aceptamos la Ha: Existe
correlacion significativa entre uso de WhatsApp para las relaciones

interpersonales y desempefio docente.

4.1.6. Relacion entre uso de WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y

desempefio docente.

En esta seccion se presenta los resultados respecto del objetivo especifico
4, que es identificar la relacion entre uso de WhatsApp para la ensefianza

aprendizaje y desempefio docente.

a) Planteamiento de prueba de hipdtesis especifica 4
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Ha: Existe correlacion significativa.

Ho: No existe correlacidn significativa.

b) Nivel de significancia asumido: 0,05 (5%)
¢) Intervalo de confianza asumido: 0,95 (95%)

d) Regla de decision asumida: si p < 0,05 se rechaza la Ho, caso contrario se

acepta la Ha.

El calculo del coeficiente de correlacion de Spearman arroja el siguiente

resultado:

Tabla 11
Relacion entre uso de WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y desempefio

docente en las instituciones educativas de Puno, 2024.

WhatsApp para la

ensefianza Desempefio
aprendizaje docente

Rho de WhatsApp para Coefic. de correlacion 1,000 ,803™
Spearm la ensefianza Sig. (bilateral) . ,000
an aprendizaje N 141 141
Desempefio  Coefic. de correlacién ,803™ 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_ La correlac. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del procesamiento en SPSS v.26.

De acuerdo a los resultados mostrados de la tabla 11, se tiene que la
correlacion de Rho de Spearman es 0,803, que significa que existe una relacion
positiva alta entre las variables Uso de WhatsApp para la ensefianza aprendizaje
y el desempefio docente. También se tiene que como p-valor = 0,00 < Alpha =
0,05, se rechaza la hipdtesis Ho: No existe correlacion significativa entre uso de
WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y desempefio docente; por tanto,

aceptamos la Ha: Existe correlacion significativa entre las variables estudiadas.
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4.2. DISCUSION

Con relacion alos resultados del objetivo general, se obtuvo un indice Rho = 0,860
y p-valor = 0,00, que significa que existe una relacion positiva alta y significativa entre
uso de WhatsApp y desempefio docente. Este resultado es similar a lo encontrado por
Flores y Huaman (2021) en profesores de educacién basica alternativa en Huancayo —
Perd, cuya conclusion fue que entre uso de WhatsApp y desempefio docente existe una
correlacion alta y significativa con un r de Pearson = 0,845 y p-valor = 0,000. Por su parte,
Puicafio (2022) también encontro que, en docentes de nivel primario en Ocoiia Peru, el
uso del WhatsApp esté relacionado significativamente al desempefio docente. Estos datos
van de la mano con el estudio descriptivo de Vicufia (2017), en docentes y estudiantes de
Colombia, que precisa que el 92% de los estudiantes usan WhatsApp como complemento
para sus labores académicas (resolucion de dudas, envio de recordatorios y organizacion

de encuentros).

Acerca de los resultados del objetivo especifico 1, se obtuvo una relacion positiva
alta y significativa entre uso de WhatsApp para la organizacion laboral y desempefio
docente en los profesores de educacion primaria de la ciudad de Puno, con un Rho =
0,752 y p-valor = 0,00. Este resultado es similar a lo hallado por Veytia y Bastidas (2020),
en estudiantes universitarios de Educacién y Trabajo Social de México, al concluir que
el WhatsApp es una herramienta de complemento que facilita la organizacién de trabajos
grupales. También se corrobora con los resultados hallados por Puicafio (2022), en
profesores del medio rural y nivel primario del distrito de Ocafia en Peru, quien indica
que el uso de WhatsApp como una herramienta de organizacion se relaciona con buenos
niveles de desempefio docente, puesto que mejora la planificacion educativa. Entonces,

cuando el WhatsApp es utilizado para organizar actividades, realizar coordinaciones y
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grupos de trabajo se tiene un 6ptimo desempefio docente, tal como lo ha indicado Meza

et al (2021), el WhatsApp resulta util para la planificacion.

En relacion a los resultados del objetivo especifico 2, se tiene un indice Rho =
0,719 y un p-valor igual a 0,00 que significa que existe una relacién positiva alta y
significativa entre uso de WhatsApp para la comunicacion laboral y el desempefio
docente en los profesores del medio urbano de la ciudad de Puno. Similar resultado se ha
encontrado en profesores de Medicina por Meza et al. (2021), quienes indican que si bien
el WhatsApp es un instrumento de comunicacion no formal es util para la remision de
mensajes (recordatorios, entre otros) e intercambiar informacion (articulos, instrucciones
cortas). Igualmente, Veytia y Bastidas (2020), en su estudio desarrollado en estudiantes
universitarios del area de sociales en Meéxico, concluyeron que el WhatsApp es una
herramienta de complemento que facilita labores docentes mediante la comunicacion
entre docentes y docente-estudiante. Ademas, ya Vicufia (2017), habia advertido que el
68,00% de los estudiantes y el 37,00% de los docentes estudiados, se establece major
comunicacion mediante las redes sociales y chats, teniendo mas tiempo para pensar y

corregir.

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 3, se tiene un Rho = 0,879 y un
p-valor = 000 que significa que hay una relacion positiva alta y significativa entre uso de
WhatsApp para las relaciones interpersonales y el desempefio docente en los profesores
de educacién primaria. Similares estudios han precisado también esta correlacion
positiva. Veytia y Bastidas (2020) concluyé que, en estudiantes universitarios de
Educacién y Trabajo Social de Meéxico, el WhatsApp fortalece las relaciones
interpersonales de grupos pequefios. Por su parte, Vicufia (2017) precisa que el 86,00%
de estudiantes y el 74,00% de educadores manifiestan que la relacion docente estudiante

podria mejorar con el uso de redes sociales y chats, cultivandose mayor fluidez
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comunicativa, empatia, acercamiento, colaboracion y facilidad para resolver dudas. Con
base a los resultados del estudio y los estudios previos, se precisa que cuando el
WhatsApp permite la interaccion entre colegas consultando o dando opiniones, brindando

o recibiendo ayuda, el desempefio docente se ve favorecido.

Acerca de los resultados del objetivo especifico 4, se tiene un indice Rho = 0,803
y un p-valor = 000, esto es, existe una relacion positiva alta y significativa entre so de
WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y el desempefio docente en los docentes de
educacion primaria. Este resultado es sostenible en el sentido de que estudios previos en
otros contextos han hallado resultados similares. Por ejemplo, se tiene a Monguillot et al.
(2017), quien indica que el WhatsApp es una herramienta pedagdgica que facilita la
realizacion de trabajos colectivos entre docentes y entre estudiantes. De la misma manera,
Meza et al (2021) indica que el WhatsApp es un aplicativo util para el desarrollo de tareas
grupales y desarrollo de actividades académicas. O como indica Veytia y Bastidas (2020)
el WhatsApp es un complemento que ayuda a mediar trabajos colaborativos y grupales
en estudiantes universitarios. De este modo, se concluye que el WhatsApp empleado
como herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje estd favorablemente

relacionado al buen desempefio docente.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados presentados en la presente investigacion se concluye

que:

PRIMERA: Hay relacion positiva alta entre Uso de WhatsApp y el desempefio docente
en los profesores de las Instituciones Educativas Primarias estudiadas de
la ciudad de Puno en el 2024, debido a que Rho = 0,860, ademas dicha
relacion es significativa en razén de que p-valor = 0,00 < Alpha = 0,05.
Estos datos, quieren decir que cuando los profesores dan mayor uso

educativo al WhatsApp se tendra un major desempefio docente.

SEGUNDA: Existe relacion positiva alta entre Uso de WhatsApp para la organizacion
laboral y el desempefio docente en los profesores de las Instituciones
Educativas Publicas Primarias de la ciudad de Puno en el 2024, debido a
gue Rho = 0,752; ademas, esta relacion es significativa en razon de que p-
valor = 0,00 < Alpha = 0,05. De acuerdo a este resultado, se deduce que
cuando los profesores utilizan el WhatsApp para fines de organizacion

laboral el desempefio docente se ve beneficiada.

TERCERA: Existe relacion positiva alta entre Uso de WhatsApp para la comunicacion
laboral y el desempefio docente en los profesores de las Instituciones
Educativas Primarias Publicas de la ciudad de Puno en el 2024, debido a
que Rho = 0,719. Dicha relacion es significativa en razon de que p-valor =

0,00 < Alpha = 0,05. De acuerdo a este resultado, podemos decir que
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cuando se usa el WhatsApp para fines de comunicacion laboral el

desempefio docente se ve beneficiada.

CUARTA: Existe relacion positiva alta entre Uso de WhatsApp para las relaciones
interpersonales y el desempefio docente en los profesores de las
Instituciones Educativas Primarias Publicas de la ciudad de Puno en el
2024, debido a que Rho = 0,879. Dicha relacion es significativa en razén
de que p-valor = 0.00 < Alpha = 0.05. De acuerdo a este resultado, se
deduce que cuando los profesores utilizan el WhatsApp para las relaciones

interpersonales el desempefio docente mejora.

QUINTA:  Existe relacion positiva alta entre Uso de WhatsApp para la ensefianza
aprendizaje y el desempefio docente en los profesores de las Instituciones
Educativas Primarias de la ciudad de Puno en el 2024, debido a que Rho
= 0,803. Dicha relacion es significativa en razon de que p-valor = 0,00 <
Alpha = 0,05. Este resultado, quiere decir que, cuando los profesores
utlizan el WhatsApp para fines de organizacion laboral el desempefio

docente mejora.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades educativas de las instituciones educativas
primarias intervenidas en el estudio y otras tener en consideracion los
resultados. Implementar el WhatsApp como una herramienta digital para
gestion institucional y académica a fin de mejorar la calidad del
desempefio docente, ya que se ha demostrado que existe alta y positiva

relacion entre las variables.

SEGUNDA: A los investigadores en el campo de la educacion, profundizar mayores
estudios experimentales acerca de la relacion entre el uso del WhatsApp
como herramienta digital para la organizacion laboral y el desempefio
docente en los profesores de las Instituciones Educativas Primarias, ya
que podrian ser aplicadas a los niveles de educacion secundaria y superior.
El uso del WhatsApp ha demostrado tener relacion con altos niveles de
desempefio docente en educacion primaria, por lo que seria necesario

estudiar esta relacién en otros niveles educativos.

TERCERA: De igual manera, a los investigadores a profundizar mayores estudios
experimentales sobre la aplicacion del WhatsApp para la comunicacion
laboral y de ese modo mejorar el desempefio docente en aquellas
instituciones que lo requiriesen, debido a que el estudio ha demostrado

relacion positiva entre las variables.

CUARTA: A las autoridades implementar talleres de buen uso del WhatsApp a fin de
mejorar las relaciones interpersonales en el ambito laboral en las
instituciones publicas y privadas, ya que el estudio ha demostrado que esta

relacionado positivamente con el desempefio de los docentes.
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QUINTA: A las autoridades educativas de la region Puno, iniciar procesos de
capacitacion en el manejo de esta red social para fines de ensefianza
aprendizaje debido a que los estudiantes y docentes la emplean
masivamente para fines no educacionales, lo que se correlaciona con el
resultado del presente en el sentido de que existe una relacién positiva
media entre Uso de WhatsApp para la ensefianza aprendizaje y el

desempefio docente.
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ANEXOS

ANEXO 1. Constancias de ejecucion.

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N" 70 003 “1%%
“SAGRADO CORAZON DIE JESTS®

CODIGO: 0230136 JIRON RICARDO PALMA N° 215 PUNO TELF. 364462

N PPy
0} i) <«fe 71}

{

e e et s et A s i

&
A \ 1
LA QUE SUSCRIBE:
E ’ Directora de la Institucidn Educativa Primaria N°®70003 - Sagrado Corazén
e de Jesus
= HACE CONSTAR: =
\ >
‘;’ Que el sefior EXALTACION CAHUANA PANIURA identificado con DNI
- N°® 29606548 egresado de la Segunda Especnahdad en Ciencias sociales de
A 1 la Universidad Nacional del Altiplano- Puno, ha realizado la encuesta a los
23 docentes denominado: “USO DE WHATSAPP Y EL DE_S_EMPENO DOCENTE EN
: LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD DE PUNO ARNO
\ ; y.Z.Q».
‘\ ¢ E e expide el presente documento, de acuerdo a ley, para los fines que

- ae wresado crea conveniente.

Puno, 15 de marzo de 2024
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Miniyterio :
w PERU e Educacion Negrong e ! — RN
19 lm A. u PUNO

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
yp_,no:;'; =2 BELLAVISTA,

CODIGO MODULAR N° 0270458 —

V SRR I pav g \|ll‘\

CONSTANCIA

El que suscribe:

Director de la Institucion Educativa Primaria N° 70 035 — Bellavista
HACE CONSTAR:

Que, el sefior EXALTACION CAHUANA PANIURA identificado con DNI
N* 29606548 egresado de la Segunda Especialidad en Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, ha realizado la encuesta a los
docentes denominado: “USO DE WHATSAPP Y EL DESEMPENO DOCENTE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD DE
PUNO ANO 2024~

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que le
interesado crea conveniente,

Puno, 14 de marzo del 2 024

N -
/ ey (-
(ut({‘itl-‘

UI‘ L R 1)
o L LA
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ANEXO 3. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE USO DE WHATSAFP

Objetivo: Evaluar el Uso del WHATSAPP en sus diversas dimensiones del ejercicio profesional de
los docentes de una institocion educativa

Instruccion: Estamos haciendo un estudio acerca del uso del WhatsApp v el desempefio docente.
Le solicitamos leer cuidadosamente la serie de preguntas v marcar con una equis (X) la opcion que
mas se acerque a su experiencia. Utilice la siguiente escala:

MNunca (1) — Casi nunca (2) - A veces (3) — Casi siempre (4) — Siempre (3)
L Informacion Basica:

Tipo de Institucion Educativa: privada { ) pablica { )

Sexo: masculine { ) femenine [ )

II. Desarrollo.

N® Items Alternativa

WhatsApp para la organizacion laboral

1. | Permute planificar v orgamizar actividades a realizar en la mstritucion como
el PEL

Permite distribuir v designar tareas v responsabilidades.

E: factible para monitorear v comegir errores en la realizacion de la
actividad v resolver tareas complejas.

4. | Penmite realizar v agilizar coordinaciones enfre autoridades, profesores,
estudiantes v padres de familia

Es 1util para organizar y realizar reuniones v grupos de trabajo con fines
institucicnales

6. | Es util para hacer un seguimiento del trabajo mstitucional.

Permute archivar, recuperar v compartir mformacion, videos, documentos v
enlaces de importancia para la mejora del ejercicio docente.

WhatsApp para la comunicacidn laboral

8. | Penmute comumicarse v coordinar con las autonidades v profesores sobre
asumtos mstitucionales para el logro de objetivos institucionales.

9. | Permite comnmicar responsabilidades v actividades académicas que se estan
realizando

10. | Permite mtercambiar {compartir v recibir) informacion académica,
comentarios v experiencias sobre temas laborales.

11. | Permite comunicarse y coerdinar con los padres de familia sobre el
aprendizaje v rendimiento de los eshudiantes.

12, | Permite zcceder/participar 2 espacios de capacitacion profesional o
mformarse de acontecimientos académicos.

WhatsApp para las relaciones interpersonales

bl

L

=

13. | Penmite una comunicacion mstitucional 2gil, facil e instantanea.

14. | Penmite conocer & interactuar con les compafieres de trzbajo lo que mejora
las relaciones humsnas institucionales.

15. | Permite brindar v recibir ayuda o consejos entre colegas sobre asuntos de
interés profesional

15. | Facilita consultar v opinar sobre temas de mterés profesional en el marco
del regpeto

17. | Permite inferactuar entre colegas sobre temas académicos, objetivos

institucionales v personales en beneficio de la institucidn
18 | Ayuda a fortalecer las relaciones personales ¥ laboralas mediante el cultiva
de lazos de amistad.

WhatsApp para la ensefianza-aprendizaje

12, | Permite hacer coordinacionss v comunicades a los estudiantes para el mejor
logro de aprendizajes.

20. | Facilita la asignacion, seguimiento v recordaterio de trabajes a los
estudiantes.

21. | Permite archivar, recuperar v distribuir (compartir) material didéctico para
el logro de aprendizajes.

22, | Permite infornmarse v asistir a capacitaciones en temas relacionades a mi
especialidad, de acuerdo a mi tiempo v fortalecer mis capacidades.

12

Puedo orgamizar v desamollar seziones sincronas v asincronas con
estudiantes, colegas v padres de familia.

24 | Bevizar respuestas v reforzar aprendizajes de los estudiantes como ejercer
labor tutorial.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Objetive: Evaluar el dezempefic docente de los profesores de las instituciones educativas en sus cuatros
dimensiones.
Instruccion: Se estd haciendo un estudio sobre la relacion entre el uso del WhatsApp y desempefio docente,
por lo que le pedimos responder a las siguientes preguntas v marcar (con una X) la opcidn que mas se acerque
a su experiencia. Utilice la siguiente la siguiente escala:
Nunca (1) - A veces (1) - Siempre (2}

L. Informacion Basica:

Alternativa

1

2

3

Institucion Educativa:
Sexo:
Edad:
+II. Desarrollo. Esta aplicacién:

N® | Items
1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1. Usted como docente tisne conocimuentos de los concepios fimdamentales de las
disciplnas comprendidas an gu Srea cumenlar v la didictica del drez gue anzenia.

2 Usted como docente elabora creativamente la programacion anual, UDA, SIC/
SA, articulando de manera coherente los aprendizajes que se promueven, las
caracterizticas de los estudiantes_las estratesias v medios seleccionados

3. Usted  como docente presenta oporfunamente sus documentos de
planificacion curricular: PAUDASIC/SA.

4 Usted como docente de esta institucion prepara su sesion de clases de acuerdo
a las necesidades de sus estudiantes.

3. En la preparacion de la clase toma en cuenta las dificultades de aprendizaje de
sns estudiantes.

1. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

6. Usted ha tenido conflictes en didloge con los estudiantes en base a criterios
£ticos, normas concertadas de convivencia, codigos culturales y mecanismos
pacificos.

1. Usted crganiza el aula y otros espacios de forma sepura, accesible v adecuada
para el trabajo pedagogico v el aprendizaje atendiendo a la diversidad

3. Propicia v desarrolla estrategias pedagogicas en actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico, reflexivo v creativo en los estudiantes para
que utilicen sus conocimientos en la zolucién de problemas reales con una
actrtud critica

e Para wusted sus compafieros de trabaje uhlizan los  recursos
tecnolopicos/materiales educativos diversos v accesibles em el tiempo
requerido v al proposito de la sex1on de aprendizaje.

10. Considera usted que evaloa los aprendizajes v sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluzciones para la toma de deciziones v la
refroalimentacién oportuna.

3. Participacion en la gestion de la escuela articnlada a la comunidad

11. | Participa usted en la gestion del Provecto Educativo Institucional.

12. | Sus aportes son de utilidad en la propuesta curmcular v de los planes de mejora
continuz de 1z mstitucidn educativa.

13. | Se invelucra activamente en equipos de trzbajo para la elaboracion v mejora
del PAT.

14. | Desarrclla usted de manera mdividual v colectiva provectos de mvestigacion
£ Innovaclon pedagogica.

15. | Para usted su labor mejora la calidad del servicio educativo de la IE.

4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

14. Participz en eventos v actividades (feria de clencias, eventos culturales,

academicos, concurso, enfre otros.

17. Demuestra su profesionalidad e identidad docente con la mstitucion en las
actividades programadas

18. Asiste con responsabilidad v puntualidad al trabajo pedagdgicoen el zula las
actividades convocadas por la IE.

19 Actia v toma decisiones respetando los derechos humanos.

20. Considera que usted promusve el principio del bien superior delnifio v el
adolescente por encima de cualouier conflicto personal.

Nota: El proceso de validacion del instrumento es de autoria de Imelda Emperatriz Flores Caceres y Shirley Ofelia Huaman Matias

(2021).
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ANEXO 4. Base de datos.

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= -l HBEH 49

|| il tems14 | il tems1s || ol tems16 | M tems17 | ll tems18 | ll tems19 | gl tems20 |&” usow... & DESM... | ¢® ORGA...| &® coMU...[¢® RELACI. & ENSEN..|

1 5 5 4 5 5 5 5 74 64 22 15 19 18
2 4 4 4 4 4 4 5 103 88 30 21 26 26
3 5 5 5 5 5 5 5 120 100 35 25 30 30
4 i 4 5 i 5 5 i 12 93 33 23 28 28
5 5 5 4 n 5 4 5 17 %0 33 2 30 30
6 4 4 4 4 4 4 4 90 81 2 20 2 2
7 3 4 3 5 5 5 5 9 %0 % 20 2 %
8 4 5 5 5 5 5 5 109 % 29 2 2 2%
3 3 4 4 5 5 5 5 9 8 2 21 2 %
10 4 4 5 5 5 5 5 100 97 28 19 27 26
1 4 4 5 5 5 5 5 17 93 34 25 30 28
12 4 4 3 5 5 5 5 97 80 27 20 24 26
13 4 5 5 5 5 5 5 104 89 30 21 26 27
14 4 5 5 5 5 5 5 108 88 30 22 29 27
15 i 5 4 i 5 5 i 74 60 22 15 19 18
16 4 4 4 n 4 4 5 103 88 3 20 2 7
17 5 5 5 5 5 5 5 120 100 3% 2 30 30
1 5 4 5 5 5 5 5 112 93 30 ) % 30
19 5 5 4 4 5 4 5 118 £ u 2 30 30
20 4 4 4 4 4 4 4 90 81 28 20 21 21
21 3 4 3 5 5 5 5 98 90 27 22 26 23
22 4 5 5 5 5 5 5 109 94 28 23 30 28
23 3 4 4 5 5 5 5 99 85 28 21 24 26
24 4 4 5 5 5 5 5 100 97 28 19 27 26/
25 4 4 5 i 5 5 i "7 93 34 25 30 28
26 4 4 3 i 5 5 i a7 89 26/ 19 25 27
27 4 5 5 5 5 5 5 104 o7 30 21 2% 7
% 4 5 5 5 5 5 5 108 o7 30 2 2 7
2 4 4 5 5 5 5 5 117 93 u 2 30 2%
30 4 4 3 5 5 5 5 a7 8 2% 19 2 7
H 4 5 5 5 5 5 5 104 97 30 21 26 27
32 4 5 5 5 5 5 5 108 97 30 22 29 27
[ litems 14 | gl tems15 |l tems16 | ll ems17 | ol kems18 | ol tems 18 || all kems20 |« USOW.__| &® DESM...| & ORGA .. | & COMU._ [ RELACI | ENSEN._ |
33 4 4 4 4 4 4 5 103 88 N 20 24 28
34 5 5 5 5 5 5 5 120 100 35 25 30 30
35 5 4 i 5 i 5 5 12 93 30 24 28 30
% 5 5 4 4 5 4 5 118 90 % 2 30 30
7 4 4 4 4 4 4 4 B 7 2% 20 2 2
3 5 4 5 4 5 4 5 9 80 % 18 2 2
3 5 5 4 4 4 4 4 BN 72 % 16 2% 2
40 5 4 5 4 5 4 5 110 90 AN 24 27 28
4 3 4 4 5 5 5 5 114 89 33 23 29 29
42 4 4 4 4 5 5 5 108 84 29 25 27 27
43 4 4 4 4 4 4 4 102 80 29 21 25 27
44 3 4 4 5 4 5 5 12 83 N 25 26/ 30
45 5 4 i 4 i 4 5 93 78 26/ 18 24 25
4% 5 5 4 4 4 4 4 8 70 2 17 2 2
a 5 4 5 4 5 4 5 110 90 3 2 7 %
4 3 4 4 5 5 5 5 115 91 3 23 2 30
49 4 4 4 4 5 5 5 108 84 29 25 27 27
50 4 4 4 4 4 4 4 102 80 29 21 25 27
51 3 4 4 5 4 5 5 12 85 N 25 26 30
52 5 4 5 4 5 4 5 93 76 26 18 24 25
53 5 5 4 4 4 4 4 88 LAl 25 16 24 23
54 5 4 i 4 i 4 5 110 90 N 24 27 28
55 3 4 4 5 5 5 5 115 8 3 2 2 30
56 4 4 4 4 5 5 5 108 8 30 2 7 27
57 4 4 4 4 4 4 4 102 80 2 21 2% 27
58 3 4 4 5 4 5 5 112 89 AN 25 27 29
59 3 4 4 5 5 5 5 115 90 33 23 29 30
60 4 4 4 4 5 5 5 108 90 30 24 27 27
61 4 4 4 4 4 4 4 102 80 29 21 25 27
62 3 4 4 5 4 5 5 12 EXl 30 25 26/ 29
63 4 5 4 4 4 5 4 98 80 30 20 24 24
64 4 5 5 4 5 5 4 % 8 2 21 % 2
65 5 5 4 5 4 5 5 109 8 3 2 2% 27
66 5 5 4 5 5 4 4 86 &7 % 21 2 19
67 4 5 5 5 5 5 5 93 80 29 19 25 25
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ANEXO 5. Declaracion jurada de autenticidad de la tesis.

| Universidad Nacional ! Vicerrectorado é Repositorio
del Altiplans Puno :l de Investigacidn mmm | Institucional
L =]

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo_E®p) (T4 cidnt A HLIAMA P AL 22 ;
identificado con DNI_Z.% Lo (b5 L{¢/ ___en mi condicién de egresado de:
O Escuela Profesional, & Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EN CIEUMCIANGE S Or ales .
informo que he elaborado ella B Tesis o O Trabajo de Investigacitn denominada:

g0 DE WUIHTSAPP M EL DESEMPENO DalENTE EZN Jas

INSTITorCipppEes EQieenTivas PRIHAR/A s peE LA Crupyn
DE PuMe, Ao 2ol "
para la obtencién de OGradoe, O Titule Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las ereaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriceion o medida tecnoldgica de proteccién, con la finalidad de permitir que sc puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las paliticas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacidn con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
¥ derechos conexos, a titulo gratuito v a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd 1a posibilidad de divulger y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacidn alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢] Estado de la Repiblica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna v de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo gue los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: hitps:/cre

En sefial de conformidad, suseribo el presente documento.

Puno 0 b de_ Setievibrc e 202y

FIRMA (obligatoria)
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ANEXO 6. Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio institucional.

Ol A '
¥ Universidad Nacional Vicerrectorado e: Repositorio
] l del Altiplano Puno | de Investigacion wam | Institucional
! ' —_—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

3 A 'd H
Por el presente documento, Yo_i- dafLoCipyg CQZT uapes Pahiuye >
identificado con DNI_2 9L ¢ ¢ 4 en mi condicion de cgr’csado de:
(1 Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, OJ Programa de Maestria o Doctorado

Ey Clecins  Socialfes ;
informo que he elaborado el/la & Tesis o (4 Trabajo de Investigacién denominada:
“ 5o DE WAATsSApe M £l DESEMPENG DolenTE ENILAS

AnsTiTucionss EDycqtiVas PRIMARIAS DE2A CiuDan
PE puro, AMy 2024
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es ¢laborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

’»

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimicnto de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por cl

incumplimiento del presente compromiso

Puno__& [2 de S‘ch'mmé'm del 202<(

FIRM/( (obligatoria) Huella
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