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RESUMEN 

La investigación aborda la problemática del poco manejo y utilización de las 

herramientas tecnológicas la cual influye en una apropiada gestión administrativa. El 

objetivo general comprende en determinar la relación existente entre el gobierno 

electrónico y la gestión de administrativa en la percepción de usuarios de la Universidad 

Nacional del Altiplano. La investigación se ubicó dentro de un enfoque cuantitativo, de 

tipo no experimental con un diseño descriptivo correlacional, la población objetiva 

comprendió a 249 usuarios y como muestra probabilística 152 usuarios en el año 

académico 2022 en las unidades administrativas de sociales, biomédicas, ingenierías y 

oficinas estratégicas. Se realizó una encuesta a los usuarios utilizando un cuestionario 

para evaluar su percepción del gobierno electrónico y su percepción de la gestión de 

administrativa, la encuesta permitió realizar una evaluación general, moderada y 

espontanea de las opiniones de los usuarios. Los resultados muestran que el gobierno 

electrónico y la gestión administrativa están positiva y moderadamente correlacionadas, 

determinada a través del coeficiente de correlación Rho Spearman 𝑅ℎ𝑜 = 0,585. Se 

concluye que entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa existe un nivel de 

correlación positiva considerable, ya que el dominio de las herramientas tecnológicas 

incrementara en la eficiencia de la gestión administrativa. 

Palabras clave: Gestión administrativa, gobierno electrónico, percepción, 

procesos de soporte, procesos estratégicos, procesos funcionales. 
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ABSTRACT 

The research addresses the problem of the poor management and use of 

technological tools which influences appropriate administrative management. The 

general objective is to determine the relationship between electronic government and 

administrative management in the perception of users of the Universidad Nacional del 

Altiplano. The research was located within a quantitative approach, non-experimental 

type with a descriptive correlational design, the target population comprised 249 users 

and as a probability sample 152 users in the academic year 2022 in the administrative 

units of social, biomedical, engineering and strategic offices. A survey of users was 

conducted using a questionnaire to evaluate their perception of e-government and their 

perception of administrative management; the survey allowed a general, moderate and 

spontaneous evaluation of the users' opinions. The results show that e-government and 

administrative management are positively and moderately correlated, as determined 

through the Rho Spearman correlation coefficient Rho=0.585. We conclude that there is 

a considerable level of positive correlation between e-government and administrative 

management, since the mastery of technological tools will increase the efficiency of 

administrative management. 

Keywords: Administrative management, electronic government, perception, 

support processes, strategic processes, functional processes. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación en mira a la era Digital: El Gobierno Electrónico como 

eje transformador de la Gestión Administrativa Universitaria, en el dinámico panorama 

de la educación superior universitaria, estos enfrentan al imperativo de adaptarse a un 

entorno en constante cambio, donde las demandas sociales, tecnológicas y económicas 

exigen respuestas innovadoras y eficientes. En este contexto, el Gobierno Electrónico 

(GE) emerge como una herramienta fundamental para modernizar la gestión 

administrativa universitaria, optimizar procesos, fortalecer la transparencia y la rendición 

de cuentas, y, en última instancia, impulsar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

El Gobierno Electrónico (GE) se define como el uso estratégico de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) para transformar la forma en que las 

instituciones públicas interactúan con la ciudadanía, las empresas y entre sí. En el ámbito 

universitario, el Gobierno Electrónico (GE) se traduce en la implementación de 

herramientas tecnológicas que facilitan la gestión de recursos, la comunicación interna, 

la prestación de servicios y la toma de decisiones basada en datos. 

Las universidades que adoptan el Gobierno Electrónico (GE) experimentan una 

serie de beneficios tangibles: optimización de procesos, mejora de la eficiencia y la 

productividad, fortalecimiento de la transparencia de información, mejora de la 

comunicación colaborativa con la satisfacción del usuario. 

La implementación y manejabilidad efectiva del Gobierno Electrónico (GE) en 

las universidades requiere la integración de diversos componentes: infraestructura 

tecnológica robusta, plataformas digitales amigables, servicios en línea, gestión de datos 

eficiente, capacitación y sensibilización, y cultura de innovación y mejora continua. 

La implementación del Gobierno Electrónico (GE) en las universidades no está 

exenta de retos: resistencia al cambio, brecha digital, ciberseguridad y costo de 

implementación y mantenimiento. A pesar de estos desafíos, las oportunidades que ofrece 

el GE son inmensas: modernización de la gestión, mejora de la calidad educativa, 

beneficios para el licenciamiento de la universidad y acreditación en las diferentes 

escuelas profesionales, fortalecimiento de la competitividad y mayor impacto social. 
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En definitiva, el Gobierno Electrónico se constituye como un catalizador 

fundamental para la transformación de la gestión administrativa universitaria. Su 

implementación efectiva permite optimizar procesos, fortalecer la transparencia, mejorar 

la comunicación y, en última instancia, impulsar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales en un entorno cada vez más digitalizado y competitivo. 

Las universidades que abracen el Gobierno Electrónico (GE) estarán mejor 

posicionadas para navegar con éxito los desafíos del presente y construir un futuro más 

próspero y sostenible. Este documento de introducción proporciona una visión general 

del Gobierno Electrónico en el contexto de la gestión administrativa universitaria. En las 

siguientes secciones, se profundizará en los aspectos clave de esta temática, incluyendo 

los modelos de implementación, los beneficios esperados, los desafíos a enfrentar y las 

estrategias para una adopción exitosa. Afectan y cambian los elementos que influyen en 

el crecimiento económico de una nación, desplazando el énfasis principalmente hacia la 

información, las ideas y la innovación, al tiempo que desbancan a los productos 

financieros y los rendimientos del sector real. Naturalmente, esto también depende de lo 

bien que se incorporen las TIC a las comunidades, lo que puede medirse utilizando las 

siguientes métricas: Ordenadores personales, comercio electrónico, telecomunicaciones 

e Internet. El uso generalizado de los medios electrónicos vendrá determinado por estos 

indicadores (Manrique, 2015). 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 TICs 

Las Tecnologías de la información y comunicación, según De Vita 

Montiel (2011) forman un grupo de aplicaciones, sistemas, instrumentos, técnicas 

y procedimientos relacionados con la digitalización de señales analógicas, 

sonidos, textos e imágenes, que se pueden controlar en tiempo real. En Ochoa y 

Cordero (2002), indican que se trata de un grupo de procesos y productos que 

surgen de las nuevas herramientas (hardware y software), medios y vías de 

comunicación, vinculados con el almacenamiento, procesamiento y la transmisión 

digital de la información. 

Las TICs, según Cano y García (2018) como se citó en Thompson y 

Strickland (2004) definen las tecnologías de información y comunicación, como 

aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrónicos, capaces 

de manipular información que soportan el desarrollo y crecimiento económico de 

cualquier organización.  

Desde tal perspectiva Mujica (2000) cree que las empresas enfocan ahora 

el conocimiento, la flexibilidad, la interacción, la economía, la velocidad, la 

independencia, la comunicación y el desarrollo de forma diferente como resultado 

de los avances técnicos en tecnología de la información, ordenadores y 

telecomunicaciones. 

1.1.2 Gobierno electrónico 

Gil y Luna (2008) existen en la literatura académica al menos tres 

diferentes formas de entender o conceptualizar al Gobierno Electrónico.  El primer 

paso consiste en intentar formular una descripción precisa que englobe los 

componentes esenciales de lo que es o debe ser el gobierno electrónico. Enumerar 

las diversas iteraciones o usos del gobierno electrónico ha evolucionado hasta 

convertirse en un medio secundario de dilucidar su definición. El término 

"evolutivo" describe un tercer enfoque conceptual del gobierno electrónico que 
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tiene en cuenta sus múltiples etapas de desarrollo. La Oficina Nacional de 

Gobierno Electrónico e Informática ONGEI (2013) se puede realizar trámites en 

línea. Por ejemplo, con (SUNAT), (SAT), el Banco de la Nación, el RENIEC, etc. 

Se establece un nuevo patrón de relación con el ciudadano y una nueva forma de 

operar de los organismos públicos. En lo que respecta a las personas u 

organizaciones dedicadas tanto a la prestación como a la recepción de servicios, 

la administración electrónica tiene una serie de usos (Urquiza y Suárez, 2011) 

Para OEA (2022) esta sección presenta una recolección sistematizada de 

experiencias en las cuales se utilizan tecnologías de información como apoyo de 

actividades Gubernamentales (e-government) que se encuentran actualmente en 

ejecución en el grupo de países que se han incluido en la guía: Bolivia, Chile, 

Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela, Honduras, Nicaragua, Panamá, México, 

Guatemala y Costa Rica.  Se pone así a disposición de autoridades y usuarios de 

la Guía, Información sobre los avances en el uso de las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en la administración pública de estos países. 

Para Alberto y Carlos (2022) afirman que se refiere al uso masivo de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones en el contexto de la 

modernización del Estado, que facilita el acceso y la prestación de servicios del 

gobierno y fomenta la participación y la transparencia en la administración 

pública en beneficio de la población en su conjunto.. 

1.1.3 Gobierno electrónico y digital 

Según  Quispe (2022) el Gobierno Electrónico representa una revolución 

en los métodos de administración gubernamental, y se emplean extensamente las 

tecnologías de información y comunicación en la administración, gestión y 

planificación como un modelo de gobierno. La meta es emplear las Tecnologías 

de la Información y Comunicación para mejorar los procesos de información y 

respaldo institucional que se proporcionan a individuos y organizaciones, y 

facilitar la generación de vías para aumentar la transparencia y la implicación de 

los ciudadanos. 

Naser y Concha (2013) indican que el término (Gobierno Electrónico) 

(abreviado (GE) se refiere a un cambio de paradigma en la gestión gubernamental 
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que combina el uso extensivo de las TIC con modalidades de gestión, 

planificación y administración para crear un nuevo tipo de gobierno. Según esta 

perspectiva, el GE fundamenta y fomenta su uso en la administración pública con 

el objetivo de ayudar en la utilización de las TIC para mejorar la información y 

los servicios prestados a particulares y organizaciones, mejorar y agilizar los 

procedimientos de apoyo institucional y facilitar el establecimiento de vías para 

impulsar la apertura y la participación pública. 

1.1.4 Transparencia 

Se basa en el principio de transparencia, en sentido amplio significa 

realizar acciones conducentes a que las actuaciones, decisiones, normas y 

cualquier otra información sean visibles desde afuera (Hood, 2010). Y vinculado 

al gobierno electrónico significa información que se encuentra fácilmente 

accesible y fiable al ciudadano, que sea además relevante para la toma de 

decisiones, que se pueda comparar y que se presente de forma clara y oportuna 

(Gómez y Montesinos, 2015). 

1.1.5 Participación ciudadana 

La participación ciudadana se refiere a la participación activa tanto de los 

administradores como de los ciudadanos en la gobernanza de una comunidad, lo 

que facilita su participación en los procesos de toma de decisiones que pertenecen 

a la existencia colectiva, en particular en lo que respecta a la gestión y asignación 

de los recursos, junto con los costos y beneficios asociados a los mismos (Blanca 

et al., 2018 como se citó en Merino, 1996).   

1.1.6 Accesibilidad 

Un gobierno eficaz y accesible al público, que amplíe el alcance y el 

calibre de los servicios prestados. Mejorando el papel de terceros colaborados y 

llevarlos hacia un modelo de ventanilla única (Huaira, 2021). 

1.1.7 Relevancia 

La implementación del Gobierno Electrónico en las entidades públicas en 

cuanto a la relación Gobierno a Ciudadano (G2C), se conoce que el Estado 

Peruano en el marco de la modernización del Estado se ha preocupado por estar a 
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la vanguardia de las nuevas tecnologías y está utilizando nuevos mecanismos de 

comunicación para hacer efectivo la relación con los ciudadanos prestando 

atención a sus necesidades más inmediatas con la implementación del Gobierno 

Electrónico en los servicios, programas y actividades del estado (Fernadez, 2018). 

1.1.8 Confiabilidad 

La confiabilidad en el gobierno electrónico universitario se define como 

la capacidad de los sistemas y plataformas digitales para operar de manera 

consistente, segura y sin interrupciones, brindando información precisa y 

resultados confiables a los usuarios, cumpliendo con los estándares de calidad, 

normativas y requisitos legales establecidos, y fomentando la confianza de la 

comunidad académica en la adopción y uso efectivo de estas herramientas 

tecnológicas para la gestión administrativa y los servicios universitarios. 

1.1.9 Gestión administrativa 

Según Chiavenato (2007) La teoría neoclásica sostiene que las 

responsabilidades del administrador se asemejan a los componentes de la gestión 

que Fayol estableció en su época (planificar, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar), pero con un aspecto renovado. Según la propuesta de Fayol, los 

escritores neoclásicos establecen el proceso administrativo como el eje central de 

su teoría utilitarista y ecléctica. 

Figura 1 

Funciones del administrador como ciclo administrativo 

 

Nota. Extraído de Chiavenato (2007). 
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La gestión administrativa es el conjunto de acciones y estrategias 

integradas para lograr la máxima eficiencia en la planificación, organización, 

dirección y control de los recursos (humanos, financieros, tecnológicos, etc.) de 

una organización, con el fin de alcanzar sus metas y objetivos de manera efectiva, 

mediante la adecuada coordinación, motivación y supervisión del trabajo. 

1.1.10 Planeación 

El proceso sistemático y estructurado mediante el cual se determina el 

curso de acción futura que deberá seguir la empresa u organización, estableciendo 

los objetivos empresariales a lograr, definiendo estrategias, políticas y planes 

detallados para alcanzarlos, así como los recursos y metodologías necesarias, de 

manera eficaz y eficiente, en función del análisis de fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas tanto internas como del entorno organizacional 

(Chiavenato, 2007). 

1.1.11 Organización  

Chiavenato (2007) define la organización como un sistema social 

complejo que involucra interacciones entre personas, tecnología y procesos para 

lograr objetivos comunes. Implica estructuras formales e informales, así como 

relaciones de poder y comunicación. La organización se caracteriza por su 

dinamismo y capacidad de adaptación a cambios internos y externos. Su eficacia 

depende de la claridad de los roles, la coordinación eficiente y la alineación con 

la estrategia y los valores institucionales. 

1.1.12 Dirección  

Chiavenato (2007) define la dirección como el proceso de influir y guiar a 

los miembros de una organización para alcanzar los objetivos establecidos. 

Incluye la toma de decisiones, la comunicación efectiva, la motivación del 

personal y el establecimiento de metas claras. La dirección implica liderazgo, 

supervisión y coordinación de actividades para optimizar el desempeño y el 

cumplimiento de la misión y visión de la organización. 
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1.1.13 Control 

Chiavenato (2007) concibe el control como un proceso integral dentro de 

la gestión organizativa, que se enfoca en monitorear y evaluar el desempeño de la 

organización en relación con sus objetivos y estándares predefinidos. Implica la 

recopilación y análisis de datos relevantes, la identificación de desviaciones entre 

el rendimiento real y el esperado, y la implementación de acciones correctivas 

cuando sea necesario. El control abarca tanto aspectos cuantitativos como 

cualitativos de la gestión, y se realiza en todos los niveles jerárquicos de la 

organización para garantizar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las metas 

establecidas. 

1.1.14 Sistemas de procesos estratégicos 

Bajo el enfoque universitario, el sistema de procesos estratégicos (SPE) es 

el Motor de la Planificación y Toma de Decisiones en las Universidades además 

permite la progresión regular de los procedimientos universitarios y automatiza 

las tareas clave de la administración universitaria para facilitar la toma de 

decisiones. Para lograr soluciones integrales y cohesivas en toda la organización 

(incluida una base de datos corporativa unificada, un sistema de correo electrónico 

singular, un sitio web institucional y una intranet perfectamente integrada con un 

entorno de aprendizaje virtual), es esencial evitar la redundancia en los esfuerzos 

y, al mismo tiempo, maximizar la eficiencia de los recursos en la mayor medida 

posible, se recomienda utilizar las TI de la forma más transversal posible a todos 

los procesos desarrollados por la institución. 

Los sistemas de procesos estratégicos (SPE) son conjuntos de 

herramientas tecnológicas que permiten a las universidades planificar, organizar, 

dirigir y controlar sus procesos funcionales y de apoyo de manera eficiente y 

efectiva. Funcionan como el cerebro de la institución, proporcionando 

información crucial para la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

1.1.15 Sistemas de procesos funcionales  

Bajo el enfoque universitario, el Sistemas de procesos funcionales (SPF) 

también conocidos como sistemas de gestión universitaria o plataformas de 
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gestión universitaria, son herramientas tecnológicas que permiten a las 

instituciones de educación universitaria administrar sus procesos académicos, 

administrativos y financieros de manera eficiente y centralizada. 

A. Funciones principales de los sistemas de procesos funcionales 

(SPF) 

Gestión académica como admisión de estudiantes, registro de 

cursos, control de notas, generación de horarios, gestión de docentes, 

intranet, aula virtual, sistema de gestión de tutoría, entre otras. 

Gestión administrativa como control financiero, gestión de 

recursos humanos, emisión de certificados, gestión de biblioteca, 

mantenimiento de instalaciones, entre otras. 

Gestión de la investigación como gestión de proyectos de 

investigación, seguimiento de publicaciones, evaluación del desempeño 

de investigadores, validación de tesis, implementación de institutos de 

investigación, entre otras. 

Comunicación y colaboración como plataformas de comunicación 

interna, foros de discusión, herramientas de colaboración en línea. 

Análisis y toma de decisiones como generación de informes 

estadísticos, cuadros de mando, indicadores de gestión, entre otras. 

1.1.16 Sistemas de procesos de soporte 

Bajo el enfoque universitario, el Sistemas de Procesos de Soporte (SPS) 

es el pilar Tecnológico para la Gestión Administrativa Universitaria en la Era del 

Gobierno Electrónico. 

En el entorno dinámico de la educación superior actual, las universidades 

se enfrentan al desafío de optimizar sus procesos administrativos para garantizar 

un funcionamiento eficiente y transparente. En este contexto, los Sistemas de 

Procesos de Soporte (SPS) emergen como herramientas tecnológicas 

indispensables para el cumplimiento de la gestión administrativa universitaria a 

través del gobierno electrónico. 
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Los Sistemas de Procesos de Soporte (SPS) son conjuntos de 

herramientas, hardware y software que brindan soporte a las actividades 

administrativas y logísticas de una institución educativa. Funcionan como la 

columna vertebral tecnológica que facilita la gestión de recursos, la comunicación 

interna, la toma de decisiones y el cumplimiento de las normativas vigentes. 

1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales  

En la investigación de la Gobernanza electrónica en América Latina. 

Toluca, México: Publicación científica titulada "Estudio Comparativo de Portales 

Web de las Administraciones Locales de México, Chile, Colombia y Uruguay". 

Diseño descriptivo, población y muestra de cuatro leyes nacionales de gobierno 

electrónico en estudio cualitativo. Donde se describe que en América Latina, la 

gobernabilidad electrónica de los sujetos municipales se encuentra en pleno 

desarrollo e implementación, lo que demuestra que, si bien el uso de las 

tecnologías de la información ya es parte de la práctica de la gobernabilidad 

municipal, la integración es todavía en su fase inicial (Martínez, 2017). 

El estudio del Gobierno Electrónico: Elementos de facilidad de uso y valor 

público de los Portales de Internet, México (tesis de maestría), Facultad de 

Ciencias Sociales. Los sitios web de las instituciones de gobierno local son 

herramientas técnicas que pueden resultar muy beneficiosas para la sociedad, ya 

que contribuyen a modernizar la administración estatal local y a aumentar la 

eficacia y eficiencia de las operaciones estatales. En este trabajo se han creado 

varios elementos de contenido para lograr una mayor usabilidad y valor público 

en los portales públicos de Internet, especialmente a nivel local (Sandoval, 2008). 

En la investigación los métodos utilizados para una gobernanza 

electrónica eficaz (e-gobernanza) en tiempos de crisis es mixta: debido al uso de 

métodos cualitativos, se requiere una revisión sistemática de estudios recientes 

centrados en la gobernanza electrónica, el uso de métodos de revisión de 

documentos y registros como herramienta; A partir de métodos cuantitativos Ver, 

la tecnología observacional se ha utilizado como herramienta para realizar una 

lista de verificación de usabilidad, interactividad y usabilidad de los portales 
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ministeriales en América Latina para determinar el alcance de la implementación 

del gobierno electrónico en estos países. Instituciones públicas tan importantes, 

como los ministerios, no cumplen las condiciones mínimas de accesibilidad, 

interactividad y facilidad de uso para los ciudadanos a nivel de plataforma 

(Coronado y Estrada, 2022). 

El objetivo del proyecto era mejorar la planificación estratégica, la 

evaluación institucional y la toma de decisiones mediante el Sistema de 

Información Estratégica para la Gestión Universitaria (SIE-GU), que se estableció 

e implantó en la Universidad de Otavalo. Se utilizó una técnica de diez etapas, 

que incluyó un análisis de la planificación estratégica, la disponibilidad y 

necesidad de información, su compatibilidad y la identificación de los 

procedimientos clave de la universidad. La implantación del SIE-GU permitió 

mejorar la gestión universitaria al automatizar la mayoría de los procesos y 

actividades relacionados con la planificación y evaluación institucional, así como 

agilizar significativamente el tratamiento y análisis de la información para la toma 

de decisiones (Albornoz et al., 2023). 

Este estudio investiga el impacto de la administración administrativa y la 

tecnología de la información en el éxito de la administración electrónica a través 

del prisma de las técnicas de gestión del conocimiento. Para ello, se recopilaron 

datos de 163 participantes del sector público de la región saudí de Al-Jouf. Este 

estudio emplea el modelo de ecuaciones estructurales por mínimos cuadrados 

parciales (PLS-SEM) para evaluar y validar el modelo y las hipótesis de la 

investigación. El estudio concluyó que la tecnología de la información y la gestión 

administrativa mejoran en gran medida el éxito de la administración electrónica y 

los métodos de gestión del conocimiento (AlMulhim, 2023). 

El estudio, que pretendía evaluar el impacto de la gobernanza electrónica 

en la administración pública utilizando el liderazgo digital como variable 

mediadora, se llevó a cabo en el Ministerio de Trabajo de la región central de 

Jordania. Se adoptó un enfoque descriptivo y analítico y se envió un cuestionario 

a las oficinas del Ministerio de Trabajo de toda la región central de Jordania. Se 

eligió una muestra de (97) personas, entre ellas (director o subdirector, jefe de 

departamento, supervisor o inspector y funcionario administrativo). El estudio se 
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basó en metodologías estadísticas como la estadística descriptiva y la estadística 

analítica (prueba de regresión múltiple), así como en hipótesis de estudio. El 

estudio descubrió que la gestión electrónica reduce gastos, flexibiliza el trabajo y 

ayuda a desarrollar una amplia red de interacciones entre los empleados 

(Alziyadat y Obidat, 2022). 

En el marco de la Modernización este estudio examina la eficiencia de la 

implementación del Gobierno Electrónico y Digital en la administración 

institucional de los gobiernos regionales. Para este objetivo, se utilizó la técnica 

analítica sintética para examinar teorías sobre eficacia, gobierno electrónico, 

planificación, gestión institucional, transparencia y control. El cierre de la brecha 

técnica está diseñado para mejorar la eficacia de la gobernanza electrónica y 

digital. Se concluye que la gobernanza electrónica y digital garantiza una gestión 

pública eficaz y transparente, al tiempo que elimina la burocracia en todas las 

operaciones administrativas (Quispe, 2022). 

Este artículo elaborado en la Universidad Estatal de Telecomunicaciones, 

Ucrania explora los beneficios y el potencial de la gobernanza electrónica como 

herramienta para la administración pública no democrática. La transparencia, la 

eficacia, la comodidad, la accesibilidad, la reducción de la corrupción, el 

desarrollo de una economía electrónica, la mejora de la calidad de los servicios, 

la innovación y la protección del medio ambiente son factores que influyen 

positivamente en la formación de un sistema de gestión moderno. Se están 

diseñando las perspectivas de mejora del control electrónico (Storozhenko, 2023). 

El rápido desarrollo de las tecnologías ofrece una alternativa eficaz a la 

gestión tradicional. El objetivo del estudio es investigar la evolución de la e-

Gestión en las organizaciones del sector público y anticipar posibles soluciones a 

las dificultades de la e-Gestión. Utilizamos un enfoque cualitativo para explicar 

el concepto, las especificidades, los beneficios, los impulsores, el estado actual y 

el avance de la e-Gestión en el sector público. Basándonos en entrevistas con 

directivos de instituciones de la administración pública local en Lituania, 

llegamos a la conclusión de que antes de la epidemia COVID-19, la e-Gestión en 

los municipios sólo se utilizaba en casos inusuales debido a la normativa y a la 

estacionariedad del lugar de trabajo. Sin embargo, la gestión electrónica en las 
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administraciones municipales se considera la única opción viable (Vilkaite y 

Povilaitiene, 2022). 

En la investigación, se debaten los enfoques para definir el término 

"administración electrónica". La revisión identificó dos enfoques para definir el 

concepto: limitado y amplio. Cabe mencionar que los autores del enfoque 

restringido destacan la perspectiva de un método alternativo para ofrecer servicios 

públicos en formato electrónico. Sostienen que la administración electrónica 

puede ser sinónimo de administración digital, administración en línea o, en 

algunos casos, administración transformacional, que hace hincapié en el uso de 

las tecnologías de Internet como plataforma para el intercambio de información, 

la prestación de servicios y la interacción con los ciudadanos, las empresas, etc. 

La administración electrónica, en su sentido más amplio, se refiere a la interacción 

con particulares y empresas a través de Internet y otros sistemas de información 

(Borysenko V.D., 2022). 

La administración electrónica es una solución TIC que trata de aumentar 

la eficiencia y la productividad en el lugar de trabajo transformando las antiguas 

operaciones de oficina en papel en procesos electrónicos, lo que da lugar a un 

entorno sin papeles. La administración electrónica, como mecanismo nuevo y en 

expansión, ayuda a garantizar el intercambio fluido de información en tiempo real. 

El estudio descubrió que la disponibilidad de Internet está directamente 

relacionada/es proporcional al rendimiento de los estudiantes, ya que los 

estudiantes con mejor acceso a Internet superan a los que tienen menos acceso. 

En consecuencia, los gobiernos y las administraciones universitarias deben 

adoptar políticas que aborden los problemas y las limitaciones que impiden a las 

instituciones utilizar plenamente las TIC (A. y I.B., 2023). 

1.2.2 Nacionales 

En el estudio de Análisis de los factores que limitan la ejecución del 

presupuesto de inversión pública en el Gobierno Regional de San Martín, período 

2014 – 2016. (Tesis de Maestría), Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto. 

Investigación tipo básica utilizando un diseño correlacional, una población de 58 

empleados y una muestra del mismo tamaño que la población. Se utilizaron 

métodos de encuesta con cuestionarios como herramienta. Concluyó que los 
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factores que limitan la implementación del presupuesto de inversión pública del 

gobierno regional de Saint-Martin están relacionados con las debilidades en el 

proceso de gestión, como la planificación estratégica, los presupuestos 

institucionales y, en un nivel posterior, el presupuesto de la fase de finalización. 

La fase más defectuosa de la gestión presupuestaria es la ejecución, que está 

motivada por cambios constantes en los planes anuales de adquisiciones, 

desconocimiento operativo en la formulación de términos de referencia y estudios 

de mercado de contratos (Katherine et al., 2019). 

El presente estudio, titulado Gobierno Electrónico y Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter, Arequipa, 

Subgerencia de Desarrollo Urbano, 2018, buscó establecer la relación entre el 

Gobierno Electrónico y la gestión administrativa. El estudio utilizó un diseño no 

experimental, descriptivo correlacional con una metodología cuantitativa. La 

población y muestra estuvo conformada por 29 trabajadores, y se utilizó la 

encuesta para recolectar la información, evaluándose la confiabilidad Alfa de 

Cronbach. La relación entre E-Gobierno y Gestión Administrativa es 

moderadamente positiva, con un coeficiente de correlación Rho Spearman de 

0,495 y un p valor de significación = 0,006 < de 0,05. Esto sugiere que la 

Administración Electrónica y la Gestión Administrativa están relacionadas y se 

apoyan mutuamente para su desarrollo (Blanca et al., 2018). 

La presente investigación fue, Determinar la relación entre la introducción 

del gobierno electrónico y la agilización de los procesos administrativos en la 

Municipalidad Provincial de Huánuco durante el COVID-19. El estudio es de tipo 

básico, con datos descriptivos-correlacionales y metodología no experimental. La 

recolección de datos se realizó mediante una encuesta por cuestionario a 372 

usuarios de los servicios municipales y se evaluó la correlación entre las variables. 

Resultados. Se evidenció una relación beneficiosa entre la implantación de la 

administración electrónica y la simplificación de los procesos administrativos. 

Los coeficientes de correlación entre la implantación de la administración 

electrónica y la simplificación de requisitos, gastos y plazos resultaron ser de 

0,486; 0,351 y 0,472 respectivamente. Se puede afirmar que contribuye a los 

procedimientos administrativos (Calero, 2023). 
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El presente estudio fue, determinar si la Gestión Pública y el Gobierno 

Electrónico del Gobierno Regional de Huancavelica tienen alguna relación entre 

sí en el año 2017. Para el estudio, que utilizó la técnica de tipo aplicado, se 

recopiló información de 140 trabajadores. Se examinaron dos variables: gobierno 

electrónico (dimensiones: calidad de la información, infraestructura tecnológica y 

marco normativo legislativo) y gestión pública (dimensiones: calidad del servicio 

público, eficiencia, productividad y programas de políticas exitosas). Los 

resultados indican que el gobierno electrónico afecta a la gestión pública, así como 

las dimensiones de cada variable dentro de las demás (Huaira, 2021).  

En el presente estudio la transformación digital del Perú se intensificó en 

2020 para permitir la mejora social, el crecimiento económico y el aumento de la 

confianza en el gobierno. El enfoque de este artículo se basa en un estudio de la 

literatura científica y técnica sobre la transformación digital en la administración 

pública, que se llevó a cabo utilizando bases de datos de revistas revisadas por 

pares (Scopus, Scielo, Proquest, Redalyc y Google Scholar). La conclusión a la 

que se llega es que la digitalización debe considerarse una oportunidad para 

reforzar la gobernanza mediante la reforma de los servicios públicos y la 

utilización de la tecnología digital para aumentar su eficacia y eficiencia (Huamán 

y Medina, 2022). 

En el estudio se observó que el gobierno electrónico mejora la gestión 

administrativa. Encontrar la conexión entre la gestión administrativa y el gobierno 

electrónico en la Municipalidad Provincial peruana de Huaura fue el objetivo de 

este estudio. Se estableció una técnica cuantitativa, no experimental, transversal y 

correlacional con un tamaño muestral de 129 y una población de 194 

administrativos. Los participantes completaron un cuestionario. Los resultados 

revelaron una asociación significativa entre la gestión administrativa y el gobierno 

electrónico en la Municipalidad Provincial de Huaura, con un nivel de 

significación menor al 5 % y un valor Rho de 0,596. Esto permitió concluir que 

la planificación, organización, gestión y control de los recursos públicos de la 

entidad mejorarán si se despliega una infraestructura electrónica más robusta  

(Linares et al., 2024). 
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El objetivo de la investigación fue identificar las características del 

gobierno electrónico en las instituciones públicas y comerciales. Se utilizó el 

proceso de revisión bibliográfica y se tuvieron en cuenta 30 publicaciones de 

bases de datos de alto impacto, en su mayoría revistas científicas. Los resultados 

revelan que el gobierno electrónico se define por cuatro etapas de 

implementación: presencia, interacción, transacción y transformación. Asimismo, 

el e-government se define como una herramienta que facilita la modernización de 

la gestión pública en preparación para la globalización y la nueva sociedad digital 

de la información, con una doble dimensión: la de agente catalizador del cambio 

en los procesos de gestión administrativa y, por otro lado, como herramientas e 

instrumentos tecnológicos para la mejora de los actos estatales (Paredes et al., 

2023). 

La simplificación administrativa de los trámites académicos en la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza tiene como objetivo reducir 

trabas y costos innecesarios para la comunidad universitaria, mejorando al mismo 

tiempo la calidad de la atención. El estudio tuvo como objetivo identificar el 

proceso de simplificación administrativa en los trámites académicos. Se siguió 

una técnica descriptiva básica con un enfoque cuantitativo, un diseño transversal 

no experimental y una muestra probabilística simple de 349 estudiantes como 

unidad de análisis. Se utilizó la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron 

un 36,1 % de nivel bajo, un 34,4 % de nivel medio y un 29,5 % de nivel alto. Se 

concluye que existe una simplificación administrativa con los tiempos de 

atención, lo que implica que la atención, la formalidad y los procedimientos 

administrativos no han sido satisfactorios para los usuarios (Rojas, 2022). 

Laura (2019) en su disertación sobre la administración de la Unidad de 

Gestión Local (UGEL) de Chincha y el gobierno electrónico. Su objetivo inicial 

era mostrar cómo se relacionaban las variables entre sí. Uno de los hallazgos más 

significativos es el rechazo de la hipótesis nula, que admite la hipótesis del 

investigador. El coeficiente de correlación Rho de Spearman, r = 0,977, indica 

una alta correlación a nivel de las variables que aportó el investigador. 

Maria (2024) el propósito de este estudio fue conocer cómo se relacionan 

la gestión administrativa y el gobierno electrónico en la Municipalidad Provincial 
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de Huaura en el año 2022. El estudio fue cuantitativo, no experimental, transversal 

y correlacional. Se tomó una muestra de 129 trabajadores administrativos de una 

población de 194 trabajadores administrativos. La fiabilidad de este instrumento 

fue de 0,909 y su validez de 0,800. Finalmente, se concluyó que existe una 

correlación sustancial entre la gestión administrativa y el gobierno electrónico, 

con una Sig. inferior al 5% y un valor r = 0,596. Esto permitió concluir que, a 

medida que la organización desarrolla una mejor infraestructura electrónica, 

voluntad política y arquitectura institucional, gobernanza mediante el rediseño y 

la transformación organizativa, y determina si sus ciudadanos poseen las 

habilidades o los recursos necesarios para acceder a la información y los servicios 

en línea, la planificación, organización, gestión y control de sus recursos públicos. 

Paco (2021) determinar el grado de asociación entre estos dos factores era 

el objetivo principal del estudio. Las variables y dimensiones se describieron, 

compararon y evaluaron porque el estudio es aplicado y entra dentro de la 

categoría de investigación descriptiva-relacional. La selección es arbitraria y no 

pirobalística en cuanto al tipo de censo. Con una R de Pearson de 0,773, en esta 

investigación se descubrió una fuerte correlación positiva entre las variables de la 

investigación. Los datos del estudio mostraron que los factores tenían un vínculo 

positivo entre sí. La información que utilizamos procedía de una encuesta que se 

envió a los servidores. Contenía ítems de tipo escala Likert, de los cuales 23 

correspondían a la variable Administración Electrónica y los 24 restantes a la 

variable Gestión administrativa. 

1.2.3 Locales 

Debido a la pandemia de COVID-19, Perú fue declarado en estado de 

emergencia obligatoria de marzo a junio de 2020. Esta cuarentena prohibió la 

tramitación presencial de procedimientos administrativos y ordenó la suspensión 

de cómputos de procedimientos administrativos sujetos a plazos. Esta situación 

afectó estos procesos administrativos, así como el derecho de las partes a obtener 

respuestas en un plazo razonable, lo cual es signo de un procedimiento 

administrativo adecuado. Sin embargo, se trata de un problema que podría haberse 

evitado si se hubiera desarrollado una Administración Electrónica sólida y 

comprendida en todos los niveles de interacción (Huamán, 2019). 
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El objetivo del estudio es examinar cómo las TIC afectan los gastos 

presupuestales de las municipalidades distritales de la Región Puno. La 

metodología utilizada es el procesamiento estadístico, las pruebas de normalidad 

de Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk, el coeficiente de correlación de 

Spearman y el cálculo del valor p. Los resultados evaluando el gasto presupuestal 

en (porcentaje) con la cantidad de procesos que permitieron la adquisición de 

bienes y contratación de servicios TIC, si se encontró una relación significativa, 

es decir, si la municipalidad que realizó una mayor cantidad de procesos de 

adquisición de TIC tuvo incidencia en el gasto presupuestal (Allca, 2021). 

El objetivo de la investigación fue describir la representación social de los 

usuarios de la UGEL Puno en 2019 sobre la ejecución del gobierno electrónico, 

política delineada en la Ley 27658 de Política de Modernización de la Gestión 

Pública y ejecutada por las instituciones del Estado. El enfoque utilizado fue 

cualitativo, de corte seccional o descriptivo, y se realizó una entrevista a 20 

directores de instituciones educativas de los 14 distritos de la Provincia de Puno. 

Los resultados de la investigación son los siguientes: La información 

proporcionada por los usuarios tiene un carácter estereotipado. El componente de 

imaginación social en relación al gobierno electrónico. La dimensión de actitudes 

es positiva. Se descubrió que la construcción de la representación social más 

influyente se da a través de Internet (Flores, 2020). 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

El gobierno electrónico es la aplicación de las TIC en la administración pública 

con el objetivo de prestar mejores servicios a los ciudadanos y aumentar la eficiencia, la 

transparencia y la participación ciudadana (Torres et al., 2010). 

La Universidad Nacional del Altiplano no es ajena a la implantación de las TIC 

en la administración de los procesos que constituyen a esta. Pero sin embargo la 

implementación progresiva del gobierno electrónico ha puesto en el horizonte la brecha 

de que la gestión administrativa (dueños de procesos) no están capacitados para un 

eficiente desenvolvimiento. Evidenciado en que los tramite documentarios, en los 

diferentes procesos funcionales quedan interrumpidos, no proveídos, y hasta 

desaparecidos, debido a la poca relación de las variables del nivel de implementación del 

gobierno electrónico y la gestión administrativa. 

Para Nuñez (2021) el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

por parte de las organizaciones gubernamentales para mejorar la calidad de la cantidad de 

servicios e información que se brinda a los ciudadanos; aumentar la eficacia y eficiencia 

de la gestión pública. 

2.2 Enunciados del problema 

2.2.1 Problema general 

• ¿Cuál es la relación del gobierno electrónico y la gestión administrativa en 

la percepción de los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano 

2022? 

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación del gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022? 
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• ¿Cuál es la relación del gobierno electrónico y sistemas de procesos 

funcionales en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022? 

• ¿Cuál es la relación del gobierno electrónico y sistemas de procesos de 

soporte en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022? 

2.3 Justificación 

La investigación, desde el punto de vista teórico científico, resalta la importancia 

en el estudio y análisis que tiene la problemática entre el uso de las TIC con el gobierno 

electrónico y la gestión administrativa de los procesos estructurales en la Universidad; la 

calidad del servicio de gestión administrativa es uno de los objetivos más importantes de 

toda institución. 

La relación moderada y directa que pretende establecer la hipótesis de la 

investigación es mérito a que si existe una deficiente implementación del gobierno 

electrónico en un proceso funcional y la gestión administrativa en ella será deficiente, de 

la misma forma si se implementó de forma óptima el gobierno electrónico en otro proceso 

funcional la gestión administrativa será eficiente en dichos procesos, en ambos casos la 

relación será directa. 

El uso de las TIC ha permitido que la gestión administrativa de los procesos 

estratégicos tenga un impacto en su desarrollo. Es por tal que el gobierno electrónico 

permite la implementación y agilización de estos procesos. 

Por lo cual esta investigación, facilito obtener mejores prerrequisitos para 

formular y aplicar con mayor éxito propuestas de mejora continua entre las dimensiones 

de la gestión administrativa y la calidad de los servicios que presta. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

• Determinar la relación que existe entre gobierno electrónico y la gestión 

administrativa en la percepción de los usuarios de la Universidad Nacional 

del Altiplano 2022. 
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2.4.2 Objetivos específicos 

• Establecer la relación del gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022. 

• Identificar la relación del gobierno electrónico y sistemas de procesos 

funcionales en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022. 

• Precisar la relación del gobierno electrónico y sistemas de procesos de 

soporte en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• El gobierno electrónico tiene una relación moderada y directa con la gestión 

administrativa en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022. 

2.5.2 Hipótesis específicas 

• Existe una relación moderada y positiva entre el gobierno electrónico y los 

sistemas de procesos estratégicos en la percepción de usuarios de la 

Universidad Nacional del Altiplano 2022. 

• Existe una relación moderada y positiva entre el gobierno electrónico y los 

sistemas de procesos funcionales en la percepción de usuarios de la 

Universidad Nacional del Altiplano 2022. 

• Existe una relación moderada y positiva entre el gobierno electrónico y los 

sistemas de procesos de soporte en la percepción de usuarios de la 

Universidad Nacional del Altiplano 2022. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

El desarrollo de investigación intitulado “El Gobierno Electrónico y la Gestión 

Administrativa en la Universidad Nacional del Altiplano 2022” se realizó bajo las 

actividades de usuarios en las diferentes 36 escuelas profesionales, 19 facultades de la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno. 

Figura 2 

Ubicación de la Universidad Nacional del Altiplano 

 

Nota. A través de Google Maps, 2024. 

3.2 Población 

La población de la investigación estuvo formada por 249 usuarios en las distintas 

unidades administrativas, de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. 
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Tabla 1 

Población de personal administrativo que interactúa con el gobierno electrónico 

Área  
Número de unidades 

administrativas 

Número 

personal por 

unidad 

Personal 

administrativo 

Sociales 13 6 78 

Biomédicas 13 6 78 

Ingeniería  8 6 48 

Oficinas 15 3 45 

TOTAL 49  249 

Nota. Reporte de la unidad de recursos humanos. 

3.3 Muestra 

Según Triola (2019) el tamaño de la muestra se consideró a través “del nivel de 

confianza prefijado da lugar a un coeficiente (Z), tamaño de la población (N), dado que 

la población es finita, a través de la siguiente ecuación: 

𝑛 =

𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 + (
𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2 ∗ 𝑁
)

 

• n = Tamaño de la muestra 

• N = Tamaño de la población  

• e = Margen de error (porcentaje expresado con decimales) (5 %) 

• z = Puntuación z  

• p = Probabilidad de éxito (50 %) 

Las unidades de análisis de la muestra fueron determinadas a través de un 

muestreo probabilística estratificada. La muestra probabilística estratificada es un método 

en el que la población se divide en grupos homogéneos, llamados estratos, y luego se 

selecciona una muestra aleatoria de cada estrato (González, 2021). 

Al utilizar intencionadamente tamaños de muestra distintos para cada estrato, la 

estratificación mejora la precisión de la muestra y reduce la variación de cada unidad de 

la media. 
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Para disminuir la variación de cada unidad de la media muestral, deben 

determinarse tamaños de muestra para cada estrato (Kalton y Heeringa, 2003). 

Según Sampieri y Collado (2006) el complemento del error máximo permitido, es 

decir la proporción aceptable en la representatividad de la muestra es el grado de 

confianza requerido. El grado de confianza requerido es del 95 % si el error elegido es 

del 5 % (p. 179).  

La Muestra de la investigación estuvo formada por 152 usuarios en las distintas 

unidades administrativas, de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Las cuales se 

obtuvo a través de la siguiente formula y el nivel de confianza: 

𝑛 =

𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 + (
𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2 ∗ 𝑁
)

 

𝑛 =

(1,96)2 ∗ 0,5(1 − 0,5)
0,052

1 + (
(1,96)2 ∗ 0,5(1 − 0,5)

0,052 ∗ 249
)

= 152 𝑈𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

Donde:  

• n = tamaño de la muestra 

• N = tamaño de la población (249) 

• e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) (5 % = 0,5) 

• z = puntuación z (1,96) 

• p = probabilidad de éxito (50 % = 0.05) 
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Tabla 2 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza 

deseado 
Puntuación z 

0,8 1,28 

0,85 1,44 

0,9 1,65 

0,95 1,96 

0,99 2,58 
Nota. Extraído de Sampieri y Collado (2006). 

3.3.1 Muestra Estratificada por Área  

Se determinó la muestra estratificada de cada uno de las Áreas de 

investigación, donde se obtuvo una muestra  𝑛 = 152, las cuales se tomarán para 

calcular el tamaño de la muestra estratificada o por estratos a través de la siguiente 

formula: 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
152

249
= 0,6104417 

• La muestra estratificada para el área de sociales 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 0,6104417 ∗ 78 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 47,6144526 = 48 

• La muestra estratificada para el área de Biomédicas 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐵𝑖𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑠 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 0,6104417 ∗ 78 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 47,6144526 = 48 

• La muestra estratificada para el área de Ingenierías 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐼𝑛𝑔𝑒𝑛𝑖𝑒𝑟𝑖𝑎𝑠 
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𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 0,6104417 ∗ 48 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 29,3012016 = 29 

• La muestra estratificada para el área de Oficinas 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑂𝑓𝑖𝑐𝑖𝑛𝑎𝑠 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 0,6104417 ∗ 45 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝐸𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 = 27,4698765 = 27 

Consolidado de la muestra estratificada por áreas: Sociales, Biomédicas, 

Ingenierías y Oficinas con la subpoblación de las mismas. 

Tabla 3 

Muestra de personal administrativo que interactúa con el gobierno electrónico 

Área  
Personal administrativo 

por escuela profesional 
Muestra por estratos 

Sociales 78 48 

Biomédicas 78 48 

Ingeniería  48 29 

Oficinas 45 27 

TOTAL 249 152 

Nota. Reporte de la unidad de recursos humanos. 

De acuerdo a la tabla 3, y teniendo ya el valor del coeficiente de 

0,6104417, podemos obtener la muestra por cada estrato establecido, esto 

multiplicado por el coeficiente y la población, donde observamos que la muestra 

de la investigación es de 152. 

3.4 Método de investigación 

3.4.1 Enfoque de investigación   

La investigación cuantitativa busca comprender y predecir fenómenos 

mediante el análisis de datos numéricos. Su objetivo es probar hipótesis, construir 

teorías y establecer relaciones causales entre variables. Para ello, se recopilan 

datos cuantificables que luego se analizan con métodos estadísticos. Este tipo de 
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investigación se caracteriza por su rigor y precisión, y permite obtener resultados 

generalizables a una población más amplia (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4.2 Tipo de investigación   

La investigación no es experimental porque no se manipularon las 

variables. En otras palabras, no se intervino en el fenómeno que se estaba 

estudiando, sino que se observó y se describió tal y como se encontró en su estado 

natural. Hernández et al. (2016) se señala que la investigación cuantitativa no 

experimental se realiza de forma consciente sin alterar las variables de 

investigación, es decir, no se efectúan modificaciones planificadas entre las 

variables. 

3.4.3 Diseño de investigación   

 El estudio opta por un diseño correlacional. “El objetivo de este tipo de 

investigación es descubrir cómo dos o más conceptos, grupos o variables en una 

muestra o situación específica se relacionan o están conectados” (Hernández et 

al., 2016) El siguiente esquema muestra la relación: 

 

 

Donde:    

• M = Representa la muestra de la investigación.  

• v1 = Observar el nivel de dominio de uso del gobierno electrónico. 

• v2 = Observar el nivel de satisfacción en la gestión de administrativa.  

• r = Indica el grado en que se relacionan ambas variables. 

 

A. Coeficiente de correlación por jerarquía de Rho Spearman 

Numerosos autores han enunciado el significado de los datos en 

escalas; la que figura a continuación es una de las más utilizadas (Sampieri 

y Collado, 2006). 
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Tabla 4 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

Rango Relación 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe Correlación 

+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a +1,00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Extraído de Sampieri y Collado (2006). 

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1 Descripción detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre 

otros  

En cuanto a técnicas e instrumentos de recolección de datos, se tuvo como 

técnica para la recolección de datos la encuesta, con su respectivo instrumento, 

cuestionario para medir la percepción de las variables: 𝑣1 = Gobierno 

electrónico, así también el cuestionario para medir la percepción de la 𝑣2 = 

Gestión administrativa, para la 𝑣2 previamente diseñado de manera sistemática 

para obtener información de los usuarios de las oficinas administrativas de la 

UNA Puno. 

Es importante señalar que el cuestionario utilizado para medir la 

percepción del Gobierno electrónico (𝑣1), ha sido adaptado de investigaciones 

anteriores, el cual ha sido sometida a un proceso de validación por parte de 

expertos en el campo. Además, el cuestionario que evalúa la percepción de la 

Gestión de administrativa (𝑣2) en esta investigación ha sido confeccionado por el 
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autor y ha pasado por un proceso de validación llevado a cabo por dos expertos 

en la materia, que garantiza la validez y confiabilidad de los instrumentos de 

recolección de datos utilizados en el presente estudio. 

Asimismo, se emplearán ordenadores para el procesamiento de datos, 

generación de gráficos, tablas y la redacción de informes. Además, las impresoras 

y fotocopiadoras serán fundamentales para duplicar los cuestionarios y 

documentos necesarios en la recolección de datos. El acceso a Internet fue esencial 

para obtener recursos académicos, acceder a bases de datos y mantener una 

comunicación efectiva con colegas y asesores a lo largo del proceso de 

investigación. 

Se empleó programas estadísticos para un análisis detallado de los datos 

cuantitativos recopilados en el proyecto, permitiendo la evaluación de las 

relaciones entre el Gobierno electrónico y la Gestión de administrativa en la UNA 

Puno. Estos programas nos permitieron el análisis avanzado, como regresiones y 

correlaciones, para identificar patrones significativos y proporcionar una base 

sólida para las conclusiones y recomendaciones del estudio, asegurando un 

enfoque científico confiable. 

3.5.2 Descripción de variables a ser analizados en el objetivo específico  

A. Gobierno electrónico 

Esta variable se refiere a la percepción que tienen los usuarios en 

las diferentes oficinas a cerca del nivel de dominio del gobierno 

electrónico en sus tres dimensiones: accesibilidad; relevancia y 

confiabilidad. 

B. Gestión de administrativa 

Esta variable se refiere a la percepción que tienen los usuarios en 

las diferentes oficinas a cerca de la satisfacción en los trámites 

administrativos observados en sus tres dimensiones: Sistemas de procesos 

estratégicos; Sistemas de procesos funcionales y Sistemas de procesos de 

soporte. 
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3.5.3 Aplicación de prueba estadística inferencial 

Se aplicó la prueba de Correlación de Rho Spearman, esto implica la 

evaluación de la relación entre el Gobierno electrónico y la Gestión de 

administrativa. En esta etapa, se utilizó la prueba estadística para cuantificar la 

fuerza y dirección de la correlación entre estas dos variables continuas. Para llevar 

a cabo la prueba de Correlación de Rho Spearman, primero se recopilo los datos 

que hemos obtenido a través de cuestionarios estructurados, donde se ha recabado 

información sobre el nivel de acompañamiento pedagógico y las calificaciones de 

desempeño docente. Luego, utilizando el software estadístico se analizó la prueba 

de Correlación de Pearson a este conjunto de datos. 

A. Recolección de datos 

Cuestionarios estructurados: Estos instrumentos de investigación 

consisten en un conjunto de preguntas predefinidas con opciones de 

respuesta limitadas. 

Recopilación de datos: Los cuestionarios fueron administrados a 

una muestra de participantes para obtener información cuantitativa sobre 

las variables de gobierno electrónico y la gestión administrativa.  

Análisis estadístico: Los datos recopilados a través de los 

cuestionarios fueron posteriormente analizados utilizando el software 

estadístico, lo que permitió realizar la prueba de correlación de Spearman. 

B. Cuestionarios  

El diseño de estos cuestionarios fueron una herramienta valiosa 

para evaluar la calidad de los servicios públicos y para identificar áreas de 

mejora en el gobierno electrónico y la gestión administrativa. Al permitir 

medir la percepción de los usuarios, estos instrumentos proporcionan 

información crucial para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad 

de vida de los ciudadanos. 
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C. Validación de los instrumentos 

El proceso de validación fue: Juicio de expertos: Se solicitó la 

opinión de expertos en el área para evaluar la pertinencia y claridad de las 

preguntas diseñadas en el cuestionario. Los expertos, gracias a su 

conocimiento y experiencia, proporcionaron información valiosa y 

relevante para la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

4.1.1 Gobierno electrónico y la gestión administrativa 

A. Análisis descriptivo 

Continuando con el objetivo general del estudio la de “Establecer 

la relación del Gobierno electrónico y Gestión de administrativa en la 

percepción de usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano 2022”. 

El análisis descriptivo de la distribución de frecuencias de las variables: 

𝑣1 = Gobierno electrónico y 𝑣2 = Gestión de administrativa se presentan 

a través de la tabla 5 respectivamente: 

Tabla 5 

Distribución de frecuencia del gobierno electrónico y gestión de 

administrativa 

Escala de 

valoración 

Gobierno 

electrónico v1 

Gestión de 

administrativa v2 

𝒇𝒗𝟏 𝒉𝒗𝟏 𝒇𝒗𝟐 𝒉𝒗𝟐 

Muy Bueno 10 0,06 4 0,03 

Bueno 23 0,15 27 0,18 

Regular 41 0,27 55 0,36 

Deficiente 42 0,28 55 0,36 

Muy deficiente 36 0,24 11 0,07 

Total 152 1,00 152 1,00 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo a la tabla 5 podemos comparar visualmente la 

distribución de las respuestas entre las dos variables, donde observamos 

que la categoría "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa más baja en 
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"Gestión administrativa v2" en comparación con "Gobierno electrónico 

v1". 

Figura 3 

Gobierno electrónico y gestión de administrativa 

   

Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrónico y gestión de 

administrativa. 

De acuerdo con la figura 3, respecto al Gobierno electrónico: 52 % 

de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias en 

el manejo del gobierno electrónico, mientras que 27 % tiene un manejo 

regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto 

a la percepción de la gestión administrativa un acumulado de 43 % muestra 

una gestión con deficiencias, 36 % una gestión regular, 18 % una gestión 

buena y 3 % una gestión muy buena. Por lo tanto, la implementación del 

Gobierno electrónico en la Universidad Nacional del Altiplano y sus 

dimensiones: sistema de proceso estratégico, funcional y soporte muestra 

como muy bueno en un 6 %, con una muestra de 152 usuarios. 

Huaira (2021) con base en el enfoque de tipo aplicable, 140 

empleados del Gobierno Regional de Huancavelica proporcionaron 

información para el estudio. Se examinaron dos variables: gestión pública 

(dimensiones: eficiencia y productividad, programas de políticas eficaces 
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y calidad de los servicios públicos) y gobierno electrónico (dimensiones: 

calidad de la información, infraestructura tecnológica y marco jurídico 

normativo). 

Los autores Martínez (2017), Coronado y Cuzcano (2022), 

Albornoz et al., (2023), Quispe De La Cruz (2022), Vilkaite-Vaitone y 

Povilaitiene (2022) y A. & I.B., (2023) concuerdan que la implementación 

efectiva del gobierno electrónico puede generar un impacto positivo 

significativo en la gestión pública y/o administrativa y de las diferentes 

necesidades de cada usuario. En el ámbito de la gestión pública, puede 

contribuir a mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendición de 

cuentas, así como a reducir costos y agilizar trámites (Alziyadat y Obidat, 

2022).  

B. Análisis correlacional 

De acuerdo con el objetivo general y de acuerdo a las variables 

Gobierno electrónico 𝑣1 y la Gestión administrativa 𝑣2,  los resultados 

relacionales alcanzados fueron: 

B.1 Grafica de dispersión de datos 

La gráfica de dispersión de datos muestra una relación positiva 

entre el Gobierno electrónico y la Gestión administrativa, pero también 

revela que existen otros factores que influyen en esta relación. Factores 

como los sistemas de procesos estratégicos, sistemas de procesos 

funcionales y los sistemas de procesos de soporte, ellas relacionadas con 

el Gobierno electrónico 𝑣1. 
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Figura 4 

Dispersión de datos entre Gobierno electrónico y Gestión de 

administrativa 

  

Nota. La figura muestra la dispersión de datos entre el Gobierno electrónico y 

Gestión de administrativa. 

C. Supuestos de normalidad para determinación del coeficiente 

de correlación 

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la 

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamaño de 

muestra fue de 152 unidades de análisis. 
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Tabla 6 

Prueba de normalidad de la Gobierno electrónico y Gestión de 

administrativa 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno 

electrónico 
0,133 152 0,000 0,945 152 0,000 

Gestión de 

administrativa 
0,095 152 0,002 0,978 152 0,015 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

Dado que el p-valor [p-valor(v1) = 0,000 y p-valor(v2) = 0,002] es 

inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisión los 

datos no tienen una distribución normal, en consecuencia, la investigación 

hará uso de estadísticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la 

correlación entre estas variables, emplearemos el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman. 

D. Coeficiente de correlación Rho Spearman entre la Gobierno 

electrónico y gestión de administrativa 

El coeficiente de correlación entre la variable Gobierno electrónico 

(v1) y Gestión de administrativa (v2) se expresa a través de la tabla: 
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Taba 7 

Correlación entre la Gobierno electrónico y Gestión de administrativa 

  
Gobierno 

electrónico 

Gestión de 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,585** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 152 152 

Gestión de 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
0,585** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 152 152 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraídos 

de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, adjuntados como anexos 

5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 4, se evidencia que existe un 

nivel de correlación significativo con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman 𝑟 =  0,585; esto implica que el Gobierno electrónico (v1) y la 

administración a través de Gestión de administrativa (v2) tienen una 

correlación positiva considerable, de acuerdo a los criterios en la tabla 4 

de (Sampieri y Collado, 2006). 

Blanca et al. (2018) concuerda en el análisis de relación entre E-

Gobierno y Gestión Administrativa es moderadamente positiva, con un 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,495 y un p valor de 

significación = 0,006 < de 0,05; esto sugiere que la Administración 

electrónica y la Gestión Administrativa están relacionadas y se apoyan 

mutuamente para su desarrollo. De igual forma Linares-Cabrera et al. 

(2024) revelaron una asociación significativa entre la gestión 

administrativa y el gobierno electrónico en la Municipalidad Provincial de 

Huaura, con un nivel de significación menor al 5 % y un valor Rho de 

0,596. Esto permitió concluir que la planificación, organización, gestión y 

control de los recursos públicos de la entidad mejorarán si se despliega 

una infraestructura electrónica más robusta. 



40 

4.1.2 Gobierno electrónico y los sistemas de procesos estratégicos 

A. Análisis descriptivo 

Continuando con el primer objetivo específico del estudio la de 

“Establecer la relación del Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022”. El análisis descriptivo de la distribución de frecuencias 

de las variables: 𝑣1 = Gobierno electrónico y 𝑣21 = sistemas de procesos 

estratégicos se presentan a través de la tabla 8 respectivamente: 

Tabla 8 

Distribución de frecuencia del gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos estratégicos 

Escala de 

valoración  

Gobierno electrónico 

v1 

Sistemas de procesos 

estratégicos v21 

𝒇𝒗𝟏 𝒉𝒗𝟏 𝒇𝒗𝟐𝟏 𝒉𝒗𝟐𝟏 

Muy Bueno 10 0,06 6 0,04 

Bueno 23 0,15 31 0,20 

Regular 41 0,27 56 0,37 

Deficiente 42 0,28 42 0,28 

Muy deficiente 36 0,24 17 0,11 

Total 152 1,00 152 1,00 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo a la tabla 8 podemos comparar visualmente la 

distribución de las respuestas entre las dos variables, donde observamos 

que la categoría "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa más baja en 

los "Sistemas de procesos estratégicos v21" en comparación con 

"Gobierno electrónico v1". 
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Figura 5 

Gobierno electrónico y los sistemas de procesos estratégicos 

   

Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos estratégicos. 

De acuerdo con la figura 5, respecto a la Gobierno electrónico: 52 

% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias 

en el manejo del gobierno electrónico, mientras que 27 % tiene un manejo 

regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto 

a la percepción de la gestión administrativa en los Sistemas de procesos 

estratégicos un acumulado de 39 % muestra una gestión con deficiencias, 

37 % una gestión regular, 20 % una gestión buena y 4 % una gestión muy 

buena. 

Sandoval (2008) determina que el Gobierno electrónico ha 

experimentado un notable avance en los últimos años, con la 

implementación de diversas iniciativas y proyectos en distintos países. Sin 

embargo, aún persisten desafíos importantes para su plena adopción y 

efectividad. Uno de los principales retos es la brecha digital existente, que 

limita el acceso de amplios sectores de la población a las tecnologías de la 

información y la comunicación. El manejo de las tecnologías de la 

información y la gestión administrativa mejoran en gran medida el éxito 
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de la administración electrónica y los métodos de gestión del conocimiento 

(AlMulhim, 2023). 

Asimismo, se requiere fortalecer los marcos regulatorios y las 

políticas públicas relacionadas con el Gobierno electrónico, a fin de 

garantizar la transparencia, la seguridad y la protección de datos. 

B. Análisis correlacional 

De acuerdo con el primer objetivo específico y de acuerdo a las 

variables Gobierno electrónico 𝑣1 y los sistemas de procesos estratégicos 

𝑣21, los resultados relacionales alcanzados fueron: 

B.1 Grafica de dispersión de datos 

La gráfica de dispersión de datos muestra una dispersión de datos 

entre las variables: Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos. Cada punto en el gráfico representa una observación 

individual, donde el eje horizontal (x) representa el nivel de Gobierno 

electrónico y el eje vertical (y) representa el número de sistemas de 

procesos estratégicos. 

En base a esta gráfica, podemos indicar que existe una relación 

positiva entre el Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos. 
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Figura 6 

Dispersión de datos entre Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos estratégicos 

    

Nota. La figura muestra la dispersión de datos entre entre la Gobierno 

electrónico y sistemas de procesos estratégicos. 

C. Supuestos de normalidad para determinación del coeficiente 

de correlación 

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la 

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamaño de 

muestra fue de 152 unidades de análisis. 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad de la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos estratégicos 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno 

electrónico 

0,133 152 0,000 0,945 152 0,000 

Sistemas de 

procesos 

estratégicos 

0,087 152 0,007 0,982 152 0,050 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

Dado que el p-valor [p-valor(v1) = 0,000 y p-valor(v21) = 0,007] es 

inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisión los 

datos no tienen una distribución normal, en consecuencia, la investigación 

hará uso de estadísticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la 

correlación entre estas variables, emplearemos el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman. 

D. Coeficiente de correlación Rho Spearman entre la Gobierno 

electrónico y los sistemas de procesos estratégicos 

El coeficiente de correlación entre la variable Gobierno 

Electrónico (v1) y los sistemas de procesos estratégicos (v21) se expresa 

a través de la tabla: 
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Tabla 10 

Correlación entre la Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

estratégicos 

  

Gobierno 

electrónico 

Sistemas de 

procesos 

estratégicos 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,503** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 152 152 

Sistemas de 

procesos 

estratégicos 

Coeficiente de 

correlación 

0,503** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 152 152 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraídos 

de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, adjuntados como anexos 

5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, se evidencia que existe un 

nivel de correlación significativo con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman 𝑟 =  0,503; esto implica que la Gobierno electrónico (v1) y la 

administración a través de los Sistemas de procesos estratégicos (v21) 

tienen una correlación positiva media, de acuerdo a los criterios en la tabla 

4 de (Sampieri y Collado, 2006). 

Blanca et al. (2018) el Gobierno Electrónico y la dimensión de 

planificación en la gestión administrativa de la Subgerencia de Desarrollo 

Urbano de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter, Arequipa, 2018 

tienen una relación significativa; asimismo, esta relación es 

moderadamente positiva, con un coeficiente de correlación de 0,552. 

(Linares et al., 2024) el valor es 0,461; lo que indica una correlación 

positiva y moderada del Gobierno Electrónico con la Planeación de la 

municipalidad de Huaura 2022. 
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4.1.3 Gobierno electrónico y sistemas de procesos funcionales 

A. Análisis descriptivo 

Continuando con el segundo objetivo específico del estudio la de 

“Establecer la relación del Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

funcionales en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022”. El análisis descriptivo de la distribución de frecuencias 

de las variables: 𝑣1 = Gobierno electrónico y 𝑣22 = sistemas de procesos 

funcionales se presentan a través de la tabla 11 respectivamente: 

Tabla 11 

Distribución de frecuencia del gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos funcionales 

Escala de 

valoración  

Gobierno electrónico 

v1 

Sistemas de procesos 

funcionales v22 

𝒇𝒗𝟏 𝒉𝒗𝟏 𝒇𝒗𝟐𝟐 𝒉𝒗𝟐𝟐 

Muy Bueno 10 0,06 5 0,03 

Bueno 23 0,15 36 0,24 

Regular 41 0,27 56 0,37 

Deficiente 42 0,28 45 0,30 

Muy deficiente 36 0,24 10 0,07 

Total 152 1,00 152 1,00 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo a la tabla 11 podemos comparar visualmente la 

distribución de las respuestas entre las dos variables, donde observamos 

que la categoría "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa más baja en 

los "Sistemas de procesos funcionales v22" en comparación con 

"Gobierno electrónico v1". 
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Figura 7 

Gobierno electrónico y los sistemas de procesos funcionales 

   

Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos funcionales. 

De acuerdo con la figura 7, respecto a la Gobierno electrónico: 52 

% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias 

en el manejo del gobierno electrónico, mientras que 27 % tiene un manejo 

regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto 

a la percepción de la gestión administrativa en los Sistemas de procesos 

funcionales un acumulado de 37 % muestra una gestión con deficiencias, 

37 % una gestión regular, 24 % una gestión buena y 4 % una gestión muy 

buena. 

En la investigación de Storozhenko (2023) quien subraya la 

implementación efectiva del Gobierno electrónico puede generar un 

impacto positivo significativo en la gestión pública y en la vida de los 

ciudadanos. En el ámbito de la gestión pública, puede contribuir a mejorar 

la eficiencia, la transparencia y la rendición de cuentas, así como a reducir 

costos y agilizar trámites. Para los ciudadanos, puede facilitar el acceso a 

servicios públicos, mejorar la calidad de la atención y promover una mayor 

participación en la toma de decisiones. 
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B. Análisis correlacional 

De acuerdo con el segundo objetivo específico y de acuerdo a las 

variables Gobierno electrónico 𝑣1 y los sistemas de procesos funcionales 

𝑣22, los resultados relacionales alcanzados fueron: 

B.1 Grafica de dispersión de datos 

La gráfica de dispersión de datos muestra una dispersión de datos 

entre dos variables: el Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

funcionales. Cada punto en el gráfico representa una observación 

individual, donde el eje horizontal (x) representa el nivel de gobierno 

electrónico y el eje vertical (y) representa el nivel de funcionalidad de los 

sistemas de procesos. 

En base a esta gráfica, podemos indicar que existe una relación 

positiva entre el gobierno electrónico y la funcionalidad de los sistemas de 

procesos. 

Figura 8 

Dispersión de datos entre Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos funcionales 

 

Nota. La figura muestra la dispersión de datos entre entre la Gobierno electrónico 

y sistemas de procesos funcionales. 
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C. Supuestos de normalidad para determinación del coeficiente 

de correlación 

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la 

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamaño de 

muestra fue de 152 unidades de análisis. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos funcionales 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno 

electrónico 
0,133 152 0,000 0,945 152 0,000 

Sistemas de 

procesos 

funcionales 

0,094 152 0,002 0,979 152 0,018 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

Dado que el p-valor [p-valor(v1) = 0,000 y p-valor(v21) = 0,007] es 

inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisión los 

datos no tienen una distribución normal, en consecuencia, la investigación 

hará uso de estadísticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la 

correlación entre estas variables, emplearemos el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman. 

D. Coeficiente de correlación Rho Spearman entre la Gobierno 

electrónico y los sistemas de procesos funcionales 

El coeficiente de correlación entre la variable Gobierno electrónico 

(v1) y los sistemas de procesos funcionales (v21) se expresa a través de la 

tabla: 
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Tabla 13 

Correlación entre la Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

funcionales 

  

Gobierno 

electrónico 

Sistemas de 

procesos 

funcionales 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,531** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 152 152 

Sistemas de 

procesos 

funcionales 

Coeficiente de 

correlación 

0,531** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 152 152 

 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraídos de 

la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, adjuntados como anexos 5 y 

6, respectivamente. 

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 8, se evidencia que existe un 

nivel de correlación significativo con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman 𝑟 =  0,531; esto implica que la Gobierno electrónico (v1) y la 

administración a través de los sistemas de procesos funcionales (v22) 

tienen una correlación positiva considerable, de acuerdo a los criterios en 

la tabla 4 de (Sampieri y Collado, 2006). 

Blanca et al. (2018) en la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter, 

Arequipa, en el año 2018, el gobierno electrónico de la Subgerencia de 

Desarrollo Urbano presenta una correlación destacable entre la dimensión 

eficiencia y la gestión administrativa. Se observa que existe poca 

correlación positiva, con un coeficiente de correlación positiva de 0,343. 

Linares et al. (2024) el coeficiente de correlación obtenida es 0,503; lo que 

indica una correlación positiva y moderada del Gobierno Electrónico con 

la Organización de la municipalidad de Huaura 2022. 
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4.1.4 Gobierno electrónico y sistemas de procesos de soporte 

A. Análisis descriptivo 

Continuando con el tercer objetivo específico del estudio la de 

“Establecer la relación del Gobierno electrónico y los sistemas de procesos 

de soporte en la percepción de usuarios de la Universidad Nacional del 

Altiplano 2022”. El análisis descriptivo de la distribución de frecuencias 

de las variables: 𝑣1 = Gobierno electrónico y 𝑣23 = sistemas de procesos 

de soporte se presentan a través de la tabla 14 respectivamente: 

Tabla 14 

Distribución de frecuencia del gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos de soporte 

Escala de 

valoración  

Gobierno electrónico 

v1 

Sistemas de procesos 

de soporte v23 

𝒇𝒗𝟏 𝒉𝒗𝟏 𝒇𝒗𝟐𝟑 𝒉𝒗𝟐𝟑 

Muy Bueno 10 0,06 9 0,06 

Bueno 23 0,15 35 0,23 

Regular 41 0,27 38 0,25 

Deficiente 42 0,28 37 0,24 

Muy deficiente 36 0,24 33 0,22 

Total 152 1.00 152 1.00 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo a la tabla 14 podemos comparar visualmente la 

distribución de las respuestas entre las dos variables, donde observamos 

que la categoría "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa más baja en 

los "Sistemas de procesos soporte v23" en comparación con "Gobierno 

electrónico v1". 
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Figura 9 

Gobierno electrónico y los sistemas de procesos de soporte 

   

Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos de soporte. 

De acuerdo con la figura 9, respecto a la Gobierno electrónico: 52 

% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias 

en el manejo del gobierno electrónico, mientras que 27 % tiene un manejo 

regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto 

a la percepción de la gestión administrativa en los Sistemas de procesos 

de soporte un acumulado de 46 % muestra una gestión con deficiencias, 

25 % una gestión regular, 23 % una gestión buena y 6 % una gestión muy 

buena. 

B. Análisis correlacional 

De acuerdo con el tercer objetivo específico y de acuerdo a las 

variables Gobierno electrónico 𝑣2 y los sistemas de procesos de soporte 

𝑣23, los resultados relacionales alcanzados fueron: 

B.1 Grafica de dispersión de datos 

La gráfica muestra una dispersión de datos entre dos variables: el 

nivel de Gobierno electrónico y el número de sistemas de procesos de 
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soporte. Cada punto en el gráfico representa una observación individual, 

donde el eje horizontal (x) representa el nivel de Gobierno electrónico y el 

eje vertical (y) representa el número de sistemas de procesos de soporte. 

En base a esta gráfica, podemos indicar que existe una relación 

positiva entre el nivel de Gobierno electrónico y la cantidad de sistemas 

de procesos de soporte. 

Figura 10 

Dispersión de datos entre Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos de soporte 

  

Nota. La figura muestra la dispersión de datos entre entre la Gobierno electrónico 

y sistemas de procesos de soporte. 

C. Supuestos de normalidad para determinación del coeficiente 

de correlación 

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la 

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamaño de 

muestra fue de 152 unidades de análisis. 
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Tabla 15 

Prueba de normalidad de la Gobierno electrónico y los sistemas de 

procesos de soporte 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno 

electrónico 
0,133 152 0,000 0,945 152 0,000 

Sistemas de 

procesos de 

soporte 

0,103 152 0,000 0,957 152 0,000 

Nota. Datos extraídos de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, 

adjuntados como anexos 5 y 6, respectivamente. 

Dado que el p-valor [p-valor(v1) = 0,000 y p-valor(v23) = 0,000] es 

inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisión los 

datos no tienen una distribución normal, en consecuencia, la investigación 

hará uso de estadísticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la 

correlación entre estas variables, emplearemos el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman. 

D. Coeficiente de correlación Rho Spearman entre la Gobierno 

electrónico y los sistemas de procesos de soporte 

El coeficiente de correlación entre la variable Gobierno electrónico 

(v1) y los sistemas de procesos de soporte (v23) se expresa a través de la 

tabla: 
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Tabla 16 

Correlación entre la Gobierno electrónico y los sistemas de procesos de 

soporte 

 
Gobierno 

electrónico 

Sistemas de 

procesos de 

soporte 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,517** 

Sig. 

(bilateral) 
 0,000 

N 152 152 

Sistemas 

de 

procesos 

de soporte 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,517** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000  

N 152 152 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraídos 

de la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, adjuntados como anexos 

5 y 6, respectivamente. 

De acuerdo con la tabla 16 y la figura 10, se evidencia que existe 

un nivel de correlación significativo con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman 𝑟 =  0,517; esto implica que la Gobierno electrónico (v1) y la 

administración a través de los Sistemas de procesos de soporte (v23) 

tienen una correlación positiva considerable, de acuerdo a los criterios en 

la tabla 4 de (Sampieri y Collado, 2006). 
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4.2 Discusión 

El desarrollo y análisis de la investigación nos muestra que el Gobierno 

electrónico tiene diferentes grados de influencia en los sistemas administrativos, desde 

los sistemas de procesos estratégicos, sistemas de procesos funcionales hasta los sistemas 

de procesos de soporte. Las correlaciones positivas, aunque varían en intensidad de 

medios a considerable, indican que hay una base sólida para creer que la digitalización y 

las tecnologías asociadas al Gobierno electrónico pueden mejorar diversos aspectos de la 

administración. El resultado más alto (r = 0.585) entre el Gobierno electrónico (v1) y la 

Gestión administrativa (v2) sugiere que las áreas donde las decisiones gerenciales son 

críticas pueden beneficiarse de la digitalización. Sin embargo, la menor promoción (r = 

0.503) observada en los Sistemas de procesos estratégicos (v21) implica que se deben 

explorar más los factores que podrían limitar la adopción y el éxito de estas tecnologías 

en esa área. Estos resultados destacan la importancia de integrar tecnologías digitales para 

agilizar la toma de decisiones, optimizar procesos y fortalecer la eficiencia operativa. De 

la misma forma estos estudios concuerdan con Maria (2024), donde manifiesta que a  

medida que la organización desarrolla una mejor infraestructura electrónica, voluntad 

política y arquitectura institucional, los recursos necesarios para acceder a la información 

y los servicios en línea, la planificación, organización, gestión y control de sus recursos 

públicos. 

Estos resultados subrayan la relevancia de las tecnologías de Gobierno electrónico 

en la planificación y ejecución de procesos de gestión, aunque la intensidad de la 

correlación sugiere que hay otros factores que podrían influir en el desarrollo y la 

efectividad de estos sistemas. Blanca et al. (2018) resalta la relación existente entre la 

gestión administrativa y la dimensión de participación ciudadana. Linares et al. (2024) 

resalta que el uso del Gobierno electrónico tiene un impacto notable en la eficiencia de 

los procesos de gestión, fortaleciendo la gestión operativa y el desempeño organizacional 

mediante la adopción de herramientas digitales. 
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CONCLUSIONES 

• La presente investigación confirma que existe un nivel de correlación positiva 

considerable entre el gobierno electrónico y la gestión de administrativa, determinada 

a través del coeficiente de correlación Rho Spearman =  0,585; entonces los 

usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que a medida que el 

dominio de gobierno electrónico de los dueños de proceso crece, también se 

incrementa la eficiente gestión administrativa. 

• La investigación también ratifica que existe un nivel de correlación positiva media 

entre el gobierno electrónico y la gestión en los sistemas de procesos estratégicos, 

determinada a través del coeficiente de correlación Rho Spearman =  0,503; 

entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que a 

medida que el dominio de gobierno electrónico de los dueños de proceso crece, 

también se incrementa la eficiente gestión en los sistemas de procesos estratégicos. 

• La investigación confirma también que existe un nivel de correlación positiva 

considerable entre el gobierno electrónico y la gestión en los sistemas de procesos 

funcionales, determinada a través del coeficiente de correlación Rho Spearman =

 0,531; entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que 

a medida que el dominio de gobierno electrónico de los dueños de proceso crece, 

también se incrementa la eficiente gestión en los sistemas de procesos funcionales. 

• La investigación concluye también que existe un nivel de correlación gobierno 

electrónico entre el gobierno electrónico y la gestión en los sistemas de procesos de 

soporte, determinada a través del coeficiente de correlación Rho Spearman =

 0,517; entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que 

a medida que el dominio de gobierno electrónico de los dueños de proceso crece, 

también se incrementa la eficiente gestión en los sistemas de procesos de soporte.  
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda que la Universidad Nacional del Altiplano implemente un plan 

estratégico integral de gobierno electrónico que abarque todos los aspectos de la 

gestión administrativa. Este plan debe incluir la adopción de tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) adecuadas, el desarrollo de plataformas 

electrónicas eficientes y seguras, así como la capacitación del personal 

administrativo y docente en el uso de herramientas digitales. Además, se sugiere 

establecer mecanismos de seguimiento y evaluación periódica para medir el impacto 

del gobierno electrónico en la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios 

administrativos ofrecidos por la universidad 

• Se sugiere implementar un sistema integral de gobierno electrónico que incorpore 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) en todos los aspectos de la 

gestión estratégica. Esto incluye el uso de plataformas digitales para la planificación 

estratégica, la monitorización de indicadores clave de rendimiento, la gestión de 

riesgos, la toma de decisiones basada en datos y la comunicación efectiva entre los 

diferentes niveles de la organización.  

• Se recomienda aprovechar el potencial del gobierno electrónico y las tecnologías de 

la información y comunicación (TIC) para optimizar los procesos funcionales de la 

organización. Esto implica la implementación de sistemas digitales integrados que 

permitan la gestión eficiente de las actividades centrales de la institución, como la 

enseñanza, la investigación y la extensión. Mediante el uso de plataformas 

electrónicas especializadas, herramientas de colaboración en línea y recursos 

educativos digitales, la organización puede mejorar la calidad de sus servicios 

académicos, facilitar el acceso a la información y fomentar la participación de la 

comunidad académica. 

• Se sugiere implementar un enfoque integral de gobierno electrónico y utilizar las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) de manera estratégica para 

optimizar los procesos de soporte de la organización. Esto implica la digitalización 

de actividades como la gestión de recursos humanos, la contabilidad, la adquisición 

de bienes y servicios, la gestión de instalaciones y el mantenimiento de equipos. 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos para la variable Gobierno Electrónico 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCIÓN DE LA VARIABLE 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 

INSTRUCCIONES: 

Se le pedirá que valore cinco posibilidades de respuesta para cada uno de los atributos de 

satisfacción del usuario que se mencionan en la encuesta. Según corresponda, responda a 

las opciones de respuesta. Seleccione la opción de respuesta que mejor se adapte a sus 

necesidades marcándola con una "X". 

 

 

 

 

 

N° DIMENSIONES ITEMS 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

1 

Accesibilidad 

Puedo acceder fácilmente a los servicios en 

línea de la Universidad Nacional del 

Altiplano desde cualquier dispositivo con 

conexión a internet. 

     

2 

El sitio web de la Universidad Nacional del 

Altiplano está diseñado para ser accesible 

para personas con discapacidades. 

     

3 

La Universidad Nacional del Altiplano 

ofrece servicios en línea en diferentes 

idiomas para atender a la diversidad de su 

comunidad. 

     

Muy deficiente   (1) 

Deficiente  (2) 

Regular  (3) 

Bueno  (4) 

Muy bueno  (5) 
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4 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano están disponibles 

durante las 24 horas del día, los 7 días de la 

semana. 

     

5 

La Universidad Nacional del Altiplano 

proporciona información clara y precisa 

sobre cómo acceder y utilizar sus servicios 

en línea. 

     

6 

Relevancia 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano se ajustan a mis 

necesidades como estudiante, docente, 

investigador o personal administrativo. 

     

7 

La información disponible en los servicios 

en línea de la Universidad Nacional del 

Altiplano es completa, actualizada y útil. 

     

8 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano me permiten realizar 

los trámites y gestiones que necesito de 

manera eficiente. 

     

9 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano me ayudan a 

mantenerme informado sobre las últimas 

noticias y eventos de la universidad. 

     

10 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano me permiten 

interactuar con otros miembros de la 

comunidad universitaria de manera efectiva. 

     

11 

Confiabilidad 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano son seguros y 

protegen mi información personal. 

     

12 

La Universidad Nacional del Altiplano toma 

medidas para proteger la privacidad de mi 

información personal cuando utilizo sus 

servicios en línea. 
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13 

Puedo confiar en que la información 

proporcionada por la Universidad Nacional 

del Altiplano a través de sus servicios en 

línea es precisa y confiable. 

     

14 

Los servicios en línea de la Universidad 

Nacional del Altiplano funcionan de manera 

consistente y confiable. 

     

15 

El personal de la Universidad Nacional del 

Altiplano está capacitado para brindar 

asistencia sobre los servicios en línea y 

resolver mis dudas. 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos para la variable Gestión Administrativa 

 CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCIÓN DE LA VARIABLE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

INSTRUCCIONES: 

Se le pedirá que valore cinco posibilidades de respuesta para cada uno de los atributos de 

satisfacción del usuario que se mencionan en la encuesta. Según corresponda, responda a 

las opciones de respuesta. Seleccione la opción de respuesta que mejor se adapte a sus 

necesidades marcándola con una "X". 

Muy deficiente   (1) 

Deficiente  (2) 

Regular  (3) 

Bueno  (4) 

Muy bueno  (5) 

 

N° DIMENSIONES  ITEMS 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

1 

Procesos 

estratégicos 

La Universidad Nacional del Altiplano 

define claramente sus objetivos estratégicos 

y los comunica efectivamente a toda la 

comunidad universitaria. 

     

2 

La Universidad Nacional del Altiplano 

planifica y ejecuta sus actividades de 

manera eficiente para alcanzar sus objetivos 

estratégicos. 

     

3 La Universidad Nacional del Altiplano 

evalúa y monitorea el desempeño de sus 

     



71 

actividades estratégicas para identificar 

áreas de mejora. 

4 

La Universidad Nacional del Altiplano 

asigna recursos de manera adecuada para 

apoyar el cumplimiento de sus objetivos 

estratégicos. 

     

5 

La Universidad Nacional del Altiplano 

fomenta una cultura de innovación y mejora 

continua en la gestión de sus procesos 

estratégicos. 

     

6 

Procesos 

funcionales 

La Universidad Nacional del Altiplano 

ofrece servicios educativos de calidad que 

satisfacen las necesidades de sus 

estudiantes. 

     

7 

La Universidad Nacional del Altiplano 

realiza investigación científica de alto 

impacto que contribuye al conocimiento y 

desarrollo de la sociedad. 

     

8 

La Universidad Nacional del Altiplano 

promueve la vinculación con la sociedad a 

través de proyectos de extensión 

universitaria. 

     

9 

La Universidad Nacional del Altiplano 

gestiona sus recursos humanos de manera 

eficiente para optimizar el desempeño del 

personal. 

     

10 

La Universidad Nacional del Altiplano 

administra sus recursos financieros de 

manera transparente y responsable. 

     

11 
Procesos de 

soporte 

La Universidad Nacional del Altiplano 

proporciona infraestructura y equipamiento 

adecuado para el desarrollo de las 

actividades académicas, investigativas y 

administrativas. 
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12 

La Universidad Nacional del Altiplano 

ofrece servicios de biblioteca y acceso a la 

información de manera eficiente. 

     

13 

La Universidad Nacional del Altiplano 

gestiona sus procesos de admisión y registro 

de estudiantes de manera eficiente y 

transparente. 

     

14 

La Universidad Nacional del Altiplano 

brinda servicios de bienestar y salud 

estudiantil de manera adecuada. 

     

15 

La Universidad Nacional del Altiplano 

mantiene una comunicación efectiva con sus 

stakeholders internos y externos. 
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Anexo 4. Validez de los instrumentos a juicio de expertos 
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Anexo 5. Base de datos de la primera variable: Gobierno electrónico 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCIÓN DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

INSTITUCIÓN  UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

AREAS SOCIALES, BIOMEDICAS, INGENIERIAS Y OFICINAS 

                 

                 C
a

n
tid

a
d

 d
e 

E
n

cu
esta

d
o

s 

  

DIMENSIÓN 

Accesibilidad Relevancia Confiabilidad 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 sociales 4 2 5 5 4 5 4 2 5 3 2 2 2 2 2 

2 sociales 2 5 3 2 3 2 5 3 4 2 2 3 2 2 2 

3 sociales 3 2 2 2 5 2 2 2 2 4 2 3 2 4 2 

4 sociales 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 

5 sociales 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

6 sociales 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

7 sociales 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

8 sociales 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

9 sociales 2 2 2 3 3 2 5 3 3 4 3 4 4 4 2 

10 sociales 4 3 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 

11 sociales 5 5 3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 

12 sociales 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 

13 sociales 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

14 sociales 2 4 5 5 2 2 3 4 2 2 2 2 2 4 2 

15 sociales 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

16 sociales 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

17 sociales 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 

18 sociales 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 

19 sociales 3 4 3 2 4 4 3 4 3 2 4 4 2 4 2 

20 sociales 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 

21 sociales 3 4 3 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 3 

22 sociales 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 

23 sociales 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

24 sociales 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

25 sociales 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

26 sociales 3 3 3 3 2 3 2 5 5 2 3 3 3 4 2 

27 sociales 4 2 5 2 2 4 2 2 5 4 4 2 2 4 2 

28 sociales 4 2 2 2 4 2 3 4 2 2 2 4 4 4 2 

29 sociales 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 4 2 2 4 5 

30 sociales 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

31 sociales 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

32 sociales 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

33 sociales 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

34 sociales 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 
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35 sociales 2 3 4 2 2 5 5 4 3 2 2 4 3 3 2 

36 sociales 3 2 4 4 2 2 3 2 3 2 2 4 3 4 2 

37 sociales 5 4 5 3 4 3 5 5 3 5 4 4 3 5 5 

38 sociales 4 4 2 5 2 2 4 4 3 2 4 2 4 4 2 

39 sociales 2 3 5 3 2 5 4 5 2 2 2 5 4 3 2 

40 sociales 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

41 sociales 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 

42 sociales 2 3 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 

43 sociales 3 3 2 4 2 4 5 4 3 4 5 2 4 3 3 

44 sociales 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

45 sociales 2 2 4 5 3 2 3 2 5 3 2 5 2 2 2 

46 sociales 5 5 2 3 2 2 4 3 2 5 5 4 2 2 2 

47 sociales 2 2 3 5 4 3 3 4 3 2 3 4 2 2 2 

48 sociales 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 1 3 2 2 2 

49 Biomédicas 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

50 Biomédicas 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 

51 Biomédicas 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 

52 Biomédicas 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

53 Biomédicas 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 

54 Biomédicas 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 

55 Biomédicas 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

56 Biomédicas 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

57 Biomédicas 2 5 2 3 4 4 3 3 2 4 2 5 4 2 2 

58 Biomédicas 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 

59 Biomédicas 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 2 

60 Biomédicas 3 4 2 3 2 5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 

61 Biomédicas 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 

62 Biomédicas 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 

63 Biomédicas 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2 1 3 3 3 2 

64 Biomédicas 1 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3 3 2 

65 Biomédicas 4 4 2 3 4 3 3 2 5 4 3 3 3 2 5 

66 Biomédicas 3 3 3 2 4 4 5 4 4 4 2 3 3 3 4 

67 Biomédicas 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 

68 Biomédicas 3 3 2 2 4 2 2 5 2 2 3 4 4 2 2 

69 Biomédicas 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

70 Biomédicas 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 

71 Biomédicas 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

72 Biomédicas 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 

73 Biomédicas 5 2 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 

74 Biomédicas 4 3 3 3 4 3 3 2 2 5 4 4 4 3 4 

75 Biomédicas 3 3 3 4 5 2 3 3 2 4 5 3 4 3 3 

76 Biomédicas 2 4 3 3 3 3 5 3 4 4 5 2 3 2 4 

77 Biomédicas 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

78 Biomédicas 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

79 Biomédicas 2 5 5 5 2 2 4 3 3 3 2 5 3 2 2 

80 Biomédicas 3 4 2 3 3 2 5 2 5 2 4 2 4 4 2 
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81 Biomédicas 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 

82 Biomédicas 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

83 Biomédicas 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 

84 Biomédicas 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

85 Biomédicas 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

86 Biomédicas 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 

87 Biomédicas 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

88 Biomédicas 3 2 2 5 5 2 4 2 2 2 3 3 4 4 2 

89 Biomédicas 5 3 2 5 5 2 4 2 2 4 2 5 3 2 2 

90 Biomédicas 4 2 2 3 3 2 2 2 5 4 2 2 2 4 2 

91 Biomédicas 4 4 3 5 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 5 

92 Biomédicas 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 

93 Biomédicas 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

94 Biomédicas 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

95 Biomédicas 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

96 Biomédicas 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

97 Ingenierias 2 2 4 3 2 4 5 2 2 2 4 2 4 2 2 

98 Ingenierias 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 2 

99 Ingenierias 4 3 3 5 5 3 4 2 3 5 2 2 3 4 3 

100 Ingenierias 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

101 Ingenierias 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 

102 Ingenierias 3 2 4 2 3 2 4 4 2 2 5 4 4 2 2 

103 Ingenierias 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

104 Ingenierias 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 

105 Ingenierias 2 2 2 2 4 2 4 5 3 3 2 2 2 3 2 

106 Ingenierias 3 2 3 4 4 2 2 4 4 5 4 3 3 4 2 

107 Ingenierias 5 4 4 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 3 

108 Ingenierias 2 3 2 4 5 2 3 4 2 2 3 4 3 4 2 

109 Ingenierias 2 4 3 5 3 2 2 2 3 4 2 3 4 2 2 

110 Ingenierias 2 2 2 2 2 3 4 4 2 4 2 2 3 4 2 

111 Ingenierias 3 5 2 4 2 2 3 5 4 5 2 2 2 3 2 

112 Ingenierias 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

113 Ingenierias 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

114 Ingenierias 2 3 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 2 3 2 

115 Ingenierias 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

116 Ingenierias 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 2 

117 Ingenierias 1 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 

118 Ingenierias 2 3 2 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 2 

119 Ingenierias 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 4 

120 Ingenierias 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 

121 Ingenierias 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 

122 Ingenierias 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 

123 Ingenierias 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3 2 

124 Ingenierias 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 

125 Ingenierias 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 1 3 3 2 2 

126 Of. Estrat 2 5 2 2 3 5 5 5 3 4 2 4 2 2 2 
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127 Of. Estrat 3 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 5 3 3 2 

128 Of. Estrat 5 2 2 3 3 5 3 3 5 2 4 3 4 4 3 

129 Of. Estrat 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

130 Of. Estrat 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 

131 Of. Estrat 3 4 3 5 2 2 2 3 4 4 4 5 2 4 3 

132 Of. Estrat 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 4 3 

133 Of. Estrat 4 2 4 4 5 4 3 4 3 3 2 4 2 3 2 

134 Of. Estrat 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 

135 Of. Estrat 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 

136 Of. Estrat 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

137 Of. Estrat 1 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

138 Of. Estrat 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

139 Of. Estrat 5 5 5 5 3 2 2 2 3 2 2 5 3 2 2 

140 Of. Estrat 3 2 2 5 5 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 

141 Of. Estrat 2 4 2 2 3 3 5 2 3 2 3 3 4 4 2 

142 Of. Estrat 3 3 3 4 5 3 2 3 3 4 5 3 3 4 5 

143 Of. Estrat 5 4 3 3 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 3 

144 Of. Estrat 4 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 3 5 3 

145 Of. Estrat 2 3 4 3 2 5 4 5 5 4 2 3 3 3 5 

146 Of. Estrat 2 3 3 3 5 4 3 3 3 4 2 4 4 5 3 

147 Of. Estrat 3 2 2 3 3 4 5 4 2 4 5 4 2 4 2 

148 Of. Estrat 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 

149 Of. Estrat 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 

150 Of. Estrat 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 

151 Of. Estrat 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 

152 Of. Estrat 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 
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Anexo 6. Base de datos de la segunda variable: Gestión de administrativa 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

INSTITUCIÓN UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

AREAS SOCIALES, BIOMEDICAS, INGENIERIAS Y OFICINAS 

                       

                       

C
a

n
tid

a
d

 d
e. 

E
n

cu
esta

d
o

s 

  

DIMENSIÓN 

Sistemas de 

procesos 

estratégicos 

    
Sistemas de procesos 

funcionales 

Sistemas de procesos de 

soporte 

N° ITEMS 1 2 3 4 5     6 7 8 9 10     11 12 13 14 15     

1 sociales 2 4 5 1 4 16 3 3 3 4 4 3 17 4 2 3 2 3 3 13 3 

2 sociales 3 4 3 1 3 14 3 3 3 3 4 4 17 4 3 2 4 3 4 16 3 

3 sociales 3 3 4 1 3 14 3 3 4 3 4 4 18 4 3 3 4 3 4 17 4 

4 sociales 1 5 3 2 2 13 3 3 3 2 2 2 12 2 3 1 1 1 1 7 1 

5 sociales 2 4 3 2 3 14 3 4 2 2 2 2 12 2 4 1 1 1 1 8 1 

6 sociales 4 1 4 3 3 15 3 4 2 2 4 3 15 3 2 4 2 3 3 14 3 

7 sociales 4 2 3 2 2 13 3 1 2 4 3 3 13 3 3 2 3 3 3 14 3 

8 sociales 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 4 3 17 4 3 4 3 3 3 16 3 

9 sociales 2 2 2 2 1 9 2 3 2 3 3 2 13 3 2 1 1 1 2 7 1 

10 sociales 4 4 3 4 3 18 4 3 3 3 2 2 13 3 2 4 4 4 4 18 4 

11 sociales 3 4 5 5 4 21 5 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 4 4 23 5 

12 sociales 1 3 3 3 2 12 2 2 1 2 1 1 7 1 3 3 4 2 3 15 3 

13 sociales 2 1 5 1 4 13 3 4 2 3 4 3 16 3 3 3 2 2 2 12 2 

14 sociales 2 5 4 2 3 16 3 2 4 3 4 4 17 4 2 2 3 3 3 13 3 

15 sociales 3 4 1 3 2 13 3 2 3 2 2 2 11 2 3 3 2 3 4 15 3 

16 sociales 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 3 12 2 1 3 1 3 1 9 2 

17 sociales 1 1 2 1 2 7 1 3 2 3 4 2 14 3 1 1 1 2 3 8 1 

18 sociales 1 3 1 1 1 7 1 2 1 2 1 2 8 1 1 1 1 3 2 8 1 

19 sociales 3 5 3 4 5 20 4 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 3 4 17 4 

20 sociales 5 4 5 3 2 19 4 4 4 4 3 4 19 4 3 3 3 4 4 17 4 

21 sociales 3 5 3 3 4 18 4 4 3 4 4 3 18 4 3 4 3 4 3 17 4 

22 sociales 2 1 2 1 1 7 1 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 1 1 7 1 

23 sociales 1 1 2 3 1 8 1 1 2 1 1 1 6 1 2 2 1 1 1 7 1 

24 sociales 1 2 1 2 1 7 1 2 1 1 2 1 7 1 1 2 2 2 1 8 1 

25 sociales 1 2 3 2 2 10 2 3 2 2 2 2 11 2 1 1 2 3 3 10 2 

26 sociales 2 2 5 4 4 17 4 4 2 2 2 5 15 3 4 4 4 3 4 19 4 

27 sociales 5 1 2 4 5 17 4 4 2 2 2 4 14 3 3 3 4 4 3 17 4 

28 sociales 3 2 4 5 3 17 4 4 4 4 5 4 21 5 4 2 3 3 2 14 3 

29 sociales 4 4 4 2 3 17 4 2 4 4 4 3 17 4 3 4 3 2 4 16 3 

30 sociales 2 3 3 2 3 13 3 2 4 4 3 4 17 4 4 2 3 3 3 15 3 

31 sociales 4 2 3 4 2 15 3 4 2 4 2 4 16 3 2 2 3 4 4 15 3 

32 sociales 2 3 4 5 3 17 4 4 4 2 2 2 14 3 3 3 4 2 3 15 3 

33 sociales 2 2 2 3 3 12 2 2 2 1 4 2 11 2 4 3 2 2 4 15 3 

34 sociales 3 1 5 5 2 16 3 3 2 2 2 3 12 2 3 2 2 3 4 14 3 

35 sociales 1 2 3 2 2 10 2 3 2 2 2 2 11 2 2 2 1 2 1 8 1 
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36 sociales 2 1 1 1 3 8 1 2 1 3 2 2 10 2 2 1 1 2 2 8 1 

37 sociales 5 5 5 5 4 24 5 4 2 4 4 4 18 4 5 5 5 3 4 22 5 

38 sociales 4 3 1 3 2 13 3 4 2 4 4 4 18 4 3 3 2 2 3 13 3 

39 sociales 3 4 3 4 3 17 4 2 4 2 3 4 15 3 3 3 3 4 4 17 4 

40 sociales 2 4 3 2 5 16 3 4 2 2 3 4 15 3 3 3 2 2 2 12 2 

41 sociales 3 2 1 1 1 8 1 2 2 2 2 1 9 2 1 2 1 2 2 8 1 

42 sociales 3 3 4 4 4 18 4 2 3 4 4 4 17 4 4 4 4 2 4 18 4 

43 sociales 3 3 3 4 4 17 4 3 2 2 3 3 13 3 4 4 4 2 4 18 4 

44 sociales 1 2 1 1 2 7 1 1 2 3 2 1 9 2 1 2 1 2 2 8 1 

45 sociales 4 5 4 2 5 20 4 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 5 5 22 5 

46 sociales 4 5 2 2 2 15 3 4 4 3 3 4 18 4 4 5 4 5 5 23 5 

47 sociales 2 4 3 2 2 13 3 3 4 3 2 3 15 3 2 3 4 2 3 14 3 

48 sociales 1 4 1 1 1 8 1 1 3 1 1 2 8 1 1 2 1 1 2 7 1 

49 Biomédicas 2 2 1 3 2 10 2 3 1 1 2 2 9 2 2 1 1 4 1 9 2 

50 Biomédicas 4 1 1 1 1 8 1 3 2 3 3 2 13 3 2 2 1 1 1 7 1 

51 Biomédicas 5 3 1 2 4 15 3 2 2 2 3 2 11 2 2 2 4 4 4 16 3 

52 Biomédicas 3 4 2 5 1 15 3 2 3 3 2 2 12 2 3 4 2 2 5 16 3 

53 Biomédicas 2 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 2 7 1 1 4 1 1 1 8 1 

54 Biomédicas 3 4 2 3 3 15 3 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 3 4 17 4 

55 Biomédicas 4 3 5 2 3 17 4 3 3 3 4 2 15 3 3 3 3 1 4 14 3 

56 Biomédicas 4 4 5 4 4 21 5 5 5 2 4 5 21 5 5 4 4 5 5 23 5 

57 Biomédicas 2 3 3 2 3 13 3 1 2 4 3 2 12 2 2 2 2 4 2 12 2 

58 Biomédicas 1 4 3 2 1 11 2 2 3 3 3 2 13 3 2 1 2 4 2 11 2 

59 Biomédicas 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 1 3 11 2 1 2 4 2 2 11 2 

60 Biomédicas 3 2 3 3 3 14 3 4 3 3 3 4 17 4 5 4 2 2 5 18 4 

61 Biomédicas 1 1 1 1 3 7 1 1 1 3 1 1 7 1 2 1 1 2 2 8 1 

62 Biomédicas 3 2 2 2 3 12 2 2 1 3 1 1 8 1 2 3 3 3 3 14 3 

63 Biomédicas 3 3 4 3 3 16 3 4 3 3 3 1 14 3 2 3 3 3 3 14 3 

64 Biomédicas 1 4 5 3 2 15 3 2 2 4 2 3 13 3 4 2 2 4 3 15 3 

65 Biomédicas 5 2 5 5 3 20 4 4 4 4 3 2 17 4 4 4 4 4 2 18 4 

66 Biomédicas 4 3 4 3 3 17 4 3 2 3 2 3 13 3 2 3 4 4 4 17 4 

67 Biomédicas 2 2 3 3 3 13 3 3 4 4 4 3 18 4 2 4 4 4 4 18 4 

68 Biomédicas 1 3 3 2 2 11 2 3 3 2 2 3 13 3 3 1 2 4 2 12 2 

69 Biomédicas 2 2 3 2 2 11 2 2 3 2 2 3 12 2 2 2 1 2 2 9 2 

70 Biomédicas 3 3 2 4 3 15 3 4 2 2 2 5 15 3 3 2 2 2 3 12 2 

71 Biomédicas 4 3 4 2 5 18 4 4 2 2 2 5 15 3 4 2 2 4 4 16 3 

72 Biomédicas 2 2 1 1 2 8 1 3 2 3 4 2 14 3 2 1 1 2 2 8 1 

73 Biomédicas 2 3 2 3 3 13 3 2 1 3 2 3 11 2 1 2 1 2 2 8 1 

74 Biomédicas 2 4 3 4 4 17 4 3 3 2 3 2 13 3 2 4 4 3 5 18 4 

75 Biomédicas 2 3 3 3 2 13 3 3 3 3 4 5 18 4 3 4 5 4 2 18 4 

76 Biomédicas 2 5 2 5 1 15 3 3 3 4 4 4 18 4 2 5 4 4 4 19 4 

77 Biomédicas 1 4 1 4 3 13 3 4 3 3 3 1 14 3 3 1 2 1 2 9 2 

78 Biomédicas 2 2 3 2 3 12 2 2 2 4 2 2 12 2 2 1 1 1 3 8 1 

79 Biomédicas 3 3 2 4 5 17 4 4 4 2 4 5 19 4 2 4 4 4 4 18 4 

80 Biomédicas 3 3 5 1 4 16 3 3 3 4 3 4 17 4 3 3 2 4 3 15 3 

81 Biomédicas 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 3 12 2 2 2 3 3 2 12 2 
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82 Biomédicas 1 2 2 1 1 7 1 3 2 2 3 4 14 3 1 2 1 2 2 8 1 

83 Biomédicas 3 2 3 2 2 12 2 2 2 3 2 3 12 2 1 2 3 2 2 10 2 

84 Biomédicas 5 2 5 3 1 16 3 4 3 3 3 2 15 3 3 2 2 3 3 13 3 

85 Biomédicas 3 1 4 3 4 15 3 2 4 4 4 3 17 4 3 4 2 3 2 14 3 

86 Biomédicas 1 1 4 3 4 13 3 2 4 3 4 4 17 4 3 3 2 4 3 15 3 

87 Biomédicas 3 4 3 3 3 16 3 3 2 2 2 2 11 2 3 3 3 4 4 17 4 

88 Biomédicas 2 2 3 2 3 12 2 1 3 4 3 2 13 3 2 1 1 3 3 10 2 

89 Biomédicas 4 2 2 3 2 13 3 2 2 3 3 3 13 3 3 2 2 2 1 10 2 

90 Biomédicas 2 2 3 1 4 12 2 2 3 2 3 4 14 3 3 1 2 3 1 10 2 

91 Biomédicas 4 4 5 4 5 22 5 3 3 4 1 3 14 3 4 5 3 5 3 20 4 

92 Biomédicas 3 2 2 4 2 13 3 2 2 2 2 3 11 2 2 1 3 1 1 8 1 

93 Biomédicas 3 2 5 1 2 13 3 2 4 3 4 3 16 3 2 3 2 3 5 15 3 

94 Biomédicas 2 4 3 4 3 16 3 3 3 3 3 2 14 3 2 3 2 4 4 15 3 

95 Biomédicas 2 5 1 5 2 15 3 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 2 4 14 3 

96 Biomédicas 4 3 5 3 2 17 4 4 3 2 2 5 16 3 4 4 4 5 4 21 5 

97 Ingenierias 4 5 3 5 4 21 5 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 5 21 5 

98 Ingenierias 2 1 3 1 3 10 2 2 4 4 1 2 13 3 2 2 2 4 2 12 2 

99 Ingenierias 4 4 3 3 4 18 4 2 2 3 3 4 14 3 2 4 5 4 2 17 4 

100 Ingenierias 2 4 3 3 2 14 3 4 4 3 3 3 17 4 5 5 5 2 2 19 4 

101 Ingenierias 3 4 3 3 4 17 4 3 2 3 3 3 14 3 5 4 2 5 4 20 4 

102 Ingenierias 2 5 1 4 1 13 3 3 4 4 3 3 17 4 4 4 3 4 5 20 4 

103 Ingenierias 1 3 2 1 5 12 2 4 3 3 3 3 16 3 3 1 2 2 1 9 2 

104 Ingenierias 2 2 3 2 3 12 2 3 2 3 2 2 12 2 1 1 1 1 1 5 1 

105 Ingenierias 1 1 1 4 3 10 2 1 2 3 4 3 13 3 1 2 2 4 3 12 2 

106 Ingenierias 1 3 3 2 5 14 3 1 3 4 4 4 16 3 2 2 2 2 3 11 2 

107 Ingenierias 3 4 3 4 3 17 4 2 5 3 4 3 17 4 3 4 3 5 4 19 4 

108 Ingenierias 1 2 5 4 4 16 3 4 3 3 3 3 16 3 2 3 3 3 2 13 3 

109 Ingenierias 1 1 2 2 3 9 2 1 2 3 3 2 11 2 1 1 4 4 4 14 3 

110 Ingenierias 2 1 2 1 2 8 1 2 2 3 2 2 11 2 1 2 2 1 2 8 1 

111 Ingenierias 2 4 4 2 5 17 4 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 4 3 17 4 

112 Ingenierias 4 3 3 3 3 16 3 3 2 2 2 2 11 2 3 3 4 4 3 17 4 

113 Ingenierias 3 2 1 3 1 10 2 3 2 2 3 2 12 2 2 1 1 3 1 8 1 

114 Ingenierias 2 4 2 1 1 10 2 2 2 3 4 1 12 2 2 2 3 2 3 12 2 

115 Ingenierias 3 3 1 2 3 12 2 3 2 1 2 3 11 2 1 1 2 2 3 9 2 

116 Ingenierias 1 3 3 2 1 10 2 2 2 2 2 4 12 2 4 2 2 2 2 12 2 

117 Ingenierias 4 5 2 4 3 18 4 4 4 4 2 2 16 3 3 4 4 4 3 18 4 

118 Ingenierias 3 4 3 3 5 18 4 4 4 5 2 4 19 4 3 3 4 4 3 17 4 

119 Ingenierias 2 1 3 1 5 12 2 3 3 2 4 3 15 3 1 2 2 2 4 11 2 

120 Ingenierias 2 3 4 2 1 12 2 2 1 1 2 1 7 1 1 4 2 3 1 11 2 

121 Ingenierias 3 4 2 3 1 13 3 3 4 1 3 4 15 3 3 2 3 2 2 12 2 

122 Ingenierias 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 2 2 16 3 4 2 2 2 2 12 2 

123 Ingenierias 5 5 2 1 1 14 3 2 4 4 4 4 18 4 4 3 3 3 2 15 3 

124 Ingenierias 4 4 2 1 2 13 3 4 4 1 4 2 15 3 3 3 3 4 3 16 3 

125 Ingenierias 1 3 2 4 1 11 2 2 2 4 3 1 12 2 1 2 2 3 3 11 2 

126 Of. Estrat 1 2 3 4 4 14 3 1 3 2 2 4 12 2 1 1 2 2 1 7 1 

127 Of. Estrat 1 2 1 3 1 8 1 1 2 2 3 1 9 2 2 2 2 1 1 8 1 
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128 Of. Estrat 3 4 2 4 4 17 4 2 2 3 2 4 13 3 5 2 5 2 5 19 4 

129 Of. Estrat 5 4 1 3 2 15 3 2 4 4 3 4 17 4 3 5 3 5 3 19 4 

130 Of. Estrat 3 2 2 5 3 15 3 2 3 4 4 4 17 4 3 3 4 3 2 15 3 

131 Of. Estrat 2 1 4 2 5 14 3 4 4 4 2 4 18 4 2 3 2 2 4 13 3 

132 Of. Estrat 5 4 3 3 4 19 4 2 4 3 4 4 17 4 5 5 5 4 5 24 5 

133 Of. Estrat 3 3 3 4 2 15 3 3 2 2 3 3 13 3 2 3 1 1 2 9 2 

134 Of. Estrat 2 4 2 2 2 12 2 3 1 3 1 3 11 2 1 2 2 1 1 7 1 

135 Of. Estrat 1 2 1 3 4 11 2 3 1 3 3 2 12 2 2 2 3 3 2 12 2 

136 Of. Estrat 2 3 2 2 3 12 2 2 1 2 2 3 10 2 2 1 2 4 1 10 2 

137 Of. Estrat 1 2 3 2 3 11 2 4 3 3 3 3 16 3 2 2 3 2 1 10 2 

138 Of. Estrat 1 2 2 1 4 10 2 3 3 3 2 2 13 3 1 2 3 3 2 11 2 

139 Of. Estrat 3 4 1 1 2 11 2 2 4 1 1 1 9 2 2 1 1 1 2 7 1 

140 Of. Estrat 4 1 2 4 1 12 2 1 3 2 2 3 11 2 1 1 2 2 2 8 1 

141 Of. Estrat 1 5 1 1 3 11 2 1 1 1 4 2 9 2 2 2 2 1 1 8 1 

142 Of. Estrat 2 3 2 1 4 12 2 2 4 3 2 1 12 2 2 1 1 2 4 10 2 

143 Of. Estrat 3 3 4 4 4 18 4 4 2 4 4 3 17 4 2 4 4 3 4 17 4 

144 Of. Estrat 5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 3 3 18 4 2 4 5 5 5 21 5 

145 Of. Estrat 2 5 4 4 3 18 4 4 4 5 4 5 22 5 4 3 4 3 4 18 4 

146 Of. Estrat 2 3 3 5 5 18 4 3 4 2 2 4 15 3 4 3 4 3 4 18 4 

147 Of. Estrat 3 2 3 3 2 13 3 2 2 2 3 5 14 3 1 3 1 1 2 8 1 

148 Of. Estrat 1 1 2 1 1 6 1 2 1 1 1 2 7 1 1 3 1 1 2 8 1 

149 Of. Estrat 1 2 2 1 3 9 2 1 2 2 3 2 10 2 2 5 3 3 3 16 3 

150 Of. Estrat 2 3 1 1 4 11 2 3 5 2 3 3 16 3 2 2 4 2 2 12 2 

151 Of. Estrat 1 3 3 1 2 10 2 3 3 2 2 2 12 2 1 1 2 2 1 7 1 

152 Of. Estrat 1 3 5 1 1 11 2 4 1 2 2 2 9 2 2 3 1 2 2 10 2 
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Anexo 7. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 8. Autorización para repositorio de tesis o trabajo de investigación en el repositorio 

institucional  

 


