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RESUMEN

La investigacion aborda la problematica del poco manejo y utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas la cual influye en una apropiada gestion administrativa. El
objetivo general comprende en determinar la relacion existente entre el gobierno
electronico y la gestion de administrativa en la percepcion de usuarios de la Universidad
Nacional del Altiplano. La investigacion se ubicd dentro de un enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental con un disefio descriptivo correlacional, la poblacion objetiva
comprendié a 249 usuarios y como muestra probabilistica 152 usuarios en el afio
académico 2022 en las unidades administrativas de sociales, biomédicas, ingenierias y
oficinas estratégicas. Se realiz6 una encuesta a los usuarios utilizando un cuestionario
para evaluar su percepcion del gobierno electrénico y su percepcion de la gestion de
administrativa, la encuesta permiti0 realizar una evaluacion general, moderada y
espontanea de las opiniones de los usuarios. Los resultados muestran que el gobierno
electronico y la gestion administrativa estan positiva y moderadamente correlacionadas,
determinada a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman Rho = 0,585. Se
concluye que entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa existe un nivel de
correlacion positiva considerable, ya que el dominio de las herramientas tecnoldgicas

incrementara en la eficiencia de la gestion administrativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, gobierno electronico, percepcion,

procesos de soporte, procesos estratégicos, procesos funcionales.
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ABSTRACT

The research addresses the problem of the poor management and use of
technological tools which influences appropriate administrative management. The
general objective is to determine the relationship between electronic government and
administrative management in the perception of users of the Universidad Nacional del
Altiplano. The research was located within a quantitative approach, non-experimental
type with a descriptive correlational design, the target population comprised 249 users
and as a probability sample 152 users in the academic year 2022 in the administrative
units of social, biomedical, engineering and strategic offices. A survey of users was
conducted using a questionnaire to evaluate their perception of e-government and their
perception of administrative management; the survey allowed a general, moderate and
spontaneous evaluation of the users' opinions. The results show that e-government and
administrative management are positively and moderately correlated, as determined
through the Rho Spearman correlation coefficient Rho=0.585. We conclude that there is
a considerable level of positive correlation between e-government and administrative
management, since the mastery of technological tools will increase the efficiency of

administrative management.

Keywords: Administrative management, electronic government, perception,

support processes, strategic processes, functional processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion en mira a la era Digital: EI Gobierno Electrénico como
eje transformador de la Gestion Administrativa Universitaria, en el dinamico panorama
de la educacion superior universitaria, estos enfrentan al imperativo de adaptarse a un
entorno en constante cambio, donde las demandas sociales, tecnoldgicas y econdémicas
exigen respuestas innovadoras y eficientes. En este contexto, el Gobierno Electrénico
(GE) emerge como una herramienta fundamental para modernizar la gestion
administrativa universitaria, optimizar procesos, fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas, y, en ultima instancia, impulsar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El Gobierno Electronico (GE) se define como el uso estratégico de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para transformar la forma en que las
instituciones publicas interactlan con la ciudadania, las empresas y entre si. En el &mbito
universitario, el Gobierno Electronico (GE) se traduce en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion de recursos, la comunicacion interna,

la prestacion de servicios y la toma de decisiones basada en datos.

Las universidades que adoptan el Gobierno Electronico (GE) experimentan una
serie de beneficios tangibles: optimizacion de procesos, mejora de la eficiencia y la
productividad, fortalecimiento de la transparencia de informacion, mejora de la

comunicacion colaborativa con la satisfaccion del usuario.

La implementacion y manejabilidad efectiva del Gobierno Electronico (GE) en
las universidades requiere la integracion de diversos componentes: infraestructura
tecnoldgica robusta, plataformas digitales amigables, servicios en linea, gestion de datos

eficiente, capacitacion y sensibilizacion, y cultura de innovacion y mejora continua.

La implementacion del Gobierno Electronico (GE) en las universidades no esta
exenta de retos: resistencia al cambio, brecha digital, ciberseguridad y costo de
implementacidn y mantenimiento. A pesar de estos desafios, las oportunidades que ofrece
el GE son inmensas: modernizacion de la gestion, mejora de la calidad educativa,
beneficios para el licenciamiento de la universidad y acreditacion en las diferentes

escuelas profesionales, fortalecimiento de la competitividad y mayor impacto social.

3
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En definitiva, el Gobierno Electronico se constituye como un catalizador
fundamental para la transformacion de la gestion administrativa universitaria. Su
implementacion efectiva permite optimizar procesos, fortalecer la transparencia, mejorar
la comunicacion y, en ultima instancia, impulsar el cumplimiento de los objetivos

institucionales en un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.

Las universidades que abracen el Gobierno Electronico (GE) estaran mejor
posicionadas para navegar con éxito los desafios del presente y construir un futuro mas
prospero y sostenible. Este documento de introduccion proporciona una vision general
del Gobierno Electronico en el contexto de la gestion administrativa universitaria. En las
siguientes secciones, se profundizara en los aspectos clave de esta tematica, incluyendo
los modelos de implementacion, los beneficios esperados, los desafios a enfrentar y las
estrategias para una adopcion exitosa. Afectan y cambian los elementos que influyen en
el crecimiento econdmico de una nacion, desplazando el énfasis principalmente hacia la
informacién, las ideas y la innovacién, al tiempo que desbancan a los productos
financieros y los rendimientos del sector real. Naturalmente, esto tambien depende de lo
bien que se incorporen las TIC a las comunidades, lo que puede medirse utilizando las
siguientes métricas: Ordenadores personales, comercio electronico, telecomunicaciones
e Internet. El uso generalizado de los medios electronicos vendra determinado por estos

indicadores (Manrique, 2015).

4
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.11 TICs

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion, segun De Vita
Montiel (2011) forman un grupo de aplicaciones, sistemas, instrumentos, técnicas
y procedimientos relacionados con la digitalizacion de sefiales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, que se pueden controlar en tiempo real. En Ochoa y
Cordero (2002), indican que se trata de un grupo de procesos y productos que
surgen de las nuevas herramientas (hardware y software), medios y vias de
comunicacion, vinculados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision

digital de la informacién.

Las TICs, segun Cano y Garcia (2018) como se citd en Thompson y
Strickland (2004) definen las tecnologias de informacidn y comunicacién, como
aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces
de manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de

cualquier organizacion.

Desde tal perspectiva Mujica (2000) cree que las empresas enfocan ahora
el conocimiento, la flexibilidad, la interaccion, la economia, la velocidad, la
independencia, la comunicacién y el desarrollo de forma diferente como resultado
de los avances técnicos en tecnologia de la informacion, ordenadores y

telecomunicaciones.
1.1.2 Gobierno electrénico

Gil y Luna (2008) existen en la literatura académica al menos tres
diferentes formas de entender o conceptualizar al Gobierno Electrénico. El primer
paso consiste en intentar formular una descripcién precisa que englobe los
componentes esenciales de lo que es o debe ser el gobierno electronico. Enumerar
las diversas iteraciones o usos del gobierno electrénico ha evolucionado hasta
convertirse en un medio secundario de dilucidar su definicion. EI término

"evolutivo" describe un tercer enfoque conceptual del gobierno electrénico que

5
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tiene en cuenta sus mdaltiples etapas de desarrollo. La Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informéatica ONGEI (2013) se puede realizar trdmites en
linea. Por ejemplo, con (SUNAT), (SAT), el Banco de la Nacion, el RENIEC, etc.
Se establece un nuevo patrén de relacion con el ciudadano y una nueva forma de
operar de los organismos publicos. En lo que respecta a las personas u
organizaciones dedicadas tanto a la prestacion como a la recepcion de servicios,

la administracion electrénica tiene una serie de usos (Urquiza y Suérez, 2011)

Para OEA (2022) esta seccion presenta una recoleccion sistematizada de
experiencias en las cuales se utilizan tecnologias de informacion como apoyo de
actividades Gubernamentales (e-government) que se encuentran actualmente en
ejecucion en el grupo de paises que se han incluido en la guia: Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Pertu y Venezuela, Honduras, Nicaragua, Panama, México,
Guatemala y Costa Rica. Se pone asi a disposicion de autoridades y usuarios de
la Guia, Informacion sobre los avances en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacién (TIC) en la administracion publica de estos paises.

Para Alberto y Carlos (2022) afirman que se refiere al uso masivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el contexto de la
modernizacion del Estado, que facilita el acceso y la prestacion de servicios del
gobierno y fomenta la participacion y la transparencia en la administracion

publica en beneficio de la poblacion en su conjunto..
1.1.3 Gobierno electronico y digital

Segun Quispe (2022) el Gobierno Electronico representa una revolucion
en los métodos de administracion gubernamental, y se emplean extensamente las
tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion, gestion y
planificacién como un modelo de gobierno. La meta es emplear las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién para mejorar los procesos de informacién y
respaldo institucional que se proporcionan a individuos y organizaciones, y
facilitar la generacion de vias para aumentar la transparencia y la implicacién de

los ciudadanos.

Naser y Concha (2013) indican que el término (Gobierno Electronico)

(abreviado (GE) se refiere a un cambio de paradigma en la gestion gubernamental

6

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

qgue combina el uso extensivo de las TIC con modalidades de gestion,
planificacion y administracion para crear un nuevo tipo de gobierno. Segun esta
perspectiva, el GE fundamenta y fomenta su uso en la administracion publica con
el objetivo de ayudar en la utilizacion de las TIC para mejorar la informacion y
los servicios prestados a particulares y organizaciones, mejorar y agilizar los
procedimientos de apoyo institucional y facilitar el establecimiento de vias para

impulsar la apertura y la participacion publica.
1.1.4 Transparencia

Se basa en el principio de transparencia, en sentido amplio significa
realizar acciones conducentes a que las actuaciones, decisiones, normas y
cualquier otra informacién sean visibles desde afuera (Hood, 2010). Y vinculado
al gobierno electronico significa informacion que se encuentra facilmente
accesible y fiable al ciudadano, que sea ademaés relevante para la toma de
decisiones, que se pueda comparar y que se presente de forma clara y oportuna

(Gomez y Montesinos, 2015).
1.1.5 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana se refiere a la participacion activa tanto de los
administradores como de los ciudadanos en la gobernanza de una comunidad, lo
que facilita su participacion en los procesos de toma de decisiones que pertenecen
a la existencia colectiva, en particular en lo que respecta a la gestion y asignacion
de los recursos, junto con los costos y beneficios asociados a los mismos (Blanca

et al., 2018 como se citdé en Merino, 1996).
1.1.6 Accesibilidad

Un gobierno eficaz y accesible al pablico, que amplie el alcance y el
calibre de los servicios prestados. Mejorando el papel de terceros colaborados y

llevarlos hacia un modelo de ventanilla Gnica (Huaira, 2021).
1.1.7 Relevancia

La implementacion del Gobierno Electronico en las entidades pablicas en
cuanto a la relacion Gobierno a Ciudadano (G2C), se conoce que el Estado

Peruano en el marco de la modernizacion del Estado se ha preocupado por estar a
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la vanguardia de las nuevas tecnologias y esta utilizando nuevos mecanismos de
comunicacion para hacer efectivo la relacion con los ciudadanos prestando
atencion a sus necesidades mas inmediatas con la implementacion del Gobierno

Electrénico en los servicios, programas y actividades del estado (Fernadez, 2018).
1.1.8 Confiabilidad

La confiabilidad en el gobierno electronico universitario se define como
la capacidad de los sistemas y plataformas digitales para operar de manera
consistente, segura y sin interrupciones, brindando informacién precisa y
resultados confiables a los usuarios, cumpliendo con los estandares de calidad,
normativas y requisitos legales establecidos, y fomentando la confianza de la
comunidad académica en la adopcién y uso efectivo de estas herramientas

tecnoldgicas para la gestion administrativa y los servicios universitarios.
1.1.9 Gestion administrativa

Segun Chiavenato (2007) La teoria neoclasica sostiene que las
responsabilidades del administrador se asemejan a los componentes de la gestion
que Fayol estableci6 en su época (planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar), pero con un aspecto renovado. Segun la propuesta de Fayol, los
escritores neoclasicos establecen el proceso administrativo como el eje central de

su teoria utilitarista y ecléctica.

Figural
Funciones del administrador como ciclo administrativo

. Planeacion

Control A Ciclo administrativo. Y Organizacién:’

- Direccion

Nota. Extraido de Chiavenato (2007).
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La gestion administrativa es el conjunto de acciones y estrategias
integradas para lograr la maxima eficiencia en la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, tecnologicos, etc.) de
una organizacion, con el fin de alcanzar sus metas y objetivos de manera efectiva,

mediante la adecuada coordinacion, motivacion y supervision del trabajo.
1.1.10 Planeacion

El proceso sistematico y estructurado mediante el cual se determina el
curso de accion futura que debera seguir la empresa u organizacion, estableciendo
los objetivos empresariales a lograr, definiendo estrategias, politicas y planes
detallados para alcanzarlos, asi como los recursos y metodologias necesarias, de
manera eficaz y eficiente, en funcion del analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas tanto internas como del entorno organizacional
(Chiavenato, 2007).

1.1.11 Organizacion

Chiavenato (2007) define la organizacion como un sistema social
complejo que involucra interacciones entre personas, tecnologia y procesos para
lograr objetivos comunes. Implica estructuras formales e informales, asi como
relaciones de poder y comunicacion. La organizacion se caracteriza por su
dinamismo y capacidad de adaptacion a cambios internos y externos. Su eficacia
depende de la claridad de los roles, la coordinacion eficiente y la alineacion con

la estrategia y los valores institucionales.
1.1.12 Direccion

Chiavenato (2007) define la direccion como el proceso de influir y guiar a
los miembros de una organizacién para alcanzar los objetivos establecidos.
Incluye la toma de decisiones, la comunicacion efectiva, la motivacion del
personal y el establecimiento de metas claras. La direccion implica liderazgo,
supervisiéon y coordinacion de actividades para optimizar el desempefio y el

cumplimiento de la misién y vision de la organizacion.
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1.1.13 Control

Chiavenato (2007) concibe el control como un proceso integral dentro de
la gestion organizativa, que se enfoca en monitorear y evaluar el desempefio de la
organizacion en relacion con sus objetivos y estandares predefinidos. Implica la
recopilacion y analisis de datos relevantes, la identificacion de desviaciones entre
el rendimiento real y el esperado, y la implementacion de acciones correctivas
cuando sea necesario. El control abarca tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos de la gestion, y se realiza en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion para garantizar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las metas

establecidas.
1.1.14 Sistemas de procesos estratégicos

Bajo el enfoque universitario, el sistema de procesos estratégicos (SPE) es
el Motor de la Planificacion y Toma de Decisiones en las Universidades ademas
permite la progresion regular de los procedimientos universitarios y automatiza
las tareas clave de la administracion universitaria para facilitar la toma de
decisiones. Para lograr soluciones integrales y cohesivas en toda la organizacién
(incluida una base de datos corporativa unificada, un sistema de correo electronico
singular, un sitio web institucional y una intranet perfectamente integrada con un
entorno de aprendizaje virtual), es esencial evitar la redundancia en los esfuerzos
y, al mismo tiempo, maximizar la eficiencia de los recursos en la mayor medida
posible, se recomienda utilizar las TI de la forma mas transversal posible a todos
los procesos desarrollados por la institucion.

Los sistemas de procesos estratégicos (SPE) son conjuntos de
herramientas tecnolégicas que permiten a las universidades planificar, organizar,
dirigir y controlar sus procesos funcionales y de apoyo de manera eficiente y
efectiva. Funcionan como el cerebro de la institucion, proporcionando
informacion crucial para la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
1.1.15 Sistemas de procesos funcionales

Bajo el enfoque universitario, el Sistemas de procesos funcionales (SPF)

también conocidos como sistemas de gestion universitaria o plataformas de

10

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

gestién universitaria, son herramientas tecnoldgicas que permiten a las
instituciones de educacidn universitaria administrar sus procesos académicos,

administrativos y financieros de manera eficiente y centralizada.

A Funciones principales de los sistemas de procesos funcionales
(SPF)

Gestion académica como admision de estudiantes, registro de
cursos, control de notas, generacion de horarios, gestion de docentes,

intranet, aula virtual, sistema de gestion de tutoria, entre otras.

Gestion administrativa como control financiero, gestion de
recursos humanos, emisién de certificados, gestion de biblioteca,

mantenimiento de instalaciones, entre otras.

Gestion de la investigacion como gestion de proyectos de
investigacion, seguimiento de publicaciones, evaluacion del desempefio
de investigadores, validacion de tesis, implementacion de institutos de

investigacion, entre otras.

Comunicacion y colaboracion como plataformas de comunicacion

interna, foros de discusién, herramientas de colaboracion en linea.

Andlisis y toma de decisiones como generacion de informes

estadisticos, cuadros de mando, indicadores de gestion, entre otras.
1.1.16 Sistemas de procesos de soporte

Bajo el enfoque universitario, el Sistemas de Procesos de Soporte (SPS)
es el pilar Tecnologico para la Gestion Administrativa Universitaria en la Era del

Gobierno Electroénico.

En el entorno dindmico de la educacidn superior actual, las universidades
se enfrentan al desafio de optimizar sus procesos administrativos para garantizar
un funcionamiento eficiente y transparente. En este contexto, los Sistemas de
Procesos de Soporte (SPS) emergen como herramientas tecnoldgicas
indispensables para el cumplimiento de la gestion administrativa universitaria a

través del gobierno electrénico.
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Los Sistemas de Procesos de Soporte (SPS) son conjuntos de
herramientas, hardware y software que brindan soporte a las actividades
administrativas y logisticas de una institucion educativa. Funcionan como la
columna vertebral tecnoldgica que facilita la gestion de recursos, la comunicacién

interna, la toma de decisiones y el cumplimiento de las normativas vigentes.
1.2  Antecedentes
1.2.1 Internacionales

En la investigacion de la Gobernanza electronica en América Latina.
Toluca, México: Publicacidn cientifica titulada "Estudio Comparativo de Portales
Web de las Administraciones Locales de México, Chile, Colombia y Uruguay".
Disefio descriptivo, poblacion y muestra de cuatro leyes nacionales de gobierno
electronico en estudio cualitativo. Donde se describe que en América Latina, la
gobernabilidad electronica de los sujetos municipales se encuentra en pleno
desarrollo e implementacién, lo que demuestra que, si bien el uso de las
tecnologias de la informacion ya es parte de la practica de la gobernabilidad

municipal, la integracion es todavia en su fase inicial (Martinez, 2017).

El estudio del Gobierno Electronico: Elementos de facilidad de uso y valor
publico de los Portales de Internet, México (tesis de maestria), Facultad de
Ciencias Sociales. Los sitios web de las instituciones de gobierno local son
herramientas técnicas que pueden resultar muy beneficiosas para la sociedad, ya
que contribuyen a modernizar la administracion estatal local y a aumentar la
eficacia y eficiencia de las operaciones estatales. En este trabajo se han creado
varios elementos de contenido para lograr una mayor usabilidad y valor pablico
en los portales publicos de Internet, especialmente a nivel local (Sandoval, 2008).

En la investigacion los métodos utilizados para una gobernanza
electronica eficaz (e-gobernanza) en tiempos de crisis es mixta: debido al uso de
métodos cualitativos, se requiere una revisién sistematica de estudios recientes
centrados en la gobernanza electrénica, el uso de métodos de revision de
documentos y registros como herramienta; A partir de métodos cuantitativos Ver,
la tecnologia observacional se ha utilizado como herramienta para realizar una

lista de verificacion de usabilidad, interactividad y usabilidad de los portales
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ministeriales en América Latina para determinar el alcance de la implementacion
del gobierno electronico en estos paises. Instituciones publicas tan importantes,
como los ministerios, no cumplen las condiciones minimas de accesibilidad,
interactividad y facilidad de uso para los ciudadanos a nivel de plataforma
(Coronado y Estrada, 2022).

El objetivo del proyecto era mejorar la planificacion estratégica, la
evaluacion institucional y la toma de decisiones mediante el Sistema de
Informacion Estratégica para la Gestion Universitaria (SIE-GU), que se establecid
e implanté en la Universidad de Otavalo. Se utiliz6 una técnica de diez etapas,
que incluyé un andlisis de la planificacion estratégica, la disponibilidad y
necesidad de informacién, su compatibilidad y la identificacion de los
procedimientos clave de la universidad. La implantacion del SIE-GU permitio
mejorar la gestion universitaria al automatizar la mayoria de los procesos y
actividades relacionados con la planificacion y evaluacion institucional, asi como
agilizar significativamente el tratamiento y analisis de la informacion para la toma
de decisiones (Albornoz et al., 2023).

Este estudio investiga el impacto de la administracién administrativa y la
tecnologia de la informacion en el éxito de la administracion electronica a traves
del prisma de las técnicas de gestion del conocimiento. Para ello, se recopilaron
datos de 163 participantes del sector publico de la region saudi de Al-Jouf. Este
estudio emplea el modelo de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) para evaluar y validar el modelo y las hipotesis de la
investigacion. El estudio concluyd que la tecnologia de la informacién y la gestion
administrativa mejoran en gran medida el éxito de la administracion electronicay

los métodos de gestion del conocimiento (AlMulhim, 2023).

El estudio, que pretendia evaluar el impacto de la gobernanza electrénica
en la administracién publica utilizando el liderazgo digital como variable
mediadora, se llevd a cabo en el Ministerio de Trabajo de la region central de
Jordania. Se adoptd un enfoque descriptivo y analitico y se envid un cuestionario
a las oficinas del Ministerio de Trabajo de toda la region central de Jordania. Se
eligio una muestra de (97) personas, entre ellas (director o subdirector, jefe de

departamento, supervisor o inspector y funcionario administrativo). El estudio se
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bas6 en metodologias estadisticas como la estadistica descriptiva y la estadistica
analitica (prueba de regresién mdltiple), asi como en hipdtesis de estudio. El
estudio descubrio que la gestion electronica reduce gastos, flexibiliza el trabajo y
ayuda a desarrollar una amplia red de interacciones entre los empleados
(Alziyadat y Obidat, 2022).

En el marco de la Modernizacion este estudio examina la eficiencia de la
implementacién del Gobierno Electrénico y Digital en la administracion
institucional de los gobiernos regionales. Para este objetivo, se utilizo la técnica
analitica sintética para examinar teorias sobre eficacia, gobierno electrénico,
planificacion, gestion institucional, transparencia y control. El cierre de la brecha
técnica estd disefiado para mejorar la eficacia de la gobernanza electronica y
digital. Se concluye que la gobernanza electrénica y digital garantiza una gestion
publica eficaz y transparente, al tiempo que elimina la burocracia en todas las

operaciones administrativas (Quispe, 2022).

Este articulo elaborado en la Universidad Estatal de Telecomunicaciones,
Ucrania explora los beneficios y el potencial de la gobernanza electrénica como
herramienta para la administracién publica no democrética. La transparencia, la
eficacia, la comodidad, la accesibilidad, la reduccion de la corrupcion, el
desarrollo de una economia electronica, la mejora de la calidad de los servicios,
la innovacion y la proteccion del medio ambiente son factores que influyen
positivamente en la formacién de un sistema de gestion moderno. Se estan

disefiando las perspectivas de mejora del control electronico (Storozhenko, 2023).

El rapido desarrollo de las tecnologias ofrece una alternativa eficaz a la
gestién tradicional. El objetivo del estudio es investigar la evolucién de la e-
Gestidn en las organizaciones del sector publico y anticipar posibles soluciones a
las dificultades de la e-Gestion. Utilizamos un enfoque cualitativo para explicar
el concepto, las especificidades, los beneficios, los impulsores, el estado actual y
el avance de la e-Gestion en el sector publico. Basandonos en entrevistas con
directivos de instituciones de la administracion publica local en Lituania,
Ilegamos a la conclusion de que antes de la epidemia COVID-19, la e-Gestion en
los municipios solo se utilizaba en casos inusuales debido a la normativa y a la

estacionariedad del lugar de trabajo. Sin embargo, la gestion electronica en las
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administraciones municipales se considera la Unica opcion viable (Vilkaite y
Povilaitiene, 2022).

En la investigacion, se debaten los enfoques para definir el término
"administracion electrénica”. La revision identificé dos enfoques para definir el
concepto: limitado y amplio. Cabe mencionar que los autores del enfoque
restringido destacan la perspectiva de un método alternativo para ofrecer servicios
publicos en formato electrénico. Sostienen que la administracion electrénica
puede ser sinbnimo de administracion digital, administracion en linea o, en
algunos casos, administracion transformacional, que hace hincapié en el uso de
las tecnologias de Internet como plataforma para el intercambio de informacion,
la prestacion de servicios y la interaccion con los ciudadanos, las empresas, etc.
La administracion electronica, en su sentido mas amplio, se refiere a la interaccion
con particulares y empresas a través de Internet y otros sistemas de informacion
(Borysenko V.D., 2022).

La administracion electronica es una solucion TIC que trata de aumentar
la eficiencia y la productividad en el lugar de trabajo transformando las antiguas
operaciones de oficina en papel en procesos electrdnicos, lo que da lugar a un
entorno sin papeles. La administracion electrénica, como mecanismo nuevo y en
expansion, ayuda a garantizar el intercambio fluido de informacidn en tiempo real.
El estudio descubrié que la disponibilidad de Internet estd directamente
relacionada/es proporcional al rendimiento de los estudiantes, ya que los
estudiantes con mejor acceso a Internet superan a los que tienen menos acceso.
En consecuencia, los gobiernos y las administraciones universitarias deben
adoptar politicas que aborden los problemas y las limitaciones que impiden a las
instituciones utilizar plenamente las TIC (A.y 1.B., 2023).

1.2.2 Nacionales

En el estudio de Analisis de los factores que limitan la ejecucion del
presupuesto de inversion pablica en el Gobierno Regional de San Martin, periodo
2014 — 2016. (Tesis de Maestria), Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto.
Investigacion tipo basica utilizando un disefio correlacional, una poblacion de 58
empleados y una muestra del mismo tamafio que la poblacion. Se utilizaron

métodos de encuesta con cuestionarios como herramienta. Concluy6 que los
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factores que limitan la implementacion del presupuesto de inversion publica del
gobierno regional de Saint-Martin estan relacionados con las debilidades en el
proceso de gestion, como la planificacion estratégica, los presupuestos
institucionales y, en un nivel posterior, el presupuesto de la fase de finalizacion.
La fase mas defectuosa de la gestion presupuestaria es la ejecucién, que esta
motivada por cambios constantes en los planes anuales de adquisiciones,
desconocimiento operativo en la formulacion de términos de referencia y estudios

de mercado de contratos (Katherine et al., 2019).

El presente estudio, titulado Gobierno Electronico y Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter, Arequipa,
Subgerencia de Desarrollo Urbano, 2018, busco establecer la relacion entre el
Gobierno Electronico y la gestion administrativa. El estudio utilizé un disefio no
experimental, descriptivo correlacional con una metodologia cuantitativa. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 29 trabajadores, y se utilizo la
encuesta para recolectar la informacion, evaludndose la confiabilidad Alfa de
Cronbach. La relacion entre E-Gobierno y Gestion Administrativa es
moderadamente positiva, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0,495 y un p valor de significacion = 0,006 < de 0,05. Esto sugiere que la
Administracion Electronica y la Gestion Administrativa estan relacionadas y se
apoyan mutuamente para su desarrollo (Blanca et al., 2018).

La presente investigacion fue, Determinar la relacion entre la introduccion
del gobierno electronico y la agilizacion de los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huanuco durante el COVID-19. El estudio es de tipo
bésico, con datos descriptivos-correlacionales y metodologia no experimental. La
recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta por cuestionario a 372
usuarios de los servicios municipales y se evaluo la correlacion entre las variables.
Resultados. Se evidencid una relacion beneficiosa entre la implantacion de la
administracion electrénica y la simplificacion de los procesos administrativos.
Los coeficientes de correlacion entre la implantacion de la administracion
electronica y la simplificacion de requisitos, gastos y plazos resultaron ser de
0,486; 0,351 y 0,472 respectivamente. Se puede afirmar que contribuye a los

procedimientos administrativos (Calero, 2023).
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El presente estudio fue, determinar si la Gestién Publica y el Gobierno
Electronico del Gobierno Regional de Huancavelica tienen alguna relacion entre
si en el afio 2017. Para el estudio, que utilizo la tecnica de tipo aplicado, se
recopilé informacion de 140 trabajadores. Se examinaron dos variables: gobierno
electronico (dimensiones: calidad de la informacion, infraestructura tecnoldgica y
marco normativo legislativo) y gestion publica (dimensiones: calidad del servicio
publico, eficiencia, productividad y programas de politicas exitosas). Los
resultados indican que el gobierno electronico afecta a la gestion publica, asi como

las dimensiones de cada variable dentro de las demés (Huaira, 2021).

En el presente estudio la transformacion digital del Peru se intensifico en
2020 para permitir la mejora social, el crecimiento econémico y el aumento de la
confianza en el gobierno. El enfoque de este articulo se basa en un estudio de la
literatura cientifica y técnica sobre la transformacién digital en la administracion
publica, que se llevd a cabo utilizando bases de datos de revistas revisadas por
pares (Scopus, Scielo, Proquest, Redalyc y Google Scholar). La conclusion a la
que se llega es que la digitalizacion debe considerarse una oportunidad para
reforzar la gobernanza mediante la reforma de los servicios publicos y la
utilizacion de la tecnologia digital para aumentar su eficacia y eficiencia (Huaman
y Medina, 2022).

En el estudio se observd que el gobierno electronico mejora la gestion
administrativa. Encontrar la conexidn entre la gestion administrativa y el gobierno
electronico en la Municipalidad Provincial peruana de Huaura fue el objetivo de
este estudio. Se establecid una técnica cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional con un tamafio muestral de 129 y una poblacion de 194
administrativos. Los participantes completaron un cuestionario. Los resultados
revelaron una asociacion significativa entre la gestion administrativa y el gobierno
electronico en la Municipalidad Provincial de Huaura, con un nivel de
significacién menor al 5 % y un valor Rho de 0,596. Esto permitié concluir que
la planificacion, organizacion, gestién y control de los recursos publicos de la
entidad mejoraran si se despliega una infraestructura electrénica mas robusta
(Linares et al., 2024).
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El objetivo de la investigacion fue identificar las caracteristicas del
gobierno electrénico en las instituciones publicas y comerciales. Se utilizé el
proceso de revision bibliografica y se tuvieron en cuenta 30 publicaciones de
bases de datos de alto impacto, en su mayoria revistas cientificas. Los resultados
revelan que el gobierno electronico se define por cuatro etapas de
implementacion: presencia, interaccion, transaccion y transformacion. Asimismo,
el e-government se define como una herramienta que facilita la modernizacion de
la gestion publica en preparacion para la globalizacion y la nueva sociedad digital
de la informacidn, con una doble dimension: la de agente catalizador del cambio
en los procesos de gestion administrativa y, por otro lado, como herramientas e
instrumentos tecnoldgicos para la mejora de los actos estatales (Paredes et al.,
2023).

La simplificacion administrativa de los tramites académicos en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza tiene como objetivo reducir
trabas y costos innecesarios para la comunidad universitaria, mejorando al mismo
tiempo la calidad de la atencion. El estudio tuvo como objetivo identificar el
proceso de simplificacion administrativa en los trdmites académicos. Se siguio
una técnica descriptiva basica con un enfoque cuantitativo, un disefio transversal
no experimental y una muestra probabilistica simple de 349 estudiantes como
unidad de andlisis. Se utilizé la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron
un 36,1 % de nivel bajo, un 34,4 % de nivel medio y un 29,5 % de nivel alto. Se
concluye que existe una simplificacion administrativa con los tiempos de
atencion, lo que implica que la atencién, la formalidad y los procedimientos
administrativos no han sido satisfactorios para los usuarios (Rojas, 2022).

Laura (2019) en su disertacion sobre la administracion de la Unidad de
Gestion Local (UGEL) de Chincha y el gobierno electrénico. Su objetivo inicial
era mostrar cobmo se relacionaban las variables entre si. Uno de los hallazgos mas
significativos es el rechazo de la hipdtesis nula, que admite la hipétesis del
investigador. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, r = 0,977, indica

una alta correlacién a nivel de las variables que aporto el investigador.

Maria (2024) el prop6sito de este estudio fue conocer como se relacionan

la gestion administrativa y el gobierno electronico en la Municipalidad Provincial
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de Huauraen el afio 2022. El estudio fue cuantitativo, no experimental, transversal
y correlacional. Se tom6 una muestra de 129 trabajadores administrativos de una
poblacion de 194 trabajadores administrativos. La fiabilidad de este instrumento
fue de 0,909 y su validez de 0,800. Finalmente, se concluyd que existe una
correlacion sustancial entre la gestién administrativa y el gobierno electrénico,
con una Sig. inferior al 5% y un valor r = 0,596. Esto permitio concluir que, a
medida que la organizacion desarrolla una mejor infraestructura electronica,
voluntad politica y arquitectura institucional, gobernanza mediante el redisefio y
la transformacion organizativa, y determina si sus ciudadanos poseen las
habilidades o los recursos necesarios para acceder a la informacion y los servicios

en linea, la planificacion, organizacion, gestion y control de sus recursos pablicos.

Paco (2021) determinar el grado de asociacion entre estos dos factores era
el objetivo principal del estudio. Las variables y dimensiones se describieron,
compararon y evaluaron porque el estudio es aplicado y entra dentro de la
categoria de investigacion descriptiva-relacional. La seleccion es arbitraria y no
pirobalistica en cuanto al tipo de censo. Con una R de Pearson de 0,773, en esta
investigacion se descubrid una fuerte correlacion positiva entre las variables de la
investigacion. Los datos del estudio mostraron que los factores tenian un vinculo
positivo entre si. La informacién que utilizamos procedia de una encuesta que se
envid a los servidores. Contenia items de tipo escala Likert, de los cuales 23
correspondian a la variable Administracion Electrénica y los 24 restantes a la

variable Gestion administrativa.
1.2.3 Locales

Debido a la pandemia de COVID-19, Per( fue declarado en estado de
emergencia obligatoria de marzo a junio de 2020. Esta cuarentena prohibio la
tramitacion presencial de procedimientos administrativos y ordend la suspension
de computos de procedimientos administrativos sujetos a plazos. Esta situacion
afecto estos procesos administrativos, asi como el derecho de las partes a obtener
respuestas en un plazo razonable, lo cual es signo de un procedimiento
administrativo adecuado. Sin embargo, se trata de un problema que podria haberse
evitado si se hubiera desarrollado una Administracion Electronica sélida y

comprendida en todos los niveles de interaccion (Huaman, 2019).
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El objetivo del estudio es examinar como las TIC afectan los gastos
presupuestales de las municipalidades distritales de la Region Puno. La
metodologia utilizada es el procesamiento estadistico, las pruebas de normalidad
de Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk, el coeficiente de correlacion de
Spearman y el célculo del valor p. Los resultados evaluando el gasto presupuestal
en (porcentaje) con la cantidad de procesos que permitieron la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios TIC, si se encontrd una relacion significativa,
es decir, si la municipalidad que realiz6 una mayor cantidad de procesos de

adquisicién de TIC tuvo incidencia en el gasto presupuestal (Allca, 2021).

El objetivo de la investigacion fue describir la representacion social de los
usuarios de la UGEL Puno en 2019 sobre la ejecucion del gobierno electrénico,
politica delineada en la Ley 27658 de Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica y ejecutada por las instituciones del Estado. El enfoque utilizado fue
cualitativo, de corte seccional o descriptivo, y se realizd una entrevista a 20
directores de instituciones educativas de los 14 distritos de la Provincia de Puno.
Los resultados de la investigacion son los siguientes: La informacion
proporcionada por los usuarios tiene un caracter estereotipado. EI componente de
imaginacion social en relacién al gobierno electronico. La dimension de actitudes
es positiva. Se descubridé que la construccién de la representacion social mas

influyente se da a través de Internet (Flores, 2020).
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El gobierno electronico es la aplicacion de las TIC en la administracion publica
con el objetivo de prestar mejores servicios a los ciudadanos y aumentar la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana (Torres et al., 2010).

La Universidad Nacional del Altiplano no es ajena a la implantacion de las TIC
en la administracion de los procesos que constituyen a esta. Pero sin embargo la
implementacidn progresiva del gobierno electronico ha puesto en el horizonte la brecha
de que la gestién administrativa (duefios de procesos) no estan capacitados para un
eficiente desenvolvimiento. Evidenciado en que los tramite documentarios, en los
diferentes procesos funcionales quedan interrumpidos, no proveidos, y hasta
desaparecidos, debido a la poca relacion de las variables del nivel de implementacién del

gobierno electrénico y la gestion administrativa.

Para Nufiez (2021) el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
por parte de las organizaciones gubernamentales para mejorar la calidad de la cantidad de
servicios e informacion que se brinda a los ciudadanos; aumentar la eficacia y eficiencia

de la gestion publica.
2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

. ¢Cual es la relacion del gobierno electronico y la gestion administrativa en
la percepcion de los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano
20227

2.2.2 Problemas especificos

o ¢Cudl es la relacion del gobierno electrénico y los sistemas de procesos
estratégicos en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 20227
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o ¢Cuél es la relacion del gobierno electronico y sistemas de procesos
funcionales en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022?

o ¢Cual es la relacién del gobierno electronico y sistemas de procesos de
soporte en la percepcién de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022?

2.3 Justificacién

La investigacion, desde el punto de vista teorico cientifico, resalta la importancia
en el estudio y analisis que tiene la problematica entre el uso de las TIC con el gobierno
electronico y la gestion administrativa de los procesos estructurales en la Universidad; la
calidad del servicio de gestion administrativa es uno de los objetivos mas importantes de

toda institucion.

La relacion moderada y directa que pretende establecer la hipdtesis de la
investigacion es mérito a que si existe una deficiente implementacion del gobierno
electronico en un proceso funcional y la gestion administrativa en ella sera deficiente, de
la misma forma si se implementé de forma optima el gobierno electronico en otro proceso
funcional la gestion administrativa sera eficiente en dichos procesos, en ambos casos la

relacion sera directa.

El uso de las TIC ha permitido que la gestién administrativa de los procesos
estratégicos tenga un impacto en su desarrollo. Es por tal que el gobierno electronico

permite la implementacién y agilizacion de estos procesos.

Por lo cual esta investigacion, facilito obtener mejores prerrequisitos para
formular y aplicar con mayor éxito propuestas de mejora continua entre las dimensiones

de la gestion administrativa y la calidad de los servicios que presta.
2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar la relacion que existe entre gobierno electronico y la gestion
administrativa en la percepcion de los usuarios de la Universidad Nacional
del Altiplano 2022.
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2.4.2 Obijetivos especificos

o Establecer la relacion del gobierno electrénico y los sistemas de procesos
estratégicos en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022.

o Identificar la relacion del gobierno electrénico y sistemas de procesos
funcionales en la percepcién de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022.

o Precisar la relacion del gobierno electronico y sistemas de procesos de
soporte en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022.

2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El gobierno electronico tiene una relacion moderada y directa con la gestion
administrativa en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

o Existe una relacion moderada y positiva entre el gobierno electronico y los
sistemas de procesos estratégicos en la percepcién de usuarios de la
Universidad Nacional del Altiplano 2022.

o Existe una relacion moderada y positiva entre el gobierno electronico y los
sistemas de procesos funcionales en la percepcién de usuarios de la
Universidad Nacional del Altiplano 2022.

o Existe una relacion moderada y positiva entre el gobierno electronico y los
sistemas de procesos de soporte en la percepcion de usuarios de la
Universidad Nacional del Altiplano 2022.
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TESIS EPG UNA - PUNO

CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1  Lugar de estudio

El desarrollo de investigacion intitulado “El Gobierno Electrénico y la Gestion
Administrativa en la Universidad Nacional del Altiplano 2022” se realizd bajo las

actividades de usuarios en las diferentes 36 escuelas profesionales, 19 facultades de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Figura 2

Ubicacion de la Universidad Nacional del Altiplano
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Nota. A través de Google Maps, 2024.

3.2 Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo formada por 249 usuarios en las distintas
unidades administrativas, de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Tabla 1
Poblacidon de personal administrativo que interactta con el gobierno electrénico
: NUmero
) NUmero de unidades Personal
Area - ' personal por - :
administrativas : administrativo
unidad
Sociales 13 6 78
Biomédicas 13 6 78
Ingenieria 8 6 48
Oficinas 15 3 45
TOTAL 49 249

Nota. Reporte de la unidad de recursos humanos.

3.3 Muestra

Segun Triola (2019) el tamafio de la muestra se considero a través “del nivel de
confianza prefijado da lugar a un coeficiente (Z), tamafio de la poblacion (N), dado que
la poblacion es finita, a través de la siguiente ecuacion:

z>xp(1—p)
eZ

z2xp(1-p)
1+ (R

n =

o n = Tamafio de la muestra

o N = Tamafio de la poblacion

o e = Margen de error (porcentaje expresado con decimales) (5 %)
o z = Puntuacion z

. p = Probabilidad de éxito (50 %)

Las unidades de andlisis de la muestra fueron determinadas a través de un
muestreo probabilistica estratificada. La muestra probabilistica estratificada es un método
en el que la poblacion se divide en grupos homogéneos, Ilamados estratos, y luego se

selecciona una muestra aleatoria de cada estrato (Gonzalez, 2021).

Al utilizar intencionadamente tamarfios de muestra distintos para cada estrato, la
estratificacion mejora la precision de la muestra y reduce la variacién de cada unidad de

la media.
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Para disminuir la variacion de cada unidad de la media muestral, deben

determinarse tamafios de muestra para cada estrato (Kalton y Heeringa, 2003).

Segun Sampieri y Collado (2006) el complemento del error maximo permitido, es
decir la proporcion aceptable en la representatividad de la muestra es el grado de
confianza requerido. El grado de confianza requerido es del 95 % si el error elegido es
del 5% (p. 179).

La Muestra de la investigacion estuvo formada por 152 usuarios en las distintas
unidades administrativas, de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Las cuales se

obtuvo a través de la siguiente formula y el nivel de confianza:

z?xp(1-p)
_ e?
" 14 (22 =p)
1 Sy
(1,96)2 * 0’5(1 _ 0’5)
_ 0,052 ~ |
"o 14+ ((1,96)2 *0,5(1 — 0,5)) = 152 Usuarios
0,052 % 249

Donde:

o n = tamafo de la muestra

o N = tamafio de la poblacién (249)

o e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) (5 % = 0,5)
o z = puntuacion z (1,96)

o p = probabilidad de éxito (50 % = 0.05)
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Tabla 2
Nivel de confianza

Nivel de confianza .,
Puntuacion z

deseado
0,8 1,28
0,85 1,44
0,9 1,65
0,95 1,96
0,99 2,58

Nota. Extraido de Sampieri y Collado (2006).

3.3.1 Muestra Estratificada por Area

Se determind la muestra estratificada de cada uno de las Areas de
investigacion, donde se obtuvo una muestra n = 152, las cuales se tomaran para
calcular el tamafio de la muestra estratificada o por estratos a través de la siguiente

formula:

Coeficient Muestra
oeficiente = —————
Poblacion

C iciente = 152 =0,6104417
oeficiente = 549 = O

o La muestra estratificada para el area de sociales
Muestra Estratificada = Coeficiente * Poblacion Sociales
Muestra Estratificada = 0,6104417 = 78
Muestra Estratificada = 47,6144526 = 48
o La muestra estratificada para el area de Biomédicas
Muestra Estratificada = Coeficiente * Poblacion Biomedicas
Muestra Estratificada = 0,6104417 * 78
Muestra Estratificada = 47,6144526 = 48
o La muestra estratificada para el area de Ingenierias

Muestra Estratificada = Coeficiente * Poblacion Ingenierias

27

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Muestra Estratificada = 0,6104417 * 48
Muestra Estratificada = 29,3012016 = 29
o La muestra estratificada para el area de Oficinas
Muestra Estratificada = Coeficiente * Poblacion Oficinas
Muestra Estratificada = 0,6104417 = 45
Muestra Estratificada = 27,4698765 = 27

Consolidado de la muestra estratificada por areas: Sociales, Biomeédicas,

Ingenierias y Oficinas con la subpoblacion de las mismas.

Tabla 3

Muestra de personal administrativo que interactta con el gobierno electrénico

’ Personal administrativo
Area : Muestra por estratos
por escuela profesional

Sociales 78 48
Biomédicas 78 48
Ingenieria 48 29
Oficinas 45 27
TOTAL 249 152

Nota. Reporte de la unidad de recursos humanos.

De acuerdo a la tabla 3, y teniendo ya el valor del coeficiente de
0,6104417, podemos obtener la muestra por cada estrato establecido, esto
multiplicado por el coeficiente y la poblacion, donde observamos que la muestra

de la investigacion es de 152.
3.4  Método de investigacion
3.4.1 Enfoque de investigacion

La investigacién cuantitativa busca comprender y predecir fenbmenos
mediante el analisis de datos numéricos. Su objetivo es probar hipdtesis, construir
teorias y establecer relaciones causales entre variables. Para ello, se recopilan

datos cuantificables que luego se analizan con métodos estadisticos. Este tipo de
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investigacion se caracteriza por su rigor y precision, y permite obtener resultados

generalizables a una poblacion mas amplia (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.4.2 Tipo de investigacion

La investigacion no es experimental porque no se manipularon las
variables. En otras palabras, no se intervino en el fenbmeno que se estaba
estudiando, sino que se observd y se describio tal y como se encontro en su estado
natural. Hernandez et al. (2016) se sefiala que la investigacion cuantitativa no
experimental se realiza de forma consciente sin alterar las variables de
investigacion, es decir, no se efectian modificaciones planificadas entre las

variables.
3.4.3 Disefio de investigacion

El estudio opta por un disefio correlacional. “El objetivo de este tipo de
investigacion es descubrir como dos 0 mas conceptos, grupos o variables en una
muestra o situacion especifica se relacionan o estan conectados” (Hernandez et

al., 2016) El siguiente esquema muestra la relacion:

V1

/r
IVI\

Donde: V2

o M = Representa la muestra de la investigacion.
o v1 = Observar el nivel de dominio de uso del gobierno electronico.
o v2 = Observar el nivel de satisfaccion en la gestion de administrativa.

o r = Indica el grado en que se relacionan ambas variables.

A Coeficiente de correlacion por jerarquia de Rho Spearman

Numerosos autores han enunciado el significado de los datos en
escalas; la que figura a continuacion es una de las mas utilizadas (Sampieri
y Collado, 2006).

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

3.5

Tabla 4
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacién negativa débil
0,00 No existe Correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacion positiva debil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Extraido de Sampieri y Collado (2006).

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre

otros

En cuanto a técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se tuvo como
técnica para la recoleccion de datos la encuesta, con su respectivo instrumento,
cuestionario para medir la percepcién de las variables: vl = Gobierno
electronico, asi también el cuestionario para medir la percepcion de la v2 =
Gestion administrativa, para la v2 previamente disefiado de manera sistematica
para obtener informacion de los usuarios de las oficinas administrativas de la
UNA Puno.

Es importante sefialar que el cuestionario utilizado para medir la
percepcion del Gobierno electronico (v1), ha sido adaptado de investigaciones
anteriores, el cual ha sido sometida a un proceso de validaciéon por parte de
expertos en el campo. Ademas, el cuestionario que evalUa la percepcion de la

Gestidn de administrativa (v2) en esta investigacion ha sido confeccionado por el
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autor y ha pasado por un proceso de validacion llevado a cabo por dos expertos
en la materia, que garantiza la validez y confiabilidad de los instrumentos de

recoleccion de datos utilizados en el presente estudio.

Asimismo, se emplearan ordenadores para el procesamiento de datos,
generacion de graficos, tablas y la redaccion de informes. Ademas, las impresoras
y fotocopiadoras seran fundamentales para duplicar los cuestionarios y
documentos necesarios en la recoleccion de datos. El acceso a Internet fue esencial
para obtener recursos académicos, acceder a bases de datos y mantener una
comunicacion efectiva con colegas y asesores a lo largo del proceso de

investigacion.

Se empled programas estadisticos para un andlisis detallado de los datos
cuantitativos recopilados en el proyecto, permitiendo la evaluacién de las
relaciones entre el Gobierno electrénico y la Gestion de administrativa en la UNA
Puno. Estos programas nos permitieron el andlisis avanzado, como regresiones y
correlaciones, para identificar patrones significativos y proporcionar una base
solida para las conclusiones y recomendaciones del estudio, asegurando un
enfoque cientifico confiable.

3.5.2 Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
A. Gobierno electrénico

Esta variable se refiere a la percepcion que tienen los usuarios en
las diferentes oficinas a cerca del nivel de dominio del gobierno
electronico en sus tres dimensiones: accesibilidad; relevancia y

confiabilidad.
B. Gestion de administrativa

Esta variable se refiere a la percepcion que tienen los usuarios en
las diferentes oficinas a cerca de la satisfaccion en los tramites
administrativos observados en sus tres dimensiones: Sistemas de procesos
estratégicos; Sistemas de procesos funcionales y Sistemas de procesos de

soporte.
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3.5.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Se aplicd la prueba de Correlacion de Rho Spearman, esto implica la
evaluacion de la relacion entre el Gobierno electronico y la Gestion de
administrativa. En esta etapa, se utilizo la prueba estadistica para cuantificar la
fuerzay direccion de la correlacion entre estas dos variables continuas. Para llevar
a cabo la prueba de Correlacién de Rho Spearman, primero se recopilo los datos
gue hemos obtenido a través de cuestionarios estructurados, donde se ha recabado
informacién sobre el nivel de acompafiamiento pedagogico y las calificaciones de
desempefio docente. Luego, utilizando el software estadistico se analizo la prueba

de Correlacion de Pearson a este conjunto de datos.
A Recoleccion de datos

Cuestionarios estructurados: Estos instrumentos de investigacion
consisten en un conjunto de preguntas predefinidas con opciones de

respuesta limitadas.

Recopilacion de datos: Los cuestionarios fueron administrados a
una muestra de participantes para obtener informacién cuantitativa sobre

las variables de gobierno electronico y la gestion administrativa.

Analisis estadistico: Los datos recopilados a través de los
cuestionarios fueron posteriormente analizados utilizando el software

estadistico, lo que permitio realizar la prueba de correlacion de Spearman.
B. Cuestionarios

El disefio de estos cuestionarios fueron una herramienta valiosa
para evaluar la calidad de los servicios publicos y para identificar areas de
mejora en el gobierno electrénico y la gestion administrativa. Al permitir
medir la percepcion de los usuarios, estos instrumentos proporcionan
informacién crucial para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.
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C. Validacién de los instrumentos

El proceso de validacion fue: Juicio de expertos: Se solicitd la
opinion de expertos en el area para evaluar la pertinencia y claridad de las
preguntas disefiadas en el cuestionario. Los expertos, gracias a su
conocimiento y experiencia, proporcionaron informacion valiosa y

relevante para la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Resultados
4.1.1 Gobierno electronico y la gestion administrativa
A Analisis descriptivo

Continuando con el objetivo general del estudio la de “Establecer
la relacion del Gobierno electronico y Gestion de administrativa en la
percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano 2022”.
El andlisis descriptivo de la distribucion de frecuencias de las variables:
vl = Gobierno electronico y v2 = Gestidn de administrativa se presentan

a traveés de la tabla 5 respectivamente:

Tabla 5
Distribucién de frecuencia del gobierno electrénico y gestion de

administrativa

Gobierno Gestion de

Escala de
electrénico v1 administrativa v2

valoracion
fvl hvl va th
Muy Bueno 10 0,06 4 0,03
Bueno 23 0,15 27 0,18
Regular 41 0,27 55 0,36
Deficiente 42 0,28 55 0,36
Muy deficiente 36 0,24 11 0,07
Total 152 1,00 152 1,00

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

De acuerdo a la tabla 5 podemos comparar visualmente la
distribucion de las respuestas entre las dos variables, donde observamos

que la categoria "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa mas baja en
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"Gestion administrativa v2" en comparacién con "Gobierno electronico

v1®.

Figura 3

Gobierno electronico y gestion de administrativa

40% 36% 36%
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W Gobierno electrénico M Gestion administrativa

Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrénico y gestion de

administrativa.

De acuerdo con la figura 3, respecto al Gobierno electrénico: 52 %
de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias en
el manejo del gobierno electronico, mientras que 27 % tiene un manejo
regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto
a la percepcion de la gestion administrativa un acumulado de 43 % muestra
una gestion con deficiencias, 36 % una gestion regular, 18 % una gestion
buena y 3 % una gestion muy buena. Por lo tanto, la implementacion del
Gobierno electronico en la Universidad Nacional del Altiplano y sus
dimensiones: sistema de proceso estratégico, funcional y soporte muestra

como muy bueno en un 6 %, con una muestra de 152 usuarios.

Huaira (2021) con base en el enfoque de tipo aplicable, 140
empleados del Gobierno Regional de Huancavelica proporcionaron
informacién para el estudio. Se examinaron dos variables: gestion publica

(dimensiones: eficiencia y productividad, programas de politicas eficaces
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y calidad de los servicios publicos) y gobierno electrénico (dimensiones:
calidad de la informacion, infraestructura tecnoldgica y marco juridico

normativo).

Los autores Martinez (2017), Coronado y Cuzcano (2022),
Albornoz et al., (2023), Quispe De La Cruz (2022), Vilkaite-Vaitone y
Povilaitiene (2022) y A. & 1.B., (2023) concuerdan que la implementacion
efectiva del gobierno electrénico puede generar un impacto positivo
significativo en la gestion publica y/o administrativa y de las diferentes
necesidades de cada usuario. En el ambito de la gestion publica, puede
contribuir a mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicién de
cuentas, asi como a reducir costos y agilizar trdmites (Alziyadat y Obidat,
2022).

B. Andlisis correlacional

De acuerdo con el objetivo general y de acuerdo a las variables
Gobierno electronico v1 y la Gestion administrativa v2, los resultados

relacionales alcanzados fueron:

B.1  Grafica de dispersion de datos

La grafica de dispersion de datos muestra una relacién positiva
entre el Gobierno electronico y la Gestion administrativa, pero también
revela que existen otros factores que influyen en esta relacion. Factores
como los sistemas de procesos estratégicos, sistemas de procesos
funcionales y los sistemas de procesos de soporte, ellas relacionadas con

el Gobierno electrénico v1.
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Figura 4
Dispersion de datos entre Gobierno electrénico y Gestion de

administrativa
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Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre el Gobierno electronico y

Gestion de administrativa.

C. Supuestos de normalidad para determinacion del coeficiente

de correlacion

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de

muestra fue de 152 unidades de analisis.
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Tabla 6
Prueba de normalidad de la Gobierno electronico y Gestion de

administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gobierno
0,133 152 0,000 0,945 152 0,000

electrénico
Gestion de

o ) 0,095 152 0,002 0,978 152 0,015
administrativa

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

Dado que el p-valor [p-valorw1) = 0,000 y p-valorwz) = 0,002] es
inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisién los
datos no tienen una distribucion normal, en consecuencia, la investigacion
hara uso de estadisticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la
correlacion entre estas variables, emplearemos el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

D. Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la Gobierno

electrénico y gestion de administrativa

El coeficiente de correlacion entre la variable Gobierno electrénico

(v1) y Gestion de administrativa (v2) se expresa a través de la tabla:
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Taba 7
Correlacion entre la Gobierno electrénico y Gestion de administrativa

Gobierno Gestion de

electrénico administrativa

Coeficiente de

) 1,000 0,585™
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de "
) 0,585 1,000
Gestion de correlacion

administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 152 152

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraidos
de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2, adjuntados como anexos
5y 6, respectivamente.

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 4, se evidencia que existe un
nivel de correlacion significativo con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman r = 0,585; esto implica que el Gobierno electrénico (v1) y la
administracion a través de Gestion de administrativa (v2) tienen una
correlacion positiva considerable, de acuerdo a los criterios en la tabla 4
de (Sampieri y Collado, 2006).

Blanca et al. (2018) concuerda en el andlisis de relacién entre E-
Gobierno y Gestion Administrativa es moderadamente positiva, con un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,495 y un p valor de
significacion = 0,006 < de 0,05; esto sugiere que la Administracion
electrénica y la Gestion Administrativa estan relacionadas y se apoyan
mutuamente para su desarrollo. De igual forma Linares-Cabrera et al.
(2024) revelaron wuna asociacion significativa entre la gestion
administrativa y el gobierno electronico en la Municipalidad Provincial de
Huaura, con un nivel de significacion menor al 5 % y un valor Rho de
0,596. Esto permitio concluir que la planificacion, organizacion, gestiony
control de los recursos publicos de la entidad mejoraran si se despliega

una infraestructura electrénica mas robusta.
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4.1.2 Gobierno electrénico y los sistemas de procesos estratégicos
A. Analisis descriptivo

Continuando con el primer objetivo especifico del estudio la de
“Establecer la relacion del Gobierno electrénico y los sistemas de procesos
estratégicos en la percepcion de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022”. El anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencias
de las variables: v1 = Gobierno electronicoy v21 = sistemas de procesos

estratégicos se presentan a través de la tabla 8 respectivamente:

Tabla 8
Distribucién de frecuencia del gobierno electronico y los sistemas de

procesos estratégicos

Gobierno electréonico  Sistemas de procesos
Escala de
vl estratégicos v21
valoracion
fvl hvl val thl
Muy Bueno 10 0,06 6 0,04
Bueno 23 0,15 31 0,20
Regular 41 0,27 56 0,37
Deficiente 42 0,28 42 0,28
Muy deficiente 36 0,24 17 0,11
Total 152 1,00 152 1,00

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,
adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

De acuerdo a la tabla 8 podemos comparar visualmente la
distribucion de las respuestas entre las dos variables, donde observamos
que la categoria "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa mas baja en
los "Sistemas de procesos estratégicos v21" en comparacion con

"Gobierno electrénico v1".
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Figura5
Gobierno electronico y los sistemas de procesos estratégicos
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Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electrénico y los sistemas de
procesos estratégicos.

De acuerdo con la figura 5, respecto a la Gobierno electronico: 52
% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias
en el manejo del gobierno electronico, mientras que 27 % tiene un manejo
regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto
a la percepcion de la gestion administrativa en los Sistemas de procesos
estratégicos un acumulado de 39 % muestra una gestion con deficiencias,
37 % una gestion regular, 20 % una gestion buena y 4 % una gestion muy

buena.

Sandoval (2008) determina que el Gobierno electronico ha
experimentado un notable avance en los ultimos afios, con la
implementacidn de diversas iniciativas y proyectos en distintos paises. Sin
embargo, aln persisten desafios importantes para su plena adopcion y
efectividad. Uno de los principales retos es la brecha digital existente, que
limita el acceso de amplios sectores de la poblacion a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. EI manejo de las tecnologias de la

informacion y la gestion administrativa mejoran en gran medida el éxito
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de la administracion electronicay los métodos de gestion del conocimiento
(AlMulhim, 2023).

Asimismo, se requiere fortalecer los marcos regulatorios y las
politicas publicas relacionadas con el Gobierno electronico, a fin de

garantizar la transparencia, la seguridad y la proteccion de datos.
B. Anélisis correlacional

De acuerdo con el primer objetivo especifico y de acuerdo a las
variables Gobierno electrénico v1 y los sistemas de procesos estratégicos

v21, los resultados relacionales alcanzados fueron:

B.1  Grafica de dispersion de datos

La gréfica de dispersion de datos muestra una dispersion de datos
entre las variables: Gobierno electrénico y los sistemas de procesos
estratégicos. Cada punto en el grafico representa una observacion
individual, donde el eje horizontal (x) representa el nivel de Gobierno
electrénico y el eje vertical (y) representa el nimero de sistemas de

procesos estratégicos.

En base a esta grafica, podemos indicar que existe una relacion
positiva entre el Gobierno electrénico y los sistemas de procesos

estratégicos.
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Figura 6
Dispersion de datos entre Gobierno electrénico y los sistemas de

procesos estratégicos
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Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre entre la Gobierno

electronico y sistemas de procesos estratégicos.

C. Supuestos de normalidad para determinacion del coeficiente

de correlacion

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de

muestra fue de 152 unidades de analisis.
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Tabla 9
Prueba de normalidad de la Gobierno electrénico y los sistemas de

procesos estratégicos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gobierno
0,133 152 0,000 0,945 152 0,000
electrénico
Sistemas de
procesos 0,087 152 0,007 0,982 152 0,050

estratégicos

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

Dado que el p-valor [p-valorw1) = 0,000 y p-valory21) = 0,007] es
inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decision los
datos no tienen una distribucion normal, en consecuencia, la investigacion
hara uso de estadisticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la
correlacion entre estas variables, emplearemos el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

D. Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la Gobierno

electrénico y los sistemas de procesos estratégicos

El coeficiente de correlacion entre la variable Gobierno
Electronico (v1) y los sistemas de procesos estratégicos (v21) se expresa

a través de la tabla:
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Tabla 10

Correlacion entre la Gobierno electrénico y los sistemas de procesos

estratégicos

Sistemas de
Gobierno procesos
electronico  estratégicos
Coeficiente de 1,000 0,503
Gobierno  correlacion
electronico  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de 0,503 1,000
Sistemas de .
correlacion
procesos . ]
. Sig. (bilateral) 0,000
estrategicos
N 152 152

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraidos
de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2, adjuntados como anexos

5y 6, respectivamente.

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, se evidencia que existe un
nivel de correlacion significativo con un coeficiente de correlacién Rho
Spearman r = 0,503; esto implica que la Gobierno electrénico (v1) y la
administracion a través de los Sistemas de procesos estratégicos (v21)
tienen una correlacion positiva media, de acuerdo a los criterios en la tabla
4 de (Sampieri y Collado, 2006).

Blanca et al. (2018) el Gobierno Electronico y la dimension de
planificacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter, Arequipa, 2018
tienen una relacion significativa; asimismo, esta relacion es
moderadamente positiva, con un coeficiente de correlacién de 0,552.
(Linares et al., 2024) el valor es 0,461; lo que indica una correlacién
positiva y moderada del Gobierno Electronico con la Planeacion de la

municipalidad de Huaura 2022.
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4.1.3 Gobierno electrénico y sistemas de procesos funcionales
A. Analisis descriptivo

Continuando con el segundo objetivo especifico del estudio la de
“Establecer la relacion del Gobierno electrénico y los sistemas de procesos
funcionales en la percepcién de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022”. El anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencias
de las variables: v1 = Gobierno electronicoy v22 = sistemas de procesos

funcionales se presentan a través de la tabla 11 respectivamente:

Tabla 11
Distribucién de frecuencia del gobierno electronico y los sistemas de

procesos funcionales

Gobierno electréonico  Sistemas de procesos

Escala de
vl funcionales v22

valoracion
fvl hvl vaZ hv22
Muy Bueno 10 0,06 5 0,03
Bueno 23 0,15 36 0,24
Regular 41 0,27 56 0,37
Deficiente 42 0,28 45 0,30
Muy deficiente 36 0,24 10 0,07
Total 152 1,00 152 1,00

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

De acuerdo a la tabla 11 podemos comparar visualmente la
distribucion de las respuestas entre las dos variables, donde observamos
que la categoria "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa mas baja en
los "Sistemas de procesos funcionales v22" en comparacion con

"Gobierno electrénico v1".
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Figura7
Gobierno electrénico y los sistemas de procesos funcionales
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Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electronico y los sistemas de
procesos funcionales.

De acuerdo con la figura 7, respecto a la Gobierno electronico: 52
% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias
en el manejo del gobierno electronico, mientras que 27 % tiene un manejo
regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto
a la percepcion de la gestion administrativa en los Sistemas de procesos
funcionales un acumulado de 37 % muestra una gestién con deficiencias,
37 % una gestion regular, 24 % una gestion buena y 4 % una gestion muy

buena.

En la investigacion de Storozhenko (2023) quien subraya la
implementacion efectiva del Gobierno electronico puede generar un
impacto positivo significativo en la gestion publica y en la vida de los
ciudadanos. En el &mbito de la gestion publica, puede contribuir a mejorar
la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como a reducir
costos y agilizar tramites. Para los ciudadanos, puede facilitar el acceso a
servicios publicos, mejorar la calidad de la atencién y promover una mayor

participacion en la toma de decisiones.
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B. Andlisis correlacional

De acuerdo con el segundo objetivo especifico y de acuerdo a las
variables Gobierno electrénico v1 y los sistemas de procesos funcionales

v22, los resultados relacionales alcanzados fueron:

B.1  Grafica de dispersion de datos

La grafica de dispersion de datos muestra una dispersion de datos
entre dos variables: el Gobierno electronico y los sistemas de procesos
funcionales. Cada punto en el grafico representa una observacion
individual, donde el eje horizontal (x) representa el nivel de gobierno
electronico y el eje vertical (y) representa el nivel de funcionalidad de los

sistemas de procesos.

En base a esta grafica, podemos indicar que existe una relacion
positiva entre el gobierno electronico y la funcionalidad de los sistemas de

jprocesos.

Figura 8
Dispersion de datos entre Gobierno electronico y los sistemas de

procesos funcionales
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Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre entre la Gobierno electrénico
y sistemas de procesos funcionales.

48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

C. Supuestos de normalidad para determinacion del coeficiente

de correlacion

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de

muestra fue de 152 unidades de analisis.

Tabla 12
Prueba de normalidad de la Gobierno electrénico y los sistemas de

procesos funcionales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gobierno
o 0,133 152 0,000 0,945 152 0,000
electronico
Sistemas de
procesos 0,094 152 0,002 0,979 152 0,018
funcionales

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

Dado que el p-valor [p-valorw1) = 0,000 y p-valory21) = 0,007] es
inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decision los
datos no tienen una distribucion normal, en consecuencia, la investigacion
hara uso de estadisticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la
correlacion entre estas variables, emplearemos el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

D. Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la Gobierno

electronico y los sistemas de procesos funcionales

El coeficiente de correlacion entre la variable Gobierno electrénico
(v1) y los sistemas de procesos funcionales (v21) se expresa a través de la

tabla;
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Tabla 13
Correlacion entre la Gobierno electrdnico y los sistemas de procesos
funcionales
Sistemas de
Gobierno procesos
electronico  funcionales
Coeficiente de 1,000 0,531™
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de 0,531™ 1,000
Sistemas de »
correlacion
procesos ) )
) Sig. (bilateral) 0,000
funcionales
N 152 152

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraidos de
la base de datos correspondiente a la variable 1 y 2, adjuntados como anexos 5y

6, respectivamente.

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 8, se evidencia que existe un
nivel de correlacion significativo con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman r = 0,531; esto implica que la Gobierno electrénico (v1) y la
administracion a través de los sistemas de procesos funcionales (v22)
tienen una correlacion positiva considerable, de acuerdo a los criterios en
la tabla 4 de (Sampieri y Collado, 2006).

Blanca et al. (2018) en la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, en el afio 2018, el gobierno electronico de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano presenta una correlacion destacable entre la dimension
eficiencia y la gestion administrativa. Se observa que existe poca
correlacion positiva, con un coeficiente de correlacion positiva de 0,343.
Linares et al. (2024) el coeficiente de correlacion obtenida es 0,503; lo que
indica una correlacion positiva y moderada del Gobierno Electrénico con

la Organizacién de la municipalidad de Huaura 2022.
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4.1.4 Gobierno electrénico y sistemas de procesos de soporte
A. Analisis descriptivo

Continuando con el tercer objetivo especifico del estudio la de
“Establecer la relacion del Gobierno electrénico y los sistemas de procesos
de soporte en la percepcién de usuarios de la Universidad Nacional del
Altiplano 2022”. El anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencias
de las variables: v1 = Gobierno electronico y v23 = sistemas de procesos

de soporte se presentan a traves de la tabla 14 respectivamente:

Tabla 14
Distribucién de frecuencia del gobierno electronico y los sistemas de
procesos de soporte

Gobierno electrénico | Sistemas de procesos
Escala de vl de soporte v23

valoracion ¢ | R fos P
Muy Bueno 10 0,06 9 0,06
Bueno 23 0,15 35 0,23
Regular 41 0,27 38 0,25
Deficiente 42 0,28 37 0,24
Muy deficiente 36 0,24 33 0,22
Total 152 1.00 152 1.00

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

De acuerdo a la tabla 14 podemos comparar visualmente la
distribucion de las respuestas entre las dos variables, donde observamos
que la categoria "Muy Bueno" tiene una frecuencia relativa mas baja en
los ""Sistemas de procesos soporte v23" en comparacion con "Gobierno

electrénico v1".
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Figura 9
Gobierno electronico y los sistemas de procesos de soporte
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Nota. La figura muestra porcentajes la Gobierno electronico y los sistemas de
procesos de soporte.

De acuerdo con la figura 9, respecto a la Gobierno electrénico: 52
% de usuarios perciben que el personal administrativo tiene deficiencias
en el manejo del gobierno electronico, mientras que 27 % tiene un manejo
regular, 15 % un manejo bueno y 6 % un manejo muy bueno. Y respecto
a la percepcion de la gestion administrativa en los Sistemas de procesos
de soporte un acumulado de 46 % muestra una gestion con deficiencias,
25 % una gestion regular, 23 % una gestién buena y 6 % una gestion muy

buena.
B. Andlisis correlacional

De acuerdo con el tercer objetivo especifico y de acuerdo a las
variables Gobierno electrénico v2 y los sistemas de procesos de soporte

123, los resultados relacionales alcanzados fueron:

B.1  Grafica de dispersion de datos

La gréfica muestra una dispersion de datos entre dos variables: el

nivel de Gobierno electronico y el nimero de sistemas de procesos de
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soporte. Cada punto en el grafico representa una observacién individual,
donde el eje horizontal (x) representa el nivel de Gobierno electrénico y el

eje vertical (y) representa el nimero de sistemas de procesos de soporte.

En base a esta grafica, podemos indicar que existe una relacion
positiva entre el nivel de Gobierno electronico y la cantidad de sistemas

de procesos de soporte.

Figura 10
Dispersion de datos entre Gobierno electrénico y los sistemas de

procesos de soporte
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Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre entre la Gobierno electronico

y sistemas de procesos de soporte.

C. Supuestos de normalidad para determinacion del coeficiente

de correlacion

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de

muestra fue de 152 unidades de analisis.
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Tabla 15
Prueba de normalidad de la Gobierno electrénico y los sistemas de

procesos de soporte

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gobierno
o 0,133 152 0,000 0,945 152 0,000
electronico
Sistemas de
procesos de 0,103 152 0,000 0,957 152 0,000

soporte

Nota. Datos extraidos de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2,

adjuntados como anexos 5y 6, respectivamente.

Dado que el p-valor [p-valorwy1) = 0,000 y p-valory23) = 0,000] es
inferior a 0,05 en ambas variables, de acuerdo con la regla de decisién los
datos no tienen una distribucion normal, en consecuencia, la investigacion
hara uso de estadisticos no paramétricos. En este caso, para evaluar la
correlacion entre estas variables, emplearemos el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

D. Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la Gobierno

electrénico y los sistemas de procesos de soporte

El coeficiente de correlacion entre la variable Gobierno electronico
(vl1) y los sistemas de procesos de soporte (v23) se expresa a través de la

tabla:
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Tabla 16
Correlacion entre la Gobierno electronico y los sistemas de procesos de
soporte
: Sistemas de
Gobierno
. procesos de
electronico
soporte
Coeficiente
de 1,000 0,517
Gobierno  correlacion
electronico Sig.
i 0,000
(bilateral)
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente
Sistemas  de 0,517 1,000
de correlacion
rocesos Sig.
P : 0,000

de soporte (bilateral)
N 152 152

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos extraidos

de la base de datos correspondiente a la variable 1y 2, adjuntados como anexos

5y 6, respectivamente.

De acuerdo con la tabla 16 y la figura 10, se evidencia que existe
un nivel de correlacion significativo con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman r = 0,517; esto implica que la Gobierno electrénico (v1) y la
administracion a través de los Sistemas de procesos de soporte (v23)
tienen una correlacion positiva considerable, de acuerdo a los criterios en
la tabla 4 de (Sampieri y Collado, 2006).
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4.2 Discusion

El desarrollo y andlisis de la investigacion nos muestra que el Gobierno
electrénico tiene diferentes grados de influencia en los sistemas administrativos, desde
los sistemas de procesos estrateégicos, sistemas de procesos funcionales hasta los sistemas
de procesos de soporte. Las correlaciones positivas, aunque varian en intensidad de
medios a considerable, indican que hay una base sélida para creer que la digitalizacion y
las tecnologias asociadas al Gobierno electronico pueden mejorar diversos aspectos de la
administracion. El resultado mas alto (r = 0.585) entre el Gobierno electrénico (v1) y la
Gestion administrativa (v2) sugiere que las areas donde las decisiones gerenciales son
criticas pueden beneficiarse de la digitalizacion. Sin embargo, la menor promocion (r =
0.503) observada en los Sistemas de procesos estratégicos (v21) implica que se deben
explorar mas los factores que podrian limitar la adopcién y el éxito de estas tecnologias
en esa area. Estos resultados destacan la importancia de integrar tecnologias digitales para
agilizar la toma de decisiones, optimizar procesos y fortalecer la eficiencia operativa. De
la misma forma estos estudios concuerdan con Maria (2024), donde manifiesta que a
medida que la organizacion desarrolla una mejor infraestructura electronica, voluntad
politica y arquitectura institucional, los recursos necesarios para acceder a la informacion
y los servicios en linea, la planificacion, organizacion, gestion y control de sus recursos

publicos.

Estos resultados subrayan la relevancia de las tecnologias de Gobierno electronico
en la planificacion y ejecucion de procesos de gestion, aunque la intensidad de la
correlacion sugiere que hay otros factores que podrian influir en el desarrollo y la
efectividad de estos sistemas. Blanca et al. (2018) resalta la relacion existente entre la
gestion administrativa y la dimension de participacion ciudadana. Linares et al. (2024)
resalta que el uso del Gobierno electronico tiene un impacto notable en la eficiencia de
los procesos de gestion, fortaleciendo la gestion operativa y el desempefio organizacional

mediante la adopcion de herramientas digitales.
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CONCLUSIONES

e La presente investigacion confirma que existe un nivel de correlacion positiva
considerable entre el gobierno electronico y la gestion de administrativa, determinada
a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,585; entonces los
usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que a medida que el
dominio de gobierno electronico de los duefios de proceso crece, también se

incrementa la eficiente gestion administrativa.

e Lainvestigacion también ratifica que existe un nivel de correlacién positiva media
entre el gobierno electronico y la gestion en los sistemas de procesos estratégicos,
determinada a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,503;
entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que a
medida que el dominio de gobierno electrénico de los duefios de proceso crece,

también se incrementa la eficiente gestion en los sistemas de procesos estratégicos.

e La investigacion confirma también que existe un nivel de correlacion positiva
considerable entre el gobierno electrénico y la gestion en los sistemas de procesos
funcionales, determinada a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman =
0,531; entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que
a medida que el dominio de gobierno electronico de los duefios de proceso crece,

también se incrementa la eficiente gestion en los sistemas de procesos funcionales.

e La investigacion concluye también que existe un nivel de correlacion gobierno
electronico entre el gobierno electrénico y la gestidn en los sistemas de procesos de
soporte, determinada a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman =
0,517; entonces los usuarios de la Universidad Nacional del Altiplano perciben que
a medida gque el dominio de gobierno electronico de los duefios de proceso crece,

también se incrementa la eficiente gestion en los sistemas de procesos de soporte.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la Universidad Nacional del Altiplano implemente un plan
estratégico integral de gobierno electronico que abarque todos los aspectos de la
gestion administrativa. Este plan debe incluir la adopcion de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) adecuadas, el desarrollo de plataformas
electronicas eficientes y seguras, asi como la capacitacion del personal
administrativo y docente en el uso de herramientas digitales. Ademas, se sugiere
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica para medir el impacto
del gobierno electrénico en la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios

administrativos ofrecidos por la universidad

e Se sugiere implementar un sistema integral de gobierno electrénico que incorpore
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en todos los aspectos de la
gestion estratégica. Esto incluye el uso de plataformas digitales para la planificacion
estratégica, la monitorizacion de indicadores clave de rendimiento, la gestion de
riesgos, la toma de decisiones basada en datos y la comunicacion efectiva entre los

diferentes niveles de la organizacion.

e Se recomienda aprovechar el potencial del gobierno electronico y las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) para optimizar los procesos funcionales de la
organizacion. Esto implica la implementacion de sistemas digitales integrados que
permitan la gestion eficiente de las actividades centrales de la institucién, como la
ensefianza, la investigacion y la extension. Mediante el uso de plataformas
electronicas especializadas, herramientas de colaboracion en linea y recursos
educativos digitales, la organizacion puede mejorar la calidad de sus servicios
académicos, facilitar el acceso a la informacidn y fomentar la participacién de la

comunidad académica.

e Se sugiere implementar un enfoque integral de gobierno electronico y utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) de manera estratégica para
optimizar los procesos de soporte de la organizacion. Esto implica la digitalizacion
de actividades como la gestion de recursos humanos, la contabilidad, la adquisicion

de bienes y servicios, la gestion de instalaciones y el mantenimiento de equipos.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos para la variable Gobierno Electronico

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA VARIABLE
GOBIERNO ELECTRONICO

INSTRUCCIONES:

Se le pedira que valore cinco posibilidades de respuesta para cada uno de los atributos de
satisfaccion del usuario que se mencionan en la encuesta. Segun corresponda, responda a
las opciones de respuesta. Seleccione la opcion de respuesta que mejor se adapte a sus

necesidades marcandola con una "X".

Muy deficiente (1)

Deficiente @)
Regular (3)
Bueno 4)

Muy bueno (5)

OPCIONES DE
N° | DIMENSIONES | ITEMS RESPUESTA

Puedo acceder facilmente a los servicios en
linea de la Universidad Nacional del
Altiplano desde cualquier dispositivo con

conexion a internet.

El sitio web de la Universidad Nacional del
2 Accesibilidad Altiplano esta disefiado para ser accesible

para personas con discapacidades.

La Universidad Nacional del Altiplano
ofrece servicios en linea en diferentes
idiomas para atender a la diversidad de su

comunidad.
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Los servicios en linea de la Universidad
Nacional del Altiplano estan disponibles
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.

La Universidad Nacional del Altiplano
proporciona informacion clara y precisa
sobre cdmo acceder y utilizar sus servicios

en linea.

Los servicios en linea de la Universidad
Nacional del Altiplano se ajustan a mis
necesidades como estudiante, docente,

investigador o personal administrativo.

La informacidn disponible en los servicios
7 en linea de la Universidad Nacional del

Altiplano es completa, actualizada y util.

Los servicios en linea de la Universidad
Nacional del Altiplano me permiten realizar
Relevancia los tramites y gestiones que necesito de

manera eficiente.

Los servicios en linea de la Universidad
Nacional del Altiplano me ayudan a
mantenerme informado sobre las Ultimas

noticias y eventos de la universidad.

Los servicios en linea de la Universidad
0 Nacional del Altiplano me permiten

1
interactuar con otros miembros de la

comunidad universitaria de manera efectiva.

Los servicios en linea de la Universidad
11 Nacional del Altiplano son seguros y

protegen mi informacion personal.

Confiabilidad La Universidad Nacional del Altiplano toma

12 medidas para proteger la privacidad de mi
informacion personal cuando utilizo sus

servicios en linea.
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13

14

15

Puedo confiar en que la informacion
proporcionada por la Universidad Nacional
del Altiplano a través de sus servicios en

linea es precisa y confiable.

Los servicios en linea de la Universidad
Nacional del Altiplano funcionan de manera

consistente y confiable.

El personal de la Universidad Nacional del
Altiplano esta capacitado para brindar
asistencia sobre los servicios en linea y

resolver mis dudas.

No olvide citar ac
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos para la variable Gestién Administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Se le pedira que valore cinco posibilidades de respuesta para cada uno de los atributos de
satisfaccion del usuario que se mencionan en la encuesta. Segun corresponda, responda a
las opciones de respuesta. Seleccione la opcion de respuesta que mejor se adapte a sus

necesidades marcandola con una "X".

Muy deficiente (1)

Deficiente (2
Regular (3)
Bueno 4)

Muy bueno (5)

OPCIONES DE

N° | DIMENSIONES | ITEMS RESPUESTA

La Universidad Nacional del Altiplano
define claramente sus objetivos estratégicos
y los comunica efectivamente a toda la

comunidad universitaria.

Procesos La Universidad Nacional del Altiplano

estrategicos planifica y ejecuta sus actividades de
manera eficiente para alcanzar sus objetivos

estratégicos.

3 La Universidad Nacional del Altiplano

evalla y monitorea el desempefio de sus
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actividades estratégicas para identificar

areas de mejora.

La Universidad Nacional del Altiplano
asigna recursos de manera adecuada para
apoyar el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

La Universidad Nacional del Altiplano
fomenta una cultura de innovacion y mejora
continua en la gestién de sus procesos

estratégicos.

La Universidad Nacional del Altiplano
ofrece servicios educativos de calidad que
satisfacen las necesidades de sus

estudiantes.

La Universidad Nacional del Altiplano
realiza investigacion cientifica de alto
impacto que contribuye al conocimiento y
desarrollo de la sociedad.

La Universidad Nacional del Altiplano
Procesos ) B .
) promueve la vinculacion con la sociedad a
8 funcionales . »
través de proyectos de extension

universitaria.

La Universidad Nacional del Altiplano
gestiona sus recursos humanos de manera
eficiente para optimizar el desempefio del

personal.

La Universidad Nacional del Altiplano
10 administra sus recursos financieros de

manera transparente y responsable.

La Universidad Nacional del Altiplano

proporciona infraestructura y equipamiento
Procesos de
11 adecuado para el desarrollo de las
soporte o o ) o
actividades académicas, investigativas y

administrativas.
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12

13

14

15

La Universidad Nacional del Altiplano
ofrece servicios de biblioteca y acceso a la

informacion de manera eficiente.

La Universidad Nacional del Altiplano
gestiona sus procesos de admision y registro
de estudiantes de manera eficiente y

transparente.

La Universidad Nacional del Altiplano
brinda servicios de bienestar y salud

estudiantil de manera adecuada.

La Universidad Nacional del Altiplano
mantiene una comunicacion efectiva con sus

stakeholders internos y externos.

0 olvide citar adec
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Anexo 4. Validez de los instrumentos a juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2022

Autor: ANGEL JOGUES CALSINA PONCE
I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
Nombre: PAGLO CESAR THRPi# CRTRCORA

Profesion: T IUGE(ERO DE ___SISTEHRS

Ocupacion: DOCEWTE

Institucién donde labora: UNivergsiprp  RCONEL _DEC RLTIPLA IS ~ ELND

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente deficiente regular bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
4 Criterios de x ESCALA
N Evaluacién Indicadores 0.0[05[1.0]15][20
El lenguaje utilizado debe ser
01 | Claridad preciso, féacil de comprension y 4l

evitar ambigiiedades

Los resultados de la investigacion
deben ser presentados de manera .
imparcial, evitando sesgos X
personales o ideoldgicos.

La investigacion debe estar basada
en las ultimas teorias y hallazgos en
03 | Actualidad el campo, demostrando que el \7(
investigador esta al dia en su area

de estudio.

La estructura de la investigacion
debe ser légica y coherente,
siguiendo un orden claro que X
facilite la comprension del lector.
La investigacion debe abordar de
manera completa y exhaustiva el

02 | Objetividad

04 | Organizacién

03 |/Susiclencia problema de investigacion x
planteado.
Las ideas y argumentos
presentados deben estar

06 | Coherencia conectados de manera ldgica y X

formar un todo coherente.

73

repositorio.unap.edu.pe

(

No olvide citar

ente tesis




Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

07

Intencionalidad

La investigacion debe tener un
propoésito claro y definido, y los
resultados  obtenidos  deben
responder a las preguntas de
investigacion planteadas.

08

‘Consistencia

Los resultados obtenidos deben ser
consistentes entre siy con la teoria
existente.

09

Metodologia

La metodologia empleada debe ser
adecuada para responder a las
preguntas de investigacion y debe
estar claramente descrita.

10

Originalidad

La investigacién debe aportar algo
nuevo al conocimiento

Sub Total

TOTAL

ll. OPINION DE LA APLICABILIDAD: _APLICA BLE EL

(USTRUME VTS

Puno, 0% de_octubre  del 20273
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2022

Autor: ANGEL JOGUES CALSINA PONCE

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
Nombre: Efmhrz ioiono Z’GUTQ

—_— oJ
Profesién: L ngenierp /4C]T[Co/a
= =
Ocupacion: ,-D OoE‘rl?lC
Institucién donde labora: Lw yersidad /yaffona/ d/c/ A?/’Zf)’/d no

IIl. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente deficiente regular bueno Muy bueno
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
N° Criterios de s ESCALA
Evaluacion 0.0|0.5(1.0|15 |20
El lenguaje utilizado debe ser
01 | Claridad preciso, facil de comprensién y ><
evitar ambigtiedades

Los resultados de la investigacién
deben ser presentados de manera

imparcial, evitando sesgos ><
personales o ideoldgicos.

La investigacion debe estar basada
en las dltimas teorias y hallazgos en
03 | Actualidad el campo, demostrando que el ><
investigador estd al dia en su édrea

de estudio.

La estructura de la investigacion
debe ser ldogica y coherente, ><.

02 | Objetividad

04 | Organizacién S,
siguiendo un orden claro que

facilite la comprensién del lector.
La investigacién debe abordar de
manera completa y exhaustiva el

problema de investigacion ><
planteado.

Las ideas y argumentos
presentados deben estar
06 | Coherencia conectados de manera ldgica y ><
formar un todo coherente.

05 | Suficiencia
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La investigacion debe tener un

propdsito claro y definido, y los

07 | Intencionalidad | resultados  obtenidos  deben ><
responder a las preguntas de

investigacion planteadas.

Los resultados obtenidos deben ser

08 | Consistencia consistentes entre siy con la teoria ><

existente.

La metodologia empleada debe ser

adecuada para responder a las

0 | eradolog preguntas de investigacion y debe ><
estar claramente descrita.

10 | Originalidad La investigaciér.\ d.ebe aportar algo ‘><
nuevo al conocimiento
Sub Total Y51y
TOTAL 418.5

1ll. OPINION DE LA APLICABILIDAD: A P‘““ ble ol Tmetcumendo

Puno, 06 de octubre  del 2023

. A
INGENIERO AGRICOL
CIP.N® 137488
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Anexo 5. Base de datos de la primera variable: Gobierno electrénico

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
AREAS SOCIALES, BIOMEDICAS, INGENIERIAS Y OFICINAS

Y DIMENSION

e 2

% % Accesibilidad Relevancia Confiabilidad

S g N° ITEMS 112|3|4|5|6|7|8|9] 10| 11 | 12 | 13 | 14 | 15
1 sociales 4|2|5|5|4|5]|4|2|5]| 3 2 2 2 2 2
2 sociales 2|5|3|2|3|2|5]|3[4] 2 2 3 2 2 2
3 sociales 3|22 |2|5|2|2]|2]|2]| 4 2 3 2 | 4 2
4 sociales 11112222 |1]|1] 2 1 2 2 2 1
5 sociales 212|112 |1|2|2]|2 1 1 2 1 2 1
6 sociales 2/2[3|2]2|2|3]|3]|3]| 3 2 3 2 3 2
7 sociales 1/2]3[3|3|3[|2]3]3] 3 2 2 2 2 2
8 sociales 3/2(2|3|3[2]2]3]2]| 3 2 2 3 2 2
9 sociales 2|2|2(3[3|2|5|3|3]| 4 3 4 | 4 | 4 2
10 sociales 4]13|5|5|3|4|5|4]|5]| 5 3 4 5 4 3
11 sociales 5/5(3[3|5|4|3|4|5]| 5 5 5 4 4 3
12 sociales 11121 ]2]2]2]1] 1 2 1 1 2 1
13 sociales 212 2 2]2]|2|2]|2|1] 2 1 2 1 1 1
14 sociales 2l4|5|5]2]2]3|4]2] 2 2 2 2 4 2
15 sociales 122|111 ]2]2]2] 2 2 2 1 2 1
16 sociales 2|3|3[2[3|3|2]|3[3] 2 2 3 2 2 2
17 sociales 212 |2(3[3|3|2]|3|3] 2 2 2 3 2 2
18 sociales 2120323 ]|2]2]|2]|3] 2 2 3 3 3 2
19 sociales 3143|2443 ]|4a|3] 2 4 | 4 2 4 2
20 sociales 3/4(3[3[3|4|3|4]2] 3 3 3 4 | 4 4
21 sociales 3/4(3|4|5|4|3|5]|5]| 5 3 5 5 5 3
22 sociales 222|211 ]1]2]2] 1 2 1 2 2 2
23 sociales 12212 ]2]2]2]2] 2 1] 2 | 2 1 1
24 sociales 222|111 ]1]2]2] 1 2 1 1 2 1
25 sociales 3/2(3|2]1[3]2[3]3] 2 2 3 3 3 2
26 sociales 3/3[3[3[2]3|2]|5]|5] 2 3 3 3 4 2
27 sociales 412|522 ]4]|2|2]|5]| 4 4 2 2 4 2
28 sociales 4122|242 |3|4a]2] 2 2 4 4 4 2
29 sociales 3|52 |4]4]2[3[3]|3]| 4 4 2 2 4 5
30 sociales 413|4(3[4[3|3|3|3]| 4 3 3 4 4 4
31 sociales 23[3|2]2|2]3[3]2] 2 2 3 3 2 2
32 sociales 3l2|3[2]2]3|3]|3|2] 2 3 2 2 3 2
33 sociales 12112211 ]2] 1 2 2 1 2 1
34 sociales 1121 ]2|2|2]|2]|2]| 1 1 2 2 2 1
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 6. Base de datos de la segunda variable: Gestion de administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTITUCION ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
AREAS ‘ SOCIALES, BIOMEDICAS, INGENIERIAS Y OFICINAS

mQ
%% Si;trzr:easige Sistemas de procesos Sistemas de procesos de

g,_ 5;:’ estratédicos funcionales soporte

Bl NiTEMs 6 7 11 12 13 14 15

1 sociales 2|4|5|1|4| 16 3 |3|3|4|4|3 |24 2|3 |2|3]|3|13]3
2 sociales 3/4|3|1]|3] 14 3 |3/3/3/4| 4[24 3|2]4]3]|4]|16]3
3 sociales 3/3|4]1(3| 14 3 |3]4/3|4|4|18l4|3 |3 |4|3|4]|17]|4
4 sociales 1/5|3]2]2| 13 3 [313|2|2|2(12f2|3|1]1]1]1

5 sociales 2|4|3[2(3| 14 3 |4]2]2|2| 2122|411 |11

6 sociales 41]4(3|3] 15 3 |4|2|2|4|3|15|3|2|4]2|3|3]|14]3
7 sociales 412(3[2]2| 13 3 |1/2/4|3|3|18|3/3|2|3[3]|3]|14

8 sociales 3/3/3/3|3| 15 3 |3/3|4/4|3|2|4|3|4]3|3]3

9 sociales 2022|121 9 2 [3(2|3|3[2 (13|32 |1|1]|1]2

10 sociales 4141343 18 4 |3|3(3|2| 2 |13|3| 2|4 |4|4]4

11 sociales 3|4|5|5]4 44454.55544

12 sociales 1/3[3]3]2 2l1]2]1]1 33423

13 sociales 2|1|5]1]4 4/2|3/4[3|16]3] 3|3 |2]|2]|2

14 sociales 2|5/4|2|3 2|4|3|4| 4|24 2|2]3[3]3

15 sociales 3/4[1]3]2 2|3/2(2| 2 |11|2(3|3|2|3|4

16 sociales 2(2]2]2(2 2|2(2(3[ 3 |12|2] 2 (31|31

17 sociales 1(1]|2]1|2 3/2(3|4]2 (14|3[1 |1 |1|2]|3

18 sociales 1]3]1]1]2 JAEEE HEHRREE

19 sociales 3|5(3]4]5 3/3|4]3[4 (1743|3434

20 sociales 5/4|5/3|2 4041413/ 4 (1904|333 |4]4

21 sociales 3|5(3|3]4 4/3|4]4(3 (18|43 |43 |4|3|1

22 sociales 2(1]2]11 112|2(2| 292|121 |2]|2|1]1

23 sociales 1(1]2(3|1 12111 212|111

24 sociales 1|2]1]2]1 21121 [ 12221

o5 sociales 1/2(3(2|2| 10 2 |3]2(2)2| 2 |11fpl1|1]|2]|3]|3]10/|2
26 sociales 2|2|5|4|4] 17 4 |4]2(2|2|5|15/3/4|4|4|3|4]19/4
27 sociales 5(/1|2|4|5] 17 4 |4)2(2]2|4|14]3] 3|3 |4|4]|3]|17]4
28 sociales 3|2|4|5|3] 17 4 44454..42332143
29 sociales 4l4l4|2|3] 7 4 |2)4(4|4|3|27]4|3 |4 |3 |2]|4]16]3
30 sociales 2|3|3|2|3| 13 3 |2|4|4|3| 4|24 4|2 ]3[3|3]|15]3
31 sociales 412(3]4]2] 15 3 |4|2|4|2| 4|26|3/ 2|23 |4]|4]|15]3
32 sociales 2|3|4|5|3] 17 4 |4l4(2|2|2|14/3[3[3|4]|2]|3]|153
33 sociales 2)2|2|3|3| 12 2 |2|2|1|4| 2|22 4|32 ]2]|4]|15]3
34 sociales 3|1|5|5|2| 16 3 |3|2|2|2|3|12|2|3 |2 |2 [3|4]|14]3
35 sociales 1]2]3]2[2] 0 | 5 [3[2]2]2] 2 |ufp 22121 |l
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ANGEL JOGUES CALSINA PONCE identificado(a) con N° DNI:
42465625 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN INFORMATICA CON MENCION EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

con cadigo de matricula N° 203433, informo que he elaborado la tesis denominada:

EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2022

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacidn o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 11 de Noviembre del 2024.
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wmm Repositorio
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= Institucional

N 8. Universidad Nacional del » Vicerrectorado de
i Altiplano Puno Investigacion

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ANGEL JOGUES CALSINA PONCE identificado(a) con N° DNI:
42465625, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN INFORMATICA CON MENCION EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES,

informo que he elaborado la tesis denominada:

EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO 2022

para la obtencién de G rado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serédn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y. en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia; la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del ptiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:// 1 / /4.0/

.org/ /bv-nc-

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 11 de Noviembre del 2024.
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