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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la disfunción familiar 

y el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro 

- Puno, en 2023. Se empleó una metodología cuantitativa, de diseño no experimental, 

transversal y de nivel descriptivo. La población estuvo compuesta por 134 estudiantes, y 

se seleccionó una muestra de 102 mediante muestreo probabilístico estratificado. La 

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, un cuestionario. Los resultados indican 

que el 29% de los estudiantes presentan un rendimiento académico en proceso, lo cual 

sugiere que una disfunción familiar severa se asocia a bajo rendimiento académico. 

Además, el 12% alcanzó el logro previsto y el 8% logros destacados. En el primer objetivo 

específico, el 28% de los estudiantes que participaron en tareas familiares lograron el 

logro previsto, y el 9% el logro destacado. En el segundo objetivo específico, el 30% de 

los estudiantes con buena comunicación familiar lograron el logro previsto, mientras que 

el 11% alcanzó logros destacados. Para el tercer objetivo específico, el 40% de los 

estudiantes que reciben apoyo emocional alcanzaron el logro previsto, y el 7% el logro 

destacado. El análisis, mediante el coeficiente de Spearman (ρ), muestra relaciones 

significativas entre disfunción familiar y rendimiento académico (ρ = 0.614, p = 0.012), 

cohesión familiar y rendimiento (ρ = 0.618, p = 0.028), relaciones familiares y 

rendimiento (ρ = 0.538, p = 0.031) y afectividad familiar y rendimiento (ρ = 0.677, p = 

0.043). En conclusión, existe una relación significativa entre disfunción familiar y 

rendimiento académico, subrayando la importancia de un entorno familiar positivo para 

el desempeño académico de los estudiantes. 

Palabras Clave:  Afectividad familiar, Cohesión familiar, Disfunción familiar, Familia, 

Rendimiento académico.
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ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between family dysfunction and the 

academic performance of students at the Divino Maestro Educational Institution - Puno, 

in 2023. A quantitative methodology was used, with a non-experimental, cross-sectional 

and descriptive level design. The population consisted of 134 students, and a sample of 

102 was selected through stratified probability sampling. The technique used was the 

survey and the instrument, a questionnaire. The results indicate that 29% of the students 

present an academic performance in process, which suggests that severe family 

dysfunction is associated with low academic performance. In addition, 12% achieved the 

expected achievement and 8% achieved outstanding achievements. In the first specific 

objective, 28% of the students who participated in family tasks achieved the expected 

achievement, and 9% achieved the outstanding achievement. In the second specific 

objective, 30% of the students with good family communication achieved the expected 

achievement, while 11% achieved outstanding achievements. For the third specific 

objective, 40% of the students who received emotional support achieved the expected 

achievement, and 7% achieved the outstanding achievement. The analysis, using the 

Spearman coefficient (ρ), shows significant relationships between family dysfunction and 

academic performance (ρ = 0.614, p = 0.012), family cohesion and performance (ρ = 

0.618, p = 0.028), family relationships and performance (ρ = 0.538, p = 0.031) and family 

affectivity and performance (ρ = 0.677, p = 0.043). In conclusion, there is a significant 

relationship between family dysfunction and academic performance, underlining the 

importance of a positive family environment for students' academic performance.  

Keywords: Academic performance, Family, Family affectivity, Family cohesion, Family 

dysfunction. 
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la disfunción familiar se ha convertido en un tema de creciente 

interés y preocupación, dadas sus manifestaciones y efectos en el desarrollo de los 

individuos. Esta problemática puede presentarse de diversas formas, como la falta de 

comunicación efectiva, conflictos constantes, ausencia de apoyo emocional, y un bajo 

nivel de cohesión entre los miembros de la familia. Estos factores generan un ambiente 

familiar inestable que afecta no solo el bienestar emocional, sino también el rendimiento 

académico de los estudiantes en etapa escolar, quienes son especialmente vulnerables 

debido a su proceso de formación y desarrollo personal. 

La relación entre la disfunción familiar y el rendimiento académico se sustenta en 

diversas teorías del desarrollo social y psicológico que subrayan la influencia 

fundamental del entorno familiar en el comportamiento y rendimiento de los jóvenes. La 

teoría del sistema familiar, por ejemplo, establece que cada miembro de la familia influye 

en el desarrollo de los otros, y una disfuncionalidad en el sistema puede impactar 

negativamente en el desarrollo cognitivo y emocional de los hijos.  

La familia es un pilar fundamental en la formación y desarrollo de las personas, 

especialmente durante la etapa escolar, donde los estudiantes están en proceso de 

construcción de su identidad y adquisición de conocimientos. La influencia del entorno 

familiar en el rendimiento académico de los estudiantes ha sido objeto de estudio en 

diversas investigaciones, ya que se reconoce que factores como la comunicación, el apoyo 

emocional, la cohesión familiar y la resolución de conflictos en el hogar pueden impactar 

significativamente en su desempeño escolar. 
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En este contexto, el objetivo de la presente investigación es determinar la relación 

que existe entre la disfunción familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de 

la Institución Educativa Divino Maestro - Puno. La disfunción familiar, se define como 

aquella situación en la que existen problemas de comunicación, falta de cohesión, 

conflictos no resueltos o ausencia de apoyo emocional entre los miembros de la familia. 

Estos problemas pueden generar un ambiente poco favorable para el desarrollo integral 

de los estudiantes, afectando su rendimiento académico y su bienestar emocional. 

La elección de la Institución Educativa Divino Maestro - Puno como objeto de 

estudio se debe a su relevancia dentro de la comunidad educativa de la región y a la 

necesidad de comprender los factores que pueden influir en el rendimiento académico de 

sus estudiantes. Este estudio busca aportar conocimientos científicos que permitan 

identificar la magnitud del problema de la disfunción familiar y su impacto en los 

estudiantes de esta institución, así como proponer estrategias de intervención que 

contribuyan a mejorar la calidad educativa y el bienestar de los alumnos. 

Los resultados de la investigación se presentan de la siguiente manera: 

Capítulo I: En este capítulo se presenta la problemática investigada, se describen 

los aspectos del planteamiento del problema, se formula el problema a investigar, se 

plantea la hipótesis de la investigación, se justifica la investigación y se detallan los 

objetivos que guiaron el estudio. 

Capítulo II: Este capítulo aborda la revisión de la literatura o marco teórico, 

donde se presentan los antecedentes del problema investigado, así como el marco teórico 

y conceptual que fundamentan la investigación. 
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Capítulo III: Se detallan los métodos y materiales utilizados en la investigación, 

incluyendo el tipo y método de investigación, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, la población y muestra de estudio, y el diseño estadístico empleado. 

Capítulo IV: En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la 

investigación, así como la discusión de dichos resultados y la correspondiente 

comprobación de la hipótesis planteada. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La familia ha sido reconocida como el primer y principal agente socializador en 

la vida de las personas, desempeñando un rol crucial en su desarrollo personal, emocional 

y académico. Un ambiente familiar saludable es fundamental para el desarrollo integral 

de niños y adolescentes, y se refleja positivamente en su desempeño académico y en su 

capacidad para enfrentar los desafíos escolares. Sin embargo, la disfunción familiar, 

caracterizada por conflictos, falta de comunicación, maltrato, y desinterés parental, puede 

generar un entorno poco propicio para el óptimo desarrollo de los estudiantes, afectando 

su rendimiento académico y bienestar general (Suárez y Vélez, 2018). 

A nivel global, la disfunción familiar ha sido ampliamente estudiada por 

organismos internacionales como la Organización Mundial de la Salud que señala que 

aproximadamente el 25% de los niños en el mundo sufren algún tipo de violencia familiar, 

un factor clave en la disfunción familiar que afecta negativamente su desarrollo 

académico y emocional (Organización Mundial de la Salud, 2023). Los estudios más 

recientes de la UNESCO en el año 2023 indican que los estudiantes provenientes de 

entornos familiares disfuncionales siguen enfrentando barreras significativas para 

completar su educación secundaria de manera satisfactoria. Estos estudiantes tienen hasta 

un 27% menos de probabilidades de terminar sus estudios debido a problemas 
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emocionales y conductuales derivados de la situación en el hogar, un problema que se ha 

visto exacerbado por la pandemia de COVID-19 y el incremento de la desigualdad 

educativa global. Las consecuencias emocionales de vivir en un entorno familiar 

complicado, junto con el cierre de escuelas y la falta de apoyo adecuado, han agravado la 

situación de los estudiantes más vulnerables (UNESCO, 2023). 

En Perú, la disfunción familiar también ha sido reconocida como un factor de 

riesgo para el rendimiento académico. El Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI, 2022) indica que alrededor del 40% de los hogares peruanos presentan algún tipo 

de disfunción, ya sea por violencia intrafamiliar, abandono o falta de cohesión, lo que 

repercute directamente en el rendimiento de los estudiantes. Este entorno desfavorable 

afecta el rendimiento académico al limitar la capacidad de los estudiantes para 

concentrarse en sus estudios, generar confianza en sus habilidades y mantener un 

compromiso con su aprendizaje. Además, en hogares donde la comunicación y el apoyo 

emocional son deficientes, los estudiantes suelen carecer de una estructura de respaldo 

que los motive y oriente en sus actividades escolares, lo que impacta negativamente en 

su desempeño. La violencia y los conflictos constantes también pueden causar altos 

niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes, afectando su salud mental y su capacidad 

de aprendizaje. En consecuencia, los estudiantes provenientes de hogares disfuncionales 

están en mayor riesgo de tener un bajo rendimiento académico, de experimentar 

dificultades en su adaptación escolar, e incluso de abandonar sus estudios debido a la falta 

de un ambiente familiar estable y de apoyo. Un informe del Ministerio de Educación 

(2022),  destaca que la disfunción familiar es uno de los factores principales que 

contribuyen al bajo rendimiento académico y a la deserción escolar, que afecta al 18% de 

los estudiantes en etapa secundaria. Además, la Defensoría del Pueblo  (2020), ha 
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señalado que el 22% de los adolescentes que abandonan la escuela lo hacen debido a 

problemas relacionados con la inestabilidad familiar. 

En la región de Puno, las características socioeconómicas y culturales acentúan 

las problemáticas relacionadas con la disfunción familiar. Según el Gobierno Regional de 

Puno (2023), aproximadamente el 45% de las familias en la región presentan algún grado 

de disfunción, lo que se refleja en los problemas académicos de los estudiantes. Un 

informe del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) señala que el 30% de 

los estudiantes en Puno están en riesgo de abandonar sus estudios debido a factores 

familiares como la falta de apoyo emocional o económico. 

En la Institución Educativa Divino Maestro - Puno, se ha detectado una 

preocupante incidencia de bajo rendimiento académico entre los estudiantes. Esta 

situación ha suscitado el interés por investigar la posible relación entre la disfunción 

familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Los docentes y directivos han 

notado que muchos de los estudiantes con bajo rendimiento provienen de hogares donde 

prevalece la disfunción familiar, caracterizada por la falta de cohesión, comunicación 

deficiente y relaciones familiares tensas. Estos factores parecen estar influyendo 

directamente en la capacidad de los estudiantes para concentrarse en sus estudios, 

mantener una motivación constante y cumplir con las expectativas académicas. Además, 

esta problemática no solo afecta el rendimiento académico, sino también el bienestar 

emocional y el desarrollo personal de los estudiantes, comprometiendo su futuro 

académico y social. 

Por lo tanto, este estudio es fundamental para comprender la magnitud del 

problema de la disfunción familiar en los estudiantes de esta institución y su impacto en 

el rendimiento académico. Al analizar la relación entre la cohesión familiar, las relaciones 
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familiares y la afectividad familiar con el desempeño escolar, se busca revelar cómo estos 

factores influyen significativamente en el desarrollo académico y personal de los 

estudiantes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la disfunción familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro -PUNO 

2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre la cohesión familiar y el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO 2023? 

¿Qué relación existe entre las relaciones familiares y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO 

2023? 

¿Qué relación existe entre la afectividad familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro -PUNO 

2023? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Existe relación entre la disfunción familiar y el rendimiento académico de 

los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro” en Puno durante el 

año 2023. 
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1.3.2.  Hipótesis específicas 

Existe relación entre la cohesión familiar y el rendimiento académico de 

los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro” en Puno en 2023. 

Existe relación entre las relaciones familiares y el rendimiento académico 

de los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro” en Puno durante 

el año 2023. 

Existe relación entre la afectividad familiar y el rendimiento académico de 

los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro” en Puno en 2023. 

1.4.  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.4.1. Justificación Social 

La familia es considerada la unidad básica de la sociedad y juega un papel 

crucial en la formación de valores, comportamientos y actitudes en los individuos. 

Cuando existen disfunciones familiares, estas pueden repercutir negativamente en 

el desarrollo académico y social de los estudiantes, afectando su capacidad para 

integrarse de manera efectiva en la sociedad. Este estudio permitirá identificar los 

efectos específicos de las dinámicas familiares conflictivas en el rendimiento 

académico, lo que a su vez contribuirá a generar conciencia sobre la necesidad de 

fortalecer las relaciones familiares para el desarrollo integral de los jóvenes (Olson 

y Gorall, 2003). 

Así como también la investigación tiene el potencial de sensibilizar a las 

autoridades educativas, sociales y políticas sobre la importancia de intervenir en 

los entornos familiares problemáticos. Al comprender la magnitud del problema, 

se pueden diseñar políticas públicas y programas sociales que promuevan la 
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estabilidad familiar y ofrezcan apoyo a las familias en situación de vulnerabilidad, 

con el fin de prevenir la marginalización social y mejorar la calidad de vida de los 

estudiantes y sus familias 

1.4.2. Justificación teórica 

La disfunción familiar y su impacto en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro - Puno 2023 es un tema de 

gran relevancia teórica, ya que permite profundizar en la comprensión de las 

interacciones entre los factores familiares y el desempeño académico, aportando 

al cuerpo de conocimientos existentes en las ciencias sociales y educativas. 

Este estudio se sustenta en teorías clave sobre sistema familiar, la teoría 

del desarrollo, proporcionando un marco teórico robusto para explorar cómo las 

dinámicas familiares disfuncionales, como la falta de comunicación, el conflicto 

Inter parental, y la inestabilidad emocional, pueden influir negativamente en la 

capacidad de los estudiantes para concentrarse, motivarse y alcanzar el éxito 

académico. La investigación permitirá validar y enriquecer teorías existentes 

sobre la correlación entre el entorno familiar y el rendimiento académico, al 

mismo tiempo que ofrecerá nuevas perspectivas basadas en un contexto 

específico. 

Asimismo, el estudio podría aportar nuevas categorías y conceptos que 

enriquecerán el debate académico sobre la disfunción familiar, ofreciendo a 

futuros investigadores un punto de partida para estudios comparativos o 

longitudinales que profundicen en las causas y efectos de este fenómeno. De esta 

manera, la investigación no solo tiene el potencial de corroborar teorías 
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preexistentes, sino también de generar nuevas hipótesis y líneas de investigación 

que pueden ser exploradas en futuros estudios. 

1.4.3. Justificación práctica 

Los resultados de esta investigación proporcionarán a los docentes, 

directivos y padres de familia una comprensión más profunda de cómo las 

dinámicas familiares influyen directamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Esto permitirá identificar a tiempo a aquellos estudiantes que podrían 

estar en riesgo debido a problemas familiares, facilitando la intervención temprana 

y la implementación de estrategias de apoyo emocional y académico. 

Así como también, el conocimiento generado a partir de esta investigación 

servirá como base para el diseño de programas y políticas educativas que aborden 

de manera integral los problemas derivados de la disfunción familiar. Estas 

intervenciones podrían incluir talleres para padres, programas de consejería 

familiar y la integración de apoyo psicológico en el entorno escolar, lo que 

contribuirá a la mejora del rendimiento académico y al bienestar general de los 

estudiantes. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la disfunción familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa   Divino 

Maestro -PUNO 2023. 
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1.5.2. Objetivos específicos  

Identificar la relación que existe entre la cohesión familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro -PUNO 

2023. 

Establecer la relación que existe entre las relaciones familiares y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino 

Maestro -PUNO 2023. 

Demostrar la relación que existe entre la afectividad familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino 

Maestro -PUNO 2023. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1.  A nivel internacional 

Pachar (2021), presentó una investigación titulada “El rendimiento 

académico y la disfuncionalidad familiar en estudiantes de segundo curso de 

bachillerato técnico” con el propósito de describir la disfunción familiar y su 

relación con el rendimiento académico mediante el aprendizaje colaborativo. El 

enfoque fue mixto de alcance explicativo y diseño cuasi experimental, 

correlacional transversal. La población estuvo compuesta por 945 individuos de 

ambos géneros, mientras que la muestra seleccionada fue no probabilística por 

conveniencia, constituida por 140 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron 

el cuestionario APGAR – Familiar y la rúbrica de evaluación del MINEDU. De 

acuerdo con los resultados el 51,2% pertenecen a familias funcionales, el 32,5% 

provienen de familias disfuncionales mientras que, el 6,3% presenta disfunción 

moderada, además el 10% indica disfunción severa. En la investigación concluye 

que los estudiantes que provienen de familias disfuncionales por lo general 

presentan un bajo nivel de rendimiento académico; es decir una familia 

disfuncional impide que los alumnos puedan desarrollar su aprendizaje de manera 

satisfactoria.   

Flores (2020), presentó una investigación titulada “Disfunción familiar y 

bajo rendimiento académico en estudiantes de bachillerato de la Unidad 

Educativa Fiscomisional La Dolorosa de Loja” para determinar cómo se 
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relaciona el rendimiento académico y la funcionalidad familiar. El estudio fue 

fundamental, de nivel descriptivo, diseño cuasi experimental, enfoque 

cuantitativo. La población estuvo conformada por 1100 estudiantes que cursaron 

el Bachillero de la IE y la muestra fue de tipo probabilístico aleatorio simple, 

estuvo conformada por 285 alumnos de bachillerato. El instrumento utilizado fue 

APGAR y los registros de calificativos. Los resultados de la investigación indican 

que es posible concluir que las familias disfuncionales no son un factor de riesgo 

determinante para el bajo rendimiento de los estudiantes de la muestra analizada 

llegando a la conclusión de que la disfuncionalidad familiar no afecta el 

rendimiento académico de los estudiantes que conforman la muestra analizada. En 

otros términos, el impacto de la disfuncionalidad familiar en el rendimiento 

académico de los estudiantes mencionados es muy bajo.  

Manosalva y Villamizar (2021) elaboraron una investigación titulada 

“Factores familiares predominantes en el rendimiento académico”, con el 

propósito de establecer en qué medida los factores familiares influyen en el 

rendimiento académico en el colegio ACOANDES. El estudio fue básico, de nivel 

descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. El 

tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue 

la revisión fundamental con su respectivo instrumento y el registro de 

calificaciones de los alumnos. Los resultados de la investigacion permiten afirmar 

que existe una relación estadísticamente importante entre ambas variables, y que 

el rendimiento académico en promedio se ubica en un rango superior. Con 

respecto a las relaciones intrafamiliares el promedio presenta un buen parámetro 

en las dimensiones en el apoyo familiar, mientras que en las dificultades familiares 

el 55% corresponde a un nivel medio.  
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Daquilema (2020) elaboró un estudio titulado “Disfunción familiar y 

Rendimiento Escolar de los estudiantes de 1ro Bachillerato en la UE Alejo 

Lascano Bahamonde de Guayaquil - Ecuador 2019” con el propósito de conocer 

cómo se relacionan el rendimiento académico y la disfunción familiar en alumnos 

de bachillerato de la Institución Educativa Alejo Lascano Bahamonde de 

Guayaquil - Ecuador 2019. La investigación fue teórica con enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 29 alumnos. La 

técnica empleada fue la encuesta con su correspondiente instrumento el 

cuestionario para la variable disfunción familiar mientras que para el rendimiento 

académico se trabajó con el registro de notas. De acuerdo con los resultados se 

encontró que el 48,30% de los alumnos presentan un nivel promedio de disfunción 

familiar, el 27,60% presentan un nivel bajo, mientras que el 24% presentan un 

nivel alto. Con respecto al rendimiento académico el 86,20% de los alumnos 

alcanza los aprendizajes requeridos mientras que, el 10,30% presentan un 

rendimiento aceptable y el 3,40% presenta un alto rendimiento. En la 

investigacion se concluyó que existe relación directa entre ambas variables, 

porque se obtuvo un nivel de significancia de 0.32 de correlación entre las 

variables mencionadas.   

Yantalema (2021) presentó un estudio titulado “Disfunción familiar y 

rendimiento académico en los estudiantes de la unidad educativa "Licto" Periodo 

octubre 2018 - julio 2019”, con el propósito de conocer el grado de disfunción 

familiar y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la 

mencionada entidad educativa. La población estuvo conformada por los 

estudiantes de Institución Educativa mencionada, el tipo de muestreo fue no 

probabilístico e intencional y estuvo conformada por 33 estudiantes entre hombres 
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y mujeres. El enfoque fue cuantitativo, de nivel explicativo, diseño no 

experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 33 

estudiantes y la técnica aplicada fue la encuesta con su correspondiente 

instrumento. En la investigacion se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre el rendimiento académico y la disfunción familiar en tanto el 

coeficiente de correlación de Pearson presenta el valor de 0,277.  

2.1.2.  A nivel nacional 

Barazorda (2022) elaboró un estudio titulado “Disfuncionalidad familiar y 

rendimiento académico en la institución educativa primaria N° 

54111/COPRODELI - Paltacc, Apurímac, 2021”, con el propósito de determinar 

cómo se relacionan la disfuncionalidad familiar con el rendimiento escolar en 

estudiantes de la Institución Educativa N° 54111/COPRODELI - Paltacc, 

Apurímac, en el año 2021. El estudio fue fundamental, de nivel descriptivo, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. La técnica que 

se utilizó fue la encuesta, mientras que el cuestionario con escala Likert. La 

población estuvo constituida por 23 alumnos, el tipo de muestreo fue censal no 

probabilístico y estuvo conformada por 23 alumnos y de acuerdo con los 

resultados se concluyó que existe relación moderada y positiva entre el 

rendimiento académico y la disfuncionalidad familiar, en tanto el parámetro 

presentado por Rho de Spearman indica 0.622, lo cual significa una correlación 

positiva y moderada.   

León (2020), desarrolló una investigación titulada “Disfunción Familiar Y 

Rendimiento Escolar En Los Estudiantes Del 4to Grado De La Institución 

Educativa Secundaria “Agustín Gamarra”, Anta - Cusco, 2021”, con la finalidad 
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de conocer qué tipo de relación existe entre la disfunción familiar y el rendimiento 

escolar de los mencionados estudiantes. El estudio fue teórico, de nivel 

descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. 

La población estuvo representada por 250 alumnos matriculados entre varones y 

mujeres. La muestra fue no probabilística por conveniencia y estuvo conformada 

por 43 estudiantes del cuarto grado de educación secundaria. De acuerdo con los 

resultados se asegura que el 55,81% de los alumnos tienen un rendimiento 

académico inicial y se concluyó que existe relación directa entre las variables 

analizadas en esta investigación, lo que en otras palabras significa que la 

disfunción familiar impacta directamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes.   

Aguilar (2020), presentó una investigación titulada “Familias 

Disfuncionales Y El Rendimiento Académico En Los Estudiantes De Secundaria, 

2020” con la finalidad de establecer el tipo de relación que existe entre el 

rendimiento académico y las familias disfuncionales en el año 2020. La 

investigación fue fundamental de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y 

diseño correlacional. La población estuvo constituida por 124 de ambos sexos, la 

muestra fue de tipo censal es decir se escogió al 100% de la población. La técnica 

utilizada fue la encuesta y para el recojo de información se empleó el cuestionario 

FACES III de David Olson (1985) y la Escala de Comunicación Padres – 

Adolescentes de Olson (2006), ambos adaptados en el 2017 por Yorka Milagros 

Camacho Galván y actualizados por Br. Martha Ysabel Aguilar Crisóstomo. De 

acuerdo con los resultados es posible asegurar que el 26% de los alumnos presenta 

un promedio de edad de 11 años, el 74% su promedio es de 12 años, el 56% son 

varones y el 44% son mujeres. El 61% son familias funcionales, el 39% presentan 
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disfunción moderada. Para el rendimiento académico el 36% está en proceso, el 

35% en logro esperado y el 29% en logro destacado. Se concluyó que existe 

relación directa entre las variables analizadas en esta investigación. 

Huayhua y Quispe (2020), presentaron una investigación titulada 

“Relación entre la disfunción familiar y el rendimiento académico en los 

estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institución Educativa Nuestra 

Señora de las Mercedes de Puerto Maldonado, año 2019”, con el propósito de 

identificar el nivel de relación que existe entre el rendimiento académico y la 

disfunción familiar de los alumnos de la mencionada institución educativa. El 

estudio fue aplicado, de nivel descriptivo y diseño no experimental, transaccional. 

La población estuvo conformada por 134 estudiantes y para el cálculo de la 

muestra se aplicó el muestreo estadístico aleatorio simple, el cual esuvo 

conformado por 112 estudiantes. Se utilizó la técnica de la encuesta y se aplicó un 

cuestionario. En función a los resultados encontrados se concluyó  que existe 

relación directa entre las variables disfunción familiar y rendimiento académico 

de esta institución educativa, lo cual implica que la familia influye de manera 

significativa en el rendimiento escolar de los estudiantes. 

Meici (2022), presentó un estudio titulado “Familias Disfuncionales y 

Rendimiento Académico en los alumnos del primer año de la Escuela Técnica de 

Formación Profesional de Policía de Trujillo en el año 2022” con el propósito de 

conocer de qué manera se relaciona la disfuncionalidad familiar y el rendimiento 

académico en estudiantes del primer grado de la Escuela Técnica de Formación 

profesional de policía de Trujillo en el año 2022. El estudio fue fundamental, de 

nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte 

transversal. La muestra fue de tipo censal es decir se tomó al total de la población 
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que estuvo conformada por 150 estudiantes del primer grado de entre 18 y 23 

años. El instrumento utilizado fue la Escala APGAR Familiar. Los resultados 

indican que el 43,3% presenta disfunción familiar mientras que el 68,7% indica 

un nivel regular de rendimiento. Se concluye en la investigacion que existe 

relación significativa entre las variables rendimiento académico y 

disfuncionalidad familiar, lo que se fortalece con las frecuencias porcentuales 

indicadas y una correlación significativa entre las variables mencionadas. 

2.1.3. A nivel local 

Quispe et al. (2022) elaboraron una investigación titulada “Disfunción 

familiar y el rendimiento académico en estudiantes de cuarto de secundaria en la 

ciudad de Juliaca de 2020”, con el propósito de establecer cómo se relacionan el 

rendimiento académico y la disfunción familiar en los estudiantes del cuarto grado 

de secundaria de la Ciudad de Juliaca. El estudio fue un diseño teórico, 

descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal. La población de estudio 

estuvo conformada por 2578 estudiantes secundarias con 168 profesores desde el 

primer a quintoo año. El muestreo se seleccionó mediante probabilidades 

correspondiente a 559 estudiantes. Se utilizó la escala de funcionalidad familiar 

FACES – III, para medir la variable funcionalidad familiar. Los resultados 

muestran que el valor de corte de chi-cuadrado es P ˂ 16.919 y los grados de 

libertad son 9, se concluye en la investigacion que existe una relación directa entre 

las dos variables, de acuerdo con las dimensiones, adaptabilidad familiar, 

comunicación familiar y cohesión familiar. 

Cornejo (2021) presentó un estudio titulado “Influencia de las familias 

disfuncionales en el nivel de logro de aprendizajes de los estudiantes de la 
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Institución Educativa Secundaria San Antonio de Padua Puno 2020”, con el 

propósito de determinar la relación que existe entre la disfunción familiar y el 

logro de aprendizaje de los alumnos de la referida institución educativo. El estudio 

fue fundamental, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 143 

estudiantes, mientras que la muestra fue no probabilística por conveniencia, se 

seleccionario 54 estudiantes. La técnica empleada fue la encuesta para el recojo 

de la información se empleó el cuestionario faces III de David Olson que permitió 

medir el nivel de adaptabilidad y la cohesión familiares. Se concluyó que existe 

una relación directa entre ambas variables, aproximadamente el 52% de los 

encuestados mencionó que hubo varios intentos de separación lo que afectó 

fuertemente a los hijos en todas las áreas curriculares.  

2.2.  MARCO TEÓRICO  

2.2.1.  Disfunción familiar 

2.2.1.1.    Perspectivas teóricas de las familias  

Según Iturrieta (2019), comprender los procesos que se desarrollan 

dentro del entorno familiar es crucial para intervenir adecuadamente en los 

problemas que puedan surgir en los estudiantes, particularmente en su 

rendimiento académico. Para ampliar el enfoque de intervención, es 

necesario conocer y aplicar diversas perspectivas teóricas que expliquen la 

dinámica familiar y su relación con el desempeño académico de los hijos. 

Por consiguiente, desarrollaremos perspectivas teóricas de las familias: 

a. Teoría de sistema familiar 
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La teoría del sistema familiar de Parsons es posiblemente una de 

las contribuciones conceptuales menos desarrolladas y en parte más 

influenciadas por el espíritu de la época estadounidense de ese período. 

(Parsons y Bales, 1955) se enfoca principalmente en la familia "nuclear" o 

"aislada", considerada como la unidad de parentesco más pequeña y que 

mejor se adapta al sistema económico ocupacional moderno. La familia 

moderna se concibe como un lugar de solidaridad y estatus atribuidos, en 

contraste con el sistema de roles ocupacionales que recompensa 

habilidades específicas. Utilizando el lenguaje de las variables-pautas, se 

caracteriza por la afectividad, el particularismo, la adscripción y la 

difusividad, en oposición al sistema ocupacional económico moderno, que 

se define por la neutralidad afectiva, el universalismo, el logro y la 

especificidad. 

Según (Minuchin y Fishman, 2004), un destacado psiquiatra y 

terapeuta familiar, ha dejado una huella significativa en la Terapia Familiar 

y la Teoría de Sistemas Familiares. Su enfoque innovador se adentra en la 

comprensión de la dinámica interna de las familias, tratándolas como 

sistemas interconectados complejos. 

b. Modelo Circumplejo de los Sistemas Maritales y Familiares de Olson 

El Modelo Circumplejo de los Sistemas Maritales y Familiares de 

David H. Olson es un marco teórico diseñado para analizar el 

funcionamiento y la salud de las familias a través de tres dimensiones 

clave: cohesión, adaptabilidad y comunicación. Según Olson (1989), el 
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equilibrio en estas dimensiones es fundamental para el desarrollo y 

bienestar de los miembros de una familia . 

- Cohesión: Esta dimensión mide el nivel de cercanía emocional entre 

los miembros de la familia, desde familias desvinculadas hasta familias 

excesivamente unidas. Una cohesión equilibrada permite que los 

miembros mantengan relaciones afectivas fuertes sin perder su 

autonomía. El desequilibrio, ya sea por falta de cohesión o por excesiva 

unión, puede generar dificultades en el desarrollo emocional de los 

integrantes. 

- Adaptabilidad: Se refiere a la capacidad de la familia para ajustarse a 

cambios y desafíos internos o externos. Este rango va desde la rigidez 

extrema hasta la excesiva flexibilidad. Las familias con alta 

adaptabilidad son más capaces de responder de forma positiva ante 

cambios en la estructura familiar o en las normas, mientras que los 

extremos de rigidez o falta de estructura tienden a causar conflictos y 

estrés en los miembros. 

- Comunicación: Aunque Olson considera la comunicación como una 

dimensión secundaria, la destaca como una habilidad facilitadora que 

permite a la familia alcanzar un equilibrio entre cohesión y 

adaptabilidad. La comunicación abierta y efectiva ayuda a expresar las 

necesidades y sentimientos de los miembros, lo cual es esencial para 

resolver conflictos y fortalecer los lazos familiares. 
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- Afectividad familia: se relaciona con la calidad del vínculo emocional 

y el apoyo afectivo, aspectos que Olson asocia con la cohesión y la 

satisfacción dentro de la familia. 

 c. Teoría de los sistemas ecológicos 

Según Gracia y Musito (2000), enfatiza que el desarrollo humano 

es influenciado por diferentes niveles de contexto, desde el microsistema 

(como la familia) hasta el macrosistema (la cultura y sociedad). En esta 

perspectiva, las interacciones dentro de la familia (microsistema) y el 

entorno educativo juegan un papel crucial en el desarrollo del niño. Si la 

familia presenta disfunciones, puede crear un entorno negativo que afecte 

el rendimiento académico. Las influencias de otros sistemas, como la 

comunidad o la escuela, también pueden moderar estos efectos  

2.2.1.2.    Disfunción familiar 

Según Delgado y Barcia (2020), la disfuncionalidad familiar se 

refiere a la presencia de patrones, dinámicas o comportamientos que 

afectan negativamente el funcionamiento saludable de una familia. En una 

familia disfuncional, las interacciones entre los miembros pueden 

caracterizarse por conflictos constantes, falta de comunicación efectiva, 

roles poco saludables, relaciones tóxicas, abuso emocional o físico, entre 

otros problemas. 

Según Anaya et al., (2018), la disfunción familiar se caracteriza por 

problemas o situaciones que afectan adversamente el funcionamiento y la 

interacción de sus miembros, impactando su bienestar. Estas dificultades 

pueden manifestarse de varias formas, como conflictos entre familiares, 
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comunicación deficiente, desequilibrios en las relaciones de poder, 

dificultades económicas, abuso emocional o físico, adicciones, entre otros. 

Según Peña (2023), la disfunción familiar se caracteriza por la falta 

de armonía en el cumplimiento de las responsabilidades propias de una 

familia, lo que resulta en la falta de satisfacción de las necesidades básicas 

y la ausencia de principios éticos y morales. Mientras que en un hogar 

funcional se buscan soluciones a los conflictos que beneficien a todos los 

miembros, en una familia disfuncional ocurre lo contrario: los problemas 

no se abordan adecuadamente y las necesidades de los miembros no se 

atienden. 

Según Aguilar (2017), presenta tres niveles de disfuncionalidad 

familiar (p. 21), que son los siguientes: 

a. Nivel de disfunción familiar normal: Este tipo de familia se 

caracteriza por una buena comunicación, comprensión y cohesión social. 

Los miembros tienen la libertad de estar conectados y de tomar decisiones, 

las cuales son respetadas y apoyadas por los demás integrantes. Su 

funcionamiento es dinámico y saludable. 

b. Nivel de disfunción familiar moderada: En este nivel, la 

separación entre los padres es flexible, pero la falta de comunicación entre 

los miembros es evidente. La cohesión familiar es débil, lo que provoca 

que los integrantes estén dispersos. Esta situación genera momentos de 

estrés dentro de la familia. 

c. Nivel de disfunción familiar severo: Este nivel describe un 

funcionamiento muy inadecuado, donde la familia atraviesa una crisis 
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emocional que provoca una división total entre los miembros. Esta 

disfuncionalidad puede dar lugar a problemas graves como el consumo de 

drogas, violencia, corrupción, abuso sexual, entre otros. 

2.2.1.2.1. Funciones de la familia 

Según el MIMP (2021), se destaca la importancia de las funciones 

de la familia en el contexto peruano, en concordancia con lo establecido 

por el Código Civil del Perú. En el artículo 235, se señala que los padres 

tienen la responsabilidad de garantizar el bienestar, protección, educación 

y desarrollo de sus hijos menores, de acuerdo a sus posibilidades, como lo 

establece el (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019). 

La familia, por tanto, no improvisa en la crianza de los hijos, sino 

que desempeña funciones clave para su desarrollo integral y social. Entre 

estas funciones se encuentran: 

- Formadora: La familia inculca valores, normas y conocimientos que 

fomentan el desarrollo de sus miembros y su responsabilidad hacia la 

comunidad. 

- Socializadora: La familia facilita la creación y fortalecimiento de las 

redes sociales y relaciones de sus miembros. 

- Cuidado y protección: En el entorno familiar se brindan cuidados 

esenciales y un espacio seguro para todos los integrantes. 

- Seguridad y protección económica: La familia proporciona bienestar 

y seguridad, satisfaciendo las necesidades básicas. 
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- Afectiva: La familia es un espacio donde se expresa y se comparte 

afecto, lo cual influye en las relaciones sociales de sus miembros. 

2.2.1.2.2. Tipos de familia 

Hernandez (2018), clasifica los tipos de familias según sus 

estructuras y cómo estas pueden influir en el comportamiento social, 

académico y actitud del estudiante en el entorno escolar. Las 

clasificaciones se dividen en: 

a.   Formas tradicionales: 

- Familia nuclear: Compuesta por una pareja heterosexual con hijos 

biológicos de ambos. 

- Familia extensa o conjunta: Incluye a una pareja, con o sin hijos, junto 

a otros parientes consanguíneos como ascendientes, descendientes o 

familiares de diferentes generaciones que comparten el mismo hogar. 

- Familia ampliada: Similar a la familia extensa, pero también integra 

personas no consanguíneas, como vecinos o compadres, que conviven 

en el hogar, de manera temporal o permanente. 

b.  Nuevas formas de estructura familiar,  

Según Quintero (2016), existen nuevos tipos de familias moderas 

las cuales son:   

- Familia monoparental: Formada por un solo padre o madre que vive 

con sus hijos debido a situaciones como divorcio, abandono del 

cónyuge o viudez. 
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- Familia simultánea o reconstituida: Surge cuando personas 

separadas forman nuevas uniones con otros adultos también separados, 

creando un nuevo hogar, siendo más común entre los hombres. 

- Familias homosexuales: Compuesta por una pareja del mismo sexo, 

donde uno de los miembros puede tener hijos de relaciones anteriores 

o adoptar. 

2.2.1.2.3. Caracterización de la disfunción familiar 

La disfuncionalidad familiar se caracteriza por patrones de 

interacción y comportamiento que impactan negativamente la salud 

emocional, psicológica y física de sus miembros. Según Laff y Ruiz, 

(2021), algunas características comunes incluyen: 

- Disfunción debido a adicciones: Se refiere al uso de drogas, 

medicamentos, tabaco, entre otros. 

- Disfunción por agresión familiar: Indica que en un hogar se utiliza la 

violencia verbal y física para controlar las acciones de los hijos 

- Disfunción por abuso y explotación: Hace referencia al maltrato de 

los padres hacia los hijos, restringiendo su libertad y autonomía, lo que 

puede incluir abuso sexual, psicológico y emocional. 

- Disfunción por abandono: Ocurre cuando los hijos carecen de 

asistencia y apoyo de sus padres en aspectos como alimentación, 

educación y desarrollo personal. 



38 

 

- Disfunción por interacción incorrecta entre los padres: En este caso, 

los padres tienen relaciones conflictivas y ejercen una presión 

exagerada sobre los hijos, lo que resulta en una convivencia familiar 

disfuncional. 

2.2.1.2.4. Dimensiones de la disfunción familiar  

Según Olson (1989) en el Modelo Circumplejo de los Sistemas 

Maritales y Familiares, clasifica las dinámicas familiares en cinco 

dimensiones esenciales: cohesión, adaptabilidad, comunicación, 

afectividad y resolución de problemas. Esta teoría sostiene que la cohesión 

se refiere al grado de vínculo emocional entre los miembros de la familia, 

siendo un aspecto crucial para ofrecer apoyo y seguridad emocional, 

elementos que inciden directamente en el desempeño académico de los 

estudiantes. La afectividad, por su parte, alude a la expresión de emociones 

y al intercambio afectivo dentro del núcleo familiar, factor que facilita el 

desarrollo emocional y la estabilidad necesarios para un rendimiento 

escolar óptimo. Adicionalmente, la teoría resalta la importancia de las 

relaciones familiares y de una comunicación efectiva para fortalecer tanto 

la cohesión como la adaptabilidad familiar, permitiendo que los 

integrantes de la familia afronten los desafíos y resuelvan conflictos de 

manera conjunta. De esta manera, el modelo de Olson permite entender 

cómo estas dimensiones: cohesión, relaciones familiares y afectividad se 

vinculan con el rendimiento académico, dado que los estudiantes en 

contextos de disfuncionalidad familiar en estos aspectos tienden a 

enfrentarse a un ambiente menos propicio para su desarrollo integral y 

desempeño escolar. 
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a. Cohesión familiar  

De acuerdo con Olson, citado por Nahum (2022), la cohesión 

familiar se refiere a la conexión o vínculo entre los miembros de una 

familia. El objetivo de medir la cohesión familiar es evaluar el nivel de 

unión o los lazos dentro del hogar. En su modelo, la cohesión se refiere al 

grado en que los miembros de la familia están emocionalmente conectados 

y participan en las actividades familiares. 

En este modelo, algunos indicadores de la cohesión familiar 

incluyen: 

- Participación en tareas: Un indicador de la cercanía y cooperación 

entre los miembros. 

- Impacto en conflictos parentales: La forma en que los padres manejan 

los conflictos puede afectar la cohesión general de la familia. 

- Participación de los padres: Los niveles de participación de los padres 

en la vida de los hijos influyen en la cohesión y el desarrollo de las 

relaciones familiares. 

b. Relaciones familiares 

Según Olson (1989), las relaciones familiares son aquellas 

dinámicas interpersonales que se desarrollan entre los miembros de una 

familia, basadas en la comunicación, el respeto mutuo y la empatía. Estas 

relaciones son cruciales para mantener un entorno saludable en el hogar, 

donde cada integrante se siente escuchado, valorado y comprendido, lo que 
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fomenta la armonía y fortalece el bienestar emocional y social dentro del 

núcleo familiar. Algunos de los indicadores que considera son: 

- Comunicación abierta: La capacidad de expresar pensamientos y 

emociones de manera clara y honesta, sin temor a represalias. Es un 

pilar fundamental para la resolución de conflictos y la construcción de 

la confianza entre los miembros de la familia. 

- Respeto mutuo: Implica valorar las opiniones y sentimientos de cada 

miembro de la familia, sin subestimar o descalificar a los demás. El 

respeto mutuo asegura que las interacciones sean equilibradas y 

constructivas. 

- Empatía: Es la habilidad de ponerse en el lugar del otro y comprender 

sus emociones y perspectivas. La empatía fomenta la compasión y 

fortalece los lazos afectivos, permitiendo a los miembros de la familia 

apoyar y cuidar emocionalmente a los demás. 

c. Afectividad familiar 

Según Olson (1989), la afectividad familiar se refiere a la 

capacidad de los miembros de la familia para expresar y recibir emociones 

de manera libre y saludable dentro de un ambiente seguro. Este tipo de 

afectividad es fundamental para el bienestar emocional de cada integrante 

y para el fortalecimiento de los lazos familiares. Olson subraya que la 

afectividad familiar permite que los miembros de la familia se apoyen 

mutuamente y se sientan valorados, creando un espacio donde las 

emociones son reconocidas y aceptadas. Los siguientes indicadores son 

esenciales: 
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- Apoyo emocional: Los miembros de la familia se brindan soporte 

emocional de manera constante, ofreciendo consuelo, comprensión y 

aliento cuando uno de ellos lo necesita. Este apoyo es vital para generar 

confianza y seguridad dentro del hogar. 

- Calidad de tiempo: Más que la cantidad, se refiere a la calidad del 

tiempo que los miembros de la familia pasan juntos. Esto implica 

momentos en los que se comparten actividades significativas y se 

fortalecen las conexiones emocionales. 

- Libertad para expresar emociones: En un entorno afectivo saludable, 

cada miembro de la familia tiene la libertad de expresar sus emociones, 

ya sean positivas o negativas, sin temor a ser juzgado o reprimido. Esta 

apertura promueve un clima de honestidad y empatía. 

 2.2.1.2.5. Perspectiva histórica de la disfunción familiar  

A lo largo del tiempo, la forma en que se percibe la disfunción 

familiar ha cambiado, reflejando transformaciones en las estructuras 

familiares, las normas sociales y las actitudes hacia la crianza y las 

relaciones familiares. En diferentes épocas y culturas, se han reconocido 

formas de disfunción familiar de diversas maneras, aunque los términos 

utilizados y las respuestas sociales pueden haber variado. En sociedades 

tradicionales, la disfunción familiar podría haber sido considerada un tema 

privado y tratada dentro de la familia o la comunidad (Robinson et al., 

2015). 

Sin embargo, con el desarrollo de la psicología y la sociología 

modernas en los siglos XIX y XX, se empezó a reconocer más 
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ampliamente los efectos negativos de la disfunción familiar en el bienestar 

individual y social. A lo largo del siglo XX, teorías psicológicas y 

sociológicas, como el psicoanálisis y la teoría de sistemas familiares, 

ayudaron a profundizar en la comprensión de los factores que contribuyen 

a la disfunción familiar, así como a desarrollar enfoques más avanzados 

para su tratamiento e intervención (Bogado, 2010). 

En los últimos años, ha aumentado considerablemente el interés 

por abordar la disfunción familiar, destacando la importancia de la 

prevención y la intervención temprana, así como de comprender las 

complejas interacciones entre la disfunción familiar y otros aspectos 

sociales, económicos y culturales (De La Revilla, 2009). 

2.2.2. Rendimiento académico del estudiante 

2.2.2.1    Teorías del rendimiento académico  

a. Teoría del Aprendizaje por competencias 

La Teoría del Aprendizaje por Competencias sostiene que el 

proceso educativo debe enfocarse en la formación integral del estudiante 

mediante el desarrollo de competencias que integren conocimientos, 

habilidades y actitudes. Este enfoque, impulsado por autores como Tobón 

(2006), promueve la idea de que los estudiantes deben ser capaces de 

aplicar lo aprendido en diferentes contextos, demostrando no solo un 

dominio teórico, sino también la habilidad de resolver problemas de forma 

autónoma y colaborativa. 
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En el contexto educativo peruano, esta teoría se vincula 

estrechamente con los modelos de evaluación del MINEDU, los cuales 

buscan medir el grado en que los estudiantes alcanzan niveles específicos 

de competencias a través de categorías como "en inicio," "en proceso," 

"logro previsto," y "logro destacado." Estas categorías permiten evaluar 

progresivamente el desarrollo integral de los estudiantes en función de sus 

competencias adquiridas, lo cual se considera esencial para su desempeño 

académico y para su preparación para la vida en sociedad (Tobon, 2006). 

b. Teoría Constructivista de Piaget y Vygotsky 

La Teoría Constructivista del Aprendizaje, formulada 

principalmente por Jean Piaget y Lev Vygotsky, sostiene que el 

aprendizaje es un proceso activo y constructivo. Piaget argumenta que los 

estudiantes construyen conocimiento mediante la interacción constante 

con su entorno, lo cual les permite desarrollar esquemas mentales que 

evolucionan a través de diversas etapas de desarrollo cognitivo. Por otro 

lado, Vygotsky introduce el concepto de interacción social y aprendizaje 

colaborativo, resaltando la importancia de los mediadores sociales y 

culturales en el proceso de aprendizaje. 

Este enfoque constructivista subyace en el sistema de evaluación 

del MINEDU, que categoriza el rendimiento académico en función de la 

capacidad del estudiante para aplicar sus conocimientos en situaciones 

reales. Según esta teoría, los niveles de rendimiento como "en inicio," "en 

proceso," y "logro previsto" reflejan un proceso de construcción de 

conocimiento en el cual el estudiante avanza gradualmente a medida que 
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desarrolla habilidades cognitivas y sociales más complejas (Saldarriaga et 

al., 2016). 

2.2.2.2.   Rendimiento académico  

En el contexto de la educación en el Perú, el Ministerio de 

Educación (MINEDU) define y regula los criterios para evaluar el 

rendimiento académico de los estudiantes de educación básica a través de 

normas específicas. Una de las normativas clave es la Resolución 

Viceministerial N.° 094-2020-MINEDU, que establece la "Norma que 

regula la Evaluación de las Competencias de los Estudiantes de Educación 

Básica". Esta resolución define los criterios de evaluación por niveles de 

logro: "Inicio", "En proceso", "Logro previsto" y "Logro destacado". Estos 

niveles ayudan a diagnosticar el grado de desarrollo de competencias de 

cada estudiante, estableciendo un sistema de evaluación formativa que 

permite ajustar las estrategias pedagógicas y orientar el aprendizaje de 

acuerdo a las necesidades individuales. 

El MINEDU utiliza estos niveles como un marco de referencia para 

promover un enfoque de educación inclusiva y equitativa, asegurando que 

cada estudiante pueda progresar de acuerdo con su propio ritmo y contexto 

de aprendizaje. La estructura de estos niveles responde a un modelo 

pedagógico enfocado en competencias, en el cual se prioriza no solo el 

conocimiento, sino también las habilidades prácticas y el desarrollo 

integral del estudiante, un enfoque alineado con las tendencias educativas 

internacionales en favor de un aprendizaje significativo y continuo. 
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Según Ariza et al. (2018), el rendimiento académico se refiere al 

nivel de éxito que un estudiante alcanza en sus actividades y evaluaciones 

escolares. Este éxito se mide a través de diversos indicadores, como 

calificaciones, exámenes, participación en clase y la finalización 

satisfactoria de tareas y proyectos. El rendimiento académico es una 

medida clave para evaluar el progreso y la competencia de un estudiante 

en relación con los objetivos educativos establecidos. Puede variar según 

el sistema educativo y las asignaturas, pero en general, refleja la capacidad 

de un estudiante para comprender, aplicar y demostrar el conocimiento 

adquirido en el entorno académico. 

2.2.2.3.   Dimensiones del rendimiento académico 

Según el Ministerio de Educación (2015), para realizar la 

evaluación a los alumnos se requiere considerar la siguiente escala de 

evaluación:  

- Logro destacado (AD): Según el Ministerio de Educación (2015), el 

rendimiento académico con logro destacado se produce cuando el 

estudiante muestra la consecución de los aprendizajes previstos, 

demostrando un desempeño solvente y altamente satisfactorio en todas 

las tareas propuestas. 

- Logro previsto (A): Según el Ministerio de Educación (2015), el 

rendimiento académico con logro previsto se da cuando el estudiante 

demuestra haber alcanzado los aprendizajes establecidos dentro del 

tiempo programado. 
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- En proceso (B): Según el Ministerio de Educación (2015), esta 

categoría es cuando el estudiante aún está trabajando para mejorar los 

propósitos académicos establecidos. Puede indicar un nivel intermedio 

de dominio de los contenidos o habilidades, pero aún se encuentra en 

proceso de desarrollo. 

- En inicio (C): Según el Ministerio de Educación (2015), se presenta 

cuando el estudiante está dando sus primeros pasos en la adquisición de 

los conocimientos planificados o muestra obstáculos en su progreso. En 

estas circunstancias, se requiere una mayor asistencia e intervención por 

parte del docente, adaptándose al ritmo y estilo de aprendizaje del 

estudiante 

2.2.2.4.    Perspectiva epistemológica del rendimiento académico  

La perspectiva epistemológica del rendimiento académico se 

refiere a la concepción del conocimiento y el aprendizaje en el contexto 

del desempeño estudiantil. Desde esta visión, el rendimiento académico no 

se limita a la adquisición de conocimientos, sino que se considera un 

proceso complejo que involucra la construcción y aplicación del 

conocimiento en contextos específicos (Cruz et al., 2021). Algunos 

aspectos importantes de esta perspectiva incluyen: 

- Constructivismo: El conocimiento no se transmite simplemente de un 

maestro a un estudiante, sino que se construye activamente por parte 

del estudiante a través de la interacción con su entorno y la reflexión 

sobre sus experiencias (Martínez et al., 2020). 
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- Conocimiento situado: El aprendizaje y la comprensión de un tema 

están fuertemente influenciados por el contexto en el que se produce. 

En el contexto del rendimiento académico, esto significa que los logros 

de aprendizaje de los estudiantes son específicos, ya que pueden 

depender en gran medida del contexto en el que se evalúa y de las 

experiencias previas del estudiante en ese entorno (Delgado y Barcia, 

2020) 

- Aprendizaje significativo: Se enfatiza la importancia de que el nuevo 

conocimiento se relacione de manera significativa con el conocimiento 

previo del estudiante. En el contexto del rendimiento académico, esto 

implica que el desempeño será mejor cuando los estudiantes puedan 

conectar los nuevos conceptos con lo que ya saben y comprenden 

(Nahum, 2022). 

2.2.2.5.    Antecedentes referenciales del rendimiento académico  

La perspectiva histórica del rendimiento académico se centra en el 

análisis y la comprensión de la evolución de la evaluación y el concepto 

de rendimiento académico a lo largo del tiempo. Este enfoque busca 

examinar cómo se han valorado y medido las habilidades y el 

conocimiento de los estudiantes en diferentes períodos, así como los 

cambios en las expectativas y los enfoques educativos que han influido en 

la manera en que se evalúa el rendimiento académico (Vivas et al., 2020). 

Algunos aspectos importantes de esta evolución son: 

- Época colonial: Durante la colonia, la educación estaba reservada 

principalmente para la élite y se enfocaba en la enseñanza de la religión 
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y la formación de funcionarios para la administración colonial. El 

rendimiento académico se evaluaba mediante exámenes orales y 

escritos, principalmente en teología y filosofía (Moreno, 2020). 

- Época republicana: Con la independencia, se hicieron esfuerzos para 

democratizar la educación y expandir su acceso. Sin embargo, la 

calidad educativa siguió siendo un desafío, y el rendimiento académico 

se evaluaba principalmente mediante exámenes escritos y 

calificaciones numéricas, con un enfoque en la memorización de datos 

y conceptos (Checya y Arias, 2018). 

- Reformas educativas: Durante los siglos XX y XXI, se han 

implementado diversas reformas educativas en Perú con el objetivo de 

mejorar la calidad de la educación y adaptarla a las necesidades del país. 

Estas reformas han cambiado la forma en que se evalúa el rendimiento 

académico, incluyendo la incorporación de evaluaciones estandarizadas 

y la consideración de habilidades socioemocionales y competencias 

transversales (Ministerio de Educación, 2022)  

- Tendencias actuales: Hoy en día, el rendimiento académico en Perú se 

evalúa no solo a través de exámenes escritos, sino también mediante 

evaluaciones estandarizadas como la Prueba Única Nacional (PUN), 

que buscan medir no solo el conocimiento académico, sino también 

habilidades como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y 

la creatividad (Ministerio de Educación, 2022).  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

a.  Académico 

Relacionado con el ámbito educativo y los estudios formales, 

especialmente en instituciones académicas (Camacho, 2019). 

b. Comunicación 

La comunicación es el proceso de intercambio de información, ideas, 

pensamientos, sentimientos y mensajes entre personas o grupos. Este intercambio 

puede llevarse a cabo a través de diversos medios, como el lenguaje hablado, el 

lenguaje escrito, los gestos, el lenguaje corporal y las señales visuales o auditivas 

(Navas et al., 2021). 

c. Disfunción 

La ausencia de un funcionamiento normal o adecuado en un sistema o 

grupo. En el contexto familiar, esto podría señalar problemas en las relaciones o 

dinámicas familiares (Zevallos y Quispe, 2021). 

d. Educación Básica 

La etapa básica y fundamental de la educación formal, que generalmente 

cubre la enseñanza desde la infancia hasta la adolescencia. Incluye conceptos 

esenciales de lectura, escritura y aritmética (Murillo, 2020) 

e. Estudiantes 

Son personas que se dedican al estudio, especialmente en instituciones 

educativas. Están comprometidos en adquirir conocimientos, habilidades y 

competencias en áreas específicas de estudio, como parte de su desarrollo 

académico y personal (Martínez et al., 2020).  
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f. Familia 

La familia se concibe como un grupo social primario, conformado por 

personas unidas por lazos de parentesco consanguíneo, por matrimonio o 

adopción. Este grupo cumple funciones esenciales en la socialización y desarrollo 

de sus miembros, proporcionando apoyo emocional, económico y moral. La 

familia es el núcleo fundamental de la sociedad, encargada de transmitir valores, 

normas y conductas que favorecen el desarrollo integral de las personas (Guzman, 

2017) 

g. Relaciones familiares 

Se refieren a las interacciones y vínculos emocionales que existen entre los 

miembros de una familia. Estas relaciones pueden ser de diversa naturaleza, 

incluyendo relaciones de parentesco (como padres e hijos, hermanos, abuelos, 

etc.), relaciones de pareja (como esposo y esposa o pareja de hecho) y relaciones 

de afinidad (como suegros, yernos, nueras, cuñados, etc (Zevallos y Quispe, 

2021). 

h. Rendimiento 

El nivel de éxito o logro en un área específica, como académica, deportiva 

o laboral (Checya y Arias, 2018) 

i. Logros 

Éxitos o metas alcanzadas, generalmente asociadas con un esfuerzo o 

habilidad particular. En el contexto académico, podría referirse a los logros 

educativos de los estudiantes (Cornejo, 2021).
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La Institución Educativa Divino Maestro se encuentra ubicada en la ciudad de 

Puno, capital de la región homónima, en el sureste de Perú. Puno se sitúa a orillas del 

Lago Titicaca, el lago navegable más alto del mundo, a una altitud aproximada de 3,827 

metros sobre el nivel del mar. La ciudad de Puno es conocida por su riqueza cultural y su 

importante herencia histórica, siendo un centro neurálgico de la civilización andina y un 

punto de confluencia de diversas tradiciones y costumbres. La región es 

predominantemente rural, con una economía basada en la agricultura, la ganadería y el 

turismo. 

La dirección exacta de la Institución Educativa Divino Maestro es Avenida 

Titicaca 340. 

3.2. TIPO Y MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de estudio es básico. Hernández (2018) menciona que el tipo básico se 

centra en la generación de nuevos conocimientos teóricos y su finalidad es ampliar la 

comprensión del problema que se analiza, sin tener como objetivo la resolución de 

problemas prácticos específicos.  El estudio tiene un enfoque cuantitativo. Al respecto, 

Creswell (2014) afirma que este enfoque se centra en la medición de variables y el 

procesamiento estadístico de los datos recopilados. 
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3.2.1. Tipo de investigación 

Corresponde al descriptivo. Hernández (2018) refiere que los estudios 

descriptivos se centran en la tarea de detallar las características, nociones, 

categorías y cualidades de un objeto o fenómeno que se observa en la realidad en 

un contexto determinado. Su objetivo principal radica en especificar las 

características particulares que los distinguen y definen sus propiedades en detalle.  

3.2.2.  Método de investigación 

Corresponde al método científico, se caracteriza por su carácter empírico 

y objetivo, buscando explicaciones basadas en evidencia verificable y 

reproducible. 

3.2.3.  Diseño de investigación 

El diseño de la investigación corresponde a no experimental – transversal. 

Carrasco (2005) menciona “Los diseños no experimentales implican analizar 

hacer un análisis de un problema que se observa en la realidad objetiva”. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS 

3.3.1. Técnica de recolección de datos  

Encuesta: Es una técnica de recolección de datos que consiste en aplicar 

un conjunto de preguntas predefinidas a una muestra de personas con el objetivo 

de obtener información sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o 

características. Según Hernandez et al. (2006), las encuestas se utilizan 

principalmente en investigaciones cuantitativas, ya que permiten recolectar datos 

de forma estructurada y estandarizada, facilitando su posterior análisis estadístico. 
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Esta técnica puede aplicarse mediante distintos medios, como en persona, en línea 

o por teléfono, dependiendo del enfoque de la investigación. 

La encuesta es útil para recolectar datos de una muestra amplia de personas 

de forma sistemática y estandarizada, lo que permite hacer generalizaciones sobre 

una población más grande y analizar tendencias o patrones en los datos 

recolectados. 

3.2.2.  Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario:  consiste en una serie de preguntas formuladas de manera 

clara y directa, organizadas para obtener información relevante de los 

encuestados. De acuerdo con Hernandez et al. (2006), el cuestionario puede 

contener preguntas cerradas (de opción múltiple) o abiertas, y su estructura debe 

alinearse con los objetivos de la investigación para asegurar que los datos 

recolectados sean adecuados para el análisis. El cuestionario es esencial porque 

facilita la recopilación de información de manera sistemática y ordenada, 

permitiendo la estandarización de las respuestas y, por ende, el análisis 

cuantitativo de los datos. En el marco de la presente investigación, se utilizó el 

cuestionario para medir la variable disfunción familiar, empleando una escala 

Likert de tres puntos, con las opciones "siempre", "a veces" y "nunca", para 

evaluar la frecuencia de ciertos comportamientos y actitudes familiares. Según 

Hernandez et al. (2006), la escala Likert es especialmente útil porque permite 

cuantificar opiniones o actitudes de manera precisa y sencilla, facilitando el 

análisis estadístico. Asimismo, para medir la variable rendimiento académico, se 

utilizó los registros de calificaciones de todas las áreas académicas, lo que 
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permitió obtener datos objetivos y precisos sobre el desempeño escolar de los 

estudiantes. 

Para la variable de disfunción familiar, el cuestionario utilizado fue 

sometido a un proceso de validación de contenido realizado por 2 expertos, 

quienes evaluaron cada ítem para asegurar su relevancia y adecuación en relación 

con las dimensiones de cohesión, relaciones familiares y afectividad familiar. 

Además, la confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente 

Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de 0.88, lo que indica un nivel de 

confiabilidad bueno y respalda la consistencia interna de los ítems. Este nivel de 

confiabilidad asegura que el cuestionario es adecuado para medir de forma precisa 

y estable la disfunción familiar dentro del contexto de la investigación. La escala 

utilizada fue una Likert de tres puntos ("siempre", "a veces" y "nunca"), 

permitiendo así evaluar la frecuencia de comportamientos y actitudes familiares 

en relación con la variable estudiada.. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN  

a.  Población  

La población estuvo conformada por 134 estudiantes de entre 11 y 17 años 

de edad, quienes cursan los grados de primero a quinto de secundaria. La 

institución educativa es de carácter privado y mixto, es decir, está conformada por 

estudiantes de ambos géneros. Los estudiantes pertenecen a familias de diversas 

estructuras, incluyendo familias nucleares, monoparentales, extendidas y 

reconstituidas, lo que refleja la diversidad familiar presente en la comunidad. 
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La institución educativa se encuentra ubicada en la ciudad de Puno y opera 

en un horario extendido: de 7:30 a.m. a 1:00 p.m. en el turno de la mañana, y de 

3:00 p.m. a 6:00 p.m. en el turno de la tarde. 

El hecho de que los padres opten por matricular a sus hijos en una 

institución privada en lugar de una estatal se debe a varios factores. Entre los más 

relevantes se encuentran la percepción de una educación de mayor calidad, la 

atención personalizada, y el enfoque en el desarrollo integral que ofrecen las 

instituciones privadas. Asimismo, la oferta de recursos adicionales y la 

infraestructura educativa son aspectos considerados por los padres para garantizar 

un entorno más adecuado para el aprendizaje de sus hijos, los estudiantes de esta 

población residen en su mayoría en la ciudad de Puno, lo que facilita su acceso 

diario a la institución educativa. 

Tabla 1 

Distribución de estudiantes por sección  

Grado N 

Primero  22 

Segundo  27 

Tercero  33 

Cuarto  25 

Quinto 27 

Total 134 

 Nota: Elaboración propia 

b. Muestra  

Respecto a la muestra, se tomó el muestreo probabilístico y el tipo  de 

muestreo estratificado proporcional, dado que se dividió la población total en 
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subgrupos homogéneos, en este caso, por grado escolar. Este tipo de muestreo 

permite que cada estrato esté representado de manera proporcional en la muestra 

total, garantizando la representatividad de los diferentes grupos de estudiantes. 

Para obtener el tamaño ideal de la muestra, se aplicó la fórmula planteada por 

Murray y Larry (2005): 

𝑛 =
𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2
 

n: muestra 

N: Población 

e: Error de muestra 0.05 

Z: Nivel de confianza (1.96) 

σ: Desviación estándar de la población (0.5) 

𝑛 =
134 (0,5)21.962

(134 − 1)(0,05)2 + (0,5)2(1.96)2
 

𝑛 = 101.53 

𝑛 = 102 

Según los resultados de la fórmula estadística, se tiene como muestra a 102 

estudiantes. 

Luego de hallar el tamaño de muestra se determina el tamaño de muestra 

por estrato es decir por secciones, obteniéndose lo siguiente:  
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Tabla 2 

Muestra de estudiantes por secciones  

Grado Población  Proporción (P)  Muestra  Porcentaje 

Primero 22 22/134 = 0.164 P*0.164 16 16 

Segundo 27 27/134 = 0.201 P*0.209 21 21 

Tercero 33 33/134 = 0.238 P*0.239 24 24 

Cuarto 25 25/134 = 0.201 P*0.209 21 21 

Quinto 27 27/134 = 0.194 P*0.201 20 20 

Total 134   102 102 

Nota: Elaboración propia 

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes matriculados: Estudiantes que estan actualmente matriculados 

en la Institución Educativa Divino Maestro de Puno, en los grados de 

primero a quinto de secundaria. 

-  Rango de edad: Estudiantes comprendidos entre las edades de 11 a 17 

años, quienes representan el grupo objetivo de análisis. 

- Disponibilidad para participar: Estudiantes dispuestos a participar en el 

estudio. 

- Residir en la región de Puno: Los estudiantes que viven en la ciudad de 

Puno, lo cual es relevante para analizar el impacto del entorno familiar y 

cultural en el rendimiento académico. 

- Convivencia familiar: Estudiantes que convivan con algún tipo de 

estructura familiar (nuclear, monoparental, extendida, etc.), ya que el 

estudio busca investigar el impacto de la disfunción familiar. 

Criterios de exclusión: 
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- Estudiantes con discapacidades cognitivas graves: Aquellos estudiantes 

que presentaron discapacidades cognitivas graves que puedan interferir 

significativamente en el rendimiento académico, ya que sus casos 

requieren un análisis más especializado. 

- Ausencia prolongada de la institución: Estudiantes que faltaron a clases 

durante más del 20% del año escolar, ya que esto puede alterar 

significativamente su rendimiento académico y desviar los resultados. 

- Estudiantes sin convivencia familiar: Aquellos que no vivan en un entorno 

familiar (por ejemplo, estudiantes que residan en albergues u hogares 

sustitutos) ya que el enfoque es sobre la influencia de la disfunción familiar 

en el rendimiento académico. 

- Negativa de participación: Estudiantes que no desearon participar.  

c. Confiabilidad  

Para conocer el grado de confianza del instrumento de disfunción familiar, 

se realizó un proceso estadístico por medio de una prueba piloto que se aplicó a 

17 estudiantes de la Institución Educativa,  donde se respetaron los valores de 

(Valderrama, 2019). 

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente 

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno  

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable  

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable   

- Coeficiente alfa >0.5 es pobre  

- Coeficiente alfa >0.5 es inaceptable 
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Tabla 4 

Fiabilidad de la variable disfunción familiar 

Alfa de Cronbach N° de elementos  

0.88 17 

Nota: Procesado por el programa SPSS. 

La confiabilidad de Alfa de Cronbach, muestra valores de 0.88 para una 

prueba piloto de estudiantes y contrastando con los criterios establecidos por 

Valderrama, la confiabilidad del instrumentos es bueno, por lo que se estima que 

el instrumento si puede ser aplicado. 

           d.        Validación del Instrumento   

El instrumento de esta investigación es válido puesto que ha sido validado 

mediante el juicio de expertos conformado por: 

- Dra. Soledad Jackeline Zegarra Ugarte 

- MSc. Beatriz Vilma Mamani Maron  

3.5.  PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Recopilación de Datos 

Se recopiló los datos mediante encuestas familiares diseñadas para evaluar 

las dimensiones de disfunción familiar, incluyendo relaciones familiares, 

cohesión familiar y afectividad familiar. Los datos de rendimiento académico se 

obtuvieron a través de registros académicos oficiales proporcionados por la 

institución educativa Divino Maestro - PUNO. 
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3.5.2. Codificación de Datos 

Las respuestas de las encuestas se codificaron asignando valores 

numéricos según la escala de valoración definida: 0 para "nunca", 1 para "a veces" 

y 2 para "siempre". Esta codificación facilitó la posterior entrada y análisis de 

datos. 

3.5.3. Entrada de Datos 

Los datos codificados fueron ingresados en una base de datos electrónica, 

utilizando hojas de cálculo para registrar la información y garantizar la exactitud 

en la entrada de datos. 

3.5.4. Presentación de Resultados 

Se utilizaron los programas SPSS y Excel para el análisis y la presentación 

de los datos. 

3.5.5. Interpretación de resultados  

Los resultados obtenidos se interpretaron a la luz de la pregunta de 

investigación y el marco teórico. Se analizaron las implicaciones de los resultados 

para comprender la relación entre la disfunción familiar y el rendimiento 

académico. 

3.5.6. Coeficiente de correlación 
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Tabla 5 

Grado de relación según coeficiente de correlación  

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Elaboración propia, basada en Mondragón (2014) 

Formula de correlación de Rho de Spearman 

𝜌 = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑁(𝑁2 − 1)
 

D = diferencia entre los rangos x – y 

N = número de parejas de datos 

Toma de decisión 

Dado que los valores p para ambas variables (rendimiento académico y disfunción 

familiar) son menores que 0.05, se concluye que los datos de ambas variables no siguen 

una distribución normal. En consecuencia, para el análisis de este estudio se utilizó 

estadística no paramétrica, específicamente el coeficiente rho de Spearman. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los resultados, la prueba de hipótesis y la discusión 

sobre la relación entre la disfunción familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro -PUNO 2023. 

4.1. RESULTADOS DE LA INVETIGACIÓN DE ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS   

4.1.1.  Resultados para el objetivo específico 1 

OE1: Identificar la relación que existe entre la cohesión familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino 

Maestro -PUNO 2023. 

Tabla 6 

Dimensión: Cohesión familiar 

Cohesión 

familiar 

Nunca A veces Siempre Total 

F % F % F % F % 

Participación 

en tareas 
2 2% 45 44% 55 54% 102 100% 

Impacto en 

conflictos 

parentales 

8 8% 68 67% 26 25% 102 100% 

Participación 

de padres 
12 12% 70 69% 20 20% 102 100% 

Promedio 7 7% 61 60% 34 33% 102 100% 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

La Tabla 6 revela que, en términos de participación en tareas familiares, el 

54% de los estudiantes, representando a 55 personas, indican que siempre 

participan en actividades como limpieza del hogar, preparación de alimentos, 
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cuidado de hermanos menores y organización de espacios comunes, mientras que 

el 44% que representa a 45  estudiantes mencionan que lo hacen de manera 

ocasional y el 2% que representa a 2 estudiantes, indicaron que  no participan en 

absoluto. Estos datos indican una estructura familiar relativamente funcional en 

términos de colaboración dentro del hogar, lo que coincide con las teorías sobre 

cohesión familiar de Olson (2022), quien plantea que una mayor participación en 

las tareas fomenta el sentido de responsabilidad y cooperación entre los miembros 

de la familia. A nivel psicosocial, este comportamiento refuerza los vínculos 

familiares y crea un ambiente propicio para el desarrollo emocional y cognitivo 

de los hijos, lo cual puede traducirse en un mejor rendimiento académico. Desde 

la perspectiva del Trabajo Social, es fundamental reconocer la importancia de la 

participación activa en la familia como una forma de construir una red de apoyo 

sólida, que no solo facilita el desarrollo integral de los niños, sino que también 

minimiza las tensiones y conflictos intrafamiliares. 

Con respecto al impacto en los conflictos parentales, el 67% de los 

encuestados que representa a 68 estudiantes,  señalaron que los conflictos entre 

sus padres afectan a la dinámica familiar ocasionalmente, mientras que un 25% 

de lo encuestados que representa a 16 estudiantes, aseguraron que estos conflictos 

siempre tienen repercusiones, y solo el 8% que representa a 8 de lo estudiantes  

mencionan que no influyen. Este dato es preocupante, ya que un porcentaje 

considerable de familias parece estar afectado por desacuerdos entre los padres, 

lo que puede generar tensiones emocionales en los hijos y, en consecuencia, influir 

negativamente en su rendimiento académico, como lo menciona Manosalva y 

Villamizar (2021). La teoría de sistemas familiares de Minuchin (2004) refuerza 

este punto, afirmando que la capacidad de la familia para gestionar conflictos es 
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clave para su estabilidad. Los conflictos parentales mal manejados no solo 

debilitan la cohesión familiar, sino que también generan un entorno de 

inestabilidad emocional para los hijos, afectando su comportamiento y capacidad 

de concentración. En este contexto, el Trabajo Social debe intervenir mediante 

programas de mediación familiar y orientación psicosocial que ayuden a las 

familias a manejar los conflictos de manera saludable, promoviendo el diálogo y 

la resolución pacífica de diferencias. 

En cuanto a la participación de los padres en la vida de sus hijos, el 69% 

de los encuestados que representa a 70 estudiantes, reportaron que sus padres solo 

participan a veces en actividades relacionadas con su crianza y bienestar, mientras 

que solo el 20% de los encuestados que representa a 20 estudiantes,  indican una 

participación constante y el 12% que representa a 12 de los estudiantes,  señalaron 

que sus padres nunca están involucrados. La baja participación constante de los 

padres es preocupante, ya que múltiples estudios (Olson, 2022; Peña, 2023) han 

señalado que la participación activa de los progenitores es crucial para el 

desarrollo emocional, social y académico de los hijos. De acuerdo con la Teoría 

de Sistemas Ecológicos de Bronfenbrenner (Gracia y Musito, 2000), el entorno 

inmediato de los niños, que incluye la familia, es uno de los factores más 

influyentes en su desarrollo integral. Si los padres no se involucran regularmente, 

los niños pueden carecer del apoyo emocional y académico necesario para 

prosperar en sus estudios, lo que podría derivar en un bajo rendimiento 
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Tabla 7 

Tabla cruzada de cohesión familiar y rendimiento académico 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

La Tabla 7 presenta el análisis de la relación entre las dimensiones de 

cohesión familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Los resultados 

evidencian que la cohesión familiar, reflejada en la participación en tareas, el 

manejo de conflictos parentales y la participación de los padres, influye 

positivamente en el rendimiento académico. En términos de participación en 

tareas familiares, el 28% de los encuestados que representa a 29 estudiantes que 

participaron en las tareas de la familia lograron un rendimiento previsto, y un 9%  

de los encuestados que representa 9 estudiantes alcanzaron  un rendimiento 

destacado. Estos datos sugieren que el involucramiento en tareas del hogar, como 

la limpieza, el cuidado de hermanos menores o la preparación de alimentos, 

contribuye al desarrollo de responsabilidades y disciplina, lo cual influye 

positivamente en el rendimiento académico. Esto está alineado con la teoría de 

Olson (1986), que resalta la importancia de la cohesión y el apoyo familiar como 

 
 

Rendimiento académico 
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Participación 

en tareas 

 
 

0 0% 9 9% 29 28% 9 9% 47 46% 

Impacto en 

conflictos 

parentales 
 

0 0% 5 5% 19 19% 3 3% 27 26% 

Participación 

de padres 
0 0% 5 5% 20 20% 3 3%   28 27% 

 Total 0 0% 19 19% 68 67% 15 15% 102 100% 
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factores esenciales para crear un ambiente estable que fomente el aprendizaje y el 

éxito académico. Estudios previos, como el de García y López (2021), respaldan 

esta perspectiva al señalar que la participación activa en tareas familiares fomenta 

habilidades organizativas y de colaboración, útiles en contextos académicos. En 

cuanto al impacto de los conflictos parentales, el 19% de los encuestados que 

representa a 19 estudiantes provenientes de  familias con conflictos ocasionales 

logran alcanzar un rendimiento previsto, y solo un 3% de los encuestados que 

representa a 3 estudiantes  logran un rendimiento destacado, lo que sugiere que 

los conflictos entre los padres, aunque no constantes, aún tienen un efecto negativo 

en el rendimiento académico. Los datos también muestran que un 5% de los 

encuestados que representa a 5 estudiantes se encuentran en proceso, lo que 

subraya la importancia de gestionar adecuadamente los conflictos para mitigar su 

impacto en el bienestar académico de los hijos. La teoría ecológica de 

Bronfenbrenner (1979) respalda esta interpretación, ya que considera que el 

microsistema familiar ejerce una influencia directa en el desarrollo del niño, y los 

conflictos parentales pueden generar un ambiente emocionalmente adverso que 

interfiere en el rendimiento escolar. Estos hallazgos son consistentes con la 

investigación de Peña y Ramos (2022), que demostró que el estrés asociado a 

conflictos familiares afecta la concentración y el desempeño de los estudiantes en 

sus actividades académicas. De manera similar, la participación de los padres en 

la vida de los estudiantes también muestra una correlación positiva con el 

rendimiento académico. El 20% de los encuestados que representa a 20 

estudiantes que reciben participación parental adecuada alcanzan el rendimiento 

previsto, y un 5%  de los encuestados que representa a 5 estudiantes están en 

proceso, estos datos sugieren que el involucramiento de los padres en el progreso 
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educativo y en la supervisión de las tareas diarias favorece el rendimiento de los 

estudiantes. De acuerdo con estudios como el de Pérez y Torres (2020), el apoyo 

parental en el proceso educativo fortalece la motivación y mejora el rendimiento 

académico de los estudiantes. Además, la teoría de sistemas familiares, en 

particular la propuesta de Minuchin, destaca que el involucramiento de los padres 

permite a los estudiantes internalizar normas y hábitos que promueven un 

desempeño académico favorable. 

4.1.2. Resultados para el objetivo específico 2 

OE2: Establecer la relación que existe entre las relaciones familiares y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino 

Maestro -PUNO 2023. 

Tabla 8 

Dimensión: Relaciones familiares 

Relaciones 

familiares 

Nunca A veces Siempre Total 

F % F % F % F % 

Comunicación 

abierta 
9 9% 45 44% 48 47% 102 100% 

Respeto 

mutuo 
0 0% 51 50% 51 50% 102 100% 

Empatía 9 9% 51 50% 42 41% 102 100% 

Promedio 6 6% 49 48% 47 46% 102 100% 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

La Tabla 8 examina tres aspectos fundamentales de las relaciones 

familiares: la comunicación abierta, el respeto mutuo y la empatía. Cada uno de 

estos elementos es esencial para la cohesión y funcionalidad de la familia, 

impactando no solo en la armonía familiar sino también en el bienestar emocional 

y el rendimiento académico de los hijos. El 47% de los estudiantes encuestados, 

que representa a 48 estudiantes, indicó que la comunicación abierta es una 
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constante en sus familias. Sin embargo, un 44% (45 estudiantes) afirma que la 

comunicación solo ocurre ocasionalmente, mientras que un 9% (9 estudiantes) 

señala que nunca existe. Estos resultados sugieren que, si bien la mayoría de las 

familias experimentan alguna forma de comunicación abierta, no es constante en 

todas ellas. La comunicación abierta permite a los miembros expresar sus ideas y 

emociones sin temor a represalias, facilitando la resolución de problemas y 

fomentando la confianza mutua (Gottman, 2010). Según estudios previos, la 

comunicación regular y efectiva contribuye significativamente al desarrollo de 

competencias sociales y académicas en los hijos (León, 2020; Martínez & Gómez, 

2018). En el contexto de Trabajo Social, es vital fomentar prácticas de 

comunicación positiva en las familias a través de talleres y terapias, ya que una 

comunicación abierta y saludable refuerza la estructura familiar y apoya el 

desarrollo integral de los hijos, incluyendo su éxito académico. 

El respeto mutuo tiene una distribución equilibrada en los hogares de los 

estudiantes encuestados, con un 50% de los encuestados (51 estudiantes) que 

afirma que siempre está presente y el otro 50% (51 estudiantes) que indica que 

ocurre a veces. Es significativo que ningún estudiante haya indicado "nunca," lo 

cual sugiere que el respeto es un valor ampliamente aceptado y practicado en estos 

hogares, aunque puede no ser constante. La teoría de Gottman (2010) sostiene que 

el respeto mutuo es un pilar fundamental para un entorno familiar positivo, 

promoviendo la estabilidad y el apoyo emocional que los hijos necesitan para 

prosperar académica y emocionalmente. Este equilibrio también resalta el 

potencial del respeto mutuo para mejorar las relaciones familiares, dado que su 

presencia, aunque sea ocasional, parece suficiente para mantener una cohesión 

básica en el hogar (Peña & Ramos, 2022). En el ámbito de Trabajo Social, 
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implementar programas de fortalecimiento del respeto dentro de las familias sería 

beneficioso, reforzando las bases de interacciones respetuosas y promoviendo la 

solución de conflictos de manera pacífica. 

En cuanto a la empatía, el 50% de los estudiantes encuestados (51 

estudiantes) reportó que esta cualidad solo está presente ocasionalmente, mientras 

que el 41% (42 estudiantes) asegura que siempre es parte de sus interacciones 

familiares. Un 9% (9 estudiantes) menciona que la empatía nunca se manifiesta 

en su hogar, lo que refleja variabilidad en la capacidad de las familias para 

compartir y comprender las emociones de sus miembros. La empatía es una 

habilidad crítica que fortalece las relaciones familiares al facilitar una 

comprensión profunda y recíproca de las experiencias y sentimientos de los otros 

miembros (Peña, 2023). Esta capacidad no solo contribuye a un ambiente 

armonioso, sino que también reduce el riesgo de conflictos intensos que podrían 

llevar a disfuncionalidad familiar (Barazorda, 2022; Sánchez & Mena, 2021). En 

el contexto de Trabajo Social, se podría sugerir el desarrollo de programas que 

promuevan la empatía mediante dinámicas de reflexión y ejercicios de rol para 

fortalecer las conexiones emocionales en el núcleo familiar, mejorando así tanto 

el entorno emocional como el potencial de los hijos para el éxito académico. 

Este análisis coincide con investigaciones que subrayan la importancia de 

la cohesión y el apoyo familiar como factores protectores contra la 

disfuncionalidad y los conflictos en el hogar (Olson, 2022). Estudios han 

demostrado que familias con altos niveles de comunicación, respeto y empatía 

tienden a ofrecer un ambiente emocionalmente seguro que propicia el desarrollo 

de habilidades académicas y emocionales (García & López, 2021). Por otro lado, 

la falta de empatía y respeto mutuo se asocia con un aumento en los niveles de 
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estrés y conflicto, factores que pueden afectar negativamente el rendimiento 

académico y la estabilidad emocional de los hijos (Martínez y Gómez, 2018). 

Tabla 9 

Tabla cruzada de relaciones familiares y el rendimiento académico  

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

La Tabla 9 presenta la relación entre las relaciones familiares y el 

rendimiento académico de los estudiantes, destacando cómo factores la 

comunicación abierta, el respeto mutuo y la empatía influyen en el desempeño 

académico. En cuanto a la comunicación abierta, el 30% de los encuestados que 

representa a 31 estudiantes que reportaron tener una buena comunicación familiar 

alcanzaron el logro previsto, y un 11% de los encuestados que representa a 11 

estudiantes lograron un rendimiento destacado, lo que sugiere que una 

comunicación fluida y constante entre los miembros de la familia es fundamental 

para el éxito académico. Estos resultados coinciden con teorías como las de 

Gottman (2010), que indican que una buena comunicación en el entorno familiar 

mejora la cooperación, el entendimiento mutuo y el apoyo emocional, factores 

esenciales para que los estudiantes se desarrollen adecuadamente tanto en lo 

personal como en lo académico. 
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N % N % N % N % N % 
Comunicación 

abierta 

  

0 0% 12 12% 31 30% 11 11% 54 53% 

Respeto 

mutuo  
0 0% 3 3% 20 20% 2 2% 25 25% 

Empatía 0 0% 4 4% 17 17% 2 2%   23 23% 

 Total 0 0% 19 19% 68 67% 15 15% 102 100% 
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Respecto al respeto mutuo dentro de la familia, el 20% de los encuestados 

que representa a 20 estudiantes que indicaron que este valor es constante en su 

hogar lograron el rendimiento previsto, mientras que solo el 2% de los 

encuestados que representa a 2 estudiantes  alcanzarón el rendimiento destacado. 

Aunque el respeto es crucial para la convivencia y el bienestar emocional, estos 

resultados sugieren que, si bien el respeto contribuye a un ambiente familiar 

positivo, puede no ser suficiente por sí solo para impulsar un rendimiento 

académico sobresaliente. De manera similar, en lo que respecta a la empatía, el 

17% de los encuestados que representa a 17 estudiantes con familias empáticas 

alcanzaron el logro previsto, mientras que solo el 2% de los encuestados que 

representa a 2 estudiantes obtuvierón un rendimiento destacado. Esto indica que, 

aunque la empatía dentro de la familia es valiosa para el bienestar emocional, otros 

factores, como el apoyo académico específico, pueden ser necesarios para que los 

estudiantes logren niveles de rendimiento académico más altos. 

4.1.3.  Resultados para el objetivo específico 3 

OE3: Demostrar la relación que existe entre la afectividad familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Divino 

Maestro -PUNO 2023. 
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Tabla 10 

Dimensión: Afectividad familiar 

Afectividad 

familiar 

Nunca A veces Siempre Total 

F % F % F % F % 

Apoyo 

emocional 
4 4% 54 53% 44 43% 102 100% 

Calidad de 

tiempo 
3 3% 73 72% 26 25% 102 100% 

Libertad 

para 

expresar 

emociones 

13 13% 59 58% 30 29% 102 100% 

Promedio 7 7% 62 61% 33 33% 102 100% 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

En cuanto a la afectividad familiar, la Tabla 10 indica que el 53% de los 

encuestados que representa a 54 estudiantes indican que solo lo reciben apoyo 

emocional ocasionalmente, mientras que el 43% de los encuestados que representa 

a 44 estudiantes,  señalaron que siempre reciben apoyo emocional dentro de su 

familia, y un 4%  que representa a 4 estudiantes afirman que nunca lo 

experimentan. El apoyo emocional es una parte fundamental de la afectividad 

familiar, ya que permite a los miembros sentirse valorados y respaldados en sus 

desafíos diarios. Según Minuchin y Fishman (2004), el apoyo emocional 

constante fomenta un sentido de seguridad y pertenencia, cruciales para el 

desarrollo emocional y el rendimiento académico de los hijos. Estos resultados se 

alinean con estudios que muestran que el apoyo emocional en el hogar tiene un 

impacto directo en el ajuste emocional y académico de los estudiantes (Jiménez 

& González, 2019; Martínez, 2021). El hecho de que más de la mitad de los 

encuestados solo reciba este apoyo ocasionalmente sugiere una deficiencia que 

puede derivar en sentimientos de inseguridad y aislamiento, afectando tanto su 

estabilidad emocional como su desarrollo académico. En el ámbito del Trabajo 

Social, es fundamental implementar intervenciones familiares que promuevan el 
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apoyo emocional y la comunicación afectiva, como terapias familiares y talleres 

de habilidades socioemocionales. 

En términos de calidad de tiempo, el 72% de los  encuestados que 

representa a 76 estudiante, señalan que ocasionalmente pasan tiempo de calidad 

con su familia, mientras que solo el 25% de los encuestados que representa a 26 

estudiantes indican que siempre lo hacen. El 3% que representa a 3 estudiantes  

señalan que nunca comparten tiempo de calidad. El tiempo de calidad es un 

indicador clave de la cohesión familiar y tiene efectos significativos en el bienestar 

psicológico de los hijos (Olson, 2022). Según estudios previos, compartir tiempo 

de calidad permite que los miembros de la familia desarrollen relaciones más 

cercanas y resilientes, además de ofrecer apoyo emocional en momentos cruciales 

(Peña & Ramos, 2022). El hecho de que solo un cuarto de los encuestados reporte 

tener este tiempo de manera constante sugiere una falta de dedicación que podría 

afectar la estabilidad emocional y la funcionalidad del hogar. En el contexto de 

Trabajo Social, es importante fomentar actividades familiares que promuevan la 

calidad del tiempo compartido, mediante dinámicas de grupo y actividades 

conjuntas que refuercen la cohesión y permitan una interacción significativa 

(León, 2020). 

Respecto a la libertad para expresar emociones, el 58% de los encuestados 

que representa a 59 estudiantes indicaron que ocasionalmente tienen libertad para 

expresar sus emociones, mientras que el 29% de los encuestados que representa a 

30 estudiantes afirman que siempre tienen la libertad de expresar sus emociones 

dentro del entorno familiar, el y un 13% que representa a 13 estudiantes  indicaron 

que nunca pueden expresar libremente sus emociones. La expresión emocional es 

crucial en el desarrollo psicosocial, ya que permite que los individuos sientan 
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comprensión y apoyo en su entorno inmediato (Gottman, 2010). Estudios 

recientes refuerzan la importancia de un entorno que permita la expresión 

emocional sin miedo, ya que esto reduce los niveles de estrés y mejora la 

comunicación entre los miembros familiares (Martínez & Gómez, 2018). La 

limitada libertad de expresión emocional observada en la mayoría de los 

encuestados podría resultar en tensiones y conflictos no resueltos, afectando la 

funcionalidad de la familia y el bienestar de los hijos. En este sentido, desde 

Trabajo Social se recomienda implementar programas que promuevan la libertad 

de expresión emocional en el hogar, como talleres de inteligencia emocional y 

comunicación familiar efectiva, los cuales pueden contribuir a un ambiente más 

armonioso y saludable. 

Tabla 11 

Tabla cruzada de afectividad familiar y rendimiento académico 

 
 

Rendimiento académico 
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Apoyo 

emocional 

 

 

0 0% 10 10% 41 40% 7 7% 58 57% 

Calidad de 

tiempo 

 

0 0% 4 4% 17 17% 3 3% 24 24% 

Libertad 

para 

expresar 

emociones 

0 0% 5 5% 12 12% 3 3%   20 20% 

 Total 0 0% 19 19% 70 69% 13 13% 102 100% 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 
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La Tabla 11 analiza la relación entre la afectividad familiar y el 

rendimiento académico, mostrando que el apoyo emocional, el tiempo de calidad 

y la libertad para expresar emociones en el entorno familiar influyen 

positivamente en el éxito académico de los estudiantes. 

En primer lugar, respecto al apoyo emocional, el 40% de los estudiantes 

(41 de 102) que reciben este respaldo alcanzan el logro previsto, mientras que un 

7% (7 estudiantes) logra un rendimiento destacado. Solo un 10% (10 estudiantes) 

se encuentran en proceso. Esto sugiere que los estudiantes que cuentan con un 

apoyo emocional estable en sus familias tienen más probabilidades de obtener un 

rendimiento académico satisfactorio o sobresaliente. Minuchin y Fishman (2004) 

sostienen que un entorno familiar emocionalmente seguro brinda a los estudiantes 

la confianza necesaria para enfrentar el estrés académico, mejorando su 

concentración y disposición hacia el aprendizaje. Además, investigaciones 

recientes como las de González y Peña (2022) confirman que el apoyo emocional 

en el hogar tiene un impacto positivo en la resiliencia y la motivación académica, 

reforzando la importancia de esta variable. 

En cuanto a la calidad de tiempo compartido en familia, el 17% de los 

estudiantes (17 de 102) que reportan pasar tiempo de calidad con sus familias 

alcanzan el logro previsto, mientras que un 3% (3 estudiantes) logran un 

rendimiento destacado. Aunque estos resultados son positivos, sugieren que el 

tiempo de calidad, si bien beneficioso, no es el único determinante para un 

rendimiento sobresaliente. Según Olson (2022), compartir tiempo de calidad 

fortalece la cohesión y fomenta el sentido de pertenencia, pero para que este factor 

se traduzca en éxito académico, es necesario que venga acompañado de apoyo 
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emocional y libertad de expresión. Estos resultados están en línea con el modelo 

de dinámica familiar propuesto por Bowes y Gardner (2021), quienes afirman que 

las relaciones familiares equilibradas tienen efectos positivos en el rendimiento 

escolar, pero el efecto es mayor cuando están presentes múltiples factores de 

apoyo. 

En cuanto a la libertad para expresar emociones, el 12% de los estudiantes 

(12 de 102) que tienen libertad para expresarse alcanzan el logro previsto, 

mientras que el 3% (3 estudiantes) logran un rendimiento destacado. Este hallazgo 

subraya la importancia de un entorno donde los estudiantes se sientan seguros para 

expresar sus emociones sin temor a juicios, lo cual es fundamental para su 

desarrollo emocional. Minuchin y Fishman (2004) explican que la libertad 

emocional reduce el estrés y permite una mejor comunicación, lo que resulta en 

una mayor estabilidad emocional y mejora del rendimiento académico. Los 

estudios de Jiménez y Martínez (2023) también sugieren que un entorno donde 

los hijos pueden expresar sus emociones libremente fomenta la autorregulación 

emocional, un factor importante para el éxito académico. 

4.1.4.  Resultados para el objetivo general 

OG: Determinar la relación que existe entre la disfunción familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa   Divino 

Maestro -PUNO 2023. 
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Tabla 12  

Tabla cruzada de disfuncionalidad familiar y rendimiento académico 

Nota: Elaboración en base al cuestionario 

La Tabla 12 muestra cómo los distintos niveles de disfuncionalidad 

familiar se relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes en la 

Institución Educativa Divino Maestro – Puno. La disfuncionalidad familiar se  

 categoriza en tres niveles: severo, moderado y normal, basados en la 

presencia de conflictos constantes, inestabilidad emocional, falta de 

comunicación, o roles mal definidos en el hogar (Minuchin y Fishman, 2004). 

Estos factores tienden a crear un entorno que afecta el bienestar emocional y el 

desempeño académico de los estudiantes.  

 Entre los estudiantes que provienen de familias con disfuncionalidad 

severa, el 29% (30 estudiantes) se encuentran en proceso en cuanto a rendimiento 

académico, y solo el 12% (12 estudiantes) alcanzan el logro previsto, mientras que 

un 8% (8 estudiantes) obtienen logro destacado. Esto sugiere que los estudiantes 

provenientes de hogares con alta disfuncionalidad experimentan una falta de 

estabilidad que dificulta su concentración y motivación académica. La teoría 
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sistémica de Minuchin (2007) sostiene que un alto nivel de disfunción genera 

estrés crónico en los miembros de la familia, especialmente en los niños y 

adolescentes, lo cual repercute negativamente en su rendimiento académico. 

Asimismo, León (2020) y Barazorda (2022) coinciden en que la disfuncionalidad 

severa afecta la capacidad de los estudiantes para establecer rutinas de estudio y 

enfocarse en sus metas académicas. 

Los estudiantes en este grupo presentan mejores resultados académicos 

que aquellos con disfuncionalidad severa. Aquí, el 16% (16 estudiantes) se 

encuentran en proceso, mientras que el 14% (14 estudiantes) alcanzan el logro 

previsto, y el 6% (6 estudiantes) logran un rendimiento destacado. Esto indica que, 

aunque existen problemas en el hogar, estos estudiantes son menos afectados que 

aquellos con disfuncionalidad severa, posiblemente debido a la presencia de 

ciertos recursos de apoyo o relaciones menos conflictivas. Según Olson y DeFrain 

(2021), en familias con niveles moderados de disfuncionalidad, los estudiantes 

aún pueden desarrollar estrategias de afrontamiento que les permiten enfrentar los 

desafíos académicos, aunque con limitaciones. 

Entre los estudiantes provenientes de familias con disfuncionalidad 

normal, los resultados son notablemente más favorables. En este grupo, el 11% 

(11 estudiantes) alcanza el logro previsto y el 2% (2 estudiantes) logra rendimiento 

destacado, mientras que solo el 3% (3 estudiantes) se encuentra en proceso y no 

hay estudiantes en la categoría de inicio. Esto refuerza la idea de que un entorno 

familiar funcional, caracterizado por una comunicación abierta, apoyo emocional 

y estabilidad, contribuye positivamente al rendimiento académico de los 

estudiantes. Bronfenbrenner (2005) afirma que una familia funcional actúa como 
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una red de apoyo crucial para el desarrollo académico y emocional de los jóvenes, 

ya que fomenta el equilibrio emocional y la organización personal. 

La teoría sistémica de Minuchin sugiere que la funcionalidad familiar 

afecta el rendimiento académico a través de la estabilidad emocional y el apoyo 

que los estudiantes reciben en el hogar. Además, los estudios de Bronfenbrenner 

y Olson destacan que las familias con menos conflictos y roles definidos 

proporcionan un entorno donde los estudiantes pueden concentrarse mejor en sus 

estudios y desarrollarse emocionalmente. En conjunto, los datos de la Tabla 

sugieren que los estudiantes de familias menos disfuncionales tienen mejores 

oportunidades académicas y emocionales para sobresalir en sus estudios. 

Tabla 12 

Resultados de la variable rendimiento académico 

  Frecuencia Porcentaje 

En inicio 0 0% 

En proceso 19 19% 

Logro previsto 68 67% 

Logro destacado 15 15% 

Total 102 100% 

Nota. Elaboración en base al cuestionario. 

La Tabla 13 muestra una visión general del rendimiento académico de los 

estudiantes en la Institución Educativa Divino Maestro - Puno, y resalta el 

predominio de los estudiantes que alcanzaron los niveles de aprendizaje 

esperados. El 67% de los encuestados, equivalente a 68 estudiantes, logró el 

rendimiento previsto. Este alto porcentaje sugiere que una mayoría de estudiantes 

cumplen con los objetivos de aprendizaje establecidos dentro del tiempo esperado, 
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lo que refleja un desempeño académico adecuado y la efectividad de las 

metodologías educativas implementadas. 

Además, el 15% de los estudiantes (15 encuestados) obtuvo un logro 

destacado, lo que sugiere que han superado los estándares académicos y poseen 

habilidades sobresalientes en relación con sus pares. Según el Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2017), los estudiantes que alcanzan este nivel muestran 

una comprensión profunda y aplicabilidad de los contenidos, lo que indica una 

preparación académica sólida y un entorno de aprendizaje positivo que promueve 

su desarrollo. 

Sin embargo, un 19% de los estudiantes (19 encuestados) se encuentran en 

proceso, lo que refleja una necesidad de apoyo adicional para alcanzar los niveles 

de logro deseados. Este grupo podría enfrentar desafíos asociados a factores 

familiares, emocionales o académicos que obstaculizan su progreso. La normativa 

del MINEDU (2020) sugiere que los estudiantes en esta categoría deben recibir 

intervenciones específicas, tales como tutorías personalizadas y orientación 

académica, para ayudarlos a alcanzar los logros esperados. 

Estos resultados enfatizan la importancia de crear un entorno de 

aprendizaje inclusivo que considere el contexto familiar y emocional de cada 

estudiante. Para alcanzar los logros educativos previstos, el MINEDU destaca la 

necesidad de un enfoque pedagógico integral que no solo fortalezca los aspectos 

académicos, sino también el desarrollo socioemocional, proporcionando así un 

apoyo completo y adaptado a las necesidades de los estudiantes. 
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4.2.  DISCUSIÓN  

Los resultados confirman la hipótesis de que la disfuncionalidad familiar está 

relacionado significativamente con el rendimiento académico. La correlación de 

Spearman (ρ = 0.614, p = 0.012) indica una relación positiva y significativa entre estas 

variables. Este hallazgo coincide con los estudios de Barazorda (2022), quien observó 

que la disfuncionalidad familiar afecta directamente el rendimiento escolar, al igual que 

León (2020), quien determinó que los estudiantes de familias disfuncionales presentaban 

un bajo nivel de rendimiento. La disfunción familiar severa está asociada con un mayor 

porcentaje de estudiantes en proceso académico (29%), lo que demuestra que la 

inestabilidad emocional y los conflictos familiares dificultan el aprendizaje. En contraste, 

aquellos estudiantes que provienen de familias con disfuncionalidad normal o moderada 

presentan mejores resultados académicos, con un 14% y 11% de ellos alcanzando el logro 

previsto. Estos resultados refuerzan la idea de que la estabilidad familiar contribuye a un 

mejor desempeño académico, tal como señala Yantalema (2021) en su investigación 

sobre disfunción familiar y rendimiento académico. 

Asimismo, los datos indica que existe una correlación significativa entre la 

cohesión familiar y el rendimiento académico (ρ = 0.618, p = 0.028). Este resultado apoya 

los postulados de Minuchin y Fishman (2004) sobre la importancia de la cohesión familiar 

en el desarrollo emocional y académico de los estudiantes. El 67% de los estudiantes que 

tienen una cohesión familiar elevada lograron el rendimiento previsto, lo que subraya que 

un ambiente familiar cohesionado y estructurado facilita la consecución de los objetivos 

académicos. En la dimensión de participación en tareas del hogar, se observa que los 

estudiantes que participan activamente en actividades familiares tienden a presentar 

mejores resultados académicos, lo que está en consonancia con lo mencionado por Olson 

(2022) sobre la relevancia de la participación familiar en la responsabilidad y el 
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desempeño académico. Además, la baja proporción de estudiantes en proceso (9%) en 

familias con a Los resultados revelan que las relaciones familiares, particularmente la 

comunicación abierta, el respeto mutuo y la empatía, tienen una relación positiva y 

significativa con el rendimiento académico (ρ = 0.538, p = 0.031). Según Gottman (2010), 

una comunicación abierta y constante dentro de la familia facilita el desarrollo emocional 

y cognitivo de los hijos, lo que se refleja en un mejor rendimiento académico. En este 

estudio, el 30% de los estudiantes con una comunicación familiar abierta lograron el 

rendimiento previsto, mientras que un 11% de los estudiantes obtuvieron un logro 

destacado. La empatía, está presente solo en el 41% de los hogares, también mostró una 

influencia positiva, destacando la necesidad de fomentar este valor en el entorno familiar 

para mejorar el bienestar emocional y, consecuentemente, el desempeño escolar. Este 

resultado coincide con lo planteado por Peña (2023), quien resaltó el impacto de la 

empatía en la calidad de las relaciones familiares y su efecto en el rendimiento académico 

la cohesión refuerza el papel protector de esta variable. 

De igual manera, el análisis inferencial muestra una correlación significativa entre 

la afectividad familiar y el rendimiento académico (ρ = 0.677, p = 0.043). La afectividad, 

manifestada a través del apoyo emocional y la libertad para expresar emociones, se 

relaciona directamente con el éxito académico. En particular, el 40% de los estudiantes 

que reciben apoyo emocional constante alcanzaron el rendimiento previsto, mientras que 

un 7% de los estudiantes lograron un rendimiento destacado. Estos resultados coinciden 

con lo expuesto por Minuchin y Fishman (2004), quienes argumentan que el apoyo 

emocional dentro del entorno familiar es esencial para que los estudiantes desarrollen 

confianza en sí mismos y enfrenten los desafíos académicos. De manera similar, la calidad 

del tiempo compartido en familia también influye positivamente, aunque en menor grado, 
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con el 17% de los estudiantes que reportaron un rendimiento previsto al compartir tiempo 

de calidad con sus familias. 

4.3.  COMPROBACIÓN DE LAS HIPÓTESIS  

4.3.1.  Prueba de hipótesis específica 1 

𝑯𝒂: Existe relación entre la cohesión familiar y el rendimiento académico 

de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en Puno en 2023. 

𝑯𝟎: No existe relación entre la cohesión familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en 

Puno en 2023. 

Tabla 13 

Correlación de Spearman entre cohesión familiar y rendimiento académico  

 
Cohesión 

familiar 

Rendimiento 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Cohesión 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.618 

Sig. (bilateral)  0.028 

N 102 102 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 
0.618 1.000 

Sig. (bilateral) 0.028  

N 102 102 

Nota. Base de datos SPSS 

La tabla 14, muestra los resultados del análisis de correlación de Spearman 

entre la cohesión familiar y el rendimiento académico. Se observa un coeficiente 

de correlación de 0.618 entre estas dos variables, lo que indica una relación 
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moderada entre la cohesión familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes. Además, el valor de significancia bilateral es de 0.028, lo que sugiere 

que esta relación es estadísticamente significativa, ya que es menor que el nivel 

de significancia teórica de 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que existe una 

relación significativa y positiva entre la cohesión familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la muestra analizada. Es decir, existe relación 

entre la cohesión familiar y el rendimiento académico de los estudiantes en la 

Institución Educativa " Divino Maestro" en Puno en 2023. 

4.3.2.  Prueba de hipótesis específica 2 

𝑯𝒂: Existe relación entre las relaciones familiares y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en 

Puno durante el año 2023. 

𝑯𝟎: No existe relación entre las relaciones familiares y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en 

Puno durante el año 2023. 
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Tabla 14 

Correlación de Spearman entre las relaciones familiares y rendimiento 

académico  

 
Relaciones 

familiares 

Rendimiento 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Relaciones 

familiares 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.538 

Sig. (bilateral)  0.031 

N 102 102 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 
0.538 1.000 

Sig. (bilateral) 0.031  

N 102 102 

Nota. Base de datos SPSS 

En la tabla 15, se observa que, de acuerdo con el coeficiente de correlación 

de Spearman, el grado de relación entre las relaciones familiares y el rendimiento 

académico es rho = 0.538, indicando que existe una relación moderada entre las 

variables. Dado que el valor de significancia observado (sig. = 0.031) es menor 

que el nivel de significancia teórica ∝=0.05, se puede concluir que existe una 

relación significativa entre las variables. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Es decir, existe relación entra las relaciones 

familiares y el rendimiento académico de los estudiantes en la Institución 

Educativa " Divino Maestro" en Puno durante el año 2023. 
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4.3.3. Prueba de hipótesis específica 3 

𝑯𝒂: Existe relación entre la afectividad familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro" en 

Puno en 2023. 

𝑯𝟎: No existe relación entre la afectividad familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa “Divino Maestro" en 

Puno en 2023. 

Tabla 15 

Correlación de Spearman entre afectividad familiar y rendimiento académico 

 
Afectividad 

familiar 

Rendimiento 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Afectividad 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.677 

Sig. (bilateral)  0.043 

N 102 102 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 
0.677 1.000 

Sig. (bilateral) 0.043  

N 102 102 

Nota. Base de datos SPSS 

La tabla 16 presenta los resultados del análisis de correlación de Spearman 

entre la afectividad familiar y el rendimiento académico. El coeficiente de 

correlación es de 0.677, lo que indica una relación fuerte y positiva entre la 

afectividad familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Además, el 

valor de significancia bilateral es de 0.043, lo que sugiere que esta relación es 

estadísticamente significativa, ya que es menor que el nivel de significancia 
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teórica de 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relación significativa 

entre la afectividad familiar y el rendimiento académico de los estudiantes en la 

muestra analizada. Es decir, existe relación entre la afectividad familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes en la Institución Educativa “Divino 

Maestro" en Puno en 2023. 

4.3.4.  Prueba de hipótesis general 

 𝑯𝒂: Existe relación entre la disfunción familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en 

Puno durante el año 2023. 

𝑯𝟎: No existe relación entre la disfunción familiar y el rendimiento 

académico de los estudiantes en la Institución Educativa " Divino Maestro" en 

Puno durante el año 2023. 

Tabla 16 

Correlación de Spearman entre disfunción familiar y rendimiento académico. 

 
Disfunción 

Familiar 

Rendimiento 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Disfunción 

Familiar 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.614 

Sig. (bilateral)  0.012 

N 102 102 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 
0.614 1.000 

Sig. (bilateral) 0.012  

N 102 102 

Nota. Base de datos SPSS 
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La tabla 14, muestra los resultados del análisis de correlación de Spearman 

entre la disfunción familiar y el rendimiento académico. El coeficiente de 

correlación es de 0.614, lo que indica una relación moderada entre la disfunción 

familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Además, el valor de 

significancia bilateral es de 0.012, lo que sugiere que esta relación es 

estadísticamente significativa, ya que es menor que el nivel de significancia 

teórica de 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relación significativa 

y positiva entre la disfunción familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes en la muestra analizada. Es decir, existe relación entre la disfunción 

familiar y el rendimiento académico de los estudiantes en la Institución Educativa 

" Divino Maestro" en Puno durante el año 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:   Respecto al objetivo general, se ha demostrado que existe una relación 

significativa entre la disfunción familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO en 2023. 

Los resultados indican una correlación moderada (ρ = 0.614, p = 0.012) 

entre la disfunción familiar y el rendimiento académico, sugiriendo que a 

medida que aumenta la disfunción familiar, el rendimiento académico 

tiende a disminuir. Se observó que el 48% de los estudiantes provenientes 

de familias con niveles severos o moderados de disfuncionalidad se 

encuentran en proceso de aprendizaje. Solo el 16% de los estudiantes en 

familias con disfuncionalidad severa logró un rendimiento destacado, lo 

que resalta el impacto negativo que los conflictos familiares constantes y 

la falta de apoyo emocional tienen en el desempeño académico. 

SEGUNDA:   Respecto al objetivo específico 1, se ha demostrado que existe una relación 

significativa entre la cohesión familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO en 2023. 

Los resultados indican una correlación moderada (ρ = 0.618, p = 0.028) 

entre la cohesión familiar y el rendimiento académico, sugiriendo que a 

medida que aumenta la cohesión familiar, el rendimiento académico tiende 

a mejorar. El 67% de los estudiantes que participan activamente en las 

tareas familiares y tienen menores conflictos parentales alcanzaron el logro 

previsto, mientras que solo un 19% permanece en proceso. 

TERCERA:  Respecto al objetivo específico 2, se ha demostrado que existe una relación 

significativa entre las relaciones familiares y el rendimiento académico de 
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los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO en 

2023. Los resultados indican una correlación moderada (ρ = 0.538, p = 

0.031) entre las relaciones familiares y el rendimiento académico, 

sugiriendo que a medida que las relaciones familiares son más positivas, 

el rendimiento académico tiende a mejorar. El 47% de los estudiantes 

señaló que siempre hay comunicación abierta en sus hogares, y dentro de 

este grupo, el 30% alcanzó el logro previsto y el 11% obtuvo un 

rendimiento destacado. En cuanto al respeto mutuo, el 50% de los 

encuestados informó que este valor está presente a veces en sus familias, 

lo cual influyó en que solo el 20% lograra un rendimiento académico 

satisfactorio.  

CUARTA: Respecto al objetivo específico 3, se ha demostrado que existe una relación 

significativa entre la afectividad familiar y el rendimiento académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Divino Maestro-PUNO en 

2023. Los resultados indican una correlación fuerte (ρ = 0.677, p = 0.043) 

entre la afectividad familiar y el rendimiento académico, sugiriendo que a 

medida que la afectividad familiar aumenta, el rendimiento académico 

tiende a mejorar. El 43% de los estudiantes indicó que siempre reciben 

apoyo emocional en sus hogares, y de este grupo, el 40% logró el 

rendimiento previsto, mientras que el 7% obtuvo un rendimiento 

destacado. Aquellos que señalaron una menor presencia de apoyo 

emocional en sus hogares mostraron un menor rendimiento, con solo un 

10% en proceso. En cuanto a la calidad del tiempo compartido, el 72% de 

los encuestados afirmó que solo pasan tiempo de calidad con sus familias 

ocasionalmente, y solo un 3% logró un rendimiento destacado.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al director de la Institución Educativa “Divino Maestro”, 

implementar programas de intervención psicopedagógica en la escuela que 

ofrezcan apoyo emocional y académico a los estudiantes que provienen de 

familias disfuncionales. Estos programas pueden incluir sesiones de 

consejería, tutorías personalizadas y actividades que fomenten la 

resiliencia y el bienestar emocional de los estudiantes. 

SEGUNDA: Se recomienda a los docentes y tutores organizar talleres y actividades para 

padres y estudiantes que promuevan la cohesión familiar. Estos talleres 

pueden incluir temas sobre comunicación efectiva, resolución de 

conflictos y actividades recreativas familiares que fortalezcan los lazos 

familiares y mejoren el entorno doméstico. 

TERCERA: Se recomienda a los docentes, fomentar una comunicación constante y 

efectiva entre la escuela y los padres de familia. La creación de programas 

de orientación y reuniones periódicas con los padres puede ayudar a 

identificar problemas familiares tempranamente y proporcionar el apoyo 

necesario para mejorar las relaciones familiares y, por ende, el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

CUARTA: Se recomienda que la Facultad de Trabajo Social fortalezca los programas 

de intervención familiar y orientación social en instituciones educativas, 

con el objetivo de atender y mitigar los efectos de la disfunción familiar 

en el rendimiento académico de los estudiantes. Dado que los trabajadores 

sociales desempeñan un papel crucial en la identificación y abordaje de 

problemas familiares, la facultad debería incorporar en sus planes de 
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estudio módulos prácticos enfocados en atención psicosocial a familias 

con dificultades, promoviendo la intervención oportuna en contextos 

educativos. Además, se sugiere que la facultad promueva la investigación 

aplicada en temas relacionados con la disfunción familiar y el rendimiento 

académico, a través de convenios interinstitucionales que permitan a los 

estudiantes de Trabajo Social desarrollar proyectos de intervención en 

colegios, bajo la supervisión de docentes especializados.  

QUINTA: Se recomienda a los Psicólogos establecer programas de apoyo emocional 

en las escuelas que incluyan consejería y orientación para los estudiantes. 

Estos programas deben estar diseñados para ayudar a los estudiantes a 

manejar el estrés y las dificultades emocionales, fomentando un entorno 

afectivo positivo tanto en el hogar como en la escuela, lo cual puede 

mejorar significativamente su rendimiento académico.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Disfunción 

familiar 

La disfunción 

familiar se refiere 

a la presencia de 

patrones de 

interacción 

negativos, falta de 

cohesión, y 

deficiencias en la 

comunicación y 

afectividad entre 

los miembros de 

una familia. 

Incluye 

dimensiones como 

relaciones 

familiares, 

cohesión familiar 

y afectividad 

familiar. 

La disfunción 

familiar se medirá 

mediante la 

evaluación de tres 

dimensiones clave: 

relaciones 

familiares, cohesión 

familiar y 

afectividad familiar. 

Estas dimensiones 

se operacionalizarán 

utilizando encuestas 

familiares que 

incluirán preguntas 

específicas para 

cuantificar la 

frecuencia de 

interacciones 

negativas entre los 

miembros de la 

familia, el grado de 

unión y apoyo 

mutuo, así como el 

nivel de expresión 

de afecto y conexión 

emocional. 

Según, (Ortega et 

al., 1999) 

 

Participación en 

tareas 

Impacto en 

conflictos 

parentales 

Participación de 

padres 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Cohesión familiar 

 

 

Relaciones 

familiares 

 

 

 

Comunicación 

abierta 

Respeto mutuo 

Empatía 

 

Afectividad 

familiar 

Apoyo emocional 

Calidad de tiempo 

Libertad para 

expresar 

emociones 

Rendimiento 

académico 

El rendimiento 

académico se 

entiende como el 

nivel de éxito y 

logro educativo de 

un estudiante, 

medido a través de 

indicadores como 

calificaciones 

obtenidas en 

cursos, asistencia 

a clases y 

participación en 

actividades 

académicas y 

extracurriculares. 

Se refiere a la 

manera específica 

en que se mide o 

evalúa el 

rendimiento de un 

individuo en un 

entorno académico. 

Esta definición se 

centra en las 

acciones o 

procedimientos 

concretos que se 

utilizan para 

cuantificar o 

cualificar el 

desempeño 

académico de un 

estudiante. 

Según el 

(Ministerio de 

Educación, 

2015): 

En inicio (C) 

El alumno 

muestra 

dificultades para 

asimilar sus 

aprendizajes 

 

 

 

 

Ordinal 

En proceso (B) 

 

 

Muestra 

capacidad para 

alcanzar los 

aprendizajes 

programados. 

Logro previsto 

(A) 

 

 

El alumno 

presenta 

habilidades y 

destrezas para el 

logro de sus 

aprendizajes. 

Logro destacado 

(AD) 

 

El alumno 

aprende de forma 

notable y 

satisfactoria la 

temática tratada 

en clase.  
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ANEXO 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general  

¿Qué relación existe 

entre la disfunción 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro -PUNO 

2023? 

Problemas 

específicos 

- ¿Qué relación 

existe entre la 

cohesión familiar y 

el rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro-PUNO 

2023? 

- ¿Qué relación 

existe entre las 

relaciones familiares 

y el rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro-PUNO 

2023? 

- ¿Qué relación 

existe entre la 

afectividad familiar 

y el rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro -PUNO 

2023? 

 

Objetivo general 

Determinar la 

relación que existe 

entre la disfunción 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro-PUNO 

2023. 

Objetivos 

específicos 

Identificar la 

relación que existe 

entre la cohesión 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro-PUNO 

2023. 

 

- Establecer la 

relación que existe 

entre las relaciones 

familiares y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro-PUNO 

2023. 

- Demostrar la 

relación que existe 

entre la afectividad 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa Divino 

Maestro -PUNO 

2023. 

Hipótesis general 

Existe relación 

entre la disfunción 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes en la 

Institución 

Educativa " Divino 

Maestro" en Puno 

durante el año 

2023. 

Hipótesis 

específicas 

- Existe relación 

entre la cohesión 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes en la 

Institución 

Educativa " Divino 

Maestro" en Puno 

en 2023.  

 

- Existe relación 

entre las relaciones 

familiares y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes en la 

Institución 

Educativa " Divino 

Maestro" en Puno 

durante el año 

2023. 

 

- Existe relación 

entre la afectividad 

familiar y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes en la 

Institución 

Educativa “Divino 

Maestro" en Puno 

en 2023. 

 

Variable 

independiente: 

Disfunción 

familiar 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

Rendimiento 

académico 

Tipo de investigación 

Básica 

Método de 

investigación  

Científico - Descriptivo 

Diseño de investigación 

No experimental - 

transversal 

Población  

La población estará 

conformada por 134 

alumnos.  

Muestra 

La muestra estuvo 

conformada por 102 

estudiantes. 

Técnicas e 

instrumentos para la 

recolección de 

información 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Para la 

variable disfunción 

familiar se utilizó el 

cuestionario mientas que 

para la variable 

rendimiento académico 

se utilizó los registros de 

calificación. 
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ANEXO 3. Instrumento 

 

 

 

INSTRUCCIONES 

 

Apreciado alumno, lee detenidamente cada pregunta y responde de manera sincera, marcando con 

una X la alternativa que tu consideres correcta.  

ESCALA DE VALORACIÓN: 

0 = NUNCA, 1 = A VECES, 2 = SIEMPRE  

 

N°                                        ITEMS ALTERNATIVAS 

0 1 2 

   DIMENSIÓN 1:  COHESIÓN FAMILIAR 

Indicador: Participación en tareas    

1.  Mis padres y hermanos me apoyan cuando realizo mis 

tareas.  

   

2.  Mis padres suelen salir y me dejan solo para hacer las 

tareas. 

   

Indicador: Impacto en conflictos parentales    

3.  Mi rendimiento escolar disminuye cuando hay tensión o 

discusiones entre mis padres. 

   

4.  La tranquilidad en casa me permite concentrarme mejor 

en mis estudios. 

   

Indicador: Participación de padres    

5.  Mis padres participan en mis actividades escolares, como 

asistir a reuniones o eventos académicos. 

   

6.  Mis padres asisten al colegio para verificar mi 

rendimiento escolar. 

   

DIMENSIÓN 2: RELACIONES FAMILIARES  

 

Indicador: Comunicación abierta    
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7.  Mis padres me escuchan cuando tengo algo importante 

que decirles. 

   

8.  Puedo hablar abierta y sinceramente sobre mis 

sentimientos con mi familia. 

   

Indicador: Respeto mutuo    

9.   En mi familia, se respeta mi opinión incluso cuando no 

están de acuerdo conmigo. 

   

10.   Mis padres me brindan apoyo y comprensión cuando 

obtengo notas desaprobatorias, sin hacerme sentir mal. 

   

Indicador: Empatía    

11.  Cuando tengo dificultades en el colegio, puedo pedir 

ayuda a mi familia. 

   

12.  Me siento apoyado/a por mi familia cuando enfrento 

desafíos escolares, como actividades académicas, 

concursos inter escolares o campeonatos. 

   

 

DIMENSIÓN 3: AFECTIVIDAD FAMILIAR  

Indicador: Apoyo emocional    

13.  Mis padres me brindan apoyo emocional cuando enfrento 

dificultades en mi vida académica. 

   

14.  Recibo muestras de cariño y afecto de parte de mis padres 

con frecuencia. 

   

Indicador: Calidad de tiempo    

15.  Comparto tiempo de calidad con mis padres durante 

actividades académicas. 

   

16.  Mis padres celebran mis logros y éxitos académicos.    

Indicador: Libertad para expresar emociones    

17.  Puedo expresar libremente mis emociones en mi familia, 

incluso cuando hay conflictos emocionales. 
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ANEXO 4. Prueba piloto 

 

 

  

Encue

stado

s  

Item 1Item 2Item 3Item 4Item 5Item 6Item 7Item 8Item 9Item 10Item 11Item 12Item 13Item 14Item 15Item 16Item 17Item 18Item 19Item 20Item 21Item 22
SUMA

1 1 1 0 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 0 1 2 2 1 2 1 30

2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 1 2 0 1 0 0 1 2 1 1 0 1 1 20

3 2 2 1 0 1 2 2 1 2 0 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 0 30

4 0 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 0 2 1 1 1 2 2 1 2 1 29

5 1 2 0 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 0 23

6 1 1 0 1 1 2 1 2 2 1 2 1 0 1 2 1 1 1 1 1 2 1 26

7 1 2 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 19

8 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26

9 1 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 2 0 1 2 1 2 2 2 0 2 2 27

10 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 35

11 1 0 0 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 1 1 1 21

12 1 2 1 1 0 0 1 0 1 1 2 1 0 2 1 1 1 1 0 1 1 0 19

13 0 1 2 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 10

14 1 1 1 0 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 28

15 1 0 1 0 1 2 0 2 2 2 2 1 1 1 1 0 2 2 1 1 1 2 26

16 1 1 0 0 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 0 1 2 27

17 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0 1 2 0 0 1 1 1 1 1 14

VARIANZA0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
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 ANEXO 5. Validación de instrumento   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Puno, 01 de noviembre del 2024. 
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ANEXO 6. Validación de instrumento   
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ANEXO 7. Autorización para mostrar el registro de calificaciones de los estudiantes 
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ANEXO 8. Instrumento para la variable rendimiento académico de los estudiantes 
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ANEXO 9. Constancia de la institución que autoriza la aplicación del instrumento 
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ANEXO 10. Base de datos de la variable disfunción familiar 

DISFUNCIÓN FAMILIAR 

GR

AD

O 

AL

UM

NO

S 

COHESIÓN FAMILIAR 
RELACIONES 

FAMILIARES 
AFECTIVIDAD FAMILIAR 

Participa

ción en 

tareas 

Impacto en 

conflictos 

parentales 

Participa

ción de 

padres 

Comuni

cación 

abierta 

Respe

to 

mutuo 

Emp

atía 

Apoyo 

emocio

nal 

Calida

d de 

tiempo 

Libertad 

para 

expresar 

emociones 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
P

9 

P1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 
P17 

PRI

ME

R 

GR

AD

O 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

3 2 1 1 0 1 1 2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

4 0 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0 1 1 1 

5 2 2 1 1 1 1 2 1 0 2 2 2 2 2 2 1 2 

6 2 1 1 1 1 0 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 

7 1 2 2 2 1 0 0 2 2 0 1 2 1 2 1 0 1 

8 2 1 1 1 0 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 2 

9 1 0 1 1 1 0 1 1 0 2 1 2 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 0 1 2 2 2 2 1 2 2 1 0 2 

11 1 2 1 1 1 0 1 2 0 2 2 2 1 2 1 0 2 

12 0 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 

13 2 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

14 1 2 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 2 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 0 1 2 1 1 0 1 1 0 2 1 

SE

GU

ND

O 

GR

AD

O 

17 1 2 1 0 1 0 1 2 1 2 1 0 2 1 1 0 2 

18 2 1 2 2 0 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 2 

19 2 1 1 0 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 1 

20 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

21 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

22 1 0 0 1 2 0 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 

23 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 0 2 2 2 1 1 

24 1 2 1 1 2 2 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1 1 

25 1 1 1 1 1 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 

26 1 1 1 1 1 0 1 0 1 2 2 2 2 1 2 1 1 

27 1 1 2 2 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

28 2 0 2 2 0 0 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

29 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 
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30 2 1 0 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 

31 1 2 0 0 2 1 0 1 2 1 1 0 1 0 1 1 1 

32 1 2 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 1 2 

33 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

34 1 1 1 0 0 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

35 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 0 1 1 1 0 1 

36 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 

37 1 1 1 0 2 1 0 0 2 1 1 1 1 0 1 1 1 

TE

RC

ER 

GR

AD

O 

38 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

39 2 0 1 0 1 0 1 2 1 1 1 0 2 0 0 1 1 

40 2 1 1 2 1 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

41 1 2 0 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 0 0 

42 2 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 

43 1 0 0 1 1 0 0 1 2 1 1 1 2 0 1 0 1 

44 1 1 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 0 2 0 1 

45 2 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 1 

46 2 0 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 2 2 0 2 1 0 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

48 2 0 1 2 1 1 1 1 0 1 2 1 0 1 2 0 1 

49 1 2 1 0 0 2 1 1 2 0 0 0 1 0 1 1 0 

50 2 1 1 2 2 0 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 1 

51 2 2 2 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 

52 2 1 1 1 1 1 0 0 2 1 1 0 0 1 0 2 1 

53 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 0 2 2 1 1 1 

54 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

56 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

57 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 2 1 1 1 1 0 1 

58 2 1 2 1 0 0 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 

59 1 1 1 1 0 1 1 1 0 2 1 1 1 1 2 1 1 

60 2 0 1 2 0 0 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

61 1 2 0 1 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 

CU

AR

TO 

GR

AD

O 

62 1 2 0 1 1 0 1 0 0 2 1 1 0 0 0 1 0 

63 0 1 1 0 1 1 2 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 

64 1 1 2 1 1 0 2 2 1 2 2 1 1 2 1 0 1 

65 2 0 1 0 1 0 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

66 0 2 1 0 2 2 0 1 2 0 0 0 1 0 0 2 0 
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67 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

68 1 1 1 0 1 1 0 2 2 1 1 0 0 1 1 1 0 

69 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 

70 2 1 2 1 0 0 2 2 1 1 2 1 2 1 1 0 1 

71 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 

72 1 2 0 1 1 1 2 1 2 0 0 0 2 2 1 0 1 

73 2 2 1 1 1 2 1 2 2 0 1 1 1 1 0 1 1 

74 2 2 2 2 1 0 2 2 1 2 2 1 2 2 1 0 2 

75 1 1 1 1 0 1 1 1 0 2 1 1 2 1 1 0 1 

76 2 1 2 0 1 1 2 2 0 2 2 2 1 1 0 1 1 

77 2 2 1 1 1 0 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

78 2 1 2 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 2 0 0 2 

79 1 0 1 1 1 0 1 2 0 2 2 1 1 1 1 0 2 

80 2 2 1 2 2 0 1 1 1 1 2 1 0 1 1 0 1 

81 2 1 1 2 0 0 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 

82 2 1 0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 2 1 1 1 1 

QU

INT

O 

GR

AD

O 

83 2 1 2 1 0 0 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

84 2 2 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 0 2 1 0 1 

85 2 0 2 1 2 0 2 2 1 2 2 1 1 1 1 0 1 

86 1 2 0 0 1 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 1 1 

87 2 1 1 1 2 0 0 2 1 2 1 1 2 1 1 0 1 

88 1 0 1 1 0 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 

89 2 1 1 1 1 0 2 1 2 1 1 0 2 1 2 1 1 

90 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 0 1 

91 2 2 2 2 1 0 1 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 

92 0 2 0 1 2 0 1 1 2 1 0 0 0 1 0 1 0 

93 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

94 2 2 2 1 0 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 0 2 

95 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 

96 2 0 2 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 

97 1 1 0 1 1 0 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

98 1 2 0 0 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

99 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 1 0 

100 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

101 2 1 1 1 1 1 1 2 0 2 1 1 2 2 1 1 2 

102 1 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 1 0 2 
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ANEXO 11. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 12. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 

 


