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RESUMEN

La problemética de la gestion organizacional en la percepcion de los comerciantes
presenta desafios organizativos, planificacion y control administrativo. La investigacion
indaga el nivel de las percepciones de los comerciantes en la gestion organizacional del
Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, durante 2023. El objetivo fue
analizar y explicar el nivel de las percepciones de los comerciantes en la gestidn
organizacional. La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo de
investigacién aplicada descriptivo-explicativo y disefio no experimental. La poblacién es
de 3200 comerciantes y el tamafio de la muestra 343 comerciantes. Los resultados, hubo
predominancia de percepciones organizativas nivel medio de mejora administrativa;
predominancia de percepciones de planificacion nivel alto de mejora administrativa;
predominancia de percepciones de control nivel bajo de mejora administrativa en la
gestion organizacional. En conclusion, el nivel de percepcion de la organizacion,
planificacion y el control de la actividad laboral de los comerciantes, es de mejora
administrativa en la gestion organizacional del Mercado Internacional San José de la

ciudad de Juliaca.

Palabras clave: Control, Gestion organizacional, Organizacién, Percepcion,

Planificacion.
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ABSTRACT

The problem of organizational management in the perception of merchants presents
organizational challenges, planning and administrative control. The research investigates
the level of merchants' perceptions in the organizational management of the San José
International Market in the city of Juliaca, during 2023. The objective was to analyze and
explain the level of perceptions of merchants in organizational management. The research
methodology is quantitative in approach, descriptive-explanatory type of applied research
and non-experimental design. The population of 3200 merchants and the sample size 343
merchants. The results showed a predominance of medium level organizational
perceptions of administrative improvement; predominance of perceptions of planning,
high level of administrative improvement; predominance of perceptions of control, low
level of administrative improvement in organizational management. In conclusion, the
level of perception of the organization, planning and control of the work activity of the
merchants is of administrative improvement in the organizational management of the San

José International Market in the city of Juliaca.

Keywords: Control, Organizational Management, Organization, Perception, Planning.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, la percepcion de la
gestidn organizacional, constituye la imagen mental de los comerciantes, que tiene una
enorme importancia para la institucion en la actividad administrativa comercial. El nivel
de la percepcion es la imagen de la gestion organizacional que tiene mucha importancia
para visualizar la serie de carencias, que permitan la consecucion de los objetivos de
mejora a través de procedimientos de la organizacion legal racional, la planificacion
estratégica y el control legal de sus agremiados comerciantes en la gestion organizacional

eficiente de los recursos humanos, financieros y fisicos.

Asi mismo, el nivel de las percepciones de los comerciantes es un aspecto
evaluativo fundamental que permite analizar e interpretar la gestion organizacional del
mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca, vinculadas al proceso
administrativo. Asi como, el trabajo cotidiano de los comerciantes de intermediacion de
bienes que se expenden a los consumidores, buscando la seguridad y soluciones
especificas a los problemas de la inseguridad ciudadana, que se enfrentan en el desarrollo

laboral de mercadeo y el bienestar del grupo social.

El presente trabajo de investigacion esté estructurado de la siguiente forma; en el
capitulo 1, se detalla la introduccién, planteamiento del problema, se detalla sobre los
sucesos importantes relacionados a las variables, prosiguiendo con la formulacion del
problema y la hipdtesis general y los especificos, también se describe la justificacion

teorica, practica, social y metodoldgica, se culmina con los objetivos.
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En el capitulo 11, se encuentra la revision de la literatura, los antecedentes

investigativos, marco teérico y el marco conceptual.

En el capitulo 111, se encuentra los materiales y métodos, la ubicacion geogréfica,
el tiempo de duracion del estudio, los procedimientos de los materiales empleados,
concretando con la poblacion y la muestra, el disefio estadistico y los analisis de los

resultados.

En el capitulo 1V, se presentan los objetivos e hipétesis propuestos, seguidos de
la discusion de resultados, se compara los resultados obtenidos con investigaciones

previas y teorias relevantes que aportan a la comprension de la problemaética identificada.

Se concluye con las conclusiones y recomendaciones, ademas de incluir las

referencias bibliogréaficas y anexos pertinentes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestién organizacional busca optimizar la eficiencia de la organizacion,
planificacion y control de los recursos materiales y humanos e impulsar los cambios de
mejora con la intencion de lograr satisfacer las necesidades y las condiciones de vida
decente de los comerciantes agremiados. Como se puede inferir la gestion organizacional
es uno de los temas relevantes en los procesos de desarrollo de las actividades estratégicas
comerciales, para alcanzar los objetivos de logro dentro de la organizacion y beneficios a
las necesidades de sus agremiados (Ropa-Carrion y Alama-Flores, 2022). En
consecuencia, estas fueron las razones para destacar la importancia de la percepcién en la

gestién organizacional en el mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca.

Es evidente, que en la actualidad la deficiencia de la gestion comercial tal como

acontece en Ecuador, el 47.0% de los comerciantes perciben que la gestién es deficiente

16
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por la falta de manejo y conocimiento de las politicas administrativas (Milligan, 2023).
De manera similar, ocurre en la asociacién de comerciantes minoristas de Cotopaxi-
Ecuador, el 59.0% de los comerciantes consideran que sus representantes no cuentan con
un modelo de gestion adecuado, por la falta de objetivos, deficiencias a nivel de liderazgo,
la falta de conocimiento de procesos administrativos, son acciones mas frecuentes que
repercute la gestion organizacional (Espin y Macias, 2019). Otro estudio de Lojano
(2022) reportd que el 72.4% de los comerciantes desconoce sobre la gestion
organizacional, para que asegure un buen funcionamiento del Mercado Municipal de

Jipijapa — Ecuador.

Perl no es ajeno a esta realidad, de acuerdo a la informacion de los comerciantes
del centro capital ciudad de Lima, el 35.0% indican que la gestién por parte de sus
representantes es deficiente (Salazar, 2020). De manera similar afirma el estudio de Nieto
(2023) el 25.6% de los comerciantes de pequefios microempresas de la ciudad de Lima
no tienen buen definido el proceso de gestién organizacional. Estos datos estadisticos
descritos demuestran que no estan bien direccionados la gestion organizacional, y por
ende el proceso de organizacion, planificacion y el control es deficiente dentro de las
entidades sociales de los diferentes mercados, que no estan bien predeterminado, es por
esta razon que la gestion es un elemento principal que permite garantizar la estabilidad y
direccion de la institucion social, para promover conocimientos de funcion y

responsabilidad al instante de poner en practica dentro de la institucion social.

En consecuencia, es de mucha relevancia la gestion organizacional dentro de los
contextos de las instituciones sociales, consecuentemente se extienden a nivel nacional,
en donde, se debe priorizar o darse cuenta, lo importante que es tener a las personas

adecuadas en los lugares adecuados, porque ni el mejor equipo es una garantia de éxito,
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si las organizaciones no cuentan con las personas adecuadas para hacer el trabajo, ya que
cada persona tiene valores propios que combinados con los valores de otras personas
crean valores organizacionales. Es por esa razén, que el presente estudio estd
direccionado sobre la percepcion que muestra los comerciantes frente a la gestion

organizacional del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general

¢Cudl es el nivel de las percepciones de los comerciantes en la gestion

organizacional del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es el nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de
los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San

José — Juliaca?

- ¢Cuél es el nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de
los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San

José — Juliaca?

- ¢Cuél es el nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San José —

Juliaca?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El nivel de las percepciones de los comerciantes es de mejora administrativa
en la gestion organizacional del Mercado Internacional San José de la ciudad de

Juliaca, 2023.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de los
comerciantes es de mejora administrativa en la gestion organizacional del

Mercado Internacional San José — Juliaca.

- El nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes es de mejora administrativa en la gestion organizacional del

Mercado Internacional San José — Juliaca

- Elnivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los comerciantes
es de mejora administrativa en la gestiobn organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1. Justificacion tedrica

Se ha revisado sobre la literatura relacionado a las variables de gestion
organizacional, esta fundamentada por diversas teorias que respaldan su relevancia y
aplicabilidad en el contexto comercial, también se interpretan y comprenden su

entorno, relacionados al contexto de los comerciantes, las percepciones sobre la
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gestién organizacional pueden influir en su comportamiento, motivacion y nivel de
compromiso, porque, la gestion organizacional es un factor clave en el éxito de
cualquier organizacion, que permite crear condiciones para el desarrollo potencial de
la competencia de los que integran, comprender estas percepciones no solo permitira
identificar areas de mejora en la administracion, sino que también contribuira a la
creacion de un entorno mas colaborativo y efectivo en el sector comercial, estos
fundamentos tedricos son esenciales para abordar la complejidad de la gestion y el
comportamiento organizacional, lo que resulta en beneficios tanto para los

comerciantes.

1.4.2. Justificacion practica

Los resultados alcanzados en el presente estudio, sera de aporte sustancial
debido a su contribucion a la real situacion para los comerciantes del Mercado San
José, lo cual permitird comprender las percepciones de los comerciantes e identificar
las ineficiencias y areas de mejora en los procesos administrativos. Esto permitira
implementar estrategias especificas para optimizar la gestion, aumentando asi la
productividad y la rentabilidad de los negocios, también pueden sefialarse las
necesidades de capacitacion y desarrollo de habilidades blandas entre los
comerciantes. Eso implica establecer programas de formacion alineados en mejorar
la competencia técnica y organizativa de los comerciantes, lo que permitira un mejor

desempefio.

1.4.3. Justificacion social

Es en beneficio para los comerciantes del Mercado San José, porque se
identificara las diferentes caracteristicas de las variables: Gestioén organizacional y

actividad comercial, permitiendo analizar en base a los datos a obtener y establecer
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aspectos que puedan mejorar la gestion y el crecimiento en las diferentes actividades
comerciales que se desarrolla en el Mercado Internacional San José de la ciudad de

Juliaca.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

Al ser unainvestigacién de enfoque cuantitativo, las encuestas realizadas para
alcanzar la recoleccién de datos estadisticos sobre las percepciones generales de los
participantes fueron analizados mediante los términos estadisticos, para que se
establezca un solido marco sobre las percepciones de los comerciantes pueden influir
en la mejora administrativa de la gestion organizacional, contribuyendo asi a la

creacion de estrategias que promuevan el desarrollo integral del sector comercial.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar y explicar el nivel de las percepciones de los comerciantes en la
gestion organizacional del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca,

2023

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral
de los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San

José — Juliaca.

- Determinar el nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral
de los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San
José — Juliaca.
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- Precisar el nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San José —

Juliaca.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Milligan (2023) precisa que la gestion administrativa influye en la calidad de
servicio de los comerciantes minoristas artesanales de la asociacion ciudad de Lépez.
Centrada el estudio dentro de la metodologia de tipo descriptivo de disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 30 comerciantes. Los resultados
alcanzados demuestran el 27.0% de los comerciantes consideran que falta de politicas
claras en la gestion administrativa, el 20.0% considera que los intereses de los
objetivos no son claras, ademas, el 10.0% indica que no existe interés por representar
a la organizacion se debe por el desconocimiento de los procesos administrativos.
Sin embrago, el 37.4% consideran que estan en desacuerdo con la forma de servicio
que presta los comerciantes y solo el 23.4% menciona que esta muy de acuerdo con
el servicio que presta los comerciantes, porque demuestra confianza, seguridad,

empatia al instante de atender al cliente.

Lojano (2022) precisa en la gestion de administracién en el mercado
Municipal de Jipijapa. La investigacion se encuentra delimitado en un estudio
transversal. Llegaron a conformar 500 comerciantes. El resultado alcanzado
demuestra que el 72.4% de los comerciantes desconocen sobre el proceso de
funcionamiento de la gestion de organizacion, lo cual hace que los comerciantes no
demuestren interés en el buen funcionamiento y desarrollo del Mercado, y solo el
27.6% que tiene alguna idea sobre los procesos de la gestion administrativa, ademas,
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identificd el 73.6% de los encuestados considera que no existe un avance en el
mejoramiento de las infraestructura del Mercado, siendo uno de los problemas la

dejadez y la exigencia a los representantes del Mercado.

Espin y Macias (2019) precisan en la gestién administrativa en los negocios
de los socios y la satisfaccion de los clientes en la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Cotopaxi”. El estudio es de tipo descriptivo-transversal. Donde
participaron 397 comerciantes siendo la poblacion, sin embargo, la muestra estuvo
representado por 112 comerciantes a través de muestro probabilistico estratificado.
Los resultados demuestran que el 59.0% de los comerciantes mencionan que la
gestion administrativa no es de forma correcta, solo el 41.0% de los comerciantes
consideran que, si es correcto la gestion administrativa, mientras que el total de los
evaluados consideran que demuestran una planificacion para conseguir mantener

satisfechos a los clientes.

Jara (2021) desarrollé un trabajo investigativo con el objetivo de analizar si
la gestion organizacional incide en la imagen corporativa de la Empresa Sultana en
Riobamba periodo 2018. Se encuentra dentro del método descriptivo de enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 296 clientes. Sus resultados
indican el 65.0% de los clientes indican que no muestra un servicio correcto lo que
ofrece la Empresa Sultana, solo el 35.0% considera que el servicio es positivo por la
empresa, ademas, el 42.0% de los clientes indican que es buena la comunicacion por
parte de los trabajadores de la Empresa Sultana, ademas, el 33.0% menciona que es

muy buenay el 17.0% considera que es excelente.

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.2. Antecedentes nacionales

Valverde (2023) analiza la relacion entre la asociatividad y gestion comercial
en una asociacion de comerciantes, en el distrito de Miraflores de la ciudad de
Arequipa. El estudio es de nivel correccional-transversal. Participaron 309
comerciantes. Sus resultados indican, el 71.2% de los comerciantes muestran niveles
altos de asociatividad, el 28.2% se encuentra en el nivel medio y el 0.6% de nivel
bajo de asociativa, el 99.4% de los comerciantes consideran que la gestion comercial
es de nivel alto, el 0.6% indican que es de nivel medio, ademas demostré que la
gestion comercial demuestra correlacion directa y moderada con la asociatividad

(rho=.608).

Salazar (2020) determina la relacion entre la gestion pablica y el desarrollo
del emprendimiento desde la perspectiva de los comerciantes ambulantes del Centro
Historico de Lima, 2020. El estudio se encuentra en la metodologia de tipo
correlacional-trasversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 40
comerciantes. Sus resultados indican el 32.5% califican la gestion aprobatoria, el
35.0% considera que es deficiente, sin embargo, en el desarrollo del emprendimiento
el 42.5% considera que es de nivel bajo, el 30.0% de nivel medio y el 27.5% indica
que es de nivel alto el desarrollo del emprendimiento, ademas, llegé a identificar que
la gestion publica demuestra correlacion directa con el desarrollo del

emprendimiento (p=.001; r= .521).

Vega (2021) analiza sobre la situacion que presenta la gestion de atencion al
cliente de la asociacion de comerciantes del mercado “José Carlos Mariategui”. La
investigacion esta centrada dentro de la metodologia de tipo descriptivo de disefio no

experimental. Lo llegaron a conformar 200 comerciantes y 150 clientes. Sus
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resultados demuestran 53.0% de los comerciantes consideran que forma de atencién
hacia los clientes es adecuado, el 47.3% de los clientes muestran un calificativo de
nivel intermedio la forma de atencidn de los comerciantes, por lo tanto, la estructura
de una buena organizacién de los comerciantes puede llegar a permitir a que faciliten

una mejor atencion a los clientes.

Nieto (2023) analiza si la gestion organizacional muestra correlacion con el
emprendimiento en las microempresas del centro comercial de Lima. El estudio
corresponde a tipo de investigacion correlacional transversal. Participaron 39
comerciantes. Sus resultados demuestran que el 74.4% de los encuestados
determinan que la gestion organizacional es eficiente y el 25.6% considera que es
regular, mientras que el 89.7% hace mencion que el emprendimiento
microempresarial es bueno, el 7.7% considera que regular y solo el 2.6% menciona
que es deficiente; asimismo llegd a identificar que la adecuada gestion
organizacional, permite mejorar en el emprendimiento de las microempresas (p=

.000: rho=.575).

2.1.3. Antecedentes locales

Espinoza (2019) analiza en que medida el comportamiento organizacional se
relaciona con la atencion al cliente del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad
de Juliaca. El estudio se encuentra dentro de la metodologia de tipo correlacional-
transversal. La poblacion estuvo conformada 532 comerciantes, sin embargo, la
muestra estuvo representado por 150 comerciantes se extrajo mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Sus resultados indican que el comportamiento
organizacional demuestra correlacion directa con un grado moderado con la atencion

al cliente (r=.304, p= .000), de igual forma, las relaciones interpersonales si tiene
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relacién directa con la atencion al cliente (r= .304, p=.000). Ademas, identifico que
en el mercado las mercedes no se da una correcta practica del comportamiento de los
comerciantes dentro de su organizacion, se produce inconvenientes en la atencién
que reciben los clientes, también, las relaciones interpersonales entre los

comerciantes son de manera regular, donde prefieren trabajar de manera individual

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Enfoque de la percepcion

En Howard (1969) la percepcion es la forma en la que el cerebro humano
interpreta las sensaciones que recibe a través de los sentidos para formar impresion
inconsciente o consciente, gracias al cual el organismo se relaciona con su medio.
Luria (1987) afirma que la percepcion es el resultado de una compleja labor analitico-
sintético, destaca los rasgos esenciales y mantiene inhibidos otros que no lo son y
combina los detalles percibidos en un todo concienciado. Al percibir, el individuo
interpreta, discrimina e identifica objetos que son experimentados como existentes
en el ambiente. A través de las formas simples de percepcidén objetiva: tactil
(relacionada a los receptores del calor y frio), visual (como sistema receptor imagen
de los objetos y auditiva (relacionada con la secuencia de las excitaciones, que

transcurren en el tiempo).

Rubinstein (1969) refiere la percepcién a una imagen mental del objeto
formado a partir de la experiencia humana fenémenos del mundo, que incluye su
forma de organizacion, su cultura y sus necesidades. Alli estan los dos componentes
de la percepcion: a). EI medio externo que es precisamente la sensacion que sera
captada (en forma de sonido, imagen) y b). EI medio interno que es el modo en el

que se interpretara ese estimulo (totalmente variable segun el individuo). La
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percepcidn es de caracter subjetivo, es selectiva, porque las personas deciden (a veces
de forma inconsciente) percibir algunas cosas y otras no y, es temporal porque no se

producira por siempre sino por un corto plazo.

Finalmente, Claro (2022) sostiene que la construccion de la realidad hace
referencia a que los sentidos y la percepcion construyen la realidad, eso quiere decir
que las personas construimos nuestras realidades con los sentidos y la percepcion (la
percepcion construye representaciones sociales). La actividad perceptora (copiadora)
del sujeto es afin a los procesos de pensamiento directo y con una afinidad tanto

mayor cuanto méas nuevo y complicado sea el objeto perceptible.

2.2.2. Gestion organizacional

Es un procedimiento administrativo que procura organizar, planificar y
controlar de forma eficiente los recursos de la institucion social para alcanzar los

propositos (Marcillo et al., 2020).

Sin embargo, la percepcidn de la gestion organizacional, implica acciones que
estan disefiadas y llevadas a cabo por portavoces o representantes de la organizacion
para influir en las percepciones positivas dentro de las instituciones sociales

(Sanchez, 2017).

Mientras que la organizacién, es un conjunto de personas que tienen un
propdsito en comun, y operan de forma conjunta para complementar las diferentes

tareas de forma organizada (Suérez et al., 2020).

Las organizaciones, se caracteriza por la capacidad de condicionar la

permanencia, para llegar a ingresar a una organizacion como miembro y llegar a
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permanecer como tal, la persona debe de satisfacer las condiciones establecidos por

el sistema organizacional (Rodriguez, 2011).

2.2.2.1. Caracteristicas de las organizaciones

- Estar definidas y disefiadas en términos de una racionalidad de adecuacion
de medios afines, esto es, en ellas hay una division del trabajo que ha sido
hecha en forma consciente como resultado del intento de buscar a fines en

la forma més racional posible.

- El poder también queda dividido entre los distintos puestos, de tal manera
de facilitar la coordinacion y el control del cumplimiento de las distintas

obligaciones laborales que se desprenden de la division del trabajo.

- También la comunicacién queda canalizada en forma subordinada a la
mejor y mas eficiente manera de conseguir una adecuada coordinacion de

las actividades pendientes al logro de los fines.

- Las organizaciones existen en un entorno que es todo lo exterior a la
organizacion: Otras organizaciones, clientes, la sociedad global, la
economia, el sistema legan etc., la organizacién se encuentra adaptada
permanentemente a su entorno, de tal manera que se suponen mutuamente,

no hay organizacion sin entorno, ni entorno sin organizacion.

- También los miembros de la organizacion constituyen parte del entorno de
esta, su entorno interno, siempre busca llamar la atencién sobre el hecho
que las personas que aportan su trabajo a la organizacion deben hacerlo
desde la perspectiva parcial que les permite su rol dentro de esta, todo el

comportamiento, es aquello que recuerde los otros ambitos del quehacer
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de la persona que constituye el entorno interno del sistema organizacional

(Rodriguez, 2011).

Las organizaciones tienen una racionalidad distinta a las de los
individuos, que muestran mayor participacion entre ellos, siendo factores
indispensables dentro de la organizacion, como las reglas, que tratan de ser
determinantes en el comportamiento humano, en donde la organizacién
entrena, adoctrina, convence y castiga 0 premia a sus miembros para que
respondan y actien de acuerdo a lo esperado. En donde los individuos que
conforman la organizacién social, buscan acordar y acomodar las reglas y
condiciones organizacionales a sus propios intereses y necesidades, pero
consigue variar de acuerdo a las circunstancias y es de relevancia llegar
acomodarse a la doble contingencia que implica el contacto entre las reglas y

el comportamiento (Rodriguez, 2011).

Ademas, las organizaciones estan constituidos por valores o principios,
en donde, cada institucion social tiene su propio sistema de valores, que esta
establecido por la relacion directa entre los valores de los individuos y valores
organizacionales, donde dijo que los valores de la organizacion han surgido de
los valores de las personas, que han dado la forma a la cultura organizacional,
y a direccionado los valores organizacionales, que son uno de los fundamentos
de la institucidn que se debe de llegar a cumplirlas, esto hace que los valores
organizacionales crezcan desde valores individuales de cada persona (Gorenak

y Kosir, 2012).
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2.2.2.2. Importancia de la organizacién

Las organizaciones, nacieron por la necesidad de los seres humanos que
permite cooperar, en las obligaciones de alcanzar los propoésitos personales y
en benéfico de los demas, es por ello que demuestra una limitacidn psicoldgica,
fisica y social; ademés el personal, en cualquier organizacion se delimita de
acuerdo a sus funciones, porque permite construir una serie de capacidades
para optimizar y desarrollar una serie de tareas, que permiten establecer y
trabajar de forma efectiva en llegar a cumplir una serie de funciones que se
relacionan con los principios de la entidad, para lo cual existe una serie de

funciones significativas a nivel de la organizacion (Demelza, 2017).

- Se debe de establecer objetivos que permitan centrarse en los procesos de

planificacion y ser controlados o evaluados hasta su culminacion.

- Establecer ideas claras sobre los principios y los deberes que se deben de

cumplir a través de las actividades que se tiene por realizar.

- Designar un &rea donde se puede establecer una serie de discrecion en
funcion a las autoridades, para que lleguen alcanzar los objetivos

propuestos.

2.2.2.3. Dimensiones de gestién organizacional

- Organizacion de la actividad laboral.

Contribuye garantizar el adecuado funcionamiento de una institucion

organizacional, bajo una serie de delimitaciones o estructuras en las actividades
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o tareas especificas que se deben de manejar a lo largo de las funciones en

alcanzar una buena gestion (Vargas, 2011).

- Planificacion de la actividad laboral

Es crear un plan o procedimiento que permita alcanzar de forma
eficiente los objetivos, a nivel personal como también a nivel de la institucion,
lo cual requiere delegar las responsabilidades, para establecer los plazos y bajo
las normas de la organizacion para el cumplimiento de las propuestas
aprobadas dentro de la institucion, para ello se debe de llegar a delimitar las
necesidades y conseguir analizar los diferentes riesgos que se pueda presentar,
que son conocidas como (amenazas) y las ventajas (oportunidades), mientras
que las necesidades permite retribuir a la (demanda) y la satisfaccion
considerado a la ley de la (oferta), que es mecanismo que constituye para
identificar la misién y la vision de una organizacion, y conocer la razén de la

existencia (Dextre y Del Pozo, 2012).

- Control de la actividad laboral.

Es llegar a verificar los procesos de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, que permite direccionar funciones de los que la
integran la organizacion y para ejecutarlo de forma eficiente los proyectos a
realizarse dentro de la institucion, que estd directamente relacionado a las
estructuras de la entidad, y requiere cumplirlas, para ello se requiere la
evaluacion: a) Implementar normas o los procedimientos de las actividades
para verificar el rendimiento de los colaboradores de la entidad; b) Comprobar
si las actividades de trabajo estan llegando a realizarse segun a lo planeado y

en qué proceso se encuentra para alcanzar el objetivo; ¢) Evaluar el avance que
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se tiene de forma individual y en conjunto de las metas propuestas; d) Tomar
decisiones de acuerdo a los objetivos propuestos; e) Ejecutar medidas que

permitan una buena ejecucion de la gestion (Dextre y Del Pozo, 2012).

El control, es una funcion que opera de forma directa en las actividades
0 los procesos que se realiza dentro de la organizacion, siendo un elemento
esencial en los procesos de la organizacion, que contribuye en la base para la
evaluacion del despliegue estratégico de cualquier entidad, que contribuye en
el mejoramiento de los procesos y garantiza el cumplimento de los propdsitos,
manteniendo una vision trazada para un periodo determinado, y se fortalece
para enfrentar a una competencia cada vez mas fuerte y delinea a una serie de

fortalezas (Montes et al., 2014).

2.2.2.4. Modelos teéricos

Teoria de cambio de Lewin

Estd directamente relacionado a los sistemas de las fuerzas
impulsadoras y los medios restrictivos que se manifiesta dentro de la
organizacion, las fuerzas son mecanismo que modifican los cambios en los
sistemas, en la cual, las fuerzas impulsadoras estan directamente encargadas de
contribuir en el cambio, mientras que las restrictivas no promueven el cambio.
El cambio, implica el movimiento de una organizacion, esto se debe a que el
futuro de este cambio es incierto y puede referirse al valor, la capacidad de
afrontamiento y la competencia de las personas, por lo que las personas de la
organizacion no se direccionan al cambio no conlleva a la modernizacion de la
institucién organizacional, por lo tanto, el cambio organizacional es un proceso

de renovacion continua de la direccién de una organizacién empresarial o

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

social, que esta estructurado por las capacidades para atender las necesidades

siempre cambiantes de los clientes internos y externos (Talib et al., 2018).

El modelo de Lewin se encuentra delimitado en las etapas que permite

los cambios de la organizacidn, siendo las siguientes:

- El descongelamiento, es el inicio de lograr la creacion de nuevas
expectativas, a través de la motivacion o mostrar interés para el cambio,
que esta vinculado con la forma de comunicacion, que es un mecanismo
que permite cambiar el estado actual, a través de los andlisis realizados y
las necesidades que se requiera, lo que permitira adoptar comportamientos

diferentes a lo actual (Coria et al., 2016).

- Desplazamiento o avance, son actitudes o comportamientos de aceptar y
ser participes de las necesidades del cambio, en la cual las personas
comienzan a realizar nuevas formas de realizar los proyectos dentro de la

organizacion (Coria et al., 2016).

La gestion del cambio organizacional puede describirse como un
proceso sistematico, mediante el cual una organizacién conceptualiza,
implementa y evalla su esfuerzo de cambio para lograr el objetivo deseado, los
cambios en las organizaciones estan influenciados por factores internos y
externos, muchas veces el interior, por ende, los factores que influyen en el
cambio en las organizaciones tienen como objetivo crear cambios externos, es
por ello que en las entidades, los actores importantes son las personas que
trabajan o la conforma la organizacion que permite el proceso de cambio, que
es un factor determinante para el éxito o el fracaso de la iniciativa de cambio a

nivel organizacional (Kerber, 2004).
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Teoria clasica de estatura racional de Luhmann

Considera, que la organizacién tiene un conjunto de participantes o en
el mejor de los casos, de una pequefia parte de los integrantes de la
organizacion, que representan a una serie de motivos del resto que son
instrumentalizados, neutralizados, desacreditados o al menos dejados de lado,
que por esa razon de la organizacion se le conoce como un sistema de dominio
ordenado jerarquicamente para alcanzar metas mediante la obediencia de las
ordenes, sin consideracién alguna por las estructuras motivacionales de los

demas integrantes de la organizacion.

Las razones por las cuales uno de los principios fundamentales de la
teoria clésica de la organizacién declara que el orden jerarquico de cargos en
el sistema es de fines y medios, estos cargos subordinados serian necesario
porque aquellos representan las metas, no obstante esta forma de entender las
organizaciones deja de ver como legitimos los motivos de los integrantes de la
organizacion, de todos ellos, y por esa motivacion laboral para ser un problema
de dificil solucién, no solo se dejan de lado los motivos que cada trabajador
pueda tener y participar en la organizacion, sino que se asimilen los motivos de
quienes dirigen con los sistema organizacional, ocultandose la propia agenda

de los altos directivos (Rodriguez, 2011).

Teoria de Max Weber

Max Weber, uno de los socidélogos mas influyentes del siglo XX, se
centra en la organizacion y la administracion en las sociedades modernas,
proporciona un marco esencial para entender la estructura y el funcionamiento

de las organizaciones, su énfasis en la burocracia, la racionalidad y la autoridad
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sigue siendo relevante en el analisis de la gestion organizacional en la

actualidad (Martinez, 2010).

En el marco de la teoria, la burocracia y la racionalidad son
fundamentales en el tedrico de Max Weber, sirviendo como base para gran
parte de sus estudios, en el &mbito de la organizacion, ilustra un modelo
organizativo ideal que se centra en la eficiencia como su caracteristica
principal, fundamentados en los tipos puros de dominacion propuestos,
integran en la disciplina para destacar la metafora mecanicista, y se convierten
en la base para analizar aspectos como el liderazgo, el carisma, la motivacion
y la racionalidad dentro de las organizaciones, especialmente en el contexto
empresarial (Gonzéles, 2017). Entonces, la organizacion se entiende como un
sistema integral con un Unico objetivo, se considera a la organizacion como un
todo que interactia con su entorno externo, formada por componentes que
estan interconectados, asi, la actividad de un segmento de la organizacion

impacta, en diversos niveles y en el funcionamiento de los demas.

Modelo tedrico de aprendizaje social de Bandura

En este modelo de determinismo reciproco de comportamiento, los
factores cognitivos y otros factores personales y, eventos ambientales operan
como determinantes interactivos que se influyen entre si de manera directa en
la construccién de un comportamiento, por lo tanto, la influencia de las

personas son a la vez productos y productores de su entorno.

Esta teoria considera que es un papel central para los procesos
cognitivos, indirectos, autorreguladores y autorreflexivos, el desarrollo de las

capacidades cognitivas, que son competencias sociales y conductuales a través
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de modelado de dominio, el cultivo de las personas, ejerciendo creencias en sus
capacidades para que las utilicen sus talentos de manera efectiva y la mejora
de motivacion de las personas a través de sistemas de objetivos (Wood y

Bandura, 1939).

Los fendbmenos de aprendizaje resultantes de la experiencia directa
pueden ocurrir indirectamente observando el comportamiento de las personas
y las consecuencias de ello es el resultado de aprendizaje, el aprendizaje por

observacion se rige por cuatro procesos:

- La primera, los procesos atencionales determinan lo que las personas
observan selectivamente de influencias de modelado y qué informacion

extraen de los modelos en curso.

- La segunda se rige en el aprendizaje observacional tiene que ver con los
procesos de representacion cognitiva, la retencion implica un proceso
activo de transformacion y reestructurar la informacién sobre eventos
sobre la forma de reglas y concepciones, la retencion es de gran ayuda
cuando las personas transforman simbolicamente la informacién modelada

en memoria, codigos y ensayar mentalmente la informacion codificada.

- Enlatercera funcion es ejecutar el modelo aprendido, en donde el proceso
de produccion conductuales, simbdlicos y las concepciones se traducen en
términos apropiados, se establece patrones de comportamiento guiados
centralmente y se compara la idoneidad de sus acciones con su modelo

conceptual.
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- La cuarta esta referida a los procesos motivacionales de ejecutarlo lo
observado, y por la aprobacion que demuestra por el entorno social

(NUfiez, 2022).

La teoria aprendizaje social, distingue entre adquisicion y desempefio
porque las personas no lo hacen todo ellos aprenden, en donde la observacion,
la conducta aprendida esta influenciada por tres factores principales. tipos de
motivadores de incentivos: directos, indirectos, y de produccion propia, es mas
probable que las personas puedan llegar adoptar estrategias modeladas si las
estrategias producen resultados valorados, en lugar de efectos no gratificantes
0 castigadores, es por ello que el costo observado y los beneficios que se
acumulan para otros influyen en la adopcion de patrones modelados por parte
de los observadores en gran medida, de la misma manera que lo hacen las
consecuencias experimentadas directamente, en la cual, las normas personales
de conducta proporcionan una fuente adicional de motivacion, pero guiado por
las autoevaluaciones que las personas generan sobre si mismas, por las
actividades aprendidas que es méas probable que realicen y expresan lo que les
resulta auto satisfactorio y rechazar lo que desaprueban (Wood y Bandura,

1939).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Organizacion. Esta relacionado a las capacidades de llegar a condicionar la
permanencia, para llegar a ingresar dentro del grupo, y llegar a permanecer dentro
del grupo, para buscar condiciones mas estables dentro del sistema institucional

(Rodriguez, 2011).
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- Comunicacién. Esta caracterizado por la interaccion que se muestra entre dos a mas
personas que permite expresar sus pensamientos, para el intercambio de opiniones

que facilita la comprension (Rodriguez, 2011).

- Percepcion. Es una imagen mental del objeto formado a partir de la experiencia
humana fendmenos del mundo, que incluye su forma de organizacion, su cultura y
sus necesidades. Alli estan los dos componentes de la percepcion: a). EI medio
externo que es precisamente la sensacion que sera captada (en forma de sonido,
imagen) y b). El medio interno que es el modo en el que se interpretara ese estimulo

totalmente variable segun el individuo (Rubinstein, 1963).

- Proceso administrativo. Estan centrado en un conjunto de procedimientos que se
debe de seguir para llegar a gestionar los diferentes recursos internos de la institucion
organizacional, que permite identificar los receptores de su actuacion econémica para
determinar de como contribuye los costos y los beneficios en las entregas de los
agentes econdmicos que intervienen en las acciones de la entidad (Montes et al.,

2014).

- Habilidades. Estan directamente relacionado para conseguir y delimitar las
capacidades de los pensamientos que permite la capacidad creativa e innovadora

(Demelza, 2017).

- Eficiencia. Es el grado de eficiencia lo da la relacion entre los bines adquiridos o
producidos a los servicios prestados y los recursos utilizados, también se conoce la
eficiencia, el examen de los costos, con los que la organizacion alcanza sus objetivos

y construye resultados de condiciones adecuadas y de calidad (Montes et al., 2014).
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- Sistemas sociales. Esté directamente relacionado a las organizaciones que se llegan
a considerarse como sistemas sociales, ya que estan constituidas por un grupo de
personas, que tienen un propoésito particular para alcanzar las funciones de los

procesos que determinan los diferentes sistemas (Demelza, 2017).

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion esta localizada en el Mercado Internacional San José, de la
ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman, Region de Puno. Se localiza a 15° 29’ 27" de
latitud sur 'y 70° 07’ 37" de longitud oeste, a 3825 m s. n. m., ubicandose en el puesto 45
entre las ciudades mas altas del mundo por su altura geogréafica. EI mercado internacional
San José, es una zona comercial de la ciudad de Juliaca, donde hay concurrencia de gran
cantidad de personas que se dedican a adquirir bienes de todo tipo, principalmente ropas
de todo tipo y artefactos durante la semana. Por otro lado, los comerciantes que expenden
0 comercializan todo tipos de productos, que proceden de paises extranjeros y de otras
regiones del pais. La organizacion y funcionamiento del mercado es gestionada por los
mismos comerciantes como centro laboral para obtener ingresos econdémicos. Algunas
veces presentan problemas de inseguridad ciudadana en la actividad comercial, ante la

insuficiencia de personal policial y serenazgo municipal.
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Figura 1.
Ubicacion del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca

Nota: La ubicacion segun el Google Maps

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio inicia en el mes de noviembre del afio 2023, procediendo con la

ejecucion de 8 meses hasta su culminacién en junio de 2024.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado fue la encuesta, es un método cientifico que permite
recolectar los datos de informacion a través de procedimientos de preguntas interrogativas
segun items objeto de estudio, que permite alcanzar e identificar una serie de

caracteristicas de la variable a medirse (Feria et al., 2020).

Para lo cual, se trabajé bajo el cuestionario de percepcion de gestion
organizacional, que permitid identificar sobre el proceso de organizacion, la planificacion
y el control en el &rea laboral Mercado Internacional San José, conformado por 13 items

direccionados en tres dimensiones mencionadas.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1.Poblacion

De acuerdo a Naupas et al. (2018) la poblacion, es el total de las personas
identificadas que cumplen con las caracteristicas especificadas para formar parte del
estudio. Por consiguiente, la poblacion estard conformado por 3200 comerciantes del

Mercado Internacional San José de la cuidad de Juliaca.
3.4.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion, a la cual se lleg6 a evaluarlos para
obtener los datos y los resultados conseguidos es generalizado a toda la poblacion
(Valderrama, 2015). Por esta razén, se obtuvo la muestra representativa de 343

comerciantes. Mediante la siguiente formula:

Procedimiento para el calculo de la muestra finita:

_ Z:P.N
" E2.N+Z2.P.Q

n

Reemplazando a la formula

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(3200)
" = 10.05)2(3200) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 343
3.4.3. Muestreo

Se trabajd, a través del método probabilistico aleatorio simple, consiste en
que todos los participantes que conforma la poblacion demuestra la misma

posibilidad de seleccionado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para el andlisis de los resultados, se realizd el analisis de los resultados

descriptivos, para ello se procede a realizar de la siguiente manera:

1. Codificacion: Cada participante en el estudio, que proporciono en desarrollar la

encuesta, se le asigna un codigo de numeracion para su calificacion.

2. Calificacion: De acuerdo al cuestionario se tiene asignado un valor a cada respuesta
de los items o preguntas, lo que permite asignar valores de puntuacién total por

variable y las dimensiones.

3. Tabulacion de datos: Esta propuesto de forma ordinal (Bajo, medio y alto), se

establecio el andlisis en el paquete estadistico SPSS-25.

4. Interpretacion de los resultados alcanzados: Estan representados en tablas y figuras,
con sus respectivas interpretaciones de acuerdo a las frecuencias y los porcentajes

por variable y dimensiones.

Por lo tanto, el analisis descriptivo, estd relacionado a presentar resultados
cuantitativos, mediante tablas, graficos o figuras, que son distribuidos en porcentajes o la
cantidad que representa a cada categoria asignado por el instrumento de medicién y son

interpretados de forma textual (Ochoa y Yunkor, 2020).

3.6. PROCEDIMIENTO

El desarrollo del estudio se procedié con la identificacion de la variable de
investigacion y el instrumento para su medicion, una vez aplicado el instrumento se

procede a realizar las interpretaciones de los resultados en base a los objetivos propuestos.
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3.7.VARIABLES

Variable Independiente (V1): Gestion organizacional.

Variables Dependientes (VD):

X1. Nivel de percepciones de organizacion de la actividad laboral de los comerciantes.

X2. Nivel de percepciones de planificacion de la actividad laboral de los comerciantes.

X3. Nivel de percepciones de control de la actividad laboral de los comerciantes.

Son procedimientos que deben de seguir y estar desarrollado a traves de los
procesos de organizacion, planificacion y conseguir controlar de forma eficiente sobre los
recursos de la organizacién mediante su personal para lograr los objetivos (Flores-

Ramirez, 2023; Ropa-Carrion y Alama-Flores, 2022).

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez evaluado el instrumento de acuerdo a la muestra determinada, se procedi6
a ordenar en el programa Microsoft Excel, llegando a clasificar de acuerdo a ello se llegd
a marcar los items o preguntas de la encuesta, el conteo de datos. Una vez culminado se
procedié a transportar al paquete estadistico SPSS-25 y se procedio a la categorizacién
de las percepciones nivel bajo, medio y alto, sobre la gestion organizacional, asi como las
variables o dimensiones. Luego, se organizd las tablas, las figuras de acuerdo a los
objetivos y las hipdtesis planteadas en el presente estudio, luego; se procedié a la

descripcion de las tablas y la interpretacion hipotético-inductivo de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional

San José — Juliaca.

En latabla 1y la figura 2 se observa la edad de los comerciantes del Mercado
Internacional San José, de 33 a 41 afios corresponde a 39.9%; sin embargo, de 42 a
50 afios estuvo representado por 28.6%; lo sigue la edad de 24 a 32 afios con el 20.4%

y de 51 afios a mas el 11.1%.

Tabla 1.
Edad de los comerciantes del Mercado Internacional San Jose de la ciudad de
Juliaca.
Grupos de edad Frecuencia Porcentaje

24 a 32 afios 70 20.4

33 a 41 afos 137 39.9

42 a 50 afos 98 28.6

51 a més afios 38 11.1

Total 343 100.0
FUENTE: Base de datos 2024.
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Figura 2.
Edad de los comerciantes Mercado Internacional San José de Juliaca

39.9%
40.0%
28.6%
30.0% 20.4% m 24 a 32 afos
0 33 a 41 afos
20.0% 11.1% i

L0.0% m 42 a 50 afios

. 0

m 51 a més afios
0.0%

24 a 32 33a41 42 a 50 51 a mas
afos afios afos afnos

Nota. La figura demuestra sobre la edad de los comerciantes. Fuente: Tabla 1.

INTERPRETACION, la edad de 33 a 41 afios predomina en los comerciantes
Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, lo que demuestra que los
comerciantes se encuentran en la etapa de la adultez en virtud a las etapas del

desarrollo humano.

En latabla 2 y la figura 3 se observa el sexo de los comerciantes del Mercado
Internacional San José, el 70.6% (242) fueron comerciantes de sexo femenino y el

29.4% (101) fueron comerciantes de sexo masculino.

Tabla 2.
El sexo de los comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de
Juliaca
Sexo del comerciante Frecuencia Porcentaje
Femenino 242 70.6
Masculino 101 29.4

Total 343 100.0
FUENTE. Base de datos 2024.
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Figura 3.

Sexo de los comerciantes Mercado Internacional San José de Juliaca

70.6%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
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20.0%
10.0%

0.0%

29 4% Femenino
m Masculino

Femenino Masculino

Nota. La figura delimita sobre el sexo de los comerciantes. Fuente: Tabla 2.

INTERPRETACION, se identifico que predominan los comerciantes de sexo
femenino, sobre los varones. Es decir, las mujeres conforman la mayoria de
comerciantes que expenden productos a los clientes en su puesto de venta en el

Mercado Internacional San José de Juliaca.

En la tabla 3 y la figura 4 se observa la gestion organizacional del Mercado
Internacional San José, el 46.4% corresponde al nivel medio; el 29.4% se encuentra
en el nivel bajo; finalmente, el 24.2% de los comerciantes indican que la gestion

organizacional es de nivel alto.
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Tabla 3.
Gestion organizacional del Mercado Internacional San José de la ciudad de
Juliaca
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 101 29.4
Medio 159 46.4
Alto 83 24.2
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 4.
Gestion organizacional del Mercado Internacional San José de la ciudad de

Juliaca

46.4%
50.0% Al

40.0% 29.4%

30.0% A 24.2% Bajo
.U70
A Medio

20.0% Alto
10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura muestra sobre la gestién organizacional de los comerciantes. Fuente:

Tabla 3.

INTERPRETACION, en la gestion organizacional, los comerciantes muestran un
consenso de participacion de nivel medio, sin una gran diferencia entre los niveles
bajo y alto, es decir, que tienen un interés moderado en el trabajo en equipo; sin
embargo, hay quienes prefieren no involucrarse en estas dinamicas, y un nimero

pequefio de comerciantes manifiesta un verdadero interés en colaborar, lo que podria
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limitar el desarrollo del mercado debido a la falta de un compromiso més fuerte hacia

el trabajo colaborativo.

En la tabla 4 y la figura 5 se observa la organizacion de la actividad laboral
de los comerciantes del Mercado Internacional San Joseé, el 42.3% de los

comerciantes indican que es de nivel bajo, el 36.7% medio y el 21.0% alto.

Tabla 4.
Organizacion de la actividad laboral de los comerciantes del Mercado

Internacional San José de la ciudad de Juliaca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 145 42.3

Medio 126 36.7
Alto 72 21.0
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 5.
Organizacion de la actividad laboral del Mercado Internacional San José de la

ciudad de Juliaca

42.3%
50.0%
’ -~ 36.7%
40.0% .
ajo
21.0%
[
30.0% Medio
20.0% m Alto
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura representa a la organizacion de la actividad laboral de los

comerciantes. Fuente: Tabla 4.
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INTERPRETACION, la mayoria de los comerciantes no muestra una organizacion
adecuada para llevar a cabo actividades laborales de forma conjunta, sin embargo, el
nivel medio de organizacién no estd muy alejado, lo que sugiere que cada
comerciante se centra en su propio bienestar en el ambito laboral, esto refleja una
falta de interés en el trabajo en equipo, lo que podria limitar el potencial de

colaboracion y el desarrollo conjunto en el sector del comercio.

Tabla 5.
Es accesible la comunicacion con los directivos del Mercado Internacional San
José
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 35
A veces 177 51.6
Casi siempre 137 39.9
Siempre 17 5.0
Total 343 100.0
FUENTE: Base de datos 2024.
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Figura 6.
Es accesible la comunicacion con los directivos del Mercado Internacional San

José

0
60.0% 51 6%
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10.0% 3.50 5.0%
0_9% % ﬂ
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Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 5.

INTERPRETACION, de acuerdo a la tabla 5 y la figura 6, se tiene los resultados
sobre la opinion de acceder comunicacion con los representantes del Mercado
Internacional San José, el 51.6% de los comerciantes consideran que a veces se
puede, el 39.9% casi siempre lo realiza, el 5.0% siempre mantiene comunicacion y

el 3.5% casi nunca tiene comunicacion.
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Tabla 6.
Se orienta a los comerciantes asociados sobre sus funciones dentro del mercado y

las funciones de los dirigentes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 25 7.3
A veces 152 443
Casi siempre 143 41.7
Siempre 23 6.7
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 7.
Se orienta a los comerciantes asociados sobre sus funciones dentro del mercado y

las funciones de los dirigentes

44 3% )
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Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 6.

INTERPRETACION, segin la tabla 6 y la figura 7, se encuentra los hallazgos si se
llega a orientar sobre las funciones que deben ejercer los asociados como los
dirigentes, el 44.3% refiere que ocurre a veces, el 41.7% opina que casi siempre lo
realiza, el 6.7% considera que es siempre orientan las funciones, y el 7.3% tiene una
postura que casi nunca se le orientas las funciones que ejercen.
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Tabla 7.
Consideras que todos los directivos estan comprometidos con el desarrollo del

Mercado Internacional San José

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 30 8.7
A veces 159 46.4
Casi siempre 133 38.8
Siempre 21 6.1
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 8.
Consideras que todos los directivos estan comprometidos con el desarrollo del

Mercado Internacional San José
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 7.

INTERPRETACION, en la tabla 7 y la figura 8, se encuentra sobre la opinion de
los comerciantes relacionado, si los directivos se encuentran comprometidos con el

desarrollo del mercado, el 46.4% refiere que se realiza a veces, el 38.8% casi siempre
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lo realiza, el 6.1% lo realiza siempre y el 8.7% tiene una opinidn de casi nunca se

encuentran comprometidos los directivos.

Tabla 8.
Se realizan reuniones periddicas con todos los comerciantes asociados para la

planificacion de diferentes actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 26 7.6
A veces 136 39.7
Casi siempre 161 46.9
Siempre 20 5.8
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 9.
Se realizan reuniones periddicas con todos los comerciantes asociados para la

planificacion de diferentes actividades
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 8.

INTERPRETACION, en la tabla 8 y la figura 9, se presenta las opiniones sobre la

frecuencia con las que se realiza las reuniones de forma periodica, el 46.9% son
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comerciantes que indican que casi siempre se realiza, el 39.7% demuestra una
opinién que ocurre a veces, el 5.8% siempre lo realizan y el 7.6% indica que casi

nunca lo realizan.

4.1.2. Nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional

San José — Juliaca.

En latabla 9y la figura 10, se observa el 36.4% de los comerciantes perciben
que la planificacion en la actividad laboral es de nivel alto, mientras que el 35.0%

bajo y el 28.6% medio.

Tabla 9.
Planificacion de la actividad laboral de los comerciantes del Mercado

Internacional San José de la ciudad de Juliaca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 120 35.0

Medio 98 28.6
Alto 125 36.4
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.
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Figura 10.
Planificacion de la actividad laboral del Mercado Internacional San José de la

ciudad de Juliaca
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Nota. La figura representa a la planificacion de la actividad laboral de los

comerciantes. Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION, en la planificacion de las actividades laborales, se observa el
predominio de nivel de organizacion alto, seguido de un nivel bajo que no esta muy
distante, esto quiere decir; que muchos comerciantes son capaces de estructurar sus
tareas a mediano y largo plazo, lo que les permite gestionar eficazmente los acuerdos
y actividades, sin embargo, hay quienes manifiestan un escaso interés en planificar,
tanto a nivel individual como en equipo, en muchos casos, la planificacion depende

de las circunstancias y del momento especifico que se presente.
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Tabla 10.
Las acciones a realizarse se planifican con todos los comerciantes empadronados

en Mercado Internacional San José

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 35
A veces 172 50.1
Casi siempre 139 40.5
Siempre 20 5.8
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 11.
Las acciones a realizarse se planifican con todos los comerciantes empadronados

en Mercado Internacional San José
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 10.

INTERPRETACION, en la tabla 10 y la figura 11, se encuentran las opiniones
sobre de la planificacion de las acciones que se realizan, el 50.1% tienen una opinién
que se realiza a veces, mientras que el 40.5% considera que casi siempre lo realizan,

el 5.8% indica que siempre lo realizan, y el 3.5% casi nunca lo realizan.
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Tabla 11.
La directiva considera a todos los comerciantes asociados en las actividades a

realizarse
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15
A veces 159 46.4
Casi siempre 152 44.3
Siempre 27 7.9
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 12.
La directiva considera a todos los comerciantes asociados en las actividades a

realizarse
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 11.

INTERPRETACION, en latabla 11y la figura 12, se presentan las opiniones sobre
si la directiva incluye a todos los comerciantes en las actividades laborales, segun los

datos, el 46.4% de los encuestados sefiala que esto ocurre a veces, el 44.3% indica
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que casi siempre se realiza, el 7.9% afirma que siempre se lleva a cabo, y solo el

1.5% menciona que casi nunca se realiza.

Tabla 12.
Las decisiones adoptadas en cuanto a problemas presentados son eficientes
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 3.5
A veces 181 52.8
Casi siempre 130 37.9
Siempre 20 5.8
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 13.
Las decisiones adoptadas en cuanto a problemas presentados son eficientes
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 12.

INTERPRETACION, en la tabla 12 y la figura 13, se aprecia los resultados de la
opinion de las decisiones adoptadas en cuanto a los problemas, el 52.8% de los

comerciantes indican que a veces son eficaces las decisiones adoptadas, el 37.9%
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considera que casi siempre es eficaz las decisiones realizadas, el 5.8% indica que
siempre es eficaz y solo el 3.5% refiere que casi nunca es eficiente las decisiones

tomadas.

Tabla 13.
Los representantes del Mercado Internacional San José dan a conocer sobre la

mision de la institucion a los nuevos comerciantes que se incorporan al mercado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15
A veces 172 50.1
Casi siempre 132 38.5
Siempre 34 9.9
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 14.
Los representantes del Mercado Internacional San José dan a conocer sobre la

mision de la institucion a los nuevos comerciantes que se incorporan al mercado
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 13.
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INTERPRETACION, en la tabla 13 y la figura 14, se encuentra el resultado de la
opinion de los comerciantes, acerca de sus representantes si hacen saber la mision
que tiene a los nuevos comerciantes que se integran al Mercado, el 50.1% refiere que
a veces se realiza, el 38.5% indica que casi siempre se realiza, el 9.9% considera que
siempre se le hace saber y solo el 1.5% tiene la opinion que casi nunca se lo hace

saber sobre la misién del mercado a los nuevos comerciantes.

Tabla 14.
Los objetivos a cumplirse por el bienestar del mercado son mencionados a todos

los comerciantes asociados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 25 7.3

A veces 175 51.0

Casi siempre 130 37.9
Siempre 13 3.8

Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.
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Figura 15.
Los objetivos a cumplirse por el bienestar del mercado son mencionados a todos

los comerciantes asociados
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 14.

INTERPRETACION, en la tabla 14 y la figura 15, se encuentra resultados de los
objetivos que se deben de cumplir, en donde, el 51.0% indica que a veces se realiza,
el 37.9% tienen la opinidn que casi siempre se ejecuta, el 3.8% tiene una percepcion

de que siempre se realiza y el 7.3% casi nunca lo llegar a realizar.

4.1.3. Nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San

José — Juliaca.

En latabla 15y la figura 16, el 39.9% se observa el control de las actividades

laborales es de nivel bajo, el 35.3% medio y el 24.8% alto.
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Tabla 15.
Control de la actividad laboral del Mercado Internacional San José de la ciudad
de Juliaca.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 137 39.9
Medio 121 35.3
Alto 85 24.8
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 16.
Control de la actividad laboral del Mercado Internacional San José de la ciudad
de Juliaca
39.9%
35.3%
40.0%
24.8%
30.0% - Bajo
20.0% Medio
Alto
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura representa al control de la actividad laboral de los comerciantes.

Fuente: Tabla 15.

INTERPRETACION, en relacion con el control de la actividad laboral, destaca un
nivel bajo, seguido de cerca por los niveles medio y alto, esto evidencia que muchos
comerciantes no muestran interés en controlar sus actividades comerciales, ya que no
establecen objetivos claros para cumplir. Por otro lado, una parte de los comerciantes
presentan un interés intermedio en implementar mecanismos de registro y

supervisién durante su jornada laboral, con el fin de alcanzar sus objetivos.
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Tabla 16.
Percibes que existe buena comunicacion entre todos los comerciantes asociados

del Mercado Internacional San José

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 10 2.9
A veces 183 53.4
Casi siempre 146 42.6
Siempre 4 1.2
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 17.
Percibes que existe buena comunicacion entre todos los comerciantes asociados

del Mercado Internacional San José
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 16.

INTERPRETACION, en la tabla 16 y la figura 17, se tiene los resultados de la
buena comunicacion que existe entre los comerciantes, el 53.4% tiene una opinién
que a veces mantienen buena comunicacion, el 42.6% casi siempre se evidencia
buena comunicacion, el 2.9% casi nunca se tiene buena comunicacion, y el 1.2%

refiere que existe buena comunicacion.
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Tabla 17.
Observas que los representantes o dirigentes muestran confianza a todos los

comerciantes asociados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 1.2
A veces 200 58.3
Casi siempre 131 38.2
Siempre 8 2.3
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 18.
Observas que los representantes o dirigentes muestran confianza a todos los

comerciantes asociados
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 17.

INTERPRETACION, en la tabla 17 y la figura 18, corresponde a resultados sobre
la confianza que muestran los representantes del mercado, el 58.3% tiene una opinion
que a veces existe confianza, el 38.2% indica que casi siempre se habita en confianza,
el 2.3% siempre hubo confianza y solo el 1.2% refiere que casi nunca se tiene

confianza.
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Tabla 18.
Consideras que los dirigentes y los comerciantes asociados buscan mejorar a

través de sugerencias de toda la asociacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 1.2
A veces 228 66.5
Casi siempre 105 30.6
Siempre 6 1.7
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 19.
Consideras que los dirigentes y los comerciantes asociados buscan mejorar a

través de sugerencias de toda la asociacion
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 18.

INTERPRETACION, en la tabla 18 y la figura 19, se aprecia los resultados sobre
si los dirigentes y los comerciantes, buscan mejorar el desarrollo del mercado, el
66.5% indica que a veces lo realizan, el 30.6% tiene una opinidn que casi siempre se
realiza, el 1.7% considera que siempre se realizay solo el 1.2% refiere que casi nunca
se busca mejorar el mercado.
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Tabla 19.
Observas que los comerciantes asociados muestran interés por el desarrollo de sus

actividades y de todo el mercado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 2.0
A veces 211 61.5
Casi siempre 123 35.9
Siempre 2 0.6
Total 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 20.
Observas que los comerciantes asociados muestran interés por el desarrollo de sus

actividades y de todo el mercado
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Nota. La figura representada corresponde a la Fuente: Tabla 19.

INTERPRETACION, en la tabla 19 y la figura 20, se encuentra presentado sobre
las opiniones de los comerciantes acerca del interés por el desarrollo de las
actividades que desempefian los comerciantes, el 61.5% refiere que a veces tienen

interés por el desarrollo del mercado, el 35.9% indica que casi siempre existe interés
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por el desarrollo del mercado, el 2.0% tiene una opinidn de casi nunca se realiza y

solo el 0.6% afirma que siempre existio un interés por el desarrollo por las actividades

del mercado.

En la tabla 20 y la figura 21 se observa el 46.4% de los comerciantes

consideran que la gestion de organizacional es de nivel medio, que corresponde el

36.2% al sexo femenino y el 10.2% al sexo masculino, mientras que el 29.4% indica

que es de nivel bajo de gestion organizacional, siendo el 22.2% de sexo femenino y

el 7.3% de sexo masculino. Sin embargo, el 24.2% son comerciantes consideran que

es de nivel alto la gestion organizacional, se identifica el 12.2% son de sexo femenino

y el 12.0% fueron de sexo masculino.

Tabla 20.

Gestion organizacional segun el sexo en comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca

Sexo
Nivel Femenino Masculino Total
N % n % n %
Gestion Bajo 76 22.2 25 7.3 101 29.4
organizacional Medio 124 36.2 35 10.2 159 46.4
Alto 42 12.2 41 12.0 83 24.2
Total 242 70.6 101 29.4 343  100.0

FUENTE: Base de datos 2024.
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Figura 21.
Gestion organizacional segun el sexo en comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca
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Nota. La figura representa la gestion organizacional segun el sexo de los

comerciantes. Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION, la mayoria de los comerciantes de sexo femenino se
encuentra en el nivel medio de gestion organizacional, lo que indicaria que tienen
poco interés en los procesos de llegar a organizar, planificar y establecer un control,
que permita trabajar en equipo, mientras que el sexo masculino si muestra interés
dentro de la gestion del Mercado San José, para que se pueda mejorar de forma

continua mediante una serie de estrategias.

En la tabla 21 y la figura 22 se observa que un nimero significativo de
comerciantes indican que la gestién organizacional es de nivel medio que esta
representado por el 46.4%, de las cuales el 17.8% corresponde a la edad de 33 a 41
afios, mientras que el 24.2% corresponde al nivel alto, sobresale la edad de 42 a 50
afios con el 14.3%, sin embargo, el 20.4% son comerciantes que indican que la

gestion organizacional es de nivel bajo, sobresale la edad de 33 a 41 afios con el
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14.9%, se demuestra que la edad de 42 a 50 afios demuestra mayor interés en los

procesos de gestion organizacional.

Tabla 21
Gestion organizacional segun la edad en comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca

Edad
Gestion 24 a 32 33a4l 42 a 50 51 amas Total
organizacional aﬁos% - aﬁos% naﬁog/0 naﬁos% - o
Bajo 18 52 51 149 10 29 22 64 101 204
Medio 47 137 61 178 39 114 12 35 159 464
Alto 5 15 25 7.3 49 143 4 12 83 242
Total 70 204 137 399 98 286 38 11.1 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

Figura 22.
Gestion organizacional segun la edad en comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca
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Nota. La figura representa la gestion organizacional segun la edad de los

comerciantes. Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION, la mayoria de las comerciantes de sexo femenino se sitlia en
un nivel medio de gestion organizacional, lo que sugiere un escaso interés en los
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procesos de organizacién, planificacion y control, son necesarios para trabajar en
equipo, sin embargo, los comerciantes de sexo masculino muestran mayor interés en
la gestion del Mercado San Jose, buscando mejorar de manera continua a través de
diversas estrategias, esta diferencia en el interés podria influir en la efectividad de las

practicas comerciales y en el desarrollo del mercado.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS PLANTEADOS

Hipotesis 1:

Ha: El nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de los
comerciantes, es de mejora administrativa en la gestién organizacional del mercado

internacional San José — Juliaca

Ha: El nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de los
comerciantes, no es de mejora administrativa en la gestion organizacional del mercado

internacional San José — Juliaca

Tabla 22.
Percepciones de organizacion de la actividad laboral de los comerciantes y la mejora

administrativa en la gestion organizacional

Actividad laboral de los comerciantes

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Gestion Bajo 98 286 3 09 0 0.0 101 294

organizacional Medio 46 134 92 268 21 6.1 159 464
Alto 1 03 31 90 51 14.9 83 24.2
Total 145 423 126 36.7 72 21.0 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.
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En la tabla 22, se observa sobre la actividad laboral de los comerciantes y la
mejora administrativa en la gestion organizacional, se observa que predomina el nivel
medio de gestion organizacional con el 46.4%, en donde, se identifico que la categoria
medio predomina en la actividad laboral con el 26.8%, lo sigue el nivel bajo con el 13.4%.
Mientras que en la categoria bajo de gestion organizacional se encuentra representado por
29.4%, en la cual predomina la actividad laboral de nivel bajo con el 28.6%, mientras que
el nivel bajo estuvo representado por 13.4% y solo el 6.1% se encuentra en la categoria
alto. Sin embargo, en la categoria alto de gestion organizacional se encuentra
representado con el 24.2%, de las cuales el 14.9% de los comerciantes indican que es alto
actividad laboral, el 9.0% indica que es de nivel medio y solo el 0.3% menciona que es

de nivel bajo.

Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado entre la organizacion de la actividad laboral de los

comerciantes y la mejora administrativa en la gestion organizacional

Valor Gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 252, 6172 4
Razo6n de verosimilitud 280,467 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 192,749 1
N de casos validos 343

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17,42.

En la tabla 23, se muestra resultados de p valor de .000; lo cual es menor a 0.05,
lo que demuestra que la actividad laboral de los comerciantes es de mejora administrativa
en la gestion organizacional, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

nula.
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Hipdtesis 2:

Ha: El nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes, es de mejora administrativa en la gestion organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca

Ha: El nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes, no es de mejora administrativa en la gestion organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca.

Tabla 24
Planificacion de la actividad laboral de los comerciantes y la mejora administrativa en

la gestion organizacional

Planificacion de la actividad laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Gestion Bajo 89 259 12 35 0 0.0 101 294

organizacional Medio 28 82 75 219 56 16.3 159 464
Alto 3 09 11 32 69 20.1 83 24.2
Total 120 350 98 286 125 36.4 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

En la tabla 24, referente a la planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes y la mejora administrativa en la gestion organizacional, en la cual se
muestra que la gestion organizacional predomina el nivel medio con el 46.4%, en la cual,
se observa que el nivel medio sobresale en la planificacion de la actividad laboral con el
21.9%, lo sigue el nivel alto con el 16.3% y solo el 8.2% lo conforma el nivel bajo.
Mientras que el 29.4% son participantes que consideran la gestion de nivel bajo, en donde
se muestra que la planificacion de la actividad laboral es de nivel bajo que corresponde a
25.9%, lo sigue el nivel medio con el 3.5%. Sin embargo, en la categoria alto de gestion
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organizacional estuvo representado por 24.2%, en la cual, el 20.1% se encuentra con el
nivel alto de planificacion de la actividad laboral, el 3.3% medio y solo el 0.9% se

encuentra en el nivel bajo.

Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado entre la planificacion de la actividad laboral de los

comerciantes y la mejora administrativa en la gestion organizacional

Valor gl Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 241,0042 4

Razon de verosimilitud 259,593 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 183,882 1

N de casos validos 343

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17,42.

En la tabla 25, se muestra que el nivel de significancia es igual a .000, lo que
demuestra que es menor a 0.05, lo que demuestra que la planificacion de la actividad
laboral de los comerciantes es de mejora administrativa en la gestion organizacional, esto

demuestra que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Hipétesis 3:

Ha: El nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los comerciantes,
es de mejora administrativa en la gestion organizacional del mercado internacional San

José — Juliaca

Ha: El nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los comerciantes,
no es de mejora administrativa en la gestion organizacional del mercado internacional

San José — Juliaca
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Tabla 26
Control de la actividad laboral de los comerciantes y la mejora administrativa en la

gestién organizacional

Control de la actividad laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Gestion Bajo 86 251 15 44 0 0.0 101 294

organizacional Medio 51 149 96 28.0 12 55 159 464
Alto 0 00 10 29 73 21.3 83 24.2
Total 137 399 121 353 85 24.8 343 100.0

FUENTE: Base de datos 2024.

En la tabla 26, se muestra los resultados relacionados al control de la actividad
laboral de los comerciantes y la mejora administrativa en la gestion organizacional, en el
que se parecia que predomina el nivel medio de gestion organizacional con el 46.4%, en
la cual, el 28.0% se encuentra en la categoria medio de control de la actividad laboral, lo
sigue el 14.9% corresponde al nivel bajo y el 5.5% se encuentra en la categoria alto. Sin
embargo, el 29.4% corresponde a gestidn organizacional de nivel bajo, en donde el 25.1%
se encuentra en el nivel bajo de control de la actividad laboral y 4.4% se localiza en el
nivel medio. Sin embargo, en el nivel alto estuvo representado por 24.2% de gestion
organizacional, en donde, el 21.3% indica que el control de la actividad laboral es de nivel

alto y solo el 2.9% refiere que es de nivel medio.
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Tabla 27
Pruebas de chi-cuadrado entre el control de la actividad laboral de los comerciantes y

la mejora administrativa en la gestion organizacional

Valor Gl Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 318,0692 4
Razdn de verosimilitud 319,970 4 ,000
Asociacion lineal por 213,084 1
lineal
N de casos validos 343

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es 17,42,
En la tabla 27, se aprecia que el nivel de significancia es igual a .000; lo cual
demuestra que es menor a .05, esto indica, que el control de la actividad laboral de los
comerciantes, es de mejora administrativa en la gestion organizacional, por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

4.3. DISCUSION

Los resultados de la investigacion discuten la comparacion entre evidencia
empirica y la teoria respecto de las percepciones de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional de San José en la

ciudad de Juliaca, Puno.

4.3.1. En relacion al nivel de las percepciones de organizacion de la actividad
laboral de los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca.

Se determind que los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, el 42.3% de comerciantes no muestran interés por la gestion organizacional,
lo sigue muy de cerca los comerciantes que tienen un interés intermedio en la

organizacion de las actividades laborales de 36.7%, mientras que el 21.0% si tiene
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interés en la organizacion de las diferentes actividades laborales que se desarrolla en
el Mercado San Jose, lo que indicaria, que la mayoria de los comerciantes no
muestran interés relacionado a la organizacion de las actividades laborales, dejando
de lado las responsabilidades y actividades designadas. Segun, el aporte tedrico de
Lewin, considera que la conducta se origina producto de las interacciones entre los
individuos y su entorno, lo cual, demostraria si el entorno garantiza buscar objetivos
claros, demuestra mayor participacion, nuevos proyectos, busca vencer obstaculos,
se adapta a los cambios, entre otras acciones, permitira que la gestion de cambio
organizacional se positiva para alcanzar los objetivos, sin embargo, si ocurre todo lo
contrario, existe deficiencias en la organizacion por falta de interés (Talib et al.,
2018). Por lo tanto, el resultado como la teoria de Lewin, permite comprender que
uno de los factores, por los que, los comerciantes muestran desinterés en la
organizacion por las actividades laborales, es por la falta de dinamismo o conciencia
de la necesidad de cambio, siendo crucial para proporcionar apoyo, formacion y
recursos que permitan facilitar el dinamismo de motivacion entre todos los
comerciantes y adaptarse a las nuevas expectativas en la organizacion de la actividad
laboral. Mientras que los estudios previos asumen alguna aproximacion con resultado
del presente estudio, segun la investigacion de Nieto (2023) identifico el 74.4% de
los comerciantes indica que es deficiente la organizacion, mientras que el estudio de
Milligan (2023) solo identificd, el 27.0% de los comerciantes consideran que en la
organizacion de las actividades laborales existe de deficiencias en definir politicas
claras. Por otro lado, Lojano (2022) determiné que el 72.4% de los comerciantes
desconocen sobre las funciones que se ejercen dentro de la gestién organizacional.
Por lo tanto, la organizacion, esta caracterizada por una serie de capacidades que

permite delimitar una serie de condiciones para establecer metas de forma conjunta
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y direccionar a objetivos claros, para ello se debe generar un ambiente agradable que
contribuye en conseguir objetivos y son capaces de generar un impacto positivo a

nivel de los integrantes de la institucion (Rodriguez, 2011).

4.3.2. En relacion al nivel de las percepciones de planificacion de la actividad
laboral de los comerciantes en la gestién organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca.

En la planificacion de la actividad laboral de los comerciantes del Mercado
San José de la ciudad de Juliaca, el 36.4% son comerciantes que indican que existe
una planificacion de actividad laboral eficiente, lo sigue muy de cerca aquellos
comerciantes que consideran que es deficiente con el 35.0%, mientras que el 28.6%
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el funcionamiento de la planificacion de
las actividades laborales, lo que indicaria, que las categorias alto y bajo sobresalen
en la planificacion de la actividad laboral de comerciantes, esta clasificacion revela
que existe una diferencia de un porcentaje, lo que sugiere que existen diversas
opiniones, algunos comerciantes estan desconformes y otros demuestra conformidad,
lo que conlleva a un confrontacion en el interés de la planificacion de la actividades
laborales. Frente a ello la teoria sociol6gica de Luhmann, esta centrado en como los
sistemas sociales llegan a comunicarse y organizarse, esta comunicacion consigue
ser un mecanismo clave para entender de como las personas dentro del grupo, toman
decisiones que permitan el desarrollo a través de las interacciones, en donde, la
racionalidad se podria interponerse con la capacidad de los sistemas para adaptarse
y operar eficientemente dentro de su entorno (Rodriguez, 2011). Entonces, se podria
interpretar que los comerciantes no tienen una buena comunicacion en los acuerdos

0 no transmiten ideas claras para entender las decisiones que se realizan en la
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planificacion de las actividades laborales. De acuerdo a la revision de los
antecedentes investigativos no se lleg6 a identificar estudios similares, pero Valverde
(2023) considera que establecer una adecuada gestién de organizacion en base a la
planificacion, contribuye de forma directa en los propdsitos de la entidad. Por
consiguiente, la planificacion a nivel de la gestion organizacional es mecanismo que
contribuye de forma directa para asumir responsabilidades, mediante la toma de
decisiones para conseguir los objetivos disefiados en funcién a los principios de la

entidad.

4.3.3. En relacion al nivel de las percepciones de control de la actividad laboral
de los comerciantes en la gestion organizacional del Mercado

Internacional San José — Juliaca.

En el control de las actividades laborales, el 39.9% de los comerciantes
indican que es deficientes, muy de cerca se encuentra el nivel medio con el 35.3%
mientras que el 24.8% son comerciantes que indican que es de nivel alto, el resultado
demuestra que las percepciones sobre el control de la actividad laboral de los
comerciantes es de mejora en la gestion organizacional, sin embargo, un porcentaje
considerable de participantes desaprueba este control, mientras que otros lo
consideran que es regular, esto sugiere que existe diversas opiniones sobre la
efectividad del control en las actividades laborales. Frente a ello, la teoria de Max
Weber, fundamenta que las organizaciones deben estar orientados en alcanzar
objetivos, para ello, las personas que la conforman deben realizar diferentes
funciones administrativas bajo el control riguroso de sus acciones, porque existe una
estructura de jerarquias que permite cumplir las normas y las lineas de autoridad

(Gonzales, 2017). Por lo tanto, el resultado alcanzado como la teoria, facilita la
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comprension de la estructura organizacional, destacando la funcionalidad de las
instituciones, en donde, las funciones de cada integrante de una organizacién ejercen
una funcion para el monitoreo de las diversas actividades o estrategias operativas
para el cumplimiento de los objetivos figados. De acuerdo, a la revision de los
antecedentes investigativos no se llegaron a identificar estudios similares. Pero el
estudio de Jara (2021) considera que los procedimientos para establecer una buena
atencion, es un indicio de establecer de forma apropiada los procesos de control en
las actividades laborales. Por lo tanto, el control dentro de las gestion organizacional
es un proceso que opera de forma directa en las actividades que se realiza dentro de
la organizacion, siendo la principal funcion es la evaluacion, para que se cumpla con

las funciones designadas, para alcanzar los objetivos (Montes et al., 2014).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. El nivel de las percepciones de organizacion de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San
José de la ciudad de Juliaca. Se identific6 que la mayoria de los
comerciantes presenta un bajo interés por las actividades laborales
relacionadas con el trabajo en equipo, mientras que un tercio tiene un interés
regular en estas actividades, ademas, son pocos los comerciantes que
muestran interés en alcanzar una productividad de la organizacion, en
conclusién, la falta de estructuracién o la falta interés, consiguen ser una
labor de los comerciantes, lo que resulta a que no se optimice la gestion

organizacional a través de la organizacion de la actividades laborales.

SEGUNDA. El nivel de las percepciones de planificacion de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San
José de la ciudad de Juliaca. Se determind que la mayoria de los
comerciantes mostraron interés por la planificacion de actividades laborales
entre el nivel alto y medio, esto implica opiniones que no estan conformes
y otros que si estan conformas sobre la planificacion de los comerciantes del
Mercado San José de la ciudad de Juliaca. Se concluye que la planificacion
de la actividad laboral de los comerciantes es de mejora administrativa en la

gestion organizacional.

TERCERA. El nivel de las percepciones de control de la actividad laboral de los
comerciantes en la gestion organizacional del Mercado Internacional San
José de la ciudad de Juliaca. Se ha precisado que la mayoria de los
comerciantes agremiados, tienen desinterés en el control de las actividades
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laborales, mientras que una tercera parte tiene un interés regular por las
actividades laborales, sin embargo, un grupo de comerciantes minoritarios
tienen interés por las actividades laborales. Se concluye que el control de la
actividad laboral de los comerciantes es de mejora administrativa en la

gestion organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. En la organizacion de la actividad laboral de los comerciantes en la gestion
organizacional del Mercado Internacional San José. Se sugiere estudiar la
organizacion social de los comerciantes del mercado San José,
especificamente a los representantes o dirigentes y como establecen un plan
de trabajo planificado, para que se pueda evaluar sus objetivos de logro en

un tiempo determinado en la gestion organizacional.

SEGUNDA. En la planificacion de la actividad laboral de los comerciantes en la gestion
organizacional del Mercado Internacional San Jose. Se sugiere estudiar las
debilidades y fortalezas que tiene el Mercado San José de la ciudad de
Juliaca. Asi como, los mecanismos que permiten evaluar y construir
oportunidades para alcanzar las metas u objetivos sin conflictos en la gestion

organizacional.

TERCERA. En el control de la actividad laboral de los comerciantes en la gestion
organizacional del Mercado Internacional San José. Se sugiere estudiar para
el control de la poblaciébn de comerciantes, las caracteristicas
sociodemogréaficas como: lugar de procedencia, en grado académico, estado
civil, los afios de trabajo en el mercado y lineas de mercadeo de productos

en la gestion organizacional.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
¢Cudles son las percepciones de | Analizar 'y explicar las | Las percepciones de los Gestion Ti
los comerciantes en la gestion | percepciones de los | comerciantes, es de mejora oroanizacional L. Ipo
organizacional del mercado | comerciantes en la gestién | administrativa en la  gestion 9 Basico de alcance
internacional San José de la | organizacional del Mercado | organizacional del mercado Dimensiones: transversal
ciudad de Juliaca, 2023? Internacional San José de la | internacional San José de la ciudad |
ciudad de Juliaca, 2023 de Juliaca, 2023 5.0rganizacion Enfoque
—_ - 6.Planificacion Cuantitativo
8.¢;Cuales son las percepciones 1L. Id_entlflcar . .I?S 14. _Las_, percepciones - . 7.Control
de organizacion de la actividad percepciones de organizacion | organizacion de la actividad L
laboral de los comerciantes en | J€ 12 actividad laboral de los | laboral de los comerciantes, es de ~ Diseno
la gestion organizacional del comerciantes en la gestion | mejora administrativa en la mvestlg_atlvo
Mercado  Internacional  San organizacional del Mercado | gestidn organizacional del No experimental
José — Juliaca? Internacional San José — | mercado internacional San José —
9.;Cuéles son las percepciones | , Juliaca . Juliaca. _ Poblacion:
de planificacion de la actividad 12.  Determinar las )\ 15.  Las percepciones  de 3200 comerciantes
laboral de los comerciantes en ger::epc;qn%s gelptl)amfllczjaulon Flgmfllcgcul)n de la fctlwdgd del Mercado
o eston crgiacional el | (5 S0 S8 | e e s comenes s
Mercado Internacional San . g Jor N José
José — Juliaca? organizacional del Mercado | gestion organizacional del
. Cual ' | Internacional San José — | mercado internacional San José —
10 ¢Cuales — son &1 Juliaca Juliaca Muestra:
ercepciones de control de la . . i
gctivirc)i ad  laboral de los | 13- Determinar las | 16.  Las percepciones de control 343 comerciantes
comerciantes en la gestion percepciones de control de la | de la actividad laboral de los
organizacional del Mercado actividad laboral de los| comerciantes, es de mejora
Internacional  San  José — comerciantes en la gestion | administrativa en la gestion
Juliaca? organizacional del Mercado | organizacional del mercado
' Internacional San José - | internacional San José — Juliaca
Juliaca
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Anexo B: Instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Datos generales:

Edad ..................... Sexo:M( ) F( )
Opciones de respuesta:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N | items |1 ]2 ]3[4 ]5
Organizacion

1 | Es accesible la comunicacion con los directivos del
Mercado Internacional San José

2 | Se orienta a los comerciantes asociados sobre sus funciones
dentro del mercado y las funciones de los dirigentes

3 | Consideras que todos los directivos estan comprometidos
con el desarrollo del Mercado Internacional San José

4 | Se realizan reuniones periddicas con todos los comerciantes
asociados para la planificacion de diferentes actividades
Planificacion

5 | Las acciones a realizarse se planifican con todos los
comerciantes empadronados en Mercado Internacional San
José

6 | Ladirectiva considera a todos los comerciantes asociados en
las actividades a realizarse

7 | Las decisiones adoptadas en cuanto a problemas presentados
son eficientes

8 | Los representantes del Mercado Internacional San José dan
a conocer sobre la mision de la institucion a los nuevos
comerciantes que se incorporan al mercado

9 | Los objetivos a cumplirse por el bienestar del mercado son
mencionados a todos los comerciantes asociados

Control

10 | Percibes que existe buena comunicacion entre todos los
comerciantes asociados del Mercado Internacional San José
11 | Observas que los representantes o dirigentes muestran
confianza a todos los comerciantes asociados

12 | Consideras que los dirigentes y los comerciantes asociados
buscan mejorar a través de sugerencias de toda la asociacion
13 | Observas que los comerciantes asociados muestran interés
por el desarrollo de sus actividades y de todo el mercado
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UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Evidencia de la Solicitud Presentada

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de lo
conmemoracion de las heroicas batalios de Junin y Ayacucho”

SUMILLA: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTAS

SENOR PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DEL MERCADO INTERNACH
« MERL NTE ON
JOSE - JULIACA AL SAN

Yo Jaime Herndn Mamani Chura 1dentifi ido con DNI nro. 46416926, con
domicilio, en la comunidad de Pucamocco Miraflores del Distrito De Arapa
Provincia De Azangaro, Departamento de Puno: Bachiller de la Escuela Profesional
de Sociologia Facultad de Cie ncias Sociales de la Universidad Nacional del Al plano
ejecutor del provecto de nvestigacion cuyo titulo es “PERCEPCION DE LOS
COMERCIANTES EN 1A GESTION  ORGANIZACIONAL DEL MERCADO

INTERNACIONAL SAN 1051 IULIACA, 2023" a Ud. Me presento y expongo

Que después de haber iniciado el proceso del proyecto de investigacion con
tHtulo "PERCEPCION DE LOS OMERCIANTES EN LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL MERCADO INTERNAC [ONAL SAN |OSE - JULIACA, 2023" través de la presente
recurra a usted para solicitarle permiso v autorizacion para realizar trabajo de
campo el cual consta de encuestas a los comerciantes tomando de muestra a un total
WA comerciantes, concerntente o lo organizacion, planificacion y control ¢l mismo que
tendra una duracion de S dias o partir del 03 de junio al 07 de junio, los cuales son

necesarios para poder concluir el proyecto de investigacion

ADJUNTO
copia de DNI

Por lo expuesto
Pido a usted acceder a lo solicitado.

Juliaca, 01 de junio del 2024

B

JAIME HERNAN MAMANI CHURA
DNI: 46416926
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Repositorio Institucional

b | ¢ Universidad Nicivna
[ ¢ | el alkiplana Puno

Repasdnric
Instiniscignal

| Vicereorado

! de Invesligacidn a—

B

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente docamento, Yo A ME  HEPaAs  fLiFdu!l oy @a
identificado con DNI__ 4 b UL BAZ L en mi condicsin de egresado de:

[ Escuela Profesional, O PFrograma de Sepundn Especialidad, O Programa de Maesirin o Doctorada
SoClpLDGLA

—

informe que be elaborado ella B Tesls o O Trabaje de Investigacién denominada;
PepcePowoed DE LoS ol EPCiOMTES Ed LA

HESTIoN sRGQMZQNCIUAL DEL  HPPcaDo
WTESN pelnnal  San JOSE — juLlach, 20473 .
Es un fema original

Declara que gl presente trabajo de iesis es elaborado por mi persona ¥ mo existe plagio’copia de nmguna
naburaleza, en especial de otro documento de imvestigacidn (besia, revista, fexto, congreso, o simalar
presemindn por persona natural o juridics alguna ante institucionss académicas, profesionales, de
investigaciim o similares, en el pais o en el extranjers.

Dejo corstancia que ls citas de oiros sutores ham sldo debddamenie idemiificads en ¢l irabajo de
imvestigacién, por lo que oo asumiré coma suyss las apindones vertidas por terceTos, ya sea de faenies
encentradas en medios escritos, digitzles o Internet

Agimismee, ratifice goc sov plesamente comaciente de wdo € contenide de l esle v oasumo la
responsahilidad de cunbquier emmor o omisidn en el documenta, asi come de las connotacionss éicas ¥ legales
imvoducradas,

En caso de incumplimisnio de est declaracidn, me someio & s disposiciones legales vipenics v & las
samciones correspandientes de igual forme me someto o ks sanciones establecides en bes Directivas v o
normas mbermeas, asi como las goe me alcancen del Codigo Civil ¥ Normas Legales comexes por el
incumplimbento del preseile compromiso

Puno_08 g mouiembre g4

FIRMA (obligatoria) Huella
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Repositorio
Institucional

- | Universidad National ﬁ Vicerrectorado
.m; del Altiplano Punc . de Investigacidn
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo _J A 1M E H(—,QNA’N HAMA Nl CHURA .
identificado con DNI__ Y &Y | 64206 en mi condicién de egresado de:

(2 Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

SDE\OLOGIA
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasedia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patnmoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de 1a Repiblica del Per)
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en Jos indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién

Autorizo gue los Contenidos scan puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: fittps://creativecommons.org/licenses/by-ne-sa/4.0/
En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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