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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno — 2024 y planteo como hipétesis general: Existe
relacién significativa entre el estrés y desempefio laboral en los trabajadores de la sede
central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno, en cuanto a la metodologia
esta se enmarco en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de caracter
descriptivo-correlacional, adoptando un enfoque transversal bajo un método hipotético-
deductivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 111 trabajadores, tanto
nombrados como contratados, mientras que la muestra fue de tipo probabilistica e
integrada por 87 trabajadores. Para la recopilacion de datos, se emple6 la técnica de
encuestas, utilizando como instrumento principal para la recoleccion de datos, el
cuestionario. Los datos fueron procesados utilizando la aplicacion estadistica SPSS en su
edicion 25. Los resultados obtenidos indican que el estrés se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los trabajadores, demostrando con una correlacion negativa
moderada (rho= -0,593) y una significancia de (p = 0,000) que es menor a (0.05)
Asimismo, se evidencia 24,1% de los trabajadores indican que casi siempre presentan
estres, pero su desempefio laboral se evidencia como casi siempre, esto refleja una fuerte
adaptacion a las presiones sociales y organizacionales, asi como una capacidad para
gestionar eficazmente el estrés, alineandose con las expectativas de productividad en el

entorno laboral.

Palabras clave: Agentes del estrés, Desempefio laboral, Estrés laboral, Productividad,

Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of determining the relationship between
stress and job performance among the workers at the central headquarters of the Regional
Agrarian Development Management of Puno — 2024. It proposed the general hypothesis
that there is a significant relationship between stress and job performance among the
workers at the central headquarters of the Regional Agrarian Development Management
of Puno. Regarding the methodology, it was framed within a quantitative approach with
a non-experimental design of a descriptive-correlational nature, adopting a cross-
sectional approach under a hypothetical-deductive method. The study population
consisted of 111 workers, both appointed and contracted, while the sample was
probabilistic and comprised 87 workers. For data collection, the survey technique was
employed, using a questionnaire as the main instrument for data gathering. The data were
processed using the statistical application SPSS in its version 25. The results obtained
indicate that stress is significantly related to job performance among the workers,
demonstrating a moderate negative correlation (rho = -0.593) and a significance of (p =
0.000), which is less than (0.05). Furthermore, it is evident that 24.1% of the workers
indicate that they almost always experience stress, yet their job performance is also
reported as almost always, reflecting a strong adaptation to social and organizational
pressures, as well as an ability to effectively manage stress, aligning with productivity

expectations in the work environment.

Keywords: Job performance, Work stress, Stress factors, Productivity, Job satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: Estrés y desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno-2024,
se enfatizo en el estudio de la relacidn entre el estrés laboral y el desempefio laboral, esta
situacion que se ha podido observar durante la estadia en el area de bienestar social area
que esta inmersa en el departamento de recursos humanos cuya area es parte de la oficina
del departamento de administracion el cual esta encargado de todo el personal de las

diferentes areas que cuenta la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno.

El estrés afecta a muchas personas globalmente debido al estilo de vida moderno
y diversas presiones. Aungue a menudo se minimiza, es un problema serio que puede
afectar a cualquier persona, sin importar edad o género, dependiendo de los factores que
causen incomodidad en distintas situaciones. El estres se define como las demandas
ambientales a las que una persona debe responder de manera adecuada, utilizando sus
recursos de afrontamiento, cuando estas demandas superan los recursos disponibles, se
generan una serie de reacciones adaptativas que activan el cuerpo a nivel fisioldgico,
desencadenando también respuestas emocionales negativas, como la ansiedad, entre otras

Melgosa (2009).

Este estudio es fundamental para los trabajadores, tanto del sector publico como
del privado. Comprender como los empleados enfrentan el estrés y como éste afecta su
rendimiento es clave para mejorar la calidad del entorno laboral y optimizar la
productividad. En la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno, los trabajadores
se enfrentan a una serie de retos relacionados con la administracion publica y ejecucion

de proyectos que impactan directamente en el desarrollo agricola de la region.

16
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La investigacion pretende brindar una comprensién profunda de cémo los
trabajadores enfrentan el estrés en su dia a dia y como este manejo se refleja en su
desempefio laboral. De esta manera, se espera aportar al desarrollo de politicas y practicas
laborales que favorezcan tanto el bienestar de los empleados como el logro de metas y
objetivos planteados, exigencias que demanda su puesto de trabajo frente al conjunto de
carga laboral, las relaciones interpersonales y la atencion que realizan diariamente a la
poblaciéon usuaria. en la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno vienen

laborando un total de 111 servidores tanto nombrados y contratados.

La estructura del presente estudio se desarrolla en capitulos que comprenden los

siguientes aspectos:

CAPITULO I: Se presenta la introduccion, la descripcion del problema, el
planteamiento del problema identificando, del mismo modo se desarrolla las hipétesis,

justificacién y objetivos correspondientes de la investigacion.

CAPITULO II: Se realizo revision de literatura segin diversos autores,
considerando los estudios a nivel Internacional, Nacional y Local. Asimismo, se
desarrolla el marco tedrico y conceptual de ambos variables del estudio tomando como

fuentes pertinentes de diferentes autores.

CAPITULO I11: Abarco los materiales y la metodologia de la investigacion,
definiendo la poblacion y muestra, por otra parte, se caracteriza el tipo, el disefio, y las

técnicas e instrumentos que se utilizé para la recoleccion de datos.

CAPITULO IV: Se desarrollo los resultados, la interpretacion y analisis de los
datos en base de los objetivos planteados, de la misma manera el proceso de

comprobacion de las hipotesis, mediante el analisis, discusion y comparacion.

17
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CAPITULO V: Se redacto las conclusiones finales obtenidas de acuerdo a los

resultados hallados segun los objetivos e hipétesis de la investigacion.

CAPITULO VI: Se redacto las recomendaciones a nivel de las Instituciones

Privadas, a niveles de Gobierno y a la Facultad de Trabajo Social.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el estrés se ha convertido en un factor de riesgo, siendo uno de
los factores mas frecuentes que provoca que afectan el desempefio laboral en los
trabajadores. Por otro lado, segun OIT (2016) la salud mental de los empleados esta en
peligro como resultado del agotamiento, la ansiedad y el mal estado de &nimo. Del mismo
modo, la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2017) estima que el 30% al 40% de
los despidos se deben al estrés laboral que perjudica las actividades productivas de las

empresas.

El estrés laboral se manifiesta en la disminucién de la concentracion y en un
agotamiento tanto mental como fisico, afectando directamente la calidad del trabajo y la
productividad de los empleados. Los trabajadores que experimentan altos niveles de
estrés son mas susceptibles a cometer errores o realizar sus labores de forma éptima, lo
que puede tener repercusiones significativas en sus entornos laborales. Ademas, el estrés
contribuye a problemas de salud que pueden resultar en ausencias laborales, impactando
no solo el desempefio laboral, sino también la del equipo y de la organizacion en su
conjunto. Es relevante mencionar que algunos trabajadores pueden exhibir una notable
capacidad de resiliencia, que les permite mantener un rendimiento adecuado a pesar de
las circunstancias estresantes. Esta resiliencia puede estar influenciada por factores
personales, como la experiencia laboral, las habilidades de afrontamiento y el nivel de
apoyo social disponible en el entorno de trabajo.
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Asimismo, el contexto econdmico del pais y la region desempefia un papel crucial
en los niveles de estrés laboral. En situaciones de inestabilidad economica o alta
competencia en el mercado laboral, los trabajadores tienden a experimentar un aumento
en sus niveles de estrés. La incertidumbre respecto a la estabilidad del empleo y la presion
por alcanzar metas de rendimiento pueden intensificar aln mas esta situacion. Recientes
estudios realizados en Per( han evidenciado una correlacion significativa entre el estrés
y el desempefio laboral. A pesar de los elevados niveles de estrés reportados por muchos
trabajadores, se observa un compromiso y desempefio laboral altos, lo que resalta la
importancia de factores como el apoyo social y la resiliencia personal en el &mbito laboral

OIT (2016).

En la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno-2024, una institucion que
depende jerarquicamente de la Gerencia General Regional del Gobierno Regional Puno,
la cual se encarga del desarrollo de la actividad agraria conforme a las politicas
nacionales, sectoriales y regionales, que promueven la seguridad alimentaria y
nutricional, la competitividad agropecuaria, el saneamiento fisico legal de predios rurales
y comunidades campesinas, y el uso sostenible de recursos hidricos, forestales y de fauna
silvestre. Esta institucion se enfoca en un desarrollo social y econémico con un enfoque
de conservacion productiva orientado al aprovechamiento ambientalmente responsable y

sostenible.

En este contexto, el estrés laboral se visualiza como un problema significativo,
vinculado a la alta carga de trabajo y la constante presion por alcanzar metas dentro de la
institucion dentro de limites de tiempo trazados. Ademas, la presion de trabajo ejercida
por las trece agencias agrarias que son dependencia de la GRDA acompafiado de la
opinién publica y la poblacion usuaria y las tensiones relacionadas a la productividad

laboral y la satisfaccion laboral, contribuyen a un ambiente laboral estresante. La
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incertidumbre laboral y la posibilidad de cesar en sus funciones afiaden una capa adicional
de ansiedad, especialmente en aquellos trabajadores mayores de 50 afios, tanto hombres
como mujeres, que ademas tienen responsabilidades familiares. Que, a pesar de haber
laborado durante cinco afios en adelante, muchos de estos empleados son contratados bajo
modalidades temporales, lo que implica que, en intervalos regulares, deben someterse a
evaluaciones para la renovacidn de sus contratos. Esta situacion genera un estado de estrés
constante, ya que la posibilidad de no superar dichas evaluaciones conlleva el riesgo de
cese en sus funciones. La combinacion de edad, responsabilidades familiares y la
inestabilidad en el empleo puede agravar significativamente los niveles de estrés,

ansiedad y preocupacion en los servidores.

Los trabajadores de la GRDA estan expuestos continuamente a diversos cambios
organizacionales, como la rotacion de personal, debido a las diferentes modalidades
contractuales bajo las cuales fueron contratados, tales como concursos publicos,
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) o contratos directos. Estos contratos al
finalizar conllevan a que los empleados conserven su puesto o0 sean trasladados a otras
areas en algunos casos cesados de sus funciones. Este proceso afecta directamente su
desempefio laboral, ya que deben adaptarse a nuevos roles y responsabilidades en su

nuevo puesto de trabajo o buscar un nuevo empleo.

Ademas de la rotacion de personal lo cual afecta en igual magnitud a trabajadores
nombrados como contratados, también enfrentan cambios tecnoldgicos, la
implementaciéon de nuevas normas y lineamientos establecidos por la administracion
publica como por la empresa, asi como reglamentos introducidos por las nuevas gestiones
directivas, los cuales también experimentan una alta rotacion. Estos cambios constantes
impactan significativamente en el desempefio laboral, ya que los trabajadores deben

esforzarse continuamente por actualizarse y adaptarse a las nuevas demandas y
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expectativas del entorno laboral, lo que afiade presion adicional y afecta su capacidad

para cumplir con las metas establecidas.

Otro aspecto clave relacionado con las variables de estudio es el trato recibido por
parte de los superiores. La percepcién predominante entre los empleados es la falta de
reconocimiento institucional a sus meéritos y esfuerzos, asi como la ausencia de
mecanismos de soporte emocional en momentos de dificultad. Esta situacion genera un
vinculo significativo con el estrés laboral, lo que, a su vez impacta directamente en el
desempefio de sus funciones profesionales. La falta de reconocimiento y apoyo emocional
crea un entorno laboral menos motivador y puede agravar los niveles de estrés, afectando

negativamente la productividad y el bienestar del personal

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar como el estrés laboral se relaciona
con el desempefio laboral, identificando los factores de riesgo asociados y explorando

posibles estrategias para mitigar sus efectos negativos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

- ¢Cual es larelacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno - 2024?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢En qué medida los agentes del estrés guardan relacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de

Desarrollo Agrario Puno - 2024?

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- ¢En qué medida los estresores laborales guardan relacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno - 2024?

- ¢Qué relacion existe entre los factores personales con el desempefio laboral
en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno - 2024?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

- Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario Puno - 2024.

1.3.2 Hipdtesis especificas

- Existe una relacion significativa entre los agentes del estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno— 2024.

- Existe una relacion significativa entre los estresores laborales y el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno— 2024.

- Existe una correlacion significativa entre los factores personales y el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia

Regional de Desarrollo Agrario Puno— 2024.
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1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El aporte de la presente investigacion se enmarca dentro del paradigma
cuantitativo basado en recolectar y analizar de datos para identificar patrones, relaciones
y generalizaciones que permitan explicar la relacion de las variables del presente estudio,
dado que se busca contribuir al conocimiento de la problematica que enfrentan los
trabajadores del sector publico de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario. Esta
investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion que facilite la formulacion
de estrategias para mejorar la gestion del estreés laboral, promoviendo asi la mejora

continua en el desempefio laboral.

La OIT (2016) sefiala que el estrés no solo impacta a los empleados, sino que
también puede poner en riesgo el desarrollo de una empresa y el crecimiento de un pais.
Por ello, es crucial identificar el estrés a tiempo para prevenir sus posibles repercusiones.
Ademas, el estrés actia como un agente dafiino silencioso, manifestdndose de manera

diferente en cada individuo.

Cabe precisar que el panorama actual en la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario, se ha observado un aumento significativo del estrés laboral, atribuible a diversos
factores. Entre ellos destacan el incremento de la carga de trabajo, las dificultades en la
concentracion, la alta rotacion de personal, las condiciones laborales (modalidad de
contrato), contratos temporales, asi como el aumento de la demanda por parte de la
poblacion usuaria. Adicionalmente, la necesidad de atender a las trece agencias agrarias
distribuidas en las diferentes provincias del departamento de Puno amplifica esta
situacion. A ello se suman factores personales, como los problemas familiares y

econémicos, y la dificultad para conciliar la vida laboral y familiar. Todos estos

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

indicadores inciden de manera directa tanto en el nivel de estrés como en el desempefio

laboral del personal.

También se enfatiza el tema de no cometer errores dentro de sus labores ya que
conducen a sanciones desde las mas leves como descuentos salariales y amonestaciones
hasta las mas graves como llevar al cese de funciones, la imposicion de penalidades
establecidas en el reglamento de la administracién puablica. Este escenario tiene un
impacto particularmente significativo en los trabajadores nombrados, aungue los
empleados contratados también se ven afectados, aunque en menor magnitud y

dependiendo de la modalidad de contrato.

Ademas de la alta rotacion de personal, los empleados enfrentan constantes
cambios tecnoldgicos y la implementacién de nuevas normativas y lineamientos, tanto
desde la administracién publica como por parte de la empresa. Asimismo, las nuevas
gestiones directivas, que también experimentan una alta rotacion, introducen reglamentos
adicionales. Estos cambios continuos impactan de manera significativa el desempefio
laboral, ya que los trabajadores se ven obligados a actualizarse y adaptarse a las nuevas
exigencias y expectativas del entorno. Esta presion adicional puede comprometer su
capacidad para alcanzar las metas establecidas. Ademas, deben ajustarse a nuevos roles
y responsabilidades en sus puestos de trabajo, o incluso buscar nuevos empleos, lo cual
es una fuente importante de estrés. Tanto los trabajadores contratados como los
nombrados, asi como el personal directivo, se ven afectados por la rotacion y los desafios

asociados a esta.

Otro aspecto clave relacionado con las variables de estudio es el trato recibido por
parte de los superiores. La percepcion predominante entre los empleados es la falta de

reconocimiento institucional a sus meritos y esfuerzos, asi como la ausencia de
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mecanismos de soporte emocional en momentos de dificultad. Esta situacion genera un
vinculo significativo con el estrés laboral, lo que, a su vez impacta directamente en el
desempefio de sus funciones profesionales. La falta de reconocimiento y apoyo emocional
crea un entorno laboral menos motivador y puede agravar los niveles de estrés, afectando

negativamente la productividad y el bienestar del personal

En relacién con lo mencionado previamente, es importante destacar que esta
investigacion tiene un marcado interés social, ya que aborda una intervencion necesaria
orientada al diagndstico del estres laboral y su relacion en el desempefio laboral de los
trabajadores con la finalidad de generar conciencia en las autoridades regionales, locales
y en la directiva del Gobierno Regional sobre esta problematica. A traves de este estudio,
se busca mejorar las habilidades de los trabajadores en la gestion de sus tareas,
permitiendo una mejor organizacion y atencion oportuna a las agencias agrarias, 1o que a
su vez repercutira en un bienestar profesional y en la prestacion de un servicio de calidad
y calidez a la poblacién usuaria. Por otro lado, el uso adecuado de los recursos que se
tiene dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario (GRDA), contribuyendo asi

a un desempefio laboral mas eficaz y eficiente.

El propdsito de este estudio fue determinar la presencia del estrés en sus tres
dimensiones (agentes del estrés, estresores laborales, factores personales) ya que forma
parte de la profesion del Trabajo Social porque velamos por el bienestar de la persona y
dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario el area de bienestar de personal
vela por el cumplimiento de los derechos del trabajador teniendo en cuenta su politica
institucional la cual es mejorar la calidad, productividad, creando asi un ambiente laboral
adecuado. Asimismo, se logré evaluar el nivel de desempefio laboral para después
establecer la relacion entre las variables para obtener una vision general de esta presencia

del estrés y su relacion con el desempefio laboral y de tal manera poder plantear nuevas
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estrategias frente a este problema, con la finalidad de realizar recomendaciones, sugerir
capacitaciones, seminarios, tanto para el desarrollo personal como profesional del

personal de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

- Determinar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario Puno - 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Evaluar la relacién entre los agentes del estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario Puno - 2024.

- Establecer la relacion entre los estresores laborales y el desempefio laboral
en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario Puno - 2024.

- Analizar la relacién entre los factores personales y el desempefio laboral
en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno - 2024.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Anivel internacional

Al respecto Rojas y Arteaga (2021), en su investigacion realizada sobre
estrés laboral y desempefio laboral, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la empresa Avicarnes de
Venezuela, dicha investigacion tuvo un enfoque descriptivo y correlacional, con
un disefio no experimental, transeccional, la poblacion de estudio esta compuesta
por 10 empleados, la investigacion concluyé que los empleados consideran que el
ambiente organizacional es inadecuado y que tienen excesivas tareas asignadas,
la autoeficacia no se considera relevante. los agentes del estrés laboral, lo factores
personales, la sobrecarga laboral, la productividad laboral, la motivacion, trabajo
en grupo, habilidades, puntualidad, son los indicadores mas influyentes. La
motivacion y la remuneracién no se consideran adecuadamente, ya que los
trabajadores no reciben los estimulos y beneficios necesarios. ElI desempefio
laboral: El conocimiento, la productividad laboral, la capacidad de aprendizaje y
la adaptacion fueron importantes, mostrando que el personal es competente para
enfrentar situaciones adversas. En relacion al estrés laboral y desempefio: Se
determind que el estrés laboral afecta significativamente el desempefio laboral.
Aunque el estrés no esté en su fase mas grave, podria aumentar rapidamente si no
se aplican correctivos necesarios relacionados con el clima organizacional y la

sobrecarga de trabajo.
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Alvares (2015), En su investigacion realizada sobre “El estrés laboral en
el desempefio laboral”, planteo como objetivo: establecer la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio del trabajador administrativo de un nucleo universitario
publico venezolano, metodologicamente se basé en una investigacion de tipo
correlacional, de campo no experimental. Con una muestra compuesta por 41
trabajadores administrativos. la técnica de recoleccion de datos fue, la observacién
directa y la encuesta. Los resultados revelaron una conexion directa entre el estrés
laboral y el desempefio, influenciada por factores psicosociales y estresores
laborales en el entorno laboral. Esta relacidon se caracterizd por una asociacién

lineal negativa proporcional alta de 0,662.

Lopez (2015), En su investigacion realizada sobre los sintomas del estrés
y su relacion con el desempefio laboral en tres dimensiones “trabajo en equipo,
liderazgo e iniciativa”, tiene como objetivo determinar si los sintomas del estrés
se relacionan con el desempefio laboral e identificar la relacion del mismo con los
factores sociodemogréaficos de la poblacion investigada como: género y nivel de
instruccion, la investigacion esta basada en un estudio cuantitativo, relacional,
transversal, no experimental, se evaluo a 71 trabajadores de diferentes areas, la
investigacion concluye que un 78,9% (56) de los colaboradores presentan un
desempefio excelente, 14 (19,7%) tienen un desempefio muy bueno y 1 (1,4%)
alcanza un nivel satisfactorio. En cuanto al estrés laboral, 44 (62%) trabajadores
muestran un alto nivel de estrés, 14 (19,7%) tienen un nivel medio y 13 (18,3%)
presentan un nivel bajo. Ademas, 57 (80,2%) colaboradores experimentan
sintomas fisioldgicos indicativos de estrés. No se encontré una asociacion

estadisticamente significativa entre los niveles de estrés laboral y el desempefio
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laboral. El coeficiente de correlacion de Pearson reveld una asociacién lineal

positiva muy baja, aunque estadisticamente significativa.

Gonzéles (2014), En su investigacion realizada sobre “Estrés y desempefio
laboral, estudio realizado en serviteca Altense de Quetzaltenango, planteo como
objetivo: Establecer la relacion que tiene el estrés con el desempefio laboral de los
colaboradores de Serviteca Altense S.A, la investigacion estuvo basada en el
disefio de investigacion explicativo, la prueba psicométrica de Escala de
Apreciacion del Estrés, EAE, dentro de la investigacion se identificoO que, la
mayoria de los trabajadores manifiestan niveles altos de estrés, donde se tomé en
cuenta la media arrojada por la prueba sobre estrés administrada la cual fue de
21.1 y de acuerdo a los estandares de la prueba donde la media normal debe ser
de 16.3y 14.7, es decir que los resultados que estén por encima de este manifiestan
niveles altos de estrés y los que sean menores se consideran bajos. Se realizd una
prueba de significancia con un nivel minimo de 0.05, y se encontré que el valor
obtenido fue mayor que 0.28. Por lo tanto, se establecio que existe una igualdad
entre los resultados de la prueba de estrés general y la prueba de estrés socio
laboral, con un resultado de 0.35 mayor al esperado. Ademas, se encontrd que el
resultado de la prueba de estrés general esta relacionado con la evaluacién del

desempefio laboral.
2.1.2. A nivel nacional

Angeles (2019), En su investigacion tuvo como objetivo, determinar la
relacion entre el estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud
de Chiquian - Bolognesi 2019, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y se basa

en resultados estadisticos con un disefio no experimental y correlacional,
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considerando a 42 colaboradores del Centro de Salud como muestra, se recogieron
datos utilizando la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se
concluyo que existe relacion inversa y significativa entre estrés y desempefio
laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r =
- 0.786 y sig. = 0.000), encontrando que los factores estresantes en los
colaboradores son la carga laboral, las relaciones que presentan con los
comparieros y el ambiente de trabajo, la cual trae consecuencias con el desemperio

laboral que puedan expresar.

Arellano (2022), En su investigacion realizada sobre “Estrés laboral para
mejorar el desempefio del personal asistencial, de la Direccion Regional de salud
Tumbes - 2022 planteo como objetivo, disefiar un programa de intervencion
sobre el estrés laboral para mejorar el desempefio del personal asistencial, el
estudio adopta un enfoque basico proyectivo con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra consistio en 221 trabajadores, a quienes se les
proporcionaron dos cuestionarios para recopilar informacion. Se encontré que el
75% y el 24% presentaron niveles medio y alto de estrés laboral, respectivamente.
En cuanto al desempefio laboral, el 55% se situd en un nivel medio y el 45% en
un nivel alto. El analisis revelé que el modelo de regresion logistica original solo
es aplicable en la dimensién de la exactitud del desempefio. Se contrasto que el

estres laboral tiene una influencia del 76.1% en el desempefio laboral.

Bances, (2023) En su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el estrés y desempefio laboral de los trabajadores en el Hospital Juan
Pablo II, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal usando el método deductivo, la poblacion estuvo conformada por 50

trabajadores administrativos a quienes les aplicd un cuestionario, la investigacion
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concluyo que el estrés en los trabajadores prevalece en un nivel alto con un 48%,
quienes se caracterizaron por sentirse desmotivados, cansados o con falta de
energia para cumplir con sus actividades asignadas; asimismo, el desempefio
laboral alcanzé un nivel bajo con un 48%, ya que los colaboradores no tienen un
desempefio eficiente en sus funciones asignadas, los cuales se caracterizan por
tener poca iniciativa y capacidad de trabajar en equipo, lo que a su vez genero
deficiencias en el cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion.
Finalmente, se concluy6 que el estrés esta significativamente relacionado con el
desempefio laboral, evidenciando un coeficiente de -0,698, siendo una relacion
inversa alta y significativa con 0,000, por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y
se aceptd la hipotesis de trabajo que afirma: Existe relacion entre estrés y

desemperio laboral de los trabajadores en el Hospital Juan Pablo II.

Machuca (2018), En su investigacion realizada sobre “Estrés y desempefio
laboral”, cuyo objetivo es: Determinar el nivel de relacion que existe entre el estrés
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion
de Arequipa, en cuanto a su metodologia es un disefio correlacional, trasversal,
con una muestra universal de 100 trabajadores, la técnica que se utilizo es la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo la
existencia de una relacién inversa entre el estrés y el desemperfio laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa en 2018. Esta
relacion se confirmo mediante una correlacion negativa de -0.234, la cual posee
un alto nivel de significancia estadistica, como lo indica el valor p de significancia
asintdtica bilateral. Es decir que a medida que aumenta el nivel de estrés en los
trabajadores, su desempefio laboral tiende a disminuir, afectando asi su capacidad

para realizar sus actividades laborales.
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Tueros (2021), En su investigacion planteo como objetivo: determinar la
relacién entre el estrés y el desemperfio laboral de los trabajadores de la Empresa
T&T Arquitectos SAC, el estudio fue de tipo cuantitativo y el disefio empleado
fue no experimental de corte transversal y de nivel correlacional; la muestra
recolectada fue de 27 trabajadores profesionales, la investigacion concluyo que no
existe una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables, por lo
cual se concluy6 que el estrés laboral no es determinante en el desempefio de los
colaboradores de la empresa T&T Arquitectos SAC, se destacoé que a nivel de
muestra existidé una relacion positiva entre mejor desempefio y menor nivel de

estrés, observado principalmente en el area administracion.

Por otro lado Vega (2022), En su investigacion planteo como objetivo:
determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el grado de desempefio
laboral en los trabajadores del Area de Mantenimiento de vias de comunicacion
del tramo 01 y tramo 02 de la empresa GESVIAS de Cutervo Cajamarca-2021, el
estudio metodologicamente fue de tipo descriptivo correlacional y de corte
transversal, la muestra estuvo constituida por 75 trabajadores. La investigacion
concluyo que en su mayoria presentan un nivel de estrés laboral intermedio, en
cuanto al grado de desempefio laboral tienen un desempefio medio. Lo que
confirmo que no existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores del Area de Mantenimiento de la empresa GESVIAS, mediante

la prueba de chi cuadrado (p=0,829).
2.1.3. Anivel local

El estudio realizado por Calderon (2016), en el Establecimiento

Penitenciario de Puno, planteo como objetivo determinar la influencia del estrés
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laboral en el desempefio de los trabajadores de los establecimientos penitenciarios
de la region altiplano periodo 2016. La investigacién tuvo un enfoque no
experimental transeccional explicativa, con un nivel de alcance descriptivo
explicativo. La poblacion de estudio fue 196 trabajadores, la investigacion
concluyo que presentan sintomas como dificultad para dormir (30%), problemas
estomacales (34%) y dolores de cabeza (51%), influenciados por ambientes frios
y agotamiento debido a la falta de tiempo con sus familias y la necesidad de
aprender nuevas habilidades laborales. EI desempefio laboral se ve afectado, con
un 32% de los trabajadores indicando falta de tiempo para cumplir sus funciones,
y un 37% mencionando la ausencia de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Ademas, el 42% reporto situaciones peligrosas en el trabajo y un
41% siente que su vida corre peligro, lo que afecta negativamente su eficiencia
laboral. En general, el estrés esta causando efectos adversos en el desempefio de
los trabajadores penitenciarios, con un 56% manifestando que siempre o casi
siempre el estrés interfiere en sus funciones, repercutiendo en la eficiencia de sus

labores.

Por otro lado Ramos (2018), En su investigacion en la Corte Superior de
Justicia Puno, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el estrées
laboral y el desempefio de los servidores judiciales del Régimen 728- 2017. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
transversal; método hipotético deductivo; fue una investigacion de tipo basica, con
alcance descriptivo correlacional, la poblacion de estudio consistio en 127
servidores judiciales del Régimen 728. La investigacion concluyo que el 39% de
servidores judiciales manifiestan que a veces les cuesta mantener la concentracion

en el trabajo eso evidencio una presencia de estrés episodico, asimismo que 48%
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de la poblacion, indico que la distribucidn de tareas siempre exige una mayor
dedicacion y productividad, por otro lado, el 70% de personal consideraron que

siempre se esfuerzan por superar los objetivos deseados por la institucion.

Escobedo (2023), En su estudio planteo como objetivo determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién
Regional de Salud Puno — 2021, en su metodologia empleo un disefio de estudio
cuantitativo. La poblacion esta representada por 156 trabajadores, la investigacion
concluyo que existe una correlacion positiva significativa con un coeficiente de
Spearman de 0.563 y un nivel de significancia de p = 0.000, que es menor al 5%
(p <0.05). Esto indico que existe una correlacion positiva moderada entre el estrés
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de

Puno.

Alvaro (2017), En su investigacion titulada “El estrés y la relacion con el
desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Salud Melgar-
Avyaviri-2017, planteo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
estrés con el desempefio laboral que presenta el personal administrativo. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion esta
enmarcado dentro del alcance de investigacion correccional; de disefio no
experimental de tipo transeccional. La poblacién estuvo representada por 58
trabajadores, la investigacion concluyo que la relacion entre las variables estrés y
desempefio laboral es negativa. En un 47% de los casos, los superiores no solicitan
la participacion de los trabajadores, 1o que genera estrés en el puesto de trabajo
debido a una mala planificacién de las actividades. Las reacciones fisicas al estrés
se manifiestan en un 60% de los casos como rascarse o problemas de indigestion.

Ademas, las reacciones psicolégicas se presentan en un 55% de los casos como
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incapacidad de relajarse y estar tranquilo. Los trabajadores raramente muestran

reacciones comportamentales.

Condori (2021), En su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los/las colaboradores/as
de la Unidad de Seguros Del Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca, la
investigacién con un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de tipo
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 40 colaboradores
de la Unidad de Seguros. La investigacion concluyo que un 42.5% de los
trabajadores presentan un nivel de estrés alto. El control decisional (autonomia en
la toma de decisiones) es bajo, con un 25%. Las exigencias de trabajo son altas,
alcanzando un 27.5%, y el apoyo social brindado a los trabajadores en la
institucion es moderado, con un 22.5%. A pesar de esto, los trabajadores muestran
un desempefio laboral medio, ya que, a pesar de las exigencias, problemas y
limitaciones de la institucion tratan de cumplir con las tareas encomendadas por

Sus superiores.

Choquejahua (2017), En su investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion del estrés laboral con el desempefio laboral del personal administrativo
del area de mantenimiento de la UNA Puno, En cuanto a su metodologia, se trata
de una investigacion correlacional con un disefio no experimental y de tipo
transeccional. La muestra incluyé a 67 trabajadores del area de mantenimiento,
los resultados de la investigacion mostraron que el estrés laboral esta relacionado
con el desempefio laboral de los trabajadores del area de mantenimiento, segln el
coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,500, que representa el 50%), indicando
una correlacion moderada a un nivel de significancia de 0,01. Ademas, los

estresores laborales se relacionan con el desempefio laboral, con un coeficiente de
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correlacion de Pearson de r=0,451 (45,1%), lo que representa una correlacion
moderada a un nivel de significancia de 0,01. Por altimo, los estresores laborales
del estrés se relacionan significativamente con el desempefio laboral, reflejado por
un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,488 (48%), indicando nuevamente

una correlacion moderada a un nivel de significancia de 0,01.

Flores (2019), En su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que tiene el estrés en el desempefio laboral de los analistas de crédito en
las agencias de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A., basada en un
enfoque cuantitativo, la poblacion consta de 29 trabajadores, la investigacion
concluyo que el estrés laboral en los analistas de crédito es resultado de trabajar
bajo condiciones de presion, ya sea por plazos estrictos que deben cumplir o metas
que alcanzar. Como consecuencia, un 83% de los analistas de crédito se sienten
emocionalmente agotados y cansados al final de la jornada laboral. Ademas, la
mayoria sufre, en menor o mayor grado, de enfermedades como gastritis, dolores
de cabeza o espalda, migrafias o hipertension (65%). Un porcentaje significativo
también experimenta frecuentemente ansiedad, angustia o ira (66%). El estrés
laboral reduce el desempefio de los analistas de crédito, afectando negativamente
las colocaciones por numero de clientes y aumentando el indice de mora. En
Gltima instancia, existe una asociacion entre el estrés y el desempefio: a mayor
estres, menor es el rendimiento de los analistas en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Tacna S.A.

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Estrés

Segun Hans Selye (1975) el estrés es una respuesta no especifica del
cuerpo a cualquier demanda o desafio que se le presente, independientemente de
si la causa es positiva 0 negativa. En su teoria, conocida como el Sindrome
General de Adaptacion (SGA), fase de alarma, fase de resistencia, fase de
agotamiento, Selye diferenciaba entre el "eustrés" (estrés positivo que motiva y
mejora el rendimiento) y el "distrés" (estrés negativo que agota la energia y afecta

el bienestar).

Por otro lado Sanchez (2010), define que el estrés es un proceso complejo
que involucra estimulos, respuestas y mecanismos psicoldgicos que actian como
intermediarios entre ambos. Se manifiesta como un estado de sobreesfuerzo del
organismo y se desarrolla de manera dindmica, implicando diversas variables que
operan a distintos niveles y que interactian entre si. Estas incluyen factores
internos 'y externos, procesos de evaluacién cognitiva, estrategias de
afrontamiento, respuestas tanto psicoldgicas como fisioldgicas (como la reaccion
de estrés), y variables moduladoras ligadas a predisposiciones (como el tipo de
personalidad) y demogréaficos (como el sexo y la edad). También menciona en su

investigacion.

Melgosa (2009), quien sostiene que el estrés es un conjunto de reacciones
fisioldgicas y psicoldgicas que el organismo experimenta ante demandas intensas.
Esta compuesto por agentes estresantes o estresores, que son las circunstancias del
entorno que lo provocan y por las respuestas al estrés. El estrés se produce cuando
el cuerpo percibe una situacion como amenazante, lo que desencadena respuestas
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fisiolégicas preparatorias para la accion, con el hipotdlamo jugando un papel
crucial en esta respuesta. La reaccion del organismo ante cualquier demanda se
manifiesta en un estado de tension psicoldgica y la preparacion para el ataque o la

huida. El estrés es:

- Lareaccion que tiene el organismo ante cualquier demanda.

- Un estado de fuente tension fisioldgica o psicologica.

- Lapreparacion para un ataque o la huida.

- El comienzo de una serie de enfermades

- Elestrésno es:

- Nocivo, ya que a menudo ayuda a alcanzar los objetivos deseados.

- Ansiedad.

- Miedo.

- Lacausa directa de las enfermedades, aunque contribuye a su desarrollo.

2.2.2. Fases del estrés

Segun Hans Selye (1975) Generalmente el estrés no sobreviene de manera
repentina. ElI organismo del ser humano posee la capacidad para detectar las
sefiales de que se esta ante un evento productor de este. Desde que aparece hasta

que alcanza su méximo efecto, se pasa por tres etapas:

- Fase de alarma: La presencia de un agente estresante se sefiala claramente
a traves de las primeras reacciones fisiologicas, que sirven como una
advertencia para que la persona se ponga en estado de alerta al percibir la
situacion. Por ejemplo, ante un exceso de trabajo o estudio, la persona
puede enfrentarse a esta fase y resolver el problema de manera efectiva,

evitando que los signos de estrés se manifiesten completamente. Sin
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embargo, cuando el agente estresante supera la capacidad de la persona y
esta reconoce que sus recursos no son suficientes, se vuelve consciente del
estrés y entra en la fase de alarma.

- Fase de resistencia: En esta etapa, la persona sigue intentando enfrentar
la situacion, pero pronto se da cuenta de que sus recursos son limitados, lo
que genera frustracion y sufrimiento. Comienza a ser consciente de que
estd gastando mucha energia y su rendimiento disminuye, lo que la lleva a
intentar avanzar, pero sin encontrar una solucion efectiva. Esto puede
convertirse en un circulo vicioso, especialmente cuando se acompafia de
ansiedad ante la posibilidad de fracasar.

- Fase de agotamiento: Representa la etapa final del estrés y se caracteriza
por la presencia de fatiga, ansiedad y depresion, las cuales pueden
manifestarse individualmente o de forma simultanea. La fatiga implica un
cansancio que no se alivia con el suefio nocturno y suele ir acompafada de
nerviosismo, irritabilidad, tensién y enojo. En cuanto a la ansiedad, la
persona la experimenta en diversas situaciones, no solo frente al agente
estresante, sino también en circunstancias que normalmente no la
provocarian. Con respecto a la depresién, la persona pierde la motivacién
para disfrutar de sus actividades, experimenta insomnio, pensamientos

pesimistas y un aumento de sentimientos negativos hacia si misma.
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Figura 1
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Nota: Hans Selye (1975)

2.2.3. Consecuencias del estrés

Segun Vidal (2019) el estrés laboral tiene consecuencias significativas

tanto en el ambito social, laboral, econémico y en la salud, afectando al individuo.

- Aspectos Psicoldgicos: El estrés laboral se refleja en diversos sintomas
psicolégicos como el cansancio, la tensién, la irritabilidad, conflictos
internos, ansiedad, depresion, insatisfaccién laboral, baja autoestima tanto
personal como profesional, descontento con la vida en general y problemas
sexuales Vidal (2019).

- Efectos Fisioldgicos: Entre las consecuencias fisicas del estrés se incluyen
el aumento de la frecuencia cardiaca y la presion arterial, niveles elevados
de colesterol y lipoproteinas, mayor liberacion de catecolaminas, y
alteraciones en el funcionamiento de los sistemas pulmonar,
cardiovascular e intestinal. También se presentan trastornos del suefio y

malestares corporales Vidal (2019).
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- Efectos Sociales: Socialmente, el estrés puede llevar a comportamientos
autoritarios, jubilacién anticipada, participacion en huelgas, cambios en el
entorno laboral, y aumento en el consumo de alcohol, drogas, cafeina y
tabaco en el lugar de trabajo. Ademas, pueden surgir comportamientos
fuera de las normas establecidas, abandono de responsabilidades,
desempefio inadecuado de roles sociales y dificultades en las relaciones
interpersonales Vidal (2019).

2.2.4. Definicion de estrés laboral

Segun Martinez y Diaz (2007) el estrés laboral se define como una
respuesta fisica, emocional y mental que ocurre cuando las demandas del trabajo
exceden la capacidad del trabajador para enfrentarlas o controlarlas de manera
adecuada. Puede ser causado por factores como la carga excesiva de trabajo, la
falta de control sobre las tareas, la inseguridad laboral, la falta de apoyo y
conflictos interpersonales en el entorno de trabajo. El estrés laboral crénico puede
afectar la salud fisica y psicoldgica de los empleados, reduciendo su productividad
y afectando su bienestar general el conflicto reside en las exigencias actuales
centradas en la obtencion de resultados, sin considerar los efectos en la calidad de

vida de los trabajadores, lo que repercute en su salud fisica y emocional.

Por otro lado (Gutiérrez y Angeles 2012), citado por Montero (2019) El
estrés laboral se considera una experiencia de ansiedad, insatisfaccion y temor
relacionada con factores que hacen que los empleados sientan que no estan a la
altura de sus responsabilidades, como la ambigtiedad del rol, la carga de trabajo y
las fechas limite. Estos elementos laborales generan en las personas una sensacion

de incapacidad para enfrentarlos, llevandolos a sentirse frustrados, tensos,
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enojados, nerviosos e irritados, sin poder dominar la situacion por falta de recursos

adecuados.

Es responsabilidad de los empleadores dar mayor importancia a la salud
fisica y psicolégica de los trabajadores, recordando que son su activo mas valioso.
Al finalizar la jornada laboral, es esencial que los empleados sean personas sanas
y felices, disfrutando de su vida, familia, amigos, etc., sin importar su rango
salarial, nivel educativo, género o jerarquia. Las organizaciones tienen un gran
compromiso de generar cambios, priorizando a su gente. Al respecto, Pfeffer
(2009) sostiene que: “A pesar de la prevalencia del estrés laboral y la evidencia
de sus consecuencias en la salud fisica y emocional, es lamentable que,
conociendo los efectos dafiinos del entorno laboral, estos pasen inadvertidos.
Empresas, gobiernos y escuelas de negocios suelen ignorar el problema del "estrés
laboral”, a pesar de que estudios epidemioldgicos han demostrado su impacto
negativo en la salud fisica y mental, asi como sus consecuencias mortales en la

poblacion.

Segun Ortega Villalobos (1999) citado por Sanchez (2010), el estrés
laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que se suceden en el
organismo del trabajador, con la participacion de los agentes estresantes lesivos
derivados directamente del trabajo o que, con motivo de éste, pueden afectar la

salud del trabajador, los cuales suelen ser:

Factores psicosociales en el trabajo: Abarcan las percepciones y
experiencias de los trabajadores, influenciadas tanto por aspectos individuales
como por expectativas economicas, relaciones humanas y emocionales. Estos

factores impactan la salud de los empleados, especialmente a traves del estrés
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laboral, que es influido por el entorno laboral y el estilo de vida. Los estudios
sobre estos factores han ganado importancia, ya que ahora se incluyen en las
politicas de seguridad e higiene en el trabajo, junto con los riesgos fisicos,

quimicos y biolégicos.

Los factores psicosociales incluyen la organizacion del trabajo, la
administracion y la calidad de las relaciones humanas, asi como las caracteristicas
personales del trabajador, sus necesidades y percepciones. El clima organizacional
depende no solo de la estructura de la empresa, sino también de factores
demogréaficos, economicos y sociales. Ademas, el progreso técnico y el
crecimiento econdmico estan estrechamente relacionados con las condiciones

laborales y el bienestar de los trabajadores.

Los cambios tecnoldgicos en la produccion afectan las rutinas laborales,
lo que aumenta la aparicion de enfermedades relacionadas con el estrés. Otros
factores externos, como las circunstancias familiares, la cultura, la vivienda, la
salud y la seguridad en el empleo, también influyen en el bienestar del trabajador

Sanchez (2010).

2.2.5. Dimensiones del estrés del estrés laboral

2.2.5.1. Agentes del estrés

Se refieren a las circunstancias, condiciones o caracteristicas del
entorno de trabajo que pueden desencadenar o exacerbar el estrés en los
empleados. Estos agentes pueden ser fisicos, psicoldgicos,

organizacionales, o relacionados con las tareas.
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Segun Naranjo, (2009) lo define como cualquier situacién que una
persona perciba como una demanda, una amenaza 0 que requiera un
cambio rapido que puede generar estrés. Sin embargo, es importante
recordar que no todas las situaciones ni todos los agentes que causan estres
son negativos, sefiala que existe dos fuentes fundamentales del estrés: los
agentes estresantes que provienen de circunstancias externas como del
ambiente, de la familia, del trabajo, del estudio, entre otras, el estrés
también puede ser generado por la persona misma, debido a sus propias
caracteristicas de personalidad y su manera particular de enfrentar y

resolver problemas.

e Indicadores de agentes del estrés laboral

- Eficacia laboral: Segin Montero (2021) indica que se refiere a la
capacidad de los empleados para cumplir con sus tareas Yy
responsabilidades de manera eficiente y efectiva, alcanzando los
objetivos establecidos. EI estrés laboral puede afectar
negativamente la eficacia laboral al disminuir la concentracion,
motivacién y energia de los empleados.

- Liderazgo y relaciones en el trabajo: Segun Peiro y Rodriguez
(2008) indica que se refiere a la calidad de las relaciones
interpersonales y el estilo de liderazgo presente en el lugar de
trabajo. Un liderazgo ineficaz o relaciones conflictivas pueden ser
factores significativos de estrés laboral.

- Clima de trabajo:Segun Montero (2021) es la percepcién que
tienen los empleados sobre el ambiente organizacional, incluyendo
aspectos como la cultura, la comunicacién, las politicas y las
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practicas laborales. Un clima de trabajo negativo puede contribuir
al estrés.

- Control sobre el Trabajo: Peiro y Rodriguez, (2008) indican que
el control sobre el trabajo es un componente clave en modelos de
estrés laboral como el Modelo de Demanda-Control de Karasek
1979 (teoria ampliamente utilizada para comprender el estrés
laboral en dos dimensiones demandas laborales y control sobre el
trabajo) Segun este modelo, el estrés laboral es mayor cuando los
empleados enfrentan altas demandas en su trabajo, pero tienen bajo
control sobre como cumplir con esas demandas. Por el contrario,
un alto control puede ayudar a mitigar el impacto negativo de las
altas demandas laborales.

- Recompensa: Segun Peiro y Rodriguez (2008) lo refieren a los
beneficios que los empleados reciben a cambio de su trabajo y
puede ser de naturaleza financiera (salarios, bonificaciones), no
financiera  (reconocimientos, oportunidades de desarrollo
profesional) o psicoldgica (satisfaccion personal, sentido de logro).
Las recompensas son fundamentales para la motivacion y
satisfaccion de los empleados y juegan un papel crucial en la
percepcién de equidad y justicia en el entorno de trabajo.

- Trabajo rutinario: Se refiere a las tareas repetitivas y mondtonas
que carecen de variedad y desafio, lo cual puede llevar a la
insatisfaccion y al estrés debido a la falta de motivacion y sentido

de logro Lopez, (2017).
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- Sobrecarga laboral: Es la condicion en la cual los empleados
perciben que las demandas de su trabajo superan sus capacidades,
recursos o tiempo disponible, lo que resulta en niveles elevados de
estrés Lopez, (2017).

2.2.5.2. Estresores laborales

Los estresores laborales son las circunstancias, estimulos o
situaciones que pueden generar estres, abarcando tanto el ambito laboral,
familiar como personal. Segun Castillo & Barraza (2020) estos estresores
varian en su impacto y controlabilidad. Los estresores mayores ponen en
riesgo la vida, mientras que los menores son generados por estimulos

individuales.

e Indicadores de estresores laborales

- Dificultad para concentrarse: Al respecto Celis (2017), lo define
como la incapacidad o dificultad para mantener la atencién en
tareas especificas por periodos prolongados, lo cual puede ser
consecuencia de factores como el estrés, la fatiga, 0 un ambiente
de trabajo poco adecuado.

- Capacitacion en sus funciones: Se refiere a la formacion y
desarrollo continuo de los empleados para mejorar sus habilidades
y conocimientos especificos necesarios para realizar sus tareas
laborales de manera efectiva, Salazar (2021).

- Rotacion de personal: Seguin Herrera, (2018) es la tasa a la cual
los empleados dejan una organizacion y son reemplazados por
nuevos trabajadores. Alta rotacion puede indicar problemas con la

satisfaccion laboral o condiciones de trabajo inadecuadas.
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Responsabilidad en el trabajo: Al respecto Campos (2024), quien
cita a Avante (2019) manifiesta que se refiere al grado en que los
empleados son conscientes de sus deberes y compromisos
laborales, y la medida en que asumen la obligacion de cumplir con
sus tareas de manera eficaz y ética.

Condiciones laborales: Segun Wynne et al., (2014), indica que
engloban todos los aspectos del entorno de trabajo, como la
seguridad, el ambiente fisico, la carga de trabajo, los horarios y la
calidad de las relaciones laborales, que afectan la satisfaccion y
productividad de los empleados.

Orientacion a resultados: Wynne et al., (2014), indica que es un
enfoque de trabajo donde el énfasis esta en la consecucion de metas
y objetivos especificos, priorizando la eficiencia y la efectividad en
la realizacion de tareas.

Puestos temporales: Al respecto Celis (2017), indica que son
empleos con una duracion limitada en su puesto de trabajo,
generalmente utilizados para cubrir necesidades especificas de la
empresa, COmo proyectos a corto plazo o picos de demanda.
Estabilidad laboral: Herrera (2018), indica que estabilidad laboral
se refiere a la seguridad en el empleo y la previsibilidad de
mantener un puesto de trabajo a largo plazo, lo cual influye

directamente en la motivacion y compromiso de los empleados.

2.2.5.3. Factores personales

Los factores personales se refieren a las circunstancias,

caracteristicas y situaciones individuales de los empleados que pueden

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

influir en su nivel de estrés y bienestar general. Estos factores estan
relacionados con aspectos de la vida personal que interactian con el
entorno laboral, afectando el desempefio y la salud mental de los

trabajadores.

e Indicadores de factores personales

- Problemas familiares: Segun Rhnima et al., (2016) indica que los
problemas familiares como conflictos o dificultades dentro del
entorno familiar, como problemas de pareja, tensiones con hijos, 0
enfermedades de familiares cercanos. Estos problemas pueden
generar distraccion, ansiedad y estrés que repercuten en el
desempefio laboral.

- Problemas econémicos: Segin Rhnima et al., (2016) define a los
problemas econdémicos como la falta de recursos econémicos
suficientes, deudas, o preocupaciones financieras que pueden
aumentar la carga de estrés y afectar la concentracion y la salud
emocional de los trabajadores.

- Relaciones interpersonales: Peiro y Rodriguez, (2008) indican
que las relaciones interpersonales se refieren a la calidad de las
interacciones y conexiones sociales que los empleados mantienen
tanto dentro como fuera del trabajo. Relaciones conflictivas o la
falta de apoyo social pueden aumentar la percepcion de estrés.

Las relaciones interpersonales y grupales suelen ser valoradas de
manera positiva, pero también pueden convertirse en un importante
factor de estrés. Las malas relaciones entre compafieros, superiores,
subordinados, asi como la falta de cohesion del grupo, presiones
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laborales, clima negativo y aislamiento pueden generar altos
niveles de tension y estrés. En contraste, las buenas relaciones
interpersonales, la comunicacion efectiva y el apoyo social actlan
como un amortiguador, reduciendo los efectos negativos del estrés
laboral sobre la salud y el bienestar psicolégico.

- Falta de conciliacion vida familiar y laboral: Peiro y Rodriguez,
(2008) indican que la falta de conciliacion vida familiar y laboral
describe a la dificultad de los empleados para equilibrar las
demandas laborales con sus responsabilidades y actividades
familiares. Esta falta de equilibrio puede generar altos niveles de
estrés y afectar negativamente tanto la vida personal como el
desempefio en el trabajo.

2.2.6. Desempefio laboral

Segun Chiavenato (2009) define el desempefio laboral, como las acciones
0 comportamientos observables en los empleados que son relevantes para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Un buen desemperfio laboral se considera la
mayor fortaleza de una organizacion. Al hablar de desempefio, refiere a como las
personas llevan a cabo sus actividades, funciones y responsabilidades. El
desempefio individual impacta en el desempefio del grupo, y este, a su vez, afecta
el desempefio de la organizacion en su conjunto. El éxito de una organizacion
depende de un desempefio excelente, ya que un desempefio insustancial no
aportara ningun beneficio. El comportamiento organizacional es influenciado por
el desempefio de los individuos, los grupos y la organizacion en su totalidad. El
desempefio incluye conductas y competencias esenciales para alcanzar los
objetivos organizacionales.
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Segun Hidrogo (2019) el desempefio se considera como las acciones o
comportamientos observables en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en funcion de las
competencias individuales y su nivel de contribucion a la empresa. Algunos
investigadores sostienen que la definicion de desempefio debe incluir una
descripcion de lo que se espera de los empleados, junto con una orientacion

continua hacia el desempefio efectivo.

Asimismo, el desempefio de los empleados es fundamental para la eficacia
y el éxito de una empresa. Por esta razon, las empresas buscan constantemente
mejorar el desempefio de sus empleados mediante programas continuos de
capacitacion y desarrollo. En los dltimos afios, la gestion del desempefio se ha

enfocado en optimizar el talento y crear una ventaja competitiva Hidrogo (2019).

Robbins & Judge (2013) define el desemperio laboral como “los resultados
que los trabajadores obtienen en funcion de las actividades, funciones, tareas y
compromiso que asumen con la organizacion, permitiendo asi conocer su
contribucion a la productividad organizacional”. Ademas, se destaca que el
desempefio implica cumplir con las tareas y actividades programadas con
responsabilidad y compromiso, lo que contribuye positivamente al
funcionamiento de la organizacion. Es crucial entender las conductas que el
personal manifiesta en la organizacion, las cuales estadn relacionadas con el
ambiente y el clima laboral. El desempefio refleja las acciones y comportamientos
del personal en la ejecucion de sus funciones, orientadas al logro de las metas
institucionales. Para evaluar el desempefio, es importante observar diferentes

factores.
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2.2.7. Dimensiones del desempefio laboral

2.2.7.1. Conocimiento

Al respecto Parra y Perez, (2014) definen que es el recurso
estratégico clave de las organizaciones mejor adaptadas a una economia
globalizada, donde los activos intangibles (propiedad intelectual,
reputacién, imagen, proximidad al mercado y empatia con el cliente,
capacidad de innovacion, implicacion y compromiso de los empleados,

creatividad.

El conocimiento en el contexto del desempefio laboral se refiere a
la comprensidn, habilidades, y competencias que los empleados poseen
para realizar sus tareas y cumplir con sus responsabilidades laborales.
Incluye tanto el conocimiento técnico especifico del puesto como el
conocimiento general necesario para navegar y adaptarse al entorno

laboral.

¢ Indicadores de conocimiento

- Calidad: Parra y Perez, (2014) lo describen como la precision,
exactitud y valor de los resultados producidos por un empleado. La
calidad es un indicador clave que refleja como el conocimiento y
habilidades del trabajador se traducen en resultados efectivos y sin
errores, “es un proceso dinamico y prolongado en el tiempo
mediante el cual una persona utiliza el conocimiento, las

habilidades y el buen juicio, asociados con una profesion”.

- Cantidad: Es el volumen de trabajo que un empleado es capaz de

completar en un periodo determinado. Es una medida del
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rendimiento que refleja la capacidad de un trabajador para manejar

su carga de trabajo de manera eficiente, Parra y Perez (2014).

- Conocimiento del puesto de trabajo: Segun Saenz, (2012) refiere
al grado en que un empleado comprende sus responsabilidades, los
procedimientos del trabajo, y cémo utilizar las herramientas y
recursos disponibles para realizar sus tareas de manera efectiva.
Incluye el conocimiento especifico del puesto y la capacidad para

adaptarse a cambios en las tareas o procedimientos.

- No cometer errores en el trabajo: Saenz, (2012) indica que es la
capacidad de evitar errores en el trabajo implica realizar las tareas
de manera precisa y conforme a los estdndares establecidos,
minimizando los errores y omisiones. Es una medida clave de la
calidad del desempefio laboral, ya que los errores pueden afectar la
eficiencia, la productividad y la percepcion del rendimiento por

parte de los superiores.

- Uso racional de los recursos: Saenz, (2012) indica que el uso
racional de los recursos implica la optimizacién y administracion
eficiente de los recursos disponibles, incluyendo tiempo,
materiales, personal y capital. Este indicador busca maximizar la
productividad y reducir el desperdicio, contribuyendo a un

desempefio laboral sostenible y responsable.

2.2.7.2. Productividad laboral

Segln Robbins y Judge (2013) definen el desempefio como el nivel

mas avanzado del analisis del comportamiento organizacional. Una
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organizacion se considera productiva cuando cumple sus objetivos
convirtiendo materias primas en productos finales al menor costo posible.
Por lo tanto, la produccion requiere tanta eficacia como eficiencia. La
eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos, como ventas
0 cuota de mercado, mientras que la productividad se refiere al grado de

cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Por otro lado, la productividad del trabajo se mide relacionando la
produccion y el nivel de ingresos obtenidos con el tiempo dedicado a su
elaboracion y el nimero de empleados en un periodo de tiempo
determinado. Desde otra perspectiva, la "productividad laboral o del
trabajo™ se enfoca en la relacion entre el producto producido y el trabajo
requerido en el proceso de fabricacion, en lugar de las cantidades de
capital. En este sentido, la eficiencia alcanzada mediante la adopcion de
tecnologia se refleja en una mejora cualitativa del rendimiento de los
trabajadores. La tecnologia es una manifestacion del esfuerzo previo que

se refleja en ella.

Al respecto, Niquen, (2021) cita a Chiavenato (2001), quien afirma
que: “La productividad es la efectividad de los empleados que trabajan en
la organizacion, lo cual es necesario para que las organizaciones y los
individuos laboren con excelente trabajo en donde considera los siguientes

indicadores para realizar una buena evaluacion de la productividad”.

¢ Indicadores de la productividad laboral
- Motivacion: La motivacion es lo que impulsa a los trabajadores a

esforzarse y a dar lo mejor de si mismos. Un trabajador motivado
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tiende a ser mas productivo, ya que se siente comprometido con sus
tareas y con la organizacion. La motivacion puede ser intrinseca
(satisfaccion personal, crecimiento profesional) o extrinseca
(reconocimientos, recompensas). Mantener altos niveles de
motivacién es clave para alcanzar y superar los objetivos de
productividad, Niquen (2021).

- Trabajo en grupo: El trabajo en grupo, o trabajo en equipo, es
fundamental para la productividad, ya que combina las habilidades
y conocimientos de varios individuos para alcanzar metas
comunes. Un equipo bien coordinado y con una buena
comunicacion es capaz de resolver problemas més rapidamente,
tomar decisiones eficientes y generar soluciones innovadoras, todo
lo cual mejora la productividad, Niquen (2021).

- Capacitacion del trabajador: Parra'y Perez (2014) indican que es
esencial para mantener y aumentar la productividad laboral. A
través de la formacion, los empleados adquieren nuevas
habilidades, mejoran sus competencias y se mantienen actualizados
con las ultimas tendencias y tecnologias en su campo. Un
trabajador bien capacitado es mas eficiente y puede contribuir de
manera mas efectiva al logro de los objetivos de la organizacion.

- Supervision: Segun Davila et al., (2018) quien cita a Fiedler
(1967) quien indica que la supervision adecuada es crucial para
garantizar que los trabajadores estén alineados con los objetivos de
la organizacion y que su desempefio sea optimo. Una supervision

efectiva proporciona orientacion y apoyo, lo cual ayuda a corregir
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errores a tiempo y a mantener altos niveles de productividad. La
supervision también asegura que los recursos se utilicen de manera
eficiente.

Objetivos logrados: Segin Ramirez et al., (2022) quien menciona
a Edwin Locke con su Teoria de la fijacion de objetivos y su
impacto en el rendimiento (1968) indica que los objetivos logrados
son indicadores clave de la productividad laboral. Establecer
objetivos claros y alcanzables motiva a los trabajadores y les da
una direccion clara. Cuando los empleados logran sus objetivos, no
solo se mejora la productividad, sino que también se incrementa la
satisfaccion laboral y el sentido de logro, lo cual refuerza la
motivacion y el compromiso.

Habilidades: Segun Davila et al., (2018) quien cita a Yukl (2002)
indica que las habilidades de los trabajadores son determinantes
para la productividad. Cuanto mas competentes y cualificados sean
los empleados, més eficientemente podran desempefiar sus tareas.
El desarrollo continuo de habilidades a traves de la capacitacion y
la experiencia laboral contribuye directamente a la mejora de la
productividad, ya que los trabajadores pueden abordar tareas mas
complejas y realizar su trabajo con mayor precision y rapidez.
Puntualidad: Segin Ramirez et al., (2022) indica que la
puntualidad es un reflejo del compromiso y la responsabilidad del
trabajador. Ser puntual asegura que las tareas se inicien y se
completen a tiempo, lo cual es esencial para mantener un flujo de

trabajo constante y para cumplir con los plazos establecidos. La
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puntualidad contribuye a la productividad al reducir retrasos y
garantizar que los procesos operativos se desarrollen sin
interrupciones.

2.2.7.3. Satisfaccién laboral

Segln Robbins & Judge (2013) la satisfaccién laboral se considera
una de las métricas mas antiguas y mas utilizadas para medir el disfrute en
el trabajo. Spector la define como "la valoracion de los esfuerzos
realizados por el trabajador, y puede ser vista como una medida para

determinar si los empleados estan contentos con su trabajo”.

La satisfaccion laboral refleja los resultados de los diversos
comportamientos y esfuerzos que los empleados realizan al cumplir con
sus actividades. la consideran como "una relacién entre la organizacién y
el trabajador, donde se busca un equilibrio entre lo que el trabajador desea

y lo que obtiene™.

e Indicadores de satisfaccion laboral

- Obtencion de distintivos: La obtencion de distintivos o
reconocimientos se refiere al logro de premios, certificados o
cualquier forma de reconocimiento oficial que valida el desempefio
sobresaliente de los empleados o equipos. Estos distintivos son
simbolos de logro y pueden fortalecer la motivacion y el sentido de
pertenencia.

- Valoracion del trabajo: La valoracion del trabajo se refiere a
cémo los empleados perciben que su labor es apreciada y valorada

dentro de la organizacion. Esto incluye el respeto y el
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2.3.

reconocimiento por parte de superiores, colegas y la propia
empresa.

- Participacion activa en capacitaciones: La participacion activa
en capacitaciones se refiere al involucramiento de los empleados
en programas de formacion y desarrollo profesional. Implica una
actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo y la mejora de
habilidades.

- Asensos logrados: Los ascensos logrados son movimientos hacia
posiciones superiores dentro de la organizacion, que conllevan
mayores  responsabilidades,  estatus y,  generalmente,
compensaciones méas altas. Los ascensos son indicadores de
crecimiento y reconocimiento profesional.

- Satisfaccion en las funciones que se desarrolla: Este indicador
mide el grado en que los empleados se sienten contentos y
realizados con las tareas y responsabilidades que llevan a cabo en
su trabajo diario. La satisfaccion en las funciones se vincula con la
alineacion entre las habilidades personales y las demandas del
trabajo.

MARCO CONCEPTUAL

Estrés Laboral: Martinez & Diaz, (2007) definen como la respuesta fisica y
emocional de un empleado a las demandas y presiones del entorno laboral que
exceden su capacidad de afrontamiento. Puede manifestarse a través de sintomas
fisicos, como fatiga y dolores de cabeza, y sintomas emocionales, como ansiedad
e irritabilidad. El estrés laboral puede afectar negativamente el bienestar y el
rendimiento del empleado.
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- Agentes del Estrés: Segun Naranjo, (2009) son los diversos elementos y
condiciones gque pueden desencadenar la respuesta de estrés en una persona. Estos
agentes pueden ser externos, como las demandas laborales o los problemas
familiares, o internos, como las preocupaciones personales y la percepcion de una
situacion como amenazante.

- Estresores Laborales: Segun Gutierrez, (2017) son aquellos factores especificos
del entorno de trabajo que pueden causar estrés en los empleados. Estos incluyen
la sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados, la falta de control sobre las tareas,
las relaciones interpersonales conflictivas en el trabajo, la inseguridad laboral y
las malas condiciones fisicas del entorno laboral, como el ruido o la iluminacion
inadecuada.

- Factores Personales: Son las caracteristicas individuales y circunstancias
personales que pueden influir en la susceptibilidad de una persona al estrés. Estos
factores incluyen la personalidad, las habilidades de afrontamiento, el estado de
salud, las responsabilidades familiares y las experiencias pasadas. Por ejemplo,
una persona con una alta carga familiar o con problemas de salud crénicos puede
ser mas propensa a experimentar estrés Gutierrez, (2017).

- Desempefio Laboral: Hidrogo, (2019) indica que es la medida de la eficiencia y
efectividad con la que un empleado lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en
el lugar de trabajo. Esto abarca tanto la calidad como la cantidad de trabajo
realizado, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas fijados por la
organizacion. El desempefio laboral evalta como las habilidades, el conocimiento
y las actitudes de un empleado contribuyen a la productividad y al logro de los

objetivos organizacionales. Un desempefio laboral destacado se caracteriza por la
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competencia, la eficiencia, la responsabilidad y el compromiso del empleado con
su trabajo.

- Conocimiento: Segun Comin et al. (2017) es el conjunto de habilidades,
informacidn y experiencias que un trabajador posee y utiliza para realizar sus
tareas y resolver problemas en el ambito laboral. EI conocimiento es fundamental
para el desempefio laboral, ya que permite a los empleados llevar a cabo sus
responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

- Productividad Laboral: Comin et al. (2017) indican que es la medida de la
eficiencia con la que los empleados convierten los recursos y el tiempo en
productos o servicios. La productividad laboral evalGa la cantidad de trabajo
producido en relacion con los recursos empleados, como tiempo y personal. Un
alto nivel de productividad laboral indica un buen desempefio laboral, ya que los
empleados son capaces de maximizar la produccidn con los recursos disponibles.

- Satisfaccion Laboral: Se refiere a la percepcién y valoracion que los empleados
tienen de su trabajo, incluyendo aspectos como las condiciones laborales, el
ambiente de trabajo, la remuneracion y el equilibrio entre vida personal y laboral.
Una alta satisfaccion laboral esta estrechamente ligada a un mejor desempefio
laboral, ya que los empleados satisfechos tienden a ser méas motivados,

comprometidos y productivos Comin et al. (2017).
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3.1.

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1. Ubicacion geogréfica

El estudio se realizo en la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de
Puno que estd ubicado en el distrito, provincia y departamento de Puno. Se
encuentra ubicado en la zona sur del pais, en la meseta del Collao, cerca del lago
Titicaca, a una altitud de aproximadamente 3,830 metros sobre el nivel del mar,

localizado en el Jr. Moquegua N°244.

La Gerencia Regional de Desarrollo Agrario, es un drgano de linea de
segundo nivel organizacional, depende jerarquicamente de la Gerencia General
Regional del Gobierno Regional Puno. Es una unidad de organizaciéon del
Gobierno Regional Puno; coordina con el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI), 6rgano rector del sector agrario. Tiene por finalidad promover
el desarrollo sostenible de la actividad agraria en concordancia con la politica
nacional, sectorial y regional, contribuyendo a la seguridad alimentaria y

nutricional en la region de Puno.

Asi mismo, fomentar la competitividad agropecuaria, el saneamiento
fisico legal de predios rurales y comunidades campesinas, el uso sustentable de

los recursos hidricos, forestales y de fauna silvestre, que promuevan el desarrollo
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social y econdmico, a través de un enfoque de conservacion productiva orientada

al aprovechamiento ambientalmente responsable y sostenible.

Figura 2

Ubicacion del area de estudio
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Nota: Pagina web de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno (2024)

3.2. TIPOY METODO DE INVESTIGACION
3.2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de caracter basico. Segun lo sefialado por
Sanchez & Reyes (2018), la investigacién béasica se caracteriza por abordar
problemas tedricos o sustantivos, con el proposito de describir, explicar y predecir
la realidad. Ademas, busca identificar principios y leyes generales que

contribuyan a la formulacion de una teoria cientifica.

El tipo de investigacion del presente trabajo es cuantitativo, ya que utiliza
la encuesta como técnica de recoleccién de datos. Se aplico un cuestionario de 18
preguntas para la variable independiente y 17 preguntas para la variable

dependiente, utilizando la escala de Likert con 5 opciones de respuesta, lo que
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permitié conocer la opinidn de los trabajadores de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno. Segun (Hernandez et al., 2014) el enfoque
Cuantitativo utiliza “la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la

medicion numérica.

3.2.2. Método de investigacién

La investigacion se llevd a cabo utilizando el método hipotético-deductivo,
ya que se aplicaron teorias provenientes del contexto global y se consideraron los
resultados de estudios previos a nivel internacional, nacional y local, con el
objetivo de analizar la problematica desde lo general hasta lo particular. En este
enfoque, se formularon hipdtesis como posibles respuestas a la problematica
planteada. Segun Bernal (2010), este método "busca refutar dichas hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben contrastarse con los hechos".

3.2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es explicativo causal, porque: Este tipo de
estudio trata de explicar las causas por las cuales ocurren determinadas
situaciones, hechos o fendmenos. En ese sentido, en este tipo de investigacion se
encontrara la descripcion de las variables de un fendmeno, asi como el analisis de

la relacion que existe entre ellas. (Hernandez, 2014).
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3.2.4. Disefio de la Investigacion

La investigacion siguié un disefio no experimental, transversal de tipo
correlacional, esto significa que en el proceso de investigacion no se realizaron
cambios o manipulaciones deliberadas de las variables que se estaban estudiando.
En lugar de ello, se observaron los fenémenos tal como ocurren naturalmente en
su entorno sin interferir con ellos. La finalidad principal de este enfoque es
analizar y comprender los fendmenos tal como se presentan en su contexto real,
en lugar de introducir cambios controlados para observar sus efectos. Este tipo de
disefio de investigacion se utiliza cuando el objetivo es estudiar relaciones y
patrones existentes en lugar de probar causas y efectos directos Hernandez et al.,

(2014).
e
\ (l)

Donde:

M = Muestra

O1=Variable 1

O1=Variable 1

R= Relacién de las variables de estudio

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS
3.3.1. Técnica:

Las técnicas a utilizar seran la encuesta, de acuerdo a lo mencionado por
Hernandez et al. (2014) es un método utilizado en un estudio para recopilar las
opiniones de los participantes de un grupo de investigacion. Su proposito es
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cuantificar estas opiniones y presentar los resultados en tablas y figuras, con el fin

de responder a los objetivos del estudio.

Revision de literatura: La revision de la literatura ha permitido establecer
un marco tedrico robusto, fundamentado en investigaciones previas, teorias y
conceptos relevantes. Esto ha proporcionado una base conceptual sélida y ha
facilitado la identificacion y clarificacion de los conceptos clave, los cuales han
sido esenciales para la investigacion, garantizando su comprension y aplicacion

de forma coherente.

3.3.2. Instrumento:

Como instrumento se emple6 el cuestionario, que consistid en la
recoleccion de la informacion durante la investigacién. Al respecto, Hernandez et
al., (2014), refiere que el cuestionario es un instrumento utilizado para recolectar
datos y que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

a medir.

Para la variable “X”: Estrés laboral, que esta dividido en tres dimensiones,
Agentes del estrés, estresores laborales, factores personales del estrés. Para la
variable “Y”: Desempefio laboral que esta dividido en tres dimensiones,

conocimiento, productividad laboral, satisfaccion laboral.

Se utilizd6 como instrumento un cuestionario, denominado “Estrés y
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional
de Desarrollo Agrario Puno — 2024 que contiene 18 preguntas para la variable
“X” y 17 preguntas para la variable “Y”. Se utiliz6 la escala tipo Likert que
contiene los siguientes valores: 1=Nunca: Indica que la persona nunca

experimenta o realiza la acciébn mencionada en el enunciado, 2=Casi nunca: La
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accion o sentimiento ocurre muy rara vez, de manera excepcional, 3=A veces: La
accion o experiencia ocurre en ocasiones, sin una frecuencia definida; puede ser
esporadica 0 moderada, 4=Casi siempre: La persona realiza la accién o
experimenta el sentimiento en la mayoria de las ocasiones, pero ain puede haber
excepciones, 5=Siempre: Indica que la persona experimenta o realiza la accion

constantemente, sin excepciones.

Esta escala permite captar la frecuencia o intensidad de una actitud o
comportamiento, siendo Util para cuantificar la respuesta en investigaciones como

la tuya, sobre el estrés y desempefio laboral.

Tabla 1l
Distribucién de los valores de la escala de Likert para la variable estrés (X) y

desempefio laboral (Y)

Valor numérico Puntos de la escala
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Nota Hernandez et al., (2014)

3.3.3. Variables y operacionalizacién
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable de Estrés

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

Eficacia laboral

Liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo

Clima de trabajo

Control sobre el trabajo

Recompensa

Trabajo rutinario

Sobrecarga laboral

Dificultad para concentrarse

Capacitacion en sus funciones

Rotacion de personal

Responsabilidad en el trabajo

Condiciones laborales

Orientacidn a resultados

Puestos temporales

Estabilidad Laboral

Problemas familiares

Problemas econémicos

Factores personales Relaciones Interpersonales
La falta de conciliacion entre la
vida familiar y la vida laboral

Agentes del estrés

Estresores laborales

VARIABLE INDEPENDIENTE:
ESTRES

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Calidad
Cantidad
Conocimiento Conocimiento del puesto de trabajo

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

Motivacion

Trabajo en grupo

Capacitacion del trabajador
Productividad Laboral ~ Supervision

Obijetivos logrados

Habilidades

Puntualidad

Obtencién de distintivos

Valoracién del trabajo

Participas activamente en
Satisfaccion laboral capacitaciones

Asensos logrados

Satisfaccion en las funciones que se

desarrolla

VARIABLE DEPENDIENTE:
DESEMPENO LABORAL
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3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacion se considera un grupo de sujetos que integran parte de una
investigacion, a quienes se somete la aplicacion de un instrumento para recopilar
informacién Hernandez et al., (2014). El presente trabajo de investigacion tuvo
como poblacion universal a todo el personal de la sede central de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario-Puno, que estd conformado por 111 entre

trabajadores nombrados y contratados.

Criterio de Inclusion

- Trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario-Puno

- Tener de 18 a 70 afios de edad.

- Ambos sexos.

- Contar o no contar con un régimen laboral.

- Ser nombrado y/o contratado.

Criterio de Exclusién

- Trabajadores de altos cargos de gerencia.

- Ser practicante de la GRDA.

- Personal que se encuentra realizando trabajo remoto.
- Personal con licencias y vacaciones.

- Personal que laboran en otros servicios.
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Tabla 4

Personal evaluado en la investigacion

Condicién Varones Mujeres Subtotal
Contratado 36 27 63
Nombrado 27 21 48

TOTAL 63 48 111

Nota: Elaboracion propia segun planilla obtenida por la oficina de recursos humanos de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno-2024

3.4.2. Muestra

Una muestra es un grupo representativo seleccionado de la poblacion total
con el fin de ser investigado. Esta eleccion se efectiia con el propoésito de derivar
conclusiones o inferencias sobre la poblacion completa utilizando los datos
obtenidos de la muestra. Para asegurar la representatividad de la poblacion y la
generalizacion confiable de los resultados, la muestra debe ser seleccionada

cuidadosa y aleatoriamente

Segun Hernandez et al. (2014) una muestra es un grupo representativo de
la poblacion total, elegido para derivar conclusiones sobre la poblacion completa.
La seleccion debe ser cuidadosa y aleatoria para asegurar la representatividad y la
fiabilidad de los resultados. El tipo de muestra para la presente investigacion sera

probabilistico, aplicando el muestreo aleatorio simple.

Para el trabajo se realizo el célculo del tamafio muestral considerando que
el tamafio de la poblacion se conoce, y es un muestreo aleatorio, para ello se uso6

la siguiente férmula estadistica de poblacion finita:
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N*Z2xpxgq

T N—D+e2+2%+pq
Donde
no = Tamafio de la muestra
N = Poblacién Total N =111
z = Nivel de confianza del 95% Z?=1.96
e = Error estimado méaximo aceptado (5%) e = 0.05
p = Probabilidad de éxito del 50% p=0.5
q = Probabilidad de fracaso q=1-p g=05

Reemplazando tenemos:

B (111) * (1.96)2 % (0.5) * (0.5)
~ (111 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5)  (0.5)

No
ng = 87 personas
ny = 86.89

Por ende, segin la muestra probabilistica el instrumento se aplicara a 87
Trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario-

Puno.
3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

El procedimiento que se siguio para el estudio de esta investigacion desde la

recoleccion, ordenamiento y tabulacion de datos se detalla a continuacion:

- Coordinacion: Primero, se coordind mediante un documento dirigido al director

de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario-Puno. Posteriormente, se gestiond
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con la oficina area de bienestar social, para obtener la autorizacion
correspondiente.

- Coordinacion con la jefa del area de bienestar social: Se coordin6 con la jefa
del area de bienestar social para llevar a cabo la ejecucion del proyecto de
investigacion, ademas de informarle sobre los detalles especificos del mismo.

- Aplicacion de instrumentos: Se realiz6 de acuerdo a un cronograma previamente
acordado con la jefa del area de bienestar social de la Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario-Puno.

3.5.1. Analisis de datos estadisticos

- Evaluacion de datos: Los datos obtenidos luego de la aplicacion de las
encuestas fueron revisados y analizados para verificar si fueron
respondidos de manera correcta y completa.

- Tabulacion de datos: Primero se realizd el vaciado de datos de toda la
informacion obtenida al formato digital Microsoft Excel para que
posteriormente sean procesados en el programa (SPSS.v25) Los datos
tabulados se han organizado en tablas estadisticas teniendo en cuenta
escalas de calificacion hipotéticas. Por tanto, las tablas estadisticas
posteriores se realizan teniendo en cuenta el sistema de variables.

- Analisis de los datos procesados: Los resultados estadisticos se
analizaron e interpretaron utilizando programas (SPSS.v25) y Microsoft
Excel, la prueba de hipdtesis se realizd utilizando la estadistica Rho de
Spearman. Ademas, se efectud un analisis descriptivo de las variables
considerando la edad, sexo, nimero de hijos y condicion laboral con el
objetivo de identificar como estos factores pueden influir o no en el nivel

de estrés y en consecuencia su relacion con el desempefio laboral.
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3.5.2. Variables

e Variable independiente (X): Estrés

e Dimension:

- Agentes del estrés
- Estresores laborales
- Factores personales del estrés

e Variable dependiente (Y): Desempefio laboral

e Dimension

- Conocimiento
- Productividad laboral

- Satisfaccion laboral
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacién, obtenidos a través
de un cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario Puno. Los resultados se organizan en tablas estadisticas, y se procede

a su interpretacién y discusion en funcién de los objetivos e hipotesis establecidos.

Se exponen los resultados derivados del andlisis cuantitativo de los datos,
procesados utilizando el software estadistico SPSS V.25. Este capitulo no se limita a la
exposicion de tablas, sino que se adentra en una interpretacion exhaustiva de los
hallazgos, con el objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones significativas
entre las variables estudiadas. A través de la prueba de hipotesis, se evalua la validez de
las proposiciones formuladas en el marco teodrico, proporcionando una base sélida que
respalda o refuta las hipdtesis planteadas. Esta metodologia no solo fortalece la
coherencia interna del estudio, sino que también contribuye al avance del conocimiento

en el campo de investigacion abordado
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4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1. Informacion general de poblacion de estudio

- Edad

Figura 3

Distribucién de poblacion de estudio por edad
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Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

Tabla s

Distribucion de frecuencias de la poblacion en estudio por edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
20 -
30 21 24,1 244 244
31-
40 33 37,9 38,4 62,8
S 4l- 11 12,6 12,8 75,6
-ch; 50
51 -
60 5 57 5,8 81,4
% - 17 195 195 1000
Total 87 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno
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La tabla N° 5 muestra una distribucion de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario de Puno segun sus grupos de edad. Al analizar los
datos, se observa gque la mayor concentracion de trabajadores se encuentra en el
rango de edad de 31 a 40 afos, representando el 38.4% del total de la muestra. Le
sigue el grupo de 20 a 30 afios con un 24.4%, indicando una presencia significativa

de profesionales jovenes en la institucion.

Por otro lado, se aprecia una disminucion gradual en la frecuencia de
trabajadores a medida que aumenta la edad. Los grupos de 41 a 50 afios y 51 a 60
afios representan el 12.8% y el 5.8% respectivamente, sugiriendo una menor
representacion de personas con mayor experiencia. Sin embargo, es notable que
el grupo de 61 a 70 afios cuenta con una participacion del 19.5%, lo que indica la

presencia de trabajadores con una trayectoria laboral considerable.

Por lo tanto, la distribucién por edades de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario de Puno muestra una concentracion en los grupos
de 31 a 40 afos y de 20 a 30 afios, evidenciando la presencia de una fuerza laboral
relativamente joven. A medida que aumenta la edad, la frecuencia de trabajadores
disminuye, aunque se mantiene una representacion significativa del grupo de 61
a 70 afios. Esta informacidn es relevante para comprender la composicién de la
gerencia y puede tener implicaciones en el disefio de estrategias de gestion de
programas de bienestar laboral, considerando las necesidades especificas de cada

grupo etario.
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- Condicion laboral

Figura 4

Distribucion por condicion laboral

CONDICION LABORAL
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Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

Tabla 6:

Distribucion de frecuencia por condicion laboral

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
o = Nombrado 18 20,7 20,7 20,7
(&) |
'-g i‘: Contratado 69 79,3 79,3 100,0
O ¢ Total 87 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

La tabla N° 6 muestra una clara predominancia de trabajadores
contratados en la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno. De los 87
trabajadores evaluados, el 79.3% se encuentra bajo una modalidad de
contratacion, mientras que solo el 20.7% tiene una condicion laboral de

nombramiento.
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Este resultado indica que la mayor parte de la fuerza laboral de la
institucion depende de contratos laborales, lo cual podria tener implicaciones en
términos de estabilidad laboral, beneficios sociales y motivacién de los
empleados. Es posible que los trabajadores contratados presenten mayor
incertidumbre respecto a su futuro laboral, lo que a su vez podria influir en su

nivel de estrés y compromiso con la organizacion.

Por otro lado, la menor proporcion de trabajadores nombrados sugiere que
existe una menor cantidad de personal con una relacion laboral mas estable y con
mayores garantias laborales. Esto tiene un impacto en la experiencia y el
conocimiento acumulado dentro de la institucién, ya que los trabajadores
nombrados suelen tener mayor antigiiedad y por lo tanto, un mayor conocimiento

de los procesos y procedimientos.

- Sexo
Figura 5

Distribucion de poblacion en estudio por sexo

SEXO
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Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias por sexo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Femenino 29 33,3 33,3 33,3
o
§ Masculino 58 66,7 66,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

La tabla muestra una clara predominancia de hombres en la fuerza laboral
de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario de Puno. De los 87 trabajadores

evaluados, el 66.7% son hombres, mientras que solo el 33.3% son mujeres.

Este resultado indica una desigualdad de género en la composicion de la
gerencia, con una subrepresentacion significativa de mujeres. Esta situacion
podria tener implicaciones en términos de diversidad, inclusion y perspectivas de

género en el desarrollo de politicas y programas de la institucion.

La menor proporcion de mujeres en la fuerza laboral esta relacionada con
diversos factores sociales, culturales y laborales que limitan el acceso y la
participacion de las mujeres en el mercado laboral, especialmente en sectores

tradicionalmente masculinizados como el sector agricola.

Es importante destacar que esta desigualdad de género podria tener
consecuencias en el clima laboral y en la calidad de las decisiones tomadas al
interior de la institucién. Una mayor diversidad de género en la fuerza laboral
puede enriquecer las perspectivas y contribuir a una mayor creatividad e

innovacion.
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- Numero de hijos
Figura 6

Distribucion por cantidad de hijos
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Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

Tabla 8

Distribucion de frecuencias por cantidad de hijos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! J

valido acumulado
. 0 40 46,0 46,0 46,0
2, 1 11 12,6 12,6 58,6
- 2 19 21,8 21,8 80,5
S 3 11 12,6 12,6 93,1
< 4 5 5,7 5,7 98,9
2 5 1 11 11 100,0
Total 87 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

Se observa que una proporcién considerable de los trabajadores, el 46%,
no tiene hijos. Le siguen aquellos con 2 hijos, representando el 21.8% del total.
Es interesante notar que un porcentaje relativamente bajo de trabajadores tiene 4
0 més hijos, sugiriendo que la mayoria de los empleados de esta institucion tienen

familias pequefias o no tienen hijos.
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Esta informacién es relevante al analizar el impacto de las
responsabilidades familiares en el estrés y desempefio laboral de los empleados.
Por ejemplo, los trabajadores con hijos podrian enfrentar mayores demandas de
tiempo y energia fuera del trabajo, lo que podria afectar su capacidad para
concentrarse en sus tareas laborales y, potencialmente, aumentar su nivel de

estrés.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta es solo una variable y
que otros factores, como la edad, el género, el nivel educativo y la condicién

laboral, también pueden influir en el estrés y el desempefio laboral.

4.1.2. Resultados para el objetivo especifico 1

OEL: Evaluar la relacion entre los agentes del estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno

Tabla 9

Agentes del estrés y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
nunca Veces siempre

Nunca N 0 0 1 0 0 1

8 % 0,0 0,0 11 0,0 0,0 11

= Casi N 0 0 0 2 0 2
ima nunca % 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 2,3
3 A veces N 2 1 6 17 1 27
a % 2,3 11 6,9 19,5 11 31,0
t  Casi N 0 1 17 24 6 48
& siempre % 0,0 11 19,5 27,6 6,9 55,2

Siempre N 0 0 0 7 2 9

% 0,0 0,0 0,0 8,0 2,3 10,3

Total N 2 2 24 50 9 87
% 2,3 2,3 27,6 57,5 10,3 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la
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Tabla 9, se observa que el 27,6% de los trabajadores indican que casi

siempre presentan agentes del estrés y su desempefio laboral se evidencia como

Desempefio laboral

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre

nunca veces siempre
Nunca N 0 0 1 0 0 1
@ % 0,0 0,0 11 0,0 0,0 1,1
= Casi N 0 0 0 2 0 2
3 nunca % 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 2,3
8 Aveces N 2 1 6 17 1 27
8 % 2,3 1,1 6,9 19,5 11 31,0
c Casi N 0 1 17 24 6 48
£ siempre % 0,0 1,1 19,5 27,6 6,9 55,2
Siempre N 0 0 0 7 2 9
P % 0,0 0,0 0,0 8,0 2,3 10,3
Totat N 2 2 24 50 9 87
% 2,3 2,3 27,6 57,5 10,3 100,0

casi siempre, asimismo se evidencia que el 19,5% reportan casi siempre presentar

agentes del estrés.

Estos resultados evidencian que a pesar de que algunos trabajadores
mantienen un rendimiento estable bajo presion, esto podria ser insostenible a largo
plazo. agentes como un liderazgo deficiente, relaciones interpersonales
conflictivas, falta de control sobre el trabajo y sobrecarga laboral contribuyen
significativamente al estrés y disminuyen la motivacion y el desempefio. Un clima
de trabajo negativo y la falta de reconocimiento también influyen en este

fendmeno.

Asi como lo refiere Naranjo (2009), el estrés puede surgir de cualquier
situacion percibida como una demanda, amenaza o que requiera un cambio rapido,
lo que indica que el estrés no siempre es causado por factores negativos. Naranjo
destaca dos fuentes fundamentales del estrés: los agentes estresantes externos, que
provienen del entorno, como la familia, el trabajo o el estudio, y el estrés
autogenerado, que resulta de las propias caracteristicas de personalidad de una
persona y su manera particular de enfrentar y resolver problemas. Esto subraya la

complejidad del estrés, que puede ser tanto externo como interno.
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Tabla 10

Agentes del estrés y conocimiento

Conocimiento

Nunca Casi A _Casi Siemp Total
nunca Veces silempre re
Nunca N 0 0 1 0 0 1
% 00 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1
8 Casii N 0 0 1 1 0 2
g nunca % 0,0 0,0 1,1 1,1 0,0 2,3
= A N 0 1 10 15 1 27
S veces % 0,0 1,1 11,5 17,2 1,1 31,0
g Casii N 1 1 23 21 2 48
2 S'Qre”pr % 11 1,1 26,4 24,1 2,3 55,2
Siempr N 1 0 4 4 0 9
e % 11 0,0 46 46 0,0 10,3
o N 2 2 39 41 3 87
% 23 23 44,8 471 34 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 10 se observa que el 26,4% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan agentes del estrés en consecuencia su conocimiento se
evidencia como a veces, el estrés puede estar afectando la calidad y la cantidad de
conocimiento aplicado en sus tareas diarias de los trabajadores. Esto significa que,
bajo condiciones de estrés, los empleados tienen dificultades para aplicar
consistentemente su conocimiento de manera efectiva, lo que afecta la precision
y la exactitud en el cumplimiento de sus funciones, incrementando la posibilidad

de cometer errores en el trabajo.

Por otro lado, el 24,1% de los trabajadores que, a pesar de estar casi
siempre bajo estrés, evidencian su conocimiento como casi siempre o de forma
constante, aqui destacan la importancia del conocimiento del puesto de trabajo.
Agquellos con un dominio solido de su rol y responsabilidades parecen estar mejor
equipados para manejar el estrés sin que este afecte significativamente su

desempefio. Este grupo de empleados probablemente hace un uso racional de los
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recursos disponibles, utilizando sus conocimientos para optimizar su trabajo y
minimizar errores, lo que refleja una alta capacidad de adaptacion vy resiliencia

frente al estrés.

Tabla 11

Agentes del estrés y productividad laboral

Productividad laboral

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
nunca  veces  siempre

Nunca N 0 0 0 1 0 1

o % 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 11

= Casi N 0 0 2 0 0 2
3 nunca % 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 2,3
g A Veces N 0 6 11 10 0 27
a % 0,0 6,9 12,6 11,5 0,0 31,0
§ Casi N 2 3 23 18 2 48
2 siempre % 2,3 3.4 26,4 20,7 2,3 55,2

Siempre N 0 0 1 5 3 9

% 0,0 0,0 1,1 5,7 3.4 10,3

Total N 2 9 37 34 5 87
% 2,3 10,3 42,5 39,1 57 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 11, se observa que el 26,4% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan agentes del estrés y su productividad laboral se evidencia
como a veces, el estrés esta afectando negativamente a los trabajadores ya que la
falta de motivacion generada por el estrés dificulta el cumplimiento de objetivos
y la colaboracidon en equipo. Ademas, la carencia de capacitacion adecuada agrava
esta situacion, ya que los empleados se sienten menos preparados para enfrentar

sus tareas o responsabilidades.

Por otro lado, el 20,7% de los trabajadores que, a pesar de experimentar
agentes del estrés casi siempre, mantienen una productividad constante o casi
siempre esto indica que la supervision efectiva y la claridad en los objetivos
logrados juegan un papel clave en la mitigacion de los efectos del estrés. Estos

trabajadores probablemente poseen habilidades bien desarrolladas y una
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comprension clara de sus responsabilidades, 1o que les permite cumplir con sus

tareas de manera puntual y eficiente, a pesar de las presiones.

Tabla 12

Agentes del estrés y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Casi A Casi . Total

Nunca . Siempre

nunca  veces siempre

Nunca N 0 0 1 0 0 1
o~ % 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1
£  Casi N 0 0 0 2 0 2
3 nunca % 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 2,3
< A veces N 1 2 10 12 2 27
a % 1,1 2,3 11,5 13,8 2,3 31,0
§ Casi N 0 4 16 24 4 48
2 siempre % 0,0 4,6 18,4 27,6 4,6 55,2
Siempre N 0 0 2 5 2 9
% 0,0 0,0 2,3 5,7 2,3 10,3
Total N 1 6 29 43 8 87
% 11 6,9 33,3 49,4 9,2 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 12, se observa que el 27,6% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan agentes del estrés y su satisfaccion laboral se evidencia
como casi siempre, para algunos trabajadores, el reconocimiento y la valoracion
de su trabajo es suficiente para contrarrestar los efectos negativos del estrés. La
obtencion de distintivos y la participacion activa en capacitaciones fortalecen esta
percepcion positiva, ya que estos logros y oportunidades de desarrollo profesional
brindan un sentido de progreso y valor personal, lo cual es crucial para mantener

la satisfaccion en sus funciones.

Sin embargo, el 18,4% de los trabajadores que, a pesar de experimentar
estrés casi siempre, reportan una satisfaccion laboral evidenciada como a veces,
indica que, en estos casos, el estrés podria estar disminuyendo su percepcion de
satisfaccion en el trabajo. La falta de ascensos logrados o una valoracion
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insuficiente de su esfuerzo podria contribuir a esta insatisfaccién. Ademas, la
acumulacién de estrés hace que incluso aquellos que inicialmente disfrutan de sus
funciones comiencen a sentir una disminucion en su satisfaccion, especialmente

si no ven oportunidades claras de avance o reconocimiento en su rol.

En relacién con el objetivo especifico 1 sobre los agentes de estrés y el
desempefio laboral, los resultados obtenidos en esta investigacion se alinean con

los hallazgos de:

Rojas y Arteaga (2021), quienes indicaron que un 42,5% de los
trabajadores presenta niveles elevados de estrés, podemos ver una tendencia
similar. Estos autores sefialaron que el ambiente organizacional inadecuado, la
sobrecarga laboral y la falta de incentivos contribuyen al estrés, lo cual coincide
con lo observado en este estudio. Ademas, segin Rojas y Arteaga, el 27,5% de los
trabajadores reportan tener cargas de trabajo altas, un factor que también resalta
en los resultados actuales, donde la sobrecarga laboral y la falta de control sobre
las tareas aparecen como elementos criticos que impactan negativamente en la

motivacion y el desempefio.

Por otro lado, en el estudio de Angeles (2019), se encontr6é una relacién
inversa y significativa entre estrés y desempefio laboral (r = -0.786, sig. = 0.000)
en los colaboradores del Centro de Salud de Chiquian, lo que implica que, a mayor
nivel de estrés, el desempefio laboral disminuye significativamente. En este
contexto, factores como la carga laboral y las relaciones interpersonales se
identificaron como los principales estresores, algo que también se observa en los

resultados del presente estudio, donde las dificultades en las relaciones laborales
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y la falta de un ambiente positivo parecen ser factores que contribuyen al estrés

reportado por los trabajadores.

Asimismo, Condori (2021), concluyé que un 42,5% de los trabajadores en
su estudio presentaban niveles altos de estrés, mientras que el 25% reportaba un
bajo control decisional, es decir, falta de autonomia en la toma de decisiones. Este
resultado se asemeja con lo encontrado en este trabajo, donde los trabajadores que
experimentan altos niveles de estres (casi siempre o siempre) reportan una falta
de control sobre su trabajo, lo cual puede estar relacionado con la disminucion en
su capacidad para manejar adecuadamente sus responsabilidades. A pesar de esto,
Condori también sefialo que un 27,5% de los trabajadores enfrentaba altas
exigencias laborales, algo que se repite en el presente estudio, donde la sobrecarga

laboral es un factor clave de estrés.

Finalmente, la falta de reconocimiento y un clima laboral negativo, tal
como lo describen Rojas y Arteaga (2021), parecen ser problemas estructurales
que también afectan la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario
en Puno, ya que el estrés derivado de estas situaciones sigue impactando el
desemperio laboral de manera significativa. Aunque muchos trabajadores parecen
mantener un desempefio adecuado, los datos sugieren que esta situacion podria no

ser sostenible si no se abordan adecuadamente los factores de estrés.

4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 2

OE 2: Establecer la relacion entre los estresores laborales y el desempefio
laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno.
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Tabla 13

Estresores laborales y el desempefio laboral

Desempefio laboral (NEGATIVO)

(3]
Nunca % A Casi Siempre 2
nunca Veces siempre
Nunca N 0 0 0 1 0 1
2 % 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 11
s Casi N 0 0 1 0 0 1
38 nunca % 0,0 0,0 11 0,0 0,0 11
= A veces N 0 1 4 12 1 18
o % 0, 11 4,6 13,8 11 20,7
2 Casi N 2 1 16 31 6 56
= siempre % 2,3 1,1 18,4 35,6 6,9 64,4
L Siempre N 0 0 3 6 2 11
% 0,0 0,0 3,4 6,9 23 12,6
total N 2 2 24 50 9 87
% 23 23 276 57,5 10,3 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 13, se observa que el 35,6% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estresores laborales y su desemperfio laboral se evidencia
como casi siempre, asimismo se evidencia que el 18,4% reportan casi siempre
presentar estresores laborales, en consecuencia, se evidencia como a veces su
desemperio laboral. Si bien es cierto que algunos trabajadores logran mantener un
rendimiento constante a pesar de las presiones laborales, pero un segmento
importante experimenta una disminucion en su productividad cuando se
encuentran expuestos a niveles elevados de estrés. Esta disminucion en el

desempefio se atribuye a una variedad de factores interrelacionados.

Entre los estresores més influyentes en la productividad se encuentra la
dificultad para concentrarse. La incapacidad de enfocar la atencion en las tareas
asignadas genera retrasos en la finalizacion de los trabajos y una disminucion en
la calidad de los resultados. Ademas, la falta de capacitacion adecuada en las
funciones desempefiadas representa otro factor critico. Cuando los empleados no

cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus
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tareas de manera eficiente, experimentan una mayor carga cognitiva y emocional,

lo que se traduce en un desempefio laboral mas variable e inconstante.

La rotacion del personal también ejerce una influencia significativa en el
desempefio de los equipos de trabajo. La salida frecuente de empleados genera
inestabilidad en los grupos de trabajo, aumenta la carga de trabajo de los
empleados restantes y crea un ambiente laboral caracterizado por la
incertidumbre. Asimismo, la responsabilidad laboral, cuando no se acompafa de
los recursos y el apoyo necesarios, puede convertirse en una fuente de estrés

considerable.

La orientacion hacia resultados, especialmente en entornos altamente
competitivos o cuando los objetivos son dificiles de alcanzar, genera una presion
adicional que contribuye a aumentar los niveles de estrés. Finalmente, la
inseguridad laboral asociada a contratos temporales o a la falta de estabilidad en
el empleo es otro factor que incide significativamente en el bienestar psicoldgico
de los trabajadores y, por consiguiente, en su desempefio. La incertidumbre
respecto al futuro laboral genera ansiedad, desmotivacion y una disminucién del
compromiso con la organizacion, lo que se traduce en un rendimiento menos

consistente y comprometido.

Tabla 14

Estresores laborales y conocimiento

Conocimiento

- - T
Nunca %! A Casi Siempre P
nunca veces siempre
Nunca N 0 0 0 1 0 1
8o % 00 0,0 0,0 1,1 0,0 1,1
Ss . N 0 0 0 1 0 1
g5 Casinunca o 4 00 00 11 0,0 11
m <= A veces N 1 1 9 7 0 18
% 11 11 103 8,0 0,0 20,7
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Casi N 1 1 27 25 2 56
siempre % 11 11 31,0 28,7 2, 64,4
Siempre N 0 0 3 7 1 11

% 0,0 0,0 3,4 8,0 1,1 12,6
Total N 2 2 39 41 3 87
% 2,3 2,3 44.8 471 3,4 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 14, se observa que el 31,0% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estresores laborales y su conocimiento se evidencia como
a veces, asimismo se evidencia que el 28,7% reportan casi siempre presentar

estresores laborales, pero, se evidencia como a veces sus conocimientos.

La presencia constante de estresores laborales debilita la capacidad de los
trabajadores para aplicar sus conocimientos de manera efectiva en su trabajo
diario. Los estresores como la dificultad para concentrarse interfieren con la
capacidad de los empleados para retener y aplicar informacion critica, afectando
tanto la calidad como la cantidad. Un trabajador distraido o estresado tiene
dificultades para recordar procedimientos, cometer errores con mayor frecuencia

y producir un trabajo de menor calidad.

La falta de capacitacion en sus funciones también es un factor crucial. Un
trabajador que no se siente completamente preparado o que carece de
conocimientos actualizados sobre su puesto es mas propenso a cometer errores.
Esto impacta negativamente en su conocimiento del puesto de trabajo. Por otro
lado, la rotacion de personal desestabiliza los equipos y afectar la transferencia de
conocimientos dentro de la organizacion. Nuevos empleados que no han tenido
suficiente tiempo para adaptarse al puesto o a la cultura de la empresa pueden
experimentar dificultades para manejar sus responsabilidades, especialmente bajo

presion.
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Asi como la estabilidad laboral juega un rol importante en como los
trabajadores aplican su conocimiento. La inseguridad sobre la continuidad de su
empleo genera estrés constante, lo que disminuye la capacidad de los trabajadores

para enfocarse en la calidad y cantidad de su trabajo, y para evitar errores

Tabla 15

Estresores laborales y productividad laboral

Productividad laboral

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Nunca N 0 0 1 0 0 1
Q % 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1
'S Casi N 0 0 1 0 0 1
8 nunca % 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1
= Aveces N 1 2 5 9 1 18
o % 1,1 2, 5,7 10,3 1,1 20,7
g Casi N 1 6 26 20 3 56
£ siempre % 1,1 6,9 29,9 23,0 3,4 64,4
w Siempre N 0 1 4 5 1 11
% 0,0 1,1 4,6 5,7 1,1 12,6
total N 2 9 37 34 5 87
% 2,3 103 425 39,1 5,7 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la

Tabla 15, se observa que el 29,9% de los trabajadores indican que casi
siempre presentan estresores laborales y su productividad laboral se evidencia
como a veces, asimismo se evidencia que el 23,0% reportan casi siempre presentar
estresores laborales, pero, se evidencia como casi siempre su productividad
laboral. Aunque algunos trabajadores logran mantener un nivel de productividad
constante bajo condiciones de estrés, un porcentaje significativo ve su rendimiento

afectado, reduciendo su productividad.

El estrés laboral ejerce una influencia significativa en diversos aspectos

del desempefio laboral. En primer lugar, la motivacion de los empleados se ve
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considerablemente afectada por los factores estresantes. La dificultad para
concentrarse o la incertidumbre laboral erosionan el entusiasmo y el compromiso

de los trabajadores, disminuyendo asi su rendimiento y calidad de trabajo.

Ademas del impacto individual, el estrés laboral también afecta las
dindmicas grupales. Un ambiente laboral tenso, caracterizado por una alta rotacion
de personal o condiciones laborales inadecuadas, dificulta la cohesion y la
colaboracion entre los miembros del equipo. La falta de capacitacion adecuada
complejiza este problema, ya que los empleados sin las habilidades necesarias se

sienten menos seguros Yy tienen dificultades para trabajar en conjunto.

La supervision juega un papel crucial en la gestion del estrés laboral. Una
supervision inadecuada, ya sea por exceso o por defecto, puede generar
inseguridad y aumentar los niveles de estrés entre los empleados. Por otro lado, el
logro de objetivos se ve directamente influenciado por el estrés. Los trabajadores
estresados tienen dificultades para cumplir con las metas establecidas,

especialmente cuando carecen del apoyo y los recursos necesarios.

Tabla 16

Estresores laborales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Nunc Casi A Casi . 2
. Siempre [

a nunca  veces  siempre
Nunca N 0 0 1 0 0 1
8 % 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1
'® Casi N 0 0 0 1 0 1
2 nunca % 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 1,1
= Aveces N0 0 8 8 2 18
ot % 0,0 0,0 9,2 9,2 2,3 20,7
3 Casi N 1 4 17 29 5 56
E siempre % 1,1 4,6 19,5 33,3 57 64,4
iyl Siempre N 0 2 3 5 1 11
% 0,0 2,3 3,4 5,7 11 12,6
Total N 1 6 29 43 8 87
% 1,1 6,9 33,3 494 9,2 100,0
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Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 16, se observa que el 33,3% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estresores laborales y su satisfaccion laboral se evidencia
como casi siempre, asimismo se evidencia que el 19,5% reportan casi siempre
presentar estresores laborales, en consecuencia, se evidencia como a veces su

satisfaccion laboral.

Estos resultados sugieren que, aunque algunos trabajadores logran
mantener un nivel de satisfaccion elevado a pesar de los estresores, una parte
significativa experimenta una disminucion en su satisfaccion. Uno de los
principales factores que afectan la satisfaccion laboral es la obtencion de
reconocimientos. La falta de estabilidad laboral o condiciones laborales
deficientes generan inseguridad y desmotivacion, lo que dificulta que los

empleados se esfuercen por destacar y recibir reconocimientos.

La valoracion del trabajo desempefiado tambien es crucial para la
satisfaccion laboral. Cuando los empleados sienten que su esfuerzo no es
valorado, se produce una desconexion emocional con su trabajo, lo que disminuye
su compromiso y motivacion. Esta falta de reconocimiento, junto con la dificultad
para concentrarse o la sobrecarga de trabajo, genera una sensacion de injusticia y

frustracion.

El ascenso laboral es otro factor estrechamente relacionado con la
satisfaccion. Los estresores laborales pueden impedir que los empleados alcancen
el desempefio necesario para ser considerados para ascensos. La orientacion a

resultados bajo condiciones estresantes genera una presion adicional que puede
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llevar a la frustracién y a la desmotivacion, si los trabajadores sienten que no

cuentan con los recursos o el apoyo necesarios.

Finalmente, la satisfaccion con las funciones desempefiadas es un
componente esencial del bienestar laboral. Cuando los empleados se sienten
insatisfechos con sus tareas diarias debido a la falta de capacitacion o a

condiciones laborales inadecuadas, su satisfaccion laboral general disminuye.

En relacién con el objetivo especifico 2 sobre los estresores laborales y el
desempefio laboral, los resultados obtenidos en esta investigacion son consistentes
con los hallazgos de Ramos (2018), en su estudio con servidores judiciales en
Puno, concluye que el 39% de los trabajadores manifestaron dificultades para
concentrarse, un sintoma de estrés episddico que afecta negativamente su
desempefio laboral. Este hallazgo se refleja en los resultados actuales, donde la
concentracion deficiente surge como un estresor clave. La incapacidad de los
empleados para focalizarse en sus tareas genera una disminucion en la calidad del

trabajo, lo cual también fue observado por Ramos (2018).

De manera similar, Alvaro (2017), destaca que el 47% de los trabajadores
enfrentan estrés debido a la falta de participacion en la planificacién y ejecucion
de sus tareas, lo que conduce a reacciones fisicas y psicoldgicas adversas. Este
estudio identifica sintomas como la incapacidad para relajarse y mantenerse
tranquilo, lo que se alinea con los resultados observados en la Gerencia Regional
de Desarrollo Agrario de Puno, donde la falta de control sobre las tareas y la

sobrecarga de trabajo también son factores relevantes.

Por otro lado, Flores (2019), encuentra que los analistas de crédito
experimentan un alto nivel de agotamiento emocional y fisico como resultado de
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las presiones laborales, lo que reduce su desempefio. Este estudio muestra que un
83% de los analistas sufren estrés, lo cual disminuye su productividad. Los
hallazgos en Puno, donde un 64,4% de los trabajadores indican que "casi siempre"
experimentan estresores, coinciden con lo reportado por Flores, sugiriendo que el
estrés no solo afecta la calidad del trabajo, sino que también tiene repercusiones

en la salud mental y fisica de los empleados.

4.1.4. Resultados para el objetivo especifico 3

OE3: Analizar la relacion entre los factores personales y el desempefio
laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo

Agrario Puno.

Tabla 17

Factores personales y desempefio laboral

Desempefio laboral

©
. . g
Nunca % A Ca giempre F

nunca veces siempre
Nunca N 0 0 3 5 2 10
" % 00 0,0 3.4 57 23 115
< Casi N 0 0 3 16 1 20
5 nuca % 00 0.0 3.4 18.4 11 23.0
S Aveces N 1 2 7 19 2 31
2 % 11 23 8.0 218 23 35,6
£ Cas N 1 0 10 10 4 25
5 siempre % 11 0,0 11,5 11,5 4.6 28,7
E N 0 0 1 0 0 1
Slempre o 90 00 11 0,0 0,0 11
N 2 2 24 50 9 87
Total o0 93 23 216 575 103 1000

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 17, se observa que el 21,8% de los trabajadores indican que a
veces presentan estrés en los factores personales y su desempefio laboral se

evidencia como casi siempre, asimismo se evidencia que el 18,4% reportan casi
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nunca presentar estrés en los factores personales, en consecuencia, se evidencia

como casi siempre su desempefio laboral.

Los resultados de nuestra investigacién evidencian una relacién entre los
factores estresantes personales y el desemperio laboral. La dificultad para conciliar
la vida laboral y familiar, los problemas familiares, las preocupaciones
econdmicas Yy las tensiones en las relaciones interpersonales emergen como los
principales factores que influyen negativamente en la productividad y la
satisfaccion laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar el
bienestar emocional de los empleados como un factor determinante en el éxito

organizacional.

La carga emocional asociada a estos factores puede manifestarse en una
disminucion de la productividad, dificultades para concentrarse, mayor
propension a errores y una disminucion de la calidad de las decisiones. Ademas,
la insatisfaccion laboral y la sensacion de aislamiento pueden generar un circulo

vicioso, al disminuir la motivacién y el compromiso del empleado con su trabajo.

Es crucial reconocer que el estrés crénico relacionado con factores
personales tiene consecuencias a largo plazo en la salud mental y fisica de los
empleados, asi como en su trayectoria profesional. Las caracteristicas
individuales, como la resiliencia, el apoyo social y las estrategias de
afrontamiento, pueden moderar el impacto de estos factores estresantes, pero es
fundamental que las organizaciones implementen programas de bienestar y de

gestion del estrés para apoyar a sus empleados y mejorar su desempefio.
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Tabla 18

Factores personales y conocimiento

Conocimiento

_ _ g
Nunca Casi A .CaS| Siempre =
nunca veces sliempre
Nunca N 1 0 4 5 0 10
" % 11 0,0 4,6 5,7 0,0 115
<  Casi N 0 0 14 5 1 20
5 nunca % 0,0 0,0 16,1 57 1,1 23,0
e Aveces N 1 1 13 15 1 31
o % 11 1,1 14,9 17,2 1,1 35,6
£ Casi N 0 1 7 16 1 25
B siempre % 0,0 11 8,0 18,4 11 28,7
£ siempr N 0 0 1 0 0 1
e % 00 0,0 1,1 0,0 0,0 1,1%
N 2 2 39 41 3 87
Total % 23 23 448 471 3.4 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 18, se observa que el 18,4% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estrés en los factores personales pero su conocimiento se
evidencia como casi siempre, asimismo se evidencia que el 17,2% reportan a
veces presentar estrés en los factores personales, pero, se evidencia como casi

siempre su conocimiento.

Estos resultados indican una relacion compleja entre los factores
estresantes personales y la aplicacién del conocimiento en el ambito laboral. Si
bien es cierto que el estrés afecta negativamente el desempefio, es evidente que la
capacidad de los trabajadores para manejar estas situaciones y las estrategias de
afrontamiento que emplean juegan un papel fundamental en la preservacion de su

rendimiento.

La falta de conciliacion entre la vida familiar y laboral es un factor

determinante. Aquellos que logran establecer un equilibrio saludable entre ambas
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esferas suelen experimentar una menor distraccion y una mayor capacidad para
concentrarse en sus tareas. Esto se traduce en una aplicacion mas efectiva del
conocimiento adquirido, ya que dedican tiempo y energia de calidad a su
desarrollo profesional. Por el contrario, aquellos que luchan por conciliar ambas
areas pueden experimentar una disminucion en su productividad y calidad de

trabajo, debido a la fatiga mental y emocional.

Por tanto, los problemas familiares también influyen en el desempefio
laboral. Sin embargo, la capacidad de los trabajadores para separar sus
preocupaciones personales de su vida profesional puede mitigar estos efectos
negativos. Aquellos que desarrollan habilidades de gestion emocional y cuentan
con un fuerte apoyo social suelen ser mas capaces de mantener un enfoque claro
en sus tareas y aplicar sus conocimientos de manera efectiva, incluso en

momentos de crisis.

Tabla 19

Factores personales y productividad laboral

Productividad laboral

©
Nu  Casi A Casi o S
nca nunca veces siempre lempre
Nunca N 0 1 2 6 1 10
@ % 0,0 1,1 2,3 6,9 1,1 11,5
3 Casi N 0 0 10 8 2 20
2 nunca % 0,0 0,0 115 9,2 2,3 23,0
g Aveces N 1 5 11 14 0 31
2 % 1,1 5,7 12,6 16,1 0,0 35,6
= Casi N 1 2 14 6 2 25
g siempre % 1,1 2,3 16,1 6,9 2,3 28,7
o N 0 1 0 0 0 1
Siempre o o0 11 0.0 0.0 0,0 11
Total N 2 9 37 34 5 87
% 2,3 10,3 42,5 39,1 5,7 100,0

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno
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En la Tabla 19, se observa que el 16,1% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estrés en los factores personales por lo tanto su
productividad laboral se evidencia como a veces, asimismo se evidencia que el
16,1% reportan a veces presentar estrés en los factores personales, pero se

evidencia como casi siempre su productividad laboral.

El estrés en los factores personales representa un desafio complejo que
influye en la productividad laboral. Si bien es cierto que muchos trabajadores
experimentan una disminucion en su rendimiento cuando enfrentan situaciones
personales dificiles, es evidente que la capacidad de resiliencia, las estrategias de
afrontamiento y el apoyo social desempefian un papel crucial en la mitigacion de

estos efectos.

La motivacion es un aspecto fundamental en la relacion entre el estrés
personal y la productividad. Los desafios personales pueden minar la motivacion
de los trabajadores, generando sentimientos de apatia y desanimo. Sin embargo,
aquellos que encuentran formas de mantener su motivacion intrinseca, como
establecer metas claras, reconocer sus logros o buscar actividades que les
proporcionen satisfaccion, suelen ser mas capaces de mantener un nivel de

productividad constante.

El trabajo en equipo se ve considerablemente afectado por el estrés
personal. Los trabajadores que enfrentan dificultades en su vida personal
experimentan dificultades para colaborar con sus compafieros, o que genera
conflictos y disminuir la cohesién del equipo. Sin embargo, un ambiente laboral
positivo y el apoyo de los colegas pueden ayudar a los trabajadores a sobrellevar

el estrés y a mantener un nivel de colaboracién adecuado.
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Asimismo, las habilidades y la puntualidad son indicadores importantes
del desempefio laboral. Los trabajadores que logran mantener un alto nivel de
habilidades y puntualidad, incluso cuando enfrentan estrés personal, demuestran
una gran capacidad de adaptacién y resiliencia. Estas caracteristicas son
especialmente valiosas en entornos laborales exigentes, donde la capacidad de

manejar multiples tareas y cumplir con los plazos es fundamental.

Tabla 20

Factores personales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

©
Nunca Casi A Casi Siempre 2
nunca veces siempre
e N0 0 4 4 2 10
2 % 00 00 4,6 4,6 23 11,5
f_g Casi N 0 0 6 13 1 20
S nunca % 00 0,0 6,9 14,9 11 23,0
g Aveces N 0 3 10 15 3 31
2 % 00 34 11,5 17,2 3.4 35,6
S Casi N 1 3 8 11 2 25
g siempre % 1,1 3,4 9,2 12,6 2,3 28,7
o gempre N0 0 1 0 0 1
% 00 00 11 0,0 0,0 11
N 1 6 29 43 8 87
Total o, 11 69 333 49 4 9.2 1%0’

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 20, se observa que el 17,2% de los trabajadores indican que a
veces presentan estrés en los factores personales y su satisfaccion laboral se
evidencia como casi siempre, asimismo se evidencia que el 14,9% reportan casi
nunca presentar estrés en los factores personales, en consecuencia, se evidencia

como casi siempre su satisfaccion laboral

Si bien es cierto que los factores personales de los trabajadores afectan

negativamente la satisfaccion laboral, es evidente que la capacidad de los
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trabajadores para hacer frente a estas situaciones y las estrategias de afrontamiento
que emplean juegan un papel fundamental en la preservacion de su bienestar en el

trabajo.

La obtencion de distintivos es un indicador clave de satisfaccion laboral.
Los reconocimientos publicos por el desempefio sobresaliente pueden aumentar
significativamente la autoestima y la motivacion de los trabajadores. Sin embargo,
los desafios personales distraen a los empleados y dificultan el logro de estos
reconocimientos. Aquellos que logran superar estos obstaculos y obtener
distintivos suelen experimentar un mayor sentido de logro y satisfaccion en su

trabajo.

La valoracion del trabajo es fundamental para mantener altos niveles de
satisfaccion laboral. Sentirse valorado y apreciado por el trabajo realizado es un
poderoso motivador. Los trabajadores que experimentan dificultades personales
necesitan sentir que su contribucién es importante y que son parte de un equipo.
La falta de reconocimiento genera sentimientos de frustracién y desanimo, lo que

a su vez afecta negativamente su satisfaccién laboral.

Los ascensos son un reconocimiento tangible del crecimiento profesional
y aumenta la satisfaccion laboral. Sin embargo, los desafios personales dificultan
el logro de los objetivos necesarios para avanzar en la carrera. Aquellos que logran
superar estos obstaculos y alcanzar un ascenso suelen experimentar un mayor

sentido de logro y satisfaccion en su trabajo.

En relacion con el objetivo especifico 3 sobre los factores personales de
estres y el desempefio laboral, los resultados obtenidos en esta investigacion son
coherentes con los hallazgos de Bances (2023), concluyd en su investigacion que
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un 48% de los trabajadores presentan altos niveles de estrés, lo cual repercute
negativamente en su desemperfio laboral. Los trabajadores con altos niveles de
estrés se caracterizan por su falta de energia, desmotivacion y poca capacidad para
trabajar en equipo, lo que genera deficiencias en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Estos resultados estan en linea con los hallazgos de nuestra
investigacion, donde la dificultad para conciliar la vida laboral y personal afecta
la motivacion y el rendimiento de los trabajadores en la Gerencia Regional de

Desarrollo Agrario de Puno.

Por otro lado, Calderon (2016), subraya que factores personales, como la
falta de tiempo con la familia y el agotamiento debido al trabajo, contribuyen al
estres en un 56% de los trabajadores. Ademas, sintomas como problemas para
dormir, dolores de cabeza y problemas estomacales también se mencionan como
consecuencias directas de un ambiente laboral que no favorece el equilibrio entre
la vida personal y profesional. En nuestra investigacion, observamos que la carga
emocional derivada de problemas personales puede manifestarse en una
disminucion de la productividad, lo que coincide con las observaciones de Bances

(2023).

4.1.5. Resultados para el objetivo general

OG: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario

Puno.
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Tabla 21

Estrés y desempefio laboral

Desempefio laboral

Casi A veces _Ca5| Siempre Total
Nunca nunca siempre
N % N % N % N % N % N %
Nunca O 00 O 00 1 11 O 00 O 00 1 11
| cas 0 00 000 0 00 2 23 0 00 2 23
$  nunca
5 Aveces 2 23 1 11 15 172 18 207 5 57 41 471
m -
Casi 000 1 1,1 6 69 21 241 1 11 29 333
siempre
Siempre 0 00 0 00 2 23 9 103 3 34 14 161

Total 2 23 2 23 24 276 50 575 9 10,3 87 100,0
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno

En la Tabla 21, se observa que el 24,1% de los trabajadores indican que
casi siempre presentan estrés, pero su desempefio laboral se evidencia como casi
siempre, asimismo se evidencia que el 20,7% reportan a veces presentar estreés,

por lo tanto, se evidencia como casi siempre tener un desempefio laboral.

La naturaleza del estrés laboral es un factor determinante. Los estresores
relacionados con el trabajo, como la carga de trabajo excesiva, los plazos ajustados
y las expectativas altas, generan un nivel de tension que puede ser tanto perjudicial
como motivador. Aquellos trabajadores que perciben el estrés como un desafio en
lugar de una amenaza canalizan esta energia de manera productiva, lo que se

traduce en un mayor compromiso y rendimiento.

Los factores organizacionales también influyen en la forma en que los
trabajadores experimentan y responden al estrés. La falta de recursos adecuados,
la alta rotacion de personal o las condiciones de trabajo insatisfactorias generan

un ambiente laboral téxico que dificulta el desempefio. Sin embargo, los
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trabajadores resilientes pueden encontrar formas de adaptarse a estas condiciones

adversas y mantener un alto nivel de productividad.

Los factores personales, como los problemas familiares, econémicos o de
salud, pueden tener un impacto significativo en el bienestar laboral. Estos factores
generan distracciones, disminuir la motivacion y afectar negativamente la salud
mental y fisica de los trabajadores. Sin embargo, aquellos que cuentan con un
fuerte sistema de apoyo social y habilidades de afrontamiento efectivas pueden

minimizar los efectos negativos del estres personal en su trabajo.

En ese sentido, la satisfaccion laboral es otro factor clave que influye en el
desempefio. Los trabajadores que estan satisfechos con su trabajo suelen estar mas
motivados y comprometidos, lo que se traduce en un mayor rendimiento. Sin
embargo, los factores estresantes pueden disminuir la satisfaccion laboral al

generar sentimientos de frustracion, agotamiento y desilusion.

En relacion con el objetivo general sobre estrés y desempefio laboral, los
resultados obtenidos en esta investigacion son consistentes con los hallazgos de
Alvares (2015), encontrd una conexion lineal negativa de -0,662 entre el estrés y
el desempefio laboral, lo cual indica que a medida que el estrés aumenta, el
desempefio tiende a disminuir. Este hallazgo es coherente con la literatura
existente, que asocia los factores psicosociales y los estresores laborales con un
impacto adverso en el rendimiento de los empleados. Sin embargo, en el presente
estudio, no todos los trabajadores con altos niveles de estrés experimentaron una
caida en su desempefio, lo que sugiere que el impacto del estrés puede variar segun

la percepcion individual y la capacidad de adaptacion de cada trabajador.
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Por su parte Lopez (2015), observd que un alto porcentaje de trabajadores
con altos niveles de estrés mantenia un desempefio excelente. Este hallazgo
coincide en parte con los resultados de esta investigacion, donde se observé que
algunos trabajadores que reportaron estres también mantenian un desempefio alto.
Sin embargo, Lépez no encontrd una correlacion estadisticamente significativa
entre el estrés y el desempefio, lo cual contrasta con estudios como el de Escobedo
(2023), que reportd una correlacion positiva significativa con un coeficiente de
0,563, sugiriendo que, en ciertos contextos, el estrés puede estar relacionado con

un mejor desempefio laboral.

Machuca (2018) y Choquejahua (2017) también documentaron relaciones
inversas y moderadas entre el estrés y el desempefio laboral, con correlaciones
negativas de -0,234 y 0,500, respectivamente. Estos estudios subrayan que,
aunque el estrés puede inicialmente aumentar el rendimiento en algunos casos, a
largo plazo tiende a deteriorar la capacidad del trabajador para desempefar sus

funciones de manera eficiente.

Finalmente Vega (2022) no encontrd una relacién significativa entre el
estrés laboral y el desempefio en su estudio, lo cual puede deberse a la naturaleza
particular de los estresores en los diferentes entornos laborales o a la capacidad de
adaptacion de los trabajadores. Este resultado refuerza la idea de que la relacién
entre el estrés y el desempefio es multifacética y puede depender de variables

contextuales.
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4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1. Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores del estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional

de Desarrollo Agrario Puno.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores del estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores en los trabajadores de la sede central de la

Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno.

Tabla 22

Prueba de correlacion entre los factores del estrés y el desempefio laboral

Factores del Desempefio
estrés laboral
Coeficiente de e
C -
E Factores del correlacion 1,000 ,746
= estrés Sig. (bilateral) . ,000
s N 87 87
U) - .
s ) Coeﬂmen@g de 746" 1,000
o Desempefio correlacion
= laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados hallados por el software estadistico IBM SPSS V. 25

En la Tabla 22 se presentan los resultados derivados del analisis del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, focalizado en el objetivo
especifico 1, donde se relaciona la variable X, referente a los factores del estrés,
con la variable Y, que representa el desempefio laboral. Los hallazgos revelan una
correlacion negativa alta, indicada por un coeficiente (r= -0,746**). Este resultado
estadistico se respalda con un nivel de significancia de p= 0,000, que es inferior
al umbral establecido de 0,05. Por lo que la relacion es significativa entre las dos

variables
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Este hallazgo implica una relacion inversa entre los diferentes factores del
estrés y desempefio laboral. Especificamente, sugiere que a medida que disminuye
los diferentes factores del estrés, se observa un incremento en desempefio laboral
en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo
Agrario Puno. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula planteada y se

respalda la hipotesis alterna.
4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacién significativa entre los estresores laborales y el
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional

de Desarrollo Agrario Puno

Ho: No existe una relacién significativa entre los estresores laborales y el
desemperio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional

de Desarrollo Agrario Puno

Tabla 23

Prueba de correlacion entre los estresores laborales y el desempefio laboral

Estresores Desempefio

laborales laboral
c Coef|C|e_r1te de 1,000 542"
£ Estresores correlacion
= laborales Sig. (bilateral) : ,000
8 N 87 87
U) - =
© 5 ) Coef|C|e_r1te de 542" 1,000
2 esempefio correlacion
= laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados hallados por el software estadistico IBM SPSS V. 25

En la Tabla 23 se presentan los resultados derivados del analisis del

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, focalizado en el objetivo
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especifico 2, donde se relaciona la dimensién de la variable X, referente a los
estresores laborales, con la variable Y, que representa el desempefio laboral. Los
hallazgos revelan una correlacion negativa moderada, indicada por un coeficiente
(r=-0,542**). Este resultado estadistico se respalda con un nivel de significancia
de p= 0,000, que es inferior al umbral establecido de 0,05. Por lo que la relacion

es significativa entre las dos variables

Este hallazgo implica una relacion inversa entre los diferentes estresores
laborales y desempefio laboral. Especificamente, sugiere que a medida que
disminuye los diferentes estresores laborales, se observa un incremento en
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional
de Desarrollo Agrario Puno. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

planteada y se respalda la hipotesis alterna.

4.2.3. Comprobacidn de la hipétesis especifica 3

Ha: Existe una correlacion significativa entre los factores personales v el
desemperio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional

de Desarrollo Agrario Puno

Ho: No existe una correlacion significativa entre los factores personales y
el desemperio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional

de Desarrollo Agrario Puno.
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Tabla 24

Prueba de correlacion entre los factores personales y el desempefio laboral

Factores Desemperio
personales laboral
Coeficiente o
C -
g Factores de correlacién 1,000 483
= personales Sig. (bilateral) . ,000
8 N 87 87
U) - .
© 5 ) Coef|0|en'_[e:= 483" 1,000
2 esempefio  de correlacion
= laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados hallados por el software estadistico IBM SPSS V. 25

En la Tabla 24 se presentan los resultados derivados del analisis del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, focalizado en el objetivo
especifico 3, donde se relaciona la dimension de la variable X, referente a los
factores personales, con la variable Y, que representa el desempefio laboral. Los
hallazgos revelan una correlacion negativa moderada, indicada por un coeficiente
(r=-0,483**). Este resultado estadistico se respalda con un nivel de significancia
de p= 0,000, que es inferior al umbral establecido de 0,05. Por lo que la relacion

es significativa entre las dos variables

Este hallazgo implica una relacién inversa entre los diferentes factores
personales de estrés y desempefio laboral. Especificamente, sugiere que a medida
que disminuye los factores personales de estrés, se observa un incremento en
desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional
de Desarrollo Agrario Puno. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula

planteada y se respalda la hipdtesis alterna.
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4.2.4. Comprobacién de la hipotesis general

Ha: Existe relacién significativa entre el estrés y desempefio laboral en los
trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario

Puno

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y desempefio laboral en
los trabajadores de la sede central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario

Puno.

Tabla 25

Prueba de correlacion entre el estrés y desempefio laboral

. Desempefio
Estres laboral

- Coeficiente de 1.000 593"
g Estrés correlacion ' ’
= Sig. (bilateral) . ,000
a8 N 87 87
U) - .
s ) Coeﬁuen?g de _ 593" 1.000
'g Desempeiio correlacion ' '
= laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados hallados por el software estadistico IBM SPSS V. 25

En la Tabla 25 se presentan los resultados derivados del analisis del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, focalizado en el objetivo general,
donde se relaciona la variable X, referente al estrés, con la variable Y, que
representa el desempefio laboral. Los hallazgos revelan una correlacion negativa
moderada, indicada por un coeficiente (r=-0,593**). Este resultado estadistico se
respalda con un nivel de significancia de p= 0,000, que es inferior al umbral

establecido de 0,05. Por lo que la relacion es significativa entre las dos variables

Este hallazgo implica una relacion inversa entre el estrés y desempefio

laboral. Especificamente, sugiere que a medida que disminuye el estrés, se observa
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un incremento en desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno. En consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula planteada y se respalda la hipdtesis alterna.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El presente trabajo de investigacion concluye que, los factores del estrés
se relacionan con el desempefio laboral en los trabajadores de la sede
central de la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno, demostrado
con una correlacion negativa alta (rho=-0,746) y una significancia de (p =
0,000) que es menor a (0.05). Asimismo, un 27,6% de los trabajadores
indican que casi siempre presentan factores del estrés y su desempefio
laboral se evidencia como casi siempre aqui los trabajadores han
internalizado las expectativas sociales y organizacionales, lo que les
permite mantener un alto desempefio a pesar del estrés. Refleja tanto la
presion social para cumplir con normas laborales como la autoexigencia
derivada de valores internalizados que privilegian la resiliencia y la

productividad.

SEGUNDA: A partir de los resultados se determina que los estresores laborales se
relacionan con el desempefio laboral en los trabajadores, demostrado con
una correlacion negativa moderada (rho=-0,542) y una significancia de (p
=0,000) que es menor a (0.05). Asimismo, se evidencia que, el 35,6% de
los trabajadores indican que casi siempre presentan estresores laborales y
su desempefio laboral se evidencia como casi siempre, lo que indica que
los trabajadores han adaptado su comportamiento para cumplir con las
altas expectativas organizacionales, manteniendo un desempefio elevado a
pesar de los estresores laborales. Refleja la presion social y la
autoexigencia que valoran la resiliencia y la capacidad de trabajar bajo

presion.
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TERCERA: Se evidencia que, los factores personales se relacionan con el desempefio
laboral en los trabajadores, demostrado con una correlacion negativa
moderada (rho= -0,483) y una significancia de (p = 0,000) que es menor a
(0.05). Asimismo, se evidencia que el 21,8% de los trabajadores indican
que a veces presentan estrés en los factores personales y su desempefio
laboral se evidencia como casi siempre, a pesar de experimentar estrés en
los factores personales, una parte significativa de los trabajadores
mantiene un desempefio laboral constante. Esto sugiere una capacidad para
separar la vida personal del trabajo y una posible adaptacion efectiva a las

demandas laborales.

CUARTA: La investigacion ha permitido identificar que, el estrés se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores,
demostrado con una correlacion negativa moderada (rho= -0,593) y una
significancia de (p = 0,000) que es menor a (0.05) Asimismo, se evidencia
24,1% de los trabajadores indican que casi siempre presentan estrés, pero
su desempefio laboral se evidencia como casi siempre, esto refleja una
fuerte adaptacion a las presiones sociales y organizacionales, asi como una
capacidad para gestionar eficazmente el estrés, alineandose con las

expectativas de productividad en el entorno laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Serecomienda a la implementacion de programas de reduccién del estrés:
ya que los trabajadores han demostrado una capacidad para gestionar el
estrés y mantener su desempefio, es fundamental implementar programas
destinados a la Reduccién del estrés laboral. Esto podria incluir talleres
sobre manejo del estrés, técnicas de relajacion y habilidades de
afrontamiento que permitan a los empleados reducir los niveles de estrés

y mejorar su bienestar general

SEGUNDA: Se recomienda la mejora de las condiciones laborales como la evaluacion
y ajuste de la carga laboral: realizando un analisis detallado de las tareas
asignadas a cada trabajador y buscando formas de redistribuirlas o
simplificarlas; optimizacion de los procesos: Implementar herramientas y
tecnologias que permitan automatizar tareas repetitivas y reducir la carga
administrativa, liberando tiempo para actividades de mayor valor
agregado; fortalecimiento de la comunicacion: fomentando una
comunicacion abierta y transparente entre los trabajadores y sus
superiores, creando canales formales e informales para expresar

inquietudes y sugerencias.

TERCERA: Serecomienda la promocion del bienestar laboral como el fomento de un
ambiente laboral positivo: Implementando politicas y practicas que
promuevan el respeto, la colaboracion y el reconocimiento entre los
trabajadores; programas de salud y bienestar: Ofreciendo a los trabajadores
acceso a programas de promocion de la salud, como actividades fisicas,
alimentacion saludable y chequeos médicos preventivos; flexibilidad
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laboral: Considerando la posibilidad de implementar modalidades de
trabajo flexibles, como el teletrabajo o horarios ajustables, para facilitar la

conciliacion de la vida laboral y personal.

CUARTA: Serecomienda la comunicacién de resultados asi como la difusién de los
hallazgos: compartiendo los resultados de la investigacion con los
trabajadores, los directivos y las demas partes interesadas, resaltando la
importancia de abordar el estrés como un tema prioritario; la incorporacion
de los resultados en las politicas institucionales: Asegurando que los
hallazgos de la investigacion se reflejen en las politicas y practicas de la
gerencia, a fin de garantizar un impacto a largo plazo; Considerar el
contexto cultural: Al disefiar e implementar las intervenciones, es
importante tener en cuenta las particularidades culturales de la region de
Puno y adaptar las estrategias a las necesidades y expectativas de los
trabajadores; incluir a los trabajadores en el proceso: Involucra a los
trabajadores en la identificacion de las necesidades y en la creacion de las

soluciones, fomentando asi su compromiso y sentido de pertenencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuadro de matriz de consistencia

Titulo: El estrés y desempefio laboral en los trabajadores de la sede central de la
Gerencia Regional de Desarrollo Agrario-Puno — 2024

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA
PREGUNTA
GENERAL

¢Cudl es la relacion
gue existe entre el
estrés y el desempefio
laboral en los
trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario-
Puno?

PREGUNTA

ESPECIFICA
¢En qué medida los
factores del estrés
guardan relacién con
el desempefio laboral
en los trabajadores de
la sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno?
¢En qué medida los
estresores laborales
guardan relacién con
el desempefio laboral
en los trabajadores de
la sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario-
Puno?
¢ Qué relacién existe
entre los factores
personales con el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario-
Puno?

OBJETIVOS

OBJETIVO

GENERAL
Determinar la
relacion entre el
estrés y el desempefio
laboral en los
trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno.

OBJETIVO

ESPECIFICOS

Evaluar la relacion
entre los factores del
estrés y el desempefio
laboral en los
trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno
Establecer la relacion
entre los estresores
laborales y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno
Analizar la relacion
entre los factores
personales y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL
Existe relacion
significativa entre el
estrés y desempefio
laboral en los
trabajadores de la sede
central de la Gerencia
Regional de
Desarrollo Agrario
Puno
HIPOTESIS

ESPECIFIFCOS
Existe una relacion
significativa entre los
factores del estrés y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno,
Existe una relacion
significativa entre los
estresores laborales y
el desempefio laboral
en los trabajadores de
la sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno
Existe una correlacion
significativa entre los
factores personales y
el desempefio laboral
en los trabajadores de
la sede central de la
Gerencia Regional de
Desarrollo Agrario
Puno

METODO DE

INVESTIGACION

Enfoque
cuantitativo
Tipo de
investigacion
basica
Método
hipotético
deductivo
Disefio

0,

yd
\ |
0,
no experimental,
de nivel
descriptivo,

correlacional, de
corte transversal.

M

Donde:

M: muestra
Ox: Etres
Oy: desempefio
laboral
r: relacion entre
Ox vy Qy
POBLACION
Totalidad es de 87
trabajadores de la
GRDA-PUNO
TECNICA
Encuesta.
INSTRUMENTO
Cuestionario
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores E;C;Egﬁ
Eficacia laboral
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Clima de trabajo
Agente§ Control sobre el trabajo
del estrés
. Recompensa
UEJ Trabajo rutinario
L] Sobrecarga laboral Para los
=) e items
=z Dificultad para concentrarse 1= Nunca
o g Capacitacion en sus funciones 2=Casi
% = Rotacién de personal nunca
- m E R bilidad I bai 3= A veces
w stresores esponsabilidad en el trabajo A= Casi
@ laborales  Condiciones laborales siempre
:—é Orientacion a resultados 5= Siempre
< Puestos temporales
Estabilidad Laboral
Problemas familiares
Factores  Problemas econémicos
personales  Relaciones Interpersonales
La falta de conciliacion de la vida familiar y laboral
Calidad
c ~_ Cantidad
Onr?g M€ Conocimiento del puesto de trabajo
No comete errores en el trabajo
E N Hace uso racional de los recursos
z < Motivacion Para los
o) : items
ol Trabajo en grupo 1= N
Z g o . = Nunca
w .. Capacitacion del trabajador 2=Casi
o Productivid L
a ICZD Supervision nunca
ad Laboral e 3= A
w g Objetivos logrados :1 (\:/ec_es
Q2 Habilidades - ~asl
<4 i siempre
9(: W Puntualidad 5= Siempre
> Obtencion de distintivos
) . Valoracion del trabajo
Satisfaccio - . -
Participas activamente en capacitaciones
n laboral

Asensos logrados
Satisfaccion en las funciones que se desarrolla
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ANEXO 3. Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO

“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA SEDE CENTRAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO AGRARIO PUNO - 2024”

Reciba un cordial saludo. Me permito presentar el siguiente cuestionario, cuyo
propdsito es evaluar el nivel de estrés en su desempefio laboral. Le agradezco de
antemano la sinceridad con la que responda a las siguientes preguntas, ya que su
colaboracion es esencial para el éxito de esta investigacion.

La informaci6n que proporcione serd totalmente confidencial.

“Lea con atencién y no dude en preguntar cualquier duda mientras realice el cuestionario .”

INFORMACION GENERAL:
Edad: anos SEXO: Femenino (_) Masculino (_)
N° DE H1JOS ( )

CONDICION LABORAL: Nombrado (_) Contratado (_)

1. Enunaescaladel (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietan las siguientes situaciones:
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VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES

NO

ITEMS

3 A Casi ’
Nunca [ Casi Veces | Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Factores del estrés

(Cree que su desempefio cumple con las expectativas de su
puesto? Agentes

(Consideras que el ambiente de trabajo s pusiuvo y
alentador?

(Sientes que tienes suficiente control sobre tus tareas y
responsabilidades laborales?

(Te sientes adecuadamente recompensado por tu trabajo, ya
sea economicamente o en términos de reconocimiento?

(Encuentras tu trabajo mondtono o repetitivo?

(Sientes que tienes una carga de trabajo excesiva?

Estresores laborales

(Con qué frecuencia te resulta dificil concentrarte en tus
tareas?

(Consideras que recibes suficiente capacitacion para
desempeiiar tus funciones correctamente?

(Como afecta el cambio de personal tu desempefio?

10

(Consideras que el cargo que ocupas es de mucha
responsabilidad?

11

(Consideras que las condiciones bajo las cuales trabajas,
son las mas adecuadas?

12

(La presion por alcanzar resultados y/o metas generan
estrés en ti?

13

(Trabajar en un puesto temporal (no fijo) afecta tu nivel de
estrés?

14

(Sientes temor de ser despedido en cualquier momento?

Factores personales

15

(Los problemas familiares afectan tu desempetio laboral?

16

(Las preocupaciones economicas influyen en tu desempeiio
laboral?

17

¢(Te resulta dificil mantener relaciones interpersonales
positivas en tu trabajo?

18

(Ha tenido o tiene problemas en sus relaciones familiares
(pareja, hijos, padres) a causa de su trabajo?
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VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

N Casi [A Casi si
N° |ITEMS UNCA | Nunca | Veces Siempre ICmpEe
1 2 3 4 5
Conocimiento
1 (Con qué frecuencia recibes retroalimentacion sobre la
calidad de tu trabajo?
) (Consideras que tu nivel de productividad y trabajo es
comparable al de tus compaiieros de trabajo?
3 (Qué tan frecuentemente necesitas asistencia para realizar

tus tareas laborales?

4 | ;Con qué frecuencia cometes errores en el trabajo?

(Con qué frecuencia piensas en como optimizar el uso de
los recursos en tu trabajo?

Productividad Laboral

(Te sientes motivado para cumplir con tus
responsabilidades laborales?

7 (Cudn a menudo te involucras en actividades de trabajo en

equipo?

8 (Piensas que la capacitacién y/o formacion que has recibido
es suficiente para mejorar tu desempefio?

9 (Con qué frecuencia recibes retroalimentacion constructiva
de tus supervisores?

10 (Qué tan claros y alcanzables son los objetivos que te

asignan?

1 (Crees que posees las habilidades necesarias para realizar tu
trabajo de manera efectiva?

12 | ;Eres puntual en tus horarios de trabajo?

Satisfacciéon laboral

3 (Consideras que recibir distintivos y/o incentivos influye en
tu satisfaccion laboral?

14 | ;Te sientes valorado por el trabajo que realizas?

(Participas activamente en las capacitaciones ofrecidas por

15 s
la organizacion?

(Qué tan satisfecho estas con las oportunidades de ascenso

16 Lo
en tu organizacion?

(Estas satisfecho con las funciones que realizas en tu

i trabajo?
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CONDICION
LABORAL
NOMBRADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
NOMBRADO
CONTRATADO
NOMBRADO
CONTRATADO
NOMBRADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
NOMBRADO
CONTRATADO
CONTRATADO
NOMBRADO
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CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
NOMBRADO
CONTRATADO
CONTRATADO
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CONTRATADO
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CONTRATADO
CONTRATADO
CONTRATADO
NOMBRADO
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CONTRATADO
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CONTRATADO
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CONTRATADO
CONTRATADO
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CONTRATADO

EDAD
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32
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SATISFACCION LABORAL

1. VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
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ANEXO 5. Solicitud de autorizacion para ejecutar la investigacion

“ Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las

hervicas batallas de Junin y Avacucho ’

SOLICITUD: Permiso para ejecutar Proyecto de Investigacion
Sr: M.Se. NILTON NEIVALDO PEREZ SMITH
GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO AGRARIO PUNO

\ : » (L C
< WAl faNO 11t GGIONA NWINO

""’%ﬁf‘i‘:‘%ﬁ:ﬂ‘&ﬂ'.‘1%3%‘2}‘.2‘.'.?&‘3"‘.3“'“ Yo, WENDY ALINA PUMA ALIAGA,
RECIBE identificada con nimero de DNI: 76655306,
19 ABR. 2024 con numero de celular 974836'22?. natural del
3 81 distrito de santa lucia, provincia de lampa
WREY s 0023‘ departamento de puno; bachiller en trabajo
Py B social con cédigo 152078 de la universidad

o 0 PR, 2 Lovenre MO e |

nacional del altiplano, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo.

Que habiendo realizado mis practicas pre profesionales, en los semestres noveno y décimo
en su institucioén y con el objetivo de dar continuidad a mi investigacién a nivel de tesis,
Solicito formalmente a su despacho me otorgue permiso para ejecutar mi proyecto de

investigacion sobre: El estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Agrario Puno.

Por lo expuesto, agradeciéndoles su atencién, renuevo a usted mis consideraciones mas
distinguidas.

Fecha 22 d abril del2024

—\os—
L

Wendy alind puma aliaga
DNI 76655306
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GOBIERNO GERENCIA REGIONAL DE OFICINA DE ADMINISTRACION
REGIONAL PUNO DESARROLLO AGRARIO Unidad de Recursos Humanos

“afio del Bicentenario de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de [a Conmemoracién de las Heroicas Batallas
de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA

EL RESPONSIBLE DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA GERENCIA
REGIONAL DE DESARROLLO AGRARIO -PUNO

Quien suscribe, deja constancia que:

WENDY ALINA PUMA ALIAGA CON DNI; 76655306

Bachiller de la escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Altiplano Puno, ha recabado informacién para realizar su trabajo de investigacion
titulado “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJDORES DE LA
CEDE CENTRAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO AGRARIO
PUNO-2024”, en la Gerencia Regional de Desarrollo Agrario Puno, segdn solicitud de
registro N°002383 de fecha 19 de abril del 2024.

Se expide la presente constancia para fines que crea conveniente.

Puno 16 de agosto 2024

DIRECCION REGIONAL AGRARIA %JNC;
OFICINA DE ADMINISTRACION

JULIANA TITO DE SAGUA
ASISTENTA SOCIAL Il

r. Moquegua N°264
Teléfono-Fax:051-367188

www.agropuno.gob.pe
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Figura 8: Aplicacion del instrumento para la  Figura 9: Aplicacion del instrumento para la

recoleccion de datos recoleccion de datos
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ANEXO 8. Declaracién jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional Vicerrectorado é Repositorio
| del Altiplano Puno de Investigacion S o | Institucional
: [ )

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo WENDY ALINA  PuMA ALIAGA X
identificado con DNI_316€55306 en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorade

TRARATE Socrau )

mfomlo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion denominada:
“ ESTRES N DESEMPENG LABoRAL EW LOS TRABADIRES OE tA

SEQE cevTRAL VE LA geRENCIA REGONAL D5 OESARROLLO

A= R ARIO PunD — 20724

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, lexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno OF de NOUIENRRE del 2024

o \ <2~

e — -
FIRMA (oYIigatoria) Huella
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ANEXO 9. Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio institucional

aMr. .
23
Vicerrectorado 5 Repositorio
de Investigacion Institucional

L ninll =

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO m-:
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_WENDY ALINA Puma  ALiaga
identificado con DNI_F€€55306 en mi condicién de egresado de:

& Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Universidad Nacional ‘.,'.’
del Altiplano Puno Ay

¢

TRABATJo SociAL
informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:

“ESTRES Y DESEsEMpeno LABoRAL EN Los TRABATAcORBS bE LA

SEDE  CEmTRAL DE LA GERENCIA RESIONAL O OTSARROLLO

ABRARIO TOounio — 2024 »

para la obtencion de OGrado, & Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legftimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuilo y a nivel mundial.

En consccuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Conlcnidos de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de pr i6n, rem 1 ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Conlenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esla licencia, visita: htips://creativecommons.org/licenses/by -nc-sa/4 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno OF de_NOUIEMBRE del 2024

?
AV dsem 27K
% =28
FIRMA' (A;bnga:oria) Huella
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