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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de “evaluar las actuaciones
preparatorias y su incidencia en la contratacion de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023”, teniendo en consideracion que la
fase de actos preparatorios se considera como la méas vulnerable y a la vez de mucha
importancia para el éxito en un proceso de contratacion publica; respecto a la metodologia
de la investigacion: el enfoque fue el cuantitativo, de disefio no experimental transversal,
de tipo correlacional causal; emplea métodos de analisis como: el descriptivo y deductivo;
la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el analisis documental cuyo
instrumento es la descripcion fisica o analisis formal, cuya poblacion fue los (23)
expedientes de contratacion, en tanto para la técnica de la encuesta fue el cuestionario que
se aplicd a (10) trabajadores de la unidad de logistica. Los resultados demostraron; que el
coeficiente de Pearson es 0.711, lo que significa una correlacion positiva y alta, con un
nivel de significancia del 0.021 < 0.05; es decir, la inadecuada ejecucion de actuaciones
preparatorias incide negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad Provincial de Lampa; ya que el 57% indican que los procesos de seleccion
no se convocan en las fechas previstas, mas del 50% indican que nunca las areas usuarias
presentan sus requerimientos de forma objetiva y oportuna. De la investigacion, se
concluye que; las actuaciones preparatorias son poco eficientes, ya que existe un alto
porcentaje de procesos de seleccion, que estan siendo convocados con retraso, las areas
usuarias no adjuntan las especificaciones técnicas y términos de referencia de forma
objetiva y oportuna, poniendo en peligro el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Palabras clave: Actuaciones, Contratacion, Preparatorias, Plan, Requerimiento.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of "evaluating the preparatory
actions and their impact on the contracting of goods, services and works in the Provincial
Municipality of Lampa, period 2023", taking into consideration that the phase of
preparatory acts is considered the more vulnerable and at the same time very important
for success in a public procurement process; Regarding the research methodology: the
approach was quantitative, with a cross-sectional non-experimental design, of a causal
correlational type; uses analysis methods such as: descriptive and deductive; The
technique used for data collection was documentary analysis whose instrument is the
physical description or formal analysis, whose population was the (23) hiring files, while
for the survey technique it was the questionnaire that was applied to (10 ) logistics unit
workers. The results showed; that the Pearson coefficient is 0.711, which means a positive
and high correlation, with a significance level of 0.021 < 0.05; That is, the inadequate
execution of preparatory actions negatively affects the contracting of goods, services and
works in the Provincial Municipality of Lampa; Since 57% indicate that the selection
processes are not called on the scheduled dates, more than 50% indicate that the user areas
never present their requirements in an objective and timely manner. From the
investigation, it is concluded that; The preparatory actions are inefficient, since there is a
high percentage of selection processes, which are being called late, the user areas do not
attach the technical specifications and terms of reference in an objective and timely

manner, jeopardizing the fulfillment of goals. and institutional objectives.

Keywords: Performances, Hiring, Preparatory, Plan, Request
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, los Gobiernos Locales del aparato estatal son la base
fundamental del desarrollo de las distintas regiones, en razon de ello priorizan sus
necesidades, las consolidan y ejecutan en el Plan Anual de Contratacion para lograr sus
objetivos institucionales para su desarrollo local. Al tratarse de recursos publicos, el uso
debe hacerse de conformidad con las normas y lineamientos establecidos en cada uno de
los Sistemas Administrativos; los cuales tienen la finalidad que las contrataciones del
estado se efectlen oportunamente de acuerdo a las mejores condiciones de precio
razonable y calidad, que permitan 6ptimos requerimientos, asi lograr mejorar la condicion

de vida de los ciudadanos y el cumplimiento de fines publicos.

La Municipalidad Provincial de Lampa como entidad publica y clasificado en
nivel de gobierno local y dentro del marco de gestion por resultados, busca satisfacer
necesidades diversas de la poblacion, a través del proceso de contratacién de bienes,
servicios y obras ejecutadas, sin embargo como en otras entidades, muchas veces no se
aplica correctamente la normativa de la Ley de contrataciones del estado y su
Reglamento; esto genera deficiencias en la programacion de actos preparatorios, en
referencia a ello, las siguientes fases de la contratacion publica como son: el
procedimiento de seleccion y la ejecucion contractual, no son apropiados ni oportunas
para el mejor funcionamiento y desempefio de la entidad; poniendo asi en peligro el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, estas deficiencias generan altos costos
a la Municipalidad; precisamente la falta de una planificacion adecuada de las
contrataciones de bienes, servicios y obras y el incumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones.

15
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Para lo cual, el presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de Evaluar las
actuaciones preparatorias y su incidencia en la contratacion de bienes, servicios y obras
en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023. Cuya investigacion esta dividida

en cuatro capitulos, los cuales son:

El capitulo | da a comprender la introduccion; integrado por el planteamiento y

formulacion del problema, las hipdtesis, justificacion y objetivos de la investigacion.

En seguida el capitulo 1l detalla la revision de literatura, donde aparecen los

antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual de la investigacion.

El capitulo 11l muestra los materiales y métodos, lugar de estudio, poblacién y
muestra, enfoque, disefio, tipos y métodos de investigacion, técnicas y sus instrumentos

de investigacion y las técnicas para el procesamiento de datos.

En el capitulo IV se muestran los resultados y discusion, los mismos son

desarrollados por objetivos especificos con las respectivas Tablas y Figuras.

Finalmente; se redactan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos respectivos.

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, todas las entidades y organizaciones publicas a nivel nacional en
los tres niveles de gobierno, se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado Ley N°
30225, como su nombre indica, establece cada procedimiento necesario para la ejecucion
de una contratacion y emplea recursos del estado para contratar bienes, servicios y obras;
de tal forma el estado se esfuerza en actuar de manera articulado con el propésito de

brindar mejores servicios a los ciudadanos y promover el desarrollo del pais.

16
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La Municipalidad Provincial de Lampa es una persona juridica con derecho
publico con capacidad para el logro de sus fines y objetivos y goza de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia, de acuerdo a la Ley N°
27972 Organica de municipalidades, en razén de ello busca satisfacer multiples
necesidades de la poblacion, a través del proceso de contratacion de bienes, servicios y
obras en términos de eficacia, eficiencia y economia. sin embargo, se ha podido observar
algunas actividades poco eficientes, pues se consideran que se han omitido y han
incurrido en algunas fallas respecto a la fase de actuaciones preparatorias y la contratacion
como tal; algunos de los problemas mas recurrentes dentro de la Municipalidad Provincial
de Lampa, se encuentra relacionado a la presentacion del requerimiento del area usuaria,
ya que no presentan con las especificaciones técnicas y términos de referencia de forma

objetiva, precisa y oportuna.

Respecto al plan anual de contrataciones la entidad no planifica de forma
apropiada y con ello surge modificaciones y por consiguiente los procesos incluidos en
el Plan Anual de Contrataciones estan siendo convocados con retrasos, en razén de ello
las siguientes fases como son: el procedimiento de seleccion y la ejecucion contractual
no son apropiadas ni oportunas para el buen funcionamiento y desempefio de la entidad,
ya que los bienes, servicios y obras contratados no satisfacen las exigencias de las areas
usuarias y poblacion, lo cual generan pérdidas y perjuicios relacionado a la economia e
incumplimiento de objetivos y metas programados a inicios de un periodo y por ende el

desarrollo de la entidad se perjudica.

Por lo que nuestro trabajo de investigacion se abocO a evaluar la fase de
actuaciones preparatorias en relacion a la eficacia, eficiencia y oportunidad de la
programacion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, si ha sido formulados

considerando los requerimientos de bienes, servicios y obras de todas las areas que la
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conforman en funcion de sus metas presupuestarias y si fueron evaluados semestralmente
de acuerdo a normativa. y con respecto al requerimiento del area usuaria los bienes,

servicios y obras solicitados le fueron atendidos en su totalidad y en las fechas previstas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

(,De qué manera las actuaciones preparatorias inciden en la contratacién
de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo

2023?

1.2.2 Problemas Especificos

PE1: {Como incide el Plan Anual de Contrataciones en la contratacion de

bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023?

PE2: ;Como influye el requerimiento del 4rea usuaria en la contratacion
de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo

20237

PE3: ;Como se podria mejorar las actuaciones preparatorias en la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa?
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1.3

1.4

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis General

La inadecuada ejecucion de actuaciones preparatorias incide
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

1.3.2 Hipotesis Especificas

HE1: El inapropiado planeamiento del Plan Anual de Contrataciones
incide negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023.

HE2: La deficiente elaboracion del requerimiento del area usuaria influye
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica en el interés de querer saber como o de qué manera

las actuaciones preparatorias influyen en la contratacion de bienes, servicios y obras y

estos en las fases de procedimiento de seleccion y ejecucién contractual, ya que muchas

veces por la inadecuada ejecucion de las actuaciones preparatorias, los procesos de

contratacion quedan desiertas, inhabilitadas o simplemente canceladas. Ademas de

proponer un plan de capacitacion para el personal que labora en dicha institucion, con la

finalidad de mejorar las actuaciones preparatorias. Por otro lado, es importante que las

adquisi

ciones y los procedimientos de adquisiciones se realicen de manera correcta,

transparente, racional y eficiente, de modo que se respeten las reglas y procedimientos

para cu

mplir los objetivos y metas institucionales. Por ende, permitir a la Municipalidad
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analizar los procesos y posterior a ello perfeccionar los procesos con el fin de garantizar
y maximizar el valor del recurso publico bajo el criterio de la gestion por resultados,

permitiendo con ello, la entrega de un mejor servicio a la ciudadania de Lampa.

En ese sentido este estudio se justifica, en la medida de que, la investigacion se
desarrollara dentro de la Municipalidad Provincial de Lampa, Por lo tanto, esta

investigacion beneficiara directamente a esta institucion.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Evaluar las actuaciones preparatorias y su incidencia en la contratacion de

bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023.

1.5.2 Objetivos Especificos

OE1: Determinar la incidencia del Plan Anual de Contrataciones en la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2023.

OE2: Analizar la influencia del requerimiento del area usuaria en la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2023.

OE3: Proponer un plan de capacitaciones para los servidores y
funcionarios para mejorar las actuaciones preparatorias y optimizar la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacional

Grau (2021) en su investigacion realizada, tuvo como objetivo general
analizar si el principio y el derecho a la buena administracion puede tener cabida
en el &mbito de la contratacion publica como herramienta para mitigar el flagelo
de la corrupcion, teniendo en cuenta que la sola apertura de datos no se muestra
suficiente a esos efectos. Su método fue de tipo basico, descriptivo correlacional.
Teniendo un resultado en esta investigacion se pretende comprender la aplicacion
del derecho a la buena administracion en el sector de la contratacion estatal, como
principio y como derecho que se fundamenta en la transparencia, el control social,

la participacion ciudadana y el acceso a la informacion.

Sanchez (2020) en su tesis cuyo objetivo principal fue analizar la
incidencia de los procedimientos dindmicos de contratacion publica en la
ejecucion presupuestaria para que el plan anual de compras se ejecute
eficientemente, en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. El
disefio fue no experimental de nivel descriptivo explicativo. Llego a concluir que
la ejecucion presupuestaria de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A. estd condicionada por la dindmica de los procedimientos de

contratacion publica, dando lugar a una ejecucion presupuestaria ineficaz.
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2.1.2 Nacional

Herreda (2018) el propdsito de esta investigacion fue comparar la
ejecucion del cumplimiento de plan anual de contrataciones del Gobierno
Regional de Lima entre los afios 2015 y 2016. La investigacion es de tipo
descriptiva comparativa, el disefio es no experimental de corte transversal. Los
resultados indicaron que en el afio 2015 la ejecucion del cumplimiento del plan
anual de Contrataciones fue de 91.4% y en el afio 2016 fue de 66.5% cifra menor
al afio 2015. Por ello concluye la ejecucion del cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion con respecto a los procesos de seleccion en el Gobierno Regional de
Lima, en los periodos 2015 — 2016, demuestra que hay diferencias (7.8%) ya que

en el afio 2015 la ejecucion del PAC fue de 81%, y del afio 2016 fue de 73.2%.

Mio (2019) en su investigacion realizada tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el Plan Anual de Contrataciones y el
Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios en la universidad. La investigacion
es de tipo descriptiva-explicativa. Concluye el nivel de conocimiento del personal
de las areas usuarias con respecto a la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones — PAC; oscila entre el 17,2% con un nivel bajo y el 10.64% con
un nivel alto, resaltando un mayor porcentaje del conocimiento del Plan Anual de

Contrataciones — PAC con un nivel medio que corresponde al 72,34%.

Janampa (2023) en su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre los actos preparatorios y contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Huanta, 2019. El disefio no experimental. Los
resultados mostraron que, el 37.5% de los procesos no cumplen con lo

concerniente a los actos preparatorios, y el 33.3% no cumple con los procesos
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referentes a la contratacion de bienes. Se concluyd que existe una relacion
significativa entre los actos preparatorios y la contratacion de bienes; ello debido
a que la prueba de correlacion Chi cuadrada mostré un valor sig. (bilateral) igual
a 0.000, menor a nivel de significacion del 5%, brindando criterio empirico

suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion.

Ramos (2018) en su investigacion tuvo como objetivo general evaluar el
impacto de los requerimientos del area usuaria y del presupuesto en la fase de
programacion del Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Provincial
de Puno 2016. La investigacion es de tipo descriptivo-explicativo-correlacional.
la muestra es por conveniencia. se evalud los procesos de seleccion programadas
y ejecutadas en el periodo 2016. Se realizd la encuesta al personal que labora en
la Unidad de abastecimiento, para deducir las causas que inciden en la ejecucién
del PAC. Llego a concluir que el impacto de los requerimientos y del presupuesto

es negativo en la programacion del PAC.

2.1.3 Local

Ccama (2023) en su investigacion se evalu6 las actuaciones preparatorias
y su impacto en la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital
de Acora durante los periodos 2019-2020. Se trat6 de una investigacioén de tipo
correlacional causal. Los resultados mostraron que el coeficiente de Rho
Spearman fue de 0.893, lo que indica una correlacion alta y positiva, con un nivel
de significancia de 0.003 < 0.01. Esto significa que la ejecucion inadecuada de las
actuaciones preparatorias afecta negativamente la adquisicion de bienes y
servicios de la Municipalidad. Se concluy6 que las actuaciones preparatorias son

deficientes debido a que las areas usuarias no programan adecuadamente sus

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

necesidades, al no considerar correctamente las Especificaciones Técnicas y los
Términos de Referencia, lo cual genera pérdidas econdmicas y el incumplimiento

de los objetivos programados.

Chiccalla (2023) en su investigacion su proposito principal fue evaluar la
incidencia de la fase de actos preparatorios en la ejecucién de los procesos de
contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020 -2021. Los
resultados indicaron que el 37% de los encuestados sefialaron que la etapa de actos
preparatorios se encuentra en un nivel deficiente, mientras que la ejecucion de los
procesos de contratacion se considera ineficiente. En conclusion, se evidencia que
un 37% de los encuestados perciben esta fase como regular, y la ejecucion de los
procesos de contratacion es ineficiente, ya que los procesos de contratacion
incluidos en el PAC no siempre se llevan a cabo dentro del plazo programado y

establecido.

Hancco (2023) en su investigacion cuyo objetivo principal fue determinar
la incidencia de la Ley de Contrataciones del Estado en la adquisicién de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2021. El tipo de
investigacion es descriptivo y no experimental. Los resultados determinaron que
del 100% del programado, (73) procesos se adjudicaron, el 82.19% (60); el
15.07% (11) fueron declarados desierto y el 2.74% (2) fueron cancelados. Llego
a concluir que “La Ley de Contrataciones del Estado incide significativamente en
la adquisicion de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2021”.

Mamani (2020) en su investigacion tuvo como objetivo analizar la fase de

programacion y actos preparatorios de los procesos de seleccién y su impacto en
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ﬂ. UNIVERSIDAD

la contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Puno
durante el periodo 2015-2016. Se trato de un estudio de tipo no experimental. Los
resultados revelaron debilidades en el cumplimiento de las leyes de contratacion
publica, ya que solo el 70% del personal contaba con las calificaciones
profesionales requeridas por la entidad. Ademas, se observd que el personal
administrativo no siempre seguia los procedimientos establecidos en las leyes
nacionales de adquisiciones, debido a la falta de capacitacion adecuada. Se
concluyd que los cuadros comparativos de 2015 y 2016 mostraban que la mayoria
de los procedimientos de seleccidn correspondian a procesos de Adjudicacion de

Menor Cuantia.

Arpi (2017) en su investigacion cuyo objetivo principal fue determinar la
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y 2014.
Métodos analitico, descriptivo y deductivo, apoyados con las técnicas
conceptuales, observacion, analisis documental, entrevistas y cuestionario. La
muestra estard compuesta por todo el personal que labora en la unidad de
abastecimiento, sumando un total de 8 trabajadores. Como parte de los resultados,
se llevé a cabo una encuesta dirigida a todo el equipo de la oficina de logistica de
la Municipalidad, con el objetivo de evaluar su nivel de conocimiento y

capacitacion sobre la Ley de Contrataciones del Estado.

Carrazco (2020) el autor concluye lo siguiente, que la Municipalidad
Provincial Chucuito Juli, a través del Organo Encargado de Contrataciones
incluyen 35y 27 procesos de seleccion en el Plan Anual de Contrataciones en los
periodos 2017 y 2018, los cuales tienen un avance de 51.63% y un avance de

61.5% respectivamente, del 100% (35) de procesos de seleccion en el periodo.

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Chire (2020) tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la programacion
y actos preparatorios en el proceso de adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Puno. El tipo de investigacion fue descriptivo, de disefio no
experimental. Los resultados fueron: EI 54% de los encuestados de la primera
muestra sefiald que no se elabora el requerimiento especificando las
caracteristicas, condiciones, cantidad y formalidades para los bienes y servicios
solicitados, mientras que un 15% coincidi6 con esta afirmacién. Por otro lado, el
59% de las areas usuarias indicé que si se cumplia con la formulacion de dichos
requerimientos; sin embargo, un 62% afirmé que las areas usuarias no respetan
las especificaciones técnicas ni los términos de referencia durante el proceso de

contratacion.

Colquehuanca (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar
cémo incide la fase de los Actos Preparatorios en el proceso de seleccion en la
Contratacion de Obras de la Municipalidad Provincial de Melgar-Ayaviri periodo
2015. El tipo de muestra es no probabilistico-selectivo. El resultado fue que se
acepta que los actos preparatorios inciden negativamente en el proceso de
seleccion en la contratacion de obras. Segun se muestra en las tablas porque no
cumplen con dos de tres requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, que segun la encuesta el 66.67% la etapa mas
vulnerable de la fase de programacién y actos preparatorios es la definicion de

necesidades y aprobacion del respectivo Plan anual de contrataciones.

Chura (2020) su proposito fue evaluar la aplicacién de las normas en el
proceso de contrataciones de bienes, servicios y obras en el cumplimiento del plan
anual de contrataciones en los gobiernos locales de la zona sur de la region Puno,

periodos 2015 - 2016. Muestreo no probabilistico. Se concluyo que los gobiernos
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locales, a través del organo encargado de contrataciones de la entidad, no
cumplieron adecuadamente con la normativa para la programacion, formulacion
y ejecucion del plan anual de contrataciones, ya que las decisiones se tomaron
segun el criterio del funcionario, priorizando intereses particulares. Esto evidencia
la falta de seriedad en la planificacion de los procesos de seleccién en dichos

gobiernos locales de la zona sur de la region Puno.

Quispe (2017) en su investigacion el autor considera que los resultados de
la investigacion fueron: Que las adquisiciones mediante proceso de seleccion en
el afio 2013 de un total programado se adjudicaron el 48% en la cual no se adjudicé
el 52% por haber problemas en los expedientes por la cual se tuvo el 17% de los
procesos desiertos y el 35% fue declarado nulo de oficio. Concluye que las
adquisiciones directas de bienes y servicios programados segin PAC inicial se
adquieren en un gran porcentaje, debido a estas compras no necesitan
especificaciones técnicas detalladas de bienes y servicios y se adquiere en base a
POA del area usuaria por lo que los requerimientos no necesitan ser incluidos a

una nueva version del PAC para su adquisicion.

Mamani (2017) en su investigacion concluye: que en los ejercicios
comparativos 2013 y 2014 se tiene procesos de seleccion ejecutados por tipo de
proceso de seleccion en su mayoria se tiene por procesos de Adjudicacion de
Menor Cuantia que representa el 72% y 61% respectivamente, ademas cabe
mencionar que los procesos de seleccién no son publicados en el PAC en su

totalidad por el mismo hecho de no ser obligatorio tal como se sefiala en la LCE.

Surco (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar como la

fase de programacién y actos preparatorios inciden en los procesos de seleccion
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de las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo, 2012-
2013. Llegé a concluir que el personal del Organo Encargado de las
Contrataciones esta razonablemente capacitado segun los estandares permitidos
para desempefiar dicha funcion, solo que por el constante cambio y actualizacion
de la normativa requieren constante formacion paralelamente a los cambios de la

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Turpo (2018) en su investigacion cuyo objetivo general fue evaluar los
actos preparatorios y su influencia en los procesos de seleccién en la contratacion
de bienes y servicios en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad
Distrital de Capachica. Tipo de investigacion béasica o pura. Se llega a la
conclusién de que la presentacion de solicitudes es innecesaria e inoportuna, ya
que se han realizado cambios y que el PAC no se ha difundido adecuadamente.
La aplicacion inadecuada de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento,
asi como la falta de conocimiento y capacitacion, tienen un impacto negativo en

los procesos de seleccion.
22 MARCO TEORICO
2.2.1 Administracion publica

Segun Alvarado (2012), la administracion publica es “el establecimiento
de metas y objetivos, la realizacién de actividades, el control y la evaluacion de la
gestion estatal se centran de la Administracion Publica como una organizacion”,
a través de la cual “se lleva a cabo la accion de gobierno de acuerdo con la ley, el
presupuesto, las normas y los reglamentos” (p.46). Esta comprension amplia

permite la especificidad de que la Administracion Pablica se caracteriza por su
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relacién global con la sociedad y la economia porque se ocupa principalmente de

los objetivos relacionados con el Estado.

Por otro lado, es definido como un cimulo de organismos y funcionarios
publicos, encargados en la ejecuciéon de los manejos nacionales para avalar el
bienestar social. Esto es caracteristico de cualquier pais, independientemente de
su sistema de gobierno; la administracion publica estd encaminada por una
distribucion burocrética, cabe indicar, la distribucion de tareas se realiza de
acuerdo a un orden de inspeccion escalonado sustentado en un sistema de leyes y

reglamentos. (Bernal, 2007)

2.2.2 Sistemas administrativos

El sistema administrativo estd compuesto por un conjunto de
procedimientos, reglas, principios, métodos y recursos que guian la planificacion
de las tareas de gestion del Estado, bajo la responsabilidad de la autoridad
administrativa, que forma parte de una institucion técnica regulada a nivel

nacional.

Emite reglas y determina procesos vinculados con su &mbito: reorganiza
su intervencion técnica y llega a ser comprometido de su adecuado trabajo en el
marco legal, en el ejercicio de las facultades de direccion, corresponde al Poder
Ejecutivo la regulacion y funcionamiento del régimen que aplica el Poder
Ejecutivo para todas las unidades estructurales de la administracion del Estado,
cualquiera que sea su nivel de gestion y de aprobacién con la Ley de

Procedimientos Administrativos Generales. (Castillo, 2013)
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Tabla 1

Sistemas administrativos del sector publico

Sistemas Administrativos Ente Rector Ley de
creacion

1. Gestion de Recursos Humanos. SERVIR-PCM D.L. N°1442
2. Abastecimiento DGA-MEF D.L. N° 1439
3. Presupuesto Publico DGPP-MEF D.L. N° 1440
4. Tesoreria. DGTP-MEF D.L. N° 1441
5. Endeudamiento Publico. DGTP-MEF D.L. N° 1437
6. Contabilidad. DGCP-MEF D.L. N° 1438
7. Pi;(zirrzril;i(;i:n multianual y gestion de DGPMGLMEF DL N° 1252
8. Planeamiento Estratégico CEPLAN-PCM  D.L.N° 1088
9. Defensa Judicial del Estado CDJE-MINJUS  D.L.N° 1326
10. Control. CONTRALORIA LEY N° 27785
11. Modernizacion de la gestion Publica  SGP-PCM LEY N° 27658

Fuente: Actualidad gubernamental edicién 2023

2.2.3 Sistema Nacional de Abastecimiento

Se trata de un conjunto de principios y procedimientos que, mediante
técnicas e instrumentos, anticipan la provisién de bienes, servicios y obras,
baséndose en las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP). Su
proposito es alcanzar resultados mediante un uso eficaz de los recursos,
garantizando el suministro y monitoreo de bienes, servicios y obras para cumplir
con los objetivos, optimizando los recursos publicos y asegurando la satisfaccion

de la ciudadania. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018, Art. 04)
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De otro modo se puede definir como un grupo de capacidades, metas,

reglas, caracteristicas, procesos y procesos tecnicos interrelacionados, disefiados

para facilitar el flujo, donacion o abastecimiento, uso y preservacion racional de

los recursos materiales; continuacion de los procedimientos lucrativos ejecutados

por las entidades miembros de la gestion publica. (Castillo, 2013)

a)

b)

Conformacion

El Sistema Nacional de Abastecimiento esta conformada por:

La Direccion General de Abastecimiento Ministerio de Economia y
Finanzas, el cual ejerce la rectoria.

El Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado.

La Central de Compras Publicas.

Las areas implicadas en la administracion de la Cadena de Abastecimiento

Publico.

Objetivos del sistema nacional de abastecimiento

Fomentar una gestion de almacenes eficiente, economica y eficaz.
Asegurarse de que los procesos de adquisicion de productos y servicios de
la administracién publica son uniformes, légicos, eficientes y eficaces.
Eligiendo y distribuyendo cuidadosamente los productos adecuados, se
pueden maximizar los recursos y las actividades.

La gestion de inventarios y la disminucion de articulos ineficaces.
Procesamiento de grandes cantidades de suministros y articulos con mayor
rapidez y precision. Entrega a tiempo y garantia de un mayor nivel de

servicio y seguimiento del almacén, de la actividad y del flujo de recursos.
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2.2.4 Ley de Contrataciones del Estado N° 30225

La Ley de Contrataciones del Estado, tiene como finalidad establecer
normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten
y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitiendo
el cumplimiento de los fines publicos con repercusién positiva en las condiciones

de vida de los ciudadanos. (Ley N° 30225, 2019)

Asimismo Valdez (2013) precisa que, la Ley de Contrataciones del Estado
comprende una serie de disposiciones y lineamientos que reglamenta a
instituciones del &mbito estatal en el proceso de obtencién de bienes, contratacion
de servicios y realizacién de obras; asimismo, reglamenta los derechos y

obligaciones de terceros originadas de las contrataciones.

La contratacidn de bienes, servicios y obras es la actividad central de este
proceso, llevada a cabo mediante procedimientos de seleccion que se inician con
la planificacién, incluyen las actuaciones preparatorias y concluyen con la
ejecucion contractual. Este sistema esta regulado por la ley, el Reglamento de la
Contratacion del Estado (RCE) y otras normativas relevantes, siendo el OSCE el

organismo responsable de velar por su cumplimiento.

2.2.5 Principios de las contrataciones

Segun la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225; como criterio
interpretativo e integrador para la aplicacion de la presente Ley, cuenta con los

siguientes principios:
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a) Libertad de concurrencia; promueve el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen las entidades,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

b) Igualdad de trato; comprende la disposicion de oportunidad en los
proveedores para participar en las licitaciones.

c) Transparencia; Consiste en la informacion clara y coherente que las
entidades deben proporcionar, para garantizar la libre participacion..

d) Publicidad; promueve la competencia efectiva, facilitando la supervision
y el control de las contrataciones.

e) Competencia, Permiten establecer condiciones para una competencia
efectiva, y se prohibe la implementacion de practicas que restrinjan o
afecten dicha competencia.

f) Eficacia y Eficiencia; permite el cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, priorizando la realizacion de formalidades no
esenciales, garantiza la efectiva y oportuna satisfaccion bajo condiciones
de calidad de los recursos publicos (Ley N° 30225, 2019).

g) Vigencia Tecnoldgica; permite reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnologicas.

h) Sostenibilidad ambiental y social; permiten contribuir la proteccién
medioambiental, social y al desarrollo humano.

i) Equidad; las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad (Ley N° 30225,

2019).
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2.2.6 Organismo supervisor de las contrataciones del estado - (OSCE)

De acuerdo al MEF (2011) se denomina a la OSCE como la entidad
encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones
publicas del Estado Peruano. Tiene competencia en el &mbito nacional, y
supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras que realizan
las entidades estatales. Mientras tanto considera al OSCE como un “organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal de

autonomia de técnica, administrativa economica y financiera” (Sainz, 2017).

2.2.7 Sistema electronico de contrataciones del estado (SEACE)

Es un sistema electronico que facilita la realizacion de transacciones
electronicas, asi como el intercambio y la difusion de informacion sobre la
contratacion publica. Actla como una herramienta para gestionar, ejecutar y
divulgar de manera transparente los procesos de contratacion del Estado. El
SEACE version 3.0, maneja una cantidad significativa de datos que son cruciales
para proveedores, contratistas, licitadores y otras partes interesadas. Ademas, se
registran todos los documentos relacionados con el proceso, incluyendo las
modificaciones de contratos y las adjudicaciones. Los funcionarios publicos que
violen las normas mencionadas en este articulo seran sancionados por su grave

infraccidn (Decreto Legislativo N° 1017, 2008, Art. 67).

2.2.8 Plan Anual de Contrataciones

El Plan anual de contrataciones es el instrumento de gestién logistica que
sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de las necesidades de bienes,

servicios y obras que una entidad requiere para el cumplimiento de sus fines,
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cuyos procesos de seleccion se encuentran financiados y seran convocados

durante el afio fiscal. (Morante, 2016)

En el primer semestre de cada afio fiscal, durante la fase de programacion
y formulacidn presupuestaria, las areas usuarias deben programar en el Cuadro de
Necesidades sus requerimientos de bienes, servicos y obras; para elaborar el
Cuadro Consolidado de Necesidades. El 6rgano encargado de las contrataciones
en coordinacion con el &rea usuaria, consolida y valoriza las contrataciones de
bienes, servicios en general, consultorias y obras, antes de la aprobacion del
proyecto de presupuesto de la entidad, las areas usuarias deben efectuar los ajustes
necesarios a sus requerimientos programados priorizando las actividades y metas

presupuestarias previstas en la (Ley N° 30225, 2019).

a) Contenido del plan anual de contrataciones

La Ley y su de Reglamento sefiala en forma especifica el contenido del
Plan Anual. Sin embargo, ante esta ausencia debemos adherirnos a lo sefialado
por el Decreto Legislativo N° 1017, el cual sefiala que el Plan anual de

contrataciones contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

- Objeto de contratacién

- Descripcion del bien, servicio u obra
- Valor Estimado

- Tipo de proceso

- Fuente de financiamiento

- Indicar el tipo de moneda

- Fecha prevista de la convocatoria
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b) Etapas del plan anual de contrataciones

Formulacion: La formulacion del Plan Anual de Contrataciones es a partir
del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion
presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y
obras necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho
afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la
finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones. (Directiva N° 005-2017-

OSCE/CD, 2007)

Aprobacion: ElI PAC debera ser aprobado a través de un documento
emitido por el Titular de la Entidad. No obstante, esta facultad puede ser delegada
a otro funcionario mediante una resolucion expresa, de acuerdo con las normas de

organizacion interna de cada Entidad.

Para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones el Reglamento de la
Ley de contrataciones en su articulo 8 establece “el Plan Anual de Contrataciones
sera aprobado por el Titular de la Entidad dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la aprobacion del Presupuesto Institucional y publicado por cada
Entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado

(Directiva N° 005-2017-OSCE/CD, 2007).

Modificacion: EI PAC puede ser modificado, durante el curso del afio
fiscal, para incluir o excluir contrataciones, en caso que se produzca una
reprogramacion de las metas institucionales propuestas o una modificacién de la

asignacion presupuestal, asi como cuando se modifique el tipo de procedimiento
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de seleccion previsto en el PAC como resultado de la determinacion del valor

referencial (Directiva N° 005-2017-OSCE/CD, 2007).

Seguimiento: “El Titular de la Entidad es responsable de supervisar y
efectuar el seguimiento al proceso de planificacion, formulacion, aprobacion y
ejecucion oportuna del Plan Anual de Contrataciones” (Directiva N° 005-2017-

OSCE/CD, 2007).
¢) Evaluacion del plan anual de contrataciones

Segun la Directiva N° 005-2017-OSCE/CD. La evaluacion semestral del
PAC fue ordenada por el Reglamento de la Ley de Contratacion Publica. Los
plazos de creacion del expediente contractual, entre otros, estan incluidos en el

procedimiento de creacion del PAC.

El jefe y el Organo de Contratacion son responsables de ejecutar los
procesos de seleccion programados en el PAC. Cada seis meses, el jefe de la
entidad debe revisar los procesos pendientes del PAC para garantizar que estén
alineados con las metas y objetivos de la institucion en relacién con su plan
operativo institucional. Por su parte, el OEC elabora un informe sobre los

procedimientos de seleccion que se planificaron pero que no se llevaron a cabo.
2.2.9 Fases de proceso de contratacion

Segun el reglamento de la ley de contrataciones del estado en el Titulo 1l

establece el proceso de contratacion y son:

- Actos preparatorios
- Procedimiento de seleccién

- Ejecucion contractual
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Figura 1

Fases de la contratacion publica

oy . s o
wiE Fases de la Contratacion OSCE ==
5 N ke s P’?fed"" [etode Fase 3: Ejecucion Contractual R
Fase 1: Actos Preparatorios > Seleccion (SEACE) DIAS CALENDARIOS 4
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“*Requerimiento (AU) RESUMEN EJECUTIVO ) * Adelantos
#Indagacion de mercado (OEC) “*Registro de participantes « Adicionales y reducciones
<Valor estimado (BB/SS) /valor e S R * Ampliaciones de plazo
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5 +Perfeccionamiento del Contrato
OBJETO DE LA CONTRATACION) eRecolliclonde tontrato
VRO Bl * Intervencién Econémica de Obra
o e * Nulidad de contrato

Fuente: Elaborado por la Direccion de SEACE-OSCE

2.2.10 Actuaciones Preparatorias

Plan anual de contrataciones: Segun Huanca (2011) “es una herramienta
de gestidon necesaria para que la institucion pueda contratar bienes, servicios y
obras a lo largo del ejercicio con la intencion de alcanzar las metas y objetivos

trazados en su plan operativo” (p.43).

Requerimiento: el area usuaria debe requerir los bienes, servicios y obras
a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico, deben formularse de forma objetiva y precisa,
cumpliendo los principios de contratacion, sin perjudicar la competencia, de
favorecer o descartar ciertos proveedores o productos, asimismo el requerimento

debe cumplir una finalidad publica. (Ley N° 30225, 2019, Art. 16)
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Homologacion de requerimientos: Las Entidades que formulen politicas
nacionales y/o sectoriales del Estado estan facultadas a uniformizar los
requerimientos de los bienes y servicios que deban contratar, a través del proceso

de homologacion. (Ley N° 30225, 2019, Art. 17)

Valor estimado y valor referencial: Las Entidades deben especificar el
valor estimado de bienes y servicios, asi como el valor referencial en el caso de
consultorias y ejecucion de obras, para poder determinar la aplicacion de la Ley y
el tipo de procedimiento de seleccion, ademéas de gestionar la asignacion de
recursos presupuestales. Por lo tanto, no es necesario establecer un valor estimado
en los procedimientos destinados a implementar o mantener Catalogos

Electronicos de Acuerdo Marco. (Ley N° 30225, 2019, Art. 18)

Prohibicion de fraccionamiento: Se encuentra prohibido fraccionar la
contratacion de bienes, servicios u obras para evitar el tipo de procedimiento de
seleccién que corresponda segun la necesidad anual y evadir la aplicacion de la
Ley y su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8)
UIT; en vista de ello, el reglamento establece los casos 0 supuestos debidamente

justificados que no constituyen fraccionamiento. (Ley N° 30225, 2019, Art. 20)

Requerimiento del area usuaria: El area usuaria requiere los bienes,
servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas y términos de referencia respectivamente, asi como los requisitos de
calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion; en
definitiva, los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al

cumplimiento de las funciones de la Entidad, es decir el requerimiento puede
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incluir que la prestacion se ejecute bajo las modalidades de concurso oferta, llave

en mano u otras que se establezcan en el reglamento. (Ley N° 30225, 2019)

El &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacion del
requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion; en caso de obras, la elaboracién del expediente técnico esta a cargo
de la dependencia de la Entidad que, segun las normas de organizacion interna,
tiene asignada dicha funcion o del consultor de obra contratado para el efecto.

(Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018)

Certificacidn de crédito presupuestario: Es un acto administrativo, cuya
finalidad es garantizar el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion,
para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para
el afio fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
que regulen el objeto materia del compromiso; es decir, la certificacion implica la
reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del compromiso y
la realizacion del correspondiente registro presupuestario. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2024)

Expediente de Contrataciones: De acuerdo con Vizcarra (2017) “el
expediente de contratacion debe contener, toda la documentacion de las
operaciones realizadas, desde el desarrollo del requerimiento hasta el
cumplimiento de las obligaciones del contrato”. De acuerdo con las orientaciones
técnicas normativas del OSCE (Dictamen N° 058 - 2009 - OSCE/CD, 2009), “El
expediente de contratacion debe incluir todas las acciones del proceso de

contratacion, abarcando las etapas y actividades en las que no participa el 6rgano
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de contratacion de la entidad”, desde la solicitud del area usuaria hasta la

conclusion del contrato., contiene los siguientes documentos:

- Plan anual de contrataciones

- Requerimiento del rea usuaria

- Indagacion de mercado

- Resumen ejecutivo

- Certificacion de crédito presupuestario
- Designacion del comité de seleccion

- Instalacion del comité de seleccion

- Elaboracion de bases

- Aprobacion de bases
2.2.11 Procedimiento de Seleccion

Segun la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del estado, el procedimiento
de seleccion conforma la segunda fase del proceso de contrataciones, la entidad
utiliza diferentes métodos de contratacion segun la cuantia. La entidad puede
contratar respetando los principios que rigen las contrataciones, tratados o
compromisos que incluyan disposiciones sobre contratacion publica. (Ley N°

30225, 2019, Art. 21)

Convocatoria: Es la etapa mediante el cual los postores son convocados,
es decir tienen conocimiento del procedimiento de seleccion por medio del
SEACE con el fin de que puedan participar, para ello deberan registrase en el

SEACE, obligatoriamente en la fecha determinada. (Alvarez y Alvarez, 2017)
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Registro de Participantes: Todo proveedor que desee participar en un
procedimiento de seleccion se registra como participante, debiendo contar para

ello con inscripcion vigente en el RNP, conforme al objeto de la contratacion.

El registro de participantes es gratuito y electrénico, a través del SEACE.
Tratandose de obras el registro otorga el derecho al participante a recabar el

expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no puede.

Consultas y observaciones: Las consultas corresponden a interrogantes
realizadas por los participantes del proceso de eleccion hacia el comité de
seleccion o al OEC con el objeto de que se pueda aclarar las dudas sobre las bases.
Por otro lado, con relacién a las observaciones son acciones desarrolladas por los
postores para identificar ciertos datos de las bases que no concuerdan de acuerdo
a la ley y RCE vy se solicita al comité de seleccion o al OEC su explicacién y

fundamento. (Alvarez y Alvarez, 2017)

Absolucion de Consultas y observaciones: La aclaracion y atencién de
observaciones y consultas se desarrolla motivada a través del pliego absolutorio
de acuerdo a lo determinado por la OSCE, con referencia a las observaciones se
verificara si se acoge 0 no se acoge. Las respuestas de las absoluciones se integran

en las bases. (Alvarez y Alvarez, 2017)

Integracion de bases: De acuerdo con Huayanay (2021) son las reglas
definitivas que se van a aplicar al procedimiento de seleccién, en donde se
incluyen las innovaciones que se hacen como resultado de las sugestiones y
informaciones. Tales bases no pueden ser cuestionadas ni modificadas y deben ser

publicadas en el SEACE.
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Presentacion y admision de ofertas: De acuerdo con Alvarez y Alvarez
(2017) La oferta es un documento presentado por el proveedor que expresa su
intencion de llevar a cabo la prestacion requerida por la entidad bajo las
condiciones propuestas. Los componentes de la oferta incluyen la oferta técnica,
que describe la prestacion a realizar en beneficio de la entidad, y la oferta
econdmica, que indica el precio para llevar a cabo dicha prestacion. El participante

gue presenta su oferta se convierte en postor.

Evaluacion y calificacion de ofertas: Alvarez y Alvarez (2017) Se indica
que la evaluacion es un proceso llevado a cabo por el comité de seleccién o el
OEC para valorar las cualidades técnicas y economicas, con el fin de seleccionar
la oferta mas adecuada en términos de precio, calidad y oportunidad, la cual

obtenga el puntaje mas alto segun los criterios de valoracion.

Otorgamiento y consentimiento de la buena pro: Se efectuara en acto
publica o privada, en el término sefialado en la base, la comision especial
continuara otorgando el premio a la mocién ganada, las consecuencias del proceso
de eleccion se proporcionaran en una tabla de comparacion que registrara el orden
de prioridad recibido por cada licitador y los indicadores técnicos, financieros y

generales. (Alvarez y Alvarez, 2017)
2.2.12 Ejecucion Contractual

Esta fase inicia una vez perfeccionado el contrato, que consiste en un
acuerdo de voluntades a traves del cual tanto la Entidad como el proveedor buscan
satisfacer su respectivo interés; en este aspecto no existe mayor diferencia entre
estos contratos y los contratos entre privados, salvo por el hecho que la Entidad
representa el interés pablico. (OSCE , Opinion N°050, 2019)
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“Fase contractual en la gestion publica, en que las partes cumplen las
prestaciones; el postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y a

Entidad cumple con el pago” (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018, Art. 136).

Requisitos para perfeccionar el Contrato: El postor seleccionado como
ganador de la buena pro debe presentar garantias, un contrato de consorcio, el
cddigo de cuenta interbancaria (CCl). En el caso de proveedores no domiciliados,
también debe proporcionar el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria
en el extranjero, asi como un documento que demuestre que tiene la autoridad para

formalizar el contrato. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018, Art. 139)

Recepcidn y conformidad: La conformidad se emite dentro de los plazos
establecidos, siendo responsabilidad del funcionario. Si se presentan
observaciones, la Entidad notifica al contratista y le concede un plazo para
corregirlas. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

2018)

Pago: La entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los (15) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato, bajo responsabilidad del

funcionario. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018)

2.2.13 Tipos de procedimiento de seleccion

Licitacion Pablica y Concurso Publico: Se utiliza para contratar bienes
y obras; el concurso publico para la contratacion de servicios, se aplican a las

contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial corresponda dentro de los
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margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico, dichos actos
publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz. (Ley N°

30225, 2019, Art. 22)

Adjudicacion Simplificada: Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, como la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector publico. (Ley N° 30225, 2019, Art. 23)

Seleccion de Consultores Individuales: Es utilizada para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional, siempre que se encuentre dentro de los margenes que establece la ley

de presupuesto del sector publico. (Ley N° 30225, 2019, Art. 24)

Comparacion de Precios: Utilizada para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, siempre que
sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, el
valor estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte del 42
limite minimo establecido por la ley de presupuesto del sector publico. (Ley N°

30225, 2019, Art. 25)

Subasta Inversa Electronica: Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el

Listado de Bienes y Servicios Comunes (Ley N° 30225, 2019, Art. 26).

Contratacion Directa: Ante una situacion de emergencia, causada por

acontecimientos catastroficos o el desabastecimiento debidamente comprobado,
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que afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades (Ley N° 30225, 2019,

Art. 27).
2.2.14 Montos para determinar los procedimientos de seleccion

La determinacion de los procedimientos de seleccion para llevar a cabo
Licitaciones Publicas, Concursos Publicos, Adjudicaciones Simplificadas y
Seleccion de Consultores Individuales en todas las Entidades del Sector Publico

comprendidas en el Art. N° 3 de la Ley N° 30225, se muestra en la siguiente figura:

Figura 2
Topes de procedimiento de seleccién afio 2023

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
REGIMEN GENERAL B
F ] INSTITUTO PERUANO DE
&)

Ao Fiscal 2023y en Soles =

O O
PO 0
O O OR D O O OB
OBRA
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -
< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
ADIUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 >de 39,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600 -
SELECCION DE CONSULTORES _ _ <=2 60,000
INDIVIDUALES > de 39,600
<=a 74,250 <=a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS > de 39,600 > de 39,600
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 = > de 39,600 > de 39,600
CONCURSO DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS 2 i S=te 450,000 5 i

Fuente: Elaborado por la Direccion de SEACE-OSCE

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Ao fiscal

La fase Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que
coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el

treinta y uno de diciembre (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).
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2.3.2 Areausuaria

Cada dependencia de una entidad publica se considerard un area usuaria
en el momento en que realice su solicitud, que se denomina requerimiento. Este
requerimiento del area usuaria debe elaborarse de acuerdo con lo establecido en
el Plan Anual de Contrataciones, en cuyo desarrollo también participd,
especificando las necesidades de bienes, servicios y obras que requiera la entidad

para el ejercicio presupuestal (Rivera y Perez, 2020).

2.3.3 Cuadro de necesidades

“Documento de gestion administrativa destinado a programar las
necesidades solicitadas por las Unidades Operativas, que deben llevar a cabo las
actividades establecidas en su POI correspondiente para el proximo afio fiscal, en
relacion con el PIA, con el fin de elaborar el Plan Anual de Contrataciones”

(Directiva OSCE, 2017).

2.3.4 Presupuesto Inicial de Apertura

Morante (2016) Para poder incluir un proceso de seleccion en el PAC, el
financiamiento de dicho gasto a realizarse durante el afio fiscal debe estar previsto
en el presupuesto institucional. En caso de que la contratacién supere el afio fiscal,
se considerard en la programacién y formulacién del presupuesto del afio

siguiente.

2.3.5 Plan Estratégico Institucional

“Documento institucional en el que se determina los objetivos estratégicos

de mediano plazo y se define las opciones a realizar” (Ccama, 2023).

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.6 Plan Operativo Institucional

Es un documento de caréacter oficial que permite la enumeracion de
objetivos y directrices que se deben cumplir a corto plazo. Es por eso que el POI

tiene una duracion de un afio (Araujo, 2023).

2.3.7 Productividad

La productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por
un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el

resultado deseado, mas productivo en el sistema. (Paredes, 2016)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Este estudio se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Lampa, una ciudad
alto andina del Peru, capital del Distrito y de la Provincia de Lampa, ubicada en el
Departamento de Puno en el sur del Per(. Es reconocida como "La ciudad rosada", por el
tradicional color de sus casas o también como “ciudad de las siete maravillas", por su
gran patrimonio arquitectonico. Las calles y la plaza de la zona monumental de Lampa
fueron declarados monumentos histéricos del Peru el 28 de diciembre de 1972, mediante
la Resolucion Suprema N° 2900-7Z-ED. Limita por el norte con la provincia de Melgar,
por el este con la provincia de Azangaro, por el sur con la provincia de San Roméan y por

el oeste con los departamentos de Arequipa y Cusco.

Figura 3

Ubicacidn geografica de la Municipalidad Provincial de Lampa

Fuente: Fundacion Wikipedia - Pagina web
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3.2 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion se consider6 como poblacion a los funcionarios y
servidores que laboran en el 6rgano encargado de las contrataciones (OEC) en la
unidad de logistica de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023, que
en total suman (10) trabajadores, asimismo se considerd a (23) expedientes de
contratacion, conformado de la siguiente manera: (3) por licitacion publica; (2)
por concurso publico; (13) por adjudicacion simplificada y (5) por subasta inversa

electronica.

3.2.2 Muestra

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) senalan que la muestra es
definida "como una subpoblaciéon o una pequeia parte de lo que se denomina

poblacion sobre la cual se recopilara la informacion".

Para esta investigacion no fue necesario determinar la muestra, ya que se
trabajé con una muestra censal, por lo que la muestra representa al 100% de la

poblacion.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque empleado para este estudio fue el cuantitativo; Segun
Hernéndez et al. (2014) “Se utiliza un enfoque cuantitativo en la recopilacion de

datos para probar hipdtesis basadas en mediciones numéricas y analisis
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estadisticos, con el objetivo de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

3.3.2 Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion empleado fue el no experimental transversal,
Segun Hernéndez et al. (2014) “El disefio no experimental se refiere a estudios en
el que la variable independiente no se cambia intencionalmente para determinar
su efecto sobre las otras variables, lo que implica observar fendmenos tal como

ocurren en situaciones naturales para analizarlos” (p.152).

3.3.3 Tipo de investigacion

Segun la esencia del estudio, se considera que es una investigacion de tipo
correlacional causal, “La investigacion correlacional es un tipo de estudio, que
tiene como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos o mas variables; es
decir, miden cada variable presuntamente relacionada, también miden y analizan

la correlacion” (Fernandez y Baptista, 2003).

3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Método deductivo

De acuerdo a Moran y Alvarado (2010) sostienen que el método deductivo
“Consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares, es decir parte de lo general a lo particular” (p. 12).

Este método fue utilizado para formular la hipotesis de la investigacion,
una vez revisado la normativa relacionado con la fase de actos preparatorios y

contratacion de bienes, servicios y obras, asimismo informacion referente al plan

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

anual de contrataciones y requerimiento del drea usuaria en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo 2023; de esa forma llegar a deducir las

conclusiones.

3.4.2 Meétodo descriptivo

Segun Hernandez et al. (2014) sostiene que el método descriptivo “es un
estudio en el que las variables se miden de forma independiente y dichas variables

parecen ser el proposito del estudio aun cuando no se formulen hipétesis" (p. 167).

Este método se utilizo para explicar las variables y sus dimensiones para
lograr los objetivos planteados y como fue la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa.

35 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Analisis documental: Esta técnica de la investigacion documental
consiste en el andlisis pormenorizado de evidencias escritas sobre un suceso
historico, social o de otra indole, para obtener informacion relevante que permita

la elaboracion de argumentos validos (Gutiérrez, 2015).

Se ha tomado como base todos los conocimientos y estudios realizados
para esta investigacion, asi como la documentacion de la entidad correspondiente

al periodo 2023.

La encuesta: Segun Carrasco (2016) afirma que “La encuesta es un

método de investigacion social que consiste en formular preguntas a las personas
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que forman parte de la unidad de andlisis, con el proposito de recopilar
informacion” (p.314). Esta técnica de recopilacion de datos serd dirigida al
personal que labora en la unidad de logistica, para encontrar respuesta a una serie
de interrogantes referente a la fase de actuaciones preparatorias y su incidencia en

la contratacion de bienes, servicios y obras.

3.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

Analisis documental: descripcion fisica o analisis formal: Segun
Castillo (2005) se refiere a una descripcion bibliografica y documental que
permite la descripcion fisica o externa de un archivo, es una técnica mediante el
cual se obtiene informacion escrita de libros relacionados al tema en cuestion para

su posterior seleccion y analisis.

Este instrumento de investigacion fue empleado para dar respuesta a los

objetivos especificos, por lo que se examind la siguiente informacion:

e Plan anual de contratacion reportes SEACE (uso ptblico)
e Requerimientos del area usuaria
e Expedientes de contratacion

e  Documentos de gestion

Se disefi6 un instrumento de investigacion denominado “Ejecucion del

Plan Anual de Contrataciones” correspondiente al periodo 2023 (Anexos 6).

Encuesta: Cuestionario: En referencia con Vasquez (2020) sostiene que
el cuestionario “se refiere a la posibilidad de emplear herramientas y técnicas
importantes que pueden usarse para obtener datos a través del cuestionamiento y

la busqueda de investigaciones que sean utiles para este estudio" (p.16).
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Para esta seccion, se empled un cuestionario que previamente fue
validados por el juicio de expertos. Esta técnica de recopilacion de datos fue
dirigida al personal que labora en el Organo Encargado de Contrataciones, para
dar respuestas a una serie de preguntas acerca del conocimiento en materia de
contrataciones; el presente instrumento nos sirvidé para analizar los objetivos

especificos planteados en la presente investigacion.

Se disefid un instrumento de investigacion denominado ‘“‘cuestionario
dirigido al personal del organo encargado de contrataciones (OEC) de la

Municipalidad Provincial de Lampa” conformado por 16 items (Anexos 2).
3.5.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el Objetivo Especifico 1 y 2, después de recopilar los datos mediante
la encuesta, se procedio a valorar los enunciados formulados utilizando el método
de la Escala de Likert, que es la escala de valoracion definida en el cuestionario:
(1 = Nunca), (2 = Casi nunca) (3 = A veces), (4 = Casi siempre), (5 = Siempre),
enseguida se proceso la base de datos en el programa MS Excel; el analisis mostro
las frecuencias y sus respectivos porcentajes, a través de tablas y figuras dindmicas
obtenidos en el mismo Excel, luego fueron sometidas al analisis e interpretacion
de los resultados. Luego de ello los datos se procesaron en el programa SPSS
version 26 para contrastar las hipotesis, con el objetivo de analizar la correlacion
entre las variables mencionadas en el estudio, utilizando la prueba de Pearson.

Ademas, se llevaron a cabo analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos.

Por otro lado, respecto al instrumento analisis documental, se procedio a
resumir del Anexo N° 6 “Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones™ a través de
tablas; los datos y/o resultados referido a: procesos de seleccion programados en
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el plan anual de contrataciones, la fecha prevista de la convocatoria y la fecha de
la convocatoria en el SEACE, las inclusiones y exclusiones de los procesos de
seleccion en sus diferentes versiones del PAC; del mismo modo se ha extractado
informacion referida a: Procesos declarados desiertos, valor estimado de la

contratacion, valor estimado y referencial y valor de la buena pro.

Para el tercer objetivo especifico, se realizé una comparacion y adecuacion

de los procedimientos en funcién de las deficiencias identificadas.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados del estudio, obtenidos a través de la

aplicacion de los métodos y técnicas mencionados, presentados en tablas y figuras

acompariadas de sus respectivas interpretaciones.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la investigacién, con el

propdsito de responder a cada una de las preguntas y alcanzar los objetivos, de modo que

podamos confirmar o rechazar las hipotesis planteadas.

4.1.1 Obijetivo Especifico 1

Determinacion de la incidencia del Plan Anual de Contrataciones en
la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2023

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) es un instrumento de gestion
logistica que sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de las
necesidades de bienes, servicios y obras que una institucion requiere para el
cumplimiento de sus fines, cuyos procesos de seleccion seran convocados durante

el afo fiscal y se encuentran previstos en el presupuesto institucional.

En la tabla 2, Ejecucion de los procesos de seleccion programados en la
Municipalidad Provincial de Lampa durante el periodo 2023, se analiza la
productividad del Plan Anual de Contrataciones, para la contratacion de bienes,

servicios y obras. todo esto con el objetivo de conocer si los procesos de seleccion
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incluidos en dicho documento de gestidn, que segun la normativa estan registrados
en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, han sido convocados en
las fechas previstas, si hubo modificaciones y cuantos procesos han sido

convocados.

Tabla 2

Ejecucidn de los procesos de seleccién programados en la MPL - periodo 2023

Modificaciones Convocados en la fecha prevista
Tipo de Versio Excl Ejecucion Total
Proceso n Incluid uido del PAC Si No Convocad
Inicial 0S S 0S
Licitacion
Pablica 0 3 3 3 3
Concurso
Plblico 0 2 2 1 1 2
Adjudicacion
Simplificada 2 11 13 3 8 11
Subasta
Inversa
Electrénica 0 5 5 5 0 5
Total 2 21 0 23 9 12 21
% 42.86% 57.14% 100%

Fuente: Ejecucién del plan anual de contrataciones- PAC 2023, (Anexo 6)

En la tabla 2, se puede apreciar que en la Municipalidad Provincial de
Lampa, el Plan Anual de Contrataciones en su version inicial fue aprobado 02
procedimientos de seleccion, ademas se realizaron 05 modificaciones incluyendo
21 procedimientos de seleccion y excluyendo ninguno; en consecuencia luego de
haber incluido y excluido quedaron 23 procedimientos de seleccion habiles
programados para la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, de los cuales se
han convocado 21 procedimientos de seleccion registrandose: 03 por Licitacion
Publica, 02 por Concurso Publico, 11 por Adjudicacion simplificada y 05 por
Subasta Inversa Electronica; los procesos que han sido convocados en las fechas

previstas del Plan Anual de Contrataciones del afio 2023, se tiene el 42.86%,
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mientras que el 57.14 % no han sido convocados en las fechas previstas, habiendo

sido convocados tiempo después de las fechas previstas y/o programadas.

Para sintetizar, se puede apreciar que el mayor porcentaje de los procesos
de seleccion convocados, han sido efectuados con posterioridad a las fechas
previstas, lo que representa el 57.14 %, mientras que un 42.86% si han sido
convocados en las fechas previstas. por otra parte, no se han convocado 02

procedimientos de seleccion.

Tabla 3

Adjudicacion de los Procesos en relacién al mes previsto periodo 2023

v Teomems QR RRe M St
1 Adjudicacion Simplificada Bien FCM Junio Adjudicado Dic.
2 Concurso Publico Servicio RD Julio Adjudicado  Nov.
3 Adjudicacion Simplificada Servicio RO Julio Desierto Nov.
4 Concurso Publico Servicio RO setiembre  Adjudicado Nov
5 Adjudicacion Simplificada Servicio RO Octubre  Adjudicado Nov
6 Adjudicacion Simplificada Obra RO Junio Adjudicado  Set.

7 Adjudicacion Simplificada Obra RO Junio Adjudicado  Set.

8 Subasta Inversa Electronica  Bien RO Agosto Adjudicado  Set.

9 Adjudicacion Simplificada Consult FCM Julio Adjudicado  Agos.
10 Adjudicacion Simplificada Servicio RO Julio Adjudicado  Agos.
11 Adjudicacion Simplificada Servicio RO Julio Adjudicado  Agos.
12 Adjudicacion Simplificada Servicio RO Julio Adjudicado  Agos.
13 Licitacion Publica Bien FCM Junio Adjudicado  Agos.
14 Licitacion Publica Bien FCM Junio Adjudicado  Agos.
15 Adjudicacion Simplificada Bien FCM Junio Adjudicado  Jul.
16 Subasta Inversa Electronica  Bien FCM Junio Adjudicado  Jun.
17 Subasta Inversa Electrénica  Bien FCM Junio Adjudicado  Jun.
18 Subasta Inversa Electronica  Bien FCM Junio Adjudicado  Jun.
19 Subasta Inversa Electrénica  Bien RO Marzo Adjudicado  Mar.
20 Adjudicacion Simplificada Bien RO Febrero Adjudicado  Mar.
21 Adjudicacién Simplificada Bien RO Febrero Adjudicado  Mar.

Fuente: Ejecucion del plan anual de contrataciones- PAC 2023, (Anexo 6)

Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 3, sobre la

adjudicacién de procesos en el plazo programado para el periodo 2023 se observa
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que, de los 21 procesos programados en el Plan Anual de Contrataciones, solo 4
procesos se adjudicaron y ejecutaron el plazo programado en el PAC, y 16
procesos se adjudicaron con posterioridad a la fecha programada en el PAC. De
los resultados obtenidos, se deduce que de los 21 procesos programados para el
periodo 2023, solo 4 se llevaron a cabo dentro del plazo establecido en el PAC.

Esto evidencia de manera clara el incumplimiento en la ejecucion de los procesos.

Tabla 4

Convocatoria de los procesos de seleccion programadas

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 4 40%

A veces 2 20%
Casi siempre 3 30%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 4

Convocatoria de los procesos de seleccion programadas
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Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 4 y figura

4, se observa que el 10% de encuestados indican que nunca los procesos de
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seleccion programados fueron convocados en las fechas prevista, el 40% indican
que casi nunca, el 20% indica que a veces y el 30% sefiala que casi siempre fueron
en las fechas previstas. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra que en
mayor porcentaje los encuestados indican que casi hunca los procesos de seleccion
programadas fueron convocados en las fechas previstas segun lo programado en
el Plan Anual de Contrataciones, tal como se puede ver también en las tablas 2 y
3, esto se debe a que los requerimientos de las areas usuarias estan mal elaborados,
lo que requiere constantemente la correccion de las especificaciones técnicas y los
términos de referencia, resultando en el incumplimiento de los cronogramas
establecidos en el PAC. Segun la Resolucion OSCE/CD N° 014 (2019), "es
responsabilidad del titular o del funcionario de la entidad al que se le haya
delegado la aprobacion y/o modificacion del PAC, asi como del OEC de la
entidad, asegurar la ejecucion de los procedimientos programados en el PAC en

las fechas previstas"

Tabla 5

Consideracion de requerimientos en el Plan Anual de Contrataciones

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%

A veces 5 50%
Casi siempre 3 30%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 5

Consideracion de requerimientos en el Plan Anual de Contrataciones
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura
5, se observa que el 10% de encuestados indican que nunca los requerimientos
fueron considerados, el 10% indican que casi nunca, el 50% mencionan que a
veces y el 30% sefiala que casi siempre fueron considerados. Por lo tanto, de los
resultados obtenidos se muestra que en mayor porcentaje los encuestados indican
que a veces son considerados los requerimientos del area usuaria en su totalidad
en el plan anual de contrataciones, esto debido a que el presupuesto no es

suficiente para atender todas las necesidades de las areas usuarias.

Tabla 6

Publicacién del Plan Anual de Contrataciones en el SEACE

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%
A veces 1 10%
Casi siempre 3 30%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 6

Publicacion del Plan Anual de Contrataciones en el SEACE
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 6 y figura
6, se observa que el 10% indican que nunca, el 10% casi nunca, el 10% a veces,
el 30% casi siempre y el 40% siempre. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se
muestra que en mayor porcentaje los encuestados mencionan que siempre la
publicacién del PAC fue en los plazos sefialados. En referencia, la Directiva N°
002-2019-OSCE/CD, el PAC debe ser difundido, ya que debe publicarse en el
SEACE dentro de un plazo que no exceda los cinco (5) dias habiles posteriores a

la fecha de aprobacion, incluyendo el documento de aprobacion.

Tabla 7

Evaluacién semestral del Plan anual de contrataciones

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 30%

A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura7

Evaluacién semestral del Plan anual de contrataciones
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura
7, se observa que el 30% indican casi nunca, el 40% indican a veces y el 30%
sefialan que casi siempre se realiza la evaluacion semestral. Por lo tanto, de los
resultados obtenidos se muestra que en mayor porcentaje los encuestados indican
que a veces se realiza la evaluacion semestral del Plan anual de contrataciones.
Segun la Directiva N°002-2019-OSCE/CD, el Titular de la Entidad o a quien se le
haya delegado debe realizar evaluaciones periddicas bajo el enfoque de gestion

por resultados, sobre la ejecucion de las contrataciones.

Tabla 8

Disponibilidad presupuestal para requerimientos de bienes, servicios y obras

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 2 20%

A veces 4 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 8

Disponibilidad presupuestal para requerimientos de bienes, servicios y obras
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura
8, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca es oportuno el
otorgamiento de la certificacion presupuestal, el 20% indican que casi nunca, el
40% indica que a veces y solo el 20% sefiala que siempre es oportuno. Por lo tanto,
se logré identificar que en mayor porcentaje los encuestados indican que a veces
es oportuno el otorgamiento de la certificacion presupuestal para los
requerimientos y convocar a un proceso de seleccion, ya que muchas veces el

informe se demora demasiado en la unidad de presupuesto.

Con referencia a la LCE N° (30225) “para convocar un procedimiento de
seleccidn, es un requisito, bajo sancién de nulidad, contar con la certificacion de
crédito presupuestario de acuerdo con las disposiciones establecidas en la

normativa del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”. (Art. 19)
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Tabla 9

Cumplimiento de los plazos establecidos en los procesos de contratacion

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 30%
Siempre 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 9

Cumplimiento de los plazos establecidos en los procesos de contratacion
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura
9, se observa que el 10% de encuestados indican que nunca los procesos de
contratacion se llevan de acuerdo a los plazos, el 10% indican que casi nunca, el
30% indica que casi siempre y el 50% sefiala se lleva de acuerdo a Ley. Por lo
tanto, se logré identificar que en mayor porcentaje los encuestados indican que
siempre los procesos de contratacion se llevan de acuerdo a los plazos establecidos
segun la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado, esto se refiere a que un

procedimiento de seleccion desde la convocatoria hasta la obtencion de la buena
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pro hay un plazo segun el tipo de proceso, lo cual ha sido positivo en la

municipalidad.

Tabla 10

Disponibilidad del Presupuesto Institucional de Apertura

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 3 30%

A veces 4 40%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 10

Disponibilidad del Presupuesto Institucional de Apertura
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 10 y
figura 10, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca el Presupuesto
Inicial de Apertura es suficiente, el 30% indican que casi nunca, el 40% a veces y
solo el 10% sefalan que casi siempre es suficiente. Por lo tanto, de los resultados
obtenidos se muestra que en mayor porcentaje los encuestados indican que a veces

el Presupuesto de gastos aprobado en el Presupuesto Inicial de Apertura es
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suficiente para atender todas las necesidades de las areas usuarias, en vista que las
areas usuarias muchas veces no son atendidas sus requerimientos en su totalidad,

esto debido a que solicitan bienes y servicios que no estan programados en el POL.

Tabla 11

Recursos utilizados en la contratacion de procesos de seleccion, periodo 2023

valor

Tipo de proceso Total Desier  estimado de refe\r/:rllc():iral Buena pro
P P convocados to procesos estimado y P
convocados
Licitacion Publica 3 1,870,031.47  1,980,000.00 1,820,000.00
Concurso Publico 2 0.00 0.00 0.00
Adjudicacion
Simplificada 11 1 6,445,342.20 7,252,923.85 6,345,408.10
Subasta Inversa
Electrénica 5 101429393 101948240 9925217
TOTAL 21 1 9,329,667.60 10,252,406.25 9,164,660.27
(%) 91.00% 100.00% 89.39%

Fuente: Ejecucidn del plan anual de contrataciones- PAC 2023, (Anexo 6)

Con respecto a los recursos utilizados en la contratacion de procesos de
seleccion incluidos y convocados en el Plan Anual de Contrataciones, se ha
analizado a través de la Tabla 11. tomando en cuenta principalmente las dos
primeras etapas del proceso de contratacion, que son: Actos Preparatorios y
Procedimiento de Seleccion, se identifican tres valores en tres momentos para
cada proceso de seleccion. el primero se da al formular el Plan Anual de
Contrataciones, el segundo al realizar el estudio de las posibilidades que ofrece el

mercado Y el tercero al otorgar la Buena Pro.

En el ejercicio fiscal 2023 de acuerdo a la Tabla 11, el valor estimado de
la totalidad de los procesos de seleccion convocados asciende a la suma de S/.
9,329,667.60; el valor referencial y estimado asciende a la suma de S/.

10,252,406.25 y; el monto de la Buena Pro asciende a la suma de S/. 9,164,660.27,
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asimismo se puede verificar que hay 01 proceso de seleccion que han sido

declarado desierto, cuyo valor no han sido considerado en el mencionado cuadro.

Se puede apreciar que existe una diferencia de monto mayor entre el valor
estimado considerado en el Plan Anual de Contrataciones y el valor referencial o
estimado en S/. 922,738.65, ello se debe a que al momento de efectuar el estudio
de posibilidades que ofrece el mercado, los proveedores que cotizan lo hacen a
mayor costo, no mostrando sus costos reales, ahora, con relacion al valor
referencial y/o estimado y el monto de la buena pro, se tiene una diferencia menor
en S/. 1,087,745.98, lo que representa un gasto menor en 10,61 % del monto que
se ha certificado como marco presupuestal, deduciéndose que la finalidad pablica

ha sido cumplida a menor costo.

4.1.2 Objetivo Especifico 2

Analizar la influencia del requerimiento del &area usuaria en la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2023

Tabla 12

Presentacion de requerimientos del area usuaria

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 3 30%
A veces 2 20%
Casi siempre 2 20%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 11

Presentacion de requerimientos del area usuaria
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 12 y
figura 11, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca se emite una
directiva o formato al area usuaria para la presentacion de sus requerimientos, el
30% indican que casi nunca, el 20% a veces, el 20% casi siempre y solo el 10%
sefialan que siempre se emite. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra
gue en mayor porcentaje los encuestados indican que casi nunca se emite una

directiva o formato al area usuaria para la presentacion de sus requerimientos.

Los resultados indican que el 6rgano responsable de las contrataciones, en
la mayoria de los casos, no proporciona un formato o directivas a las areas usuarias
para que puedan presentar sus requerimientos de forma adecuada. Ademas, es
importante sefialar que las &reas usuarias no son especialistas en temas

relacionados con las contrataciones del Estado.
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Tabla 13

Presentacion de requerimientos del area usuaria con las EE.TT, TDRy ETO

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 30%
Casi nunca 5 50%

A veces 2 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 12

Presentacion de requerimientos del area usuaria con las EE.TT, TDRy ETO
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Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 13 y
figura 12, se observa que el 30% de encuestados indican que nunca las areas
usuarias adjuntan las especificaciones técnicas y términos de referencia, el 50%
indican que casi nunca y solo el 20% sefialan que a veces adjuntan. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos se muestra que en mayor porcentaje los encuestados
indican que casi nunca las areas usuarias adjuntan las especificaciones técnicas,

términos de referencia o expediente técnico de forma objetiva, precisa y oportuna,
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en vista que las areas usuarias no tienen conocimiento de la estructura de como

presentar sus requerimientos de bienes y servicios y no estan capacitados.

Los resultados indican que los requerimientos presentados por las areas
usuarias no son precisos ni claros, lo que provoca confusion entre los postores, ya
que se ven impedidos para realizar sus ofertas. Ademas, esto genera dificultades
en los procedimientos de seleccion, incluyendo observaciones a las bases y otros
aspectos por parte de los proveedores, lo que puede llevar a que los procesos de

seleccion queden desiertos o se declaren nulos.

Tabla 14

Planificacion de requerimientos en base a los instrumentos de gestion

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 4 40%

A veces 3 30%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 13

Planificacion de requerimientos en base a los instrumentos de gestion
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Fuente: Tabla 14
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Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 14 y
figura 13, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca las areas
usuarias planifican los requerimientos en funcidn a los instrumentos de gestion, el
40% indican que casi nunca, el 30% a veces y solo el 10% sefialan que casi
siempre. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra que en mayor
porcentaje los encuestados indican que casi nunca las areas usuarias planifican sus
requerimientos de bienes, servicios y obras en base a las actividades del PEI, POI
y PIA, esto por la mala gestion del cronograma de plazos y el desconocimiento de
las actividades operativas. A causa de ello sus requerimientos se ven afectados ya
que cuando tienen la necesidad de contratar un bien o servicio no cuentan con

presupuesto.

Tabla 15

Requerimiento del &rea usuaria con referencia a marcas y procedencia

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 60%
Casi nunca 1 10%

A veces 2 20%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 14

Requerimiento del area usuaria con referencia a marcas y procedencia
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Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 15 y
figura 14, se observa que el 60% de encuestados indican que nunca los
requerimientos emitidos por las areas usuarias son direccionados, el 10% indican
que casi nunca, el 20% a veces y solo el 10% sefialan que casi siempre. Por lo
tanto, de los resultados obtenidos se muestra que en mayor porcentaje los
encuestados indican que nunca los requerimientos formulados por las areas
usuarias estan dirigidos hacia un proveedor especifico (haciendo referencia a la

fabricacion o procedencia, marca, patentes o tipos)

Tabla 16

Entrega de bienes y servicios en la fecha prevista

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 4 40%

A veces 3 30%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)
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Figura 15

Entrega de bienes y servicios en la fecha prevista
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 16 y
figura 15, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca los bienes,
servicios y obras que solicitan le fueron entregados en su fecha prevista, el 40%
indican que casi nunca, el 30% a veces y solo el 10% sefialan que casi siempre.
Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra que en mayor porcentaje 1os
encuestados indican que casi nunca los bienes, servicios y obras que solicitan las
areas usuarias, le fueron entregados en su fecha prevista; a causa de que los
procesos programados en plan anual de contrataciones estan siendo convocados
con retrasos por el dérgano encargado de las contrataciones; por ende, los

actividades y objetivos de las dependencias se ven afectadas.
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Tabla 17

Capacitacion sobre las modificatorias de la Ley de Contrataciones del Estado

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 20%
Casi nunca 3 30%
A veces 2 20%
Casi siempre 2 20%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 16

Capacitacion sobre las modificatorias de la Ley de Contrataciones del Estado

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Escala de calificacion

35%
30%
25%

je

20%
20%
15%

Porcenta

10%
5%

0%

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 17 y
figura 16, se observa que el 20% de encuestados indican que nunca reciben
capacitacion permanente sobre las modificaciones de la Ley de Contrataciones del
Estado, el 30% indican que casi nunca, el 20% a veces, el 20% casi siempre y solo
el 10% sefiala que siempre. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra
que en mayor porcentaje los encuestados indican que casi nunca reciben

capacitacion permanente sobre las modificaciones de la Ley de Contrataciones del
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Estado; a causa de la excesiva carga laboral, esto consecuentemente ocasiona

retrasos en la ejecucion y contratacion de bienes, servicios y obras.

Tabla 18

Eficacia en el proceso de contratacion de bienes, servicios y obras

Calificativo Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%

A veces 1 10%
Casi siempre 5 50%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del OEC de la MP-Lampa (Anexo 2)

Figura 17

Eficacia en el proceso de contratacion de bienes, servicios y obras
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Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos en la tabla 18 y
figura 17, se observa que el 10% de encuestados indican que casi nunca el éxito
de un proceso de contratacion radica en la adecuada ejecucion de actos
preparatorios, el 10% indican que a veces, el 50% sefialan casi siempre y el 30%
indica siempre. Por lo tanto, de los resultados obtenidos se muestra que en mayor

porcentaje los encuestados indican que casi siempre el éxito de un proceso de
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contratacion de bienes, servicios y obras radica en la adecuada ejecucion de la fase

de actos preparatorios.

4.1.3 Objetivo Especifico 3

Propuesta de un plan de capacitaciones para los servidores y
funcionarios para mejorar las actuaciones preparatorias y optimizar la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa.

Planeacion apropiada del plan anual de contrataciones: Como
estrategia de Productividad referido al tiempo, se propone que la primera fase de
contratacion publica llamado actos preparatorios, se inicien con un tiempo de
anticipacion de 25 dias laborables o dias habiles a la fecha prevista de la
Convocatoria del Plan Anual de Contrataciones, considerandose para ello las

siguientes etapas:

e Definicidn de caracteristicas técnicas en coordinacion con el area usuaria
04 dias.

e Estudio de posibilidades que ofrece el mercado, que incluye como
minimo dos fuentes: 1) Cotizaciones, 2) Otros 04 dias.

e Elaboracién del resumen ejecutivo del estudio de posibilidades que
ofrece el mercado 01 dia

e Determinacion del valor estimado y referencial 01 dia

e Presentar otorgamiento de certificacion presupuestal 02

e Organizacién del expediente de contratacion 01 dia

e Elaboracion del informe técnico 01 dia
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e Aprobacién del expediente de contratacion por el érgano competente 04
dias.

e Remision del expediente de contratacion al comité especial 01 dia.

e Instalacion del comité especial 03 dias.

e Elaboracién de bases a cargo del comité especial 03 dias

Capacitacion al personal: El recurso mas valioso y fundamental en
cualquier organizacion es el personal involucrado en las actividades laborales.
Esto es vital importancia en una entidad que ofrece servicios, ya que la capacidad
y el rendimiento de los individuos influyen directamente la calidad y la mejora de

los servicios que se brindan:

—  Objetivo general

e Disminuir las falencias evidenciadas en la fase de actuaciones
preparatorias como: la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones y requerimiento del area usuaria que influyen en el
proceso de contratacion de bienes, servicios y obras en la

Municipalidad Provincial de Lampa.

—  Objetivos especificos

e Proporcionar la informacién necesaria a las areas usuarias y dar a
conocer su funcion en la primera fase, que incluye la planificacion
y los actos preparatorios de las contrataciones del Estado.

e Lograr que el Plan Anual de Contrataciones, sea apropiada en su

programacion, que permitan satisfacer necesidades de las areas
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usuarias y obtener mejores resultados en el proceso de la
contratacion de bienes, servicios y obras
e Orientar al area usuaria en la formulacion de sus requerimientos y

en la adecuada redacciéon de las EETT Y TDR

— Finalidad

e Garantizar la contratacion de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad Provincial de Lampa para que estas se realicen de
manera eficaz, eficiente y transparente.

e Entender la relevancia de elaborar especificaciones técnicas para

bienes y términos de referencia para servicios, obras y consultoria.

— Base legal

e Ley N° 28411, Ley General del Sistema adicional de presupuesto

e Ley de Contrataciones del Estado N° 30225.

o Decreto Legislativo N°1439-2018-EF, Sistema Nacional de
Abastecimiento.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Decreto Legislativo N°1444-2018-EF, Modificatoria a la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N°168-2021-EF, Modificatoria a la Ley de
Contrataciones del estado N° 30225.

e Directiva OSCE/CD N° 002-2019, Plan Anual de Contrataciones.
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Cronograma de actividades: Con el objetivo de mejorar las Actuaciones
Preparatorias y facilitar la contratacion de bienes, servicios y obras dentro de los
plazos establecidos por la normativa vigente, se busca capacitar a las 38 areas
usuarias, a través de la unidad de abastecimiento, durante los dias no laborables.

Se propone desarrollar los siguientes temas:

Evaluacion del POI: sabiendo que entre enero y marzo se elabora el POI
para el afio siguiente, se propone capacitar a las areas usuarias sobre este
instrumento de gestion, con el fin de que puedan planificar sus actividades para el

periodo anual, orientadas a lograr los objetivos y metas institucionales.

Evaluar y capacitar acerca del cuadro de necesidades: Las areas
usuarias deben elaborar su cuadro de necesidades, priorizando las mas importantes
para el préximo afio fiscal en el mes de abril, para que el OEC pueda consolidarlo
y valorarlo en mayo. Por lo tanto, se planea realizar una capacitacion en febrero,

los siguientes:

e Elaboracién del cuadro de necesidades de bienes, servicios y obras, en
relacién a las actividades y tareas establecidos en el POI.

e Solicitud para la inclusién de bienes y servicios, en caso no se encuentren
en el catalogo de bienes o servicios requeridos.

e Presentar el cuadro de necesidades cumpliendo las formalidades a la
unidad de Logistica, para su validacion, y subsanar las observaciones si en
caso hubiera.

e En el mes de junio a julio; la entidad formula su presupuesto para el afo

siguiente, a cargo de la oficina de planeamiento y presupuesto y realiza
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ajustes de las necesidades programadas por las areas usuarias y el OEC,

segun el techo presupuestal.

Formulacion de requerimiento: Segin el OSCE (2017) “El
requerimiento se elabora durante el primer trimestre del afio, momento en el cual
el érgano responsable de las contrataciones solicita a las areas usuarias que envien
los requerimientos para ser contratados en el afio fiscal siguiente” Para lo cual se

consideran los siguientes puntos:

Determinacion de necesidades; denominacion de la contratacién, actividad
del POI, finalidad publica, objetivos de la contratacion, caracteristicas y
condiciones, especificaciones técnicas o términos de referencia del bien o servicio
a contratar, lugar y plazo de entrega, considerando la guia practica ;Cémo se
formula el requerimiento? (v.02), OSCE, para la formulacion de requerimiento de

bienes y servicios (Anexo 8).

Indagacion de mercado, evaluacion y ajustes en las caracteristicas de los
bienes y servicios a ser contratados, con base en los resultados determinados por

el estudio de mercado, en coordinacion y autorizacién de las areas usuarias.

Presupuesto Institucional; Solicitud de inclusion al crédito presupuestal
para los procesos de seleccion, asi evitar retrasos y costos elevados en las

contrataciones de bienes y servicios.

Plan Anual de Contrataciones; Se elabora a partir del Cuadro
Consolidado de Necesidades, en funcién del plan operativo institucional y del
Presupuesto Institucional de Apertura de la entidad, teniendo en cuenta los

procedimientos de seleccion que se contratardn durante el siguiente ejercicio
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fiscal, para posteriormente ser aprobado. Para optimizar su gestion y alcanzar los

objetivos, se propone desarrollar los siguientes temas:

e Objeto de contratacion; descripcion de los bienes, servicios u obras a
contratar y valor estimado de la contratacion.

e EIl tipo y modalidad de proceso que corresponde segun el objeto de
contratacion

e Fuente de financiamiento y fecha prevista para la convocatoria

Aprobacion del expediente de contratacion; EI expediente de
contratacion, en su fase inicial, debe ser enviado al titular de la entidad para su

aprobacion.

Elaboracion y aprobacién de las bases; EI comité de seleccion elabora
las bases conforme a los estandares establecidos por el OSCE. Luego, estas bases
se envian al titular de la entidad o a la persona designada para su aprobacion; una

vez aprobadas, se devuelven al comité de seleccion.

Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias; Priorizar el
cumplimiento organizado de las actuaciones preparatorias para que se publique de
manera oportuna junto con la convocatoria del procedimiento de seleccién y estas

deber ser realizadas de manera resumida.
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Tabla 19

Cronograma de actividades, para ejecutar el plan de capacitacion

Enero Febrero

ler 2do ler 2do
dia dia dia dia
Elaboracion del POI X

Actividades

Elaboracion del cuadro de necesidades X

Formulacion de requerimiento X

Plan Anual de Contrataciones X
Aprobacién del expediente de contratacion X
Organo encargado del procedimiento X

Elaboracion y aprobacién de las bases X

Resumen ejecutivo de las actuaciones
preparatorias
Fuente: Cronograma de actividades, objetivo especifico 3

Presupuesto para el plan de capacitacion: El financiamiento para llevar
a cabo este plan de capacitaciones sera asumido con los fondos directamente
recaudados por la Municipalidad Provincial de Lampa, para lo cual se hara una
habilitacion interna de S/ 9,000.00; los requerimientos se estiman de la siguiente

manera:

Tabla 20

Presupuesto para la realizacion del plan de capacitacion

N° Descripcion Costo (S/.)
1 Integrantes de la comision (Personal) 3,240.00
2 Servicios 4,886.00
3 Utiles de oficina y papeleria 874.00
Total 9,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Contrastacion de hipotesis

—  Prueba de normalidad

— Hipétesis a contrastar

H,: Los datos tienen una distribucion normal

H,: Los datos no tienen una distribucion normal

—  Decision

Si p-valor (sig.) es menor o igual que el nivel de significancia (a = 0.05),
se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En cambio, si p-valor (sig.) es mayor que el

nivel de significancia (a = 0.05), se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

— Decision estadistica

Tabla 21

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Prueba Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Actuaciones preparatorias 0,911 10 0,285
Plan anual de contrataciones 0,797 10 0,014
Requerimiento del area usuaria 0,927 10 0,421
Contratacion de bienes, servicios y obras 0,934 10 0,484

Fuente: Cuestionario — SPSS.V. 26

Interpretacion: La tabla 21 muestra el resultado de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk para las variables (actuaciones preparatorias, plan
anual de contrataciones, requerimiento del area usuaria y contratacion de bienes,
servicios y obras), el resultado de los valores de p (Sig.) en mayoria son >0,05 al

nivel de significancia. Esto sugiere que no hay evidencia suficiente para rechazar
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la hipotesis nula de normalidad, lo que indica que los datos de las variables siguen

una distribucion normal. Por lo que se empled pruebas paramétricas.

a) Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hy: El inapropiado planeamiento del plan anual de contrataciones no
incide negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023.

H,: El inapropiado planeamiento del plan anual de contrataciones incide
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

Tabla 22
Incidencia del Plan Anual de Contrataciones en la contratacién de bienes,

servicios y obras

Correlaciones

Contratacion de
Plan anual de  bienes, servicios

Contrataciones Yy obras

Plan anual de Correlacion de Pearson 1 891"
Contrataciones Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
Contratacion de bienes,  Correlacién de Pearson ,891™ 1
servicios y obras Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

Fuente: Cuestionario — SPSS.V. 26

Interpretacion: En la tabla 22, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de (R=0,891), lo que indica una alta correlacion y

positiva, con un nivel de significancia bilateral del 0,001<0.05. Esto permite
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rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. Conclusién existe una alta
y significativa correlacion positiva entre estas dos variables; afirmandose que la
inapropiada planificacion del plan anual de contrataciones incide negativamente

en la contratacion de bienes, servicios y obras, y viceversa.

b) Contrastacion de hipdtesis especifica 2

H,: La deficiente elaboracion del requerimiento del area usuaria no influye
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

H,: La deficiente elaboracion del requerimiento del area usuaria influye
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

Tabla 23
Influencia del requerimiento del area usuaria en la contratacién de bienes,

servicios y obras

Correlaciones

Contratacion de
Requerimiento bienes, servicios

del 4rea usuaria y obras

Requerimiento del &rea  Correlacion de Pearson 1 745"
usuaria Sig. (bilateral) ,013
N 10 10
Contratacion de bienes,  Correlacion de Pearson 745" 1
servicios y obras Sig. (bilateral) ,013
N 10 10

Fuente: Cuestionario — SPSS.V. 26
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Interpretacion: En la tabla 23, se muestra que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de (R=0,745), lo que indica una correlacion positiva
alta, con un nivel de significancia bilateral del 0,013<0.05. Esto permite rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Conclusion existe una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre requerimientos del drea usuaria

y contratacion de bienes, servicios y obras, y viceversa.

¢) Contrastacion de hipdtesis general

Hy: La inadecuada ejecucion de actuaciones preparatorias no incide
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

H,: La inadecuada ejecucion de actuaciones preparatorias incide
negativamente en la contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad

Provincial de Lampa, periodo 2023.

Tabla 24
Incidencia de las actuaciones preparatorias y contratacion de bienes, servicios y

obras

Correlaciones

Contratacion de
Actuaciones bienes, servicios

preparatorias Yy obras

Actuaciones preparatorias Correlacion de Pearson 1 7117
Sig. (bilateral) ,021
N 10 10
Contratacion de bienes,  Correlacién de Pearson ,711" 1
servicios y obras Sig. (bilateral) ,021
N 10 10

Fuente: Cuestionario — SPSS.V. 26
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Interpretacion: En la tabla 24, se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de (R=0,711), lo que indica una correlacion positiva
alta, con un nivel de significancia bilateral del 0,021<0.05. Esto permite rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Conclusion existe una correlacion
positiva y significativa entre estas dos variables; Esto indica en esta muestra, que
a medida que mejoren las actuaciones preparatorias, también tienden a mejorar la

contratacion de bienes, servicios y obras, y viceversa.

4.2 DISCUSION

4.2.1 Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia del Plan Anual de Contrataciones en la
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de

Lampa, periodo 2023.

De acuerdo a los resultados respecto al objetivo especifico 1, en referencia
al analisis documental y encuesta aplicada al personal de la unidad de Logistica,
se determina que el mayor porcentaje de los procesos de seleccion convocados,
han sido efectuados con posterioridad a las fechas previstas, lo que representa el
57.14 %, mientras que un 42.86% si han sido convocados en las fechas previstas;
lo mencianado coincide con Chiccalla (2023) en su investigacion concluye que un
37% de los encuestados indican que los procesos de contratacion es ineficiente
debido a que los procesos de contratacion incluidos en el PAC no siempre son
contratados segun el plazo programado y establecido. Por otro lado se muestra
que en mayor porcentaje los encuestados indican que a veces se realiza la
evaluacion semestral del Plan anual de contrataciones, debido a que no se
encuentran capacitados en temas de contrataciones, similar conclusion menciona
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Mamani (2020) que el personal administrativo a menudo no sigue los
procedimientos establecidos en las leyes nacionales de adquisiciones porque no
ha recibido la capacitacion necesaria. Respecto a los requerimientos del area
usuaria, estas no fueron consideradas en su totalidad en el plan anual de
contrataciones, debido a que el presupuesto no es suficiente para atender todas las
necesidades de las areas usuarias, lo mencionado tiene similitud con Chura (2020)
donde indica que no se ha aplicado adecuadamente la normatividad respecto a la
programacion, formulacion y ejecucion del plan anual de contrataciones, en vista
que se ha ejecutado a criterio del funcionario haciendo prevalecer los intereses
particulares, ello demuestra que, no existid seriedad en la planificacién de los

procesos de seleccion en dichos gobiernos locales de la zona sur de la region Puno.

4.2.2 Obijetivo especifico 2

Analizar la influencia del requerimiento del area usuaria en la contratacion
de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo

2023.

Conforme a los resultados respecto al objetivo especifico 2, en referencia
al analisis documental y encuesta aplicada al personal de la unidad de Logistica,
los encuestados indican que mas del 50% las 4reas usuarias en su requerimiento
no adjuntan las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico de forma objetiva, precisa y oportuna, en vista que las areas usuarias no
tienen conocimiento de la estructura de como presentar sus requerimientos de
bienes y servicios; lo mencianado coincide con Ccama (2023) en su investigacion
se concluye que las actuaciones preparatorias son inadecuadas, ya que las areas

usuarias no planifican sus necesidades teniendo en cuenta adecuadamente las
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Especificaciones Técnicas y los Términos de Referencia, lo que resulta en
pérdidas econdémicas y en el incumplimiento de los objetivos establecidos en la
Municipalidad Distrital de Acora; lo mencionado tiene similitud con la
investigacion de Chire (2020) donde afirma que el 54% de encuestados de la
primera muestra manifestd que no se formula el requerimiento precisando las
caracteristicas, condiciones, cantidad y formalidades para los bienes y servicios
que se requiere por lo tanto las dreas usuarias no cumplen con las especificaciones

técnicas y términos de referencia para un proceso de contratacion.

Por otro lado, segun los resultados mas 60% de los encuestados indican
que los bienes, servicios y obras que solicitan las areas usuarias, no fueron
entregados en su fecha prevista; a causa de que los procesos programados en plan
anual de contrataciones estan siendo convocados con retrasos; lo mencionado
guarda relacion con Chiccalla (2023) en su investigacion afirma que la fase de
actos preparatorios es regular y la ejecucion de los procesos de contratacion es
ineficiente debido a que los procesos de contratacion incluidos en el PAC no
siempre son contratados segun el plazo programado y establecido y la entrega de
bienes no fue en la fecha prevista. Por otro lado la entidad no implimenta

directivas y/o formatos para presentar sus requerimientos.

4.2.3 Objetivo especifico 3

Proponer un plan de capacitaciones para los servidores y funcionarios para
mejorar las actuaciones preparatorias y optimizar la contratacion de bienes,

servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa.

De acuerdo a los resultados desarrollados se evidencia que las deficiencias
que se presentan en el proceso de contrataciones del estado en su primera fase
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corresponden a las actuaciones preparatorias, donde se encontraron falencias y
omisiones a la normativa, que no permiten el adecuado formulacion del
requerimiento y la entrega oportuna de bienes y servicios para el cumplimiento de
objetivos y metas en la Municipalidad Provincial de Lampa. Asi tambien
Chiccalla (2023) en su investigacion menciona que que la etapa de actos
preparatorios se halla en un rango malo mientras que la ejecucion de los procesos
de contratacion se halla en un rango ineficiente, debido a que los procesos de
contratacion incluidos en el PAC no siempre son contratados segun el plazo

programado y establecido.

Por lo cual se propone anticipacion en la preparacion de actuaciones
preparatorias por parte del 6rgano encargado de las contrataciones y llevar acabo
un plan de capacitaciones para los servidores y funcionarios con la finalidad de
superar las falencias encontradas en la contratacion de bienes y servicios y mejorar
las actuaciones preparatorias para cumplir las metas y objetivos de la Provincia de

Lampa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Conforme al objetivo especifico 1, se deduce que los procesos de seleccion
programados en el plan anual de contrataciones en su mayor parte no han
sido convocados en las fechas previstas, lo que evidencia que los actos
preparatorios no se inician con un tiempo de anticipacion, hecho que afecta
la segunda y tercera fase de contratacion. Por otro lado, en mayor
porcentaje indican que casi nunca se realiza la evaluacion semestral del
Plan Anual de Contrataciones conforme a la normativa. Respecto al
requerimiento del &rea usuaria estas no fueron considerados en su
totalidad. Esta conclusion se respalda por una alta correlacion y positiva
de Pearson de 0,891, con un nivel de significancia del 0,001<0.05, lo que
indica que el inapropiado planeamiento del plan anual de contrataciones

tiene incidencia negativa en la contratacion de bienes, servicios y obras.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 2, se deduce que casi nunca las areas
usuarias adjuntan las especificaciones técnicas, términos de referencia y
expediente técnico de forma objetiva y precisa, en vista que casi nunca
reciben capacitacién permanente sobre las modificaciones de la Ley de
Contrataciones del Estado, los bienes y servicios solicitados casi nunca se
les entrega en las fechas previstas, casi nunca se emite una directica o
formato para efectuar sus requerimientos, y por ultimo un buen
requerimiento del area usuaria constituye el éxito en una contratacion. Se
concluye que existe una influencia significativa entre el requerimiento del
area usuaria y contratacion de bienes, servicios y obras, esto se respalda

por una correlacion alta y positiva de Pearson de 0,745 y 0,013<0.05.
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TERCERA: Con referencia al objetivo especifico 3, para mejorar las deficiencias
encontradas se propone anticipacion en la preparacién de actuaciones
preparatorias por parte del 6rgano encargado de las contrataciones y
capacitaciones a las areas usuarias de la Municipalidad Provincial de
Lampa; a través de la propuesta se busca mejorar la capacidad de llevar

acabo un adecuado proceso de contrataciones de bienes, servicios y obras.

CUARTA:  Segun el objetivo general, el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,711, lo que indica una correlacion positiva alta, con un nivel de
significancia del 0,021<0.05. esto indica que la inadecuada ejecucion de
actuaciones preparatorias incide negativamente en la contratacion de
bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa. Esto
quiere decir que a medida que mejoren las actuaciones preparatorias,

también tienden a mejorar la contratacion de bienes, servicios y obras.

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La primera fase de la contratacion publica es la actuacion preparatoria,
donde se determina las caracteristicas técnicas del bien o servicio a
contratar, valor estimado y otros. por lo que deben iniciarse por lo menos
con veinticinco dias laborales de anticipacion a la fecha prevista de la
convocatoria; asimismo la unidad de procesos debe realizar la evaluacion
trimestral del plan anual de contrataciones; para lograr este propdésito
corresponde a la Gerencia Municipal establecer lineamientos y plazos para

que el Organo Encargado de Contrataciones den cumplimiento al mismo.

SEGUNDA: La Gerencia Municipal a efectos de mejorar la calidad de requerimientos
de las éareas usuarias y el Organo Encargado de Contrataciones debe
desarrollar cursos de capacitacion permanente, para que las caracteristicas
técnicas y términos de referencia de bienes y servicios sean bien
formulados de forma objetiva y oportuna; y asi los bienes que solicitan
sean entregados en las fecha previstas y al final luego de culminada la
tercera fase de contratacién, se obtenga el producto ciertamente deseado

por parte del &rea usuaria.

TERCERA: La propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion sea tomada
en cuenta; asimismo comprometer y concientizar a las areas usuarias v al
personal que labora en la unidad de logistica, sobre la importancia de
asistir a las capacitaciones programadas, en temas de contrataciones e
instrumentos de gestion, también realizar trimestralmente la evaluacion
del PAC; lo que permita programar adecuadamente los procesos de
seleccion en el Plan Anual de Contrataciones.
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CUARTA: Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de los actos
preparatorios en la ejecucion de contratacion de bienes, servicios y obras,
cumpliendo y aplicando adecuadamente la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225 y las otras normativas aplicables en la cadena de
abastecimiento, a fin de asegurar una eficiente utilizacién de los recursos

publicos y asi satisfacer las necesidades de la poblacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSI INDICADORES
ONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general - Proceso de
seleccion
(De qué manera las | Evaluar las | La inadecuada Plan Anual | programadas
actuaciones actuaciones ejecucion de de - Objeto de
preparatorias preparatorias 'y su | actuaciones Contratacio | contratacion
inciden en la | incidencia en la | preparatorias  incide nes - Valor estimado y
contratacion de | contratacion de | negativamente en la | V.L referencial
bienes, servicios y | bienes, servicios y | contratacion de bienes, - Tipo de proceso de
obras en la | obras en la | servicios y obras en la | Actuaciones seleccion
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Preparatorias - Fecha de
Provincial de | Provincial de Lampa, | Provincial de Lampa, convocatoria
Lampa, periodo | periodo 2023. periodo 2023. - Fuente de
2023? financiamiento
Problema Objetivo especifico | Hipétesis especifica 1 - Determinacion de
especifico 1 1 necesidades
El inapropiado Requerimie | - Formulacion de
(Como incide el | Determinar la | planeamiento del Plan nto del area | EETT, TDR y ETO
Plan Anual de | incidencia del Plan | Anual de usuaria - Condiciones
Contrataciones en la | Anual de | Contrataciones incide contractuales
contratacion de | Contrataciones en la | negativamente en la - Requisitos de
bienes, servicios y | contratacion de | contratacion de bienes, calificacion
obras en la | bienes, servicios y | servicios y obras en la
Municipalidad obras en la | Municipalidad
Provincial de | Municipalidad Provincial de Lampa,
Lampa, periodo | Provincial de Lampa, | periodo 2023.
2023? periodo 2023.
Problema Objetivo especifico | Hipétesis especifica 2 - Licitacion publica
especifico 2 2 - Concurso publico
La deficiente Tipos  de | - Adjudicacion
(Coémo influye el | Analizar la influencia | elaboracion del procedimie | simplificada
requerimiento  del | del requerimiento del | requerimiento del area nto de | - Contratacion
area usuaria en la | area usuaria en la | usuaria influye seleccion directa
contratacion de | contratacion de | negativamente en la | V.D. - Comparacion de
bienes, servicios y | bienes, servicios y | contratacion de bienes, precios
obras en la | obras en la | servicios y obras en la | Contratacion - Subasta inversa
Municipalidad Municipalidad Municipalidad de bienes, electronica
Provincial de | Provincial de Lampa, | Provincial de Lampa, | serviciosy - Seleccion
Lampa, periodo | periodo 2023. periodo 2023. obras consultores
2023? individuales
Problema Objetivo especifico - Convocatoria
especifico 3 3 SEACE
- Registro de
(Como se podria | Proponer un plan de Etapas del participantes
mejorar las | capacitaciones para Procedimie | - Consultas y
actuaciones los servidores 'y nto de observaciones
preparatorias en la | funcionarios para seleccion - Absolucion  de
contratacion de | mejorar las consultas
bienes, servicios y | actuaciones - Presentacion de
obras en la | preparatorias y propuestas
Municipalidad optimizar la - Admision,
Provincial de | contratacion de Evaluacion,
Lampa? bienes, servicios y calificacion
obras en la - Otorgamiento de la
Municipalidad buena pro
Provincial de Lampa.
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ANEXO 2: Instrumentos de investigacion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL ORGANO ENCARGADO DE
CONTRATACIONES (OEC) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMPA

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, realizamos un estudio para determinar como el Plan Anual de
Contrataciones y el requerimiento del area usuaria tiene incidencia en la contratacion de
bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Lampa-Puno. para lo cual se
le recomienda:

» Responder con la mayor veracidad posible cada pregunta

> La informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados

seran manejados solo para la investigacion
> Asegurese de haber contestado todas las preguntas planteadas.

Califique usted del 1 al 5 marcando con una X donde corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: ACTUACIONES PREPARATORIAS ESCALA DE
‘é’ MEDICION
2 | Dimension: Plan anual de Contrataciones 1 [2/3/4 |5
1 ¢ Los procesos de seleccion programadas fueron convocados en

las fechas previstas segun el Plan Anual de Contrataciones?
¢Los requerimientos presentados por las areas usuarias son
2 | considerados en su totalidad en el Plan Anual de
Contrataciones?

¢Cumple con los plazos sefialados en la publicacion del PAC en
el Sistema Electronica de Contrataciones del Estado (SEACE)?
¢Considera usted que se realiza la evaluacion semestral del Plan
anual de contrataciones?

Dimension: Requerimiento del area usuaria

5 ¢Se emite alguna directiva o algin formato al area usuaria para
la presentacion de sus requerimientos?

¢Enel requerimiento, el &rea usuaria adjunta las especificaciones
6 | técnicas, términos de referencia o expediente técnico de forma
objetiva, precisa y oportuna?

¢Las areas usuarias planifican los requerimientos de bienes,
7 | servicios y obras en funcion a las actividades del PEI, POl Y
PIA?

¢Los requerimientos emitidos por las areas usuarias son
direccionados hacia un proveedor determinado (haciendo
referencia a la fabricacion o procedencia, marca, patentes o
tipos, o similares)?
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VARIABLE: CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS
Y OBRAS

ESCALA DE
MEDICION

Dimension: Tipos de procedimiento de seleccion

Nunca

Caci niinea
A \ioroc
Casi siempre
Siempre

¢Es oportuno el otorgamiento de la certificacion de
disponibilidad presupuestal para los requerimientos y convocar
a un proceso de seleccion para la contratacion de bienes,
servicios y obras?

10

¢ Los procesos de contratacion se llevan de acuerdo a los plazos
establecidos segun la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado?

11

El Presupuesto de gastos aprobado en el Presupuesto
Institucional de Apertura, ¢es suficiente para atender todas las
necesidades de las areas usuarias?

12

¢Considera Ud. que las consultas y observaciones que realizan
los postores sobre las bases administrativas del proceso de
seleccién son absueltas en el momento oportuno y de la manera
correcta segun la normativa de contrataciones?

Dimension: Etapas del procedimiento de seleccion

13

¢ Los bienes, servicios y obras que solicitan las areas usuarias,
le fueron entregados en su fecha prevista?

14

¢Recibe usted, capacitacion permanente  sobre las
modificaciones de la Ley de Contrataciones del Estado?

15

¢El éxito de un proceso de contratacion de bienes, servicios y
obras, radica en la adecuada ejecucién de la fase de actos
preparatorios?

16

¢El postor ganador de la buena pro cumple con presentar todos
los requisitos para la suscripcion del contrato dentro del plazo
establecido en la normativa?
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ANEXO 3: Base de datos de las encuestas realizadas en MS Excel
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ANEXO 4: Validacidon de instrumentos de investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del evaluador CorIcs S€ G4l ERITENE GO

1.2.Cargo e Institucién donde labora ........ BN BN s e
1.3.Especialidad o linea de investigacion GETTION.  LHRL A

1.4. Nombre del instrumento evaluado ... ZES T/ O/ AR oo,
II. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE i i ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ACEFTABLE
40|45 (50 (5560 |65] 70 | 75 | 80 | 85|90 |95 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
comprensible b4

/ Esta adecuado a
/ 2. OBJETIVIDAD I leyes y
principios /

/ cientificos

r Esta acorde a los

l objetivos y

3. ACTUALIDAD necesidades

, reales de la ‘(

investigacion

g

]

COD- 840

. Existe una
4. ORGANIZACION organizacion

: § logica )<
g

Toma en cuenta
los aspectos
metodologicos

esenciales )(

5. SUFICIENCIA

Esta  adecuado
para valorar las

6. INTENCIONALIDAD Cifiables d& [a )(
hipétesis
Se respalda en
7. CONSISTENCIA e
técnicos ylo )<
cientificos
Existe coherencia
entre los
problemas,
8. COHERENCIA objeticos,
hipétesis, ’<
variables c
indicadores
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NacEPTABLE | MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES

40 {45 | 50 | 55|60 | 65| 70 75 80 [ 85|90 |95 100

ACEPTABLE

La estrategia
responde una
- metodologia y
B MEDOROEOGh disefio aplicados )<
para lograr probar
hipdtesis
El instrumento
muestra la
relacion entre los
componentes de
la investigacion y 7<
su adecuacién al
Método
Cientifico

10. PERTINENCIA

ITII. OPINION DE APLICABILIDAD

» El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion B

» El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

[.5

“"DBCENTE UNA - PUNO |
CEPP-250 - COD. 940
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VALIDACION DE INSTRUMENTQ

[. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del evaluador T0NLE. .. (p‘) spe  Lycas .
1.2. Cargo ¢ Institucién donde labora & DR TARIDAD. N T2
1.3. Especialidad o linea de investigacion . GEST0/Y. . LUTLUA, J. LRIVADA. ....covvere..

1.4.Nombre del instrumento evaluado ....CYEST/ QN ARIQ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE MINIMAMENTE

., CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 [ 45|50 | 55|60 | 65| 70 | 75 | 80 |85 | 90 |95 100

ACEPTABLE

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

v
b
S
] .
| ; comptensible X
Q Esta adecuado a
| 2. OBJETIVIDAD s loes ¥ h%
R principios
X cientificos
o Esta acorde a los
)Y objetivos y
“3| 3. ACTUALIDAD necesidades X
Q: reales de la
investigacion
i Existe una
4. ORGANIZACION organizacion X
logica
Toma en cuenta
A RIC . los aspectos )
5. SUFICIENCIA metodolégicos )(
esenciales

Esta  adecuado
6. INTENCIONALIDAD | Para valorar las

variables de la ba
hipétesis
S¢ respalda en
ey fundamentos

7. CONSISTENCIA oions 7l %
cientificos
Existe coherencia
entre los
problemas,

8. COHERENCIA abjeticos,
hipotesis, X
variables e
indicadores
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acePTABLE | MINVAMENTE
CRITERIOS INDICADORES :

40 | 45|50 | 55,60 (65| 70 | 75 | 80 | 85|90 95| 100

ACEPTABLE

La estrategia
responde una
metodologia ¥ i
disefio aplicados x
para lograr probar
hipbtesis

El  instrumento
muestra la
relacion entre los

10. PERTINENCIA camponentes. de ‘
la investigacion y )('
su adecuacion al
Método
Cientifico

9. METODOLOGIA

III. OPINION DE APLICABILIDAD

» El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion 4

» El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION 89. 5

HS\C Lycas PDJOC@ Z/Qm}u _
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VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

1. DATOS GENERALES

1.2.Cargo e Institucién donde labora ... £../ .. (O TABICOAR. ... MNP LLHKD. ...
1.3. Especialidad o linea de investigacion ... 855 7764 ... AUBELEM oo,
1.4, Nombre del instrumento evaluado ....... . ELESTTOWAMBIY . .. ovoissviincosessusiessssasmmmses
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
L C
CRITERIOS INDICADORES it b ACEPTABLE O

40 | 45|50 | 55|60 (65| 70 | 75 | 80 | 85|90 |95 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje /
comprensible

Esta adecuado a
2. OBJETIVIDAD s leyes y P,
principios

cientificos
= ) Esta acorde a los
objetivos y
3. ACTUALIDAD necesidades

reales de la
investigacion

i Existe una
4. ORGANIZACION organizacion
logica

Toma en cuenta

5. SUFICIENCIA e it
metodolégicos

esenciales

Esta  adecuado
para valorar las
variables de la
hipétesis

6. INTENCIONALIDAD

N O 5. N

Se respalda en
fundamentos

7. CONSISTENCIA técnicos ylo /
cientificos

Existe coherencia
entre los
problemas,

8. COHERENCIA objeticos, ,
hipétesis,

variables e ‘/

indicadores

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

9. METODOLOGIA

metodologia y
disefio aplicados
para lograr probar

maceprape | MINWVAMENTE | icppraBLE

CRITERIOS INDICADORES
40 (45|50 55|60 (65 70 | 75 | 80 | 85|90 |95 100

La estrategia

responde  una

/

10. PERTINENCIA

hipdtesis
El  instrumento
muestra la

relacién entre los
componentes de
la investigacion y
su adecuacion al
Método
Cientifico

[1I. OPINION DE APLICABILIDAD

» El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

» El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION
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ANEXO 5: Solicitud de requerimiento de informacion a la municipalidad

SOLICITO-. Carta de aceptacion para realizar el
trabajo de investigacién

DR. HERACLIDES OJEDA HUARILLOCLLA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA-PUNO

Yo, David Samuel Chui Ccama, identificado con
DNI N° 70079935, con domicilio en Jr. Ucayali S/N
de la ciudad de San Roman- Juliaca, egresado de
la Escuela Profesional de Ciencias Contables de la

UNA-Puno, ante Usted con el debido respeto me

“\M presento y expongo lo siguiente:
= REJ 8° 2536 pscardia — 09/05/2Y

z M BEPY 4 :/e'r/mr'r/\?~ 2
Y ba 7?7 12/63/24 Qué: siendo uno de los requisitos para optar el

Xeg vogramasn.13,/03,/7Y

titulo profesional en la Universidad Nacional de Altiplano Puno, es la realizacién de un
trabajo de investigacion tesis, para lo cual el suscrito estd ejecutando su trabajo de
investigacion titulado “Evaluacion de las actuaciones preparatorias y su incidencia en la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad provincial de Lampa, Periodo
2023”

Razén por lo que SOLICITO a usted autorizar a quien corresponda se me de facilidades
acceder a la informacién referente al Plan anual de contrataciones de la entidad y asimismo
efectuar la encuesta al personal que labora en vuestra municipalidad, informacion que

requiero netamente para concluir mi trabajo de investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted sefior Alcalde acceder a
mi solicitud por ser justa y legal.

Lampa, 09 de agosto del 2024.

Davnd S. Chu1 Ccama
DNI N° 70079935
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ANEXO 6: Recorte de “tabla ejecucion del plan anual de contrataciones, periodo 2023”

Descripciéndequetode Cg:lt:::adcem Tipo de Proceso prevFi::ZEIa Numero del Procedimiento s Prqceso Czeni:écl:;r vzt”prejmo reie\:::?crialy Wiiclh .M?S Sislemage FF. Btafo.del
. Contratacion ol | conocatr . cunvv denvaduv R | coniocado | vlorstina, Buena\prov ad]udwad(') C al .
1 ADQUSICION DE FILTROs  Bién  Comparacion de Precios COMPRE-SM-5-2023MPLIOECL NP 2011212023 000 7398000  73,980.00 diciembre
2 ADQUSICION DE CAMiON  Bien  Adudicacion Simpificada. —pjo AS.SM-11.2023MPLICSL2 AS11Sequnda 09102023 48050000 69599900 670.000.00 ciciembre Suma Alzada FCM  Adudicado
3 CONTRATACION DE SERY  Sericio Coneurso Pibico Juio AS-SM-3-2023:MPLICS-L CPSM B1U2023 5000000 67000000 663,000.00 noviembre Suma Alzada RO Adudicado
4 ADQUISICION DE GRASS ¢ Bien  Comparacion de Precios COMPRE-SM-4-2023MPLIOECL NP 07112023 000 5800228 58,0228 noviembre
5 ADQUISICION DE GRASS ¢ Bien  Comparacion de Precios COMPRE-SM-32023MPLUOECL NP 26/10/2023 000 5990000 59.900.00 octubre
§ SERVICIO DE MANTENIME Senicio Adudicacion Simpifcada Lo ASSM-S2BMPUCSL2  AS8Sequnda 241012023 000 14290000 0 novembre Desierto
7 CONTRATACION DE SERY Senicio CP-SM-L-2023MPUCSL, 3 CP1Tecera  20/10/2023 000 670,000.00 0
§ CONTRATACION DEL SER Sericio Coneurso Pibico sefiembre AS-SU-12-2023MPLICS-1 CPSM2 191102023 300000000 329441780 263553424 noviembre Suma Alzada RO Adudicado
9 ADQUISICION DE CAMION  Bien AS-SM-11-2023:MPLICS-L LP-SM-3 19/10/2023 000 695,999.00 0
10 ADQUSICION DE GRass ¢ Bien  Comparacion de Precios COMPRE-SM-2-2023MPLIOECL NP 12/10/2023 000 5980000 5980000 octubre
11 ADQUISICION DE GRAgS ¢ Bien  Comperacion de Precios COMPRESM--2023MPLIOECT NP 12110/2023 000 6000000 6000000 octubre
12 CONTRATACION DE SERy Senicio Adudicacion Simplficada ogyyre A Sh-10-2023:MPLICS 1 05102023 20600000 20600000 1650814 noiemire Taifas RO Adudcado
13 CONTRATACION DE SERY  Senicio CP-SM-L-2023MPUCS1, 2 CP1 Sequnda 19/09/2023 000 670,000.00 0
14 CONTRATACION DEL SER!  Senicio ConcusoPiblco —semiye — Cp.sY-22023MPLICS-1 4082023 300000000 3294417.80 0
15 ADQUISICION DE CAMION  Bien ~ Liicion Pdblca 5,5 LP-SM-3-2023:MPLICS-1 20082023 480,500.00  695,999.00 0

16 CONTRATACIONDE SERy. Obra  Adudcacion Simpificads —— jurjo ASSM32023MPLICS-L3  AS3Tercera 290082028 45726400 56899163 56691404 setemire SumaAlzada RO Adudcado
17 CONTRATACIONDE SERy.  Obr2  Adudcacion Simpificads —— gyrjo ASSM22023MPLICS.L2 AS2Sequnda 290082023 29299800 36310842 36200000 sefembre SumaAlzada RO Adudicado

18 CONTRATCON DE SERV Obia ASSM-32BUPLCSL2  AS3 Sequnda 250082023 0 SEBLE 0
18 ADQUSICON DE CONBL Bien  Subasta Imersa ElCtOn pposty  SE-SIES2023-MPLIOEC 2082003 SOLOGD  SOLO000 SITO0000 setenbre Suma Azaca RO Adjudicado
20 CONTRATACION O SERV Senicio. Concuso Piblico CP-SM-L-2023MPLICS L (BB SO0 67000 0
b CONTRATACION DE SERY Sultora de CAdudicacin Simplficad y i, ASSH9-2023MPLIICS L OB ST ST IEJ0) oo Suma At FOM - Adjudicado
22 SERVICO DE MANTENME Senicio - Adudcacidn Simplfcada ASSM-82023MPLICS1 T2 1S40 14290000 0
28 SERVICO DE MANTENMIE Senicio Adudcacion Simplfcada g ASSI6-2023MPLICS-L 10708 IBDG00  IHLS0000 4472000 agiloxiosUnaics RO Adjudicado
24 SERVIOD DE MANTENE Senicio - Adudicacion Simpificada o ASSI5-2023MPLICS-L Q0T @320 400000 600000 agetoxios Unaics RO Adjudicado
25 SERVICO DE MANTENMIE Senicio - Adudcacion Smplfcada ASSMT-2023MPLICS1 107203 127000 1240000 10124000 agosioxios Utais RO Adudcado
2 ADQUSICON DE HOTON Bien LctacionPlblica 3o |p.y1-2028MPLICS L 10072028 123000000 135000000 120000000 agoslo Suma Azada FOM - Adjudcado
27 ADQUSICON DE RETROE Bien LictacionPlblica gy (p.oi-2-2003MPLICS L 007208 SOUELAT  EEN0000) 6000000 agosio Suma Azata FOM - Adjudcado
28 ADQUSICION E 'BONBA Bien  Adjudicacion Simpiicada yyrip  AS.SM4-2023MPLICS-1 G0TAB 10000 1B0000 UBZ  dio SumaAzada FOM - Adudcado
23 CONTRATACION DE SERY O Adjudicacion Simplfcada g As.S)32023MPLICS 1 20 T2 6125400 0
0 CONTRATACION O SERV Obia  Adudicacitn Simplficada o pg.h2:2023MPLICS-L 206008 WBW 225400 0
21 ADQUSICON DE ACEROS Bien  Subasta Imersa Electin 3o SIE-SE4-2023:MPLIOECL OGRS TATIASS  TEABOD G107 drio SumaAuata FOM - Adudcado
% ADQUSICON DE CEMENT Bien  Subasta Imersa ElectiGni o SE.SIE-3.2023:MPLIOEC-L OG0 RS000  BAOD) T52000 o Suma Azata FOM - Adjudcado
5 ADQUSICON DE CEMENT Bien  Subasta Imersa Electiini o SE.SE-2.0023MPLIOEC-L 106208 6325000 635000 SB00G00 o Suma Auata FOM - Adjudcado
4 ADQUSICON DE SLMINS Bien  Subasta Imersa Electioni oy SIE-SIE-1.2023MPLICSL 0000 BB K044 29200000 WrzoxiosUnaits RO Adjudicado
35 ADQUISICION DE LECHE £ Bien  Adudicacicn Simpificada pepyery S Si-1-2023:MPLICS L 15032028 173720 17733700 17730868 Mazo SmaAlzada RO Adudcado
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8

ANEXO 7: Panel fotografico de la encuesta realizada

FOTO 2: Encuesta realizada en la Unidad de Logistica
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ANEXO 8: Formulacion de requerimiento para bienes y servicios Formato OSCE

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6575391/5722694-quia-practica-para-

formular-el-requerimiento-version-n-2.pdf?v=1720217031

GUIA PRACTICA

¢CoOmo se formula el

requerimiento?

Guia Practica s Como s formula &l regeerimisnta?

COMNTEMNIDO

1. ELABORACIOMN DEL REGLERWIENTO

ai #0u es el regoerimianiof

3.2 B0 s ohbes o o cosvbo anfes de formulor o requerimiemnd ol

a3 #wdl ex o confenido del requerimianioF

3.4 O consickerociomes se oebon Aener en coendo an by Fformuloodn oed
e quasrmien fo §

a.s FoukEn formaby el reguerimreniod

3.8 Sl whnoln se foarmula o reguerimiendo

37 fS5e posde modificor of reqguerimiantof

. AMMODED DEL REQUERMIENTC

] MO E ificoc Técni
Apexo N02: Términos de Referencio

. O B Gkl
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b ! < ."'{ Universidad Nacional
i . | del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

| Vicerrectorado

| Repositorio
| de Investigacion

Institucional

Por el presente documento, Yo_PAV ID SANVEL CHYI CCAMTA
. identificado con DNI__Zco# 99 35 en mi condici6n de egresado de:

XlEscuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

CIENCIAS C(ONTABLES

,informo que he claborado e¢l/la [0 Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencion de OOGrado
HTitulo Profesional denominado:

- 5 "
“CEVALUACION DE EAS ACTUACIONES PREPARATONIAS Y SU INCIDENA FA LA (O TRATAZCN

DE BIENES, SERVICQS ¥y OBRAS BN LA HUNIGPLHLIOAD PROVINCARE PE LANLA, PERICLL 2023
” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia quc las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas. '

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ ¢€ de  NOVIENBZE del 20 29

FIRMA (obligatoria) Huella
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- R ;*f: Universidad Nacional
. | del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_ PAUVID  SANVEL CHUI CCaA A
. identificado con DNI_30p3F 9935 en mi condicion de egresado de:

Vicerrectorado
| de Investigacion

Repositorio
Institucional

[XEscuela Profesional, C1Programa de Segunda Especialidad, OO0Programa de Maestria o Doctorado
CIENCIAS CONTABLES

,informo que he elaborado el/la O Tesis o [0 Trabajo de Investigacion para la obtencion de COGrado

XTitulo Profesional denominado:

C“EVALUVAGON DE LAS PCTUACICNES PREPANATORIAS ¥ SU INGDENTIA EN A (e MNTRATAUCN
DE BIENES SERVICGCS y pBPAS EN LA NIUNICIPALIOAD PEDVINCAL DE LANPA, PERICOD 2023
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicidn del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 06 de_ WNBVIENBRE  {e] 2024

f

FIRMA (obligatoria) Huella
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