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RESUMEN

En un escenario global marcado por la corrupcién, la implementacion de sistemas
de gestion antisoborno se ha vuelto crucial para garantizar la transparencia y eficiencia
en las instituciones gubernamentales. Esta investigacion se centra en el analisis del
“Sistema de Gestion Antisoborno y los Procesos Administrativos del Sistema Nacional
de Control en el Gobierno Regional y Local de Puno en 2021”. El estudio busca demostrar
el nivel de implementacidon del sistema de gestion antisoborno y su relacion con la
responsabilidad en los procesos administrativos, conforme al marco legal peruano, con el
fin de formular normativas que fortalezcan la prevencion y la responsabilidad
administrativa. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y técnicas
de encuesta mediante cuestionarios. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para medir las relaciones entre variables cuantitativas. Los hallazgos indican que el 56,76
% de los encuestados sefiala la inexistencia de un érgano especifico para la difusion del
estdndar ISO 37001 y las leyes anticorrupcion. Ademas, el 54,05 % afirma que los
servidores publicos rara vez se actualizan en la implementacion de estas normativas. Se
concluye que existe una notable deficiencia en la difusion y capacitacion sobre medidas
antisoborno en el Gobierno Regional de Puno, lo que podria estar afectando gravemente
la implementacion de practicas anticorrupcion y la comprension de las leyes en el ambito

institucional.

Palabras clave: Antisoborno, control, denuncias, gestion, herramientas, procesos

administrativos.
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ABSTRACT

In a global scenario marked by corruption, the implementation of anti-bribery
management systems has become crucial to ensure transparency and efficiency in
government institutions. This research focuses on the analysis of the “Anti-bribery
Management System and the Administrative Processes of the National Control System in
the Regional and Local Government of Puno in 2021”. The study seeks to demonstrate
the level of implementation of the anti-bribery management system and its relationship
with responsibility in administrative processes, in accordance with the Peruvian legal
framework, in order to formulate regulations that strengthen prevention and
administrative responsibility. A quantitative approach was used, with a correlational
design and survey techniques through questionnaires. Pearson's correlation coefficient
was used to measure the relationships between quantitative variables. The findings
indicate that 56.76 % of respondents indicate the lack of a specific body for the
dissemination of the ISO 37001 standard and anti-corruption laws. Furthermore, 54.05 %
say that public servants are rarely updated on the implementation of these regulations. It
1s concluded that there is a notable deficiency in the dissemination and training on anti-
bribery measures in the Regional Government of Puno, which could be seriously affecting
the implementation of anti-corruption practices and the understanding of the laws at the

institutional level.

Keywords: Administrative processes, anti-bribery, control, reporting,

management, tools.
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INTRODUCCION

En el escenario mundial actual, la corrupcién contintda siendo un obstaculo
significativo para lograr que las instituciones gubernamentales operen de manera
eficiente, transparente y legitima. Frente a este desafio constante, el disefio, desarrollo y
correcta implementacion de sistemas de gestion destinados a prevenir el soborno se han
vuelto més cruciales que nunca dentro de la administracion publica (Arias Ortiz, 2018).
Estos sistemas no solo buscan erradicar précticas corruptas, sino que también contribuyen
a fortalecer la confianza ciudadana, garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y
mejorar la rendicion de cuentas de los gobiernos. Asi, la lucha contra el soborno no es
solo un objetivo ético, sino un imperativo estratégico para asegurar un gobierno justo y
eficiente en el largo plazo. En este marco, la presente investigacion se centra en el analisis
detallado del "Sistema de Gestion Antisoborno y los Procesos Administrativos del
Sistema Nacional de Control en el Gobierno Regional y local de Puno en el Afio 2021",

enfocandose en el contexto especifico del gobierno Regional de Puno en el Peru.

El propdsito fundamental de este estudio es abordar dos objetivos clave: en primer
lugar, determinar los factores que inciden en el nivel de implementacion del sistema de
gestion antisoborno en el gobierno regional de Puno durante el afio 2021, para que se
implemente un sistema de antisoborno tanto institucional, empresarial mediante
ordenanza regional (Vargas Amaya etal.,, 2021). En segundo lugar, formular una
propuesta de normativa juridica basada en el articulo 5 de la Ley 31740, orientada a
fortalecer la prevencion y responsabilidad administrativa en los procesos administrativos

del Sistema Nacional de Control en este mismo ambito regional.

El andlisis detallado de estos objetivos se apoya en un enfoque metodoldgico
integral, (dogmatico, hermenéutico, social) que incluye la recoleccion de datos mediante
encuestas y analisis estadisticos para evaluar la percepcion, implementacion y las posibles
deficiencias en la gestion antisoborno. Ademas, se examind los marcos legales y
regulatorios actuales para identificar oportunidades de mejora que conduzcan a una

gestién mas eficaz y ética en el gobierno regional de Puno.

En consecuencia, esta investigacién no solo busca identificar los desafios y
deficiencias en la implementacion del sistema de gestién antisoborno (Diez Figueroa y
Vargas Herbozo, 2019), sino también proponer recomendaciones concretas y

fundamentadas para fortalecer las practicas administrativas, promoviendo la integridad,

3
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transparencia y responsabilidad en la gestion publica del gobierno regional de Puno en el
afio 2021. El estudio de investigacion posee una estructura, desarrollandose en el primer
capitulo el marco tedrico, centrdndose temas de antisoborno ISO 37001, procesos
administrativos, sistema nacional de control. En segundo capitulo, se desarrolld
problematizacion del problema, donde se indica la interrogante: ;En qué medida influye
los factores, el nivel de implementacién del sistema de gestion antisoborno en relacién a
la responsabilidad en los procesos administrativos del sistema nacional de control en el

gobierno regional de Puno en el afio 20217

En el tercer capitulo comprende el desarrollo de materiales y métodos, se detalla
el enfoque de investigacion, método y nivel de investigacion, muestra y el procesamiento

de datos. En el cuarto capitulo contiene la orientacion de los resultados y discusion.

4
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CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco tebrico

La corrupcién puede ser descrita como un sistema de comunicacion estructurado,
con componentes definidos que facilitan su funcionamiento; posee una “gramatica” que
regula las formas en que se producen y ejecutan los actos corruptos, asi como una
“pragmatica” que determina cOmo estos se adaptan a distintos contextos y relaciones de
poder, asimismo, incluye un lenguaje no verbal que se manifiesta en sefiales, gestos y
acciones implicitas que complementan los acuerdos ilicitos; finalmente, la corrupcién
también tiene una dimension performativa, en la que los actos corruptos no solo
comunican, sino que producen efectos tangibles en la realidad, alterando el
funcionamiento de las instituciones y generando beneficios indebidos para las partes

involucradas. (Mujica y Zevallos, 2016)

La nocion de sujeto politico se transforma al convertirse en un modo de accion
lingistico que presenta diversas formas y posibilidades de representacion. Esta
transformacion implica un cambio en la consideracion de la individualidad del actor,

quien es visto como un "otro-mismo". (Fajardo et al., 2019)

En este nuevo enfoque, la relacion del sujeto no se define por su interioridad, sino
por su conexion con el exterior (Martinez Trelles, 2015). Asi, el sujeto se constituye en
su relacién con el otro, siendo considerado un sujeto del lenguaje, lo que a su vez lo

convierte en un sujeto del poder y de la ética (Rio Sadornil, 2013)

“Entender el soborno es como si fueran puestas en escenas de un sujeto
que convence mediante dadivas a otro para que le favorezca en sus pretensiones,
podemos llamar que entran estos sujetos en contubernio, sean personas naturales
o juridicas (en representacidn), quienes se desenvuelven frente a una inestabilidad

administrativa”

Blondet (2013) sostiene que, a lo largo de la historia del Perd, el poder ha sido
controlado por una élite reducida, compuesta por los mismos personajes que, debido a las
modas de cada época, cambian su apariencia. En este contexto, es posible identificar

constantemente a miembros de los grupos de poder, como el politico chantajista, el militar

5
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abusivo y prepotente, el funcionario publico ineficiente y oportunista, y el empresario que
busca ganancias répidas a cualquier precio “Los militares son un grupo de poder
historicamente asociado a la corrupcion que ha tenido presencia central en distintos
momentos de la historia. En los inicios de la Republica, los caudillos militares, sientan
las bases de la politica y del Estado patrimonial, que son a su vez los cimientos del estado
moderno”. (Blondet, 2013)

“En la Colonia, por ejemplo, el juicio de residencia era para sancionar a
los que se robaban la plata del rey. En la Republica, el procurador pierde fuerza,
y la procuraduria es una institucion gue no tiene peso alguno. ¢ Cuando ha ganado

el Estado a un empresario corrupto?” (Blondet, 2013)

Para nosotros el Estado es protector de las grandes empresas ayudados por
los militares, que inclusive no pagan impuestos y la poblacion no tiene
herramientas o sistemas de reclamos directos desde su contexto, por ende, no

conocen norma legal de antisoborno.

Garcia-Pablos de Molina (2010) define la criminologia como una ciencia empirica
e interdisciplinaria que se ocupa del estudio del crimen, asi como de las personas
involucradas, ya sean infractores o victimas, y del control social del comportamiento

delictivo.

Esta disciplina busca proporcionar informacion valida y contrastada sobre la
génesis, dinamica y variables del crimen, tanto desde una perspectiva individual como
social, ademas, aborda programas de prevencion eficaces, técnicas de intervencion
positiva en delincuentes y diferentes modelos o sistemas de respuesta al delito. (Blondet,
2013)

Alfonso Quiroz como se citd en Blondet (2013) en su Historia de la Corrupcién
en el Perd, afirma que el pais es un caso emblematico de corrupcion administrativa,
politica y sistematica, tanto en su pasado remoto como en el mas reciente. A pesar de los
efectos recurrentes y ciclicos de este fendmeno, resulta sorprendente el escaso
conocimiento que existe sobre las causas especificas de la corrupcién y sus costos
econdmicos e institucionales a largo plazo. Quiroz atribuye este vacio, en parte, a un
enfoque nacionalista e idealista entre historiadores y cientificos sociales, quienes han

minimizado o restado importancia al papel de la corrupcion en la historia nacional

6
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1.1.1 Herramientas para enfrentar la corrupcion

Segun Cardenas (2000) la publicidad y la transparencia estan relacionadas
con la seguridad juridica, tal como lo advirtié Kelsen, y son fundamentales para
la independencia de las autoridades. Una autoridad independiente se protege de la
corrupcion y las presiones a través de acciones administrativas que sean
transparentes y puablicas. La publicidad es esencial para justificar las reglas, las
instituciones y las decisiones. Para combatir la corrupcion de manera efectiva, es
necesario ampliar la publicidad en las instituciones, lo que permite que los
ciudadanos estén informados, exijan cuentas a las autoridades, elijan entre
diversas propuestas politicas, y garanticen la seguridad juridica en las decisiones

de las autoridades.

A Calculo del tamafio de la corrupcion y la inconducta funcional
en el Perd: Nelson Shack, Jeniffer Pérez, Luis Portugal. ¢qué

es la corrupcion? ¢como la medimos? ¢ qué efectos tiene?

Una de las razones del notable incremento en la literatura sobre
corrupcion en las Gltimas cuatro décadas es el reconocimiento de sus
efectos distorsionadores en el desarrollo econdémico y social de las
naciones, especialmente en los paises mas pobres (Shack Yalta et al.,
2020).

La corrupcion compromete la eficacia del gasto publico que
deberia destinarse a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
de pobreza. Sin embargo, surgen preguntas clave: ¢qué es la corrupcion?
¢cuénto de ella existe realmente? ;qué factores determinan que un pais o

sector sea mas 0 menos corrupto? (Shack Yalta et al., 2020).

La efectividad de las politicas de gobernanza e integridad publica
depende, en gran medida, de la capacidad de académicos y gestores
publicos para abordar y responder a estas interrogantes (Shack Yalta et al.,
2020).
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A.1  Concepto

El concepto de corrupcion mas ampliamente aceptado y
respaldado por las principales organizaciones intergubernamentales e
internacionales es el de “abuso del poder para beneficio propio o de
terceros” (Shack Yalta et al., 2020).

Sin embargo, debido a la naturaleza enddgena de las causas y
atributos de la corrupcién, este concepto aun carece de un consenso
general. Robert Klitgaard (como se citd6 en Shack Yalta etal., 2020)
reconocido como uno de los pioneros en la investigacion sobre la
corrupcion, admite la controversia en torno al consenso sobre su
definicion. A pesar de las diversas respuestas sobre quiénes, como, donde
y por qué se practica, Klitgaard destaca que la corrupcion debe
considerarse un asunto de politica publica.

Este enfoque ha dado lugar a un amplio cuerpo de nueva literatura
y evidencia sobre la medicién de la corrupcion, asi como su relacion con
otros factores de desarrollo y gobernanza. Ademas, ha facilitado la
aplicacion de estas mediciones en la formulacion de soluciones en el

ambito de las politicas publicas. (Shack Yalta et al., 2020)
A2  ¢Qué efectos tiene?

Como si el monto que se pierde por corrupcién y otras formas de
ineficiencia no fuese suficiente para alarmarnos, existen estudios que
evidencian el impacto de estos costos de eficiencia en términos
macroeconomicos, a nivel de empresas, en el desempefio de programas
publicos, entre otros aspectos que afectan la vida de las personas. (Shack
Yalta et al., 2020)

En el ambito econdmico, la corrupcion podria generar costos
agregados de eficiencia a través de costos impuestos a las empresas, a la
actividad gubernamental y a la falta de capacidad del gobierno para

corregir externalidades y otras fallas (Olken y Pande, 2012).
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Segln el Reporte de Economia y Desarrollo (RED) del CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina, la consecuencia méas evidente de
la corrupcion es el dafo patrimonial al Estado, lo que conlleva un costo de
oportunidad en términos de mayor cobertura y mejor calidad en la
provision de bienes, servicios y obras publicas que la ciudadania demanda
y que el crecimiento econdmico requiere. (Fajardo et al., 2019)

Ademas, la corrupcion puede desviar inversiones hacia proyectos
no prioritarios o innecesarios, en casos de captura del Estado, estos efectos
pueden prolongarse en el tiempo, reduciendo la productividad total de los
factores al desincentivar la innovacion y la competencia, y al convertir el
soborno en la forma aceptada para adjudicarse contrataciones estatales.
(Fajardo et al., 2019)

Desde una perspectiva social, la corrupcion tiene un efecto
distributivo regresivo, afectando desproporcionadamente a los mas
vulnerables, como aquellos que dependen de los servicios publicos de
salud y educacion (Fajardo et al., 2019). La distorsion en la asignacion de
recursos publicos impide que estos lleguen a los beneficiarios para quienes

fueron disefnados.

En el &ambito ambiental, los efectos pueden ser igualmente severos.
La corrupcion no solo surge de una mala aplicacion de los fondos publicos,
sino también de su influencia en la regulacion y gestion de los activos
publicos (Mujica y Zevallos, 2016). Por ejemplo, la emision de permisos
de pesca en areas protegidas o autorizaciones para la explotacion de
recursos forestales a agentes que no cumplen con los requisitos adecuados,

lo que resulta en un uso inapropiado de la biodiversidad.

Finalmente, en la dimension politica, los efectos de la corrupcién
y la inconducta funcional son devastadores, ya que socavan la confianza
de los ciudadanos en sus autoridades y la legitimidad de las instituciones,
elementos esenciales para un verdadero Estado Constitucional de
Derecho. (Fajardo et al., 2019)
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A3  ¢Qué hacer frente aella?

Antes de abordar el analisis del costo de la corrupciéon y la
inconducta funcional en el Per( en relacion con el gasto publico, es
importante examinar las implicancias que estas mediciones pueden tener
en el disefio de politicas publicas orientadas a la integridad y la lucha

contra la corrupcion. (Shack Yalta et al., 2020)

B. Ejemplos de responsabilidad administrativa, civil y penal

identificada en informes de control posterior

Construccion, conservacion y explotacion del Tramo N° 5 del
proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur, Peru-Brasil Informe de
Auditoria de Cumplimiento N° 620-2019-CG/APP La auditoria identificd
presuntas irregularidades en la suscripcion de la adenda N° 3 del contrato
y la ejecucidn de obras de la autopista Puno Juliaca (de 50 km y con una
inversion de S/ 295.16 millones), que forma parte del tramo 5 del Corredor
Vial Interoceanico Sur (854 Km) que une Matarani (Arequipa), llo
(Moguegua) y Azangaro (Puno). (Shack Yalta et al., 2020)

La auditoria determind, entre otros, que Provias Nacional aprob6
el Estudio Definitivo de Ingenieria (EDI) para ejecutar la construccion de
la Autopista Puno - Juliaca y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones inicié su ejecucion, sin contar con la certificacion
ambiental correspondiente, incumpliendo con la normativa de evaluacion
de impacto ambiental. (Shack Yalta et al., 2020)

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones firmé la Adenda
N° 3 al contrato de concesion, asumiendo compromisos de entrega de
terrenos sin un respaldo adecuado. Esto afecté el inicio y la finalizacion
de los trabajos programados, resultando en ampliaciones de plazo y un
costo adicional de S/ 2,508,392. Ademas, se aprobo el costo directo del
presupuesto de la obra "Construccién de la Autopista Puno - Juliaca”, en
contravencion de los términos de referencia y la normativa aplicable, lo
gue gener6 pagos adicionales al Estado por S/ 34,074,668, incluyendo

IGV, como consecuencia de estos hechos, se identificO una presunta
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responsabilidad penal y administrativa para trece funcionarios publicos.
(Shack Yalta et al., 2020)

En el "Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 044-2019-2-
0434-AC", realizado a la Empresa Municipal Administradora de Peaje de
Lima (EMAPE S.A.), se detectd que algunos funcionarios de la entidad
aprobaron la conformidad de los servicios de pavimentacion para diversas
vias metropolitanas, a pesar de que el contratista no cumplié con realizar
los ensayos necesarios para garantizar la calidad exigida del pavimento,
esta omision tuvo un impacto negativo en las obras ejecutadas,
provocando fallas estructurales como hundimientos longitudinales y
agrietamientos por fatiga (conocidos como piel de cocodrilo), entre otras
afectaciones en las zonas intervenidas, estas deficiencias comprometieron
las condiciones adecuadas para el transito vehicular y peatonal, asi como
la durabilidad y calidad del pavimento; el informe sefial6 una posible
responsabilidad civil y administrativa de tres exfuncionarios de la entidad.
(Shack Yalta et al., 2020, p. 19)

1.1.2 Sistema de control
A. Definicién

El Diccionario de la Real Academia Espafiola describe el control
como la accidn y efecto de verificar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.
Ademas, el término implica diversas acepciones, como comprobar e
inspeccionar algo (por ejemplo, en el control de calidad o de sanidad),
ejercer dominio o autoridad sobre algo (como en la pérdida de control de
un vehiculo) o limitar y verificar alguna actividad (como en el control de
gastos o de velocidad). En el &ambito académico, especificamente en los
estudios relacionados con el ciclo gerencial y sus funciones, el control se
define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos” (Koontz y Weihrich, 1998). En la misma linea, el control
como actividad de la administracion “es el proceso que consiste en

supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo
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planeado y corregir cualquier desviacion significativa”. (Robbins y

Coulter, 2009)

Segln Hintze como se citd en Fernandez (2013) el control se
entiende como la verificacion de hechos con el fin de compararlos con un
patrén técnico de referencia. En este sentido, el control se basa en la
informacién obtenida de dicha comparacién entre los patrones técnicos
establecidos y los datos reales. Este proceso permite interpretar los datos
como estados especificos dentro del esquema en el que se inserta el patron
de referencia, facilitando asi la evaluacion precisa y objetiva de la

situacion evaluada.
A.1  Con relacién al control de la administracion

De acuerdo Uvalle Berrones (2013) con el control se define como
un sistema compuesto por reglas, procedimientos y operaciones cuyo
objetivo es contribuir a la regulacién eficaz de los asuntos, problemas,
tramites y demandas relacionados con las actividades y responsabilidades
de la administracién publica. Estas reglas, procedimientos y operaciones
constituyen un marco regulatorio légico, institucional y pragmatico que
facilita el cumplimiento de las tareas gubernamentales y administrativas,
fundamentales para el comportamiento eficiente del Estado. Este marco
regulatorio tiene un caracter normativo, prescriptivo y positivo, y el
control dentro de él se entiende como un medio para alcanzar resultados

efectivos (Fernandez, 2013).

Segun Uvalle Berrones (2013) el control se define como un sistema
que incluye reglas, procedimientos y operaciones con el proposito de
regular de manera efectiva los asuntos, problemas, tramites y demandas
asociados a las actividades y responsabilidades de la administracion
publica. Este conjunto de normas y procedimientos forma un marco
regulatorio l6gico, institucional y pragmatico que facilita el cumplimiento
de las tareas gubernamentales y administrativas, esenciales para el
funcionamiento eficiente del Estado. Este marco tiene un caracter
normativo, prescriptivo y positivo, y se entiende que el control es un medio

para lograr resultados efectivos (Fernandez, 2013).
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Segun Pernasetti (2010) para que el control publico sea eficaz,
debe adherirse a varios principios clave: independencia respecto de las
entidades y personas controladas; imparcialidad, garantizada por la
sujecion a normas y evidencias objetivas; neutralidad politica; publicidad,
es decir, transparencia en las acciones de control; proteccion de los
administrados frente a posibles abusos de la administracién; y el fomento
de la probidad administrativa, incentivando el manejo adecuado del
patrimonio publico. Ademas, el control no debe obstruir el funcionamiento
de la administracion, permitiendo que ésta siga operando de manera
eficiente (Fernandez, 2013).

En este contexto, la INTOSAI (Organizaciéon Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores) ha aprobado un Codigo de Etica para
los auditores del sector publico, que establece los valores y principios
fundamentales que deben guiar su labor. Entre estos principios se
encuentran:  seguridad, confianza y credibilidad, integridad,
independencia, objetividad e imparcialidad, neutralidad politica,
confidencialidad (secreto profesional), competencia profesional y el
compromiso con el desarrollo profesional continuo (Groisman y Lerner,
1999). Estos valores garantizan que los auditores actlen de manera ética
y eficaz, protegiendo el interés publico en el ejercicio de sus funciones
(Fernandez, 2013).

1.1.3 Sistema de gestion anti soborno 1SO 37001
A. Organizaciones y sociedades

Las organizaciones publicas se caracterizan por no tener un
objetivo unico que sea facilmente medible y generalmente aceptado. En
ellas, las influencias externas son multiples y complejas, lo que dificulta
su priorizacion, mientras que las influencias internas también son diversas
y tienen un impacto considerable sobre la direccion y la gestion (Arias
Ortiz, 2018).

13

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Ademas, las limitaciones legales son una parte intrinseca de la
naturaleza de las instituciones publicas (Arias Ortiz, 2018). Por otro lado,
en las empresas privadas, estos aspectos difieren notablemente, ya que su
objetivo principal es la creacion de valor econdmico para los accionistas,
es decir, maximizar el patrimonio de estos. Aunque las empresas privadas
también enfrentan influencias internas y externas, la alta direccion tiene
mayor libertad para seleccionar las respuestas estratégicas mas adecuadas

para alcanzar sus metas econdémicas.

Segun Salas Rodas (2007) las organizaciones pueden clasificarse

en tres sectores principales:
A.1  Primer sector: lo estatal

Este abarca lo publico, al cual se puede acceder de manera libre y
gratuita. El Estado se encarga de administrar los bienes y servicios
publicos estatales (Salas Rodas, 2007). Entre sus principales objetivos
estan el incremento del capital fisico, humano y social, asi como la
promocion del desarrollo integral de las personas, familias y comunidades,
todo con el fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania (Arias Ortiz,
2018).

A.2  Segundo sector: lo empresarial

Este sector se refiere a las empresas, que representan la interaccién
material y social entre el capital y el trabajo asalariado, bajo la propiedad
privada reconocida y protegida por el Estado (Salas Rodas, 2007). El
principal objetivo de las empresas es la generacion de ganancias, y su
responsabilidad social se traduce en la creacion de empleo, el
cumplimiento de las leyes laborales y el pago de impuestos al gobierno
(Arias Ortiz, 2018).

A.3  Tercer sector: lo social

Este sector estd compuesto por organizaciones civiles sin animo de
lucro, creadas por iniciativa privada, que se enfocan en el desarrollo social

y humano de personas, familias y comunidades (Salas Rodas, 2007).
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Incluye fundaciones, corporaciones, asociaciones, ONG, partidos
politicos, entidades eclesiasticas, cooperativas, sindicatos y juntas de
accion comunal (Arias Ortiz, 2018). A diferencia del Estado, estas
organizaciones tienen un origen no gubernamental, y a diferencia de las

empresas, su objetivo no es la obtencion de lucro)
B. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Segun Transparency International (2009) la corrupcion se define
como el abuso del poder conferido para obtener un beneficio propio, esta
definicién engloba tanto la explotacion de la autoridad o posicion publica
como privada, con el fin de alcanzar ventajas personales, generalmente en

detrimento del bien comun y de las normas éticas establecidas.

Para Frias-Aceituno etal. (2014) la corrupcion puede definirse
como “el abuso de una posicién de confianza para la obtencion de un

beneficio deshonesto”.

En la actualidad, la corrupcion se ha convertido en un fenémeno
global que no reconoce fronteras y que impacta a todos los sectores, desde
las pequefias empresas en paises en vias de desarrollo hasta las grandes
corporaciones multinacionales en naciones industrializadas, sus efectos
son extensos (Olivares Taboada, 2022). Asimismo, la corrupcidon afecta a
ciudadanos, comunidades y naciones enteras, influyendo negativamente
en la cohesion social y el funcionamiento de las economias. Este problema
permea todas las sociedades, debilitando las instituciones y obstaculizando

el desarrollo sostenible y equitativo.

La corrupcion en transacciones internacionales se ve favorecida
por el desarrollo que han tenido las organizaciones en los Gltimos tiempos,
que disponen de importantes recursos econdOmicos para generar la
tentacion por parte de personas involucradas con el fin de obtener

beneficios propios. (Bedoya Rivera, 2016)

El acelerado crecimiento del comercio internacional, impulsado
por la globalizacion econdmica y los avances tecnologicos, ha propiciado

la aparicion de nuevos delitos, entre los cuales se destaca el soborno, este
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tipo de practica no solo contribuye a la perpetuacién de una cultura de
impunidad y corrupcién, sino que también refuerza la percepcion publica
de que los gobiernos estan dispuestos a ceder ante el que ofrezca mas, esta
situacion erosiona la confianza en las instituciones y socava el desarrollo

de un entorno comercial justo y transparente. (Olivares Taboada, 2022)
1.1.4 Elsoborno
A El soborno y su presencia dentro de la economia

El soborno es una forma de corrupcién que implica ofrecer algln
tipo de dadiva a una persona con el objetivo de obtener un beneficio a
cambio, lo que a menudo implica violar normativas establecidas, este acto
también se conoce como cohecho, aungue este término se asocia mas
comunmente con el sector publico, ya que se considera un delito cuando
un funcionario publico acepta o demanda una déadiva a cambio de llevar a

cabo una accion o de omitirla. (Méndez Ortiz et al., 2018)

Existen dos tipos de soborno: en el &mbito publico, donde la figura
central es un funcionario de la administracion publica, y en el &mbito
privado o particular, que ocurre entre individuos (Méndez Ortiz et al.,
2018). En el contexto privado, un individuo ofrece dinero a otro para que
realice o deje de realizar una accion que podria beneficiarlo, ambas formas
de soborno socavan la ética y la legalidad, afectando la confianza en las

instituciones y en las relaciones personales (Méndez Ortiz et al., 2018).
B. El soborno como forma de corrupcién

Para enriquecer el marco conceptual de este estudio, es
fundamental precisar informacion especifica sobre el soborno (Méndez
Ortiz etal., 2018). En este contexto, es importante destacar que, como
sefiala Ramon Ruffner de Vega (2014) “la modalidad de corrupcion mas
conocida es la que se manifiesta a través de sobornos, donde generalmente
se involucran otorgamientos de contratos”. Esta afirmacion subraya la
prevalencia del soborno en la asignacidn de contratos, lo que no solo afecta

la integridad de los procesos administrativos, sino que también contribuye
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a una cultura de impunidad que erosiona la confianza en las instituciones
(Ramon Ruffner de Vega, 2014).

No obstante, es fundamental destacar que “intervenir en la
corrupcion relacionada con las licitaciones publicas es diferente de
abordar aquella vinculada a los sobornos a funcionarios en las ventanillas
de atencion al usuario”. Por lo tanto, para el caso especifico que se esta
analizando, resulta necesario “delimitar el escenario de intervencion,
considerando los actores, los espacios y las practicas”, con el objetivo de
“Iintervenir en el primer cerco perimétrico: la interaccion de la ciudadania
con la institucion”. Este enfoque facilitara una identificacion mas precisa
de las dindmicas de corrupcion y permitird el disefio de estrategias

efectivas para enfrentarlas (Mujica y Zevallos, 2016).
B.1  Definicion

Segun Mujicay Zevallos (2016) el soborno se define como un acto
de corrupcidn en el cual se ofrece o recibe una dadiva a cambio de un favor
o de la omisidn de las obligaciones que corresponden al cargo. Esta dadiva
puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo dinero en efectivo,
transferencias de acciones, favores sexuales o promesas de distintas
indoles. Este comportamiento socava la integridad de las instituciones y

afecta gravemente la confianza en los procesos publicos y privados.
B.2  Clasificacion del soborno

El soborno se puede clasificar segun el &mbito en el que se lleva a
cabo. Por un lado, esta el soborno en el sector publico, que ocurre cuando
los actores involucrados son figuras de la administracion publica (Méndez
Ortiz et al., 2018). Por otro lado, se encuentra el soborno en el &mbito
privado o particular, en el que individuos ofrecen dinero a otros para que
realicen o dejen de realizar acciones que les beneficien. A pesar de que los
términos corrupcidon y soborno a veces parecen intercambiables, es
importante destacar que no son sin6nimos y tienen diferencias

significativas en su contexto y aplicacién (Méndez Ortiz et al., 2018).
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1.1.5 Respecto el ISO

Las normas ISO constituyen un conjunto de estandares disefiados para
organizar la gestiobn de las empresas en diversos aspectos. La creciente
competencia internacional, impulsada por la globalizacion de la economia y la
creciente importancia de la opinion de los consumidores, ha llevado a que estas
normas, a pesar de su caracter voluntario, adquieran un amplio reconocimiento y

aceptacion a nivel global. (Méndez Ortiz et al., 2018)

Establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion (1SO), las
normas comprenden estdndares y guias aplicables a sistemas y herramientas de
gestién en cualquier tipo de organizacion. Fundado en 1947, el ISO cuenta con 91
estados miembros, representados por organismos nacionales de normalizacién. Su
objetivo es establecer un sistema de calidad que garantice la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los consumidores (Méndez Ortiz et al., 2018).

A principios de la década de 1980, la ISO designé comités técnicos para
desarrollar normas comunes que fueran universalmente aceptadas. Este esfuerzo
culmind en la publicacidn, siete afios despues, del compendio de normas I1SO
9000, que sigui6 a la introduccién de la norma de aseguramiento de la calidad-
vocabulario (ISO 8402) en 1986 (Méndez Ortiz et al., 2018).

El desarrollo y la diversificacion de las normas ISO han sido
significativos, expandiéndose a diferentes ramas o familias que abordan temas
como calidad, medio ambiente, seguridad y riesgos laborales, asi como
responsabilidad social (Méndez Ortiz et al., 2018). Este proceso es continuo, con
actualizaciones y nuevos ambitos de tratamiento que aparecen de manera

periddica.
A. Sistema de gestion 1ISO

El sistema se define como un conjunto de actividades humanas o
de maquinas que interacttan, guiados por informacién, y que operan sobre
materiales, informacion, energia o seres humanos para alcanzar un
objetivo especifico o comun. En este sentido, se puede afirmar que un
sistema es un conjunto de procedimientos y normas interrelacionados que

comparten un mismo proposito (Diez Figueroa y Vargas Herbozo, 2019).
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B. Definicién de la ISO

La norma I1SO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno, fue
publicada el 15 de octubre de 2016 y desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) (Quaragroup, 2018). Este estandar
internacional provee requisitos y lineamientos para establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion anticorrupcion acorde con
estandares internacionales (Diez Figueroa y Vargas Herbozo, 2019). Los
requerimientos de la norma son geneéricos y aplicables a todas las
organizaciones, independientemente del tipo, tamafio y giro de la

actividad, sea en el sector publico, privado o mixto (Quaragroup, 2018).

El 1ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno contra la
corrupcion dentro de una organizacion estd disefiado para inculcar una
cultura e implementar los controles adecuados, que a su vez aumenten la
probabilidad de detectar la corrupcion y reducir su incidencia. La norma
otorga los requisitos y las orientaciones para establecer, implementar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion Antisoborno (Quaragroup,
2018). Segun la propia organizacion 1SO, el sistema puede ser
independiente, o estar integrado en un Sistema de Gestion global y abarca
el soborno en los sectores publico, privado y sin fines de lucro, incluyendo
el soborno contra una organizacion, y sobornos pagados a través o por una
tercera parte (Quaragroup, 2018). El soborno puede tener lugar en
cualquier lugar, ser de cualquier valor y puede implicar ventajas o

beneficios financieros o no financieros. (Revista BASC, 2017).
C. Finalidades de las Normas ISO

Las normas ISO fueron creadas con el propésito de proporcionar
orientacion, coordinacién, simplificacion y unificacion de criterios a
empresas y organizaciones (Méndez Ortiz et al., 2018). Su objetivo es
reducir costes y aumentar la eficiencia, ademas de estandarizar las normas
aplicables a productos y servicios a nivel internacional. Estas normas han
sido ampliamente adoptadas por diversas empresas en multiples paises,

debido a la necesidad y voluntad de homogeneizar las caracteristicas, asi
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como los parametros de calidad y seguridad de productos y servicios
(Méndez Ortiz et al., 2018).

D. Norma ISO 37001 Gestién Antisoborno

La norma ISO 37001, certificable y aprobada el 15 de octubre de
2016, establece requisitos y proporciona una guia para crear, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion antisoborno. Este
sistema puede ser independiente o integrarse en un sistema de gestion
global, y esté orientado a prevenir el soborno en las actividades de una
organizacion (Méndez Ortiz et al., 2018).

Como parte justificable de la presente norma, pretende que las
empresas prestadoras de servicios y/o bienes prevean las inconductas de
dar algin pago muy al contrario deben mejorar en su planificacion,

eficacia, en sus ofertas de concursos o contratos a obtener.
E. Alcances de la norma

Los alcances de la norma ISO 37001 dependeran del grado en que
una organizacion decida aplicarla, ya sea de forma total o parcial dentro
de sus instalaciones. Los factores clave para alinearse con este estandar
incluyen el compromiso, la responsabilidad y el liderazgo de la alta
gerencia, asi como la designacion de un encargado de cumplimiento
(compliance), la capacitacion del personal, la implementacion de una
politica antisoborno, y la existencia de controles comerciales y financieros
en los contratos (Méndez Ortiz et al., 2018). Ademas, es esencial llevar a
cabo procedimientos para recopilar informacion sobre los riesgos,

aspectos que se desarrollan méas a fondo en la metodologia.

En cuanto al contexto organizacional, es crucial comprender tanto
a la empresa como su sistema anticorrupcion. La ISO 37001 destaca los
elementos clave a considerar en este contexto para garantizar una
implementacién efectiva. Respecto a las operaciones de la empresa, la
norma establece clausulas fundamentales para que el sistema funcione de

manera eficiente, lo que requiere la planificacion, ejecucion, supervision
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y control de los procesos (Méndez Ortiz et al., 2018). Existen dos tipos

principales de controles: financieros y no financieros.

En el monitoreo, es importante definir quién es responsable de esta
funcién y como se reportan los resultados. Sin un sistema adecuado para
monitorear, analizar o evaluar los riesgos, no sera posible determinar con
precision qué debe ser cuantificado y supervisado (Méndez Ortiz et al.,
2018).

F. Requisitos de la norma

Los requisitos son genéricos, reflejan las buenas practicas
internacionales y pretenden ser aplicados en todas las jurisdicciones y
organizaciones (o partes de una organizacion), independientemente de su
tipo, tamafio y actividades, en los sectores publicos, privados o sin fines
de lucro; su grado de aplicacion depende de los factores especificados en
su alcance. (Méndez Ortiz et al., 2018)

Asimismo, son conformes con los requisitos de 1SO para normas
de sistemas de gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de alto
nivel, texto esencial idéntico y términos comunes con definiciones
esenciales disefiados para beneficiar a los usuarios en la implementacion
de mdltiples normas ISO de sistemas de gestion, ya que es imperante
resaltar que ISO 37001puede ser usada en conjunto con otras normas de

sistemas de gestion. (Méndez Ortiz et al., 2018)
F.1  Integracion de la norma

o Alcance

o Referencias normativas

o Términos y definiciones

o Contexto de la organizacién
o Liderazgo

o Planificacion

. Apoyo

o Operacion
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o Evaluacién del desempefio

o Mejora

Los elementos clave para la implementacién eficaz de la norma
ISO 37001 incluyen el compromiso de la alta direccion, liderar el proceso
para determinar si la norma genera valor y ventaja interna o competitiva
en la gestion y operacion tanto a nivel local como internacional, capacitar
al personal y solicitar apoyo de expertos en la materia, mantener
protocolos de controles antisoborno y asegurar que la informacion sea
compartida con todo el personal de la organizacion, asi como identificar
riesgos de soborno basados en las expectativas y necesidades de las partes
interesadas. (Pérez Mendoza, 2020)

F.2  Objeto y campo de aplicacion 1SO 37001: Sistema de Gestion

Antisoborno

El sistema ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno abarca
diversas situaciones relacionadas con las actividades de la organizacion,
incluyendo el soborno en los sectores publico, privado y sin fines de lucro;
soborno realizado por la organizacion; soborno efectuado por personal de
la organizacion en nombre o beneficio de la misma; soborno recibido por
la organizacidn; soborno por parte de socios de negocios en relacion con
las actividades de la organizacidn, asi como sobornos directos e indirectos,
como aquellos ofrecidos o aceptados a través de terceros. (Diez Figueroa
y Vargas Herbozo, 2019)

El sistema ISO 37001 se aplica exclusivamente al soborno,
estableciendo requisitos y proporcionando una guia para ayudar a las
organizaciones a prevenir, detectar y abordar el soborno, asi como cumplir
con las leyes y compromisos antisoborno. No cubre delitos como fraude,
carteles, lavado de dinero u otras précticas corruptas, aunque las
organizaciones pueden ampliar su alcance. Sus requisitos son genéricos y
aplicables a cualquier organizacién, independientemente de su tipo,

tamano o sector, ya sea publico, privado o sin fines de lucro.

22

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

G. LEY N° 31740 que modifica la ley 30424, ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, para
fortalecer la normativa anticorrupcion referida a las personas

juridicas.

G.1 Articulo 3. Responsabilidad administrativa de las personas

juridicas

Las personas juridicas son responsables administrativamente por
los delitos sefialados en el articulo 1, cuando estos hayan sido cometidos
en su nombre o por cuenta de ellas y en su beneficio, directo o indirecto,

por:

o Sus socios, directores, administradores de hecho o derecho,
representantes legales o apoderados de la persona juridica, o de sus
filiales o subsidiarias, bajo cualquiera de las modalidades de autoria
y participacion previstas en el Codigo Penal (Congreso de la
Republica, 2018).

o La persona natural que, estando sometida a la autoridad y control de
las personas mencionadas en el literal anterior, haya cometido el
delito bajo sus 6rdenes o autorizacién (Congreso de la Republica,
2018).

o La persona natural sefialada en el literal precedente, cuando la
comision del delito haya sido posible porque las personas
mencionadas en el literal a. han incumplido sus deberes de
supervision, vigilancia y control sobre la actividad encomendada, en
atencion a la situacion concreta del caso (Congreso de la Republica,
2018).

Las personas juridicas que tengan la calidad de matrices seran
responsables y sancionadas siempre que las personas naturales de sus
filiales o subsidiarias, que incurran en cualquiera de las conductas
sefialadas en el primer parrafo, hayan actuado bajo sus &rdenes,

autorizacion o con su consentimiento (Congreso de la Republica, 2018).
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Las personas juridicas no son responsables en los casos en que las
personas naturales indicadas en el primer parrafo hubiesen cometido los
delitos previstos en el articulo 1, exclusivamente en beneficio propio o a
favor de un tercero distinto a la persona juridica (Congreso de la
Republica, 2018).

G.2  Articulo 5. Medidas administrativas aplicables

El juez, a requerimiento del Ministerio Pdblico, impone, segun
corresponda, las siguientes medidas administrativas contra las personas
juridicas que resulten responsables de la comision de los delitos previstos

en el articulo 1:

o Multa, conforme al articulo 7 de la presente ley.

o Inhabilitacidn, en cualquiera de las siguientes modalidades:

. Suspensiéon de sus actividades sociales por un plazo no
menor de seis meses ni mayor de dos afos.

. Prohibicion de llevar a cabo en el futuro actividades de la
misma clase o naturaleza de aquellas en cuya realizacion se
haya cometido, favorecido o encubierto el delito. La
prohibicién podré tener caracter temporal o definitivo. La
prohibicién temporal no serd menor de un afio ni mayor de
cinco afios.

= Para contratar con el Estado de caracter definitivo.

o Cancelacién de licencias, concesiones, derechos y otras
autorizaciones administrativas o0 municipales.

o Clausura de sus locales o establecimientos, con caracter temporal o
definitivo. La clausura temporal es no menor de un afio ni mayor de
cinco anos.

° Disolucioén.
1.1.6 Sistema Nacional De Control

Segun Calderon Puente (2018) el control gubernamental implica la

supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
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publica. Su objetivo es evaluar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso de los recursos y bienes del Estado. Ademas, este control asegura el

cumplimiento de las normas legales, politicas y planes de accion establecidos.

Este control abarca la evaluacion de los sistemas de administracion y
gestion con el fin de mejorarlos mediante acciones preventivas y correctivas
(Leonarte Vargas, 2014). El control gubernamental es tanto interno como externo

y se desarrolla de manera integral y continua.

El Sistema Nacional de Control, encabezado por la Contraloria General de
la Republica segun el articulo 82° de la Constitucion, es un sistema administrativo
que agrupa organos de control, normas, métodos y procedimientos destinados a
realizar el control gubernamental de manera descentralizada. De acuerdo con el
articulo 12° de la Ley N.° 27785, su actuacion abarca las actividades
administrativas, presupuestales, operativas y financieras de las entidades,
afectando a todo su personal sin importar el régimen legal (Camisén Zornoza
etal., 2006). La Contraloria dicta los lineamientos y procedimientos técnicos
conforme a la naturaleza y especializacion de cada entidad publica, asegurando
que el control se realice de manera descentralizada y continua (Le6n y Necochea,
2007).

Es importante resaltar que el Sistema Nacional de Control es autbnomo e
independiente, lo que significa que no debe formar parte de la estructura
administrativa de las entidades publicas, aunque a menudo estas lo incluyen
errbneamente en sus organigramas (Mascar6 Collantes, 2024). La Ley N.° 29555
refuerza esta independencia al establecer normas para la incorporacion progresiva
de plazas y presupuesto de los 6rganos de control institucional a la Contraloria,
garantizando su autonomia en el ejercicio del control gubernamental (Gomez
Lucana, 2020).

La norma ha establecido un proceso gradual, el mismo que comienza con
la incorporacion de plazas de los jefes de los 6rganos de control institucional y
continta con la incorporacion de plazas del personal auditor, especialista y
administrativo (Shack Yalta et al., 2020). Asimismo, el monto del presupuesto de
los 6rganos de control institucional a ser incorporado a la Contraloria General de

la Republica comprende el presupuesto de las remuneraciones,
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contraprestaciones, retribuciones y otros ingresos pagados, en el marco de las
disposiciones legales vigentes (Shack Yalta et al., 2020).

Actualmente el Per como Estado cuenta con diferentes sistemas
administrativos que constituyen un conjunto de 6rganos, principios, normas y
procedimientos orientados a organizar la actividad la actividad estatal en
diferentes aspectos, que se aplican trasversalmente a los distintos niveles de
gobierno que, en el caso de la Republica del Peru, son tres: nacional, regional y
local (Shack Yalta et al., 2020).

En el pais, existen varios sistemas administrativos, como el Sistema
Nacional de Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto Publico, Inversion Pudblica,
Endeudamiento, Recursos Humanos, Abastecimiento y Defensa Judicial del
Estado (Shack Yalta etal., 2020). Ademaés, destaca el Sistema Nacional de
Control, que opera de manera continua en las actividades diarias de todas las
entidades y organismos publicos (Arteta Olvea, 2018). Su principal finalidad es
mejorar el funcionamiento de los demas sistemas administrativos, contribuyendo
asi a la gestion publica y al objetivo fundamental del Estado: el bien comun
(Garate Rodriguez, 2020). EI Sistema Nacional de Control busca mejorar la
gestién publica en general mediante una labor técnica, objetiva e independiente.
Su actuacion no se limita a identificar presuntas responsabilidades
administrativas, civiles o penales, sino que también se considera una obligacién
legal complementaria para fortalecer el sistema en su conjunto (Corzo Valverde
etal.,s. f).

1.1.7 EIl Control Gubernamental
A. Naturaleza Juridica

El concepto de Estado implica la necesidad de separar funciones
entre los distintos titulares del poder, destacandose tres funciones
predominantes: legislativa, jurisdiccional y administrativa, en un Estado
de derecho, se establecen controles especificos para cada una de estas
funciones (Escalante Ampuero, 2016).

Por ejemplo, en el Perd, el Tribunal Constitucional tiene la
potestad de declarar la inconstitucionalidad de las leyes emitidas por el
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Congreso, mientras que este Gltimo controla los Decretos Legislativos y
Decretos de Urgencia del Poder Ejecutivo (Escalante Ampuero, 2016).

En el ambito jurisdiccional, el Organo de Control de la
Magistratura supervisa el correcto funcionamiento de los magistrados del
Poder Judicial. Asimismo, en la esfera administrativa, se ejerce control
gubernamental como actividad o funcidn especializada en diferentes
momentos y por diversas instancias (Escalante Ampuero, 2016). José
Roberto Dromi, un destacado administrativista argentino, sostiene que "el
control pablico esta enraizado en la estructura misma del poder estatal”,
argumentando que no debe existir poder sin control. El control es esencial
para garantizar que la accion publica se ajuste a las normas y principios de
derecho, persiguiendo el bien comdn (Escalante Ampuero, 2016). Asi,
sirve como instrumento para verificar la correspondencia entre los medios
empleados y los fines perseguidos, advirtiendo que un deficiente sistema
de control puede propiciar la arbitrariedad y socavar los valores
fundamentales del Estado (Escalante Ampuero, 2016).

En este contexto, control significa evaluar, verificar, comparar; es,
asimismo, una forma de asegurar que lo propuesto se desarrolle de la
forma como se concibid; a través del control se compara lo previsto, lo
propuesto o lo dispuesto, con lo efectivamente realizado (Escalante
Ampuero, 2016). Asimismo, es importante anotar que el control no es
exclusivo del &mbito publico, sino que también esta presente en el sector

privado (Escalante Ampuero, 2016).
1.1.8 Clases De Control

A. Control como Actividad y Control como Funcién

Especializada

El control puede manifestarse tanto como una actividad dentro del
proceso administrativo como una funcidén especializada. Como actividad,
el control forma parte del proceso administrativo general, que incluye
fases como la planeacidn, organizacién y direccidn; en este contexto, todos

los funcionarios y servidores publicos que integran las diversas entidades
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son responsables de ejercer control (Perd. Contraloria General de la
Republica, 2023).

Por otro lado, algunas entidades estan dedicadas a ejercer el control
gubernamental como funcidn especializada. Estas entidades, conocidas
internacionalmente como “Entidades Fiscalizadoras Superiores”, tienen
funciones especificas que varian segun el pais, pero comparten la
responsabilidad de supervisar y evaluar la gestion publica” (Laureano
Baldeon et al., 2021).

B. Control segun el ente que lo realiza

El control puede clasificarse segun el ente que lo ejecuta en interno
0 externo. EIl control interno es realizado por la propia entidad, que debe
establecer mecanismos para asegurar el cumplimiento adecuado de sus
actividades. En contraste, el control externo es llevado a cabo por personal
o0 entidades ajenas a la entidad que esta siendo evaluada(Calderon Puente,
2018).

B.1  Control por la oportunidad en que se ejecuta

El control se puede clasificar en previo o0 ex ante, concurrente y
posterior o ex post. El control previo o ex ante se lleva a cabo antes de que
se realice una operacion o actividad. El control concurrente implica una
supervision que se desarrolla al mismo tiempo que las operaciones o
actividades se estan ejecutando (Ledn y Necochea, 2007). Por altimo, el
control posterior o ex post se realiza sobre operaciones o actividades que

ya han sido completadas (Arteta Olvea, 2018).
C. Control por el objetivo que persigue

El control de acuerdo al objetivo que se plantee alcanzar, puede ser

de prevencion o de deteccion.
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C.1  Elcontrol preventivo

Tiene por objetivo efectuar verificaciones que permitan identificar
posibles riesgos en la entidad, sobre determinadas operaciones o

actividades.
C.2 El control de deteccién,

Tiene por objetivo verificar o identificar si se han producido
desviaciones respecto de lo propuesto o dispuesto inicialmente con

relacién a determinadas operaciones o actividades.

1.1.9 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica - Ley N° 27785

La Ley N° 27785, conocida como la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, regula el funcionamiento
del Sistema Nacional de Control y de su ente rector, la Contraloria General de la
Republica. Su objetivo es establecer disposiciones que permitan ejercer el control
gubernamental, asegurando la correcta, eficiente y transparente gestion de los
recursos y bienes del Estado . Ademas, busca garantizar la actuacion honesta y
eficiente de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados de las instituciones bajo control,
contribuyendo asi a la mejora de sus actividades y servicios (Congreso de la
Republica, 2018).

1.1.10 Organos que conforman el Sistema

Los organos que conforman el Sistema Nacional de Control son: la
Contraloria General, que actlia como el ente técnico rector; los Organos de
Control Institucional, que son las unidades organicas encargadas del control
gubernamental en las entidades sujetas a supervision; y las sociedades de auditoria
externa independientes, que son designadas por la Contraloria General para llevar

a cabo auditorias en dichas entidades.(Calderon Puente, 2018).
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1.1.11 Ambito de aplicacion del Sistema

El articulo 3° de la Ley N° 27785, regula su ambito de aplicacion,
sefialando las entidades sujetas a control por el Sistema, sin distincion de su
régimen legal (naturaleza juridica, régimen laboral, etc.) y fuente de

financiamiento (régimen econémico), como se detalla (Calderon Puente, 2018):

o El Gobierno Central, sus entidades y oOrganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas instituciones; en
concordancia con lo dispuesto en el Art. 170° de la Constitucion Politica
(Calderon Puente, 2018).

o Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas
pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes materia de su
participacién accionaria (Calderon Puente, 2018).

o Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del
Ministerio Publico, respetando los ambitos propios de estas instituciones,
tales como la funcién jurisdiccional o la funcion legislativa (Calderon
Puente, 2018).

. Los Organismos Autonomos creados por la Constitucion Politica del Estado
y por ley, e instituciones y personas de derecho publico, tales como las
Universidades (Calderon Puente, 2018).

o Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo
de supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversion
provenientes de contratos de privatizacion, entre los cuales se encuentra
OSIPTEL, OSITRAN, SUNASS, etc; asi como PROINVERSION
(Calderon Puente, 2018).

o Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste
participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten,
por los recursos y bienes materia de dicha participacion, en la medida que
dichos recursos revisten el caracter de pablicos (Calderon Puente, 2018).

o Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que

perciban o administren, a tal efecto, la ley indica que dichas entidades,
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deberan prever los mecanismos necesarios que permitan el control detallado

por parte del Sistema (Calderon Puente, 2018).

Ademas, el articulo 4° de la Ley establece que las entidades sujetas al
sistema, mencionadas en el articulo 3°, que destinen recursos y bienes del Estado,
incluidas donaciones, a entidades no sujetas a control, deberan informar
directamente a la Contraloria General sobre la inversién y sus resultados.
Asimismo, la entidad beneficiaria o receptora estd obligada a administrar los
recursos otorgados conforme a su finalidad y a utilizar registros o cuentas que
faciliten su analisis especifico, los cuales deberan estar disponibles para la

Contraloria General cuando esta lo requiera (Calderon Puente, 2018).
1.1.12 Atribuciones del Sistema

Las atribuciones del Sistema, definidas en el articulo 15° de la Ley N°

27785, incluyen varios aspectos clave (Calderon Puente, 2018):
A Supervision y Verificacion

Se encarga de supervisar la correcta gestion y uso de los recursos
del Estado, asegurando la legalidad de los actos de las instituciones bajo
control y la adecuada ejecucion del presupuesto publico (Calderon Puente,
2018).

B. Recomendaciones para Mejora

Formula recomendaciones para mejorar la eficiencia de las
entidades en la toma de decisiones y en el manejo de recursos,
optimizando sus sistemas administrativos y de control interno (Calderon
Puente, 2018).

C. Modernizacion de la Gestion Publica

Promueve la modernizacion y mejora de la gestién publica,

enfocandose en areas vulnerables a la corrupcion (Calderon Puente, 2018).
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D. Capacitacion Continua

Fomenta la capacitacion de funcionarios y servidores publicos en
administracion y control, exigiendo su participacion en programas

organizados por la Escuela Nacional de Control (Calderon Puente, 2018).
E. Responsabilidad en la Funcion Publica

Establece que los funcionarios deben asumir responsabilidad por
sus actos, identificando su naturaleza y recomendando acciones

preventivas y correctivas (Calderon Puente, 2018).
F. Informes de Control

Genera informes con sustento técnico y legal que sirven como
prueba para iniciar acciones administrativas o legales. Si se involucra al
Ministerio Publico, no se abrird una investigacion previa (Calderon
Puente, 2018).

G. Apoyo Técnico en Acciones Judiciales

Ofrece apoyo técnico al Procurador Publico o al representante
legal en acciones judiciales derivadas del control, facilitando la
documentacién necesaria. Los oOrganos del Sistema ejerceran estas
atribuciones conforme a la ley y sus normas reglamentarias (Calderon
Puente, 2018).

1.1.13 Principios del control gubernamental

El articulo 9° de la Ley N° 27785 establece los principios fundamentales
que rigen el control gubernamental, los cuales son obligatorios para los 6rganos
de control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General. Estos

principios son:
A. Universalidad

Los dérganos de control pueden ejercer su potestad sobre todas las

actividades y funcionarios de la entidad, sin importar su jerarquia.
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B. Caracter integral

El control abarca un conjunto de acciones y técnicas para evaluar
de manera completa los procesos y operaciones, considerando el gasto, las

metas y la vinculacion con politicas gubernamentales.
C. Autonomia funcional

Los 6rganos de control tienen la independencia técnica necesaria

para organizarse Yy ejercer sus funciones sin interferencias externas.
D. Caracter permanente

El control es un instrumento continuo de vigilancia en las

operaciones de la entidad.
E. Técnico y especializado

El control se basa en exigencias de calidad y consistencia,

adaptandose a la naturaleza de cada entidad.
F. Legalidad

El control debe adherirse a la normativa constitucional y legal

vigente.
G. Debido proceso

Se garantiza el respeto a los derechos de las entidades y personas

durante el control.
H. Eficiencia, eficacia y economia

El control busca alcanzar sus objetivos de manera éptimay con un

uso adecuado de recursos.
l. Oportunidad

Las acciones de control deben llevarse a cabo en el momento

adecuado.
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J.  Obijetividad

Las evaluaciones deben ser imparciales y basadas en hechos y
derechos, evitando subjetividades.

K. Materialidad

Se centra en las transacciones mas significativas desde el punto de

vista econémico.
L. Caracter selectivo

El control se enfoca en entidades y actividades con mayor riesgo
de irregularidades.

M. Presuncién de licitud

Se asume que las autoridades y funcionarios actiian conforme a la

ley, salvo prueba en contrario.
N. Acceso a la informacién

Los 6rganos de control pueden requerir toda la documentacion

necesaria para su funcion.
O. Reserva

Durante el control, no se puede revelar informacién que pueda

perjudicar a la entidad o al sistema de control.
P. Continuidad

Las actividades de la entidad deben seguir funcionando durante el

control.
Q. Publicidad

Los resultados de las acciones de control deben ser divulgados de

manera oportuna.
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R. Participacion ciudadana

Se fomenta la colaboracién de la ciudadania en el control

gubernamental.
S. Flexibilidad

Se prioriza el logro de metas sobre formalismos que no afecten la
validez de la operacion objeto de verificacion.

Estos principios son esenciales para garantizar la efectividad y
transparencia del control gubernamental en el Perd (Calderon Puente,
2018).

1.1.14 Rol de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General es el drgano rector del Sistema Nacional de
Control en Per(, con autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera. Segun el articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd, sus
principales lineas de accion son supervisar la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, las operaciones de la deuda publica y los actos de las
instituciones sujetas a control. Para cumplir con sus funciones, la Contraloria se
rige por su ley organica, la Ley N° 27785 (Ledn y Necochea, 2007). Como ente
rector del control de la actividad gubernamental, la Contraloria busca responder a
las necesidades del pais, lo cual se refleja en su mision y visién institucional
(Calderon Puente, 2018).

1.1.15 Intercambio Internacional de Experiencias

Ademas, la Contraloria General de la Republica es parte de organizaciones
internacionales que agrupan a las diversas Entidades Fiscalizadoras Superiores,
facilitando el intercambio de experiencias y conocimientos técnicos relacionados
con el control gubernamental (Congreso de la Republica, 2018). Entre estas
organizaciones se encuentran la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) y la Organizacion Internacional
de Entidades Supremas de Auditoria (INTOSAI, por sus siglas en inglés) (Corzo
Valverde et al,, s. f.).
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Dugarte Rodriguez (2012) concluy6 que la situacion actual del control
interno es deficiente, caracterizada por un ambiente operativo que carece de
correlacion en las funciones y una jerarquia de cargos bien definida, elementos
necesarios para lograr los objetivos institucionales. La ausencia de una unidad
técnica especializada en control de obras civiles indica una subestimacion de la
division del trabajo, fundamental para la organizacion y el control administrativo.
Estas deficiencias afectan significativamente el control interno, especialmente en
relacién con la gestion de recursos y la satisfaccion de necesidades y servicios
publicos, que se llevan a cabo mediante actos administrativos que no cumplen con

las normas legales y teoricas.

Flores Acevedo (2019) concluy6 que la implementacion debe centrarse en
esta vicepresidencia especifica en lugar de extenderse a la empresa en general. En
este contexto, subray0 la importancia de fortalecer la capacidad de liderazgo de
los responsables, lo que facilitara la comunicacion con el 6rgano designado,
encargado de reportar el avance en la implementacién del sistema y de asumir la

responsabilidad correspondiente.

Arias Ortiz (2018) llevé a cabo un analisis de la norma 1SO 37001 en el
contexto de las normas ISO utilizadas en la gestién de riesgos, con el objetivo de
evaluar los estandares de la ISO 37001 en comparacion con otros marcos de
gestién de riesgos. Los resultados revelaron que, segun la OSCE, el 84 % de los
paises ha promulgado leyes para la proteccion de denunciantes. Ademas, el 35 %
de las organizaciones ha adoptado la metodologia ITIL, y el 80 % tiene politicas
globales de seguridad bien establecidas, a pesar de que el 98 % percibe un riesgo
de robo de informacidn, y solo el 39 % considera que su seguridad informatica es
adecuada. En cuanto a medidas de proteccion contra virus, el 87 % de las empresas
afirm6 contar con tales instrumentos. Asimismo, el 50 % de los gerentes
extranjeros opina que la corrupcion incrementa los costos de los proyectos en un
10 %. Estos hallazgos destacan la importancia de conocer un sistema de gestion

para garantizar su correcta implementacion.
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Pillajo Barreto (2020) investigé la incidencia de la aplicacion de la norma
ISO 37001:2016 como herramienta para mitigar el riesgo de fraude. En su estudio,
se identificaron 137 riesgos, de los cuales 107 fueron clasificados como riesgos
de corrupcion. Ademas, el autor concluy6 que, para lograr el cumplimiento de los
planes establecidos, es esencial que la capacidad de liderazgo de la alta direccion
sea adecuada.

1.2.2 Nacionales

Garate Rodriguez (2020) en su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de Sistema de Gestion Anti Soborno en una Empresa de
Transporte de Materiales Peligrosos y Mercaderias en Arequipa 2019”, concluyo
que es viable implementar la norma ISO 37001:2016 como parte del sistema de
gestion anti soborno en la mencionada empresa. La propuesta se fundamenta en
la necesidad de establecer operaciones y procedimientos que cumplan con los
requisitos del sistema, evidenciada en la Matriz de Gestion de Riesgos de
Soborno. Se incluyeron procedimientos como la Debida Diligencia, Controles
Financieros y No Financieros, Clausulas Contractuales Anti Soborno, y Politicas
de Regalos y Atenciones, asi como Investigaciones y Tratamiento de Sobornos.
Estos mecanismos estan disefiados para adoptar una gestion preventiva que

minimice la materializacion de casos de soborno.

Amancio Castro etal. (2017) llevaron a cabo un diagnostico sobre el
riesgo de corrupcion y presentaron una propuesta de elementos metodoldgicos
para mitigar el riesgo de soborno en organizaciones publicas. Las conclusiones
del estudio indicaron que el liderazgo alcanz6 un 80%, mientras que los procesos
se implementaron en un 40%, revelando dificultades en la planificacion. En
cuanto a las operaciones, se identificd un 30% de riesgo alto relacionado con el
ingreso de solicitudes y la ejecucion de tramites. Ademas, se observé un riesgo
extremo del 80% asociado al soborno en la incorporacion de informacion y un
60% extremo en el soborno por extraccion de datos. En este contexto, el marco
anticorrupcioén vigente en Perl no proporciona las herramientas adecuadas para

realizar un diagndstico de riesgos efectivo.

Diez Figueroa y Vargas Herbozo (2019) en su trabajo de investigacion

tuvieron como objetivo evaluar el impacto financiero derivado de la falta de
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implementacion de la norma ISO 37001 en las empresas del sector construccion
gue son proveedoras del estado. A través de su analisis, se demostrd que las
empresas que no implementan este modelo de prevencion corren el riesgo de
incurrir en eventos de default. Para lograr su objetivo principal, los autores
desarrollaron un caso practico que contempla dos escenarios, en los cuales
identificaron los posibles impactos financieros asociados con la implementacion
del 1ISO 37001.

Altamirano Cruz (2018) evaluaron la incidencia de los riesgos de
corrupcion en la implementacion de la norma I1ISO 37001 en la mencionada
gerencia. La conclusion del trabajo destacé la necesidad de aplicar los controles
establecidos por la ISO 37001, lo cual incluye el desarrollo de politicas
anticorrupcion especificas para cada riesgo identificado, la capacitacion del
personal en temas relacionados con la anticorrupcion, y la implementacion de
procedimientos y controles razonables adaptados a los riesgos de corrupcion que

enfrenta la unidad organica.

Chirinos Zegarra (2017) se centra en identificar posibles fraudes internos
en el proceso de conduccién de las APP. Para ello, se llevo a cabo un anélisis del
proceso existente, que incluyo la elaboraciéon de un diagrama del proceso actual
(As 1s) y la descripcion de los procedimientos, formularios, documentacion, y
normas pertinentes. En una segunda fase, se propusieron las mejoras necesarias
para optimizar el proceso, es decir, como deberia ser (To Be), complementandose
con la implementacién de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 37001:2017, que

establece un Sistema de Gestion Anti Soborno.

Ramos Monzur et al. (2018) explora el concepto de corrupcién, los tipos
de delitos asociados y casos relevantes en el ambito nacional, asi como el rol del
Estado en esta problematica. Analiza el impacto de la corrupcidn en la sociedad y
los avances en la lucha contra este fendmeno, proporcionando una base sélida
para la implementacion efectiva de la NTP. Ademas, se realiza un diagndstico de
la situacion actual, abordando el papel de los organismos de control y las
directrices de la OCDE y la CAN, asi como la responsabilidad penal de las
personas juridicas. Se incluyen también los indices de percepcion de la corrupcion

en el pais. Finalmente, el trabajo se centra en la aplicacion de la NTP 1SO 37001,
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proponiendo un sistema de gestion anti soborno que busca alinear esfuerzos,
mejorar la gestion y establecer politicas para mitigar y prevenir actos de

corrupcion, concientizando a la poblacién sobre la importancia de esta lucha.

Guillen Valenzuela (2021) concluye que existe una relacion significativa
entre la implementacion de la ISO 37001 y la prevenciéon del riesgo de corrupcion
en dicha universidad. Los resultados indican que el grado de asociacion es
positivo y muy alto, con un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlacién r de
0,962; lo que resalta la efectividad de la norma en la mitigacion de riesgos

relacionados con la corrupcion en el &mbito educativo.

Santos Cienfuegos (2021) en su trabajo se implementaron los procesos de
documentacién para el Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001:2016. Esta
iniciativa destaca el compromiso de la gerencia general por mantener y mejorar el
crecimiento del desarrollo empresarial, con el objetivo de prevenir y frenar
cualquier acto de soborno que pueda presentarse, ya sea de manera directa o

indirecta.

Acosta Rojas (2022) concluyd que, para mejorar la gestion de PERU
COMPRAS vy evitar actos de corrupcion, se propuso la implementacion de un
Sistema de Gestion Antisoborno. Tras identificar las observaciones encontradas
en cada fase de la auditoria de certificacion, se logro establecer un mecanismo que

permite la recertificacion del 1ISO 37001.

Nieto Guano (2021) concluyd que, para cumplir con los objetivos
planteados, se desarrollé un marco de referencia que incluye aspectos teoricos,
normativos y legales. El trabajo presenta el contexto actual del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, asi como la normativa vigente y
aplicable. También se aborda el marco tedrico relacionado con la norma
internacional 1SO 37001:2016 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno. Dada la
naturaleza de esta institucion publica, fue necesario observar la normativa que la
regula y los servicios que presta. El andlisis de la informacion se centré en los
sistemas de gestion ya implementados en la organizacion, evidenciado por las
certificaciones en 1ISO 9001:2015 (Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos)
e 1SO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo -

Requisitos con orientacion para su uso).
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Estrada Mier (2020) analiz6 el impacto de la norma 1SO 37001 en el
contexto empresarial. Los resultados revelaron que el 33 % de las empresas
considera que la ISO 37001 es a veces vista como un instrumento de defensa en
situaciones de investigacion. En contraste, el 67 % de las empresas que no
implementan esta norma se encuentran en un nivel regular de exposicién a la
corrupcion. Ademas, el 58% de los encuestados sefialé que la falta de esta norma
perjudica significativamente a las empresas, impidiendo el logro de sus objetivos.
Finalmente, los autores concluyeron que, con un valor de chi cuadrado de 8,800
y un p=0,056; existiendo un riesgo del 6 %, se comprobd que las empresas del
sector construccion sin la ISO 37001 enfrentan un mayor riesgo de corrupcion.

Rosas Armestar (2020) llevé a cabo un monitoreo del Plan de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) en Lima, en 2019. El objetivo principal del estudio fue
conocer la percepcion de los servidores de la OEFA sobre el plan implementado

y su impacto en la reduccion del riesgo de corrupcion.

Ramos Monzur etal. (2018) llevaron a cabo un estudio sobre el
tratamiento de la corrupcion y la implementacion de la norma técnica peruana
(NTP) 1SO 37001 como mecanismo de prevencion. Los resultados del estudio
indicaron que Peru no habia experimentado avances significativos en la reduccion
de la corrupcion, con solo un 39 % de progreso. En comparacion, Chile report6
un 34 % de progreso, México un 18 %, Colombia un 37 % y Costa Rica un 34 %.
Ante estos hallazgos, los autores concluyeron que Per( debe trabajar en el
fortalecimiento de la integridad en el sector estatal para lograr un crecimiento

inclusivo.

Nufiez Vela (2019) concluyé que las caracteristicas del Sistema Nacional
de Control, las atribuciones de la Contraloria General de la Republica y los tipos
de control gubernamental estan claramente definidas por las normas de control
emitidas por la Contraloria. Estas normas tienen como objetivo principal el control
de los recursos y bienes del estado, siguiendo los principios que guian el control
gubernamental, que puede ser previo, simultaneo o posterior. Ademas, se encontrd
que el 72% de los entrevistados estaban familiarizados con estas materias, lo que

indica un amplio conocimiento por parte de la poblacion estudiada.
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Reyes Padilla (2020) concluyd que la contrastacion de las hipotesis se
realiz6 mediante el coeficiente de Pearson, evidenciando que la correlacion se
cumple, ya que se encuentra dentro de los limites establecidos de 0.05. Esto
confirma que las cuatro hipotesis especificas fueron debidamente demostradas.

Para llevar a cabo este andlisis, se utilizd el software SPSS.

Mondragdn Tarrillo et al. (2020) concluyeron que la implementacion de
la gestion de riesgos de corrupcion favorece y permite prevenir actos de
corrupcion en la gestion publica. Esto se logra mediante una visién institucional
y una metodologia adecuada a la entidad, que identifica riesgos y anticipa
controles. Este enfoque contribuye a medir la corrupcién en la gestion publica de
manera objetiva, alinedndose con los objetivos estratégicos institucionales y
apoyando la lucha contra la corrupcién. Ademas, permite verificar como los
organos, unidades organicas y areas estan relacionados directamente con la
elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia para la
adquisicion de bienes, contratacion de servicios, obras, consultorias y contratacion

de personal.

Salazar Catalan (2014) concluye que el concepto actual de Control Interno
se enmarca en una perspectiva integral. Este enfoque implica que la supervision
de la gestion puablica y la verificacion del cumplimiento de normas legales se
realicen tanto a nivel interno como externo de una entidad. EI Control Interno
tiene como objetivo que la Alta Direccién, los gerentes y el personal de cada
entidad lleven a cabo acciones de prevencidn, supervision y seguimiento en todas
sus actividades. Esto busca garantizar que el uso de recursos, bienes y operaciones
esté orientado hacia el cumplimiento de los objetivos, metas y mision de cada
entidad.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion del problema

El problema que se tiene a nivel internacional es de que como las empresas
trasnacionales como Odebrecht no observan las normas legales de los estados en especial
del estado Peruano quebrando todo el debido proceso, llegando en muchas ocasiones con
pagos de dadivas para que los favorezcan en los contratos sean obras o servicios e
induciendo a que incurran en faltas administrativas y delitos penales los representantes
de gobierno del Pert como es el caso de que muchos presidentes vienen siendo juzgados
en el poder judicial, tales como Alberto Fujimori que cumple una sentencia, Alejandro
Toledo Manrique, Ollanta Moisés Humala Tasso, Pedro Pablo Kuczynski Godard,

Martin Alberto Vizacarra Cornejo y el finado Alan Garcia Pérez.

En el Estado Peruano se nota que no obstante que existe normas legales que
regulan las contrataciones con el estado, pero existe a mi parecer que hay indicios que
Ilegan a favorecer a las empresas previo pago de coimas, o cual es el factor predominante
para que realicen estas inconductas funcionales, seran el aspecto personal, no hay control
gubernamental, las leyes son muy benignas, y otros aspectos que salen gracias a la

investigacion (Manfroni, 1997).

Asimismo, los problemas Regionales y locales también son de la misma
modalidad la forma que se estarian dando, como vemos en la actualidad como muchos
alcaldes y gobernadores de las regiones del Per( vienen siendo perseguidos y procesados
por la justicia peruano por corrupcion de funcionarios y delitos contra la administracion
Publica, cual es el rol que juega la contraloria General de la republica administrativamente

(Peralta Cruz y Guataqui Cervera, 2017).

Gracias a los problemas de funciones administrativas y contrataciones con el
estado que persisten a la fecha me llevo a que mi persona realice esta investigacion para
poder Analizar y determinar los factores y las inconductas funcionales de antisoborno de
las empresas y de los servidores publicos del Estado Peruano en relacion a la
herramientas de control que debe darse en los procesos administrativos sean de auditorias
o denuncias, utilizando una metodologia de investigacion juridica y social, dogmatica,

exegeética hermenéutica.

42

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o ¢En qué medida influye los factores, el nivel de implementacion del sistema
de gestion antisoborno en relacion a la responsabilidad en los procesos
administrativos del sistema nacional de control en el gobierno regional de

Puno en el afio 2021?
2.2.2 Problemas especificos

. ¢Como los factores, el nivel de implementacion del sistema de gestion
antisoborno influye en la prevencion, responsabilidad administrativa en el
gobierno regional de Puno en el afio 2021?

o ¢Es posible formular una propuesta de norma juridica de la ley 31740 art. 5
para la prevencion y responsabilidad en los procesos administrativos del

sistema nacional de control en el gobierno regional de puno en el afio 2021?
2.3 Justificacion

Con la presente investigacion se llegdé analizar y determinar por qué en los
gobiernos regionales y locales existen a la fecha casos de corrupcion y favorecimientos
en los concursos de contrataciones con el estado, ;como las empresas incumplen el
sistema de antisoborno, estardn implementadas en las entidades de los gobiernos tanto
locales como regionales en si en el Estado Peruano? Asimismo por qué el sistema de
control no tiene eficacia en las sanciones, que factores son mas incidentes, se determino
cuan de eficaz son los procesos de auditorias y sanciones a los servidores publicos del
Estado Peruano, toda vez que se tiene un problema Local, Regional, Nacional los mismos
que solamente llegaron a recomendaciones muchas veces quedan en archivo, las faltas
administrativas sean disciplinarios o sancionadores de sobornos por parte de las empresas
que realizan servicios de obras y abastecimientos de bienes mediante contrataciones con
el estado y es decir como vienen cumpliendo sus procesos administrativos la contraloria
General de la Republica de Peru frente a las infracciones administrativas incurridas por
la autoridad administrativa. EI problema como muchas autoridades regionales vienen
siendo investigados tanto administrativamente y penalmente por malos actos
administrativos o hay direccionamientos en los concursos de los contratos con el estado,

se tiene como propdsito la busqueda de dacion de una norma que inhabilite
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definitivamente a la empresa, a sus representantes legales y a la autoridad administrativa
gue cometi6 falta administrativa y la implementacién del sistema antisoborno, es decir

modificar en parte la ley N° 30424.
2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Demostrar el nivel de implementacion del sistema de gestion antisoborno
en relacion a la responsabilidad en los procesos administrativos del sistema
nacional de control en el gobierno regional de Puno conforme al
ordenamiento legal peruano para formular norma juridica que adecue la

prevencion y responsabilidad administrativa en el afio 2021.
2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar cuales son los factores en el nivel implementacion del sistema
de gestion antisoborno de prevencion, responsabilidad administrativa en el
gobierno regional de Puno en el afio 2021.

o Formular una propuesta de norma juridica de la ley 31740 art. 5 para la
prevencion y responsabilidad en los procesos administrativos del sistema

nacional de control en el gobierno regional de Puno en el afio 2021.
2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El nivel de implementacion del sistema de gestion antisoborno en relacion
a la responsabilidad en los procesos administrativos del sistema nacional de
control en el gobierno regional de Puno conforme al ordenamiento legal
peruano para formular norma juridica que adecue la prevencion y
responsabilidad administrativa en el afio 2021, es baja y mantiene una

relacién negativa.
2.5.2 Hipotesis especificas

o Existen multiples factores que inciden en el bajo nivel de implementacion
del sistema de gestion antisoborno en el gobierno regional de Puno en el afio
2021.
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o La propuesta de norma juridica basada en el articulo 5 de la Ley 31740,
disefiada para fortalecer la prevencion y responsabilidad en los procesos
administrativos del Sistema Nacional de Control en el gobierno regional de
Puno en el afio 2021, puede mejorar significativamente la implementacion

del sistema de gestion antisoborno en la region.
2.5.3 Variables de la Investigacion
A Variable Independiente (Causa)

o Factores del nivel de implementacion del sistema de gestion
antisoborno en el gobierno regional de Puno en el afio 2021.

B. Variable Dependiente (efecto)

o Responsabilidad en los procesos administrativos, conforme al marco
legal peruano para formular normativa que adecue la prevencion y
responsabilidad administrativa, en el sistema nacional de control en
el aflo 2021.

o VI, indicador: antisoborno, sistema, implementacion.

o VD, indicador: ley 27785, ley 30424, ley 31740
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1  Lugar de estudio

El lugar donde se realizo la investigacion y la georreferencia es la Regidn de Puno,
en vista que probablemente sus autoridades administrativas estarian incurriendo en faltas
administrativos e incluso en delitos, razon suficiente para poder realizar una investigacion
con los sujetos administrativos interno y externo tales como las empresas prestadoras de

servicios y bienes.
3.2  Poblacion

La poblaciodn esté integrada por la totalidad de las autoridades administrativas de

los gobiernos regionales del Perl y empresas prestadoras de servicios y bienes
3.2.1 Poblacion y muestra

La poblacion estd integrada por la totalidad de las autoridades
administrativas de los gobiernos regionales del Perl y empresas prestadoras de

servicios y bienes.

La muestra esta conformada por la autoridad administrativa del gobierno
regional de Puno (sub gerencia de Abastecimientos), la oficina de control
institucional y empresas prestadoras de servicios y bienes.

El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el
investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable (Eco, 2002).

En el presente trabajo se utiliz6 el muestreo no probabilistico, también
conocido como muestreo de seleccion aleatoria. Este método utiliza el azar como
herramienta para la seleccion de la muestra, lo que permite calcular de antemano
la probabilidad de que cada elemento sea incluido (Ponce de Le6n Armenta,
1996). Seglin Cortés Gonzalez y Alvarez Cisneros (2017) este tipo de muestreo
se considera el que alcanza mayor rigor cientifico, ya que se adhiere al principio
de equiprobabilidad, donde todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. Sin embargo,

cabe destacar que este enfoque es intencional en su aplicacion.
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La muestra es la totalidad de las autoridades administrativas del gobierno
regional de Puno, (28 Técnicos de la Sub gerencia de abastecimientos y 9
auditores del OCI) todos servidores del gobierno Regional de Puno, siendo en
total 37 personas encuestadas y empresas prestadoras de servicios y bienes de

forma referencial.

3.2.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre
otros.

La metodologia a utilizar seré& la dogmatica y sociojuridica, pese a generar
conocimientos de tipo practico, la investigacion juridico-social no renuncia a los
conocimientos de tipo tedrico, los cuales se presentaran metodoldgicamente como

el marco teorico o paradigma de esta forma de investigacion
3.3 Muestra

La muestra es la totalidad de las autoridades administrativas del gobierno regional
de Puno, (28 Técnicos de la Sub gerencia de abastecimientos y 9 auditores del OCI) todos
servidores del gobierno Regional de Puno, siendo en total 37 personas encuestadas y
empresas prestadoras de servicios y bienes de forma referencial

3.4  Método de investigacion

El Método de investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo aplicado y de disefio

correlacional, con técnica de encuesta e instrumento cuestionario.

3.4.1 Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

El coeficiente de correlacion de Pearson es un estadistico que se utiliza
para medir la relacion lineal entre dos variables cuantitativas (Agudelo-Giraldo
etal.,, 2018). A diferencia de la prueba chi-cuadrada, que se emplea
principalmente para variables cualitativas sin una medida numérica, el coeficiente
de correlacion de Pearson evalua tanto la fuerza como la direccion de la asociacion
entre dos conjuntos de datos numéricos (Garcia Cérdoba, 2005). Esta medida
estadistica permite determinar si existe una relacion lineal positiva, negativa o
nula entre las variables analizadas, proporcionando informacion sobre la

intensidad y la direccion de dicha relacion (Batthyany et al., 2011).
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3.4.1 Categorias

Las categorias vienen a ser el antisoborno, autoridades administrativas
tales como gobernadores y funcionarios de gobiernos regional de Puno , la otra
categoria son las empresas prestadoras de servicios y bienes, sus representantes,
las categorias de herramientas para los procesos administrativos en las auditorias

y denuncias,OCl .
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
A Primer objetivo

Determinar cudles son los factores en el nivel implementacion del
sistema de gestiobn antisoborno de prevencion, responsabilidad
administrativa en el gobierno regional de Puno en el afio 2021.

o Método: Socio juridico, dogmatico: Este método servira para
Analizar los fundamentos y la realidad social.

o Técnica: Encuesta y Observacion documental.

o Instrumento: Cuestionario. Ficha de resumen.

o Segundo objetivo:

o Formular una propuesta de norma juridica de la ley 31740 art. 5 para
la prevencién y responsabilidad en los procesos administrativos del
sistema nacional de control en el gobierno regional de Puno en el
afio 2021.

. Método: Dogmatico, hermenéutico: Este método servira para
comparar los supuestos de hecho del pago por empresas prestadoras
y las sanciones, procesos de responsabilidad administrativa.

o Técnica: Encuesta.

. Instrumento: Cuestionario, Ficha de Resumen.
A.l  Tesis juridica

Cortes y Alvares (2017) indican que:” Es una investigacion o
disertacion, razonada y que implica la discusién en forma detenida y
metodica sobre alguna materia o tema del area especifica del Derecho, con

la finalidad de exponerla o también para refutar opiniones ajenas, que se
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presenta ante personal académico de una institucion educativa o

universidad para obtener un titulo o grado académico” (pag. 72)
A.2  Elenfoque total o mixto

Conocida como investigacion mixta o modelo multimodal, esta
metodologia busca integrar los procedimientos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa (Garcia Cordoba, 2005). Se basa en la creencia
de que el reduccionismo y el extremismo en la investigacion no son
beneficiosos. (Garcia Cordoba, 2005). Por el contrario, para lograr la
calidad total, en la investigacion, se requiere complementar los

procedimientos de unay otra (Cerda Mufios et al., 2007)
A.3 Investigacion dogmatica

Esta investigacion examina en profundidad el aspecto normativo
del derecho, con el objetivo de “agrupar y organizar de manera sistematica
un conjunto de disposiciones legales en torno a un referente comdn”
Zorilla (2011).

Los dispositivos legales en la investigacién dogmatica comparten
el enfoque en los problemas (Saavedra R., 2001). Se definen cinco
conceptos sobre la dogmatica: como actividad de estudiosos del derecho,
como estudio que se origina en la practica legal, como opiniones
valorativas sobre las normas de derecho positivo, como método de
jurisprudencia de conceptos, y como método de formalismo juridico
(Nufiez Vela, 2019). Se destacan las primeras tres definiciones, mientras
que las Gltimas dos corresponden a una acepcion clasica de la dogmatica
juridica. La propuesta de dogmatica aqui presentada es un método
moderno de investigacion que, al combinar las tres primeras definiciones,
permite al investigador correlacionar y valorar normas de distintos érdenes
con el objetivo de ofrecer una respuesta normativa a los problemas

juridicos planteados.
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Figura 1

Conjugacion de la dogmatica

Dogmatica 8 Dogmatica
como como
actividad método

Dogmatica como
aceptacion del
derecho

De la figura se puede inferir que:

La dogmatica se define como la actividad de sistematizar el
derecho a partir de problemas, institucionalizando un modo de pensar
critico. En su acepcién clasica, concebia el derecho como un sistema
completo y coherente, basado en la hipotesis de un legislador racional
(Peru. Congreso de la Republica, 2022). Sin embargo, en la modernidad,
esta perspectiva se invierte; el investigador debe considerar la hipétesis
del legislador irracional. Asi, la dogmatica se presenta como un método de
indagacion en la investigacion juridica moderna, orientando el proceso
mediante una serie de pasos para seleccionar el material normativo

adecuado (Cegarra Sanchez, 2004).

Ahora, entremezclando las acepciones de la dogmatica juridica
como actividad y método, y si se apela al criterio de autoridad, se pueden
rastrear como actividades basicas de esta forma de investigacion las

siguientes:
B. Investigacion socio juridica

Esta forma de investigacion se encuentra marcada por dos
momentos metodoldgicos: i) la aplicacion de los métodos de investigacion

de la sociologia al conocimiento juridico; ii) el nacimiento de la sociologia
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juridica como un asunto de profesionales del derecho (Mamani Mayta,
2020).

Por otro lado, al requerir la investigacion juridico-social del
revelamiento de informacion de tipo cuantitativo, cualitativo o triangular,
proceden dos maneras de obtener fuentes de informacion, las cuales seran
determinantes para el desarrollo de esta forma de investigacion (Ponce de
Ledn Armenta, 1996).

Cuando el agente investigador recoge de manera directa la
informacion y la sistematiza a partir de variables, para dar lugar a la

investigacion sociojuridica a nivel micro (Rio Sadornil, 2013).

Cuando el agente investigador recoge la informacion a través de
otros estudios que presentan datos y cifras especificas sobre el problema
de investigacion, lo que constituye el nivel macro de la investigacion socio
juridica (Batthyéany et al., 2011).

3.5.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica a utilizarse es de Andlisis documental y encuesta, cuestionario

como instrumentos, fichas bibliogréficas.
3.5.3 Técnicas de analisis

Los procedimientos y actividades que permitié a obtener la informacién
necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion, es el esquema tedrico,

tipo de muestra. Sistema de c6digos, enfoque narrativo y argumentativo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Resolucion del primer objetivo especifico: ¢Existe un d&rgano
especifico para difundir el 1SO 37001 y las leyes de prevencion del

antisoborno, ley 30424 y sus modificatorias en la institucion?

Tabla 1
Pregunta 1: ¢Existe un érgano especifico para difundir el 1SO 37001 y las
leyes de prevencion del antisoborno, ley 30424 y sus modificatorias en la

institucion?
Indicador Porcentaje Frecuencia
Si 35,14 % 13
No 56,76 % 21
Otro 8,11 % 3
Total 100,00 % 37

Los resultados muestran que hay una mayoria significativa (56,76 %) que
indica que no existe un organo especifico dedicado a difundir el estandar 1ISO
37001 y las leyes de prevencion del antisoborno, incluida la Ley 30424 y sus
modificatorias, dentro de la institucion o el &mbito estudiado. Esta falta de un
organo especializado podria implicar una deficiencia en la difusion y promocién

de estas normativas anticorrupcion dentro de la institucion.

Por otro lado, un 35,14 % indica que si hay un 6rgano especifico para
difundir estos estandares y leyes anticorrupcion, lo que sugiere que al menos una
parte minoritaria de la institucion ha dedicado recursos o un equipo para la

divulgacién y promocién de estas normativas.

El 8,11 % restante menciona "Otro". Es importante investigar mas a fondo
qué significa este "Otro" para entender si se refiere a algun otro tipo de difusién o

promocion que no esta siendo identificado claramente en las respuestas.

Estos resultados pueden indicar una falta de enfoque institucional en la

promocion y difusion de practicas y leyes antisoborno, lo que podria influir en el
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nivel de implementacion del sistema de gestién antisoborno y en la comprensién
de las leyes anticorrupcion dentro de la institucion estudiada. Si este 6rgano
especifico no esta presente o0 no se dedica suficiente atencion a la difusion de estas
normativas, podria explicar un bajo nivel de implementacion del sistema de
gestion antisoborno en la institucion y afectar la comprension y el cumplimiento

de las leyes anticorrupcién en general.

Tabla 2
Pregunta 2: ¢ En qué medida son actualizados los servidores administrativos y/o

civiles en la implementacién del 1SO antisoborno?

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 18,92 % 7
Casi siempre 13,51 % 5
Casi nunca 54,05 % 20
Nunca 13,51 % 5
Total 100 % 37

Estos resultados sugieren que una gran proporcién, especificamente el
54,05 %, percibe que los servidores administrativos y/o civiles son actualizados
"Casi nunca" en lo que respecta a la implementacidn del estandar 1SO antisoborno.
Esto indica una preocupacion significativa en cuanto a la falta de actualizacion o
capacitacién en relacién con las précticas y requisitos contemplados en el estandar

antisoborno dentro de este grupo de servidores.

Por otro lado, un 18,92 % menciona que los servidores son actualizados
"Siempre", lo que indica una minoria que percibe que la actualizacion en la
implementacién del ISO antisoborno es constante y se lleva a cabo en todo

momento.

Un 13,51 % responde "Casi siempre", lo que también sefiala una minoria
que considera que hay una actualizacion frecuente en la implementacion del 1ISO

antisoborno, aunque no es tan consistente como el grupo que indica ""Siempre".

El otro 13,51 % indica que los servidores nunca son actualizados en la

implementacién del 1ISO antisoborno. Esta respuesta es una preocupacién similar
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a la percepcion de aquellos que indican que los servidores son actualizados "Casi
nunca", mostrando una falta de actualizacion o capacitacion en relacién con las

practicas y requisitos contemplados en el estandar antisoborno.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los servidores administrativos
ylo civiles no estan recibiendo actualizaciones frecuentes o consistentes en
relacién con la implementacion del estandar ISO antisoborno, lo que puede afectar
la eficacia y la comprension de las practicas anticorrupcién dentro de la
institucion. Esta falta de actualizacion podria ser un factor que influye en el bajo
nivel de implementacion del sistema de gestién antisoborno en la institucion

estudiada.

Tabla 3
Pregunta 3: ¢ Existe un mecanismo de control del antisoborno para que la
entidad evalUe los procesos de contrataciones sean bienes, servicios y/o que se

dan en el gobierno Regional de Puno?

Escala Porcentaje Frecuencia
Definitivamente 18,92 % 7
Probablemente si 13,51 % 5
Probablemente no 51,35 % 19
No sé 16,22 % 6
Total 100 % 37

Estos resultados reflejan una preocupacion significativa y una percepcion
mayoritaria sobre la posible ausencia o debilidad de un mecanismo de control
especifico para evaluar los procesos de contratacion, ya sean para bienes o

servicios, en el Gobierno Regional de Puno:

"Probablemente no": La mayoria mas grande, representando el 51,35 %,
indica que probablemente no existe un mecanismo de control del antisoborno para
evaluar estos procesos. Esta cifra sugiere una percepcion generalizada y
preocupante sobre la falta de un sistema efectivo de control en los procesos de

contratacién en la entidad.

"Definitivamente™: Un 18,92 % indica que definitivamente existe un

mecanismo de control. Aunque esta respuesta representa una minoria, sugiere que
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una parte de la muestra tiene cierta seguridad sobre la existencia de un mecanismo

de control en estos procesos.

1,

"Probablemente si*": Un 13,51 % expresa que probablemente si existe un
mecanismo de control. Esto muestra una minoria que tiene cierta expectativa o
suposicion positiva de que podria haber un mecanismo de control, aunque no estan

completamente seguros de ello.

"No sé": El 16,22 % menciona que no sabe si existe tal mecanismo, lo que

refleja una falta de conocimiento o informacidn precisa sobre este aspecto.

En general, la mayoria de los encuestados tiene la percepcion de que
probablemente no existe un mecanismo de control efectivo del antisoborno para
evaluar los procesos de contratacion en el Gobierno Regional de Puno. Esta
percepcién podria indicar una preocupacion sobre la transparencia, integridad y
cumplimiento de las normativas anticorrupcién en los procesos de contratacion de

la institucion.

Tabla 4
Pregunta 4: ¢ Las empresas presentan la certificacion del 1ISO 37001 en los

concursos de contrataciones con el estado?

Escala Porcentaje  Frecuencia
Si 32,43 % 12
No 56,76 % 21
Otro 10,81 % 4
Total 100 % 37

Estos resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia la no
presentacion de la certificacion 1SO 37001 por parte de las empresas en los

concursos de contrataciones con el estado en el &mbito estudiado:

"No": El 56,76 % indica que las empresas no presentan la certificacion
ISO 37001 en los concursos de contrataciones con el estado. Esta respuesta refleja
una mayoria significativa, lo que sugiere que la certificacion ISO 37001 no es

comunmente presentada por las empresas en estos procesos de contratacion.
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"Si": Un 32,43 % indica que las empresas si presentan la certificacion 1ISO
37001. Aunque esta cifra representa una minoria, muestra que un segmento
importante de las empresas participantes si tienen la certificacion y la presentan

€n estos concursos.

"Otro™: El 10,81 % menciona "Otro". Es importante indagar mas sobre qué
se refiere con esta categoria, ya que podria revelar otras practicas o motivos que
no han sido identificados claramente en las respuestas.

La mayoria de los encuestados indica que las empresas no presentan la
certificacion I1SO 37001 en los concursos de contrataciones con el estado. Esta
falta de presentacion de la certificacion puede sugerir una baja adopcion o
importancia otorgada a este estandar especifico en los procesos de contratacion

con el estado en el &mbito estudiado.

Tabla 5
Pregunta 5: ¢ La entidad cuenta con una base de datos de informacion de las
empresas juridicas postoras y de las personas naturales que representan a

dichas empresas y /o propietarios?

Escala Porcentaje  Frecuencia
Si 29,73 % 11
No 54,05 % 20
Otro 16,22 % 6
Total 100 % 37

Estos resultados muestran una distribucion variada en cuanto a la
existencia de una base de datos de informacidon de las empresas juridicas postoras
y de las personas naturales que representan a dichas empresas y/o propietarios en

la entidad estudiada:

"No": La respuesta mas comun, con un 54,05 %, indica que la entidad no
cuenta con esta base de datos. Esta cifra refleja una mayoria que percibe la
ausencia de un registro centralizado de informacién de empresas postoras y sus

representantes dentro de la institucion.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

"Si": Un 29,73 % indica que la entidad cuenta con esta base de datos.
Aungue representa una minoria, muestra que una parte significativa de los

encuestados cree que existe este registro de informacion en la entidad.

"Otro™: Un 16,22 % menciona "Otro". Esta categoria puede representar
respuestas diversas o perspectivas adicionales que no han sido claramente
identificadas en las opciones de respuesta y que podrian aportar informacion
valiosa sobre la situacion especifica en la entidad.

La percepcion mayoritaria indica que la entidad no cuenta con una base de
datos de informacion de las empresas juridicas postoras y sus representantes. Esta
falta de un registro centralizado puede tener implicaciones en la transparencia y
el conocimiento de las partes involucradas en los procesos de contratacion o

relaciones con la entidad estudiada.

Tabla 6
Pregunta 6: ¢ Qué funcionarios y/o servidores administrativos estan a cargo de
la implementacion del 1ISO 37001, ANTISOBORNO ocasionan mayormente la

corrupcién?

Escala Porcentaje Frecuencia
Gobernador 10,81 % 4
Gerentes 13,51 % 5
Trabajadores 43,24 % 16
Ninguno 32,43 % 12
Total 100 % 37

Estos resultados muestran una distribucién variada en cuanto a la
percepcién sobre qué funcionarios y/o servidores administrativos estan
principalmente a cargo de la implementacion del 1ISO 37001 y, al mismo tiempo,

son considerados como los principales generadores de corrupcion en la entidad:

"Trabajadores": La respuesta mas frecuente, con un 43,24 %, indica que
se percibe que los trabajadores son los principales responsables de la
implementacién del 1SO 37001 y, al mismo tiempo, son considerados como los

principales ocasionantes de la corrupcion en la entidad. Esta percepcién sugiere
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que el foco de la implementacion del estandar antisoborno y la responsabilidad
sobre posibles actos de corrupcion recae en los trabajadores de la institucion.

"Ninguno™: Un 32,43 % indica que ninguno de los funcionarios o
servidores administrativos esta principalmente a cargo de la implementacion del
ISO 37001 y, al mismo tiempo, no se les atribuye la mayor responsabilidad en la
generacion de corrupcion. Esta respuesta sugiere una percepcion de que ninguno
de estos grupos especificos tiene un rol relevante en la implementacion del

estandar antisoborno ni en la generacion de corrupcion.

"Gerentes": Un 13,51 % menciona que los gerentes estan a cargo de la
implementacién del 1SO 37001 y, al mismo tiempo, son considerados como los
principales generadores de corrupcion en la entidad. Esta percepcion atribuye la
responsabilidad de la implementacién del estandar a los gerentes, mientras que

también los sefiala como una fuente significativa de corrupcion.

"Gobernador": Un 10,81 % indica que el gobernador esta a cargo de la
implementacién del 1SO 37001 y, al mismo tiempo, es visto como el principal
causante de corrupcion en la entidad. Esta respuesta sugiere que el maximo
funcionario de la entidad tiene un rol critico en la implementacion del estandar
antisoborno, al mismo tiempo que se le atribuye una alta responsabilidad en la

generacion de corrupcion.

Estos resultados muestran que hay diferentes percepciones sobre quiénes
estan a cargo de la implementacion del 1ISO 37001 y quiénes son vistos como los
principales generadores de corrupcion en la entidad. La mayoria percibe a los
trabajadores como responsables de la implementacidn, y al mismo tiempo, como
la principal causa de corrupcién. Sin embargo, una proporciéon considerable
también indica que ninguno de estos grupos esta principalmente a cargo de la
implementacién del estandar o es considerado como el principal generador de

corrupcion.
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Tabla 7
Pregunta 7: ¢ Existe un Manual donde se indiquen, requisitos o protocolos para

determinar los riesgos del antisoborno?

Escala Porcentaje  Frecuencia
Definitivamente 13,51% 5
Probablemente si 18,92% 7
Probablemente no 27,03% 10
No sé 40,54% 15
Total 100,00% 37

Estos resultados reflejan una diversidad de percepciones sobre la
existencia de un manual que indique requisitos o protocolos para determinar los

riesgos del antisoborno en la entidad:

"No sé": La respuesta mas comun, con un 40,54 %, indica que la mayoria
de los encuestados no estan seguros de si existe un manual con estos requisitos o
protocolos para determinar los riesgos del antisoborno. Esta falta de conocimiento
sugiere una falta de claridad o informacién difundida sobre la existencia de este

tipo de manual en la entidad.

"Probablemente no™: Un 27,03 % indica que probablemente no existe
dicho manual. Aunque esta cifra es significativa, no es mayoritaria, lo que indica
cierta incertidumbre sobre la existencia del manual, pero con una tendencia hacia

la negacion de su presencia.

"Probablemente si": Un 18,92 % menciona que probablemente si existe
este manual. Aunque representa una minoria, muestra que una parte significativa
de los encuestados tiene cierta expectativa o suposicion de que podria existir un

manual con requisitos o protocolos para determinar los riesgos del antisoborno.

"Definitivamente™: Un 13,51 % afirma definitivamente que existe dicho
manual. Aunque es una minoria, sugiere que una parte de los encuestados esta
segura de la existencia de este manual con los requisitos o protocolos

mencionados.
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Estos resultados indican una falta de certeza generalizada sobre la
existencia de un manual que indique requisitos o protocolos para determinar los
riesgos del antisoborno en la entidad. La mayoria de los encuestados muestra
dudas o falta de conocimiento claro sobre este aspecto, lo que podria reflejar una
falta de transparencia o difusion de informacidn sobre los protocolos o requisitos

para la evaluacion de riesgos de antisoborno en la institucion.

Tabla 8
Pregunta 8: ¢Cree Ud. Como autoridad administrativa debe tener la
certificacion del 1ISO 37001 como medida de prevencion tanto la entidad como

las empresas y/o personas juridicas?

Escala Porcentaje Frecuencia
Si 48,65 % 18
No 48,65 % 18
Otro 2,70 % 1
Total 100,00 % 37

Los resultados muestran una distribucion equitativa entre dos
percepciones opuestas sobre si las autoridades administrativas deben tener la
certificacion del 1SO 37001 como medida de prevencion, tanto para la entidad

como para las empresas y/o personas juridicas:

"Si": Un 48.65% indica que si, las autoridades administrativas deben tener
la certificacion del 1ISO 37001 como medida de prevencion tanto para la entidad
como para las empresas y/o personas juridicas. Esta respuesta representa una
opinidn casi equitativa con la opcion "No", lo que indica una fuerte division de

opiniones en esta cuestion.

"No": Otro 48.65% también opina que no es necesario que las autoridades
administrativas tengan la certificacion del ISO 37001 como medida de prevencion
tanto para la entidad como para las empresas y/o personas juridicas. Esta respuesta
muestra una percepcion casi igualitaria con la opcion "Si", lo que refleja una

division similar de opiniones en este grupo.
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"Otro™: Un pequefio porcentaje del 2.70% menciona "Otro". Es importante
investigar mas sobre qué se refiere con esta categoria, ya que podria representar
puntos de vista o razones adicionales que no han sido claramente identificadas en

las opciones de respuesta.

Estos resultados muestran una division casi equitativa de opiniones en
cuanto a si las autoridades administrativas deben tener la certificacion del 1ISO
37001 como medida de prevencion tanto para la entidad como para las empresas
y/o personas juridicas. Esta division indica una falta de consenso claro en este
aspecto, mostrando que hay diferentes puntos de vista sobre la relevancia y
necesidad de esta certificacion para las autoridades administrativas y las entidades

en la prevencion del soborno y la corrupcion.

Tabla 9
Pregunta 9: ¢ Cual es la carga de obras y/o servicios que tiene la entidad y

empresas postoras aproximadamente en el Gobierno Regional de Puno?

Escala Porcentaje  Frecuencia
50 por afio 32,43 % 12
100 por afio 40,54 % 15
200 por afio 18,92 % 7
300 a mas por afio 8,11 % 3
Total 100,00 % 37

Estos resultados muestran la percepcion sobre la carga estimada de obras
y/o servicios que tienen tanto la entidad como las empresas postoras en el

Gobierno Regional de Puno:

"100 por afio™: La respuesta mas comun, con un 40,54 %, indica que la
percepcién mayoritaria es que aproximadamente se realizan alrededor de 100
obras y/o servicios por afio en el Gobierno Regional de Puno. Esta respuesta
representa una cifra significativa y muestra que una parte considerable de los
encuestados tiene esta percepcién sobre la carga de trabajo en la entidad y las

empresas postoras.
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"50 por afio™: Un 32,43 % menciona que la carga de obras y/o servicios es
de alrededor de 50 por afio. Aunque es una cifra menor que la anterior, sigue
siendo una proporcion considerable que también indica una percepcion

significativa sobre la carga de trabajo en la entidad y las empresas participantes.

"200 por afio™: Un 18,92 % indica que la carga de obras y/o servicios es
de aproximadamente 200 por afio. Esta respuesta representa una minoria, pero
muestra una percepcion diferente de una carga de trabajo mayor en comparacion

con las dos opciones anteriores.

"300 a mas por afio": Un 8,11 % menciona que la carga de obras y/o
servicios es de 300 o mas por afio. Esta respuesta representa la minoria mas
pequefia y sugiere la percepcion de una carga de trabajo considerablemente mayor

en la entidad y las empresas postoras.

Estos resultados revelan una diversidad de percepciones en cuanto a la
carga estimada de obras y/o servicios que tienen tanto la entidad como las
empresas postoras en el Gobierno Regional de Puno. La respuesta mas comun
indica que se estima alrededor de 100 obras y/o servicios por afio, pero existen
otras percepciones que van desde una carga menor hasta una carga

considerablemente mayor.

Tabla 10
Pregunta 10: ¢ Qué acciones se han realizado para mejorar la implementacion

del 1SO antisoborno?

Escala Porcentaje Frecuencia
Informacion 18,92 % 7
Protocolos 10,81 % 4
Ninguno 70,27 % 26
Total 100 % 37

Estos resultados reflejan las percepciones sobre las acciones que se han
llevado a cabo para mejorar la implementacion del 1SO antisoborno en la entidad:

"Ninguno™: La respuesta mas comun, con un 70,27 %, indica que la

percepcién mayoritaria es que no se han realizado acciones especificas para
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mejorar la implementacion del ISO antisoborno. Esta respuesta refleja una
preocupacion significativa sobre la ausencia de medidas concretas dirigidas a

mejorar la implementacion de este estandar antisoborno en la entidad.

"Informacion™: Un 18,92 % menciona que se han realizado acciones
mediante la difusion de informacién para mejorar la implementacion del 1SO
antisoborno. Aunque es una proporcion considerable, representa una minoria que
percibe que la difusion de informacion ha sido una accién llevada a cabo para

mejorar la implementacion.

"Protocolos": Un 10,81 % indica que se han implementado protocolos para
mejorar la implementacién del 1ISO antisoborno. Esta respuesta representa la
menor proporcién y muestra una percepcién ain mas limitada sobre la
implementacion de protocolos especificos para mejorar la implementacién del

estandar antisoborno.

La percepcion predominante es que no se han realizado acciones concretas
o0 especificas para mejorar la implementacién del 1ISO antisoborno en la entidad.
Esta falta de acciones identificadas podria indicar una brecha o deficiencia en los
esfuerzos dirigidos a fortalecer la implementacion de medidas antisoborno en la

institucion.

A Determinar cudles son los factores en el nivel implementacion
del sistema de gestion antisoborno de prevencion,
responsabilidad administrativa en el gobierno regional de

Puno en el afio 2021.

Basandome en los resultados, se puede inferir que el nivel de
implementacion del sistema de gestion antisoborno en el Gobierno
Regional de Puno en el afio 2023 parece tener una influencia significativa
en la prevencién y la responsabilidad administrativa, aunque los datos

reflejan un panorama desafiante:
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A.l Implementacion del sistema de gestion antisoborno y la

prevencion:

La falta de un 6rgano especifico para difundir el ISO 37001 y las
leyes de prevencion del antisoborno en la institucion, junto con la
percepcion mayoritaria de que no se actualizan los servidores
administrativos y/o civiles en la implementacion del ISO antisoborno,
sugiere una brecha en la capacitacion y difusiébn de practicas

anticorrupcion.

La mayoria percibe que no existe un mecanismo de control del
antisoborno para evaluar los procesos de contrataciones en la entidad, lo
que podria indicar una deficiencia en la supervision y control de posibles

actos de corrupcic’)n en estos procesos.

A.2 Implementacion del sistema de gestion antisoborno y
responsabilidad administrativa:

La percepcion mayoritaria de que las empresas no presentan la
certificacion del ISO 37001 en los concursos de contrataciones con el
estado y la falta de un mecanismo claro de control anticorrupcion en los
procesos de contratacién podrian indicar una deficiencia en la integridad

y la transparencia en estas interacciones.

Ademas, la falta de un dérgano especifico para difundir el 1SO
37001 y las leyes de prevencién del antisoborno, asi como la percepcion
de que los servidores administrativos no estan actualizados en la
implementacién del ISO antisoborno, puede implicar una falta de
compromiso institucional en la promocién y cumplimiento de préacticas

antisoborno.

Los resultados sugieren que el nivel de implementacion del sistema
de gestion antisoborno en el Gobierno Regional de Puno influye en la
prevencion y la responsabilidad administrativa en términos de la
capacitacion, difusion, supervision de procesos de contratacion y el
compromiso institucional hacia practicas anticorrupcion. La falta de

medidas especificas, capacitacion adecuada y supervision podrian
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representar desafios importantes para prevenir actos de corrupcion y

fortalecer la responsabilidad administrativa en la entidad.
4.1.2 Resolucion del segundo objetivo especifico

Tabla 11
Pregunta 11: ¢En la Regién Puno, el 6rgano de control Interno cuenta con un

plan de trabajo para identificar y reducir los riesgos del ANTISBORNO ISO

370017
Escala Porcentaje  Frecuencia
Si 24,32 % 9
No 54,05 % 20
Otro 21,62 % 8
Total 100 % 37

Los resultados muestran una diversidad de percepciones sobre si el érgano
de control interno en la Region Puno cuenta con un plan de trabajo para identificar

y reducir los riesgos relacionados con el antisoborno 1ISO 37001.:

"No": La respuesta mas comun, con un 54,05 %, indica que la mayoria de
los encuestados percibe que el 6rgano de control interno no cuenta con un plan de
trabajo para identificar y reducir los riesgos del antisoborno bajo el estandar 1ISO
37001. Esta respuesta refleja una preocupacion significativa sobre la ausencia de

un plan especifico en este ambito.

"Si": Un 24,32 % indica que si existe un plan de trabajo para identificar y
reducir los riesgos del antisoborno ISO 37001. Aunque es una proporcion menor,
muestra que una parte de los encuestados percibe la existencia de un plan

especifico en este sentido.

"Otro": Un 21,62 % menciona "Otro". Es importante investigar mas sobre
qué se refiere con esta categoria, ya que podria representar puntos de vista o

situaciones adicionales no contempladas en las opciones de respuesta.

Estos resultados indican que una parte considerable de los encuestados

percibe gue el 6rgano de control interno en la Regién Puno no cuenta con un plan
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de trabajo especifico para identificar y reducir los riesgos del antisoborno bajo el
estandar 1SO 37001. Esta percepcion podria sefialar una brecha en los esfuerzos
de planificacion y mitigacion de riesgos relacionados con el antisoborno en la
region, lo que puede tener implicaciones en la efectividad de los controles internos

y en la prevencion de actos de corrupcion.

Tabla 12
Pregunta 12: ¢En el Gobierno Regional de Puno y el OCI cuenta con

mecanismo de control para reducir los riesgos del ANTISOBORNQO?

Escala Porcentaje Frecuencia
Si 21,62 % 8
No 51,35 % 19
Otro 27,03 % 10
Total 100 % 37

Los resultados de esta pregunta muestran una diversidad de percepciones
respecto a la existencia de un mecanismo de control para reducir los riesgos del
antisoborno en el Gobierno Regional de Puno y la Oficina de Control Institucional
(OC):

"No": La respuesta mas comun, seleccionada por el 51,35 % de los
encuestados, indica que la mayoria percibe que ni el Gobierno Regional de Puno
ni la OCI cuentan con un mecanismo de control para reducir los riesgos del
antisoborno. Esta respuesta refleja una preocupacion significativa sobre la falta de

un sistema especifico para abordar esta problematica.

"Si": Un 21,62 % indica que si existe un mecanismo de control para
reducir los riesgos del antisoborno en estas entidades. Aunque es una proporcion
menor, muestra que una parte de los encuestados percibe la existencia de algun

sistema o mecanismo dedicado a esta finalidad.

"Otro": Un 27,03 % menciona "Otro". Seria relevante profundizar para
entender mejor las respuestas bajo esta categoria, ya que podrian representar
puntos de vista o situaciones especificas no contempladas en las opciones de

respuesta.

66

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Estos resultados sugieren que hay una percepcién generalizada de que no
hay un mecanismo de control establecido para reducir los riesgos del antisoborno
en el Gobierno Regional de Puno y la OCI, lo que puede plantear preocupaciones

sobre la efectividad de las medidas anticorrupcion en estas entidades.

Tabla 13
Pregunta 13: ¢Alguna vez realizaron en los procesos administrativos de

contratacion algun tipo de control?

Escala Porcentaje Frecuencia
Si 21,62 % 8
No 56,76 % 21
Otro 21,62 % 8
Total 100 % 37

En base a los resultados proporcionados sobre si se realizaron controles en
los procesos administrativos de contratacién, se observa una diversidad de

percepciones:

"No": La respuesta mas seleccionada, con un 56,76 %, indica que la
mayoria de los encuestados percibe que no se llevé a cabo algun tipo de control
en los procesos administrativos de contratacion. Esto sugiere una preocupacion

significativa sobre la falta de aplicacion de controles en dichos procesos.

"Otro™: Un 21,62 % menciona "Otro". Seria relevante indagar mas sobre
qué se refiere especificamente con esta opcion, ya que podria representar distintas
perspectivas o situaciones que no fueron consideradas en las opciones de

respuesta.

"Si": Un 21,62 % indica que si se realizaron controles en los procesos
administrativos de contratacion. Aunque esta cifra representa una minoria,
muestra que una parte de los encuestados percibe que si se llevaron a cabo este

tipo de controles.

Estos resultados sugieren que una proporcion considerable de los
encuestados percibe que no se realizaron controles en los procesos administrativos

de contratacion en el Gobierno Regional de Puno. Esta percepcion puede generar
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preocupaciones sobre la transparencia, la integridad y la efectividad en la gestion
de estos procesos, lo que podria influir en la prevencién de posibles actos de

corrupcion.

Tabla 14
Pregunta 14: ¢Los ciudadanos y la autoridad administrativa tienen proteccion

paras las denuncias anénimas sobre conductas de antisoborno?

Escala Porcentaje Frecuencia
Siempre 16,22 % 6
Casi siempre 10,81 % 4
Casi nunca 40,54 % 15
Nunca 32,43 % 12
Total 100 % 37

Los resultados muestran una variedad de percepciones sobre la proteccion
brindada a los ciudadanos y a la autoridad administrativa para las denuncias

anonimas sobre conductas de antisoborno:

"Casi nunca™ y "Nunca": Estas dos respuestas, en conjunto, representan el
porcentaje mayoritario con un total del 73,97 %. Esto indica que la mayoria de los
encuestados perciben que, en su mayoria o siempre, no hay proteccion suficiente
para las denuncias anénimas sobre conductas de antisoborno tanto para los
ciudadanos como para la autoridad administrativa. Esta percepcidn sugiere una
falta de confianza o insuficiencia en los mecanismos de proteccion para aquellos

que denuncian este tipo de conductas.

"Siempre" y "Casi siempre": Estas dos respuestas, en conjunto, suman un
total del 27,03 %. Esta cifra representa una minoria que considera que si existe
una proteccion adecuada para las denuncias andnimas sobre conductas de
antisoborno. Aunque esta percepcion positiva esta presente, es significativamente

menor que la preocupacion expresada por la falta de proteccion.

La mayoria de los encuestados percibe que hay una falta de proteccion
suficiente para las denuncias anénimas sobre conductas de antisoborno, tanto para
los ciudadanos como para la autoridad administrativa. Esta percepcion puede
indicar preocupaciones sobre la seguridad y el respaldo brindado a aquellos que
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denuncian posibles casos de antisoborno, lo que podria influir en la efectividad de

la lucha contra este tipo de conductas.

Tabla 15
Pregunta 15: ¢Cual fue la razon principal por lo que no denuncian un acto de

Antisoborno?

Escala Porcentaje Frecuencia
No hay pruebas 32,43 % 12
No se hace efectivo 27,03 % 10
Para no tener problemas. 37,84 % 14
Otros 2,70 % 1
Total 100 % 37

Los resultados revelan una serie de razones principales por las cuales las

personas podrian optar por no denunciar un acto de antisoborno:

"Para no tener problemas™: Esta respuesta obtuvo el porcentaje mas alto,
con un 37,84 %. Indica que la mayoria de los encuestados percibe que la principal
razon por la que no denuncian actos de antisoborno es para evitar problemas o
conflictos. Esto puede sugerir temores a represalias, preocupaciones por su
seguridad personal o profesional, o evitar verse envueltos en situaciones

incébmodas o riesgosas.

"No hay pruebas™: Con un 32,43 %, esta respuesta fue seleccionada como
la segunda razon principal. Sugiere que una parte significativa de los encuestados
no denuncia debido a la falta de evidencia sélida que respalde sus reclamos. Esto
puede reflejar una percepcion de que las pruebas disponibles podrian no ser

suficientes para sustentar la denuncia.

"No se hace efectivo": Un 27,03 % indicd que la falta de eficacia en el
proceso de denuncia es la razon principal por la que no denuncian actos de
antisoborno. Esta respuesta sugiere una percepcion de desconfianza en los
sistemas existentes para procesar las denuncias, lo que lleva a la duda sobre si las

denuncias tendran un impacto real o si se tomaran medidas al respecto.
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"Otros": Esta categoria obtuvo un 2,70 %, lo que indica que una pequefia
proporcién menciond otras razones que podrian no haber sido contempladas en
las opciones de respuesta. Seria relevante investigar mas para comprender estas

razones especificas.

Estos resultados sugieren que las razones para no denunciar actos de
antisoborno son variadas, incluyendo temores a consecuencias negativas,
preocupaciones sobre la efectividad del proceso de denuncia y la falta de pruebas
solidas para respaldar la acusacion. Esto puede indicar la necesidad de mejorar los
sistemas de proteccion para denunciantes, fortalecer la recopilacion de pruebas y
garantizar la eficacia de los procesos de denuncia para fomentar una cultura de

denuncia mas solida y efectiva.

Tabla 16
Pregunta 16: ;Cree Ud. ¢Que las denuncias hechas por actos de antisoborno

tienen alguna sancién?

Escala Porcentaje  Frecuencia
Si 24,32 % 9
No 54,05 % 20
Otro 21,62 % 8
Total 100 % 37

Los resultados indican una variedad de percepciones sobre si las denuncias

por actos de antisoborno resultan en alguna sancion:

"No": La respuesta mas comun, con un 54,05 %, sefiala que la mayoria de
los encuestados percibe que las denuncias por actos de antisoborno no resultan en
sanciones. Esta percepcion mayoritaria sugiere una preocupacion significativa
sobre la falta de consecuencias o castigos efectivos para aquellos involucrados en
actos de antisoborno, lo que podria contribuir a la falta de confianza en los

sistemas de denuncia y sancion.

"Otro™: Un 21,62 % menciona "Otro". Seria relevante explorar mas en
detalle qué se refiere con esta opcion, ya que podria incluir perspectivas o razones

especificas que no fueron contempladas en las opciones de respuesta.
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"Si": Un 24,32 % indica que si creen que las denuncias por actos de
antisoborno tienen alguna sancién. Aunque es una proporcion menor, muestra que
una parte de los encuestados si percibe que hay consecuencias 0 sanciones para

aquellos que cometen actos de antisoborno.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de que
las denuncias por actos de antisoborno no suelen resultar en sanciones. Esta
percepcién puede influir en la disuasion para denunciar, ya que, si las personas no
perciben que las denuncias tengan un impacto en la imposicién de sanciones,
pueden sentirse desmotivadas para reportar tales actos. Esto resalta la importancia
de fortalecer los sistemas de aplicacion de la ley y las consecuencias para aquellos
involucrados en actos de corrupcidn, con el fin de aumentar la confianza en los

procesos de denuncia y sancion.

Tabla 17
Pregunta 17: ¢ El sistema de control institucional cuentan con herramientas
suficientes para sancionar o recomendar los actos de antisoborno previstas en

la ley 30424 y sus modificatorias?

Escala Porcentaje Frecuencia
Definitivamente 16,22 % 6
Probablemente si 16,22 % 6

Probablemente no 40,54 % 15

No sé 27,03 % 10

Total 100 % 37

Los resultados revelan una diversidad de percepciones sobre si el sistema
de control institucional cuenta con herramientas suficientes para sancionar o
recomendar los actos de antisoborno previstos en la ley 30424 y sus

modificatorias:

"Probablemente no": Esta opcién fue la mas seleccionada, con un 40,54
%. Indica que una parte considerable de los encuestados percibe que el sistema de
control institucional posiblemente carece de herramientas suficientes para

sancionar o recomendar los actos de antisoborno segun lo establecido en la ley
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30424 y sus modificatorias. Esta percepcion sugiere preocupaciones sobre la
efectividad del sistema actual para abordar este tipo de conductas.

"No sé": Un 27,03 % seleccioné esta opcion, indicando incertidumbre o
falta de conocimiento sobre si el sistema de control institucional posee las
herramientas suficientes para sancionar o recomendar actos de antisoborno
previstos en la ley. Esto podria reflejar una falta de claridad o transparencia en la
comunicacion sobre las capacidades del sistema de control.

"Definitivamente” y "Probablemente si*: Estas respuestas, en conjunto,
suman un total del 32,44 %. Aunque representan una minoria, indican que hay
una percepcion positiva de que el sistema de control institucional podria tener las
herramientas suficientes para sancionar o recomendar actos de antisoborno segun

lo establecido en la ley.

Estos resultados sugieren que existe una preocupacién significativa o
incertidumbre sobre si el sistema de control institucional cuenta con las
herramientas adecuadas para sancionar o recomendar actos de antisoborno segun
lo establecido en la ley 30424 y sus modificatorias. Esta percepcidn puede indicar
la necesidad de evaluar y fortalecer los recursos y capacidades del sistema de

control para abordar efectivamente el antisoborno en la institucion.

Tabla 18
Pregunta 18: ¢ Por qué cree que algunos funcionarios del gobierno regional no

respetan las leyes?

Escala Porcentaje Frecuencia
No hay leyes reales 27,03 % 10
Favorecer a terceros y asi mismo 48,65 % 18
Falta de valores 21,62 % 8
Desconocimiento e ignorancia 2.70% 1
Total 100% 37

Los resultados proporcionados revelan diversas percepciones sobre las
posibles razones por las cuales algunos funcionarios del gobierno regional podrian

no respetar las leyes:
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"Favorecer a terceros y asi mismo™: Esta respuesta fue la maés
seleccionada, con un 48,65 %. Indica que casi la mitad de los encuestados percibe
que la falta de respeto a las leyes por parte de algunos funcionarios se debe a un
interés personal de favorecer a terceros y a si mismos. Esto sugiere posibles
motivaciones egoistas o intereses personales que podrian estar influenciando su

comportamiento.

"No hay leyes reales": Esta opcion fue seleccionada por el 27,03 % de los
encuestados, lo que sugiere una percepcion de que la falta de respeto a las leyes
puede estar relacionada con una percepcion de inexistencia o ineficacia de las
leyes, lo que puede llevar a una falta de cumplimiento por parte de los

funcionarios.

"Falta de valores™: Un 21,62 % indic6 que la falta de respeto a las leyes se
debe a una carencia de valores. Esta percepcion sugiere que podria existir una
discrepancia entre los valores éticos y morales y las acciones de algunos

funcionarios.

"Desconocimiento e ignorancia™: Esta opcion obtuvo un bajo porcentaje,
con un 2,70 %, indicando que una pequefia proporcion de los encuestados percibe
que la falta de respeto a las leyes podria deberse al desconocimiento o ignorancia

sobre las mismas.

Estos resultados sefialan que las percepciones predominantes sobre las
razones por las cuales algunos funcionarios del gobierno regional no respetan las
leyes incluyen intereses personales, una posible falta de fe o efectividad de las
leyes existentes, carencia de valores éticos y morales, y en menor medida,
desconocimiento sobre las leyes. Estos hallazgos pueden servir para identificar
areas clave que requieren atencion para mejorar el cumplimiento legal y la ética

dentro del gobierno regional.
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Tabla 19
Pregunta 19: ¢ Esta de acuerdo con las responsabilidades administrativas
previstas en LA LEY 31740 ART. 5, que no toma en cuenta a la persona natural

representante infractor en si?

Escala Porcentaje Frecuencia
De acuerdo 24,32 % 9
En Desacuerdo 21,62 % 8
Algo de Acuerdo 27,03 % 10
Algo en desacuerdo 27,03 % 10
Total 100,00 % 37

Los resultados muestran una diversidad de opiniones sobre las
responsabilidades administrativas previstas en el articulo 5 de la Ley 31740, que

no considera al representante infractor como persona natural:

"Algo de Acuerdo” y "Algo en desacuerdo": Estas dos respuestas,
combinadas, representan el 54,06 % de las selecciones. Indican que una parte
significativa de los encuestados tiene una opinion mixta sobre las
responsabilidades administrativas previstas en la ley. Esto sugiere que perciben
aspectos tanto positivos como negativos en el enfoque que no considera al

representante infractor como persona natural.

"De acuerdo™: Un 24,32 % indica estar de acuerdo con estas
responsabilidades administrativas segun lo establecido en la ley. Esto sugiere que
una parte minoritaria pero significativa de los encuestados respalda esta
perspectiva, quizas considerando que esta disposicion es adecuada para asegurar

la responsabilidad en los casos de infraccion.

"En Desacuerdo™: Un 21,62 % muestra su oposicidbn a estas
responsabilidades administrativas. Esto indica que una parte menor pero
significativa de los encuestados no esta de acuerdo con este enfoque legal que

excluye al representante infractor como persona natural.

Estos resultados revelan una division en las opiniones sobre las

responsabilidades administrativas establecidas en el articulo 5 de la Ley 31740.
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Mientras que una parte importante muestra una opinién mixta sobre este enfoque,
otros tienen opiniones mas definidas, ya sea a favor o en contra de esta
disposicion. Estas perspectivas variadas podrian sefialar la necesidad de un mayor
debate o evaluacidn sobre este aspecto especifico de la ley para garantizar una

comprension mas completa de sus implicaciones y efectividad.

Tabla 20
Pregunta 20: ¢Elaboran informes sobre las acciones de control realizadas para
combatir el antisoborno y promover la implementacion del 1ISO 37001Ud? Esta

de acuerdo con la frase “Roba, pero hace obra”

Escala Porcentaje  Frecuencia
Si 21,62 % 8
No 56,76 % 21
Otro 21,62 % 8
Total 100 % 37
A Elaboracion de informes sobre acciones de control contra el

antisoborno y la implementacion del 1SO 37001:

o Un 21,62 % de los encuestados indicé que se elaboran informes
sobre estas acciones.
o Un 56,76 % manifestd que no se elaboran este tipo de informes.

. Un 21,62 % eligio la opcién "Otro".

Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados (56,76
%) perciben que no se generan informes sobre las acciones de control
destinadas a combatir el soborno y promover la implementacion del
estandar ISO 37001. Este hallazgo podria indicar una falta de
transparencia o documentacion explicita sobre estas actividades, lo que
podria impactar en la rendicion de cuentas y la supervision efectiva de las

acciones anticorrupcion.
B. Acuerdo con la frase ""Roba pero hace obra™:

o Un 21,62 % estuvo de acuerdo con esta frase.
o Un 56,76 % no estuvo de acuerdo con ella.
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o Un 21,62 % opt6 por la opcion "Otro".

La gran mayoria (56,76 %) de los encuestados no esta de acuerdo
con la frase "Roba pero hace obra". Este resultado refleja una posicion
mayoritaria en contra de justificar acciones de corrupcion bajo la premisa
de que estas generen beneficios sociales o de infraestructura. Esto sugiere
una postura critica hacia la corrupcion, independientemente de los posibles

resultados o beneficios que se puedan obtener.

Los resultados apuntan a una percepcién predominante de ausencia
de informes sobre acciones anticorrupcion y una clara oposicion a la frase
que justifica la corrupcion bajo el pretexto de generar obras. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la transparencia en la rendicion de
cuentas y la firmeza en la lucha contra la corrupcién, asi como la necesidad

de promover valores éticos y de integridad en la gestidn publica.

4.1.3 Formular una propuesta de norma juridica de la ley 31740 art. 5 para
la prevencion y responsabilidad en los procesos administrativos del
sistema nacional de control en el gobierno regional de Puno en el afo
2021.

Basandonos en los resultados recopilados y en las percepciones obtenidas
de la encuesta, se puede plantear una propuesta de norma juridica para fortalecer
la prevencion y responsabilidad en los procesos administrativos del sistema
nacional de control en el gobierno regional de Puno en el afio 2021. Esta propuesta

incluye aspectos como:
A. Transparencia y Elaboracion de Informes:

Establecer la obligacion de generar informes periddicos y
detallados sobre las acciones realizadas para combatir el soborno y
promover la implementacion de estandares como el 1SO 37001. Esto
garantizara una mayor transparencia y rendicion de cuentas en las

actividades anticorrupcion llevadas a cabo en el gobierno regional.
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B. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

Reforzar y dotar de herramientas adecuadas al sistema de control
interno para que pueda sancionar o recomendar los actos de antisoborno
segun lo establecido en la ley 31740 y sus modificatorias. Esto implicaria
proporcionar los recursos y la capacitacion necesaria para mejorar la
eficacia de este sistema en la deteccidn, prevencién y sancion de actos de

corrupcion.
C. Proteccion a Denunciantes y Aplicacion de Sanciones:

Garantizar la proteccion a los denunciantes de actos de corrupcion
mediante la creacién de mecanismos efectivos que aseguren su seguridad
y anonimato al presentar denuncias. Asimismo, asegurar que las denuncias
sean investigadas de manera adecuada y que se apliquen sanciones
correspondientes a los infractores, sin excepciones basadas en posibles
beneficios de obras u otros.

D. Inclusion de Personas Naturales Representantes en
Responsabilidades Administrativas:

Modificar el articulo 5 de la ley 31740 para considerar a las
personas naturales representantes como parte de las responsabilidades
administrativas en casos de infracciones relacionadas con el antisoborno.
Esto aseguraria que aquellos que actlen en nombre de la entidad y
cometan actos de corrupcion sean también responsables y susceptibles a

sanciones, promoviendo una mayor responsabilidad individual.
E. Enfasis en la Etica y Valores:

Promover una cultura organizacional que fomente la ética, la
integridad y los valores morales en todos los niveles de la administracion
regional. Esto podria realizarse mediante campafias de sensibilizacion,
capacitaciones regulares sobre éticay valores, y la inclusion de estos temas

en la formacion y evaluacion del personal.
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F. Creacion de una Comision de Etica y Cumplimiento:

Establecer una Comision de Etica y Cumplimiento dentro del
gobierno regional encargada de supervisar y asegurar el cumplimiento de
las normativas anticorrupcion. Esta comision podria estar conformada por
miembros independientes y expertos en ética y cumplimiento normativo,
con la facultad de investigar denuncias, ofrecer orientacion sobre ética y

velar por el cumplimiento de la normativa anticorrupcion.

G. Implementacion de Programas de Formacion y Sensibilizacién

Continua:

Disefiar e implementar programas de formacion y sensibilizacion
continuos para todo el personal del gobierno regional. Estos programas
abordarian aspectos éticos, legales y de integridad, enfocandose en la
prevencion del soborno, la promocién de la transparencia y la importancia

de reportar conductas inapropiadas.
H. Mecanismos de Monitoreo y Evaluacién Continua:

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion periddica para
medir la efectividad de las politicas anticorrupcion implementadas. Estos
mecanismos permitirian identificar areas de mejora, evaluar el
cumplimiento de las normativas y realizar ajustes segun las necesidades

identificadas.
l. Incentivos y Reconocimientos por Buenas Practicas:

Establecer incentivos y reconocimientos para aquellos
funcionarios y entidades que demuestren practicas ejemplares en la
prevencion del soborno y la promocion de la integridad. Esto fomentaria
una cultura organizacional que valore y premie la ética y el cumplimiento

normativo.
J. Alianzas y Colaboracién con Entidades Externas:

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones externas, como

instituciones académicas, entidades gubernamentales y organizaciones no
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gubernamentales especializadas en anticorrupcion. Estas colaboraciones
podrian ofrecer asesoramiento especializado, intercambio de buenas
practicas y capacitacion adicional para fortalecer las politicas y préacticas

anticorrupcion en el gobierno regional.

Al implementar estas medidas, se busca no solo fortalecer el marco
legal sino también promover una cultura organizacional de integridad,
ética y transparencia. Esto permitird abordar de manera mas efectiva la
prevencion del soborno y la promocion de practicas administrativas
responsables en el gobierno regional de Puno, contribuyendo asi a mejorar

la confianza publica y el buen gobierno en la region.

Esta propuesta se basa en las percepciones y necesidades
identificadas a partir de los resultados obtenidos en la encuesta, con el
objetivo de fortalecer el marco legal y promover practicas mas éticas,
transparentes y responsables dentro del gobierno regional de Puno para
combatir la corrupcion y promover la integridad en los procesos

administrativos.
4.2 Discusion

4.2.1 Del primer objetivo especifico

Tabla 21

Coeficiente de correlacion de Pearson
Estadistico Valor

Correlacion de Pearson -0,824

Significancia Bilateral 0,006

N 37

El resultado de la correlacion de Pearson es - 0,824. Este valor indica una
fuerte correlacion negativa entre dos variables: el nivel de implementacion del
sistema de gestion antisoborno y la responsabilidad en los procesos
administrativos del sistema nacional de control en el gobierno regional de Puno,
conforme al ordenamiento legal peruano para formular norma juridica que adecue

la prevencion y responsabilidad administrativa en el afio 2021.
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La correlacion de -0,824 sugiere que a medida que el nivel de
implementacion del sistema de gestion antisoborno aumenta, la responsabilidad
en los procesos administrativos tiende a disminuir significativamente en el
gobierno regional de Puno. Esta relacion negativa fuerte indica que hay una
asociacion inversa entre estas dos variables; es decir, a medida que una aumenta,

la otra tiende a disminuir de manera consistente.

La significancia bilateral de 0,006 indica que este resultado es
estadisticamente significativo, ya que el valor es menor que el nivel de
significancia estandar de 0,05. Esto sugiere que la correlacion encontrada no es
producto del azar y que probablemente existe una relacién genuina y significativa
entre el nivel de implementacion del sistema de gestién antisoborno y la
responsabilidad en los procesos administrativos del sistema nacional de control

en el gobierno regional de Puno.

El tamafio de la muestra (N = 37) también se menciona, lo que indica el

numero de observaciones utilizadas para calcular esta correlacion.

La correlacion de Pearson de - 0,824 con una significancia bilateral de
0.006 sugiere una relacion estadisticamente significativa y fuertemente inversa
entre la implementacién del sistema de gestion antisoborno y la responsabilidad
en los procesos administrativos en el gobierno regional de Puno, segun el marco

legal peruano.

El presente estudio se enfoca en analizar la relacion entre la
implementacién del sistema de gestion antisoborno y la responsabilidad en los
procesos administrativos del sistema nacional de control en el gobierno regional
de Puno durante el afio 2021. La correlacion de Pearson obtenida (- 0,824) revela
una fuerte relaciéon inversa entre la implementacion del sistema de gestidn

antisoborno y la percepcion de responsabilidad en los procesos administrativos.

Este resultado, sustentado por el analisis de multiples variables, se alinea
con los objetivos de la investigacién, especialmente el objetivo de demostrar el
nivel de implementacion del sistema de gestion antisoborno en relacion con la

responsabilidad en los procesos administrativos, conforme al marco legal peruano
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para formular normativa que adecue la prevencion y responsabilidad
administrativa en el afio 2021.

El andlisis de los datos revela que, a pesar de posibles esfuerzos para
implementar el sistema antisoborno, existen deficiencias en aspectos criticos. Por
ejemplo, la falta de informes sobre acciones de control, la percepcion de
actualizacion limitada entre los servidores administrativos en las practicas
antisoborno, y la carencia de mecanismos efectivos para evaluar los procesos de

contratacion, podrian contribuir significativamente a esta correlacion negativa.

Esta relacion inversa sugiere que, aunque puede haber indicios de
implementacién del sistema antisoborno, la falta de transparencia en la rendicion
de cuentas y el control deficiente podrian estar socavando la percepcion de
responsabilidad en los procesos administrativos. Es probable que la ausencia de
informes transparentes sobre acciones anticorrupcion y la falta de actualizacién
en las précticas antisoborno entre los servidores estén contribuyendo a esta

correlacion negativa.

Por consiguiente, se destaca la necesidad imperiosa de fortalecer la
transparencia, mejorar la rendicién de cuentas y adoptar acciones efectivas para
abordar la corrupcion. La implementacion de politicas que promuevan informes
detallados sobre acciones anticorrupcion, la capacitacion y actualizacién
constante del personal en précticas antisoborno, asi como el establecimiento de
mecanismos de control efectivos para evaluar los procesos de contratacion, son
aspectos esenciales para revertir esta tendencia negativa y fortalecer la percepcion

de responsabilidad en los procesos administrativos del gobierno regional de Puno.

Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de una mayor transparencia
y acciones concretas en la lucha contra el soborno para mejorar la percepcion de
responsabilidad y promover una gestion mas ética y eficiente en el gobierno

regional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Tras analizar los datos recopilados para el objetivo especifico primero, se
evidencia que el 56,76 % de los encuestados afirmaron que no existe un
organo especifico para difundir el ISO 37001 y las leyes de prevencion del
antisoborno en la institucion. Ademas, un alarmante 54,05 % indicé que
los servidores administrativos y/o civiles casi nunca estan actualizados en
la implementacion del 1SO antisoborno. Estos resultados sugieren una
carencia significativa en la difusion y capacitacion sobre medidas
antisoborno, lo que puede estar incidiendo negativamente en el nivel de
implementacion de practicas anticorrupcion en el gobierno regional de

Puno.

SEGUNDA: En relacién con el objetivo especifico segundo, el 56,76 % de los
encuestados expresaron que las empresas no presentan la certificacion del
ISO 37001 en los concursos de contrataciones con el Estado. Ademas, el
54,05 % indic6 que la entidad no cuenta con una base de datos de
informacion de las empresas juridicas postoras y de las personas naturales
que representan a dichas empresas 0 son propietarios. Estos resultados
ponen de manifiesto la falta de adopcion de estandares antisoborno por
parte de las empresas y la ausencia de un registro para monitorear y evaluar
la integridad de los postulantes en los procesos de contratacién. En
consecuencia, se destaca la urgencia de establecer regulaciones que
requieran la certificacion del 1ISO 37001 y la creacion de una base de datos
para garantizar la transparencia y la integridad en las contrataciones

gubernamentales en el gobierno regional de Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Considerando los resultados que evidencian una falta de difusion y
actualizacién en la implementacion del 1SO 37001, se recomienda
desarrollar e implementar mediante ordenanza regional un mecanismo
administrativo de prevencion antisoborno y programas de capacitacion
regulares y obligatorios para los servidores administrativos y civiles del
gobierno regional. Estos programas deben estar disefiados para garantizar
una comprension integral de las leyes de prevencion del antisoborno y el
ISO 37001, enfocandose en la importancia de su cumplimiento y las
précticas éticas en todas las areas de la administracion pablica. Ademas,
se deberia establecer un 6rgano especifico encargado de difundir y
supervisar la implementacion de estos programas para asegurar Su

efectividad y continuidad.

SEGUNDA: Considerando la falta de presentacion de certificaciones ISO 37001 por
parte de las empresas en concursos de contratacion y la ausencia de una
base de datos que registre la informacion de las empresas postoras y sus
representantes, se sugiere la implementacion de regulaciones mas
estrictas. Se recomienda modificar la normativa vigente para exigir que las
empresas postoras presenten la certificacion del 1ISO 37001 al participar
en concursos de contratacion con el gobierno regional. Asimismo, se
propone la creacion y mantenimiento de una base de datos oficial que
almacene informacion detallada sobre las empresas, sus representantes
legales y los propietarios, facilitando asi una evaluacion transparente y

objetiva de los postulantes en los procesos de contratacion gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1. Proyecto de ley

PROYECTO DE LEY

Sumilla: Proyecto de ley que modifica el art. 5 de
la Ley N° 31740, medida aplicable
administrativa a personas naturales que
sean propietarios y/o representantes
legales de empresas que resulten
responsables de la comisién de los delitos
previstos en el articulo 1 de la ley.

DATOS DEL AUTOR

WALTER CATACORA, haciendo uso de sus facultades como ciudadano, que
dispone Art. 31 de la Constitucion Politica del Per( y el Articulo 75 del
Reglamento General del Congreso de la Republica, propone el siguiente
Anteproyecto de ley a efecto de modificar el articulo 5 de la Ley N° 31740.

1. OBJETODE LALEY

La presente ley tiene por objeto disponer medida aplicable administrativa a
personas naturales en las contrataciones con el Estado Peruano, modificando en
parte el art. 5 de la Ley N° 31740 de prohibicién de contratar con el Estado
Peruano las personas naturales que son propietarios o representantes legales de
empresas de bienes y/o servicios que incurrieron en faltas administrativas y
delitos.

2. EXPOSICION DE MOTIVOS

A. ANTECEDENES

En el afio 2016 entra en vigencia la ley 30424 Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional,
dicha norma es modificado por la ley N° 31740 Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, para fortalecer la normativa anticorrupcion

referida a las personas juridicas y promover el buen gobierno corporativo.

B. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA.
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Desde décadas se viene realizando contrataciones con el Estado Peruano y personas
juridicas como naturales en bienes y servicios por distintas modalidades de
contrataciones, no se observa la forma de procedimientos en dichas contrataciones
muchas veces llegando al antisoborno o recepcién de dadivas por parte del sujeto activo
y pasivo cometiendo faltas administrativas y los delitos contra la administracion publica,

cohecho.

Si bien es cierto que los servidores publicos que incurren en faltas administrativas y
delitos son inhabilitados y destituidos de sus cargos perdiendo su campo laboral, lo que
también puede ocurrir con las empresas postoras cuando estas infringen son sancionados
con multas, disolucion, prohibicidn y otros solamente se sanciona a la personeria juridica,
lo que se olvida es de sancionar a la persona natural y/o a su representante legal que cred
esa persona juridica, quedando libre para poder constituir una nueva empresa con distinto
nombre y vuelve a postular en contrataciones con el Estado, lo cual es una burla a la

legalidad.

En lineas generales con el presente proyecto se pretende dar “muerte civil” a la persona
natural y/o representante legal de empresas que tienen antecedentes con sanciones
administrativas y delitos penales. Quienes no deben ser considerados en las
constituciones de empresas menos como postores con nuevas empresas en contrataciones

con el Estado Peruano.

3. PROPUESTA LEGISLATIVA

Por los fundamentos expuestos precedentemente y por los motivos indicados el presente
proyecto propone la disposicion de dar “muerte civil” y/o “Prohibicion de llevar a cabo
en el futuro actividades de la misma clase o naturaleza de aquellas en cuya realizacion
se haya cometido, favorecido o encubierto el delito”. A la persona natural y/o
representante legal de empresas que tienen antecedentes con sanciones administrativas y
delitos penales. Quienes no deben ser considerados en las constituciones de empresas
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menos como postores con nuevas empresas en contrataciones con el Estado Peruano.
Modificando en parte el art. 5 de la ley N° 31740.

4. ANALISIS DEL COSTO-BENEFICIO

La modificacion propuesta en la dacién del presente proyecto legislativo servirda como
un filtro verdadero para garantizar los procesos de contrataciones del Estado Peruano y
los procesos administrativos del sistema Nacional de Control, a fin de que se
implemente el sistema del ISO 37001 DE ANTISOBORNO, en toda las entidades
publicas que pertenezcan al Estado mediante los sistemas administrativos en especial el
sistema de abastecimientos, es mas el presente no genera costo alguno al Estado o
erario nacional que pueda afectar al presupuesto fiscal de Perd.

Puno, Diciembre de 2023
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fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo WALTER CATACORA MAMANI identificado(a) con N°® DNI: 01306298,
en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

DOCTORADO EN DERECHO,

informo que he elaborado la tesis denominada:

“SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL EN EL GOBIERNO REGIONAL Y LOCAL DE PUNO EN EL
ANO 2021”.

para la obtencion de DGrado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa. restricciéon o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y. en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias.
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos. a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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