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RESUMEN

Muchos jovenes y adultos no estdn familiarizados con los beneficios y desventajas del
WhatsApp como poderoso instrumento educativo, y la situacion se vuelve aln peor si se
habla del contexto educativo, donde las instituciones educativas han buscado sus propias
estrategias para retroalimentar a los estudiantes y entre estudiantes es asi que las
instituciones educativas han optado por utilizar este aplicativo, por lo que el proposito del
trabajo es establecer el nivel de uso del WhatsApp como herramienta educativa en los
educandos del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani -
Cusco, 2022, se realizé una investigacion de tipo bésico, de nivel descriptivo, con un
disefio no experimental, ejecutado con un enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo
conformado por 142 educandos del Centro de Educacion Bésica Alternativa, se tomo a
toda la poblacion de estudio como muestra de forma no probabilistica, se aplicé la técnica
de la encuesta y un cuestionario que abarca 4 areas con 32 items, las cuales han sido
aprobados por 2 docentes especialistas. La conclusion a la que se lleg6 es qué nivel de
uso del WhatsApp como herramienta educativa en los estudiantes estd en un nivel
intermedio con una tendencia a ser positivo, ya que existe una variacion considerable en
los resultados referente al uso del WhatsApp como herramienta educativa encontrando
los siguientes datos, 34,51%, se encuentran en una categoria de regular o medio, mientras
que un 34,51% se considera en alto dentro del entorno del centro de alternancia "Jorge

Chévez" de Marangani - Cusco.

Palabras clave: WhatsApp, Herramienta Educativa, Organizacién del trabajo grupal,

Sistema de comunicacion.
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ABSTRACT

Many young people and adults are not familiar with the benefits and disadvantages of
WhatsApp as a powerful educational instrument, and the situation becomes even worse
if we talk about the educational context, where educational institutions have sought their
own strategies to provide feedback to students and between students. Thus, educational
institutions have chosen to use this application, so the purpose of the work is to establish
the use of the application as an educational tool in the student of the “Jorge Chavez”
Marangani Alternative Basic Education Center - Cusco, 2022, with a basic research
typology and was applied to a sample of 142 students from the Alternative Education
Center re on "WhatsApp as an educational tool™" was applied that covers 4 areas with 32
items, which have been approved by 2 specialist teachers. The conclusion reached is that
the level of use of WhatsApp as an educational tool in students is at an intermediate level
with a tendency to be positive, since there is a considerable variation in the results
regarding the use of WhatsApp as an educational tool, finding The following data,
34,51%, are in a regular — medium category, while 34.51% are considered high within

the environment of the "Jorge Chavez" alternation center in Marangani - Cusco.

Keywords: WhatsApp, Educational Tool, Organization of group work, Communication

system
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han cambiado las formas de
comunicarse. Los sitios de las redes sociales, especialmente el aplicativo del WhatsApp
se convirtié en un fenémeno local, nacional e internacional, que permite la comunicacion
mediante el intercambio de contenido audiovisual, lingiistico y otros tipos. Es innegable
que cada vez mas personas estan conectadas en este aspecto, (Ramos, 2015). Se tiene 3
escenarios en el cual se puede realizar la informacion efectiva: existencia compartida,
coexistencia y aprendizaje, tema que constituye la preocupacion del trabajo (Celaya et al.

2015).

La integracion de las tecnologias de la informacion es una realidad en el &mbito
educativo (Fuentes et al. 2017), pero hay una gran brecha en el nivel de progreso en las
metodologias de ensefianza. Los estudiantes de CEBAS enfrentan numerosas dificultades
o elementos que les impiden estar en el centro de TICs. Los maestros enfrentan desafios
porque tienen dificultades para comprender las diversas formas de aprender de cada

alumno y entender su propio proceso.

Pero en toda esta era de la comunicacion, los estudiantes utilizan redes sociales
para sus actividades académicas, y WhatsApp es la aplicacion mas utilizada para
organizar actividades grupales de los estudiantes, (Bouhnik & Deshen, 2014). Algunas
investigaciones como Cifuentes y Lents (2010) afirman que ayuda a los estudiantes a ser
mas activos y a expandir el aprendizaje fuera del sal6n de clases, (Fewkes & McCabe,

2012). Por otro lado, las restricciones que enfrentan estan relacionadas con problemas de

16
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privacidad y distraccién durante el desarrollo de la clase (Wang et al. 2012), como

dificulta que los docentes lo implementen en su ensefianza, (Fewkes & McCabe, 2012).

Los maestros son responsables del aprendizaje de los estudiantes, quienes
"esperan que sus maestros sepan mas de lo que saben y como ayudarlos a aprender mas
sobre si mismos.” Los adultos responsables de ellos deben saber coémo ayudarlos a llegar

a lugares donde no pueden ir por si mismos.

Abril y Villalba (2014) menciona que "el maestro no puede presentarse mas como
el unico duefio de la informacion, sino como el que ayuda al estudiante a construir su

propia informacién”.

Cortés (2007) menciona que, las habilidades que debe tener el maestro para
ensefar las TICS, repercute en el aprendizaje de los estudiantes y la vez ayuda a que
tengan experiencias gratificantes en el desarrollo de las TICs ademas influye en otros

ambitos de sus vidas.

Sin embargo, la importancia de los comentarios sobre las experiencias de
aprendizaje contribuye a las experiencias de los estudiantes porque permite generar
informacion sobre la eficacia de la ensefianza de los maestros, obtener informacion para
la toma de decisiones sobre los métodos de ensefianza y recopilar datos para la

investigacién sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje (Gonzalez et al., 2012).

Por lo mencionado, el estudio del WhatsApp como herramienta educativa, se
aplico a estudiantes del CEBA "Jorge Chavez" de Marangani — Cusco, 2022, esto ayudo
a crear conocimientos que optimicen los procesos. de comunicacion y los logros de
aprendizaje, creando una mejor experiencia para alumnos y profesores, utilizando
métodos que ayuden a tener acceso al mundo de las TICs, es asi que se reduce las brechas

y la vez se mejora el nivel del tiempo.

17
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El proposito de la siguiente investigacion es establecer la rutina de la mensajeria
instantdnea como herramienta educativa en los educandos del Centro de Educacion
Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani - Cusco, 2022. También tiene como
propdsito profundizar en aspectos que se han explorado poco, realizando una revision de
autores y teorias desde una perspectiva de las tecnologias de la informacion y su

integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”

Marangani - Cusco, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

e ;En qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa los
estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa “Jorge Chavez”
Marangani Cusco, 2022, para la organizacion de trabajos grupales?

e ;En qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”
Marangani Cusco, 2022, para el medio de comunicacion de tareas?

e ;En qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”
Marangani Cusco, 2022, para las relaciones interpersonales?

e ;En qué medida el uso del WhatsApp como herramienta educativa en los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”

Marangani Cusco, 2022, presenta limitaciones?
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1.3.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani - Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp

como herramienta educativa.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani - Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del
WhatsApp como herramienta educativa para la organizacion de trabajos
grupales.

e Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani - Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del
WhatsApp como herramienta educativa para el sistema de comunicacion
de tareas.

e Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani - Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del
WhatsApp como herramienta educativa para las relaciones
interpersonales.

e EIl uso del WhatsApp como herramienta educativa en los estudiantes del
Centro de Educacion Bésica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani -

Cusco, 2022, presenta limitaciones para el desarrollo de trabajos.
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En estos dias, el empleo de las redes sociales, especialmente WhatsApp, esta muy
extendido en nuestra poblacion, por lo que también se ve en los jovenes y adultos. por lo
tanto es muy importante investigar ya que el WhatsApp esta en todos los espacios o
escenarios, teniendo el acceso por nifios, adolescentes, jovenes y adultos, pero sin
embargo el uso de este aplicativo en el contexto educativo se ha tenido y se sigue teniendo
problemas o inconvenientes para usarlo o aprovecharlo como una herramienta educativa,
ya que los estudiantes muchas veces no lo usan o no aprovechan para poder desarrollar
actividades o tareas de indole educativo por desconocimiento o0 por no conocer las
utilidades que ofrece este aplicativo, pero sin embargo se observa que en su mayoria lo
utilizan para varias situaciones que se visualizan en el mal uso de esta herramienta, tales
como la pérdida de tiempo, la distraccion, algunos estudiantes usan el grupo de WhatsApp
para divertirse, se comparten mensajes que no viene al caso del grupo, teniendo como
consecuencia a estudiantes aislados, no sociables, la relacion interpersonal se va
perdiendo. Los resultados obtenidos de esta investigacion serviran para replicar en otras
investigaciones y ademas coadyuvara estas ideas en las personas o estudiantes que les
gusta el uso del WhatsApp como herramienta en el &mbito educativo y en especial énfasis

en los centros de educacion basica alternativa.

La investigacién tendrd un impacto social porque se enfocara en un tema actual y
en constante cambio en los ultimos afios, en ese entender, proporcionara la reflexion sobre
las formas de uso del WhatsApp por los jévenes y por parte de los adultos, asi como sobre
coémo utilizar para fomentar habitos positivos en los entornos educativos, similarmente,
el estudio producira una contribucién social que enfatizara el papel de WhatsApp como

herramienta educativa.
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El estudio contribuird a crear ideas o ampliar el termino WhatsApp como
herramienta educativa. Ademas, aumentara el conocimiento sobre la dindmica del uso de
este aplicativo como herramienta educativa en los CEBAs. Esto requiere el uso de nuevas

tecnologias de comunicacién en el CEBA del sector Marangani de la region Cusco.

De manera préctica, la investigacion explica sobre los niveles en que se usan la
mensajeria instantanea en el ambito educativo, como se organiza el aplicativo, el codigo
establecido por los interlocutores, los beneficios de incorporar nuevas técnicas de
comunicacion tecnoldgica para el trabajo y las limitaciones del WhatsApp en los

estudiantes del centro de educacion basica alternativa.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Establecer el nivel de uso del WhatsApp como herramienta educativa en
los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa “Jorge Chavez”

Marangani - Cusco, 2022

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa
los estudiantes del Centro de Educacién Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani Cusco, 2022, para la organizaciéon de trabajos
grupales.

e |dentificar en qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa
los estudiantes del Centro de Educacién Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani Cusco, 2022, para el sistema de comunicacion de
tareas.
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e Identificar en qué medida usan el WhatsApp como herramienta educativa
los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani Cusco, 2022, para las relaciones interpersonales.

e Determinar en qué medida el uso del WhatsApp como herramienta
educativa los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Jorge Chavez” Marangani Cusco, 2022, presentan limitaciones para el

desarrollo de trabajos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Los autores Veytia y Bastidas (2020) hicieron una investigacion en
México con el objetivo de evaluar el uso de WhatsApp en la creacion de trabajos
grupales creados por estudiantes. El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo
cuantitativo, su muestra fue de 299 estudiantes, la informacion se recopil6
mediante encuestas. Segun los resultados, el 59% de encuestados dijeron que
usar el WhatsApp favorece para que se puedan organizar en grupo, para
comunicarse asi como interrelacionarse sobre temas académicos. En la dimensién
organizacion para grupos de trabajo, 38% afirman que WhatsApp es un
instrumento que facilita para crear y estructurar equipos de tareas de educandos,
mientras que 35% estan conformes en que optimiza la conformidad de grupos de
trabajo. En la dimension de sistemas de comunicacion, 43% sugieren que
WhatsApp es bueno para constituir y conservar el equipo mediante el dialogo
entre estudiantes, mientras que 40% sugieren que mejora la circulacion de
informacion y la interaccion. En el aspecto de las relaciones interpersonales, 46%
estan de acuerdo en que WhatsApp mejora las relaciones interpersonales entre
grupos de trabajo académicos, mientras que 35% facilita la interaccién entre
comparfieros de clase. Ademas, en el aspecto de las restricciones de WhatsApp
para la conformidad y el desarrollo, 37% indican que la restriccion de WhatsApp
es cerrada ademas de la dinamicidad del equipo de tareas, y 27% indican que

puede haber restricciones. Como resultado, el WhatsApp contribuye
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moderadamente. La conclusion principal de este trabajo es que como herramienta
el WhatsApp apoya a los docentes a organizar grupos de trabajo, también permite
el dialogo entre estudiantes e inculca la relacion interpersonal entre estudiantes.
En términos organizativos, los hallazgos confirman que WhatsApp ayuda en
comunicar entre los integrantes de un equipo en las actividades de planificacion,
hacer tareas, ademas reduce los procesos y contribuye a desarrollar las situaciones
problematicas. Respecto a la creacién de grupos de trabajo, el uso de WhatsApp
es beneficioso para la organizacion de grupos porque facilita la comunicacion
instantanea, a distancia y sin interrupciones. Al hablar de relaciones
interpersonales cuando se utiliza WhatsApp, los estudiantes deben asegurarse de
que sean optimizados porque hace que sea sencilla la interaccion en equipo de
estudiantes que se sincronizan simultaneamente, decir sobre el progreso de la
creacion de una actividad o tarea, y compartir los comentarios que se han hecho.
El uso limitado de WhatsApp se refiere a las distracciones causadas por el
instrumento al enviar mensajes inadecuados que no bien al tema en cuestion,
porque se dedican en demasia a estas actividades y no completan las tareas

solicitadas.

Aguilera et al. (2021) el objetivo general de la investigacion fue evaluar la
importancia del uso de WhatsApp como herramienta educativa para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. El tipo de investigacion es
cuantitativa, descriptivo, los métodos utilizados fueron la encuesta y la entrevista.
El resultado encontrado menciona que la mayor parte de los encuestados prefieren
al WhatsApp como una herramienta de comunicacion en el aula con 91 %, lo que
claramente es mejor que los otros recursos que habian utilizado anteriormente. El

estudio concluyé que el uso responsable de WhatsApp puede ayudar en el
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desarrollo de la sesion de ensefianza y aprendizaje de la institucién educativa
ademas esta herramienta es importante para comunicarse dentro del aula entre

companeros.

Guadamuz (2020) el estudio es documental, descriptivo y explicativo, no
experimental, y su objetivo era comprender las percepciones de los estudiantes
sobre el uso de dispositivos moviles para apoyar el proceso de ensefianza. Ahora
respecto a la obtencion de datos, se emplearon encuestas tanto como método como
herramienta; siendo 49 encuestados mujeres que representa el 73,1%, y 18
hombres, representando el 26,9%. Los hallazgos manifestaron que el 91% de los
encuestados indicaron que WhatsApp fue herramienta favorita para realizar la
comunicacion, esto significa que esta en la primera posicion inclusive por encima
del Facebook que tiene 6%. La conclusion es que, aungue existen otras tecnologias
como medio para comunicarse entre comparieros asi con sus docentes, no hay otra
como WhatsApp que tiene un buen alcance y una mayor flexibilidad. Aunque
estas paginas o entornos de aprendizaje por internet se pueden acceder desde un
celular, donde podemos ver la notificacion, tenerlo abierto la sesion de forma
permanente ademas de la velocidad para interactuar por este aplicativo del
WhatsApp hace que sea muy Util e indispensable en el proceso comunicativo

dentro del aula.

Agilay Jaramillo (2022) dicen que el objetivo es evaluar la importancia de
WhatsApp cuando se utiliza como herramienta de ensefianza. La investigacion
realizo desde el punto de vista cuantitativo no experimental de disefio transversal.
La valoracion realizada para encontrar el grado de consentimiento del WhatsApp
en el &mbito educativo, realizdndose un cuestionario Likert a treinta estudiantes.

¢Has utilizado la aplicaciéon WhatsApp para recibir clases? El 80 % siempre
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respondio, lo que demuestra que este recurso ha sido muy util y ha generado una
nueva forma de interaccion entre maestro y estudiante. Este recurso digital
gestiona e innova los procedimientos de ensefianza actuales. Los estudiantes
participan activamente mediante el (WA) el 40% de estudiantes afirman que
participan mucho en el grupo de WhatsApp, mientras que el 36.67% lo hace
constantemente. Los hallazgos muestran que WhatsApp genera una participacion
activa y constante, siendo utilizado constantemente segln los contextos que se
muestran. Es importante destacar que las personas no hablan mas que antes, pero
lo hacen de manera diferente para establecer una participacion efectiva. Es
importante anticipar la busqueda de contenido educativo sobre los grupos de este
aplicativo la cual nos ayuda a que los estudiantes puedan aprender con excelencia.
Se debe realizar estrategias de analisis de la informacion para que no se convierta
en una conversacion mas y se vuelva rutinaria, perdiendo el enfoque educativo y
formativo que se espera que tenga esta aplicacion. También nos dice que la
comunicacion con los docentes y los estudiantes utilizando el WhatsApp dicen
que el 83.33% de los estudiantes encontraron muy beneficioso comunicarse con
sus maestros a través de WhatsApp. Esto les permite a los maestros responder a
las preocupaciones de sus alumnos y brindar respuestas inmediatas, lo que permite
que los maestros desarrollen una discusion formativa, lo que es viable para
convertirse en una herramienta de apoyo al ensefiar, y se puede integrar facilmente
con los nuevos modelos de ensefianza que se centran en lo que hacen sus alumnos.
En conclusion, el noventa por ciento de los entrevistados se sienten muy
satisfechos cuando interactdan con sus maestros a través de esta aplicacion, que
es muy importante en la educacién académica al generar contenido cuando se

combina con el aprendizaje basado en proyectos. Cuando los estudiantes reciben
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contenidos a través de este medio, favorecen la interaccion académica y se
convierte en un medio de comunicacion crucial para la ensefianza basada en la

metodologia ABP.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Asi también, Jiménez (2020) en su investigacion, establecié el objetivo de
describir el uso de WhatsApp por parte de los estudiantes de tercer y cuarto afo
de la escuela secundaria. Este trabajo es de tipo cuantitativo, no experimental,
ademés de ser descriptivo. Por consiguiente, se utilizd una encuesta con 65
estudiantes que formaban parte de la muestra. Segun la investigacion, 73% de
encuestados utilizan la mensajeria instantanea para conversar con sus amigos,
82% de los estudiantes ellos utilizan este servidor para enviar y recibir audios, y
64% de ellos publican las paginas educativos mediante el uso del link o en todo
caso el enlace, donde los estudiantes mencionan que el WhatsApp es util para
apoyar en el desarrollo de las sesiones con los estudiantes y maestros de aula. Es
destacado que la aplicacion de WhatsApp es un excelente instrumento para usar
en el entorno académico virtual porque permite a estudiantes y docentes participar

y supervisar sus aprendizajes.

También (Guanilo (2022) quien en su investigacién busc6 comparar la
gestion del aprendizaje a través de WhatsApp entre estudiantes de escuela
secundaria. Este estudio es basico descriptivo, de tipo cuantitativo, no practico, de
corte transversal. La poblacion fue 28 estudiantes de segundo a quinto del nivel
secundaria. De los resultados conseguidos indican que los estudiantes lograron
aprender a través de WhatsApp a un 35.7% en la segunda clase y a un 57.1% en

la quinta clase, respectivamente, lo que resultd en una falta de 35.7% y 21.4%. El
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grupo de alumnos de 2do y 5to grado tuvieron buena participacion en las
actividades pedagdgicas la cual ayuda a que puedan aprender, desde los niveles

medios hasta el mas bajo.

Alejo (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de WhatsApp y los comentarios
formativos, una investigacion cuantitativa, basica, no experimental y correlativa.
La muestra estaba compuesta por 92 alumnos de 5to y 6to grado del nivel
primaria. Los grados de consumo de la mensajeria instantanea en los alumnos de
la I.E. N° 1001 se logré determinar, y se puede observar en los resultados que el
término medio es la que predomina con 55.4%, por otra parte, el 38% manifiesta
0 considera como bajo, en cambio el 6,5 % presenta un nivel alto. Los siguientes
resultados obtenidos sobre el nivel de utilizacion del WhatsApp: Segun las
percepciones de la poblacién escolar de quinto y sexto grado, el nivel

predominante es medio.

Ruiz (2021) dice que el propdsito de su investigacion es describir la
evaluacion del uso de WhatsApp en el trabajo colaborativo de estudiantes de
secundaria, La investigacion fue descriptiva con un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo sencillo y no experimental. La poblacidn escolar entre varones
y mujeres representan un total de 50, las cuales fueron escogidos mediante la
muestra no probabilistica por conveniencia, participaron en la investigacion.
Segun los resultados, los estudiantes consideraron a WhatsApp como un valor alto
para organizar tareas grupales en 76%, para comunicarse entre compafieros para
realizar las actividades del grupo dicen el 64%, respecto a la relacion interpersonal
en 88% y el valor de las limitaciones presentadas por el uso de la aplicacion en un

nivel medio de 60%. Finalmente, Los estudiantes generalmente otorgaron
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calificativos muy altos a las 3 areas o dimensiones; con respecto a las limitaciones
para colaborar por el WhatsApp se ha determinado que los educandos
consideraron en término medio. La conclusién a la que se llega es que los
estudiantes ven como una opcion el uso de WhatsApp porque es provechoso en el

trabajo colaborativo.

2.1.3. Antecedentes regionales

Delgado (2020) menciona que el objetivo de su investigacion fue
determinar la utilidad de una red social de WhatsApp en la comunicacion virtual
de los estudiantes en el quinto afio de la escuela secundaria en la I.E.
"Independencia Americana” los estudiantes para empezar a crear su primer
proyecto de emprendimiento o negocio, determin6 que métodos e instrumentos
como la encuesta y los instrumentos son Utiles para la recopilacion de
informacion; el enfoque que se aplicd en esta investigacion fue cuantitativo ya
que los resultados se logran mediante las descripciones e inferencias. Los
resultados de la comunicacion constante con los compafieros de clase a través de
los servicios de WhatsApp fueron 29.7%, lo que indica que a veces, 26.6% y 9.4%
mantienen el dialogo entre compafieros de aula. También se encontr6 que usar el
WhatsApp perjudica en las relaciones de los educandos. Por otra parte, se hallo
que usar el WhatsApp repercute en relacion de los educandos. Ademas, al
descubrir el eje principal que beneficia a los estudiantes mediante el WhatsApp

es hacer o encontrar otros amigos.

Lulichac y Miranda (2017) el objetivo era analizar los efectos en la
interpersonal comunicacion y la gramatica causados por el uso de mensajeria

movil en los estudiantes de instituto PNP Arturo Palomino Rodriguez, asi como
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crear y desarrollar una propuesta para que WhatsApp sea utilizado como
herramienta pedagdgica por la comunidad educativa tanto dentro como fuera de
la escuela. Tuvo como propdsito identificar sobre los aspectos positivos y
negativos del uso de mensajes instantaneos. En el caso de la metodologia
empleada fue de naturaleza cualitativa en el enfoque. La encuesta, la observacion,
el cuestionario, la entrevista son los métodos que se ha empleado. Los estudiantes
pertenecen a tercer grado, cuarto grado y quinto grado del nivel secundaria, siendo
191 el total. De acuerdo a los resultados se concluye que los jovenes usan
permanentemente mensajes en los teléfonos, con especial preponderancia el
WhatsApp. Més de la mitad de los estudiantes usan este aplicativo con sus amigos
por que estdn méas familiarizados en el uso del aplicativo es asi que pasan bastante
tiempo conversando por este recurso. Referente al consumo del WhatsApp en el
contexto pedagdgico, los resultados dicen que mas de la mitad de las personas que
respondieron (54%) usaron la aplicacion para realizar tareas académicas (enviar
informacion, imégenes y audios). Sin embargo, la mayoria de las personas
respondieron que lo usaron para motivarse a si mismos, un buen porcentaje de
personas afirman que usar mensajes de teléfono no tiene un impacto en sus
relaciones interpersonales (36%), pero 64 por ciento dijeron que si tiene un
impacto porque muchos prefieren no hablar en persona, han perdido su habilidad
para socializar y han tenido dificultades para relacionarse con otros, pero sin
embargo la mayor parte de las situaciones, evitaron conversar presencialmente
debido a su concentracién en sus teléfonos mdviles. Se tiene los resultados, en
donde podemos concluir que los adolescentes utilizan con frecuencia los teléfonos
inteligentes para mensajes instantaneos, especialmente las aplicaciones de

mensajeria instantdnea WhatsApp y SMS. Varios de los muchachos usan la
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comunicacion especialmente con amigos, ya que son los mas familiarizados en la
utilizacién del aplicativo por consiguiente estos estudiantes comparten y estan
mas tiempo. Sin embargo, la investigacion también busca determinar si el
WhatsApp afecta negativamente en la relacion interpersonal, asi como en la
comunicacion de los educandos. Teniendo los resultados se demuestra que la
mayoria de los integrantes de familia disponen de un celular ademés pueden
comunicarse los jovenes por este teléfono. Sin embargo, por mas que tenga el lado
positivo, se presentan algunos perjuicios como el resquebrajamiento de las

relaciones interpersonales.

El siguiente trabajo de investigacion de Morales y Cardenas (2022), el
propdsito fue describir la utilizacion del WhatsApp como medio para los logros
de aprendizaje realizado por estudiantes de secundaria de la institucién educativa
Fortunato Luciano Herrera, es asi que del total de 267 educandos se tuvo 45
educandos como muestra. También se tiene como disefio el de corte transaccional
de tipo descriptiva y no de préactica, luego se tiene que la técnica usada es la
encuesta y la no la observacion. Los hallazgos referentes a dimensiones ventajas,
el 47% consideran que el uso de WhatsApp como medio de aprendizaje es casi
siempre beneficioso, mientras que las dimensiones desventajas, fue que el 81%
consideran que el uso de WhatsApp como medio de aprendizaje es
ocasionalmente perjudicial, mientras que 14% consideran que el uso de WhatsApp
como medio de aprendizaje es Unicamente perjudicial. En conclusién, los
educandos perciben positivamente el uso del WhatsApp, a pesar no hay mucha
conexion directa con la aplicacion, lo que resalta los aspectos negativos de la
aplicacion. Es posible concluir que un buen nimero de estudiantes dicen que el

WhatsApp es dafiino para el proceso de comunicacion y para los aprendizajes. En
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seguida se puede concluir que WhatsApp sirvio como una forma facil de
comunicarse entre el maestro y los estudiantes, pero las habilidades deseadas no

se lograron.

Bafios y Catunta (2023) dio como propdsito determinar el alcance de
conexion entre el WhatsApp y la ensefianza durante la pandemia en educandos de
4to del nivel secundario. La muestra consta de 42 estudiantes. EI método utilizado
para la tesina actual fue el método cuantitativo, ya que el cuestionario se utilizé
para recopilar datos y evaluar la hipotesis, estas se basan valoraciones de tipo
numeérica y estadistica. Esta investigacion es de tipo no experimental porque sus
variables no han sido manipuladas, ademas es descriptivo correlacional, porque
se ha buscado la correlacion del WhatsApp y la ensefianza como el aprendizaje.
El resultado se tiene que, 28,6 por ciento pensaron que el uso de la aplicacion
WhatsApp ayuddé a aprender, 42,9 por ciento pensaron que la aplicaciéon ayudo a
aprender, pero no de la mejor manera, y 28,6 por ciento pensaron que la aplicacion
no ayudé mucho a aprender. La investigacion actual tiene una conclusion donde
se presenta una correlacién entre el uso de WhatsApp y la ensefianza y
aprendizaje. Se tiene el nivel de correlacion se puede observar por intermedio del
examen paramétrico de rango de Pearson de 0.707, lo predomina la correlacion

positiva con gran significancia entre las 2 variables.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. WhatsApp como herramienta educativa

WhatsApp es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un celular, el servicio no solo permite la transmision de
textos, sino también la transmisién de audio, video y fotografias, el nombre
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WhatsApp proviene de un juego de palabras en inglés, las redes sociales, junto
con las oportunidades que brindan los dispositivos moviles para acceder a estas
herramientas y mantener un contacto constante, estan fomentando la
comunicacion entre diferentes personas, por lo tanto, nos interesa saber si las redes
sociales son un medio de comunicacion ideal, ya que esto podria llevar a avances

y mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, (Pérez et al., 2021).

2.2.2. Importancia del WhatsApp

Segln Lantaron et al. (2021), El rasgo distintivo de esta aplicacion es que
puede mejorar la comunicacion en cualquier entorno social. Ha sido utilizado para
una variedad de propositos, lo que lo ha llevado a integrarse en una variedad de
areas, como la empresa, la comunidad, el entretenimiento, y recientemente,
cuando naci6 el COVID — 19 estaba més relacionado con la educacion, que es

determinante mantener la comunicacién continua.

El administrador es la persona responsable de establecer estos grupos de
WhatsApp y es la persona que establece las pautas y supervisa la interaccion de

los miembros del grupo.

Por lo tanto, WhatsApp es un medio tecnoldgico que se ha convertido en
esencial en varios dispositivos moviles y ha mejorado significativamente las

formas en que se comunica.

Como lo menciona Bucheli et al. (2020) diversifica la informacion en
varios formatos, como texto, imagenes, enlaces web, videos, podcasts y
videoconferencias; ademas, su infinita variedad de caracteres lo convierte en una

aplicacion favorita de los usuarios; dinamiza la informacion para que se comparta
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y se adapte rapidamente a los cambios en la sociedad, ya que el mundo globalizado

requiere calidad y rapidez en la informacion.

2.2.3. Funciones del WhatsApp

e Mensajeria: El envio de mensajes a través de esta aplicacion es gratuito,
sencillo, rapido y seguro, la Unica condicion es que el teléfono tenga
acceso a Internet y una lista de contactos disponibles (Quispe, 2020).

e Grupos: La aplicacién permite enviar mensajes grupales, archivos,
imagenes y videos, y cada grupo puede tener hasta 256 personas (Quispe,
2020).

e Llamadasy video llamadas: La aplicacion permite realizar llamadas y
video llamadas a todos los contactos, sin importar su ubicacion
geografica, lo que permite a los usuarios conectarse continuamente a
través del Internet (Quispe, 2020).

e Lainformacion compartida: tiene la opcién de enviar todo tipo de
archivo en cualquiera de los formatos de documentos, iméagenes, de
calculo, diapositivas. Es posible enviar documentos con un tamafio de
hasta 10 MB sin necesidad de usar correo electronico (Quispe, 2020).

e Mensajes de voz: La aplicacion permite enviar mensajes de voz
simplemente pulsando el botdn del micréfono y grabando un mensaje
(Quispe, 2020).

e WhatsApp web: La aplicacion permite sincronizar los contactos del
mavil con el PC de sobremesa para que, al descargar archivos, no se llene

la memoria del teléfono (Quispe, 2020).
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2.2.4. Ventajasy desventajas del uso del WhatsApp

El autor Moya (2021) en su estudio, sugiere 6 beneficios generadas por la

utilizacion del WhatsApp:

Ventajas

a) App de mensajeria global

Gracias a su acceso, el WhatsApp es la mas usada por las personas, la cual
hace que se comunique de manera rapida con casi todos los ciudadanos en el
mundo. Es importante tener en cuenta que, para usar esta aplicacion, es esencial

tener acceso a Internet o una conexion Wi-Fi (Moya, 2021).

b) Video llamadas y llamadas de calidad

De tantas ventajas que tiene este aplicativo es la comunicacion con
personas independientemente del tiempo o la distancia. Esto se debe a las Ilamadas
gratuitas y las llamadas en video que los usuarios pueden hacer con amigos y

familiares que estan fuera o dentro del pais (Moya, 2021).

c) Importar contactos
WhatsApp automaticamente sincroniza los contactos guardados en el
dispositivo movil instalado y se actualiza automéaticamente, lo que facilita la

comunicacion con amigos y familiares (Moya, 2021).

d) Envio de contenido multimedia
WhatsApp es una plataforma social que permite compartir contenido
multimedia de inmediato. Cuando inicias una conversacién con una o0 varias

personas dentro de la App, éstas pueden mejorar y amenizar la conversacion
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afiadiendo fotos, videos, imagenes, gifs y notas de voz, entre otras cosas (Moya,

2021).

e) Posibilidad de comunicacion individual o en grupos

Hay la posibilidad de entablar un dialogo entre los que usan el WhatsApp
de 2 maneras: a través de una conversacion directa con la persona que desea
comunicarse 0 a través de una conversacion de grupo, en la que la comunidad
participa segun las necesidades. WhatsApp permite establecer una comunicacion

inmediata que puede llegar a méas de una persona (Moya, 2021).

f) Se utiliza en cualquier momento/lugar

Por el facil acceso y por ser practico en uso, los que consumen se unen al
WhatsApp de cualquier parte del espacio, en cualquier momento y area
geogréfica. El Unico requisito es que tengan acceso a Internet o estén conectados

a una red Wi-Fi (Moya, 2021).

Desventajas

La aplicacion WhatsApp actualmente tiene varios peligros cuando por
ejemplo se usa excesivamente puede traer consecuencias fatales si no hay un uso

correcto.

Nuevo (2022), retne las desventajas que trae consigo el uso desmesurado

de WhatsApp, las cuales son:

a) Tratar todo tipo de asuntos
La variedad de problemas que se pueden abordar, compartir y comunicar
a través de WhatsApp ha llevado a que se prefiera abordar problemas personales

0 que requieren una conversacién en persona a través de la aplicacion. Esto se
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debe a que la mayoria de las personas evitan las dificultades verbales y

emocionales asociadas con una conversacion directa (Nuevo, 2022).

b) Malinterpretaciones en la comunicacion

Con el uso de WhatsApp, lo beneficioso del sistema de comunicacién
tendra algunas afectaciones de alguna manera. En muchas ocasiones las personas
se preocupan o estan interesados en transmitir y en el cual dan importancia que es
lo que dice a comparacion como se dice. Cuando se utiliza WhatsApp, es posible
cambiar la pronunciacion porque la interpretacion que recibe el destinatario del
mensaje es diferente de la intencidn del emisor. Esto dificulta la comunicacion y

tiene un impacto en las relaciones (Nuevo, 2022).

c) Adiccién

Cuando hay demasiado uso del aplicativo y estar conectados traen
problemas de adiccion a las personas, quienes pasan demasiado tiempo en el sitio
web, ignorando su entorno y responsabilidades. EI comportamiento del usuario
cambia porque ya no pueden distinguir donde y dénde usar WhatsApp y cuando

usarlo correctamente (Nuevo, 2022).

d) Disminuye la cantidad de tiempo para interactuar con el entorno
A medida que las personas pasan mas tiempo en la red social WhatsApp
utilizando la comunicacion virtual con sus amigos, descuidan compartir y entablar

una comunicacion directa con sus amigos y/o familiares (Nuevo, 2022).

e) Problema de la inmediatez

Uno de los beneficios es cuando se comparte la informacién de forma
rapida e instantanea es considerada como positivo. Sin embargo, esto se convierte
en una desventaja cuando el emisor espera recibir una respuesta inmediata, y
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cuando no la obtiene, le provoca ansiedad y la necesidad de comprobar

constantemente el chat para ver si esté en linea (Nuevo, 2022).

f) Muy poca privacidad

A pesar de que WhatsApp esta trabajando para brindar seguridad a sus
usuarios, la proteccion de la privacidad entre ellos no ha sido completamente
desarrollada. La facilidad con la que se puede compartir y enviar un mensaje entre

varios chats hace que la informacion pierda su privacidad (Nuevo, 2022).

2.2.5. Presunciones respecto a la utilizacion del WhatsApp

Tenemos la concepcion de una sociedad conectada a la Red, la cual ha sido
propuesto por Castells (2010), en donde dice que los medios de comunicacion, asi
como la conexién mundial son importantes porque mantienen la composicion, asi
como el funcionamiento de una sociedad actual. Entonces estos sistemas de
comunicacion consideran estructuras digitales como la interaccién de la sociedad,
dentro de ello se considera a los componentes fisicos como cables submarinos y
satélites. Por lo tanto, actualmente estamos en mundo donde dependemos y es de
uso diario del sistema de comunicacidn, asi como de la conexidn en redes lo que
quiere decir que estamos en constante y permanente conexién y comunicandonos
usando las TICs. Estos medios tecnoldgicos no solo se refieren al WhatsApp més
al contrario se consideran a otras aplicaciones como las plataformas digitales, los
correos electrénicos, las plataformas de videoconferencias, y por ultimo estan
considerados todo tipo de plataforma que existe en el mundo de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

La fiebre de las plataformas comunicativas en linea ha cambiado muchos
aspectos de la vida de una persona. Ahora referentes a las relaciones entre
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personas estos sistemas de comunicacion nos ayudan a que estemos en contacto
con los amigos y familiares remotamente estén donde estén. Las relaciones en la
sociedad mediante el uso de las redes se han creado otros tipos de socializar
ademas de crear grupos virtuales, lo que ha ampliado nuestras posibilidades de

conexion y participacion.

La comunicacion en linea ha transformado nuestros métodos de trabajo y
colaboracion. Los equipos tecnoldgicos ayudan a coordinar, asi como a colaborar
virtualmente promoviendo asi la expansion de las actividades virtuales como la
organizacion de grupos a distancia. Ademas, se ha visto que cuando no esta

conectado el mundo favorece el aumento de los negocios tecnologicos.

La comunicacién a través de redes ha aumentado las posibilidades de
aprendizaje en el &mbito educativo. Los cursos y recursos educativos disponibles
en internet promueven a que las personas en igual condicion puedan acceder a la
educacion. Asimismo, el sistema de comunicaciébn en red ayuda
colaborativamente, asi como en el cambio de datos entre los estudiantes y con los

docentes de todo el mundo.

2.2.6. WhatsApp y las redes sociales en el Peru

En nuestro pais IPSOS (2020), realizo muchos estudios con el proposito
de saber las cualidades de los consumidores de las diferentes plataformas digitales
en el entorno urbano. Se entrevistaron personas de entre ocho y setenta afios, sin
distincion de género, que usaban y pertenecian a redes sociales. Los hallazgos

fueron los siguientes:

e EI 78% del total del poblador que reside en los espacios urbanos utiliza

redes sociales.
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e Instagram ocupa el cuarto lugar con el 60%, WhatsApp tiene el 86%,
YouTube el 62% e Instagram tiene el 94%, siendo esta el que tiene el
mayor nimero de consumidores

e Entiempos de pandemia, las mas usadas son mensajeria instantanea con
un 69%, Facebook con un 73% y la plataforma del YouTube con 41%.

e Las plataformas virtuales se usaron mayormente para destinar textos o
mensajes, para realizar opiniones a las publicaciones y ver los contenidos
digitales.

e Los teléfonos es un equipo con mayor demanda en el uso para entrar a las
las plataformas interactivas con 75%, continuando con el uso de
computadora (28%) vy la laptop (19%).

2.2.7. Uso de WhatsApp en el &mbito educativo

A la gentileza masificacion y reparticion de los teléfonos, asi como de las
tabletas, el uso de WhatsApp en la educacion ha aumentado rapidamente. Esto se
debe a que, entre otras cosas, puede ayudar a promover el aprendizaje tanto en el
salon de clases como fuera del salon de clases al proporcionar informacion,
estimular el aprendizaje, motivar a los estudiantes y servir como herramientas de

evaluacion (Pérez & Figueroa 2021).

Es fascinante explorar las aplicaciones que WhatsApp puede ofrecer en el
ambito educativo, al presentar temas o datos que cominmente se podia encontrar
en los libros, en fotografias, videos, foros y mediante materiales que hay en el

internet.

Por otro lado, Gasaymeh (2017) explicado que el uso de WhatsApp en el

ambito académico presenta una aceptacion adecuada debido a que es uno de los
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aplicaciones méas populares y conocidas por los jovenes, por lo que su uso no debe
obstaculizar la capacidad de los maestros para aplicarlo en el &mbito académico.
Por lo tanto, es un desafio para los maestros proporcionar una estrategia educativa
que permita a los estudiantes reconocer los lugares donde se puede utilizar el

aplicativo

Suarez (2017), sefiala que el uso de WhatsApp se origino en la creacion de
grupos cuyos miembros eran estudiantes y maestros, con intereses compartidos,

por lo que los usos educativos de WhatsApp son los siguientes:

Figural

Uso educativo del WhatsApp

USOS EDUCATIVOS DE WHATSAPP

Permite:

Formacién de grupos Conversaciones Grabaciones de clases Recordatorios
| 2 =1 nadiv ¥ b
=

Audio (Podcast)

Resolver dudas

Enviar y compartir
contenidos multimedia

Nota. Tomado de Montenegro (2020)

El WhatsApp se utilizé desde antes de la pandemia como un instrumento
de comunicacion que apoyaba a los educandos en realizar sus actividades con el
asesoramiento de los maestros. Un profesor dirige el intercambio en el grupo.

Ahora el WhatsApp es usado para muchas actividades de la comunidad.
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2.2.8. WhatsApp: Herramienta clave para la educacion a distancia

En nuestro pais hubo muchas dificultades o inconvenientes cuando se
presentd la pandemia y peor aln para asumir y buscar estrategias para una
educacion a distancia, es asi que se ha observado muchas dificultades y
necesidades en el &mbito educativo. "EI COVID-19 ha revelado una serie de
deficiencias y debilidades en todos los sistemas del pais, que incrementan las
desigualdades y disparidades en el acceso a los derechos fundamentales de salud,

trabajo, seguridad y educacion.” (Gémez & Escobar, 2021, pag. 4).

Como resultado, varios colegios utilizaron el WhatsApp medio de
comunicacion entre los temas de la educacion. Esto se debe a que esta aplicacion
es economica y facil de usar para la mayoria de las familias peruanas. Debido a
que es utilizado por la mayoria de los estudiantes, su uso es muy sencillo ademés

no se necesita mucho dinero.

2.2.9. WhatsApp como herramienta educativa

WhatsApp esta ganando terreno en el ambito educativo, lo que se debe
principalmente a la aplicacion gratuita mencionada y su amplia distribucion en
diversos dispositivos moviles. En este sentido, WhatsApp puede considerarse
como una herramienta adicional que se puede utilizar tanto dentro como fuera de

las instituciones educativas, (Montilla, 2020, pag. 04).

Este aplicativo del WhatsApp es una herramienta que apoya a los
educandos en el aprendizaje y les permite comunicarse mas facilmente y
econémicamente en tiempo real en comparacion con otras plataformas. Esto

permite la creacion de grupos con hasta 200 miembros, lo que facilita la
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comunicacion y la comunicacion oportuna, rapida y econémica en entornos

socioecondémicos con bajo acceso (Silva, 2020).

WhatsApp tiene el potencial de fomentar la educacion al brindar
oportunidades de colaboracién entre docentes y estudiantes. Compartir
informacion en grupos creados en WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo.
El intercambio de informacion en WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo,
por lo que es necesario establecer reglas y brindar las directrices necesarias para

una interaccién adecuada en grupos de ensefianza colaborativa (Gémez, 2017).

2.2.10. Dimensiones del WhatsApp como herramienta educativa

Lynch (2018) sefiala que WhatsApp como herramienta educativa contiene

las siguientes dimensiones:

2.2.11. EI WhatsApp para la organizacion

WhatsApp tiene el potencial de mejorar la educacion al brindar
oportunidades para la colaboracion entre docentes y estudiantes. Compartir
informacion en grupos creados en WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo.
Es necesario establecer reglas y brindar las directrices necesarias para una
interaccion adecuada en grupos de ensefianza colaborativa porque la comparticién

de informacion en WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo (Lynch, 2018).

A continuacién, se detalla aspectos relevantes a tomar en cuanta, en esta
dimension, en donde el uso del WhatsApp como herramienta educativa para la
organizacion de trabajos en grupales entre estudiantes, estos indicadores serviran

como items en nuestro cuestionario de investigacion (Lynch, 2018).

a) Verifique quiénes pertenecen al grupo de WhatsApp
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Abre el chat grupal de WhatsApp y haz clic en el nombre del grupo,
desplazate hacia abajo hasta la seccion de miembros, si hay mas de 10
miembros, haz clic en ver todos para ver la lista completa, para ver los
miembros que salieron o fueron eliminados en los ultimos 60 dias (Moya,

2021).

b) Anuncie las actividades a realizar.

Los estudiantes para poder coordinar, 0 para poder organizarse en grupo
0 en equipo tiene que interactuar a través del WhatsApp grupal, a través del
envid de texto mensajes de las actividades que se realizan en el grupo, donde

los estudiantes tienen que distribuir las actividades que realizaran.

c) Organizay reparte tareas.

Los responsables de cada grupo y los integrantes tienen que organizarse
para distribuir las actividades que realizaran cada estudiante, en un
determinado tiempo, siempre estableciendo el tiempo y los protocolos de

trabajo en equipo.

d) Acelerar el trabajo del grupo

Bucheli et al. (2020) a través del WhatsApp los estudiantes controlan
los tiempos establecidos por el docente o por el grupo, ademés cada integrante
va hacer recordar en forma permanente el tiempo que les falta y las actividades

que les falta.

e) Organizar plazos
A través de la mensajeria instantanea los estudiantes del grupo tienen
que determinar por mutuo acuerdo y establecer la fecha de entrega de las

actividades delegadas a cada integrante del grupo, siendo bajo responsabilidad
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de cada uno cumplir con lo establecido, estas fechas de acuerdo seran
publicadas en el WhatsApp grupal de los estudiantes para su respectivo

conociendo (Nuevo, 2022).

f) Para maximizar el tiempo de trabajo de los miembros del grupo.
A través del WhatsApp grupal los estudiantes aprovechan al maximo
tiempo para realizar las tareas o actividades, para logara ello cada integrante

cumple con realizar o aportar lo que les corresponde de la tarea (Nuevo, 2022).

g) Llegar a un acuerdo sobre la ejecucion de la tarea del grupo.
Mediante la mensajeria instantanea, a través de la creacion de grupos
donde para realizar las tareas o actividades grupales, que les deja el docente del
area curricular, para ello tienen que coordinar y ponerse de acuerdo la fecha, la
hora y la forma como trabajaran la tarea, es asi que mediante este aplicativo los

estudiantes coordinadamente acuerdan trabajar y cumplir las tareas.

h) Crear horarios adecuados para el grupo completo.

Gracias a la creacion de grupos de estudiantes por el WhatsApp, se
pueden generar horarios a acordes a la disponibilidad de tiempo y de la mayoria
de los estudiantes, ademas pueden interactuar sincronicamente, asi como
asincronicamente, la cual facilita a que el estudiante puede seguir participando

activamente en las diferentes tareas del grupo (Nuevo, 2022).

2.2.11.1.WhatsApp y su utilidad para la organizacion de trabajo

grupal

El trabajo en grupo debe ser colaborativo para que puedan lograr
sus objetivos, "como en cualquier otra red social, los grupos son un espacio

excepcional para la promocion y también nos permiten segmentar nuestros
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contactos" (Ramos, 2015). Cuando hablamos de comunicacion,
inevitablemente nos referimos al nivel de colaboracion de los integrantes
del equipo. La fuerza de atraccion hacia el grupo estad estrechamente
relacionada con la participacion, que también es crucial para la eficacia del

grupo y para mantener la motivacion de los miembros (Zamanillo, 2002).

2.2.11.2.0rganizacion para trabajos

Una organizacién es un “grupo de personas que trabajan en
conjunto para crear valor agregado satisfaciendo necesidades de su grupo
de interés. La organizacién es un sistema abierto y dindmico que opera

dentro e interactta con el ambiente” ( Koontz et al., 2012, p. 95).

También el autor Jones (2008) dice una organizacion es una
“herramienta que utilizan las personas para coordinar sus acciones con el
fin de obtener algo que desean o valoran, es decir, lograr sus metas, dsea,
una organizacion es la respuesta a alguna necesidad humana y el medio de

satisfacerla” (p. 105).

2.2.11.3. Bloques principales de una organizacion

Cada organizacion contiene elementos fundamentales o necesarios,

algunos de los cuales son los siguientes (Roldan, 2024):

e Una reunion de individuos conversando entre si.

e Una coleccion de acciones o tareas completadas en consonancia
entre si para alcanzar un objetivo.

e Objetivos y metas.

e Materiales o recursos.
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e Normas que especifican como los individuos se relacionan entre si

y su lugar dentro de la entidad.

2.2.11.4.Tipos de organizacion

Existen varios esquemas de clasificacion para organizaciones.

Estos son algunos de los més notables (Roldan, 2024).

Segun su estructura: las corporaciones se dividen en categorias
formales e informales. El primero suele ser mas organizado, con
directrices de funcionamiento y una estructura jerarquica bien definida.
Sin embargo, el segundo surge naturalmente como resultado de la afinidad
de las personas y la identificacion de intereses compartidos (Roldan,

2024).

Por ubicacion: Se pueden encontrar localmente, a nivel nacional o
en todo el mundo. Por ejemplo, un equipo deportivo como Aranjuez s6lo
puede ser local, pero la ONU es una institucién internacional (Roldan,

2024).

De acuerdo con su tamafio: Pueden ser grandes, medianas o
pequefias. EI tamafio relativo se puede definir utilizando una variedad de
factores. Por ejemplo, la Comision Europea sugiere utilizar dos criterios
simultaneamente para las empresas: el numero de empleados y los ingresos

(o lariqueza en ausencia de trabajadores) (Roldan, 2024).

Segun su propiedad: Pueden ser publicos (estado o gobierno) o
privados (personas comunes o juridicas). Por ejemplo, los municipios

forman parte del gobierno, mientras que una empresa lactea puede ser
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propiedad privada. Dentro de las entidades publicas, a su vez, encontramos
empresas estatales, reguladores, ministerios, parlamento, tribunales, entre
otros. Asimismo, dentro de las organizaciones privadas se pueden
distinguir empresas privadas, organizaciones no gubernamentales, entre

otras (Roldan, 2024).

Segun su propdsito: Pueden ser con o sin beneficio. Por ejemplo,
los bancos son rentables, mientras que las organizaciones de ayuda

humanitaria no lo son (Roldéan, 2024).

2.2.11.5.Caracteristicas de una organizacion

Los atributos primarios de una organizacion incluyen (Azkue, 2023):

e Trabajadores. Comprende todos los recursos humanos, incluidos
los trabajadores y colaboradores, y puede consistir en dos 0 mas
personas que trabajan cooperativamente hacia un objetivo coman.

e EI sistema de jerarquia. Puede caracterizarse tanto
horizontalmente, con un liderazgo asignando tareas especificas a
diversas areas, como verticalmente con un equipo de gestién que
toma todas las decisiones.

e Objetivos pueden ser a largo plazo o a corto plazo, con fines
lucrativos o sin fines de lucro. Puesto que son ellos los que
mantienen la direccién de la organizacion, deben ser auténticos e
inequivocos.

e Misidny vision. La razén detras del proposito de una organizacion
y sus objetivos a largo plazo son su misién y vision. Por ejemplo:

Establezca su posicion como la marca nacional de ropa ecoldgica
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y sostenible. La ruta que elijas para llegar a tu mision esta
determinada por tu visién. Por ejemplo, esforzarse por el desarrollo
constante para mantener el liderazgo de su empresa en la
proteccion de la sociedad y la biodiversidad.

e Cultura en toda la organizacién. El conjunto Unico de normas y
practicas de la organizacion es lo que le da su identidad.
La tarea o la rubrica. Puede haber una sola accion o muchas. Por
ejemplo, el suministro de bienes y servicios. Para que su tarea sea
completada a tiempo, siempre debe tener objetivos especificos y
bien planificados.

e La ubicacion. Su clasificacion como local, nacional, internacional
o multinacional puede variar en funcion de una serie de
caracteristicas, incluyendo su origen, nivel de produccion,
potencial de crecimiento y relaciones comerciales.

e Personalidad legitima. Establece, entre otras formas juridicas, si se
trata de una empresa limitada o de una asociacion civil. Cada
entidad tiene derechos y obligaciones que deben cumplirse ya que
debe ser legalmente registrada.

e Materiales. Estos podrian incluir recursos materiales (la
infraestructura, el equipo y los suministros necesarios para que
cada persona desempefie sus funciones), recursos humanos
(empleados) y recursos econémicos. (available cash, including
investments or credit capacity).

e Dimensiones. Puede ser enorme (por ejemplo, empresas con mas

de 200 personas) o pequefia 0 mediana (e.g., SMEs or Small and
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Medium-Sized Enterprises). La capacidad de los recursos a su

disposicion determinard la estructura jerarquica.

2.2.11.6. Las organizaciones son importantes

Para que una organizacion dure todo el tiempo, debe ser capaz de
alcanzar objetivos y resultados, al mismo tiempo que tiene la capacidad de
tener un impacto positivo en la sociedad.Como dijo Azkue (2023).
Los efectos positivos sobre el mundo no se limitan a los grupos sin &nimo
de lucro que buscan resolver ciertas cuestiones. Para ser sostenibles a lo
largo del tiempo, las empresas rentables que buscan maximizar los
ingresos también deben tener un impacto social beneficioso (Azkue,

2023).

2.2.11.7.Trabajo en grupo

Segun Huerta (2001), el trabajo en equipo es la sintesis de varias
estrategias de agrupacion de miembros destinadas a promover la
colaboracion, la estimulacion y la socializacion dentro del grupo. Se
determina que un enfoque de trabajo en equipo es una coleccion de
técnicas que, cuando se aplican correctamente, permiten a los estudiantes
practicar la colaboracion, la solidaridad, la socializacion y el aprendizaje

académico en un entorno de grupo.

2.2.11.8. Caracteristicas de las Estrategias de Trabajo en Equipo.

Galvez (2001) sefiala que la estrategia de trabajo en equipo posee
las siguientes caracteristicas: a) Se sustituye el trabajo individual por el

colectivo. b) El profesor solo interviene como guia y orientador y no centro
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de la materia. ¢) Los alumnos tienen amplia libertad para elegir sus
comparieros de grupos y el trabajo que van a efectuar. d) Los grupos no
son individuales, si no colectivos, una mesa para muchos nifios. e) Los
materiales se unen formando tres grupos: Trabajos cientificos, Trabajo
Histdricos y Trabajos plasticos. f) Las conclusiones son copiadas en la
pizarra para ser corregidas por el profesor y alumnos en asamblea general.
g) No se fomenta el debate; justamente es la diferencia del método del

estudio dirigido.

2.2.11.9.Adquirir conocimientos en cooperacion con otros

Como un proceso social que ocurre a través del contacto y la
conversacion, el aprendizaje colaborativo se define como cuando los
estudiantes trabajan juntos para resolver problemas, compartir
informacion, crear conocimiento y mejorar la comunicacion social.
(Marimon & Escofet, 2012). Segun Slavin (2014), es una estrategia
metodologica para ensefiar Aprendizaje con los demas: Fundamentos del
aprendizaje en grupo, en la que los estudiantes se reunen para estudiar y

apoyarse mutuamente hacia un objetivo especifico de aprendizaje.

2.2.11.10. Grupos eficaces de aprendizaje.

Un numero de escritores han contribuido al conjunto de
conocimientos sobre las consideraciones que deben hacerse al crear
actividades de aprendizaje en grupo. Por ejemplo, Slavin (2014) llegé a la
conclusion de que los objetivos de grupo, la responsabilidad individual y
la interaccién en grupo son elementos cruciales para fomentar el logro de
aprendizaje exitoso después de revisar la investigacion empirica sobre el
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aprendizaje colaborativo. Segun Jarauta (2014), uno de los principales
problemas es garantizar la rendicion de cuentas individuales, al tiempo que
fomenta la interdependencia dptima de los grupos. Esto significa que los
miembros del grupo deben compartir objetivos, y los objetivos del grupo

solo pueden ser realizados si cada miembro cumple sus propios objetivos.

2.2.11.11. Utilidad para la organizacion del trabajo en grupo

Como se dijo anteriormente, WhatsApp proporciona una
plataforma para actividades de grupo donde los estudiantes pueden
coordinar, planificar, organizar, consultar y trabajar en tareas académicas.
También pueden intercambiar y compartir maltiples archivos, como
contactos, documentos, peliculas, fotos y gifs, entre otras cosas Lynch

(2018).

2.2.11.12.Uso de WhatsApp para proyectos de grupo

Trabajar colaborativamente implica organizar las tareas de un
grupo de una manera que ha adquirido nuevas dimensiones debido a
Internet y la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
especificamente la aplicacion WhatsApp en este ejemplo. Segun Cabero
et al. (2016), el Ilamado "trabajo colaborativo y/o cooperativo™ implica la
integracion de las redes sociales en el aula. Esto fue descrito anteriormente
por Cabero (2003) como un recurso, una estrategia y una metodologia
instructiva principalmente relacionada con la capacitacion de adultos, en
la que las funciones tradicionales del profesor y el estudiante como
transmisor y receptor de la informacion varian en un método tradicional y

la informacion se transfiere a nuevos entornos donde el conocimiento se
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desarrolla cooperativamente y conjuntamente. Ademas de trabajar juntos

para aprender, también aprendemos cémo trabajar juntos.

2.2.12. EI WhatsApp como sistema de comunicacion

Actualmente, el WhatsApp para utilizar como un medio de comunicacion
supero a otras plataformas de red; su valor se caracteriza por su valor Gnico y su

naturaleza heterogénea (Lynch, 2018).

A pesar de algunas objeciones, como el uso compulsivo y la exigencia de
estar siempre conectado, esta aplicacion no es sélo un sistema de comunicacion
instantanea, sino también un espacio de experiencias compartidas, donde se

inician, mantienen o rompen amistades o relaciones (Rubio & Perlado, 2015).

El autor Lynch (2018) respecto al uso del WhatsApp como herramienta
educativa para realizar la comunicacion entre estudiantes, ademas nos servira
como indicadores de nuestro cuestionario de investigacion, se detalla que este

aplicativo ayuda a:

a) Que es provechoso y facil de usar en las diferentes tareas.

El WhatsApp, siendo un aplicativo atractivo, llamativo para los
adolescentes y jovenes que coadyuva en el desarrolla de algunas actividades
pedagdgicas ademas siendo un aplicativo atractivo, familiar y de facil acceso
para los estudiantes ayuda o facilita en las tareas asignados por los docentes de

las diferentes areas curriculares (Moya, 2021).

b) Es atil e importante para comunicarnos de forma rapiday

remotamente.
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Lantardn et al. (2021), a través del aplicativo de mensajeria instantanea
los estudiantes se comunican de forma muy répida frente algunas

coordinaciones, inquietudes o consultas que se puedan presentar en el grupo.

c) Es favorable para mensajes de textos cortos y de instrucciones
El WhatsApp siendo un aplicativo de facil uso y acceso por todos los
estudiantes, para poder comunicarse se envian textos cortos que generalmente

son de instrucciones para realizar alguna accion, tarea o actividad grupalmente.

d) Es fascinante porque nadie puede justificar ya que todos saben del
comunicado.

Como se sabe el aplicativo de mensajeria instantanea permite todo tipo
de mensajes como por ejemplo mensajes de audio, texto, video o imagenes, las
cuales quedan fijados en el muro del grupo WhatsApp, estos mensajes son
evidencias de las disposiciones o comunicados a las cuales ningln estudiante

puede negarse o decir que no sabia (Moya, 2021).

e) Ayuda aindicar el temay los materiales que se necesitan en la
asamblea del equipo.
Cuando se inicia una conversacion, o trabajo grupal en el WhatsApp,
primero siempre alguien o el encargado o el delegado del grupo informa o
comparte el tema o asunta a realizar o debatir entre todos, luego se da a conocer

los materiales 0 insumos necesarios para trabajar.

f) Permite el intercambio de contenido pedagdgico global o un tema en
especifico.
La mensajeria instantanea es un aplicativo que permite compartir todo
tipo de informacién concerniente a las actividades o tareas pedagdgicas, las
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cuales son compartidas mediante archivos de tipo Word, PDF, videos, audios,

imagenes y otros tipos de formatos (Quispe, 2020).

g) Esmuy bueno por que ayuda a informar y justificar la falta o tardanza
a una reunion programada.

El WhatsApp es una herramienta que ayuda a comunicar

oportunamente y solicitar permiso en tiempo corto cuando se nos presenta

algln imprevisto o emergencia la cual nos impide estar presentes a alguna

actividad tarea o sesion programada

h) Permite la comunicacion sin cronograma (para poder responder mas
tarde).

Cuando se trata de interactuar entre estudiantes y los docentes no
siempre el estudiante tiene que estar presentes o estar sincronizados en el
momento en algunos casos cuando el estudiante no dispone de tiempo lo puede
hacer en cual momento o cuando disponga de tiempo para poder informarse de

las acciones, comunicados que haya en el grupo (Moya, 2021).

i) Es util informar al grupo completo ya que todos estan pendientes de
la tarea.

Cuando se trata de comunicar algunas acciones, decisiones, delegar,
instrucciones o tareas de parte del docente o del estudiante delegado del grupo,
tenemos un aplicativo que puede hacer esta labor de comunicar y hacer llegar
todo la informacion y cada estudiante puede tener conocimiento en el tiempo

mas corto (Moya, 2021).
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2.2.12.1.WhatsApp en la comunicacion educativa

Las plataformas digitales fueron los que modificaron la forma
como se comunican las personas y han evolucionado a tal punto que han
generado dependencia al estar presentes en todos los medios. Cuando se
combinan con las TIC, su crecimiento es imparable y tiene un impacto
significativo en la educacion. Los sitios de las redes sociales no se crearon
principalmente para el uso educativo, segun Vistolina (2020); en cambio,
tienen caracteristicas comunes que se pueden usar para mejorar el
aprendizaje. Ademas, pueden utilizarse para facilitar el trabajo en equipo
y la comunicacion independientemente de la ubicacion geografica y la

hora del dia, asi como para compartir mensajes multimedia (pagina 105)

Todas las ventajas brindadas por las redes sociales en la
comunicacion educativa tienen un impacto significativo en el aprendizaje.
Como parte de este grupo plataformas digitales, el WhatsApp un
aplicativo que entro al &mbito educativo ya que dinamiza ademas ayuda a

compartir la informacion.

WhatsApp se ha convertido en una aplicacién para la interaccion
social y educativa gracias a sus excelentes ventajas comunicativas. Segun
Takkac et al. (2019), cuando se incluyen en el campo, las aplicaciones de
las redes sociales, tanto individuales como sociales y educativas, alientan
a las personas a aprovechar los avances tecnoldgicos. Ademas, estas
tecnologias contribuyen al aprendizaje con herramientas mdviles al

mejorar el proceso educativo.
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2.2.12.2.Comunicacion y WhatsApp

Segun Fonseca (2000) “Comunicar es llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo

con experiencias previas comunes” (p. 4).

2.2.12.3.Importancia de la comunicacion en el WhatsApp

Los medios tecnoldgicos fueron mejorando algunos aspectos las
cuales tiene la intencidn de calmar las necesidades comunicativas de las
personas de todas partes. “Es decir, influir en los demas, en el mundo fisico
que nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos
convertirnos en agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar

decisiones llegado el caso” (Barrera, 2004, p. 10).

2.2.12.4.Nuevos Medios de Comunicacion y el WhatsApp

Otros ven en ellos un medio para la manipulacién social a través
del cual las diversas fuerzas de la sociedad se hacen escuchar. Algunos
también ven los medios como una representacion de la sociedad actual,
como un medio por el cual se pueden expresar los aspectos positivos y

negativos de una situacion o contexto en particular (Pazmifio, 2010, p. 1).

2.2.12.5.La relacion entre la complementariedad y la tension en el

contacto personal de los jovenes entre lo real y lo virtual

Aunque la comunicacion cara a cara es esencial cuando se trata de

asuntos importantes y personales, Mamani (2019) informa que los
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estudiantes mencionan que se comunican mas a través de WhatsApp que
en persona debido a la conveniencia, la falta de tiempo, o problemas con
la timidez. A pesar de esto, los grupos de discusién siguen compartiendo
numerosas cuentas de discusiones de parejas de WhatsApp. WhatsApp es
mas (til ya que no tiene que responder inmediatamente. Puedo enviarle un
mensaje en WhatsApp mientras usted esta estudiando, y puedo dejarlo alli
y responder a él mas tarde.

Es posible crear una persona virtual que sea mas intimay personal
que la real y comunicarse en linea usando ella. Algunas personas incluso
parecen ser capaces de crear una atmdsfera de mayor intimidad porque
pueden expresarse libremente sin sentirse obligadas por la presencia fisica
de la otra persona. Por el contrario, estas plataformas virtuales fueron el
reemplazo de WhatsApp para la llamada telefonica ahora obsoleta. Por lo
tanto, parece que los jovenes de hoy han violado las normas de conducta
convencional al ver un nimero de teléfono mas como un contacto en
WhatsApp que como un medio de tener una conversacion telefénica.

Hablan y se expresan como si estuvieran presentes, pero no lo son;
WhatsApp carece del calor y la emotividad de la comunicacion cara a cara,
pero también es mas facil expresar los sentimientos guardados detras de
una pantalla. En la superficie, parece que WhatsApp haria mas facil para
ellos relacionarse.

Esta funcion de contacto siempre ha existido, pero recientemente
ha ganado prominencia debido a la ruptura del "pacto simbdlico" y el
liberalismo intensificado que sustenta el modelo social actual. Estas

consecuencias incluyen el aislamiento, el aumento del individualismo, la
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falta de relaciones genuinas, la ausencia de referentes externos y otras
cuestiones que ponen de relieve la necesidad de interacciones sociales para
hacer frente a esta nueva realidad y adaptarse a ella. Como resultado,
WhatsApp, junto con otras TIC, es clasificado como un "mercado real™ por

estos autores. (Pag. 84-85, Rubio & Perlado 2015).

2.2.12.6.WhatsApp: distinciones y paralelismos con plataformas
alternativas para la comunicacion interpersonal de los

jovenes

Segun Mamani (2019), WhatsApp se ha convertido en una
plataforma para la comunicacion y un lugar donde se pueden tener nuevas
experiencias, en lugar de simplemente una herramienta para que los

jévenes se comuniquen entre si.

"WhatsApp es basico y clave y tienes que estar las 24 horas
pendientes de que pueda haber cualquier tipo de comunicacién con esa

persona”, afirma Rubio y Perlado (2015) (p.85).

Mamani (2019) La perspectiva optimista que tienen los jovenes
respecto a la comunicacion de WhatsApp necesita ser entendida dentro del
marco de "progreso” que esta aplicacidn sugiere con respecto a otros tipos
de comunicacion, tanto no técnica como tecnoldégica. Mas alla de las
distinciones mencionadas, hay similitudes entre la discusion de WhatsApp
y la comunicacion cara a cara porque se expresan de manera similar (cara

a cara). Sin embargo, también hay variaciones.
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2.2.12.7.Impacto en el proceso de comunicacion

Calderon y Palacios (2022) a lo largo del tiempo, el
relacionamiento y las formas de comunicacion han variado debido a la
presencia de caracteristicas propias de cada sociedad. Actualmente, en la
sociedad de la inmediatez, se buscan gratificaciones a través de la
mensajeria instantanea. De tal manera, con la tecnologia avanzando a un
ritmo vertiginoso, lo que se pretende es facilitar los mecanismos de
comunicacion, estableciendo una comunicacion virtual rapida y eficiente.
El uso de la mensajeria WhatsApp ha transformado las formas
tradicionales que tenian las personas para comunicarse. La necesidad de
establecer una comunicacion inmediata ha impulsado el surgimiento de
tecnologias que ofrezcan sistemas de comunicacion eficientes, inmediatas
y de mayor alcance. Es por ello que nace WhatsApp, un servicio de
mensajeria instantdnea que redne, como funcion principal, mantener
comunicados a sus usuarios, acortando tiempo y distancia, mediante la
mensajeria textual, mensajeria multimedia, llamadas, videollamadas, entre
otros. Si bien es cierto, el uso de la mensajeria WhatsApp ha contribuido
en establecer una comunicaciéon rapida y de mayor alcance, su uso
desmedido ha traido consigo cambios desfavorables en la comunicacion.
Esto se debe a que, poco a poco, esta forma virtual de comunicacion ha ido
desplazando la comunicacion directa (cara a cara) entre un emisor y
receptor poniendo mas énfasis en el canal por el cual se comparte la

informacidn mas que en la forma en que se expresa el mensaje.
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2.2.13. El WhatsApp en las relaciones interpersonales

Lynch (2018) indica que en esta dimension el WhatsApp ha revolucionado
las relaciones interpersonales (Hernandez y Cascales, 2017) y crea una nueva
interpretacion de la dimension espaciotemporal de los individuos, que pone en
dilema tanto las definiciones tradicionales como la organizacion de la vida

cotidiana (Crovi, 2002).

Lynch (2018), nos ayuda a establecer algunas indicadores o criterios para
establecer el nivel de uso del WhatsApp en las relaciones personales, las cuales

mas adelante ser&n considerados en el cuestionario de nuestra investigacion.

a) Interactuar con muchos estudiantes al mismo tiempo.

En el grupo WhatsApp pueden formar como integrantes muchos
estudiantes, estos pueden participar interactuar simultdneamente sin ninguna
restriccion alguna, ya que este aplicativo esta echo para soportar este tipo de

interacciones (Nuevo, 2022).

b) Como se sabe el WhatsApp es una herramienta que permite mantener
contacto con comparieros de grupo.

Gracias al aplicativo de mensajeria instantanea todos los integrantes del

grupo estan en permanente contacto ya sea por las llamadas grupales, mensajes

donde interactuar de forma permanente.

c) Comentarios sobre los resultados de las tareas
Los docentes, asi como los estudiantes consultan de algunas inquietudes
0 dudas que tengan referente a alguna actividad realizada y que fue valorado

por el docente.
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d) Comparta los comentarios que se hicieron en la clase.
A traveés del aplicativo se comparte de forma permanente los mensajes
que han sido compartidos por otros estudiantes, la cual se hace un reenvié a los

grupos que se tiene en grupo WhatsApp

e) Consultar los mensajes vertidos por los estudiantes de aula.

Muchas veces llegamos a ver los mensajes asincronicamente y no
entendemos de que se trata entonces recurrimos a consultar a los comparieros
en que consiste o de que se trata los mensajes que han Ocompartido (Quispe,

2020).

f) Pida recomendaciones sobre el trabajo académico.
En algunas ocasiones no podemos realizar solo los trabajos entonces
recurrimos a los compafieros del grupo para que nos puedan ayudar o sugerir

de qué forma se tiene que hacer la tarea.

g) Repase el trabajo de la clase que no se completo.
A través del WhatsApp, especialmente cuando queda pendiente alguna
actividad o trabajo se revisa toda la informacion o los mensajes para recordar

en que cosiste y culminar con el trabajo asignado.

h) Comunicar sobre eventos académicos significativos, como entregar
tareas, horarios, cambios de aulas, reuniones, entre otros.

Los docentes o bien el delegado del grupo o bien cualquier estudiante

comunica 0 da a conocer sobre algun evento como por ejemplo tareas,

actividades, exdmenes, trabajos grupales o individuales, sobre alguna reunion

0 asamblea
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2.2.13.1.Las relaciones interpersonales

Debido a su naturaleza social, las personas viven interactuando con

su entorno y rodeados por las personas con las que interactGan.

Segun Roca (2014), “las relaciones interpersonales son nuestra
principal fuente de bienestar y también pueden convertirse en la principal
causa de estrés y molestia, especialmente si tenemos problemas con las

habilidades sociales” (p. 11).

Silveria (2014) define que 2 0 mas personas se relacionan ademas
realizan la comunicacion efectiva y la expresion de opiniones y
sentimientos. Ademas, las relaciones interpersonales brindan a las

personas oportunidades, diversion y entretenimiento.

2.2.13.2.Clases de relaciones interpersonales

Para Vargas (2018) existen 4 clases o tipos de relaciones interpersonales:
a) Internas ligeras:

Este tipo va a depender del grado de intimidad que tienen una
persona con otra persona que puede ser del entorno cercano o externo
ademas se caracteriza por la variabilidad. Sin embargo, tiene cierta
unilateralidad, por lo que se considera algo sencillo y no cercano, ya que

no hay necesidad afectiva entre ninguna de las partes (Vargas, 2018).

b) Personales
Se refiere a la identidad individual construida por la persona desde
la infancia, a partir de lo que el sujeto ve habitualmente a su alrededor y

de los conceptos que puede alcanzar para la comprension de si mismo, de
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sus gustos, preferencias y formas de satisfacer y cumplir sus objetivos y

metas (Vargas, 2018).

c) Social

Se crea a través de la interaccion del grupo social, y su desarrollo
dependera del grado de satisfaccion y bienestar que el circulo social le
brinde al individuo para que desarrolle un grado de pertenencia en el sector
de manera que pueda generar efectivamente confianza en quienes lo

rodean (Vargas, 2018).

d) Amorosas:

Esta basado en tres indicadores: pasion, compromiso e intimidad.
Tiene un cimiento muy consolidado que funciona a base de respeto y la
confianza que se construye a partir de una conexion afectiva. Normalmente
se encuentran con gustos diferentes o iguales, preferencias o cosas

compartidas (Vargas, 2018).

2.2.13.3.Relaciones interpersonales en internet

Arriola fue citada por Aguilar y Salazar (2012), un graduado en
psicologia, quien investigd el Internet y descubrio que, a pesar de su falta
de intimidad, algunos jovenes no pueden interactuar con otras personas en
dispositivos donde no hay contacto visual, lo cual es el resultado de la
tecnologia y su impacto en las relaciones interpersonales al hacerlas
impersonales. Los jovenes han optado por esconderse detras de un teclado

para evitar ser expuestos.

En el articulo echo por Luque L., la cual es citado por Rosen

(2011), indica que utilizar el mensaje ayuda lo que se ayudaba hace afios
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atras antes del "chat": anonimidad, quiere mencionar, la oportunidad de
tapar la identidad "yo" detras de sus teléfonos y mensajes, y la posibilidad

de evitar estar expuesto a otros al ocultar su verdadero "yo".

2.2.14. Limitaciones del uso de WhatsApp como herramienta educativa

Segun Capcha y Goytendia (2017), las limitaciones de usar WhatsApp en
grupos incluyen la falta de privacidad en los mensajes, la cantidad de tiempo que
consume Yy la posibilidad de que se pierdan importantes mensajes 0 comunicacion
en conversaciones irrelevantes, y la cantidad de tiempo que consume y la
posibilidad de que se pierdan importantes comunicacién o mensajes debido a la
mala ortografia. Por lo tanto, una amenaza oscura del proceso comunicativo usado
por intermedio de las plataformas digitales es la deshumanizacion. EI ser humano
vive en un mundo que no es objetivamente real, sino virtual, ya que solo es una

representacion de la realidad que conoce. (péaginas 27-33).

Similarmente, es dificil leer conversaciones largas e irrelevantes, lo que
causa incomodidad y puede perder la importancia de la discusion (Vilchez et al.,

2015).

En esta situacion, incorporar esta aplicacion como medio de comunicacion
para llevar a cabo tareas académicas para maestros y estudiantes es dificil. Es
necesario que los maestros desarrollen actividades motivadoras para evitar que se

conviertan en un obstaculo y una parte divertida y recreativa (Cruz, 2016).

Las limitaciones del uso del WhatsApp como herramienta educativa ha
sido ampliado o detallado en las desventajas asi como en las limitaciones que tiene
el uso del WhatsApp, pero sin embargo apoyandonos en el autor Lynch (2018)

quien nos ayuda de establecer las dimensiones de nuestra investigacion, también
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nos apoya en definir los indicadores o criterios que seran considerados en el
cuestionario del presente trabajo de investigacion, para ello anunciamos algunos
aspectos relevantes que se considera como limitantes del uso del WhatsApp como

herramienta educativa.

a) Los mensajes de texto, imagen, audios y videos se desaparecen en
grupos donde tienen bastantes integrantes.

Es cierto cuando hay varios integrantes en grupo WhatsApp, al
momento de participar o interactuar entre comparieros a medida que van
enviando la informacién de cualquier formato va perdiéndose cuando otros
siguen escribiendo textos, entonces con el pasar del os minutos o horas y peor
aun de dias la informacion se pierde y es dificil recuperar o encontrarlo mas

adelante.

b) Es dificil llegar a un acuerdo entre varios individuos

Cuando se integra por un buen nimero de estudiantes de un grupo
WhatsApp, al momento de tener reuniones y coordinar para ponernos de
acuerdo muchas veces es un poco dificil ponerse de acuerdo por el WhatsApp
ya que todos opinan y con posiciones contrarias habiendo en un momento un
caos en la reunién en muchas ocasiones que ni siquiera se llega a un acuerdo
democrético sino méas bien ya decidido por el docente o el delegado (Nuevo,

2022).

c) Ladifusién de mensajes confusos contribuye al conflicto en el grupo
Muchas veces cuando algun integrante del grupo envia mensajes o
textos que no son claros o precisos o cuando se envia informacion que no viene

al caso, el resto de los estudiantes no llegan a entender de qué se trata y llegan
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a una confusion y en algin momento llega el caso hasta entran en conflicto de

grupo (Nuevo, 2022).

d) Se envian informacion irrelevante que no tienen nada que ver con
tareas o actividades de indole pedagogicos.

Cuando se trata de adolescentes y jovenes que en su mayoria son
estudiantes que estan en proceso de desarrollo, muchas veces exploran e
indagan lo que hay en las redes sociales, las cuales hay veces lo comparten al
grupo, pero sin embargo son informaciones que nada tiene que ver con el tema

0 asunto o con la finalidad del grupo

e) Muchos temas de conversacion se desalinean del tema.
Cuando estan en un evento o reunién o trabajo grupal los estudiantes
estan abordando un tema especifico muchas veces algunos de sus integrantes

se salen o abordan otros temas que no bien al caso (Nuevo, 2022).

f) Provoca confusiones y problemas de comunicacion.

El WhatsApp como herramienta educativa muchas veces no se tiene
claro que funciones claras tiene o para que sirve realmente este aplicativo en el
ambito educativo, o como trabajar o utilizarlo en las actividades pedagogicas,
también no apoya claramente en la comunicacion entre los compafieros

(Nuevo, 2022).

g) Detesta las relaciones interpersonales entre personas.
Lamentablemente en las investigaciones realizadas por muchos
investigadores llegaron a concluir que las redes sociales como el WhatsApp
han hecho que las personas pierdan el don de interrelacionarse como seres
humanos, ya que a través de las redes sociales no se da ese contacto fisico, de
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ver frente a frente, de mostrar fisicamente las emociones, los gestos y otros
aspectos que se ven en un dialogo fisico, y esto hace que las persona sean mas
frios, antisociales, no sentir al afecto y la perdida de ser una persona tolerante

antes los hechos muy triste.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

WhatsApp

Segun Calero, citado por Paulino (2020), se trata de usar este aplicativo, que tiene
por objetivo comunicar a los consumidores que las utilizan. Se considera una herramienta
poderosa y completa para enviar mensajes de texto a través de Internet, permitiendo
compartir archivos de audio, videos, imagenes, localizacion en tiempo real, entre otras

cosas.

Comunicacion

Segln Thompson (2008), "la comunicacion es el proceso mediante el cual el
emisor y el receptor establecen una conexién en un momento y lugar determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados comprensibles para

ambos".

Limitacién

Los elementos o circunstancias que se identifican como riesgos o problema o
barreras que impiden lograr los propoésitos del tema de estudio, se conocen como
restricciones de la investigacion. También limitan o condicionan la validez, aplicacién y
generalizabilidad de los hallazgos de una investigacion. Estos son elementos que el
investigador reconoce y destaca como componentes que pueden afectar los hallazgos o

limitar la interpretacion y extrapolacién de los hallazgos (Booth et al., 2008).
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Organizacién

La misma situacion ocurre al revisar la idea de Parsons, mencionada por
Melinkoff (2010), que define las organizaciones como "...unidades sociales

deliberadamente creadas o reconstituidas para lograr objetivos especificos™.

Relacién

Blumer (1982) demostrando que la vida en grupo requiere inevitablemente la
interaccion entre los miembros del grupo, y que una sociedad esta compuesta por personas

que interactGan entre si.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Este trabajo de investigacion se realiza en el sector de Marangani que es un distrito
de la Provincia de Canchis de la region Cusco, especificamente en el Centro de Educacion

Basica Alternativa “Jorge Chavez”
3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Para concretizar y llegar a la obtencion de resultados de este trabajo de
investigacion, los proceso que se han seguido, como en la recaudacion de la informacion,
la sistematizacion de los datos y la publicaciéon del trabajo de investigacion se ha
necesitado un promedio de un afo, en ese entender se empezd desde los mediados del

2023 hasta hace pocos meses del afio 2024.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El presente estudio se ejecutd 2023, para el proceso de la siguiente investigacion,
se ha seleccionado cuidadosamente la bibliografia adecuada, usando fuentes confiables
obtenidos de repositorios de universidades reconocidas del &mbito local, nacional e
internacional asi mismo se recurrio a articulos académicos que podemos obtener de las
diferentes plataformas del buscador, todo ello con la Gnica finalidad tener una variedad

de aspectos e investigaciones importantes que nos apoyen en nuestra investigacion.

La informacion se logré utilizando la técnica de la encuesta técnica, (encuesta
virtual), al no desarrollarse las actividades académicas de forma presencial con

regularidad ya que el CEBA “JORGE CHAVEZ” su atencién es semipresencial; entonces
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se utilizd como instrumentos para investigar el cuestionario especificamente una
plataforma digital que es Google Forms, en la cual cada uno de los sujetos de la muestra

podra completar y enviar para su posterior procesamiento.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Poblacion

La poblacion esta integrada por todos los estudiantes del CEBA “Jorge Chavez”
del distrito de Marangani de la Provincia de Canchis Cusco y se detalla en la siguiente

tabla;

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Grados Estudiantes
Primero 33
Segundo 37
Tercero 35
Cuarto 37
Total 142

Muestra

La muestra de investigacion se compone de todos los elementos que componen la
poblacion con un minimo en la poblacién, por lo que se espera que habra 142 unidades

de muestra (Hernandez et al., 2014).
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3.5. DISENO ESTADISTICO

La investigacion actual es de tipo basico porque tiene como objetivo ampliar la
informacién (Bunge, 1979) en relacion con WhatsApp como herramienta educativa, en
los estudiantes del Centro Educativo Alternativo "Jorge Chavez" de Marangani - Cusco,

2022.

El presente trabajo investigacion es de disefio no experimental, porque la variable
WhatsApp como herramienta educativa no serd manipulada de manera deliberada las
cuales son aplicados a estudiantes del CEBA "Jorge Chavez", y su comportamiento sera
observado tal como sucede en su estado natural. Sin embargo, es transversal porque los
datos se recopilaron en una sola ocasion, fecha establecida por el investigador.
Finalmente, es descriptivo ya que se describe a WhatsApp como herramienta educativa

en los estudiantes del Centro Educativo Alternativo "Jorge Chavez".

3.6. PROCEDIMIENTO

El disefio de muestreo para la investigacion actual se alinea con el disefio de

muestreo no probabilistico o dirigido (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 200).

3.7. VARIABLES

La presente investigacion solo tiene una sola variable que es: WhatsApp como

herramienta educativa, en los estudiantes del CEBA "Jorge Chavez"

Para la ejecucion de este trabajo se aplicé un cuestionario que posibilitar medir a
la variable, como es usar el WhatsApp como herramienta educativa, en los educandos del
Centro de Educacion Basica Alternativa "Jorge Chavez", este cuestionario fue validado
por 2 expertos, las cuales se evaluaron su contexto, asi como la pertinencia de sus factores

a ser evaluados o valorados.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos fueron recopilados y se procesaron mediante la creacion de tableros y
figuras utilizando estadisticas descriptivas. Los datos fueron analizados utilizando
estadisticas descriptivas las cuales fueron presentados porcentualmente y numéricamente.
Donde se utilizé procedimientos estadisticos como por ejemplo SPSS 21 y EXCEL.
Después, los datos fueron analizados e interpretados para preparar el informe final y

discutir los resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tabla 2

Organizar y para distribuir actividades en el grupo

Organizar y para distribuir actividades en el grupo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 46 32,39 32,39 32,39
Término medio 39 27,46 27,46 59,85
De acuerdo 57 40,14 40,14 100,0
Total 142 100,0 100,0

Figura 2

Organizar y para distribuir actividades en el grupo

a0

40

30

20

10

En desacuerdo Térming medio De acuerdo

Latabla 2 y la figura 2, los datos presentados respecto a organizar y repartir las
tareas alcanz6 un 32.39% respondieron que estan en desacuerdo, mientras que el 27.46%

afirmé que es término medio y el 40.14% mencionan gue estan de acuerdo con organizar
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y repartir las tareas. Esto quiere decir una parte de los estudiantes dicen que el WhatsApp
es Util para organizarse y compartir actividades asignados por sus profesores, mientras la
tercera parte de los estudiantes indican que no es bueno la utilizacion del WhatsApp como

instrumento educativo para organizarse y compartir las tareas entre compafieros.

Tabla 3

Agilizar el trabajo grupal

Agilizar el trabajo grupal

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 17 11,97 11,97 11,97
Término medio 67 47,18 47,18 59,15
De acuerdo 46 32,39 32,39 91,54
Totalmente de acuerdo 12 8,45 8,45 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 3

Agilizar el trabajo grupal

Endesacuerde  Teérmino medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De la tabla 3 y la figura 3, el dato presentado respecto a agilizar el trabajo grupal
alcanzd un 11,97% respondieron que estan en desacuerdo, mientras que el 47.18% afirmé
que es término medio, el 32.39% mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 8.45%
da a conocer que estd totalmente de acuerdo con agilizar el trabajo grupal. De estos
hallazgos conseguidos nos muestran que por encima de la mitad de los estudiantes
manifiestan que el uso WhatsApp como herramienta educativa para poder optimizar los
trabajos, asi como dar la facilidad para la ejecucidn de tareas que deja los docentes, pero
sin embargo la décima parte de los estudiantes muestran que es muy tedioso o se presente

lentitud en el proceso del trabajo de actividades en el grupo.

Tabla 4

Organizar las fechas de presentacion de tareas

Organizar las fechas de presentacion de tareas

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 21 14,79 14,79 14,79
Término medio 50 35,21 35,21 50,0
De acuerdo 56 39,44 39,44 89,44
Totalmente de acuerdo 15 10,56 10,56 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura 4

Organizar las fechas de presentacion de tareas

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Tatalmente de
acuerdo

La tabla 4 y la figura 4, los datos presentados muestran que respecto a organizar

las fechas de presentacion de tareas alcanzé un 14.79% respondieron que estan en
desacuerdo, mientras que el 35.21% afirmé que es término medio, el 39.44% mencionan
que estan de acuerdo y finalmente el 10.56% da a conocer que esta totalmente de acuerdo
a organizar las fechas de presentacion de tareas. De los resultados obtenidos podemos
decir que la mayor parte de estudiantes indican que usan el WhatsApp como herramienta
educativa para poder coordinar entre comparieros sobre las fechas y el tiempo de entrega
de las actividades o tareas delegados por los docentes, sin embargo hay algunos
estudiantes dicen que no es bueno el WhatsApp como herramienta educativa para
coordinar o para ponerse de acuerdo y fijar los plazos de entrega ya que se ve un desorden

0 caos Yy es complicado entre todos los estudiantes ponerse de acuerdo.
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Tabla5

Ayuda a indicar el tema y los materiales que se necesitan en la asamblea del equipo.

Ayuda a indicar el temay los materiales que se
necesitan en la asamblea del equipo

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 18 12,68 12,68 12,68
Término medio 43 30,28 30,28 42,96
De acuerdo 64 45,07 45,07 88,03
Totalmente de 17 11,97 11,97 100,0
acuerdo
TOTAL 142 100,0 100,0
Figura 5

Ayuda a indicar el tema y los materiales que se necesitan en la asamblea del equipo

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Latabla 5y lafigura 5, los datos presentados respecto a ayuda a indicar el temay
los materiales que se necesitan en la asamblea del equipo alcanzé un 12.68% respondieron
que estan en desacuerdo, mientras que el 30.28% afirmé que es término medio, el 45.07%
mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 11,97% da a conocer que esta totalmente
de acuerdo con coordinar los plazos de entrega. A partir de los resultados podemos dar a

conocer que la mayoria de los estudiantes coinciden beneficio este aplicativo porque
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ayuda y facilita a poder dar conocer y compartir el tema, asi como compartir los
materiales que serdn necesarios para trabajar en equipo, a pesar de las algunos estudiantes
consideran que se pierde la informacion o los mensajes ademas no hay orden al compartir

0 mencionar el tema, asi como los materiales de trabajo.

Tabla 6

Permite el intercambio de contenido pedagogico global o un tema en especifico

Permite el intercambio de contenido pedagogico global
0 un tema en especifico

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 18 18,31 18,31 18,31
Término medio 43 34,51 34,51 52,82
De acuerdo 64 31,69 31,69 84,51
Totalmente de acuerdo 17 15,49 15,49 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 6

Permite el intercambio de contenido pedagogico global o un tema en especifico

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La tabla 6 y figura 6, los datos presentados muestran que respecto a permite el

intercambio de contenido pedagdgico global o un tema en especifico, alcanzé un 18.31%
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respondieron que estan en desacuerdo, mientras que el 34.51% afirmo6 que es término

medio, el 31.69% mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 15.49% da a conocer

gue esta totalmente de acuerdo con coordinar los plazos de entrega. Se tiene los hallazgos

logrados se indica que un porcentaje mayoritaria de educandos encuestados manifiestan

que si es atil el WhatsApp como herramienta educativa, para compartir e intercambiar

informacidn de textos, videos, imagenes o audios de indole pedagdgico, pero sin embargo

hay otros grupos minoritaria de estudiantes que consideran que no es Util este aplicativos

para intercambiar informacion entre compafieros.

Tabla 7

Es muy bueno por que ayuda a informar y justificar la falta o tardanza a una reunién

programada.
Es muy bueno por que ayuda a informar y justificar la
falta o tardanza a una reunién programada
) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado

En desacuerdo 18 12,68 12,68 12,68

Termino medio 64 45,07 45,07 57,75

De acuerdo 35 24,65 24,65 82,40

Totalmente de acuerdo 25 17,61 17,61 100,0

TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura7
Es muy bueno por que ayuda a informar y justificar la falta o tardanza a una reunion

programada.

En desacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Latabla 7 y figura 7, los datos presentados respecto es muy bueno por que ayuda
a informar y justificar la falta o tardanza a una reunion programada, la cual alcanzé un
12.68% respondieron que estan en desacuerdo, mientras que el 45.07% afirmé que es
término medio, el 24.65% mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 17.61% da a
conocer que esté totalmente de acuerdo para comunicarse y dar conocer su falta o tardanza
s la reunion de grupo. De los resultados dados podemos indicar que casi la mitad de los
encuestados manifiestan que es util el WhatsApp como herramienta educativa para
comunicarse y para justificar su inasistencia o tardanza cuando haya reuniones de grupo,
pero sin embargo un grupo pequefio manifiesta que no tiene utilidad utilizar el WhatsApp

para comunicar y justificar la faltas o tardanzas ante el grupo.
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Tabla 8

Comparta los comentarios que se hicieron en la clase

Comparta los comentarios que se hicieron en la clase

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 16 11,27 11,27 11,27
Término medio 59 41,55 41,55 52,82
De acuerdo 50 35,21 35,21 88,03
Totalmente de acuerdo 17 11,97 11,97 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 8

Comparta los comentarios que se hicieron en la clase

En desacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La tabla 8 y figura 8, los datos presentados muestran que respecto a compartir

comentarios hechos en clase alcanzé un 11.27% respondieron que estan en desacuerdo,
mientras que el 41.55% afirmé que es término medio, el 35.21% mencionan que estan de
acuerdo y finalmente el 11,97% da a conocer que esta totalmente de acuerdo con el poder
compartir comentarios hechos en clase para un mejor desarrollo. De los resultados dados
podemos indicar que la mayor parte de los educandos usan el WhatsApp como

herramienta educativa para compartir ideas, opiniones, posturas, argumentos.
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Tabla9

Consultar los mensajes vertidos por los estudiantes de aula

Consultar los mensajes vertidos por los estudiantes de aula
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 42 29,58 29,58 29,58
Término medio 39 27,46 27,46 57,04
De acuerdo 46 32,39 32,39 89,43
Totalmente de 15 10,56 10,56 100,0
acuerdo
TOTAL 142 100,0 100,0
Figura 9

Consultar los mensajes vertidos por los estudiantes de aula.

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La tabla 9 y la figura 9, los datos presentados respecto a consultar las opiniones
de los compafieros/as otros alcanzaron un 29.58% respondieron que estan en desacuerdo,
mientras que el 27.46% afirmé que es término medio, el 32.39% mencionan que estan de
acuerdo y finalmente el 10.56% da a conocer que estd totalmente de consultar las
opiniones de los comparieros/as. Se tiene los hallazgos conseguidos en el cual se

determina que por debajo de la mitad de los participantes utilizan o usan el WhatsApp
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para consultar el mensaje o la opinion realizada por los comparfieros de aula o de grupo,
pero sin embargo la tercera parte de los encuestados indican no utilizar o no tiene
funcionalidad consultar con texto, audio por intermedio de WhatsApp para consultar
sobre algunas opiniones realizadas por los compafieros de grupo.

Tabla 10

Comunicar sobre eventos académicos significativos, como entregar tareas, horarios,

cambios de aulas, reuniones, entre otros

Comunicar sobre eventos academicos significativos, como
entregar tareas, horarios, cambios de aulas, reuniones, entre

otros.

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 24 16,90 16,90 16,90
Término medio 45 31,69 31,69 48,69
De acuerdo 51 35,92 35,92 84,51
Totalmente de acuerdo 22 15,49 15,49 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 10

Comunicar sobre eventos académicos significativos, como entregar tareas, horarios,

cambios de aulas, reuniones, entre otros

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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Latabla 10 y figura 10, los datos presentados respecto a comunicar sobre eventos
academicos significativos, como entregar tareas, horarios, cambios de aulas, reuniones,
entre otros, alcanzando un 16.90% respondieron que estan en desacuerdo, mientras que
el 31.69% afirmo que es término medio, el 35.92% mencionan que estan de acuerdo y
finalmente el 15.49% da a conocer que esta totalmente de acuerdo que comunicar sobre
eventos académicos significativos, como entregar tareas, horarios, cambios de aulas,
reuniones, entre otros. De los hallazgos obtenidos podemos indicar que por encima de la
mitad de los estudiantes estan satisfechos y ademas utilizan el WhatsApp para entregar
sus trabajos o actividades, comunicar sobre el horario de clase, cambio de aulas,
citaciones o comunicados para reuniones de aula o de grupo, pero sin embargo si tiene
algunas dificultades al realizar estos informes de indole académico por razones de que no
todos cuentan con datos, algunos no tiene cobertura, en algunos casos la informacion se

pierde por que se aglomeran la informacién en el WhatsApp.

Tabla 11
Se envian informacion irrelevante que no tienen nada que ver con tareas o actividades

de indole pedagdgicos.

Se envian informacién irrelevante que no tienen nada
gue ver con tareas o actividades de indole pedag6gicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
En desacuerdo 36 25,35 25,35 25,35
Término medio 30 21,13 21,13 46,48
De acuerdo 70 49,30 49,30 95,78
Totalmente de acuerdo 6 4,23 4,23 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura 11
Se envian informacidn irrelevante que no tienen nada que ver con tareas o actividades

de indole pedagogicos.

Endesacuerde  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La tabla 11 y la figura 11, el dato presentado sobre, se envian informacién
irrelevante que no tienen nada que ver con tareas o actividades de indole pedagogico,
alcanzo un 25.35% respondieron que estan en desacuerdo, mientras que el 21.13% afirmo
que es término medio, el 49.30% mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 4.23%
da a conocer que esta totalmente de se envian informacion irrelevante que no tienen nada
que ver con tareas o actividades de indole pedagdgico. De los resultados obtenidos
podemos decir que la mayor parte de los estudiantes usan el aplicativo de mensajeria
instantanea para remitir textos, audios que no tienen relevancia o que no tienen que ver

con el aspecto pedagdgico, esto sucede porque no se tiene reglas claras en el grupo.
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Tabla 12

Muchos temas de conversacion se desalinean del tema

Muchos temas de conversacion se desalinean del tema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 19 13,38 13,38 13,38

Término medio 56 39,44 39,44 52,82

De acuerdo 42 29,58 29,58 82,4

Totalmente de acuerdo 25 17,61 17,61 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 12

Muchos temas de conversacion se desalinean del tema

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo

La tabla 12 y figura 12, estos datos presentados alusivos a muchos temas de
conversacion se desalinean del tema, la cual alcanzé un 13.38% respondieron que estan
en desacuerdo, mientras que el 39.44% afirmé que es término medio, el 29.58%
mencionan que estan de acuerdo y finalmente el 17.61% da a conocer que esta totalmente
de acuerdo que muchos temas de conversacion se desalinean del tema. Teniendo los
hallazgos encontrados podemos ver que casi la mitad de los encuestados cuando
participan con mensajes y audios en el WhatsApp prefieren hablar o enviar mensajes de
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textos que nada tienen que ver con el tema abordado en el grupo, esto se debe a que
muchos de los estudiantes no lo ven interesantes los temas abordados, o en cuestion, pero
sin embargo un pequefio grupo de estudiantes siguen las pautas o reglas y finalizan sin

desviar el tema que estan abordando en el grupo.

Tabla 13

Obstaculiza la relacion interpersonal entre las personas

Obstaculiza la relacion interpersonal entre las personas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 25 17,61 17,61 17,61
Término medio 41 28,87 28,87 46,48
De acuerdo 55 38,73 38,73 85,1
Totalmente de 21 14,79 14,79 100,0
acuerdo
TOTAL 142 100,0 100,0
Figura 13

Obstaculiza la relacion interpersonal entre las personas

Endesacuerdo  Término medio De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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La tabla 13 y la figura 13, los datos presentados referente a si obstaculiza la
relacion interpersonal entre las personas, alcanzd un 17.61% respondieron que estan en
desacuerdo, mientras que el 28.87% afirmé que es término medio, el 38.73% mencionan
que estan de acuerdo y finalmente el 14.79% da a conocer que esta totalmente de acuerdo
de que obstaculiza la relacion interpersonal entre las personas. Teniendo ya el resultado
encontrado, la mayor parte de los educandos consideran que las relaciones interpersonales
son critico o preocupante cuando interactdan por el WhatsApp para comunicarse, para
organizar, ya que no hay ese contacto directo o fisico entre compafieros razon por el cual

la relacion es mas fria, directo, apatico y no hay un calor humano.

Prueba de hipotesis

Tabla 14
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani

- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa.

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 44 30,99 30,99 30,99
Medio 49 34,51 34,51 65,5
Alto 49 34,51 34,51 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura 14
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani

- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

40

20

BAJO MEDIO ALTO

De la tabla 14 y la figura 14, tenemos el resultado obtenidos para la prueba de
hipotesis, los estudiantes del centro de educacion basica alternativa "Jorge Chavez” usan
el WhatsApp como una herramienta educativa, la cual se desarrolld de la siguiente
manera, el 30,99% que representa a 44 alumnos nos indica que es baja la utilizacion del
aplicativo como una herramienta educativa, por otra parte el 34.51% menciona que €s
medio el uso de dichas herramientas y finalmente el 34.51% que representa a 49
estudiantes mencionan que si es alto utilizacion del aplicativo como una herramienta
educativa, en los educandos del centro de educacion bésica alternativa "Jorge Chéavez"
Marangani — Cusco, 2022. De los resultados obtenidos nos da entender que la un poco
mas de la tercera parte del total de los encuestados hacen uso eficiente u éptimo del
WhatsApp como herramienta educativa para comunicarse de las actividades pedagdgicas,
para interrelacionarse y para organizarse u coordinar sobre los trabajos grupales, pero sin
embargo la otra tercera “parte califican como no beneficio el uso de este aplicativo en el

quehacer educativo o como herramienta educativo ya que tiene muchas limitaciones
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como la pérdida de informacion en el WhatsApp, muchos estudiantes no estan

conectados, muchos estudiantes no tiene datos o cobertura.

Tabla 15
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chdavez” Marangani
- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

para la organizacion de trabajos grupales.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 44 30,99 30,99 30,99
Medio 37 26,06 26,06 57,05
Alto 61 42,96 42,96 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0

Figura 15
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani
- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

para la organizacion de trabajos grupales.
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De la tabla 15 y la figura 15, teniendo el resultado encontrado para la prueba de
hipotesis nos da a entender que la utilizacion del WhatsApp como herramienta educativa
para organizarse y realizar los trabajos en equipo, se desarrolld de la siguiente manera el
30,99% que representa a 44 alumnos nos indica que es baja la utilizacion del WhatsApp
como herramienta educativa organizarse y realizar los trabajos en equipo, por otra parte
el 26.06% menciona que es medio el uso de dicha herramienta y finalmente el 42,96%
que representa a 61 estudiantes mencionan que si es alto la utilizacion del WhatsApp para
organizarse y realizar los trabajos en equipo en los educandos del Centro de Educacion
Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani — Cusco, 2022. Por lo tanto nos da a
entender que cerca de la mitad de los encuestados utilizan el aplicativo para reunirse,
organizarse y para coordinar en grupo sobre las diferentes actividades o tareas delegada
por el docente pero sin embargo la tercera parte califica como no adecuado para
organizarse, ya que no se puede verificar quienes participan en el grupo, es un poco
complicado organizar y repartir tareas, se demora el trabajo del grupo, se pierde mucho
tiempo en el trabajo grupal, hay veces no se llega a un acuerdo para la ejecucion de tareas,

para finalizar es dificil ponerse de acuerdo en el horario de trabajo.

Tabla 16
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani
- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

del sistema de comunicacion de tareas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 44 30,99 30,99 30,99
Medio 24 16,9 16,9 47,89
Alto 74 52,11 52,11 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura 16
Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani
- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

del sistema de comunicacioén de tareas.

BAJO MEDIO ALTO

La tabla 16 y la figura 16, teniendo los hallazgos encontrados para la prueba de
hipdtesis nos da a entender que la utilizacién del aplicativo como herramienta para
comunicarse entre comparfieros y realizar las tareas, se desarroll6 de la siguiente manera
el 30,99% que representa a 44 alumnos nos indica que es baja el uso de la herramienta,
mientras que el 16.90% menciona que es medio el uso de dicha herramienta y finalmente
el 52.11% que representa a 74 estudiantes mencionan que si es alto el uso de las
herramienta del WhatsApp como herramienta educativa de comunicacion de tareas en
los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani
— Cusco, 2022. Podemos decir que la mayor parte de los estudiantes mencionan Util o
beneficioso la utilizacién del aplicativo como una herramienta la cual servira para
comunicarse por mensajes de texto, audios y videos entre comparieros de grupo o aula,
porque comunicarse por este aplicativo es rapido, es facil, la comunicacién es breve,
permite mencionar los temas a discutir, se puede intercambiar informacion, sirve ademas

para justificar la falta o tardanza, asi mismo se puede comunicar mas tarde de la hora,
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pero sin embargo una tercera parte opina que el aplicativo no sirve para comunicarse entre

comparfieros de grupo.

Tabla 17

Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani

- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

para las relaciones interpersonales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1

valido acumulado
Bajo 44 30,99 30,99 30,99
Medio 21 14,79 14,79 54,78
Alto 77 54,23 54,23 100,0

TOTAL 142 100,0 100,0
Figura 17

Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani

- Cusco, 2022 presentan altos niveles de uso del WhatsApp como herramienta educativa

para las relaciones interpersonales.
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De latabla 17 y la figura 17, teniendo el resultado para la prueba de hip6tesis nos
da a entender que el uso de WhatsApp como herramienta pedagdgica para las relaciones
interpersonales se desarrollé de la siguiente manera el 30,99% que representa a 44
alumnos nos indica que es baja el uso de la herramienta, mientras que el 14.79% menciona
gue es medio el uso de dicha herramienta y finalmente el 54.23% que representa a 77
estudiantes mencionan que si es alto el uso de WhatsApp como herramienta pedagdgica
para las relaciones interpersonales en los educandos del Centro de Educacion Basica
Alternativa “Jorge Chavez” Marangani — Cusco. Por lo tanto, la mayoria de los
estudiantes se interrelacionan por intermedio del WhatsApp para realizar sus actividades
academicas, porque interactian con varios compafieros, porque se mantiene en contacto
entre compafieros, porque realizan comentarios de las tareas, que hicieron en clase,
ademaés piden las recomendaciones sobre el trabajo, pero sin embargo la tercera parte

califica perjudicial el aplicativos para las relaciones interpersonales.

Tabla 18
El uso del WhatsApp como herramienta educativa en los estudiantes del Centro de Educacion
Bdasica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani - Cusco, 2022, presenta limitaciones para el

desarrollo de trabajos grupales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 38 26,76 26,76 26,76
Medio 30 21,13 21,13 47,89
Alto 74 52,11 52,11 100,0
TOTAL 142 100,0 100,0
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Figura 18
El uso del WhatsApp como herramienta educativa en los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani - Cusco, 2022, presenta

limitaciones para el desarrollo de trabajos grupales.

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo a la tabla 18 y la figura 18, los hallazgos dados para la prueba de
hipdtesis, se obtuvo que el 26.76% que representa a 38 alumnos nos indica que es bajo
las limitaciones para el desarrollo de trabajos mediante la utilizacion del aplicativos como
una herramienta pedagdgica, mientras que el 21.13% menciona que es medio el uso de
dicha herramienta y finalmente el 52.11% que representa a 74 estudiantes mencionan que
si es alto la presencia de limitaciones en la utilizacion del aplicativo como herramienta
pedagogica para hacer trabajos en los educandos del CEBA “Jorge Chavez” Marangani
- Cusco. Esto nos da a entender que la utilizacion del WhatsApp presenta limitaciones
para hacer tareas. También podemos indicar que por encima de la mitad de los educandos
indican que se presentan varias limitaciones al usar el WhatsApp como herramienta
educativa, lo que quiere decir que muchas veces la informacion se pierde en los
WhatsApp, también se hace dificil ponerse de acuerdo entre todos en el WhatsApp
grupal, se envian mensajes nada relevantes, motiva a que haya confusiones y dificultades

en la comunicacion. Por su parte tenemos a Capcha y Goytendia (2017), quien menciona
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gue una de las limitaciones de usar WhatsApp en grupos es la posibilidad de que se
pierdan importantes mensajes 0 comunicacion en conversaciones irrelevantes, por lo
tanto, una amenaza oculta para la comunicacién por las plataformas virtuales es la

deshumanizacion.

4.2. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general establecer
el nivel de uso del WhatsApp como herramienta educativa en los estudiantes del Centro
de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez” Marangani - Cusco, 2022, en referencia
a ello se estudid el uso WhatsApp como herramienta educativa tomando a Gomez (2017)
quien indica que el WhatsApp es una herramienta potente que puede fomentar la
educacién al facilitar oportunidades de colaboracion entre docentes y estudiantes, por qué
comparte videos, mensajes en los grupos creados en WhatsApp, fomenta asi el
aprendizaje colaborativo. EI compartir en WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo,
por lo tanto, se deben establecer normas claras y necesarias para una interaccion adecuada
en grupos de WhatsApp. De los hallazgos logrados se establecio que el 34.51% menciona
que es medianamente o regularmente el uso de dicha herramienta y finalmente el 34.51%
que representa a 49 estudiantes mencionan que, si es alto o beneficio la utilizacion del
WhatsApp como una herramienta pedagogica, podemos indicar que el 69,02% de los
estudiantes estan dentro del intervalo como mediano a alto el utilizacion del WhatsApp
como una herramienta pedagdgica, ello implica que este grupo de estudiantes se
comunican entre comparieros para coordinar, se interrelacionan entre estudiantes, se
organizan para realizar sus tareas a través del WhatsApp tomando en cuenta los riesgos o
limitaciones que tenga este aplicativo. La conclusion mencionada estd de acuerdo con
Veytia y Bastidas (2020), quienes indican que 59% de los estudiantes afirman que el uso

de WhatsApp facilita la organizacion de grupos de trabajo, el sistema de comunicacion
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entre estudiantes y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en términos de
organizacion. De la misma manera, las manifestaciones de Aguilera et al. (2021)
Respaldan nuestros hallazgos con mayor o mayor éxito, ya que los estudiantes indicaron
que prefieren usar WhatsApp para comunicarse en el salén de clases, con un porcentaje
del 91 %, el estudio concluyé que el uso de WhatsApp de manera responsable puede
favorecer el proceso de ensefianza en la escuela y que también es una herramienta Util
para la comunicacion en el salon de clases. Tambien tenemos a Agila y Jaramillo (2022)
gue apoya considerablemente con un alto porcentaje de aceptacion de nuestro trabajo, en
este caso indica que el 80% respondio siempre, demostrando que esta herramienta ha sido
muy util y ha dinamizado una nueva forma de interaccion entre profesor y alumno, este
recurso digital gestiona e innova los procesos de ensefianza actuales, la participacion
activa de los estudiantes a través de WhatsApp demuestra que WhatsApp es un
instrumento digital ampliamente aceptado por los estudiantes. Los estudiantes favorecen
la interaccion académica cuando reciben contenido a través de esta plataforma, lo que lo
convierte en un medio de comunicacién muy importante para la ensefianza. Morales y
Cardenas (2022) coinciden con nosotros en que el uso del medio de aprendizaje
WhatsApp es casi siempre beneficioso con un 47%, concluyendo que el aplicativo
sirvio como una forma facil de comunicarse entre maestros y estudiantes, pero no se

lograron las habilidades deseadas.

Sin embargo, Jiménez (2020) coincide con nosotros y sefiala que 64% de los
estudiantes proporcionan links o links educativos, lo que indica que WhatsApp puede
utilizarse como apoyo académico para estudiantes y docentes. Jiménez sefiala que
WhatsApp es un excelente instrumento para la educacion virtual porque permite a

estudiantes y maestros involucrarse y supervisar sus aprendizajes.
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Sin embargo, Guanilo (2022) respalda nuestra investigacién con datos que
demuestran que los estudiantes manejan el aprendizaje a través de WhatsApp con niveles
regulares de 35,7% en segundo grado y 57,1% en 5to grado, los estudiantes de segundo
y quinto grado lograron participar en sus actividades académicas con el objetivo de

aprender a un nivel regular.

Alejo (2022) es otro autor que apoya, indicando que los estudiantes tienen la
mayor percepcion de WhatsApp con 55.4% en conclusion, los niveles de uso de
WhatsApp estan principalmente influenciados por las percepciones de los estudiantes

desde el quinto grado hasta el segundo grado.

Finalmente, Bafios y Catunta (2023) rechazan nuestra investigacion porque 42.9
% afirmaron que la aplicacion ayudé a su aprendizaje, pero no de la manera mas efectiva,
y 28.6 % consideraron que no fue una ayuda muy efectiva para su aprendizaje. La
conclusién de esta investigacion es que existe una correlacion entre las variables del uso
del WhatsApp y el proceso de ensefianza aprendizaje. Los niveles de correlacion entre las

variables se pueden ver mediante el examen paramétrico de rango de Pearson.

El objetivo especifico 1, es determinar en qué medida usan el WhatsApp como
herramienta educativa los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge
Chavez” Marangani Cusco, 2022, para la organizacion de trabajos grupales, por lo tanto
Ramos (2015) define que la organizacion por el WhatsApp para los trabajos grupales son
un conjunto de estudiantes que forman grupos 0 equipos para interactuar, para
comunicarse, para interrelacionarse sobre interés comunes, comparten metas comunes,
participany realizan actividades de equipo, ademas de compartir experiencias entre todos.
Para ello el 43% que representa a 61 estudiantes mencionan que, si es alto la utilizacion

del WhatsApp como una herramienta pedagdgica para la organizacion de trabajos
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grupales en los educandos, esto quiere decir que menos de la mitad o cerca a la mitad de
los encuestados mencionan que es bueno o alto el uso del aplicativo para organizarse entre
compafieros con la finalidad de realizar trabajos de indole académico, esto quieres decir
que por debajo de la mitad de los educandos encuestados valoran el WhatsApp como
herramienta educativa para organizarse entre grupos o0 equipos de trabajo o actividades
de aprendizaje mediante la verificacion de quiénes pertenecen al grupo, para anunciar que
las acciones para realizar, para poder organizarse y para compartir las tareas, plazos,
también llegar a un acuerdo sobre la ejecucion de la tarea del grupo y para crear horarios
adecuados para el grupo. El resultado de Veytia y Bastidas (2020) concuerda con nuestro
resultado ya que en la dimension de organizacion del trabajo grupal el 38% menciona
que el WhatsApp es un instrumento que ayuda a crear y conformar equipos de trabajo de
educandos, en el caso de organizacion teniendo los resultados se dice que el WhatsApp
proporciona una buena comunicacion entre todos los que componen el grupo, esto con
intencion de coordinar, asi como de planificar, cumplir las tareas y actividades delegados
por el docente, ademéas moviliza los procesos, también coadyuva a resolver problemas en
el grupo, se genera una asociacion entre estudiantes. Otro de los autores que apoya esta
postura considerablemente con porcentaje mayor a la nuestra, es Ruiz (2021), donde estas
respuestas demostraron que el 76% de los alumnos valoran al aplicativo como una
herramienta que sirve para organizarse el trabajo de equipo, lo que permite concluir que,

en general, los alumnos otorgan un alto valor a esta dimension.

En el Objetivo especifico 2, se tuvo como objetivo identificar en qué medida usan
el WhatsApp como herramienta educativa los estudiantes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “Jorge Chavez” Marangani Cusco, 2022, para el sistema de comunicacion de
tareas, Rubio y Perlado (2015) da a conocer que la comunicacion por la mensajeria

instantanea lo define como que, a pesar de algunas objeciones, como el uso compulsivo
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y la exigencia de estar siempre conectado, esta aplicacién no es sélo un sistema de
comunicacion instantanea, sino también un espacio de experiencias compartidas, donde
se inician, mantienen o rompen amistades o relaciones. El resultado obtenido fue que el
52.1% que representa a 74 estudiantes mencionan que si es alto el uso del WhatsApp
como herramienta pedagdgica para realizar la comunicaciéon sobre las tareas de los
estudiantes lo que quiere decir que mas de la mitad de los educandos lo usan el WhatsApp
para organiza el grupo, confirmacion de lectura, concrecion de recursos, filtracion de
mensajes, utilidad de intercambio, manipulacion de datos, fundamentacién, organizar
reuniones y recordatorios. Veytia y Bastidas (2020) también aportaron algo parecido a
nosotros porque 43% indicaron que WhatsApp es el mejor método para organizar y
mantener los sistemas de comunicacion de los grupos académicos, se llegé a la conclusion
de que WhatsApp es Util para organizar los grupos porque permite la comunicacion
instantanea, a distancia y asincrona. Guadamuz (2020) es otro autor que comparte
nuestros hallazgos, pero con un resultado muy superior a nuestros, segun €l, 91.00% de
los sujetos de investigacion dijeron que la aplicacion WhatsApp es el instrumento de
comunicacion preferido de los estudiantes, sin embargo, ninguno de estos recursos ofrece
la popularidad y versatilidad que WhatsApp ofrece, lo que hace que WhatsApp sea un
instrumento Gtil para la comunicacion entre estudiantes y maestros. Tambien tenemos una
contribucion de Agila y Jaramillo (2022) que coincide con nuestros resultados, ya que
83.33% de los estudiantes encontraron muy Gtil comunicarse con sus maestros a través
de WhatsApp, lo que permite a los maestros  responder a las preocupaciones de sus
estudiantes y brindar respuestas inmediatas, lo que genera una discusion formativa, en
conclusién, WhatsApp es un recurso digital que es muy bien recibido por los estudiantes
cuando reciben contenido a través de este. También tenemos otro autor que coincide con

nuestros hallazgos, Ruiz (2021), que indica que WhatsApp se utiliza como sistema de
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comunicacion para tareas grupales en el 64 %, en conclusion, los estudiantes en general
otorgan altas calificaciones en esta area. Finalmente, el autor Delgado (2020) discrepa un
poco con nuestros resultados, indicando que el 29.7% de los resultados se comunican con
sus amigos en clase a través del WhatsApp, lo que quiere decir un porcentaje bajo a
comparacion de la nuestra, también se concluy6 que el uso del WhatsApp tiene un
impacto en las relaciones de los estudiantes, también se descubrié que el principal
beneficio de los estudiantes de la red social WhatsApp fue conocer a nuevos amigos.

En el Objetivo especifico 3, Aguilar y Salazar (2012) quien menciond que las
relaciones interpersonales en el WhatsApp a pesar de su falta de intimidad, algunos
jévenes no pueden interactuar con otras personas en dispositivos donde no hay contacto
visual, lo cual es el resultado de la tecnologia y su impacto en las relaciones
interpersonales al hacerlas impersonales, por lo tanto, los jovenes han optado por
esconderse detrds de un operador tecnoldgico para evitar ser expuestos. El resultado
obtenido fue que el 54.2% que representa a 77 estudiantes mencionan que, si es alto la
utilizacion de la mensajeria instantanea como herramienta pedagdgica para las relaciones
interpersonales de los educandos, lo que quiere decir que por encima de la mitad de los
educandos interacttan entre comparfieros, mantienen contacto con comparfieros de grupo,
comparten los comentarios y solicitan recomendaciones de sus compafieros. Tenemos la
contribucion de Veytia y Bastidas (2020) que concuerda con nuestros hallazgos; el autor
dice que el 46% de los estudiantes estan de acuerdo en que el WhatsApp mejora esa
relacién interpersonal entre estudiantes de un equipo de trabajo; al utilizar WhatsApp, los
estudiantes aseguran que se optimizan porque tienen la habilidad de conectarse e
interactuar con otras personas simultdneamente, comentar el avance de la actividad o
tarea, compartir comentarios. Ruiz (2021) respalda los resultados de esta dimension con

resultados superiores a los nuestros, ya que afirma que WhatsApp tenia una aceptacion
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del 88% en relaciones interpersonales. Como resultado, los estudiantes calificaron con
valoraciones altas. Por otra parte, Lulichac y Miranda (2017) no concuerda con los
resultados de nuestra investigacién ya que sus resultados son contrarias a la nuestra
porque el 64% afirma que tiene afecta en las relaciones interpersonales porque muchos
de ellos prefieren evitar hablar en persona, han perdido su capacidad para socializar y han
encontrado dificultad para relacionarse con otros, y en la mayoria de los casos, se han
distanciado de las conversaciones en persona debido a su concentracién en sus teléfonos
celulares; por lo tanto, Se ha llegado a la conclusion de que la mayoria de los estudiantes
tienen un teléfono movil y pueden comunicarse con otros estudiantes a través de este
medio de la aplicacion de mensajeria movil, sin embargo, aunque esto puede parecer
positivo, existen problemas como la pérdida de relaciones personales, que resultan

negativas.

En el Objetivo especifico 4 es determinar en qué medida el uso del WhatsApp
como herramienta educativa los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa
“Jorge Chéavez” Marangani Cusco, 2022, presentan limitaciones para el desarrollo de
trabajos se tiene el aporte de Capcha y Goytendia (2017), quien sefiala que las
limitaciones de usar WhatsApp en grupos incluyen la falta de privacidad en los mensajes,
la cantidad de tiempo que consume y la posibilidad de que se pierdan importantes
mensajes 0 comunicacion en conversaciones irrelevantes, y la cantidad de tiempo que
consume y la posibilidad de que se pierdan importantes comunicacién o mensajes debido
a la mala ortografia. El resultado obtenido fue que el 52.1% que representa a 74
estudiantes mencionan que si es alto la presencia de limitaciones sobre la aplicacién del
WhatsApp para el desarrollo de trabajos en los educandos porque en varias ocasiones los
educandos no disponen de economia para adquirir un teléfono, para tener datos de

Ilamadas o internet, también otras de las limitaciones fue que muchos de los estudiantes
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donde viven no tienen sefial de llamadas ni de internet ademas de las distracciones de
videos, sobrecarga de mensajes, mensajes inadecuados y otros en el WhatsApp. Tenemos
la aportacion de Veytia y Bastidas (2020), que coinciden en su resultado con un 64% que
indica que WhatsApp limita la creacion y el dinamismo de los conjuntos de trabajo y
ademés con las posibles limitaciones coadyuva regularmente a los equipos de tareas
académicas, uno de los obstaculos que mencionan son las distracciones causadas por el
aplicativo por enviar mensajes que no viene al caso ademas se dispone mucho tiempo
para este tipo de actividades y por culpa de ello muchas veces no se cumplen con las
tareas dadas. También tenemos la contribucion de Ruiz (2021), que contrasta sus
resultados y muestra que las limitaciones presentadas por el uso de esta aplicacion se
evaluaron en un nivel medio de 60 %; en resumen, los estudiantes encuentran las
limitaciones presentadas por el uso de WhatsApp para realizar trabajo colaborativo en un

nivel medio.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En este trabajo de indagacién se establecié que la utilizacion del
WhatsApp como herramienta pedagdgica en los estudiantes estd en un
nivel intermedio con una tendencia a ser positivo, ya que existe una
variacion considerable en la utilizacion que realizan los educandos
encuestados de WhatsApp como herramienta pedagdgica. Estos datos nos
muestran una diversidad de opiniones respecto a la utilizacion de este
aplicativo como una herramienta en la educacion, con una aceptacion
moderada y un potencial sin explotar. Mientras que una parte importante
considera que su uso es bajo con 30,99%, otro porcentaje similar lo
considera medio con 34,51 y alto con 34,51%, lo que sugiere una division
equitativa en la percepcion de su utilidad. Esto sugiere una oportunidad
para mejorar su aplicacion e investigar métodos para optimizar este
instrumento dentro del entorno educativo del CEBA "Jorge Chavez" de

Marangani - Cusco.

SEGUNDA: En este estudio se determin6 que el grado de nivel de uso de WhatsApp
como herramienta educativa para la organizacion de trabajos grupales fue
ligeramente positivo porque los estudiantes aprovechaban el WhatsApp
para formar sus grupos, para coordinar y organizarse para los trabajos o
actividades pedagdgicas, pero sin embargo los estudiantes encuestados
tienen opiniones diversas sobre el uso de WhatsApp como herramienta
educativa, especialmente cuando se trata de organizar para trabajos
grupales. Una porcion importante (31%) piensa que su uso es bajo y una

porcion menor (26,1%) piensa que es medio. Aunque una parte importante
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(43%) reconoce que su uso es elevado para este fin, esto confirma diversas
percepciones de los estudiantes sobre el uso de WhatsApp como
herramienta educativa para la organizacion del trabajo en grupo, siendo la
mayoria que considera su uso como bajo o medio. No obstante, una
porcion considerable de la poblacion reconoce su potencial, lo que indica
la necesidad de una implementacién y utilizacion de tacticas mas

contundentes en este entorno educativo particular.

TERCERA: En este trabajo de investigacion se identificd que la mayoria de los
estudiantes que respondieron a la encuesta (52.1%) creen que tiene alto
valor utilizar WhatsApp como herramienta educativa para la
comunicacion de tareas. Esta impresion puede indicar que no se utilizo la
plataforma para ayudar a los estudiantes a construir relaciones e
interacciones més profundas dentro del aula, asi como a una conciencia
del potencial de la plataforma para mejorar la comunicacién entre pares,
esto implica que, para utilizar plenamente esta tecnologia en el entorno
educativo, se requieren tacticas de instruccién mas potentes del Centro de

Educacion Basica Alternativa "Jorge Chavez" de Marangani.

CUARTA: En este trabajo se identificdé una diversidad de respuestas, una parte
considerable (54.2%) considera que su uso en las relaciones
interpersonales es alto, pero una fraccion importante (14.8%), considera
que su uso en las relaciones interpersonales es medio. Si bien existen
desafios, es posible que no sean insuperables porque, segln solo el 31%
de los estudiantes, el WhatsApp tiene importantes inconvenientes para el
crecimiento en las relaciones interpersonales. Esto demuestra que la mayor

parte de los educandos creen que el aplicativo WhatsApp que es una red
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social sea una herramienta para las interacciones entre estudiantes. Sin
embargo, también hay una mayor conciencia de las limitaciones del medio
en las relaciones interpersonales, lo que sugiere que algunas caracteristicas

de la plataforma atn pueden mejorarse para facilitar mejor la colaboracion.

QUINTA:  En este trabajo se determind que la mayor parte de los educandos creen
que el uso de WhatsApp como herramienta educativa presenta
limitaciones, siendo el resultado de 52.1%, del total de respaldo. Por
consiguiente, se da a conocer que no todas las comunicaciones, las
relaciones interpersonales y para la organizacion de tareas por el
WhatsApp se desarrollan satisfactoriamente, para un adecuado desarrollo
por las limitaciones que te da la herramienta, para utilizar plenamente esta
tecnologia en el entorno educativo, se requieren tacticas de instruccion mas

potentes en el CEBA "Jorge Chéavez" de Marangani.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La orientacién adecuada en el uso de WhatsApp como herramienta
educativa es necesaria para mejorar su uso y maximizar su uso, ya que €s
una motivacion para la educacién. Por lo tanto, es esencial la capacitacion
de autoaprendizaje en el uso educativo que podamos brindar a esta
aplicacion. Se recomienda al MINEDU vy a las instancias descentralizadas
implementar capacitaciones y jornadas de sensibilizacion, reflexiéon e
importancia en el uso adecuado de este aplicativo ademas de sugerir a los
entes antes mencionado a crear técnicas, métodos, modelos orientados al
uso del WhatsApp como herramienta educativa para mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje en los estudiantes. Finalmente recomendar a los
integrantes de la comunidad educativa, programar entre de sus actividades
charlas, capacitaciones, talleres sobre el uso responsable del WhatsApp,
sobre como maximizar sus beneficios para mejorar los niveles de logros

de aprendizaje.

SEGUNDA: En cuanto al aspecto de utilizar WhatsApp para organizar grupos de
trabajo, se recomienda difundir la valoracién de este aplicativo por las
diferentes plataformas de comunicacion, asi como por las reuniones
realizadas o asambleas en el CEBA, ya que permite tener una buena
organizacion en los trabajos en grupo de los estudiantes, también se
sugiere mejorar la dindmica de los grupos usando recursos audiovisuales

con formatos adaptables en tiempo y espacio.

TERCERA: Acerca de la utilizacion de la mensajeria instantanea para realizar la
comunicacion entre estudiantes para realizar las tareas del grupo, es
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recomendable poner reglas, o también normas de convivencia para la
comunicacion por este aplicativo las cuales deben ser consensuadas entre
los miembros del grupo para filtrar informacion precisa que contribuya al

desarrollo de trabajo entre comparieros.

CUARTA: Cuando se trata de usar WhatsApp en relaciones interpersonales, es
recomendable incluir a docentes y personas adecuadas que puedan ayudar
a resolver preguntas y ampliar la informacion en un periodo de tiempo

especifico.

QUINTA:  El Centro de Educacion Bésica Alternativa "Jorge Chavez" en Marangani,
Cusco, en 2022, sugiere que se implemente politicas en el sector educacion
que estén enfocadas a difundir el uso del aplicativo WhatsApp aplicados a
la educacién, donde se pueda implantar estrategias para el uso apropiado,
asi como trabajar y dar uso de este aplicativo en las IIEE. Por lo tanto, es
necesario disefiar politicas y directrices que generalmente organicen el uso
de tecnologia, particularmente con respecto a la utilizacién del aplicativo
del WhatsApp, una herramienta pedagdgica, después realizar la
implementacién del programa de aprendizaje para los estudiantes. A los
estudiantes del CEBA “Jorge Chavez” se les recomienda elaborar su norma de
convivencia para el uso responsable del WhatsApp como herramienta educativa
esto con la finalidad de prevenir adicciones ademas de reducir las limitaciones

de esta mensajeria instantanea.
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Establezca el puntaje que considere mas apropiado en cuanto al nivel de conformidad en
las declaraciones expresadas con un X.

Totalmente en o ) Totalmente de
En desacuerdo | Término medio De acuerdo
desacuerdo Acuerdo
an = : ) A
@ = &
EL WHATSAPP PARA LA ORGANIZACION DEL @ | e | @ 1
TRABAJO GRUPAL AYUDA A... O |9 || 6

1. Comprobar que estudiantes estan en el grupo.

€

\
\
§

).\
<
)
9

T

2. Comunicar que actividades se desarrollaran.

o)
3

D

b

v

€
\
\
(
{

3. Organizar y para distribuir actividades en el grupo

).\
=
D
b
({18

€
\
\
(
{

4. Acelerar el trabajo del grupo

€

\
\
§

).\
<
)
9

T

5. Organizar las fechas de presentacion de tareas

o)
3

D

b

v

€
\
\
(
{

6. Para maximizar el tiempo de trabajo de los miembros del I~ "
grupo. O | & || E
7. Llegue a un acuerdo sobre la ejecucion de la tarea del Y=
grupo. @ | e =
i A \

8. Crear horarios adecuados para todos del WhatsApp. O | &
EL WHATSAPP COMO SISTEMA DE COMUNICACION ™ ) )
PARA TAREAS GRUPALES, CONSIDERO QUE... O | || E
9. Que provechoso y facil de usar. (o0) gfj | 4
10. Es util e importante para comunicarnos de forma rapida y y

|

@&
o
L)

remotamente. A
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11. Es favorable para mensajes de textos cortos y de @ | | &
instrucciones @ Y |
12. Es fascinante porque nadie puede justificar ya que todos Iy
saben del comunicado. v Y |
13. Ayuda a indicar el temay los materiales que se necesitan = 1
en la asamblea del equipo. A AR AR 4l
14. Permite el intercambio de contenido pedagédgico global o @ e @ a
un tema en especifico. v Y| |
15. Es muy bueno por gue ayuda a informar y justificar la @ | | &%
-7 (WS Al W&
falta o tardanza a una reunion programada. @ Y ||
16. Permite la comunicacion sin cronograma (para poder = 1
responder mas tarde). W Y |
17. Es atil informar al grupo completo ya que todos estan Y=y . 1
pendientes de la tarea. WY\ |
EL WHATSAPP EN LAS RELACIONES & | 6o ) )
INTERPERSONALES, SIRVE PARA... | Y | |-
18. Interactuar con muchos estudiantes al mismo tiempo (| aa | 2 L
4 — N | WE
19. Mantener contacto con compafieros de grupo. @ | 62 | @A) 1
p grup © e O 4
20. comentarios sobre los resultados de las tareas G| 62 | A )
@ | & S
21. Comparta los comentarios que se hicieron en la clase. I IR -
4 — N | WE
22. Consultar los mensajes vertidos por los estudiantes de @ || @
aula. P V|-
23. Pida recomendaciones sobre el trabajo académico. (|62 S &
< = s
24, Repase el trabajo de la clase que no se completo. (|62 % e
< = s
25. Comunicar sobre eventos académicos significativos, .
. . . V. \
como entregar tareas, horarios, cambios de aulas, reuniones, &6 || &
entre otros.
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EL USO DE WHATSAPP PARA EL TRABAJO EN GRUPO § G‘;\ ) ) )
PRESENTA LIMITACIONES PORQUE... v > AR AR — AN -
26. Los mensajes de texto, imagen, audios y videos se () -y "
desaparecen en grupos donde tienen bastantes integrantes. y | @ Y ||
27. Es dificil llegar a un acuerdo entre varios individuos Q_\ £ | Q) &

] y | & d
28. La difusion de mensajes confusos contribuye al conflicto .
en el grupo. | O | & ||
29. Se envian informacion irrelevante que no tienen nada que =
ver con tareas o actividades de indole pedagdgicos. T\ Y |
30. Muchos temas de conversacion se desalinean del tema. @& | e | @ 1

o |||«

31. Provoca confusiones y problemas de comunicacién. 1@[ n,_‘,« | &
32. Detesta las relaciones interpersonales entre personas. 1@[ n,_‘,« | &
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ANEXO 3: Ficha de validacion de juicio de expertos sobre el instrumento de

investigacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

I1.1. Apellidos y Nombres del experto : Cahuascanco Quispe, Yesenia
1.2. Instituciéon Educativa : L.S.E.P. “Gregoria Santos™
1.3. Cargo que desempeiia : Jefe de Investigacion

1.4. Nombre del trabajo de investigacion : WhatsApp como herramienta

educativa en los educandos del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”
Marangani - Cusco, 2022,
1.5. Autor del instrumento de investigacion : Mendoza Villalobos, Alan

II. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Ponderacion: Pésimo (P)=0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R)= 1.0 Bueno (B)= 1.5 Excelente (E) = 2.0

CRITERIO DE EVALUACION P[D|R|[BJE]

Claridad: l |

Esta formulado con lenguaje apropiado | ><
Objetividad: | ><

Esta expresado en conductas observables 1 ‘
Actualidad: ‘ |
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia ' | X |
Organizacion: f ' >< |
Existe una organizacion légica l
Suficiencia: | '
Comprende los aspectos de cantidad y calidad | X '
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas X
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion

Coherencia:
Establece coherencia entre las variables y los indicadores X

Metodologia: X
La estrategia responde a los propdsitos del estudio

Pertinencia: ]
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion ><
PUNTAJES PARCIALES A 105 A
PROMEDIO FINAL i N =
126

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



:  UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
> J Repositorio Institucional

11I. DECISION DEL EXPERTO:

* Elinstrumento debe ser formulado (00 - 10] )
e Elinstrumento requiere algunos reajustes [11-13] ( )
e Elinstrumento es adecuado (14-17] (X
e Elinstrumento es excelente (18 -20] ¢ )

IV. RECOMENDACIONES

Habiendo realizado la revision de cada uno de los items del instrumento de investigacion. Fste
profesional opina que es pertinente aplicar para el objetivo propuesto.

Sicuani, 28 de diciembre de 2021

DNI N° 45453660
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

5.1. Apellidos y Nombres del experto : SALAS ZENTENO, Cecilia Noilia
5.2. Institucion Educativa : Emblematico Mateo Pumacahua
5.3. Cargo que desempeiia : Jefe de Investigacion

5.4. Nombre del trabajo de investigacion : WhatsApp como herramienta

educativa en los educandos del Centro de Educacion Basica Alternativa “Jorge Chavez”
Marangani - Cusco, 2022,
5.5. Autor del instrumento de investigacion : Mendoza Villalobos, Alan

VI. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Ponderacion: Pésimo (P) = 0.0 Deficiente (D)=0.5 Regular (R)= 1.0 Bueno (B)=1.5  Excelente (E) = 2.0

CRITERIO DE EVALUACION P|[D|R|B|

E
Claridad: '
Esta formulado con lenguaje apropiado l ‘ X
Objetividad: “
Esta expresado en conductas observables I
Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacion:
Existe una organizacion logica

Intencionalidad:
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas

Suficiencia:
Comprende los aspectos de cantidad y calidad X

Consistencia:
Basados en aspectos teéricos cientificos de organizacion ><
Coherencia:
Establece coherencia entre las variables y los indicadores
Metodologia:
La estrategia responde a los propositos del estudio
Pertinencia:
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion ><
PUNTAJES PARCIALES ‘Z 105 2
PROMEDIO FINAL Ay, 5
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VILDECISION DEL EXPERTO:

* Elinstrumento debe ser formulado (00 - 10] L
* Elinstrumento requiere algunos reajustes [1r-13] ( )
* Elinstrumento es adecuado (14-17] =
« El instrumento es excelente (18 -20] ¢ )

VIII. RECOMENDACIONES

Habiendo realizado la revisién de cada uno de los items del instrumento de investigacion. Este
profesional opina que es pertinente aplicar para el objetivo propuesto.

Sicuani, 28 de diciembre de 2021

......................................................

Mg. ALAS ZENTENO, Cecilia Noilia
DNI N° 30674605
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ANEXO 4: Declaracion jurada de autenticidad

Vicerrectorado Repositorio

de Investigacion sms 7 | Institucional
—

<=5 | Universidad Nacional o !
'} ’ del Altiplano Puno AL

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo A lﬂ\(\ N\GNDOZ‘H NV1LLAMLOBQDS

identificado con DNI_456053 3£ en mi condicion de egresado de:
O Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACTON _BASTCA AVIER NATLVA

informo que he elaborado cl/la (3 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“\WHATSAPP COMO HERLAMIENTA EDUCATINA €N LOS

CSTUDTLANTES DeL CenTRO D€ EDPUCACELN  BASICA AVIERNATLUA
' doree  CHAvez" DE MARAWGANT - CUSCO, 20270

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna antc instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, cn ¢l pais o en el extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimicnto del presente compromiso

Puno_ 22 de_ Juliy del 2024

FIRMA (obligator}a)Q
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@l | Universidad Nacional o Vicerrectorado é, | Repocitora
- , del Altiplano Puno W | de Investigacidn — | retitucienal
w—3

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo A lan MENOOZA NVILLALDBOS
identificado con DNI_45605 3 2£ en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, ® Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
E DUCA C3 0N BAs1ICA ALTERNATINA .

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“LIMATSAPP (oMo HERAAMIENTA  EOWCATIVA, EN 105

€5TUDIANTES DEL  CeNTRO  De  EOUCACEON  BASICA ALTERNATIVA
" Joree ¢4AveZ" De MARAN €ant - Cused, 2622 .

para la obtencion de OGrado, O Titulo Profcsional o X Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, ‘I'ecnologia ¢ Innovaciéon de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del ptiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__2% de A\! Lo del 202_"’

FIRMA (obligatoria) Huella
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