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RESUMEN

La investigacion denominada: “Liderazgo y participacion de los beneficiarios del programa
social vaso de leche del distrito de San Juan del Oro en el afio 2022”, tuvo por objetivo:
determinar la relacién que existe entre el liderazgo y la participacion de los beneficiarios
del programa social Vaso de Leche del distrito de San Juan del Oro; el tipo de
investigacion es basica tedrica, bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance
descriptivo correlacional, el método fue hipotético deductivo, disefio no experimental de
corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 377 beneficiarios, la muestra de
estudio fue probabilistica estratificada constituida por 191, como instrumentos se utiliz6
el cuestionario escala Likert; el procesamiento de datos se desarrolld con el paquete
estadistico SPSS Version 29 y para medir la correlacion se empled el coeficiente de
Spearman. En base a los resultados obtenidos el liderazgo y la participacion tuvieron una
relacion significativa media con un coeficiente de r =0.573 y p = 000.1, demostrando que
a mayor liderazgo se incrementa la participacion, por ende, las variables se refuerzan
mutuamente; asimismo, existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
participacion de los beneficiarios el cual fue respaldado con un coeficiente de r = 0.503
el mismo evidencia la practica de estilos promueve la participacion y la interaccién;
igualmente, existe relacion significativa entre los factores de liderazgo y la participacion
de los beneficiarios con un coeficiente de r =0.637 que determina que al poseer factores

del liderazgo se fortalece la intervencion.

Palabras Clave: Programa social, Liderazgo, Participacion, Beneficiarios.
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ABSTRACT

The research called: "Leadership and participation of the beneficiaries of the glass of milk
social program of the district of San Juan del Oro in the year 2022", aimed to: determine
the relationship between the leadership and participation of the beneficiaries of the glass
of milk social program of the district of San Juan del Oro; The type of research is basic
theoretical, under the quantitative approach, with a correlational descriptive level of
scope, the method was hypothetical deductive, non-experimental cross-sectional design;
The population was made up of 377 beneficiaries, the study sample was stratified
probabilistic consisting of 191, the Likert scale questionnaire was used as instruments;
the data processing was developed with the SPSS Version 29 statistical package and
Spearman's coefficient was used to measure the correlation. Based on the results obtained,
leadership and participation had a significant mean relationship with a coefficient of r =
0.573 and p = 000.1, demonstrating that the greater the leadership, the greater the
participation, therefore, the variables reinforce each other; likewise, there is a significant
relationship between leadership styles and the participation of the beneficiaries, which
was supported with a coefficient of r = 0.503, which evidences the practice of styles
promotes participation and interaction; Likewise, there is a significant relationship
between leadership factors and the participation of the beneficiaries with a coefficient of

R = 0.637 that determines that having leadership factors strengthens the intervention.

Keywords: Social program, Leadership, Participation, Beneficiaries.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion que lleva por titulo: “Liderazgo y participacion de los
beneficiarios del programa social vaso de leche del distrito de San Juan del Oro en el
2022”, pone en hincapié la relacion que existe entre las dos variables: liderazgo y

participacion de los beneficiarios.

Considerando que el Programa Vaso de Leche (PVL), es un programa de
asistencia adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), creado el 4 de
enero de 1985 bajo la Ley 24059, que surge por la demanda a una buena alimentacién
para los nifios, en la actualidad esté centrado en la lucha contra la anemia y la desnutricion
beneficiando a poblaciones clasificadas en los niveles de pobreza 1 y 2 que incluye a
personas pobres y pobres extremos, a traveés de la administracion de los gobiernos locales
y provinciales, en el que los profesionales que direccionan tienen la responsabilidad de
administrar el presupuesto, de instruir, de capacitar y orientar en la interaccion y
socializacion de los acuerdos tomados en las reuniones para garantizar que los
beneficiarios participen activamente en el programa; la participacién, como destaca
Moreno (2021), es una condicion para la inclusién en los procesos de toma de decisiones

y también un factor clave para la sostenibilidad y éxito del programa.

El liderazgo y la participacion son factores trascendentales en el proceso de
desarrollo de una organizacion o colectivo, por ello, las juntas directivas como los
beneficiarios en su totalidad requieren de estos factores para desenvolverse, el liderazgo
por una parte como una herramienta esencial hacia la realizacion de metas colectivas,
como la organizacion de actividades, la toma de decisiones y la representacion del comité,

y por otra parte la participacion de los beneficiarios como refuerzo, creando un entorno

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de comunicacion, solidaridad y productividad que mejora el impacto del programa en la

poblacién.

Por ende, el PVL constituyéndose como una organizacion social sus beneficiarios
socializan e interaccionan entre ellos cada cierto tiempo, a nivel de Puno, los comités del
PVL se reunen mensualmente para la distribucion de raciones y toma de decisiones, por
otro lado, en la provincia de Sandia y en particular el contexto del distrito San Juan del
Oro se programan trimestralmente la socializacion de ideas o asambleas, en el que se
evidencio, que el liderazgo no es efectivo y existe una limitada participacion por parte de
los beneficiarios en los procesos de interaccion con los demas miembros, debido a
causales como: la expresion de miedo o temor a dar sus puntos de vista, la educacién
limitada que pudieron alcanzar, la no disposicién de tiempo, el escaso compromiso y
desmotivacién para cumplir con las responsabilidades del PVL como presenciar e
intervenir en reuniones o0 asambleas grupales, actividades recreativas, entrega de insumos,

capacitaciones, talleres, entre otras actividades.

Por tal razon, se realizd la investigacion a causa de que los beneficiarios presentan
un ambiente inadecuado, ya que algunas personas ejercen la autoridad en sus colectivos
generando en los demas una respuesta pasiva, de acuerdo con el estudio de Moreno
(2021), el liderazgo muchas veces es confundido con autoridad o poder que uno pueda
tener frente a los demas, generando malestar en los comparieros, y tomando actitudes que
genera desunion en el comité y comunicacién pasiva; por ende, no se promueve la
participacion activa de todos los miembros, tomando actitudes que afectan al programa e
impiden el fortalecimiento de su colectivo, desde esa mirada, la investigacion permitid
determinar la relacion significativa entre el liderazgo y la participacion, tomando en
cuenta los estilos y factores del liderazgo como los tipos de participacion en los

beneficiarios del programa vaso de leche, donde los resultados ayudaran al gobierno local,
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profesionales y ciudadanos a enfocarse en planes y proyectos sociales que promuevan las

capacidades y habilidades de los socios.

Para comprender mejor, este estudio se estructura en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se presenta una sintesis del tema que se abordd, describe
la introduccion, el planteamiento del problema, justificacion del trabajo, seguido por las

hipdtesis de investigacion y los objetivos que persigue la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla la revision de literatura que estd compuesta
por los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico en funcién de las variables
liderazgo y participacion, y el marco conceptual que toma conceptos claves que ayudan

en la investigacion.

En el tercer capitulo, se detalla la ubicacion geogréafica del estudio, los materiales
y métodos de investigacion: el tipo, método, disefio, técnicas e instrumentos que se
emplearon a la poblacion y muestra de estudio, y el procesamiento estadistico para la

interpretacion de los datos.

En el cuarto capitulo, se muestra y explica los resultados que se obtuvieron
producto de la investigacion, la discusion de los resultados en funcion de los objetivos

planteados y las hipdtesis de estudio.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos que complementan la investigacion

17
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2020 devenida de la pandemia del Covid-19, se incremento la crisis del
liderazgo, como lo indica el Foro Econdmico Mundial (2024), los retos polifacéticos
requieren también un liderazgo polifacético y la intervencion de las personas que podria
ayudar a afrontar los retos que dejo la pandemia. En ese entender, la pandemia genero
grandes cambios en la vida del ser humano trayendo consigo nuevas necesidades como
salud mental, la igualdad de acceso y representacion, por lo que ha obligado adaptarse a
la poblacion a respuestas que logren mitigar los impactos de la devastadora calamidad
que cambié la mentalidad de las personas, apostando por un liderazgo mas dinamico y

participativo que revierta tales consecuencias.

Por tanto, en el Per( se venci6 una pandemia que tuvo a las personas encerradas
en cuatro paredes, fomentando una crisis de liderazgo, segun el Instituto Peruano de
Economia (2022), manifiesta en su informe que el Fondo Monetario Internacional reduce
las proyecciones en crecimiento del Per( en los proximos afios por la crisis del liderazgo
en la debilidad de resolver conflictos sociales, la persistente precariedad laboral e
incertidumbre politica que atraviesa el pais; por ello, se necesita de un trabajo
participativo lleno de retos. Anteriormente, se reflejaba el inadecuado ejercicio del
liderazgo y una carente participacion segun Lopez (2013), en las instituciones donde cada
persona veia al ente de acuerdo a su condicion y a sus intereses, y el progreso colectivo

estaba lejos de desarrollarse por los sentimientos de envidia, individualismo y egoismo.

En la region Puno, si bien no existe una informacion reciente, podemos revelar
con claridad el deficiente liderazgo y participacion en el &mbito social y politico, en el
que se subraya la fragmentacidn entre varones y mujeres que van hacia el poder en

representacion de organizaciones sociales, donde existe una minima presencia de la mujer

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

por lo menos en Puno, segun el portal del Gobierno Regional Puno (2023), a nivel politico

solo 2 mujeres representan a sus localidades en la provincia de Lampa y Yunguyo.

Desde esa mirada, el programa social vaso de leche responde segln el Ministerio
de Salud (2023), a la poblacion pobre con un 42.6% en la region y extremo pobre que
oscila entre 10,0% y 14,3% como uno de los departamentos con mas incidencia,
dotandole de raciones alimentarias para combatir la anemia y desnutricion que, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023), en la Encuesta Demografica y de
Salud Familiar 2022, el 33.6% de nifios a nivel nacional entre los 6 a 59 meses tienen
anemia y en la region Puno los nifios se encuentran en el 57.9 %, en cuanto a la
desnutricion cronica a nivel nacional afectd al 11.7% de nifios menores a 5 afios y en
Puno al 14.2% en el 2022; por ende, a lo largo del tiempo el PVL ha sido implementado
en diversas regiones como respuesta a esta demanda de salud y a otros males que aqueja
al ser humano, siendo elementos clave para su éxito el liderazgo y la participacion activa
de los beneficiarios en su gestion, el cual requiere del compromiso colectivo para su
ejecucion y de la administracion adecuada de los gobiernos, por ello, de acuerdo con el
informe del Ministerio de Salud (2023), las desnutriciones cronicas se mantienen en un
13% en areas con liderazgo débil, en cambio en comunidades con liderazgo activo esta

cifra desciende al 7% en el afo 2021.

En el distrito de San Juan del Oro durante el afio 2022, el programa Vaso de Leche
continu6 desempefiando un rol crucial en la mejora de las condiciones alimenticias de los
grupos mas vulnerables; sin embargo, se ha identificado una problematica que no es ajeno
a la realidad que atraviesa Puno y otras regiones, no se evidencia el liderazgo y la
participacion de las mujeres y varones beneficiarios en la toma de decisiones del
programa ya que se ha visto limitada por factores socioeconémicos, educativos y

culturales en los beneficiarios, por ejemplo al momento de la eleccién de las juntas
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directivas, en la mayoria de los comités, se pone en practica el “sorteo” o la permanencia
de afios en el cargo, segun los beneficiarios algunos expresan el miedo o temor a no
responder con los objetivos del programa, por no contar con la minima capacidad de
influir en sus semejantes y carecer de habilidades sociales, conocimientos estratégicos y
habilidades, sea por la educacion limitada que alcanzaron, en la misma linea, expresan no
disponer de tiempo para participar y organizar actividades que se requieran en el
programa, aduciendo estar ocupados 0 no contar con transporte para cumplir con la
participacion en las actividades, por ello, la baja participacion y el liderazgo poco efectivo
en el programa Vaso de Leche pueden llevar a una serie de consecuencias negativas, como
la mala administracion de los recursos, la desconfianza en el sistema y la disminucién del

impacto esperado del programa.

En ese entender, los beneficiarios consideran unicamente al PVL como
distribuidor de raciones alimentarias, debido a que muchas juntas directivas no logran
trasmitir los saberes obtenidos en las reuniones ordinarias o extraordinarias que organiza
el programa, trayendo como resultado que las reuniones en la mayoria de comités sean
enfocadas solamente a la distribucion de los alimentos entre los beneficiarios y se tenga
en consecuencia el incumplimiento de los objetivos del programa, ya que las reuniones
que se realiza a los representantes de los comités en algunas ocasiones se orientan a los
cuidados de sus menores, nutricion, psicologia en la infancia, entre otros temas
trascendentales para el desarrollo y bienestar de los menores; a razon de ello, en muchos
lugares como San Juan del Oro no se logra con los objetivos propuestos por el PVL:
elevar el nivel nutricional de los nifios y mejorar la calidad de vida; y, por resultado se

desacredite el rol que cuenta el responsable del programa y las juntas directivas.

En consecuencia, se refleja el consumismo vy asistencialismo que el gobierno ha

creado con el tiempo en las personas, a razén que los mismos ciudadanos de la poblacién
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creen tener el derecho a recibir su racion alimentaria por tener un nifio menor y no

comprenden que deben cumplir con requisitos y responsabilidades.

Entonces, la labor de los beneficiarios dentro del programa social influye
enormemente en el cumplimiento de las metas, si no existe un trabajo en equipo, el
compromiso, el liderazgo, la participacion activa, la organizacion, entre otras
caracteristicas, no se habla de un programa social que este aportando en beneficio de la
poblacion; por tanto, el lider es pieza fundamental para el adecuado funcionamiento de
una organizacion que le llevaran a la consecucién de sus metas, es decir, el resultado del
lider dependera de los estilos del liderazgo que emplee a la hora de direccionar a su
equipo, los factores del liderazgo que afectan en su ejercicio y de él/ella como persona;
asi mismo, para que se origine y se fundamente un colectivo u organizacion social se
requiere que los miembros sean participantes activos del proceso, ello implica
involucrarse en cada etapa de desarrollo, si unos cuantos trabajan y los demas tienen una
participacion pasiva, al pasar el tiempo este colectivo sufrird consecuencias como su
extincién, mas adn en las dindmicas de los programas sociales que ofrece el MIDIS, ya
que se orientan a una cultura participativa, por ende, ni una persona puede sentirse aislado
debido a que aporta desde su conocimiento al desarrollo de su equipo, ademas que las
responsabilidades y tareas se realizan mejor cuando todos tienen el compromiso de sumar

al colectivo.

Por lo tanto, es necesario trabajar el liderazgo y la participacion de los
beneficiarios, el cual motivo a la realizacion del presente estudio de investigacion que
tuvo por objetivo “Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la participacion
de los beneficiarios del programa social Vaso de Leche del distrito de San Juan del Oro,

region Puno en el periodo 2022”.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona el liderazgo y la participacién de los
beneficiarios del programa social Vaso de Leche del Distrito de San Juan del Oro,

region Puno en el periodo 2022?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢En qué medida se relaciona los estilos de liderazgo y la participacion de
los beneficiarios del programa social Vaso de Leche del Distrito de San
Juan del Oro, region Puno en el periodo 20227

- ¢Enqué medida se relaciona los factores de liderazgo y la participacion de
los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del Distrito de San

Juan del Oro, region Puno en el periodo 20227

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el liderazgo y la participacion de los
beneficiarios del programa social VVaso de Leche del Distrito de San Juan del Oro,

region Puno en el periodo 2022.
1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la participacion
de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito de San

Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.
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- Existe relacion significativa entre los componentes del liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del

distrito de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La realidad que se palpa en el PVL en el lugar de estudio, es crucial en el
desarrollo de otros programas que implementa el MIDIS a fin de contrarrestar la pobreza
y desnutricion en la poblacion; por ello, se requiere el ejercicio de capacidades y
habilidades del 6rgano ejecutor y de los beneficiarios para el cumplimiento de objetivos
como combatir la anemia y desnutricion infantil; en este punto, el PVL siendo una
respuesta del gobierno para la poblacion vulnerable, es necesario su ejecucion correcta

por los gobiernos locales y provinciales.

En ese entender, este estudio es relevante a nivel teodrico, porque recaba
informacion sobre la relacién entre el liderazgo y la participacion de los beneficiarios en
la gestion y ejecucién del programa, brindando resultados actualizados que aporta al
conocimiento académico, por tanto, se convierte en una fuente de informacion actualizada
que enriquecera la literatura existente sobre programas sociales y su vinculacién con la
participacion, ademas, contribuye una base tedrica para posteriores investigaciones que
deseen profundizar en la relacion entre liderazgo, participacion y el éxito de politicas

publicas orientadas a la erradicacion de la pobreza extrema y la mejora nutricional.

Es importante en el nivel practico, porque el presente estudio sirve como base para
el disefio de estrategias y planes orientados a fortalecer las capacidades y habilidades de
los lideres y beneficiarios del PVL, esto es clave para erradicar el pensamiento de
proveedor de alimento al programa y fortalecer la idea de un programa que fomenta el
empoderamiento y la participacion de los beneficiarios en la toma de decisiones.
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En el nivel metodoldgico, este estudio aplic6 metodologias validadas y
respaldadas por juicio de expertos en el area de intervencién social que serviran para
posteriores estudios en la materia, la implementacion de técnicas de investigacion como
encuesta, cuestionario y el analisis de datos, permitira obtener informacién confiable y
precisa sobre la situacion real del liderazgo y la participacion en el PVL en San Juan del
Oro, por ello, el enfoque metodoldgico aplicado en este estudio se puede replicar en otros
contextos donde se implementen programas similares, permitiendo obtener
comparaciones entre distritos y regiones proporcionando un marco para el anélisis de

variables clave como la calidad de liderazgo y participacion.

Finalmente, el presente estudio contribuira a que la Municipalidad Distrital de San
Juan del Oro, como érgano ejecutor del PVL, elabore proyectos enfocados en el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas, que contemple el desarrollo de
capacitaciones, talleres y encuentros enfocados en el desarrollo de habilidades sociales y
gerenciales, la implementacion de normas internas para un adecuado funcionamiento y
otros temas de relevancia que respondan a la promocion del liderazgo y participacién
entre los beneficiarios, y también promovera un liderazgo comunitario méas solido y

participativo, esencial para el desarrollo sostenible a nivel local.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la participacién de
los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito de San Juan del

Oro, region Puno en el periodo 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del
distrito de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.

- Describir la relacion que existe entre los factores del liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del

distrito de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Paz (2018), en su articulo “Estilo de liderazgo y toma de decisiones de
Lideres comunitarias interesadas en participar politicamente en Colombia”, tuvo
como objetivo describir el liderazgo y los estilos de toma de decisiones, de
mujeres lideres comunitarias interesadas en participar politicamente en Colombia;
el método utilizado fue cuantitativo, un estudio descriptivo, transversal,
correlacional, en el que el tipo de muestra a desarrollar es por conveniencia, se
aplicé el instrumento cuestionario multifactorial de liderazgo y el cuestionario de
estilo de toma de decisiones a 132 mujeres, obteniendo como resultado: existe una
correlacion significativa entre el estilo de liderazgo transformacional y los estilos
de toma de decisiones racionales, intuitivos y dependientes; también entre el estilo
de liderazgo transaccional y el estilo de toma de decisiones dependiente, evitativo
y racional; y, el estilo de liderazgo de laissez-faire y la toma de decisiones evitativa
y espontanea; llegando a las siguientes conclusiones: 132 mujeres se caracterizan
por tener un estilo de liderazgo transformacional, ademéas que el liderazgo
transformacional correlaciond significativamente con el estilo de decisiones
racional, intuitivo y dependiente; el liderazgo transaccional con el estilo de toma
de decisiones dependiente y evitativo; Y, el estilo de no liderazgo con la toma de

decisiones espontaneo, evitativo.
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2.1.2. A nivel nacional

Vallejos (2023), en su tesis “Influencia del liderazgo y participacion en la
satisfaccion de los colaboradores, segun el modelo 1SO 45001 en un centro
comercial-Lima, 20227, tuvo el objetivo de determinar la influencia del liderazgo
y participacion en la satisfaccion de los colaboradores, segun el modelo ISO
45001 en un Centro Comercial — San Martin de Porres, 2023; para la investigacion
se utilizo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal con alcance
explicativo, como instrumentos de recoleccion de datos se empleo el cuestionario
online para una muestra de 132 personas; en el que, se lleg6 a los siguientes
resultados: el liderazgo y la participacion tienen una vinculacion positiva baja en
la satisfaccion de los colaboradores, expresado por Rho de Spearman de 0.385,
ademas el liderazgo y compromiso tienen una relacion positiva baja con la
satisfaccion de los colaboradores teniendo un Rho de Spearman de 0.407; vy, la
politica de seguridad y salud presentan una relacién muy baja con la satisfaccion
de los colaboradores teniendo un Rho de Spearman de 0.149; los roles,
responsabilidades y autoridades tienen una relacion positiva muy baja Rho de
Spearman de 0.013 con la satisfaccion laboral; en conclusion, existe influencia
significativa entre el liderazgo y la participacion en la satisfaccion de los

colaboradores, segun el modelo ISO 45001 en un Centro Comercial — Lima, 2023.

Huaman (2022), en su tesis titulado “Liderazgo y participacion ciudadana
en una municipalidad distrital de Lima metropolitana, 2021, tuvo como objetivo
determinar de qué manera el liderazgo se relaciona con la participacion ciudadana
en una municipalidad distrital de Lima Metropolitana, 2021; para lo cual se trabajé
con el enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo correlacional, recab6

informacion a través de los cuestionarios a 99 colaboradores; se llegé a los
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siguientes resultados: el liderazgo en gran medida estd en correlacion con la
participacién ciudadana ya que el coeficiente de relacion rho Spearman es 0,811,
debido a que, el liderazgo transformacional esta altamente correlacionado con la
participacién ciudadana rho de Spearman 0,733, el liderazgo transaccional en gran
medida se relaciona con la participacion ciudadana coeficiente de relacion es
0,747 y el liderazgo pasivo — evitativo se correlaciona con la participacion
ciudadana coeficiente de relacion rho de Spearman es 0,734, por lo tanto se
concluye, existe relacion entre el liderazgo transformacional, transaccional y
pasivo evitativo con la participacion ciudadana en los colaboradores de un

municipio distrital de Lima Metropolitana.

Ramirez y Reyes (2020), en su estudio de investigacion titulado
“Inteligencia emocional y liderazgo en las presidentas del comité del vaso de leche
— Distrito de Jests” tuvo el objetivo: determinar la relacién entre la Inteligencia
Emocional y el Liderazgo en las presidentas del comité de vaso de leche en el
distrito Jesus; la investigacion es descriptivo correlacional, de disefio
correlacional, para el estudio se aplicd dos pruebas estandarizadas, el test TMMS
— 24 que mide la inteligencia emocional y el test de Escala de Liderazgo (ELO)
que establece el tipo de lider que se implementd hacia una poblacién y muestra de
45 madres de 20 a 53 afios que poseen el cargo de presidentas del comite,
obteniendo los resultados: la inteligencia emocional de las presidentas del comité
se relaciona de manera positiva con los estilos de liderazgo generativo nutritivo r
= ,420 y p =,004 y racional r = ,570 y p =,387, caracterizandose por brindar
importancia a lo interpersonal y al logro de los objetivos en comun, ademas, los
estilos de liderazgo que poseen las madres son el generativo nutritivo y emotivo

libre, y la mayoria tiene un nivel promedio de inteligencia emocional.
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Narro (2019), realiz6 su investigacion “Liderazgo y participacion en la
organizacion social: Vaso de Leche Guiame Sefior y Virgen del Rosario de la
Alameda Trujillo — 2018, tuvo como objetivo: analizar el liderazgo de la junta
directiva por medio de la comunicacion personalizada y el involucramiento activo
de las socias/beneficiarias del vaso de leche denominado: Guiame Sefior y Virgen
del Rosario de la Alameda situado en la Rinconada, Trujillo; la investigacion
utilizé el método inductivo — deductivo, método estructural funcional, método
descriptivo, método estadistico y el método analitico — sintético; para la
recoleccion de los datos se implementd las técnicas de observacion directa,
entrevista y revision bibliogréafica, con los instrumentos como la libreta de campo,
fichas, guia de observacién y entrevista, la grabadora y la camara fotografica a
una muestra probabilistica de 31 madres socias de un total de 70; en el que se
obtuvo los siguientes resultados: las socias de Guiame Sefior tiene un liderazgo
participativo pero no en la toma de decisién, en tanto las socias de Virgen del
Rosario de la Alameda tienen carencia en poseer liderazgo, no tienen una buena
integracion para poder tomar decisiones; referente a las capacidades de liderazgo
en Guiame Sefior tanto en Virgen del Rosario de la Alameda se caracterizan por
tener la capacidad de influir en los demas; asi mismo en los dos comités de vaso
de leche se demuestra que el 23% de socias presentan un liderazgo democratico,
el 50% de socios consideran gque presentan una buena comunicacion, Guiame
Sefior presenta el 39% de socias que participan activamente y el 21% en Virgen
de la Alameda; por tanto se concluye que, el liderazgo que presentan las juntas
vecinales tiene influencia en el desempefio de funciones de los integrantes, siendo
la comunicacion y el trabajo en equipo factores importantes e indispensables para

las buenas relaciones entre los integrantes dentro de los vasos de leche: Guiame
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Sefior y Virgen del Rosario, donde se demostro la existencia de una comunicacion
adecuada y se determind a las integrantes como participativas de las dos

agrupaciones de vaso de leche.

Diaz (2019), en su tesis titulada “Estilo de Liderazgo y su Influencia en el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Inversiones y
Construcciones M Y S E.L.LR.L Periodo-2019”, tuvo el objetivo: determinar la
influencia del estilo de liderazgo del propietario o gerente en el desempefio laboral
de los empleados de Inversiones y Construcciones My S E.L.LR.L; la investigacion
es de tipo aplicada, de nivel correlacional explicativa, de disefio no experimental,
en la recoleccion de los datos se uso la técnica del cuestionario a 11 trabajadores;
donde, se llegd a los siguientes resultados: existe una correlacion positiva
moderada entre el estilo de liderazgo del titular y el desempefio laboral de los
trabajadores con una prueba de Rho de Spearman (Rho=0,674), el 70% de los
trabajadores encuestados determinaron que el liderazgo del gerente es autoritario
y el desempefio laboral de los trabajadores es de 8.71 que significa regular en el
que se esfuerzan muy poco para cumplir con sus obligaciones; finalmente, se
obtuvo las conclusiones: el estilo de liderazgo del titular/gerente tiene influencia
directa y significativamente en el desempefio laboral de sus colaboradores con un
coeficiente de correlacion 0,674, se establecid el estilo autoritario del titular de la
empresa de acuerdo a la recoleccion de datos, el 70% confirmo este estilo como
predominante, el nivel de trabajo o desempefio de los empleados en la empresa es
regular ya que obtuvo la puntuacién 8,71 que oscila entre 5 — 9, por altimo, tienen
una relacion positiva-directa el estilo de liderazgo del titular con el nivel de

desempefio de los colaboradores de la empresa.
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2.1.3. Anivel local

Chambi (2023), en su proyecto “Liderazgo y Participacion de los comités
del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de San Roméan —
Juliaca 20227, tuvo como objetivo: determinar la relacion entre el liderazgo y la
participacion dentro del programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial
San Roman — Juliaca 2022; su proyecto se realizo en base al enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo correlacional, de corte transversal, se enfocé en el método
hipotético deductivo y el disefio fue no experimental, se utilizé el paquete
estadistico SPSS 25 y el estadigrafo Rho Spearman para el procesamiento de los
datos, ademas se uso la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario en
la recoleccion de los datos a una poblacion de 244 mujeres dirigentes y una
muestra probabilistica de 149; finalmente se obtuvo los siguientes resultados: el
liderazgo y participacion presentan una correlacion significativa media por medio
de Rho Spearman, que se obtuvo un coeficiente de correlacion 0,527 con valor
de significancia de 0,000 menor a 0,05 o para un nivel de confianza del 95%,
donde el 28,3% de participantes indicaron mostrar el liderazgo transformacional,
el 36,2% expresan practicar el liderazgo transaccional y el 26,8% manifiestan
emplear el liderazgo laissez faire; llegando a la conclusion que existe correlacion
significativa entre ambas variables, asimismo cuando méas haya el liderazgo
transformacional mayor sera la participacion, de la misma forma en el ejercicio
del liderazgo transaccional, en cambio a mayor liderazgo laissez faire menor es la

participacion de los comités.

Pacompia (2023), en su investigacion “Influencia del liderazgo en el rol de
las presidentas del Programa de Vaso de Leche del distrito de Amantani — Puno,

20227, pretendi6 determinar la influencia del liderazgo en el rol de las presidentas
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del programa social, basada en una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, disefio no experimental, muestra probabilistica de 80 beneficiarias
de un total de 320 como poblacién, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario; se llegd a los siguientes resultados: el 48,8% practican
un tipo de liderazgo liberal, el 32,4% de las presidentas practican un liderazgo
participativo y el 28,7% manifestaron poseer un liderazgo participativo y la
capacidad de gestion en grupo, en conclusién el liderazgo influye

significativamente p<0,05 en el rol de las presidentas.

Moreno (2021), en su investigacion titulada “Influencia del Liderazgo en
el Trabajo de las Juntas Directivas del Programa Vaso de Leche del Distrito de
Pilcuyo 2019”, tuvo como objetivo: determinar la influencia del liderazgo en el
trabajo de las juntas directivas y las socias de las diferentes asociaciones del
Programa Vaso de Leche del Distrito de Pilcuyo 2019; la investigacion es
cuantitativa, su método es hipotético deductivo de tipo explicativo, su disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal, conté con una muestra de
143 socias del programa a quienes se les encuesto por medio del cuestionario; en
el que, se obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: se establece
dependencia entre las dos variables liderazgo y participacion, es decir, el liderazgo
que ejerce el lider del comité tiene influencia en el desempefio de todos los demas
integrantes/socias de las diversas asociaciones que tiene el programa vaso de
leche, ya que el 29.4% de lideres presentan como caracteristica el liderazgo
autoritario, ademas, la comunicacién y el tipo que ejerce la lider influye en las
demas socias, en la que el 28.0% de las encuestadas expresan que la lider tiene
para con ellas una comunicacién de tipo agresiva; por otro lado, la responsabilidad

que presente la lider tendra gran influencia en el trabajo de las juntas directivas y
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de las propias socias, en donde las socias expresan en un 32.2% que las lideres
usualmente no practican la escucha activa y el respeto, a su vez que las funciones

que se les asigna no las cumplen responsablemente.

Calisaya y Mendoza (2019), en su proyecto de investigacion “Liderazgo y
su influencia en el ejercicio de la participacion social de las beneficiarias del
programa de complementacion alimentaria de la provincia de Yunguyo — 2018,
tuvo como proposito: determinar la influencia que tiene el liderazgo en el ejercicio
de la participacion social de las beneficiarias del programa de complementacion
alimentaria; para lo cual, se orientdé en el enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion descriptivo explicativo, el método que empled es el hipotético
deductivo, el disefio no experimental de corte transversal, su poblacion asciende
a 280 beneficiarias y su muestra es de 116 beneficiarias a las que se les aplico el
cuestionario como instrumento; los resultados fueron: el liderazgo influye
significativamente en el ejercicio de la participacién de las socias del programa de
Complementacion Alimentaria, con un valor de chi cuadrado de Xc2 (94,371) >
Xt2 (9,4877) y una probabilidad de 0.005; dado que, el 30.2% de los encuestados
emplean el liderazgo de ruptura y aislamiento, es decir, existe un interés personal
sumado a una participacion pasiva donde casi nadie opina y no hay iniciativa, en
ese entender los integrantes necesitan el accionar del lider; finalmente se llegé a
las conclusiones, los socios ejercen un liderazgo de ruptura, las juntas directivas
tienen un liderazgo autocratico, los beneficiarios del programa practican una
comunicacion pasiva en el que no expresan si estan conformes o no con las

decisiones de la junta.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Liderazgo

El liderazgo por su naturaleza psicosocial esta presente en la evolucion de
la sociedad humana y por consiguiente en el desarrollo y perdurabilidad de las
organizaciones sociales (Ramirez, 2013, pp. 5-6); el liderazgo es dirigir la
conducta de los otros integrantes del mismo colectivo hacia la realizacion de
acciones que se relacionan y dependan unos a otros para la consecucion de
objetivos y metas grupales (Aguera, 2004, p. 27); en ese sentido, “el liderazgo es
una accion ejercida por un lider, quién a su vez debera de contar con habilidades
y capacidades especificas para desempefiar la funcién y el rol, deberd poseer
credibilidad y reconocimiento de parte de sus seguidores” (S&nchez-Reyes y
Barraza-Barraza, 2015, p. 163); por tanto, el lider no nace, se hace; desde esa
vision, los lideres tienen una vision y un sentido de misién que inspira a los
hombres o0 personas para conseguir sus propdsitos o causas en comudn que
unificara a todos, en ese sentido, el lider siempre esta un paso adelante, pensando

en el mafana (Tracy, 2015, pp. 5-41).

De este modo, el desafio del lider consiste en ser una luz, no un juez; en
ser un modelo, no un critico; por ende, el lider aprende continuamente, cuanto méas
sabe mas se da cuenta de que no sabe; el lider tiene vocacién por servir, este
servicio es la carga de la responsabilidad que tiene por sus actividades; el lider
irradia energia positiva, su actitud es mas que positiva y animosa que evade 0
revierte cualquier peligro; el lider dirige su vida de forma equilibrada, es
fisicamente e intelectualmente activo; el lider ve la vida como una aventura, no

estd seguro de lo que pasara en el futuro pero confia en que contribuird a su
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realizacion; el lider es sinérgico, es proactivo y se acomparfia de su grupo porque
cree en las habilidades del otro; v, el lider se ejercita para la autorrenovacion, se

ejercita fisico, mental, emocional y espiritual (Covey, 1993, pp. 26-34).

Por esta razon, liderar es la virtud que muestra una persona al movilizar a
personas por un objetivo en comun; de modo que, emplear el liderazgo es no
ejercer la autoridad o el tradicional mando; por lo que, una organizacion debe de
contar con personas de actitudes, valores y creencias positivas que influyan en el

desempefio de los demas y se dirijan al bien colectivo. (Goleman, 2005)

El liderazgo como tal presenta caracteristicas: es un proceso que se
sustenta en la interaccion con los demaés - sus seguidores; el liderazgo es influencia
sobre los demas, ya que en un grupo existe ciertos lideres y sus seguidores donde
estos confian en él; el liderazgo ocurre en un contexto grupal, una empresa, una
escuela, una organizacion; y, el liderazgo involucra el logro de objetivos o metas,
es decir, el lider o lideres fijan metas a cumplirse con su equipo (Castro, 2007, pp.

18-19).

Por su parte, Aguera (2004), expresa que las caracteristicas del liderazgo
son singulares y especiales: tiene la habilidad para contagiar emociones a los otros
integrantes del colectivo en el camino de la consecucion de metas, asimismo,
posee la capacidad de establecer una comunicacién asertiva; y, presenta
cualidades como la persuasion, el poder, la influencia, el entusiasmo y la

motivacion (p.25).

2.2.1.1. Importancia del liderazgo en una organizacion

Segln Chiavenato (2009), los individuos siendo seres sociales,

siempre se encuentran inmersos o pertenecen en alguin colectivo social, y
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es ahi, en la socializacién donde se ocupan actividades o cargos de mando
o direccion, o por el contrario de subordinados, muchas personas ocupan
cargos de presidentes, directores, entre otros, en el que asumen la
responsabilidad de varios individuos, lo que implica “liderazgo” (el factor
indispensable para el éxito en cualquier organizacion), desde ese punto,
expresa que no todo presidente o persona que llega al poder tiene la

capacidad de liderar (p.336).

En ese sentido, una organizacion puede carecer de recursos,
planeacion y control, pero si cuenta con un buen lider saldra adelante, ya
que el lider podra voluntariamente crear estrategias en el camino; es ahi,
en el que se da el rol del talento humano en la organizacion, el lider como
los demas son personas racionales que cuentan con la capacidad de crear,
mantener y hacerlo crecer en el tiempo, contribuyendo al desarrollo
economico y social; por lo tanto, el lider desde el primer momento que se
le asignan sus funciones toma las decisiones en la organizacion,
convirtiéndose en el responsable de ese colectivo, por tal motivo,
dependera del lider el éxito o fracaso del colectivo, siempre en cuando
emplee varios estilos de liderazgo, asi también dependera del trabajo y

participacion de los demas integrantes (sus seguidores) (Mera et al., 2021,

pp. 7-9).
2.2.1.2. Teoria del liderazgo que obtiene resultados

Segun Goleman (2005), esta teoria se centra en gestionar,
acomparnar, ayudar en el proceso en dar lo mejor de los miembros del

equipo, el lider no necesita ser alguien que esta por encima de los otros, o
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estar en mando o autoridad todo el tiempo, sino el lider es mas sensible, se
implica en el proceso del equipo, colabora con los demas porgue sabe que
todos tienen el mismo objetivo, tiene que confiar y fluir con los demas para
conseguir las metas, por ende, Goleman se centra en motivar al equipo y
no criticar por los errores que puedan cometer los integrantes, mas si se
enfoca en utilizar la reflexién en el proceso de mejora con la vision de que
los demas se integren, ello conseguird que todos den lo mejor y trabajen

por los mismos objetivos.

Esta teoria enfatiza competencias que debe poseer un buen lider, la
autoconciencia, la autogestion, la conciencia social y la gestion de las
relaciones, ademas pone en hincapié 6 estilos de liderazgo, en el que 4 de
estos se ven de manera positiva en cualquier persona y las otras 2 son vistas
de manera negativa, aun asi los 6 tipos de liderazgo tienen beneficios por
si mismos independientemente de como sean percibidos, por ende, el lider
tiene que gestionarse en estos 6 parametros de liderazgo, es decir, un buen
lider no encajona a su equipo a un solo estilo 0 a un solo area sino se mueve
a través de varios; ademas, el autor destaca que cualquier competencia se
puede adquirir, desde esa vision la persona puede fortalecer y mejorar a lo
largo de la vida, es decir, si piensa en ser mejor cada dia e incluye
conocimientos y perspectivas de libros y mentores, todo ello va a fortalecer

y contribuira a que sea mejor persona y lider.

2.2.1.3. Liderazgo centrado en principios

Covey (1993), manifiesta que el liderazgo se enfoca en comprender

principios naturales conectados a un norte, el lider es quien demuestra su
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humildad y enfoca su vida en 4 factores, desarrolla la autogestion para
convertirse en un lider objetivo, cultiva la empatia y la comunicacién
efectiva, fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo para lograr
objetivos comunes, promueve el desarrollo personal y el aprendizaje
continuo en el liderazgo, practica el liderazgo en la vida cotidiana, tratando
de influir positivamente a los demas para un cambio, proporciona

retroalimentacion y apoyo a los demas.

Por ende, el lider centrado en factores, hace que las personas
encuentren las formas para hacer que su propia estructura, estilos, sistema
estén alineados con su mision y metas, estas estructuras, estilos y
herramientas son como los mapas, en un momento pueden ser sumamente
atiles, pero no siempre; por otro lado, el lider no cuestiona la sinceridad de
los demas, le importa la relacion y resolver si existiese alguna diferencia,
estd abierto y preparado para cambiar, escucha para comprender, se
comunica para que los demas comprendan, comienza el dialogo para
avanzar con los desacuerdos, desde esa mirada, los seguidores siguen al

lider, porgue son moldeados y valorados por el lider.

Entonces, esta investigacion como sustento tedrico y metodoldgico
rescatd ambas teorias para la variable liderazgo, que presenta dos
dimensiones: los estilos de liderazgo planteados por Goleman en su teoria
del liderazgo que obtiene resultados, y los factores del liderazgo
propuestos por Covey en su teoria sobre el liderazgo centrado en

principios.
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2.2.1.4. Estilos de liderazgo

Es la forma de comportamiento y habilidad que el lider ejerce para
conducir a sus seguidores a la realizacion de las metas y objetivos, es asi,
que determina el clima favorable o no del colectivo, porque se traduce a la
relacion que el lider tenga con su equipo, entonces, la importancia del
ejercicio del liderazgo recae en el lider o las personas que guian a sus
seguidores, ya que si cuenta con un inadecuado estilo podria generar serios
problemas en la organizacion (Zayas y Cabrera, 2006, p. 93); ademas, que
el estilo puede ser cambiante de acuerdo al contexto y las circunstancias
que se encuentra el colectivo, por tanto, puede favorecer a la organizacion

de manera positiva como negativa.

Para lo cual, en la presente investigacidn se tomo en consideracion

los seis estilos de liderazgo que plantea Goleman (2005).

a. Elestilo coercitivo

Es el menos eficaz, se caracteriza por un ambiente de terror,
intimidacion, resentimiento y humillacion, la flexibilidad es lo més dificil
de alcanzar, la toma de decisiones es vertical, los integrantes del grupo no
se sienten respetados y la responsabilidad disminuye a gran escala; en ese
sentido, este estilo deberia solo ser ejecutado en circunstancias extremas o
emergencias que demanden una respuesta inmediata (Goleman, 2005, p.
4).

Por ello, el lider que se caracteriza por este estilo se perfila como
necio o terco ante la participacion de los miembros del grupo en las

decisiones, ejerciendo un comportamiento de dominio, que induce a
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respuestas sumisas por parte del grupo, en ese sentido, la autoridad recae
sobre una sola persona donde cree saberlo todo, se mantiene por encima
de sus seguidores y toma las iniciativas de otras personas, generando que
los demas integrantes del grupo pierdan el sentido de pertenencia y la
capacidad de innovar (Gonzales y Gonzales, 2012, p. 37).

Entonces, si el lider es coercitivo en todo momento, a largo plazo
provocaria rebeldia en su equipo, asimismo la evasion de sus seguidores y
la nula creatividad, por ende, este estilo, es productivo cuando el colectivo

se encuentra en circunstancias criticas (Zayas y Cabrera, 2006, p. 101).

b. El estilo orientativo

Segun Beltran (2012), este estilo aporta un impacto positivo en el
equipo, ya que se puede desempefiar cuando queremos mejorar el
desempefio del colectivo, promoviendo las iniciativas de los trabajadores
en un clima de confianza para la realizacién de objetivos claros (16-19).

En tal sentido, el lider es un visionario, analiza cada trabajo de los
integrantes y como éste calza para responder a los objetivos de la
organizacion, por tal razén, se orienta por los trabajos individuales, el lider
da la libertad de innovar, experimentar y tomar riesgos, siempre en cuando
este en el marco del éxito; entonces, este estilo funciona cuando la
organizacion estd a la deriva, ya que el lider propone una visién
renovadora, por el contrario, no funciona cuando el equipo cuenta con

expertos en la materia (Goleman, 2005, p. 6).

c. Elestilo afiliativo
Este estilo crea armonia entre los integrantes de la organizacion,

hay comunicacion, el lider da la libertad para que se desenvuelvan y es
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constructor de relaciones, teniendo como producto la lealtad de los
integrantes, sin embargo, no debe ser utilizado de forma Unica, porque
puede que no se corrija el mal desempefio, asimismo, este estilo no
funciona a la hora de dar pautas claras sobre los retos de la organizacion,
porque puede llevar al fracaso; por ende, es importante su combinacién de
sugerencia con el estilo orientativo (Goleman, 2005, p. 7).

En este marco, el lider se interesa en la satisfaccion de sus
seguidores, prefiere no dar indicaciones claras para evadir algun conflicto,
muy por el contrario valora los sentimientos que se puedan originar en el
equipo por encima de los resultados que tienen que lograr como colectivo;
entonces, este estilo es crucial a la hora de fomentar un ambiente
agradable, pero casi siempre no tiene buenos resultados ejercerlo porque
el lider evade las situaciones criticas (Zayas y Cabrera, 2006, p. 101). Por
ende, este estilo fomenta un ambiente amigable, el lider delega sus
funciones a los demas reduciendo los problemas entre ellos, y puede traer
consecuencias cuando los demas no cumplan su funcién dentro de la

organizacion (Afiasco et al., 2018, p. 144).

d. Elestilo democrético
Es uno de los estilos de liderazgo mas efectivos porque permite a
todo integrante del grupo ejercer la autoridad, el lider democratico se
caracteriza por ser mas participativo y toma muy en cuenta los puntos de
vista de cada uno de los demas (Villacorta, 2019).
Por su parte, Zayas y Cabrera (2006), expresan que el lider
democratico se caracteriza porque descentraliza la autoridad, por ende, las

soluciones se originan de la participacion de los seguidores, sin embargo,
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ello le trae desventajas, ya que el lider subordina sus decisiones a los
criterios de la mayoria y se desgasta tratando de conseguir dicha mayoria,
tropezando en consultar una y otra vez para que al final se retrase el
accionar (pp. 96-97).

En la misma linea, Goleman (2005), manifiesta que el lider que lo
emplea se caracteriza por invertir tiempo en recolectar ideas; construye
confianza, respeto y compromiso por poner en practica el derecho a opinar,
en ese sentido. este estilo funciona cuando el lider requiere de ideas frescas
para tomar una decision, la limitante es, que al paso del tiempo ocasiona

reuniones interminables (p.8).

e. Elestilo ejemplar

El lider es obsesivo y rapido en desarrollar los trabajos, reemplaza
a los agentes que no demuestran eficiencia, el lider espera que la gente
comprenda y sepa que hacer frente alguna circunstancia, generando como
resultado que los integrantes del grupo sean dependientes del lider, por esa
razon, si él falta estan sin direccion, entonces, el lider cree que nadie es lo
suficientemente capaz para realizar su rol en la organizacion; en ese
sentido, el liderazgo ejemplar funciona cuando el equipo esta altamente
capacitado y motivado (Goleman, 2005, p. 9).

En ese mismo marco, los lideres que lo adoptan fijan altos
estandares en el desempefio de los demas, ya que se idealizan que los otros
pueden actuar igual que ellos y en el mismo tiempo, en definitiva, este tipo
de lider no es capaz de resolver los conflictos que puedan surgir en su
organizacion junto a su equipo, generando con el tiempo un clima

negativo.
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f.  El estilo formativo

El lider que lo ejerce se caracteriza por ayudar a los demas a
identificar sus debilidades y fortalezas, insta a concebir un plan para
alcanzar sus aspiraciones de los integrantes, soporta las fallas a corto plazo
con la vision de tener un futuro favorable y solo funciona cuando la
persona esta consciente de sus debilidades y desean revertirlos, ya que no
funciona con los integrantes que se resisten al cambio y al autoaprendizaje,
cabe mencionar, que es el estilo menos utilizado (Goleman, 2005, p. 9); en
ese sentido, este estilo se basa en el proceso de construccion de los
miembros del colectivo, no se impone, mas si es un proceso de interaccion
social dentro de la organizacion.

Habiendo analizado los seis estilos de liderazgo en base a autores
que precisan sus beneficios y desventajas en el desarrollo de una
organizacion, de acuerdo con Beltran (2012), podemos concluir que estos
estilos se asocian en tres grupos por su relacion entre ellos: en el primer
grupo encontramos a los estilos coercitivo y ejemplar, ambos reflejan un
impacto negativo en la organizacion y solo son necesarios cuando existen
problemas o situaciones criticas en el colectivo; en el segundo grupo, a los
estilos afiliativo y democratico, los cuales generan un ambiente positivo
en el colectivo, promocionando la participacion y la empatia en la toma de
decisiones; y, por ultimo, en el tercer grupo se encuentra los estilos
orientativo y formativo, los que también aportan un impacto positivo y se
orientan en los resultados del futuro (p.16).

Por tal motivo, el liderazgo es indispensable para el éxito de una

organizacion, es necesario contar con lideres en las organizaciones que
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ejerzan varios estilos de liderazgo en el camino de la satisfaccion de
objetivos y el bienestar de los individuos, ya que no todos los estilos de
liderazgo son favorables para la organizacion y un estilo no siempre sera

valido en todos los contextos.

2.2.1.5. Factores para el desarrollo del liderazgo

Los factores son elementos que fundamentan nuestra vida, nos
ayudan a cumplir con nuestros propdsitos, en tal sentido, es la base de las

metas personales y organizacionales.

En ese mismo marco, Covey (1993), expresa cuatro factores del

liderazgo:

a. Seguridad
Este factor representa el sentido del valor propio, la firmeza
emocional, la identidad, la fortaleza personal y la autoestima; en ese
entender, la seguridad va desde un alto valor de uno mismo hasta una vasta
inseguridad, donde la vida de la persona se ve sometida a presiones y se es

emocionalmente dependiente de los demas.

b. Guia
Es la orientacion que recibimos a lo largo de nuestra vida, son
patrones, criterios y principios que conducen nuestras acciones y la toma
de decisiones, las personas que se tienden a comportar en el extremo
inferior sufren fuertes adicciones y dependencias emocionales, los que son
condicionadas por la sensualidad, el egoismo o los estilos de vida; en
cambio las personas que siguen el extremo superior 0 positivo, la guia

proviene de fuentes inspiradoras; y, las personas que van en el curso medio
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tienen la conciencia social, educada y cultivada en base a las instituciones,

las relaciones y las tradiciones.

c. Sabiduria

La sabiduria es una perspectiva de la vida, un sentido del equilibrio,
una comprension, es decir, contempla el juicio, la inteligencia y el
discernimiento, en un extremo inferior de la sabiduria estan los mapas
imprecisos, los que provocan a las personas a que piensen en principio
discordantes y distorsionados; en el otro extremo superior, equivale a una
direccion de vida precisa y completa donde todos los principios estan
adecuadamente relacionados entre si; y, en el medio de ambos, se tiene

sentido de lo ideal, un enfoque practico y sensible de la realidad.

d. Poder

Este factor representa a la capacidad de actuar, la valentia y fuerza
para llevar algo a cabo en cualquier circunstancia, es la fuerza vital que
tiene una persona para asumir responsabilidades, desde un extremo
negativo o inferior se encuentran personas poco poderosas e inseguras,
seres muy dependientes de las circunstancias y de los demas; en el otro
extremo, se encuentra las personas con vision y disciplina, donde sus vidas
son funcionales por la toma de decisiones personales mas que de las
externas, son proactivos y por ellos es que los objetivos se alcanzan.

En base a lo anterior, estos factores o dimensiones que caracteriza
al liderazgo son interdependientes, puesto que, si el lider logra tenerlos y
expresarlos se convierte en una persona integrada, con las capacidades de

influenciar positivamente en su organizacion.
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2.2.2. Participacion

La participacion es una forma de actuar activamente con democracia y
eficiencia a través de la interaccion de los miembros de un mismo grupo o
colectivo, por tal razén, la persona pone el compromiso solidario y critico a la
hora de tomar decisiones y realizar acciones colectivas (Aparici y Osuna, 2013,

p. 139).

“Participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo
en parte de una organizacion que reine a mas de una sola persona. Pero también
significa “compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna

noticia” (Merino, 2019, p. 20).

La participacion es un proceso que estd vinculado a las necesidades y
motivaciones de los distintos grupos y sectores que integran una sociedad, asi
como a la dindmica de las relaciones establecidas entre ellos en distintos
momentos, condiciones y espacios, lo que va conformando todo un conjunto de
redes que estimulan u obstaculizan el desarrollo de auténticos procesos

participativos (Davalos, 2005, p. 51).

A razon de ello, la participacion esta sujeta a tener objetivos y tomar
decisiones en colectivo, es un proceso dindmico y dual de: toma de conciencia de
la situacién y el camino que conduce a su superacién; y, estar activamente en los
cambios, para no cometer las acciones que determinaron el nacimiento de esa
situacion (Sanchez, 2005, pp. 29-38); por ende, en un colectivo los integrantes
intervienen en un problema determinado con el fin de encontrar soluciones
comunes, a través de reuniones en donde puedan opinar y tomar decisiones; en
ese sentido, “constituyen los motores de la participacion: el ambiente y el
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individuo, que forman los anclajes de la vida social” (Merino, 2019, p. 21); donde
la participacion, tiene que ser significativa y autentica que involucre a todos los
actores con sus percepciones diversas y que lleguen a un consenso en comdn, sin
embargo, quién no participe esta dando carta blanca para que los demas levanten
y usen su nombre. “Hoy en dia pocos participan en muchas cosas y muchos en
ninguna. Esta situacion no es buena ni para los unos ni para los otros: unos pocos

cargan con la responsabilidad y el peso” (Marchioni, 1999, p. 16).

Por ello, segln (Aparici y Osuna, 2013, p. 139):

El camino para construir una cultura de la participacion es largo, muy
complejo y laborioso. Una de las claves se encuentra en el modelo de
comunicacion que se establezca para dicha participacion. Una comunicacion
horizontal es la base para establecer una relacién colaborativa basada en el
consenso y la confianza mutua, este binomio consenso - confianza puede ser la

clave del éxito para conseguir una verdadera cultura de la participacion.

Hasta este momento, analizamos que el liderazgo y la participacion son
esenciales para la consecucion de objetivos y metas que se plantea una
organizacion o colec tivo, estos términos van relacionandose, ya que trabajan de
la mano en la interaccion de las personas en un determinado colectivo u

organizacion.

2.2.2.1. Enfoque de la escalera de la participacion

Este enfoque, menciona que la participacion es un recurso
trascendental que ayuda a que un colectivo interactle en el camino de
realizar algun objetivo en comun, el individuo como parte de, aporta en

algo a ese colectivo, comparte, comunica e informa lo que siente a través
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de su opinion; entonces, participar conlleva mejorar la vida personal como
el de los otros, es importante tener en cuenta que participar no es recibir
sin dar, hablar sin escuchar o criticar sin haber aportado nada, si
participamos aprendemos méas sobre lo que pasa en nuestro alrededor,
porque entendemos las situaciones que atraviesa, ya que nos damos el
tiempo para intervenir en el colectivo, tomamos parte en ella, haciendo

actividades que favorecen la interaccion.

En ese sentido, segun Geilfus (2002), la escalera de la participacion
nos ayuda a determinar las caracteristicas, niveles o tipos de participacién
que se impulsa en un colectivo, con la importancia de ver hasta qué punto
se esta impulsando procesos de participacion desde nuestra posicion, desde
esa mirada, se presentan 7 peldafios de participacion, en el que los 4
primeros tipos evidencian una carente participacion, mientras que en los

otros existe una participacion real en los miembros de un colectivo.

Por ende, la participacion en la realidad no es un estado fijo, es un
proceso donde la gente puede ganar grados de participacion en el proceso
de desarrollo, por ello, esta escalera presenta como es posible subir
gradualmente la escalera desde una pasividad a un proceso de
autodesarrollo, el cual dependera del grado de organizacion del colectivo,
la flexibilidad de la institucién y la disponibilidad de todos los miembros

si deben modificar alguna intervencion.

Por ende, esta teoria sobre el enfoque de la escalera de la

participacion planteado por Geilfus respaldd tedricamente al trabajo de
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investigacion, en particular a la variable participacion y a la dimensién

tipos de participacion.

2.2.2.2. Tipos de participacion

El tipo de participacion que tiene una persona en su colectivo, es la
capacidad de compromiso e interés que tiene éste en la toma de decisiones,
recoleccion de datos o meramente ser parte de la interaccion social, por tal
motivo, se clasifica desde una leve participacion o participacion pasiva

hasta una movilizacion voluntaria (la méaxima participacion).

Para Geilfus (2002), estos se retinen en una escalera, es decir, se
traduce al grado de decision que los miembros tienen en el colectivo, con
nuestra participacion podemos subir poco a poco los peldafios, pero ello
dependeréa del grado de organizacion, la flexibilidad de la institucion y de
la disponibilidad del individuo, en ese sentido, la pasividad se encuentra
en el primer peldafio, seguido del suministro de la informacion, luego la
participacién por consulta, la participacién por incentivos, la participacion
funcional, la participacion interactiva y por ultimo llegamos a la cima de

la escalera de la participacion con el auto desarrollo (p.3).

Por tal razén, Pretty et al. (1997) y Geilfus (2002), toman en cuenta
los siguientes tipos de participacién, los cuales son considerados y

reforzados por Santillan (2004):

a. Participacion pasiva
Este tipo de participacion es como brindar informacion, se informa

sobre lo que va a pasar o lo que ya ha pasado y el trabajo es realizado solo
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por algunos, donde no se toma en cuenta la propuesta y opinion de los
integrantes (Pretty et al., 1997, p. 61).

En la misma linea, el sujeto esta como espectador, quién con su
presencia valida la reunion, accion o hecho humano, sin embargo, éste no
se siente responsable ni comprometido por lo que esta sucediendo, en ese
sentido, le importa poco si seré beneficiado o no y su actitud es demasiado

conformista (Pasek et al., 2015, p. 106).

b. Participacion para dar informacion

Los integrantes del colectivo participan en proporcionar
informacion a quienes van a realizar el “trabajo”, usualmente se realiza por
medio de cuestionarios, a razén de ello, no hay oportunidad de que la gente
manifieste sus puntos de vista o quiera influenciar en los resultados, puesto
que el resultado que se obtiene de este tipo de participacion no es
socializado ni evaluado por todos (Pretty et al., 1997, p. 61).

Asimismo, Segun Geilfus (2002), la participacion de los miembros
de un colectivo se da por medio de respuestas a encuestas, los que no tienen
posibilidad alguna de influenciar en los resultados ni en lo que se va a

utilizar tal informacion (p.3).

c. Participacién consultiva
La participacion consultiva al igual que el suministro de
informacion o participacion para dar informacion, se basa en que los
miembros participan por consultas, pero son profesionales externos
quienes extraen y definen los problemas y posibles soluciones por medio
de las respuestas de los integrantes del colectivo, asi también, al igual que

la anterior participacion, los individuos no tienen incidencia en las
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decisiones que se tomara en base a sus respuestas (Pretty et al., 1997, p.

61).

d. Participacion por incentivos

Segun Geilfus (2002), las personas participan en su colectivo a
cambio de incentivos sean materiales, sociales o de capacitacion,
asimismo, su participacion no tiene incidencia en las decisiones que se
puedan tomar (p.3).

Por su parte, Santillan (2004), analiza este tipo de participacién
como la entrega netamente de recursos materiales, en ese sentido, la
motivacion hacia la participacion se sustenta en la entrega de recursos y es
comun que se de en las instituciones locales, donde los miembros ponen
su mano de obra y la institucion los materiales, generando un interés

aislado, ya que la participacion culmina cuando no hay incentivos (p.56).

e. Participacién funcional.

La participacion estd fundamentada en que la gente se involucra
formando grupos para el cumplimiento de objetivos relacionados con los
planes o proyectos de instituciones u organizaciones, que estan en su fase
de intervencion, por tal razén, la gente no participa del proceso de
formulacién y planificacion de estos planes o proyectos (Pretty et al., 1997,

p. 61).

f. Participacion Interactiva.
Los integrantes del colectivo participan en el analisis de los
problemas o requerimiento que demanda su colectivo, conduciendo asi, a

la formulacién de planes de accion y a la formacion de organizaciones
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nuevas o ya existentes, entonces, estos grupos toman el control por encima
de las decisiones locales utilizando metodologias interdisciplinarias en la
intervencion de los planes o proyectos (Pretty et al., 1997, p. 61).

En ese sentido, estos grupos participan no solo en la
implementacién de algun proyecto, sino también en la formulacion y
evaluacion, ello implica, procesos de ensefianza y aprendizaje como

también un notado control del proyecto (Geilfus, 2002, p. 3).

g. Auto movilizacion o movilizacion propia.

Esta participacion se encuentra en la cumbre de la escalera en la
teoria de Geilfus (2002), debido a que las personas toman iniciativas
propias en su colectivo para responder a sus problematicas sin esperar
intervenciones de alguna institucion.

En ese sentido, la gente tiene voluntad en participar y tomar
iniciativas (auto movilizacidn) ante alguna demanda en su colectivo, y se
caracteriza por tener una comunicacion directa entre los integrantes,
ademas, hacen contactos con instituciones foraneas para conseguir los
recursos y consejos técnicos, siempre en cuando tengan el control de los
recursos (Santillan, 2004, p. 57).

Por ende, este tipo de participacion guarda relacion directa con la
intervencion activa de los integrantes del colectivo, en ese entender, Pasek
etal. (2015), manifiestan que el individuo expresa su disposicion, voluntad
e interés por las cuestiones criticas de su colectivo y su lema es: “hay que

hacerlo” sin importar si el resultado no le produzca un beneficio (p.106).
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En cualquiera de estos tipos se fomenta la participacion, ya el
individuo o el integrante del colectivo asumiré en cudl de estas inmiscuirse

para ser parte de su colectivo.

2.2.3. Normativa del programa Vaso de Leche

El PVL fue creado en el gobierno del ex presidente Fernando Belainde
bajo la Ley N° 24059 el 4 de enero de 1985 en todos los municipios provinciales,
por la demanda a una buena alimentacion para los nifios y personas gestantes
(Congreso de la republica, 1984); en el 2001, con la ley N° 27470 se establece
normas complementarias para su ejecucion, en ese sentido, se orienté en afiadir
pautas en la organizacién, funciones, responsabilidades y supervision en la
utilizacion de los recursos (Congreso de la repablica, 2001); actualmente, el PVL
se orienta en la Ley N° 31554, ley que modifica a la anterior, con el proposito de
mejorar la focalizacion y cobertura del programa social, los mecanismos de
control y supervision, es decir, al paso de los afios, cada ley promulgada por el
congreso afina la organizacion del programa, con la finalidad de conseguir el
bienestar en su poblacion objeto, como es, elevar los indices de nutricion minimos

que se requieren (Congreso de la replblica, 2022).

2.2.4. Programa Social Vaso de Leche

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS por medio de la
Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social “Incluir para Crecer”, se
orienta a que todos los niveles de gobierno en el Per( trabajen en reducir las
brechas que aquejan a los millones de peruanos, en ese sentido, “incluir para
crecer” se compone en cinco ejes estratégicos que engloban el ciclo de la vida de
una persona, en el que el PVL es una respuesta a la brecha de la desnutricion
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infantil, que se aborda en el primer eje estratégico: nutricion infantil (0-3 afios),
con el proposito de reducir la desnutricion cronica infantil a través de la entrega
de raciones alimentarias a una poblacién priorizada de madres gestantes y nifios

entre 0 a 6 afios (Plataforma digital Gnica del estado peruano, 2013).

Entonces, el PVL asegura una alimentacion nutritiva a una poblacién que
carece de recursos para asegurar su alimentacion diaria, con el deber de que tal
poblacion participe de las actividades que complementan su seguridad

alimentaria.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

a. Programa social: segun Miranda et al. (2015):
Los programas y proyectos de desarrollo forman parte de las politicas publicas
que contienen una serie de estrategias y acciones que tienen como finalidad
mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacién dandoles oportunidades
para lograr equidad en el acceso a servicios e inclusion econémica y social

sostenible (p.68).

b. Liderazgo: para Zayas y Cabrera (2006), el liderazgo es la funcion de las
organizaciones sociales, es un factor importante que determina el éxito de un
colectivo, es asi, que podemos encontrarlo desde la unidad basica de la sociedad
la familia hasta organizaciones como ONGs, negocios, gobiernos y demas
colectivos (p.5).

c. Lider: es la persona capaz de influir y ejercer autoridad en los demas integrantes,
para dirigirlos de manera efectiva hacia los objetivos de la organizacion (Aguera,

2004, p. 28).
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d. Participacion: Pasek et al. (2015), expresa que la participacion:
Se trata pues, de un acto ejercido por un sujeto/agente que tiene una presencia
activa en aspectos que conciernen a su vida, ya sea en lo personal, familiar, laboral
0 en relacion con su entorno. Esto implica una forma de accién y de compromiso
para alcanzar algo en comdn, ya que participar es siempre un actuar con otros o

en relacion con otros (p.100).

e. Comités de Vaso de Leche: Segin Moreno (2021):
Los comités de Vaso de Leche, son organizaciones sociales de base y tienen
caracter autobnomo, de modo que para su conformacion se requiere que la
poblacidn se organice y agrupe a un conjunto de socias, que tengas hijos de 0 a 6
afios. Tienen existencia legal y son reconocidos por la municipalidad. Los comités
trabajan directamente con la entidad municipal y beneficiarios del programa, son

responsables del destino final de los insumos que otorga el programa (p.40).

f.  Junta directiva: es un grupo constituido por beneficiarios del PVL, conformado
por tres miembros, el presidente, el secretario y un tesorero, quienes son elegidos
anualmente por los demas miembros de su comité por medio de estrategias
incorporadas por el colectivo. Segun Moreno (2021), tienen las siguientes
funciones:

- Representar a sus beneficiarios

- Convocar a asamblea

- Gestionar y administrar la racién de su comité, asi como repartirlos entre
Sus socios

- Cumplir y hacer cumplir las normas del PVL (las leyes que lo rigen).

- Convocar a las elecciones para renovar a la junta.
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- Coordinar con la municipalidad (6rgano ejecutor) para empadronar nuevos
beneficiarios, asi como depurar a los antiguos.

g. Presidente de la junta directiva: es la persona que dirige y es el maximo
representante de su colectivo en las actividades y reuniones generales, asimismo,
es el (la) responsable de la toma de decisiones, de convocar, presidir y dirigir las
coordinaciones o reuniones en su colectivo (Serebrenik, 2016).

h. Beneficiario: quién recibe algin tipo de recurso, ganancia, beneficio o ayuda
como resultado de un acuerdo, contrato o situacion (Nehuén, 2024); por tal razén,
en el PVL los usuarios son personas en situacion de vulnerabilidad, como son:
gestantes, nifios de 0 a 6 afios, ancianos y personas con TBC, quienes tienen que

presentar requisitos al 6rgano ejecutor para su focalizacion.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion pone en énfasis al PVL, el cual es ejecutado
por la municipalidad distrital de San Juan del Oro, sito en el jr. Titicaca s/n al frente de la
plaza de armas del lugar, San Juan del Oro es uno de los 10 distritos de la provincia de
Sandia del departamento Puno, creado bajo la Ley 12415 el 7 de noviembre de 1955,
presenta la siguiente coordenada: 14°17'13"S 69°13'00"0, una superficie de 197, 14 km2,
una altitud de 1320 m.s.n.m, en base a ello el lugar se caracteriza por ser ceja de selva,
los distritos que limitan con San Juan del Oro son: por el norte y este San Pedro de Putina
Punco y Yanahuaya por el sur y oeste, San Juan del Oro, tiene una poblacion de 4055
habitantes entre hombres y mujeres segun el INEI (s.f.), con una poblacién rural de 1889

y urbana de 2166 personas.

Figura l

Ubicacion del distrito de San Juan del Oro.

Nota: elaborado por la investigadora.
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3.2

TIPO Y METODO DE ESTUDIO

3.2.1. Tipo de investigacion

El estudio a realizar es basica, tedrica, sustantiva; puesto que busca
aumentar la teoria y mejorar el conocimiento, en ese sentido, se investiga para

poder conocer y explicar y no para aplicar (Civicos y Hernandez, 2007, p. 37).

3.2.2. Alcance de la investigacion

La investigacion corresponde al descriptivo correlacional: el descriptivo
nos permite describir, medir y detallar las caracteristicas, propiedades y perfiles
de variables; y, el correlacional nos ayuda a conocer el grado de asociacion de
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion. (Hernandez

etal., 2014, pp. 92-93).

3.2.3. Meétodo de investigacién

El método es hipotético - deductivo, Hernandez et al. (2014), mencionan
que es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su
actividad una préctica cientifica por medio del contraste de la hipétesis con la

realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado (p.11).

3.2.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion esta orientado en el no experimental de corte
trasversal correlacional, Hernandez et al. (2014), manifiestan que este estudio no
experimental se realiza sin la manipulacion de variables, donde se analiza los

fendmenos por medio de la observaciéon en su ambiente natural, asimismo, la
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investigacion es transversal correlacional ya que los datos de recolectan en un solo

momento y se describen las relaciones entre las variables de estudio (pp.154-157).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

En la recoleccion de datos, Hernandez et al. (2014), manifiestan elaborar un plan
de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos para la investigacion, por ende, se

tiene la siguiente técnica e instrumento:

3.3.1. Técnica

La encuesta es una de las formas mas populares de obtencién de datos para
la investigacion y evaluacion de programas sociales. La principal
caracteristica es que a través de la encuesta se puede obtener informacién
de un gran ndmero de personas sobre aspectos de interés de los

investigadores (Quispe, 2013, p. 11).

En la misma linea, el autor indica que la encuesta ofrece la obtencion de
datos de forma sistemética y estandarizada, por lo general se presentan en
cuestionarios que se aplican a una parte de la poblacion y se infiere los resultados

a toda la poblacion (p.11).

3.3.2. Instrumento

El Cuestionario tipo escala de Likert, consiste en un conjunto de preguntas
cerradas vinculadas a analizar variables. Segin Quispe (2013), toda encuesta usa
el cuestionario, en donde se presentan preguntas claras y concretas, entonces. la
calidad que tenga el cuestionario influira en la utilidad del mismo para obtener las
respuestas y resultados por medio de un programa de analisis estadistico como el

SPSS (p.20).
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A continuacion, se presenta las tablas de valores de acuerdo a la escala de
Likert utilizado para la obtencién de datos de las variables liderazgo y

participacion:

Tabla 1

Distribucién de valores en Escala de Likert variable liderazgo

Valor Numerico Puntos de Escala
1 N = Nunca
2 CN = Casi Nunca
3 O = Ocasionalmente
4 F = Frecuente

5 MF = Muy Frecuente

Nota: Elaborado por la investigadora

Tabla 2

Distribucion de valores en Escala de Likert variable participacion

Valor Numérico Puntos de Escala
1 MB = Muy Bajo
2 B = Bajo
3 M = Medio
4 A = Alto
5 MA = Muy Alto

Nota: Elaborado por la investigadora

Segun Hernandez et al. (2014), todo instrumento que logre recolectar datos

deberéa de pasar por ciertos requisitos (pp.199-209):

- Confiabilidad: el instrumento se caracteriza por tener similares respuestas
aplicandolo en distintos tiempos.

- Validez: las preguntas del cuestionario deberan medir verdaderamente las
variables.

- Objetividad: no tiene que interferir las creencias e ideologias del
investigador al momento de interpretar las respuestas del instrumento.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

a. Confiabilidad de los instrumentos
Los instrumentos se evaluaron por medio del coeficiente de fiabilidad Alfa

de Cronbach, el mismo que toma criterios para su evaluacion:

Tabla 3

Andlisis de la consistencia

Nula Muybaja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta
0 1

Nota: Metodologia de la Investigacidn. Hernandez et al. (2014).

La tabla 3, considera la consistencia interna de los items, en el que la
interpretacion del Alfa de Cronbach, es que a valores inferiores a 0,7 reflejan una
confiabilidad que no es aceptada, valores entre 0,7 a 0,79 indica una confiabilidad
aceptable, de 0,8 a 0,89 expresa una confiabilidad buena, y, entre 0,9 a 1 refleja
una confiablidad excelente, donde el instrumento es sumamente confiable para su

aplicacion.

Por tal razdn, la investigacion presenta 28 items en el instrumento, 20 items
en la variable liderazgo y 8 items en la variable participacion; en ese entender se
realizd la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach para cada variable en el
procesador de datos SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), los que se

presentan en las siguientes tablas:

Tabla 4

Prueba de fiabilidad variable liderazgo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

918 20
Nota: Procesador de datos SPSS — Alfa de Cronbach.
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Visto la tabla 4, se evaluaron 20 items que corresponden a la variable
liderazgo, el mismo que tuvo como valor .918, el cual afirma que el instrumento

aplicado es sumamente fiable para la recoleccion de datos a la muestra.

Tabla b

Prueba de fiabilidad variable participacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.801 8
Nota: Procesador de datos SPSS — Alfa de Cronbach.

Latabla5, refiere que la prueba de Alfa de Cronbach realizado a la variable
participacién con 8 items, tuvo como valor .801, en el que expresa que el

instrumento aplicado es fiable para la recoleccion de datos a la muestra.

b. Validez del instrumento

La validez del instrumento fue evaluada por juicio de experto:

- Dra. Georgina Alejandrina Pinto Sotelo

La validacién del instrumento se encuentra en el anexo 4 para su

conocimiento.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple
con una serie de criterios predeterminados” (Arias y otros, 2016, pag. 202); en ese

sentido, la poblacion que cuenta la investigacion es de 377 beneficiarios.
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Tabla 6

Poblacién de estudio

Clasificacion de

beneficiarios Total
Madres 321
Padres 2
Gestantes 27
Ancianos 18
Discapacitados 9

Total 377

Nota: Elaborado por la investigadora.

La tabla 6, expresa la poblacion universal del PVL en San Juan del Oro,

distribuido por tipo de beneficiario.
3.4.2. Muestra

La muestra es reconocida como una parte de la poblacién, en el que se
utilizé el muestreo probabilistico de tipo estratificada segin las siguientes

formulas:
Para hallar tamafio de muestra la siguiente formula:

_ NZ2PQ
~ (N—1)e2 +72PQ

Ny

N= Poblacion Universo

Z=1.96 Nivel de confianza (95% de confianza)

P= 0.5 Probabilidad Favorable (50%)

Q= 0.5 Probabilidad Desfavorable (50%)

E=0.05 Error de muestreo (5%)
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Se resuelve:

B (377)(1.96)2(0.5)(0.5)
o =377 = 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 191

Muestra de asignacion proporcional la siguiente formula:

n= Tamao de la muestra
N;=Parte de la poblacién
N= Poblacion total

Se resuelve:

Beneficiarias Madres: 191(327)= 191(0.85) = 162.6

Beneficiarios Padres: 191(,% )= 191(0.005) = 1.1

Beneficiarias Gestantes: 191( ) = 191(0.07) = 13.7

Beneficiarios ancianos: 191(;, )= 191(0.05) = 9.1

Beneficiarios Discapacitados: 191(337): 191(0.02) = 4.6
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Por consiguiente, la muestra estratificada queda de la siguiente manera:

Tabla 7

Muestra estratificada

Clasificacion de

S N° Muestra
beneficiarios

Madres 321 163
Padres 2 1
Gestantes 27 14
Ancianos 18 9
Discapacitados 9 5

Total 377 191

Nota: Elaborado por la investigadora.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Los datos obtenidos mediante el cuestionario, se procesaron en el paquete
estadistico SPSS version 29.0.2.0 en donde los resultados se analizaron descriptiva e

inferencialmente por medio de tablas.

a. Estadistica inferencial
Los resultados del presente estudio se lograron construir a raiz de la prueba de
normalidad, con el afan de seleccionar la prueba paramétrica o no paramétrica, por tal

razon, se presenta la prueba de normalidad:

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Variables Estadistico Gl Sig.
Liderazgo .089 191 <.001
Participacion 113 191 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Procesador de datos SPSS — Prueba de normalidad
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En base a la tabla 8, la prueba de normalidad elegida para el estudio es de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra de estudio es mayor a 50 personas, en ese
sentido, la tabla 6 presenta la distribucion de los datos en ambas variables: liderazgo y
participacion, donde se refleja un nivel de significancia p-valor de .001 inferior a 0.05,

para su interpretacion se detalla a continuacion los parametros:

Si el nivel de significancia p-valor es menor a 0.05, se rechaza la H, (hipotesis

nula) y se acepta la H; (hipotesis alterna).
H, : Los datos siguen una distribucién normal
H, : Los datos no siguen una distribucién normal

En ese sentido, existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna donde
los datos de las dos variables reflejan una distribucion anormal por lo que se emplea
pruebas no paramétricas, en el que se optd por el coeficiente de Spearman o conocido

como Rho Spearman.

b. Analisis de los resultados
El estadigrafo utilizado es el coeficiente de correlacion Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, segin (Herndndez et al., 2014), es una medida de correlacion para
las variables que tienen una medicion ordinal, que se presentan por jerarquia para calcular

su dependencia o no de las variables.
El coeficiente de correlacién Spearman esta determinado por la formula:

6 D?

-1- =2
p nn?—1)

p: Coeficiente de correlacion de Spearman
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D: Diferencia de rangos de X Y

n: Tamafio de muestra

Y: Variable dependiente

X: Variable Independiente

Prosiguiendo con el analisis de los datos, los resultados de la correlacion
Spearman varian de -1.0 a +1.0 en donde el primer valor hace referencia a una correlacion
negativa perfecta y el segundo valor a una correlacion positiva perfecta, en donde el 0 es

la ausencia de correlacion (pp.322-323).

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.25 Correlacion negativa debil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva moderada
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Metodologia de la investigacion. Hernandez et al. (2014)

c. Regla de decisién para la prueba de hipétesis
El nivel de significancia, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), es un nivel de
probabilidad de poderse equivocar respecto a la hipotesis planteada (hipétesis alterna),

por tal razon, se opt6 por el nivel de significancia 5% (<= 0.05).
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En ese sentido, la regla de decision plantea si:

p < 0.05: rechazamos la H, (hipotesis nula) y aceptamos H, (hipotesis alterna),
es decir, existe relacion significativa entre el liderazgo y la participacion de los
beneficiarios del programa social Vaso de Leche del distrito de San Juan del Oro, region

Puno en el periodo 2022.

p > 0.05: rechazamos la H, (hipdtesis alterna) y aceptamos la H, (hipotesis nula),
dicho en otra manera, no existe relacién significativa entre el liderazgo y la participacion
de los beneficiarios del programa social Vaso de Leche del distrito de San Juan del Oro,

region Puno en el periodo 2022.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se explican los resultados que se obtuvieron a través del
instrumento y el procesamiento de datos en el SPSS version 29; en ese sentido, los
resultados se desarrollan en base a las variables, objetivos y el contraste de las hipdtesis,

para ello, cada resultado se organizé en tablas estadisticas.
41. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1. Liderazgo en los beneficiarios del programa social vaso de leche del

distrito de San Juan del Oro en el afio 2022

Segln Aguera (2004), el liderazgo es dirigir la conducta de los otros
integrantes del mismo colectivo hacia la realizacion de acciones que se relacionan
y dependan unos a otros para la consecucion de objetivos y metas grupales

(p.270).

Tabla 10

Liderazgo en los beneficiarios

Liderazgo
N %

Nunca 3 1.6%

Casi Nunca 85 44.5%
Ocasional 84 44.0%

Frecuente 19 9.9%

Muy Frecuente 0 0.0%
Total 191 100.0%

Nota: Datos del liderazgo en los beneficiarios del programa vaso de leche — Procesador de datos

SPSS

La tabla 10, refleja el liderazgo ejercido por los beneficiarios del programa

vaso de leche, en donde se observa que el 44.5% de los encuestados casi nunca
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ejercen el liderazgo en su comité, en la misma tabla el 1.6% de beneficiarios
presenta un liderazgo muy bajo o nulo, podemos inferir que estos socios presentan
dificultad en poder expresarse e influenciar en los demé&s por factores
socioeconémicos, educativos y culturales, por ejemplo, poseen dificultad en
interactuar con los deméas miembros, reflejan miedo o temor a no responder con
las expectativas de los demaés, carecen de habilidades sociales y conocimientos
estratégicos por la educacion limitada que alcanzaron durante su vida, también
aluden no disponer de tiempo para participar u organizar actividades que se
requieren en el programa, por estar ocupados en otras actividades o tareas del
hogar o carecer de transporte para poder movilizarse desde sus hogares al lugar

de concentracion, por ende, no suelen influir en las decisiones de los otros.

De forma similar, en su investigacion Chambi (2023), refleja en su muestra
de estudio que de vez en cuando o a veces los beneficarios ejercen el liderazgo en
su comité, ademas manifiesta que esta influencia ocasional es provocada por el

eventual compromiso que tienen los beneficiarios en mejorar (pp.47-48).

Por tanto, Aglera (2004), expresa que los lideres son singulares y
especiales: tienen la habilidad para contagiar emociones a los otros integrantes del
colectivo en el camino de la consecucion de metas, asimismo, poseen la capacidad
de establecer una comunicacién asertiva; y, presentan cualidades como la

persuasion, el poder, la influencia, el entusiasmo y la motivacion (p.25).

En base al parrafo anterior, a esta poblacion de beneficiarios les cuesta
influir en los demas y expresarse de una forma adecuada con los otros, en el que
se incurre en la mayoria de comités a una participacion pasiva, donde las reuniones

se basan en que la presidenta informa puntos importantes tratados en la reunién
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general, da d6rdenes de sus decisiones a los deméas para que acaten y cierra la
asamblea, en muchos casos sin intervencién de alguna integrante; ello conduce, a
que las reuniones sean mondtonas durante todo el afio; entonces, existe mayor
probabilidad que en la hora de la seleccion de las juntas directivas cada inicio de
afio, los comités opten por realizar el mecanismo del “sorteo” entre los
beneficiarios que se encuentren en ese mismo momento, asi ellos, aluden que al
que le toque ser parte de la junta directiva no tendra oportunidad a negarse por la

suerte que le toco.

En definitiva, trae consigo que los beneficiarios empleen un liderazgo
coercitivo, en el que la junta directiva ejerza un comportamiento de dominio, que
induce a respuestas sumisas por parte del colectivo, en ese sentido, la autoridad
recae en unos cuantos que creen saberlo todo, se mantiene por encima de los
demas y toma las iniciativas de otras personas, generando que los demaés
integrantes del grupo pierdan el sentido de pertenencia y la capacidad de innovar
(Gonzales y Gonzales, 2012, p. 37); asimismo, existe probabilidad de que se
incurra en el ejercicio de un liderazgo ejemplar donde la junta directiva se
convierte en obsesiva y rapida para desarrollar los trabajos, reemplaza a los que
no demuestren eficiencia, generando como resultado que los integrantes del grupo
sean dependientes a ellos, por esa razén, si faltan estan sin direccion, es decir, este
pequefio grupo de personas cree que nadie es lo suficientemente capaz para

realizar su rol en la organizacion (Goleman, 2005, p. 9).

Por otro lado, en la tabla 10 existe un 44.0% de beneficiarios que presentan
un liderazgo medio u ocasional, acompariado de un 9.9% de beneficiarios que
reflejan un liderazgo frecuente, en el que podemos suponer que esta poblacién

apuesta por el bienestar en comun, les importa e interesa organizar a su comité y
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velar por los intereses comunes. De este modo, la junta directiva y los demas
tienen el reto de ser una luz, no un juez, en ser un modelo, no un critico, en
aprender continuamente, tener la vocacion por servir, irradiar energia positiva,
dirigir su vida de forma equilibrada, ver la vida como una aventura, ser sinérgico,
proactivo y que se acompafie de su grupo, Y ejercitarse para la autorrenovacion

(Covey, 1993, pp. 26-34).

En tal sentido, este porcentaje de los beneficiarios apuestan por los otros,
tratan de ver las necesidades y los problemas que tenga su comité para poder dar
un tipo de solucion, las reuniones o encuentros que tienen refleja un ambiente
caluroso, en donde se desafia a poner en practica el liderazgo no solo democrético,
también el afiliativo o acompafiado de un liderazgo formativo u orientativo, con
ello se quiere manifestar, que es imprescindible poseer una variedad o
combinacion de estilos de liderazgo, ya que ayudara al comité a conseguir sus

objetivos como lo menciona Goleman.

De igual forma, estos beneficiarios tienen el propdésito de contar segin
Covey (1993), con factores que ayuden a su intervencion para la realizacion de
metas personales y colectivas, como lo son la seguridad que representa el sentido
del valor propio, la guia que el beneficiario recibe a lo largo de su vida, la sabiduria
que obtiene en base a su experiencia, y el poder o la capacidad que pueda tener

para influir en los demas (pp.13-17).

En definitiva, se apuesta por el 9.9% de beneficiarios quienes poseen un
alto liderazgo, los mismos que se perfilan en base al parrafo anterior, y tienen un
compromiso mayor por ayudar, a participar e intervenir en su comité, en su vida

social y personal, no solo como parte de la junta directiva si no como beneficiarios
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voluntarios que tienen claro que su participacién aporta a la consecucion de

objetivos.

Tabla 11

Estilos de liderazgo en los beneficiarios

Estilos de Nunca Casi Ocasional  Frecuente Muy
Liderazgo Nunca frecuente
N % N % N % N % N %
Coercitivo 0 00 8 42 56 293 82 429 45 236

Orientativo 113 592 35 183 42 220 1 05 0 00
Afiliativo 91 476 43 225 47 246 10 52 0 00
Democratico 84 440 49 257 43 225 11 58 4 21
Ejemplar 10 52 17 89 98 513 44 230 22 115

Formativo 128 670 32 168 26 136 4 2.1 1 0.5
Nota: Datos sobre los estilos de liderazgo en los beneficiarios del programa vaso de leche —

Procesador de datos SPSS

La tabla 11, refleja los seis estilos de liderazgo conforme a la teoria de
Goleman (2005), estos estilos determinan segin Moreno (2021), el
comportamiento y participacion de los integrantes del comité, ademas, los estilos
pueden ser cambiantes de acuerdo al contexto y las circunstancias en que se
encuentra el colectivo, por tanto, puede favorecer a la organizacion de manera

positiva como negativa (pp.25-26).

En ese sentido, se observa que el 42.9% de los beneficiarios admiten
poseer un liderazgo coercitivo de manera frecuente en su comité, podemos deducir
que el ambiente de los comités se caracteriza segin Goleman (2005), por la
intimidacién, el resentimiento, la humillacion y la toma de decisiones la junta
directiva o la presidenta en su efecto lo realiza de forma vertical, ademas los

integrantes del grupo no se sienten respetados y la responsabilidad disminuye a
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gran escala (p.4); en la misma linea, el lider que se caracteriza por este estilo se
perfila como necio o terco ante la participacion de los miembros del grupo en las
decisiones, ejerciendo un comportamiento de dominio, que induce a respuestas
sumisas por los otros, en ese sentido, la autoridad recae sobre una sola persona
donde cree saberlo todo, se mantiene por encima de sus seguidores y toma las

iniciativas de otras personas (Gonzales y Gonzales, 2012, p. 37).

En base al parrafo anterior, estos beneficiarios muchas veces recurren a
este estilo como la Gnica solucion a la pasividad de los demas, es decir, la mayoria
de beneficiarios no intervienen activamente en el comité, y, es por ello, que la
junta directiva asume tal estilo, donde el ambiente se caracteriza por escuchar y
recibir las 6rdenes para no ser observados por el programa, cabe precisar que, de
acuerdo a Goleman (2005), este tipo de liderazgo tiene beneficios cuando es
utilizado en circunstancias extremas o0 emergencias que demanden una respuesta
inmediata (p.4); en cambio si lo empleamos frecuentemente, como es el caso de
San Juan del Oro, este estilo ocasionaria lo expresado en el parrafo anterior, por
ende, no seria Optimo para ser ejercido por su gran impacto negativo cuando no se

sabe en qué situaciones ejercerlo.

En el mismo marco, la tabla expresa que el 51.3% de los encuestados
asumen desempefiar ocasionalmente el estilo ejemplar en sus comités, esto quiere
decir, que los beneficiarios poseen conocimientos en la materia, piensan la
mayoria de veces que todos tienen los mismos saberes y similar experiencia, en
ese entender, suelen ser rapidos en desarrollar las actividades o encuentros, y de
vez en cuando tienen la potestad de poder reemplazar a cualquier beneficiario que
no esté aportando positivamente al comité, segin Goleman (2005), este estilo

repercute negativamente, ya que si estos beneficiarios faltan consecutivamente los
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demas se quedan sin direccion, ademas que ellos creen que son lo suficientemente
capaces de realizar cualquier actividad o reunion con poca o sin ayuda de los
demas; por otro lado, cabe mencionar que este estilo es recomendable ejercerlo

cuando los integrantes del mismo comité estan capacitados y motivados por igual

(p.9).

Siguiendo con la misma tabla, apreciamos que los estilos de liderazgo
como el formativo, orientativo, afiliativo y democratico son los menos utilizados
por los beneficiarios del programa, en términos de porcentaje el 67.0% nunca ha
ejercido el liderazgo formativo, el cual hace referencia a que no tienen disposicion
para ayudar u orientar a alguien cuando esté haciendo una accién fuera de lo
permitido por el programa, ademas que no se inmiscuyen en los problemas o
situaciones personales de los demas socios, aduciendo el individualismo; el 59.2%
de beneficiarios nunca han desempefiado el liderazgo orientativo, es decir, no
suelen tener interés en ayudar a los otros cuando se encuentran desorientados,
ademas que no se comprometen en las soluciones ante alguna problematica que
tenga el programa; otro porcentaje es el 47.6% de beneficiarios que no emplean
el estilo de liderazgo afiliativo, debido a que poseen una mentalidad individualista
en el que reflejan su interés propio y no les interesa crear lazos de amistad o
hermandad con los deméas miembros; y, el 44.0% de socios nunca ha practicado
el liderazgo democratico, desde esa mirada, los beneficiarios prefieren no
intervenir en el comité, son personas que deciden no comunicar sus opiniones y

por el contrario solo escuchan y acatan las decisiones que se toma en su comité.

En suma, se puede expresar que la mayoria de beneficiarios del programa
vaso de leche, ejercen un liderazgo coercitivo el mismo que repercute a su

participacion en sus comités; desde esa perspectiva, se coincide con la
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investigacion de Moreno (2021), quién menciona que este liderazgo es el
predominante en su muestra de estudio, fundamentado en que la presidenta decide
en que actividades participar y usualmente se guia por un trabajo de su interés
personal y en consecuencia podria generar una desorganizacion y la poca
participacién de los demas integrantes, es asi que este liderazgo crea un ambiente

inadecuado para las relaciones interpersonales (p.58).

Tabla 12

Factores de liderazgo en los beneficiarios

Factores de Nunca Casi Ocasional Frecuente Muy
Liderazgo Nunca Frecuente
N % N % N % N % N %

Seguridad 9 47 19 99 65 340 69 361 29 15
2

Guia 94 492 46 241 43 225 3 16 5 26

Sabiduria 55 288 64 335 55 288 7 37 10 5.2

Poder 123 644 30 157 33 173 4 2.1 1 0.5
Nota: Datos sobre los factores de liderazgo en los beneficiarios del programa vaso de leche —

Procesador de datos SPSS

En la tabla 12, visualizamos los 4 factores de liderazgo que fundamentan
la vida de las personas y ayudan a que los beneficiarios puedan expresarse e
influenciar positivamente en los demas (Covey 1993), desde esa percepcién, la
tabla expresa que el 36.1% de los beneficiarios poseen frecuentemente la
seguridad a la hora de intervenir o actuar dentro de su comité, sea en la actividades,
reuniones o encuentros que tengan, entonces, este autor, nos manifiesta que, los
beneficiarios que posean este factor tienen valor propio, presentan una alta
autoestima y fortaleza personal, y es por ello, que se apuesta por estos
beneficiarios a la hora de intervenir porque pueden lograr cualquier objetivo si se

lo proponen.
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Por otro lado, el 33.5% de beneficiarios encuestados, manifiestan casi
nunca su sabiduria, es decir, estas personas de vez en cuando o cuando la ocasion
lo amerite, dan a conocer su inteligencia, discernimiento y son muy sensibles a lo
que pasa en su realidad o en su comité, entonces, estos beneficiarios tratan de
comprender desde su conocimiento empirico e inteligencia las situaciones que se

presentan e intervienen a la solucién de la situacion.

Por otro lado, se puede referir que los factores guia y poder son los menos
expresados por los beneficiarios, la guia con un 49.9% de beneficiarios que nunca
lo han manifestado, prefieren hacer cualquier actividad de forma individual, no
recurren a los deméas como fuente de ayuda, eligen quedarse con las dudas, esto
refuerza que no tienen predisposicion en apoyar a los otros, es decir, no se
inmiscuyen en la vida de los otros y tampoco desean que los deméas vengan a
interferir con su vidas; y, el factor poder, con 64.4% de personas que no lo
manifiestan, ellos carecen de la capacidad o habilidad de influir en las decisiones
de los otros, por ende, no tienen la voluntad de guiar a su colectivo y mucho menos

pertenecer a la junta directiva de su comité.

De acuerdo con lo expresado, se puede manifestar que los beneficiarios
exhiben una mayor seguridad que otros factores; cabe mencionar que, los
principios o factores desarrollados por el ser humano y en este caso por los
beneficiarios del programa, son brujulas que sefialan como se deberia de actuar,
en ese sentido, ofrecen el “verdadero norte” a las personas, ya que lo aplica en
todo momento y lugar a la hora de intervenir en actividades; entonces, el liderazgo
centrado en estos factores o principios, demuestran ser eficaces en la historia 'y en
nuestros dias, porque las personas que centran su vida en ellas son mas eficaces y

los colectivos se vuelven mas fortalecidos y poderosos cuando cuentan con estas
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personas, desde ese punto, se permite lograr transformaciones fundamentales en

las relaciones de las personas y en los colectivos (Covey, 1993, pp. 10-11).

4.1.2. Participacion en los beneficiarios del programa social vaso de leche

del distrito de San Juan del Oro en el afio 2022

La participacion es una forma de actuar activamente con democracia y
eficiencia a través de la interaccion de los miembros de un mismo comité, por tal
razon, la persona pone el compromiso solidario y critico a la hora de tomar

decisiones y realizar acciones colectivas (Aparici y Osuna, 2013, p. 139).

Tabla 13

Participacion en los beneficiarios

Participacion

N %
Muy Bajo 0 0%

Bajo 77 40.3%

Medio 68 35.6%

Alto 44 23.0%

Muy alto 2 1.0%
Total 191 100.0%
Nota: Datos de la participacion en los beneficiarios del programa vaso de leche — Procesador de

datos SPSS

La tabla 13, refleja que el 40.3% de los beneficiarios encuestados, asumen
tener una participacion baja en su comité, en ese sentido, la intervencién que tiene
este porcentaje de beneficiarios de acuerdo a las actividades y reuniones
organizadas por el comité en muchos casos es ocasional o fugaz, es decir, muchos
de ellos no asisten a los encuentros, ya sea por motivos personales o de trabajo,
por otro lado, cuando lo hacen prefieren escuchar las intervenciones de los demas
que participar ellos; en tal sentido, como manifiesta Merino (2019), quien no

participe esta dando carta blanca para que los demas levanten y usen su hombre
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(p.21); por ende, en muchos comités la interaccién entre los socios es débil, ya
que la mayoria no se inmiscuye en los problemas, situaciones que se presentan o
las mismas actividades, y solo presentan interés en la reparticion de las raciones

alimentarias.

De acuerdo con Merino (2019), participar significa que el beneficiario sea
parte de su comité, es decir, que intervenga y comparta lo que sabe (p.20); por tal
razon, si no existe la participacion de los beneficiarios, se incurre a que unos
cuantos carguen con la responsabilidad de organizar a su comiteé, ello trae consigo
que las reuniones sean mondtonas y rapidas, donde se fortalece un liderazgo
coercitivo, en el que la junta directiva menciona los puntos importantes sin
intervencion de los otros, en ese sentido, se asume que muchas juntas no
comparten los saberes adquiridos de las reuniones generales a sus socios de su
comité, temas trascendentales que se tratan como la nutricion de los nifios, el
aspecto psicologico del nifio y los padres, la adecuada convivencia familiar, entre
otros temas que son impartidos por profesionales en la materia, donde el érgano
ejecutor del programa social, se preocupa en gestionar la intervenciéon de
profesionales que intervengan con temas para el bienestar del nifio y su familia,
en ese entender, los saberes impartidos en las reuniones generales se truncan en

las presidentas o juntas directivas.

Analizando a Chambi (2023), describe que la mayoria de su muestra de
estudio, solo a veces participan de las actividades en sus comités y en la toma de
decisiones, sea cuando hay reparto de raciones o participan para que no le observe

el programa (p.52).
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Por ello, Aparici y Osuna (2013), manifiestan lo siguiente:

El camino para construir una cultura de la participacién es largo, muy
complejo y laborioso. Una de las claves se encuentra en el modelo de
comunicacion que se establezca para dicha participacion. Una
comunicacion horizontal es la base para establecer una relacién
colaborativa basada en el consenso y la confianza mutua, este binomio
consenso - confianza puede ser la clave del éxito para conseguir una

verdadera cultura de la participacion (p. 139).

Por otro lado, la tabla 13 refleja solo al 1.0% de los beneficiarios admiten
ejercer una participacion muy alta en su comité y el 23.0% asumen practicar una
alta participacion, segin Pretty et al. (1997), estos beneficiarios participan en el
andlisis de los problemas o requerimientos que demanda su comité, conduciéndolo
a posibles soluciones (p.61); en ese entender, los beneficiarios tienen un absoluto
compromiso y voluntad en participar o tomar iniciativas en las actividades o
reuniones, ya que poseen la mentalidad de sumar a su comité por medio de su
participacion, ello ayudaria a que se apueste por comités que interactian en la
toma de decisiones, donde los socios expresan su punto de vista y respetan la de
los otros, con el fin de llegar a un ambiente de consenso; en ese sentido, este
porcentaje de beneficiarios tienen un alto grado de compromiso con el programa
social, porque no solo implica participar en las actividades 0 momentos ludicos,
sino en como intervenir y aportar en las situaciones criticas del comité y de los
otros socios, ya que cada uno tiene una vida distinta y padecen diversas

necesidades y problemas.

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Entonces, estos dos porcentajes de beneficiarios ayudan a que el programa
social cumpla con sus objetivos de creacion, y ademas logren intervenir

positivamente en cada familia usuaria de San Juan del Oro.

Tabla 14

Tipos de participacion en los beneficiarios

Tipos de Muy Bajo Medio Alto Muy
Participacion Bajo Alto

N % N % N % N % N %
Pasiva 0 00 12 63 80 419 70 366 29 152
Para dar 1 05 65 340 68 356 31 162 26 136
Informacién

Consultiva 15 79 97 508 32 168 32 168 15 79

Por 0 00 55 288 83 461 29 152 19 99
Incentivos
Funcional 4 21 91 476 57 298 31 16.2 8 4.2

Interactiva 7 37 101 529 63 330 20 105 0 00

Auto 33 17.3 99 518 42 220 17 8.9 0 0.0
Movilizacion
Nota: Datos sobre los tipos de participacion en los beneficiarios del programa vaso de leche —
Procesador de datos SPSS

En la tabla 14, observamos los tipos de participacién que plantean los
autores Pretty et al. (1997) y Geilfus (2002) en su enfoque de la escalera de la
participacion, en el que los beneficiarios manifiestan su intervencion en base al
interés que tienen en la toma de decisiones y en la interaccion con su comité, desde
ese conocimiento, la participacién es un proceso que se refleja desde una
pasividad hasta llegar a la auto movilizacion; la tabla 14 refleja que el 36.6% de
beneficiarios presentan una alta pasividad, sumado al 41.9% que aluden expresar
una participacion pasiva media en su comiteé, es decir, estos beneficiarios prefieren

escuchar que dicen y observar que hacen los demas, que preferir participar e

81

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

intervenir ellos mismos en cualquier actividad, por ende, en muchas ocasiones
acatan las decisiones tomadas por los demdas sin contradecirlas o querer
cambiarlas, lo que ocasiona a la larga que la junta directiva no socialice los
acuerdos o temas tratados en las reuniones que lleva a cabo el PVL y se reduzca
solo a informar de manera general los puntos importantes, generando poco interés
e intervencion de los demas socios, el que motiva a la desvinculacion de relaciones
dentro del comité, de acuerdo con Pasek et al. (2015), el sujeto esta como
espectador, quién con su presencia valida la reunion, accién o hecho humano, sin
embargo, éste no se siente responsable ni comprometido por lo que estd
sucediendo, en ese sentido, le importa poco si sera beneficiado o no y su actitud
es demasiado conformista (p.106); en ese sentido, en muchas ocasiones el

beneficiario solo asiste a la reunion para recibir su dotacion de alimento.

Del mismo modo, la tabla refleja que el 46.1% de beneficiarios presentan
una participacion media por incentivos, lo que quiere decir es que estas personas,
participan siempre en cuando haya una recompensa sea material o social que
puedan gozar, en ese sentido, se guian ocasionalmente por lo que van a recibir, y
si les conviene pues tratan de intervenir en el contexto, llegando a interpretarse,
que estos socios participan en las actividades o encuentros que tienen en su comité
para poder ser receptores de la dotacion alimentaria que se entrega de forma
trimestral o de recibir algin apoyo por parte del 6rgano ejecutor del programa
social; entonces, reforzamos lo manifestado por Santillan (2004), la motivacién
hacia la participacion se sustenta en la entrega de recursos y es comun gue se de
en las instituciones locales, donde los miembros ponen su mano de obra y la
institucién los materiales, generando un interés aislado, ya que la participacion

culmina cuando se acaban los incentivos (p.56).
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En el mismo marco, el 31.6% de socios aluden tener en ocasiones una
participacion para dar informacion, este tipo de participacion se da a través de la
resolucion de cuestionarios, donde la persona aporta con su juicio y posicion en
la resolucion de preguntas o afirmaciones, las mismas que son estructuras por el
drgano ejecutor, con el objetivo de la implementacion de algun plan o proyecto
que pueda beneficiarlos, en ese sentido, conforme a Pretty et al. (1997), los
integrantes del colectivo participan en proporcionar informacién a quienes van a
realizar el “trabajo”, a razon de ello, no hay oportunidad de que la gente manifieste
sus puntos de vista o quiera influenciar en los resultados, puesto que el resultado

que se obtiene de este tipo de participacion no es socializado ni evaluado por todos

(p.61).

Por otro lado, la tabla 14 refleja que los tipos de participacion como la
interactiva, la auto movilizacion, la consultiva y la funcional son los menos
expresados por los beneficiarios, en términos de porcentaje el 52.9% expresan una
baja participacion interactiva que se fundamenta en la débil interaccion entre todos
los beneficiarios a la hora de llevar a cabo una actividad, casi no participan en el
analisis de los problemas o requerimiento que demanda su colectivo, conduciendo
a que no se logre formular algun plan de accién (Pretty et al., 1997, p. 61); el
51.8% tienen una baja auto movilizacion, este tipo de participacion es muy
requerido pero muy poco usado, los socios ante un problema o situacién carecen
de disponibilidad y voluntad para intervenir y se caracteriza por tener una débil
comunicacion con los demas integrantes, con instituciones para conseguir otros
recursos y consejos técnicos (Santillan, 2004, p. 57); asimismo, el 50.8%
presentan una baja participacion consultiva, es decir, pocas veces estas personas

apoyan con su intervencion a su comité y al programa, solo cuando se les pregunta
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o refiere al igual que la participacion para dar informacion, solo apoyan en el
momento en que se les solicite; y, finalmente, el 47.6% reflejan una participacion
funcional baja, es decir, estas personas casi nunca se inmiscuyen en la consecucion

de los objetivos que persigue el programa, por ende, son personas individualistas.

En definitiva, los beneficiarios del programa en su mayoria refieren
expresar una participacion pasiva; desde esa mirada, los tipos de participacion que
existen en beneficio a que la persona pueda intervenir en su colectivo, son
necesarias ejercerlas o subir peldafio tras peldafio para ejercer un mejor nivel de
participacion que antes, desde el mas minimo hasta llegar a una participacion
voluntaria y activa, asimismo, es recomendable que puedan ser combinadas para

conseguir un mejor resultado.

4.2. DISCUSION DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS

4.2.1. Resultado para el objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la participacién de
los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito de San Juan del

Oro, region Puno en el periodo 2022.
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Tabla 15

Liderazgo y participacion en los beneficiarios

Participacion

Liderazgo Muy Bajo Medio Alto Muy Total

Bajo alto
N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00 3 16 0 00 O 00 O 00 3 16

Casi Nunca 0 00 53 27730 157 2 10 O 0.0 85 445
Ocasional 0 00 20 10535 183 29 152 0 0.0 84 44.0
Frecuente 0 60 1 05 3 16 13 68 2 10 19 99

Muy Frecuente 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00 O 0.0

Total 0 00 77 40368 356 44 230 2 1.0 191 100.0
Nota: Datos sobre el liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa vaso de leche

— Procesador de datos SPSS.

La tabla 15, refleja que el 27.7% de beneficiarios casi nunca desempefian
el liderazgo y a su vez que su participacion es baja en las actividades y reuniones
que se presentan en su comité; este resultado determina que existe una relacién
entre las dos variables, donde se evidencia que los beneficiarios que no tienen
compromiso con la organizacion de su comité, que no cuentan con la capacidad
de influir en los demas a la hora de tomar decisiones, porque carecen de
conocimientos o de factores como la seguridad, la sabiduria o una adecuada guia,
son personas que participan muy pocas veces y cuando lo hacen es porque la
ocasién lo amerita o para que el programa no los observe, en ese sentido, estos
beneficiarios no logran interactuar con los deméas y muchas veces solo responden

a ordenes sin contradecir alguna decision sea buena o mala.

Entonces, este porcentaje de beneficiarios ven al programa social como

asistencialista y repartidor de alimento, en muchos casos hacen un uso inadecuado
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de estos, donde se puede inferir que no aportan a la consecucion del objetivo por
el cual fue creado el programa, que segun la Plataforma digital Gnica del estado
peruano (2013), es reducir la desnutricion cronica infantil; en consecuencia, el
programa social brinda los alimentos trimestralmente, tratando de asegurar una
alimentacion nutritiva a la poblacion de San Juan del Oro que carece de recursos
monetarios, con el Unico deber de que tal poblacion participe e intervenga en las
actividades que complementan la seguridad alimentaria de su poblacion objeto, al
que muchos no responden e incurren en faltas, por ejemplo, no brindan una
informacion adecuada de los nifios de 0 a 6 afios cuando el 6rgano ejecutor del
programa lo amerita, no asisten a las reuniones convocadas en su comité, y no
cuentan con una comunicacion constante con su junta directiva o con los demas

miembros.

Desde esa mirada, el comité puede carecer de organizacion y control, pero
si cuenta con unos buenos lideres saldréa adelante, ello no significa que los lideres
sean solamente la junta directa, también los hay entre los demas beneficiarios, es
ahi, en el que se observa el talento humano en la organizacion, estos lideres como
los demas son personas racionales que cuentan con la capacidad de crear,
mantener y hacerlo crecer en el tiempo, contribuyendo a que el comité se
mantenga, de la misma forma se requiere la respuesta o participacion de los demas
miembros; en ese sentido, segun Calisaya y Mendoza (2019), refieren que el
liderazgo se debe desarrollar de adentro hacia afuera, ello significa trabajar
primero en uno mismo, con caracter y con confiabilidad en la capacidad que
representa su accionar, para que sea un beneficiario lider digno de confianza,

capaz de demostrar sabiduria en sus acciones y decisiones (p.79).
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Por otro lado, en la misma tabla se observa el 6.8%, un porcentaje muy
reducido que representa a los beneficiarios que practican un liderazgo frecuente y
de la mano una participacién alta, esto evidencia que esta parte la poblacion
beneficiaria se preocupa e interesa por lo que pasa en su comité y en el programa
social, de acuerdo con Beltran (2012) y Golema (2005), muchas veces ejercen un
liderazgo democratico - afiliativo los cuales generan un ambiente positivo en el
colectivo, promocionando la participacion y la empatia en la toma de decisiones
o ejercen un liderazgo orientativo - formativo, los que también aportan un impacto

positivo y se orientan en los resultados del futuro (p.16).

Ademas, son beneficiarios que poseen elementos que fundamentan su vida
cotidiana y refuerzan al liderazgo que ejercen, en ese entender Covey (1993),
manifiesta que estos beneficiarios poseen en gran medida seguridad, tienen una
guia adecuada, presentan una sabiduria de acuerdo a lo vivido, y tienen el poder

de influenciar en las decisiones de los otros (13-17).

Sumado a ello, su intervencion en su comité se basa en la voluntad que
tienen para poder intervenir en cualquier situacion que se presente, son personas
que cooperan por medio de su participacion en la formulacion de planes y
proyectos por el 6rgano ejecutor, sumado a ello, ayudan a los demas cuando se
encuentran desorientados y si ellos no pueden solucionarlo tratan de buscar a los

agentes idoneos para su intervencion.

Por ende, el programa social necesita mas de estos beneficiarios para poder
ejecutar y encaminar las acciones y lograr impacto positivo en la nutricién de la

poblacién que cuenta el distrito de San Juan del Oro.
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Desde esa vision, los resultados obtenidos coinciden con el trabajo de
Vallejos (2023), en su tesis titulada: influencia del liderazgo y participacion en la
satisfaccion de los colaboradores, segun el modelo 1SO 45001 en un centro
comercial-Lima,2023, quién llegd a la conclusion que existe relacién positiva
entre las variables liderazgo y participacion; asi mismo, Chambi (2023), en su
investigacién denominada: liderazgo y participacion de los comités del programa
vaso de leche de la municipalidad provincial de San Roman — 2022, obtiene como
resultado que existe una estrecha relacion entre ambas variables, por lo que si se
incrementa el liderazgo se obtendra mayor participacion de los comités; por su
parte, la investigacion de Moreno (2021), titulada: influencia del liderazgo en el
trabajo de las juntas directivas del programa vaso de leche del distrito de Pilcuyo
2019, concluye que el liderazgo ejercido por el lider influira en el trabajo de las

juntas directivas y beneficiarios del programa.

4.2.2. Resultado para el objetivo especifico 1

Identificar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.
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Tabla 16

Estilos de liderazgo y participacion en los beneficiarios

Participacion

Estilos del  Mmuy Bajo Medio Alto Muy Total
Liderazgo Bajo alto

N % N % N % N % N % N %
Nunca 000 3 16 1 05 O 00 OO0 4 2.1
Casi 0 00 50 26.2 29 152 3 16 0 00 82 42.9
Nunca
Ocasional 0 0.0 23 120 37 194 35 183 0 00 95 49.7

Frecuente 0 0.0 1 05 1 05 6 31 2 10 10 5.2

Muy 000 O 00 O 00 O 00 0 0.0 0 0.0
Frecuente
Total 0 00 77 403 68 356 44 230 2 1.0 191 100.0

Nota: Datos sobre los estilos de liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa

vaso de leche — Procesador de datos SPSS

La tabla 16, expresa que el 26.2 % de los beneficiarios asumen casi nunca
ejercer estilos de liderazgo en su comité a su vez que su participacion es baja, ello
evidencia que existe una relacion entre la dimension estilos de liderazgo y la
participacion de los beneficiarios, puesto que, los estilos o tipos de liderazgo de
acuerdo con Zayas y Cabrera (2006), son formas de comportamiento y habilidad
que el lider o los lideres ejercen para conducir a sus seguidores a la realizacion de
las metas y objetivos, es asi, que determina, el clima favorable o no del colectivo
(p-93); en ese sentido, la practica de estilos de liderazgo son transcendentales en
cualquier organizacién, porque influenciara en tu participacién e intervencion
como de los otros, ayudando asi a que el comité cumpla con sus actividades, pero
teniendo en consideracion que no todos los estilos son necesariamente positivos
en cualquier situacién que presente la organizacion, en ese entender, Goleman
(2005), en su teoria del liderazgo por resultado explica 6 estilos o tipos de

liderazgo que pueden existir en un comité u organizacion: lideres coercitivos,
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lideres orientativos, lideres afiliativos, lideres ejemplares y lideres formativos,
desde ese conocimiento, afirmamos que ejercer cualquier estilo de liderazgo tiene
su pro y contra, es por ello, que dependeréa de la situacién en el que se encuentre

el colectivo para poder asumir una o varias de ellas.

Entre tanto, este porcentaje de beneficiarios que ejercen casi nunca algun
estilo de liderazgo y participacion en su colectivo, se presentan como personas
que no les interesa ser parte de las actividades, es decir, son conformistas a la hora
de escuchar y tomar decisiones en su comité, debido a que pocas veces intervienen
pasando casi siempre desapercibidos entre los demas porque no tienen la habilidad
de influir o repercutir en las decisiones que puedan tomar los otros; entonces, estos
beneficiarios muchas veces no aportan a su comité ni al mismo programa, y en

situaciones ocasionan que su comité este en riesgo de desaparecer.

Por el contrario, la misma tabla refleja que solo el 3.1% de beneficiarios
aluden ejercer frecuentemente los estilos de liderazgo, el que refuerza a tener su
participacion alta en las reuniones o actividades, estas personas se enfocan en el
bien comun, por medio del liderazgo tratan de ver los aspectos positivos que tienen
los demas para aportar en las acciones que se desarrollan en el comité, estas
personas ademas se retan en poner en practica una combinacion de estilos de
liderazgo, porque creen que no solo uno los encaminara a las metas, si no por el
contrario, la préctica de varios coadyuvara al bienestar individual y colectivo;
desde esa mirada, apuestan por todos los estilos, ya que uno solo no basta para
guiar a los demas y un estilo no siempre serd valido en todos los contextos que

presente el comité.
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Por tal motivo, cualquier competencia se puede adquirir, desde esa visién
el lider puede fortalecer y mejorar a lo largo de la vida, es decir, si piensa en ser
mejor cada dia e incluye conocimientos y perspectivas de libros y mentores, todo
ello va a fortalecer y contribuira a que sea mejor personay lider; entonces, el lider
no nace, se hace, los lideres tienen una vision y un sentido de mision que inspira
a los hombres o personas para conseguir sus propdsitos o causas en comun que
unificara a todos, en ese sentido, el lider siempre esta un paso adelante, pensando

en el manana (Tracy, 2015, pp. 5-41).

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta dimension, coincide
parcialmente con la tesis de Narro (2019), titulada: liderazgo y participacién en la
organizacion social: vaso de leche “Guiame Sefior” y “Virgen del Rosario de la
Alameda” Trujillo — 2018, quién llega a la conclusién que el estilo o los estilos de
liderazgo que se empleen en cualquier organizacion influirdn directamente en el
clima organizacional; por otro lado, Moreno (2021), en su investigacion:
influencia del liderazgo en el trabajo de las juntas directivas del programa vaso de
leche del distrito de Pilcuyo 2019, llega a la conclusion que el estilo de liderazgo
que practica la lider ante los demas de su comité influyen en el trabajo de las juntas

directivas.

4.2.3. Resultado para el objetivo especifico 2

Describir la relacion que existe entre los factores del liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.
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Tabla 17

Factores de liderazgo y la participacién en los beneficiarios

Participacion

Factores  Muy Bajo Medio Alto Muy Total
del Bajo alto
Liderazgo

N% N % N % N % N % N %
Nunca 000 13 68 2 10 O 00 0 00 15 7.9

Casi 0 00 51 267 35 183 3 16 0 0.0 89 466
Nunca
Ocasional 0 0.0 11 58 28 147 18 94 0 00 57 2938

Frecuente 0 00 2 10 3 16 20 105 2 10 27 141

Muy 0 0.0 0 o0.0 0 0.0 3 16 0 0.0 3 1.6
Frecuente
Total 0 0.0 77 403 68 356 44 230 2 1.0 191 100.0

Nota: Datos sobre los factores de liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa

vaso de leche — Procesador de datos SPSS

En la tabla 17, podemos apreciar que el 26.7% de beneficiarios
muestreados admiten que casi nunca cuentan con los factores de liderazgo y su
participacion con frecuencia es baja, en tal sentido, se evidencia que existe una
relacion entre la dimension factores de liderazgo y la participacion de los socios

del programa.

En ese sentido, este porcentaje de beneficiarios conforme a Covey (1993),
esta sometida a presiones y son emocionalmente dependientes de los demas,
asimismo, muchos de ellos incurren en el egoismo o actitudes negativas que
afectan a los otros, de igual forma, en su mayoria son personas que tienen una

realidad distorsionada, y a su vez, son personas inseguras y poco influyentes.

De acuerdo al péarrafo anterior, estos socios casi no cuentan con los
elementos que son esenciales para fortalecer su intervencion en su vida personal

como social, los cuales son: seguridad, guia, sabiduria y poder; en ese sentido,
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estas personas presentan una participacion baja, ya que no tienen referentes o
conocimientos para llegar a influenciar significativamente a una persona, por
ende, son personas que solo se esfuerzan en acatar Ordenes y escuchar
pasivamente las decisiones que se puedan tomar en su comité apoyando

usualmente a la dindmica de su colectivo sea cual fuese.

Entonces, la preocupacion radica en este grupo de personas, ya que
podemos inferir que la actitud y comportamiento que presentan en el programa
también es similar en su entorno familiar, el cual los llevaria a multiples problemas
0 situaciones criticas; en tal sentido, es necesario que esta poblacion asista a los
diferentes talleres, reuniones o encuentros que el programa social trata de realizar
en beneficio de ellos, de sus hijos y de su familia, como elemento fundamental de
la sociedad, asi mismo, es importante que el 6rgano ejecutor del PVL analice estas

realidades como parte de su intervencion.

Desde esta perspectiva, se requiere de personas que puedan intervenir
favorablemente en su comité, por medio de la comunicacién e interaccion en las
reuniones y actividades, si bien es cierto, no solo hacen bien al programa también
aportan con un “granito de arena” a cada integrante de su comité aportando al
desarrollo social, por tanto, este grupo esté constituido por el 10.5% en base a la
tabla 13, los mismos que cuentan frecuentemente con estos elementos que
fundamentan su vida personal y social e inciden a que su participacion sea alta en
cualquier encuentro con su comité este grupo reducido de socios tienen seguridad,
que demanda poseer una buena autoestima, fortaleza personal y firmeza
emocional, a su vez, tienen guia que son los patrones, referentes y principios con
las que refuerzan y conducen sus acciones y casi siempre tienen una conciencia

social educada y cultivada, asimismo, poseen una sabiduria fundamentada en su
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inteligencia y conocimientos que recibieron a lo largo de su vida, ademas son
sensibles a la realidad, tienen una direccion de vida precisa y completa, saben lo
que quieren y lo buscan, por ultimo, tienen el poder, que determina la capacidad
de actuar, la fuerza y valentia para asumir responsabilidades con sus acciones

desde la posicion de beneficiario.

En base a lo anterior, estos factores o dimensiones que caracteriza al
liderazgo son interdependientes, puesto que, si el lider logra tenerlos y ademas
expresarlos se convierte en una persona que influye positivamente en su
organizacion, en el que su pensamiento no radica en el individualismo, si no en la
interaccion del colectivo, reforzando un entorno de comunicacion, solidaridad y

productividad que mejora el impacto del programa en la poblacion.

4.3. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de hipotesis para el objetivo general

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.

- Planteamiento de hipotesis general
H, p=0 No existe relacion significativa entre el liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipétesis nula).

H, p = 0 Existe relacion significativa entre el liderazgo y la participacion
de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito de San Juan

del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipoétesis alterna).
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Tabla 18
Correlacion de Rho Spearman entre el liderazgo y la participacion en los

beneficiarios

Correlaciones
Liderazgo  Participacion

Rho de Liderazgo  Coeficiente de 1.000 573"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 191 191
Participaci  Coeficiente de 573" 1.000
on correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 191 191

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Coeficiente de Correlacién Rho Spearman - SPSS

En la tabla 18, se puede visualizar un coeficiente de correlacion de
Spearman de .573**, lo que significa que las variables tienen una relacion positiva
moderada conforme a Hernandez et al. (2014), de igual forma la tabla refleja un
valor de Sig. (bilateral) de .001 < x= 0.05 (95% de nivel de confianza), por ende,
rechazamos la hipétesis nula y se indica que existe relacion significativa entre el
liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de
Leche del distrito de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipotesis
alterna), por lo tanto, si se incrementa el liderazgo en los beneficiarios se tendra

mayor participacion del comité.

4.3.2. Prueba de hipotesis especifico 1

Hipotesis especifico 1: Existe relacion significativa entre los estilos de
liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de

Leche del distrito de San Juan del Oro, regién Puno en el periodo 2022.
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- Planteamiento de hipotesis especifico 1
H, p = 0 No existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y
la participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipdtesis nula).

H, p =0 Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
participacién de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipotesis alterna).

Tabla 19
Correlacion de Rho Spearman entre los estilos de liderazgo y la participacion

en los beneficiarios

Correlaciones
Estilos Participacion

Rho de Estilos Coeficiente de 1.000 503**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) } <.001
N 191 191
Participa Coeficientede  .503** 1.000
cién correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 191 191

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Coeficiente de Correlacién Rho Spearman - SPSS

En la tabla 19, se observa un coeficiente de correlacién de Spearman de
503**, lo que significa que las variables tienen una relacion positiva moderada
conforme a Hernandez et al. (2014), asimismo la tabla refleja un valor de Sig.
(bilateral) de .001 < = 0.05 (95% de nivel de confianza), por ende, rechazamos
la hipdtesis nula y se confirma que existe relacion significativa entre los estilos de
liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de

Leche del distrito de San Juan del Oro, regién Puno en el periodo 2022 (hipdtesis
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alterna), desde esa vision, si se incrementa los estilos de liderazgo en los

beneficiarios se tendra mayor participacion del comite.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifico 2

Hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre los factores del
liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de

Leche del distrito de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022.

- Planteamiento de hipotesis especifico 2
H, p = 0 No existe relacion significativa entre los factores del liderazgo
y la participacion de los beneficiarios del programa social VVaso de Leche del

distrito de San Juan del Oro, regién Puno en el periodo 2022 (hipotesis nula).

H,; p = 0 Existe relacion significativa entre los factores del liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa social Vaso de Leche del distrito

de San Juan del Oro, region Puno en el periodo 2022 (hipdtesis alterna).

Tabla 20
Correlacion de Rho Spearman entre los factores de liderazgo y la participacion

en los beneficiarios

Correlaciones

Factores Participacion
Rhode  Factores Coeficiente 1.000 637"
Spearm de correlacion
an Sig. (bilateral) . <.001
N 191 191
Participa ~ Coeficiente 637" 1.000
cion de correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 191 191

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Coeficiente de Correlacién Rho Spearman - SPSS
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En la tabla 20, se visualiza un coeficiente de correlacion de Spearman de
.637**, lo que significa que las variables tienen una relacion positiva moderada
conforme a Hernandez et al. (2014), asimismo la tabla refleja un valor de Sig.
(bilateral) de .001 < x= 0.05 (95% de nivel de confianza), en ese sentido,
rechazamos la hipotesis nula y se asegura que existe relacion significativa entre
los factores de liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa social
Vaso de Leche del distrito de San Juan del Oro, regioén Puno en el periodo 2022
(hipdtesis alterna), por tanto, al incrementar los factores de liderazgo en los

beneficiarios se tendra mayor participacion del comité.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl liderazgo tiene relacion significativa con la participacion de los
beneficiarios del programa social vaso de leche del distrito de San Juan del
Oro en el 2022; lo que demuestra que a mayor liderazgo incrementa
positivamente la participacion, esto se sustenta con el valor de
significancia de 0.001 menor a 0.05 o para un nivel de confianza del 95%
y un coeficiente de Rho Spearman de 0.573; entonces, el liderazgo influye
en la participacion, cooperacion y coordinacion entre los miembros de un
comité y ambas variables son imprescindibles en cualquier organizacion,
veamoslo no solo desde el programa, si no que se requiere ejercerlos en
los distintos &mbitos de la vida, a razon de que cada persona y colectivo se
plantea ciertos objetivos y metas en plazos determinados, donde las
variables hacen hincapié en el desempefio de las personas y como éstas se
involucran en la consecucidn de objetivos y metas, es por ello que, el rol
social de los profesionales en la materia radica en promover estas

habilidades y virtudes con una orientacion al bien comdn.

SEGUNDA: Existe relacién significativa entre los estilos de liderazgo y la participacion
de los beneficiarios del programa vaso de leche del distrito de San Juan del
Oro en el 2022; por ello, se interpreta que si el ejercicio de los estilos de
liderazgo aumenta en los beneficiarios se evidencia un incremento de su
participacion y el de los deméas en las actividades o encuentros que se
programen, esta relacién ha sido respaldado con un nivel de significancia
de 0.001 menor a 0.05 o para un nivel de confianza del 95% y un

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.503; por ende, la
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practica de estilos promueve la participacion y la interaccion entre los
beneficiarios, cabe mencionar, que los lideres deben de ejercer una
combinacion de estilos ya que uno solo no impacta en el colectivo, en ese
sentido, todo estilo de liderazgo, tiene sus beneficios en un determinado
contexto; de esta manera, los estilos de liderazgo tienen papel crucial en la

intervencioén de los beneficiarios.

TERCERA: Se evidencia la relacion significativa entre los factores de liderazgo y la
participacion de los beneficiarios del programa vaso de leche del distrito
de San Juan del Oro en el 2022; lo que indica que el desarrollo de los
factores de liderazgo aumenta la participacion de los beneficiarios, este
valor se encuentra respaldado con un nivel de significancia de 0.001 menor
a 0.05 o para un nivel de confianza del 95% y un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.637, lo que determina que, al poseer los factores
o elementos que fundamenta la vida de la persona fortalecera su
intervencion y participacion de él/ella y el de los demas en las actividades

del programa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades del distrito de San Juan del Oro, se recomienda incluir
temas sociales en su agenda anual como programar acciones de promocion
y fortalecimiento del liderazgo, participacion social, relaciones
interpersonales entre otros que requiere la poblacion para encaminarse
hacia su desarrollo; asimismo, se le sugiere supervisar, monitorear y
evaluar periédicamente en las fases de Programacion, distribucion,
supervision y evaluacion a los programas sociales que administra la

municipalidad distrital, entre ellos al programa vaso de leche.

SEGUNDA: A la Municipalidad Distrital de San Juan del Oro, se recomienda realizar
una alianza estratégica con el Centro de Salud y otras instituciones
estatales, con el propdsito de contar con la participacion de especialistas
en materia de nutriciébn, medicina general, psicologia y social para
encaminarnos en el bienestar del infante y lograr el objetivo del programa
social, el cual es reducir los niveles de desnutricion y anemia; en la misma
linea, se le recomienda al gobierno local contar con profesionales en la
materia, por su amplio estudio y capacidad de desempefiarse en los
programas sociales (como determina la normativa institucional), en la
elaboracion, programacién y desarrollo de planes estratégicos enfocados

al fortalecimiento de capacidades en participacion y liderazgo.

TERCERA: Al responsable del programa, siendo un actor social se le recomienda
formular y ejecutar programas y proyectos sociales, que se enfoquen en la
prevencion de posibles problematicas o situaciones criticas que emergen
dentro del programa social, ayudando a mejorar la organizacién en cada
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comité y la convivencia en la familia de cada beneficiario, y promocionado
las habilidades y capacidades en los beneficiarios por medio del uso de
herramientas metodoldgicas y ludicas en los encuentros que se programen,
como: capacitaciones, talleres, charlas y actividades culturales sobre temas
fundamentales como: la participacion, el liderazgo, la comunicacion, la
convivencia, el compromiso, entre otros temas, a razon de ello, se
recomienda también contar con el apoyo e intervencion de un equipo
multidisciplinario, como un abogado, psic6logo, nutricionista y otras

especialidades que se requieren.

CUARTA: A la poblacion beneficiaria del programa social, que juega un papel
importante en la ejecucién del programa, se le recomienda solicitar al
organo ejecutor fortalecer alianzas institucionales en el que se promueva
la realizaciéon de capacitaciones, charlas, talleres, encuentros culturales
sobre temas que les ayuden a fortalecer el liderazgo, la participacion, la
convivencia efectiva, la nutricion en sus nifios, actividades de
emprendimiento, entre muchos otros temas fundamentales; en ese sentido,
se les recomienda también fortalecer el compromiso con su comité y con
el programa, realizando acciones como asistir, participar e intervenir en
los encuentros que se programen en su comité, ademas de tener una
comunicacion efectiva con su junta directiva y con los demas miembros

de su colectivo.

QUINTA: A lafacultad de Trabajo Social, se le recomienda formular convenios con
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propdésito de insertar

a los estudiantes practicantes en los programas sociales a bien de conocer
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y desarrollar los conocimientos adquiridos en la universidad mediante el

ejercicio profesional.

SEXTA: Los Trabajadores Sociales, como profesionales idoneos para el desarrollo
de programas sociales, se recomienda, ejercer las funciones que nos
encomendd la profesion: investigacion social, gestion y gerencia social,
asistencia social, educacién social y promocidn social en cada accion que
realicemos, en ese sentido, se sugiere trabajar con un equipo
multidisciplinario para una mejor intervencion en las problematicas o
demandas que se presenten en cualquier colectivo como el programa vaso

de leche.
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ANEXO 3. Instrumentos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene el proposito de recabar informacion indispensable
para la realizacién de un proyecto de investigacion que tiene el objetivo de determinar la
relacién que existe entre el liderazgo y la participacion de los beneficiarios del programa
social vaso de leche del distrito de San Juan del Oro; por ende, sus respuestas no seran

para fines negativos y sera en forma an6nima estando en total reserva.

Siga las siguientes indicaciones:

e Lea atentamente cada pregunta antes de marcar alguna alternativa
e Responda con sinceridad.

e Marque con una (x) la respuesta que le convenga, una por pregunta.

GENERALIDADES

- Sexo:F()M()

< < <Z‘: w E L E L
N° ITEMS S 12258281323
<Z | W | oW O w
2 (9283 |(o> (2w
4| xuw @ W
O [T L
VARIABLE X: LIDERAZGO
ESTILOS
ESTILO COERCITIVO
Si alguien de mi comité no participa de las decisiones,
1 - . 1 2 3 4 5
se le llama la atencidn y se le pone un castigo.
2 | Mi comité se caracteriza por dar érdenes. 1 2 3 4 5
ESTILO ORIENTATIVO
Cuando alguien tiene inquietud sobre el programa, he
3 . i 1 2 3 4 5
buscado informacion para ayudarle.
Ante una problemaética en el comité, estoy dispuesto
4 . ! . - 1 2 3 4 5
a intervenir con ideas innovadoras.
ESTILO AFILIATIVO
En la toma de decisiones en mi comité, sean buenas o
5 | malas brindo mi apoyo para no hacer sentir mal a los 1 2 3 4 5
demas.
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Cuando alguien necesita apoyo o ayuda, soy quién le

6 |da: consejos y/o dinero y/o parte de mi racion 4 5
alimentaria.

ESTILO DEMOCRATICO

7 En las reuniones, me gusta participar y también 4 5
escuchar a los demés.
En las reuniones de mi comité, si no estan todos o la

8 | mayoria, se aplaza en el tiempo con el objetivo de que 4 5
participen todos.

ESTILO EJEMPLAR
Cuando alguien no coopera como yo deseo, prefiero

9 . 4 5
hacerlo solo(a) o pedirle a otra persona que me ayude.

10 En las reuniones de mi comité, espero a los demas a 4 5
que participen para yo seguirles.

ESTILO FORMATIVO

1 Cuando alguien esté haciendo algo mal, ayudo a que 4 5
mejore.
Cuando alguien tiene algun problema, me gusta

12 |[conocer sus debilidades y/o necesidades para 4 5
ayudarle a superarlos con sus habilidades.

FACTORES DEL LIDERAZGO

FACTOR SEGURIDAD

13 | Puedo lograr cualquier objetivo, si me lo propongo. 5

14 | Tengo mucho respeto y estima propio. 4 5

FACTOR GUIA
Cuando tengo alguna consulta, duda o inquietud,

15 . . 4 5
busco informacion, leo o pregunto.

16 | Tengo predisposicién para ayudar a los demas. 4 5

FACTOR SABIDURIA

17 Intervengo en los problemas o situaciones criticas que 4 5
se originan en mi comite.

18 Participo en las actividades desde mi conocimiento 4 5
empirico e inteligencia.

FACTOR PODER
Tengo impetu, fuerza y valentia a la hora de hacer

19 - . g 4 5
alguna actividad en mi comité.
Tengo la capacidad de influir en los demds integrantes

20 | de mi comité, asi que puedo desenvolverme como una 4 5
integrante de la junta directiva.
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9 g
S18|38]8] 3
N ITEMS > < m i >
5 @ = < 5
= =
VARIABLE Y: PARTICIPACION
TIPOS DE PARTICIPACION
PARTICIPACION PASIVA
En las reuniones de mi comité, quién lo preside
1 . - . - 1 2 3 4 5
informa los puntos importantes y cierra la reunion.
2 | Prefiero escuchar que participar. 1 2 3 4 5
PARTICIPACION PARA DAR INFORMACION
Para alguna toma de decisién, participo respondiendo
3 - - - 1 2 3 4 5
los cuestionarios que me brindan.

PARTICIPACION CONSULTIVA
4 | Opino cuando me preguntan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
PARTICIPACION POR INCENTIVOS

Participo cuando hay una retribucién para mi, sea
material o social.

PARTICIPACION FUNCIONAL
6 | Participo para cumplir con el programa. 1 2 3 4 5
PARTICIPACION INTERACTIVA

5

En mi comité existe la participacion activa, ya que

7 L .
todos nos inmiscuimos en las actividades.

AUTO MOVILIZACION

Ante un problema o situacidn critica en el programa,
8 | tengo disponibilidad y la voluntad en intervenir en las 1 2 3 4 5
soluciones sin que me lo pidan.

Muchas gracias por tu participacion...
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ANEXO 4. Validacion por juicio de experto

XA
q'. e UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
{E; FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL =
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 Apeliido y nombre del experto: GEGRGINA_ PINTO | SOTELO ..o

1.2 Cargo e Institucion donde labora: ... S.NA.T.PUNO L ETSe

1.3 Nombre del instrumento evaluado: “Liderazgo y participacion de los beneficiarios del
programa social vaso de leche del distrito de San Juan del Oro en el afio 2022"

1.4 Autor(es) del instrumento: Samanta Prisca Quilla Manrique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
1 2 3 5

INDICADORES CRITERIOS

1. CLARIDAD ¥
2 OBJETIVIDAD acciones observables. ><
Los ftems son congruentes entre si y
3. CONGRUENCIA con el concept tniden. >(
Los items estan secuenciados y
4 ORGANIZACION de do a
e indicadores. >4
Los items son suficientes en cantidad
5 SUFICENCIA para medi las variables. el
Los items miden lo previsto de la
6. PERTINENCIA investigacion. ><
Los items se han formulado en
7. CONSISTENCIA concordancia a los fundamentos ><
teoricos de las variables.
Los items responden a lo que se debe
8. COHERENCIA medir en las variables, dimensiones e ><
indicad
Los items estan escritos respetando
9. FORMATO aspectos técnicos (tamaiio de letra, >(
espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumento cuenta con
10. ESTRUCTURA i ignas y opci de %
p bien definid:
CONTEO TOTAL DE MARCAS ) 90
(Realizar el conteo de con lap i ignada a
cada indicador) A B c D E
Coeficiente de validez= 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE= 70
50

IIl. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C__ D [0,00-0,60]
Observado (> <0,60-0,70)
Aprobado [==) <0,70-1.00]

IV. OPINION DEL EXPERTO
EL INSTAUMENTO €S  PERTINENTE ¥y coNERENTE  PARA

LUGAR: Puno, I7.. de ...abril gel . 2.023 Qi"““,. Q..trr_) :
DredSc Gearging A Gista Sotelo

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 5. Constancia de la institucion para aplicacion instrumentos

—
\Ccr RS

SOLICITO: Permiso para ejecutar trabajo de investigacion
Ing Amibal Quispe Alhvarez
Akcalde del dismito de San Juan del Oro

Yo, Samanta Pnsca Quilla Mannque. idennficada
con DNI N7 76419814, con domicihio en 13 A
Agncultura s'n Bamos Altos del distnito de San
Juan del Oro, provincia Sandia y departamento
Puno. ante usted \Me presento respetuosamente y

expongo lo siguiente

Que, habiendo culminado mis estudios en la carrera profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Alaplano Puno, solicito a Ud, permiso para dar a conocer y aplicar mu
mstrumento de la nvestigacion titulada: “Liderazgo y participacion de los beneficianos del
programa social vaso de leche del distnito de San Juan del Oro en el aio 20227, en la poblacion
beneficiana del programa social vaso de leche que su dependencia administra. con fines de

myesngacion

Desde yva quedo agradecida con su institucion y a la vez me despido de la manera mas
cordial

San Juan del Oro, 21 de abnl del 2023

Atentamente,

Samanta Prisca Quilla Manrique
DNI: 76419814

‘ '1 UNW, 102
Ay

QAN N
M¥Ps N
~ 0 b P
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ANEXO 7. Declaracion jurada de autenticidad de la tesis

> | Universidad Nacional iy
: ! del Altiplano Puno !

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Vicerrectorado ‘ Repositorio

de Investigacién 5 Institucional
0

Por el presente documento, Yo_ SAMAWTA _ PRISA QUILLA  MANRI GUE
identificado con DNI_3641931Y en mi condicién de egresado de:

8 Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

TRABATO SOCIAL

>

informo que he elaborado ella | Tesls o O Tnl?-]o de Investigaclén denominada:
“ LIDENRAZOCO Y PARTIc1 PACION DE_LCS RENEFICcIARIOS DEL

PRCGLAMA SOCIAL JAS © DEF LECHE DEL DISTRITO DE SAN

JwAnN  DEL __ORC € EL  ANO 2022 "

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, as{ como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ A8 de___OcTuBRCE del 20_2 Y

~ FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 8. Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio institucional

.

. .
TR | universidad Nacional Li"l.] | Vicerrectorado a Repositorio
. del Altiplano Puno PRINE | de investigacion 1t~ | Institucional
: | e~ )

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo SAMANTA - PRITSOCA  QUILLA Y AAWK TN E
idenuificado con DNI_16 1M 19¢ 14 en mi condicion de egresado de .

N Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
__YaAannN)oe SCUCIAL

informo que he elaborado ella 8 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

LILERA2ZCGO Yy PARTICIPACION  pE LOS PRENEFICIRARIOS  DEL

_UVRCCRATA SOCIAL vAaso DE LECHE DEL DIsT1TOo (o] =

SAN TURAN  DeEL OO0 Env EL ARO 2022

para la obtencidn de OGrado, & Titulo Profesional o0 O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los

productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluides en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o

extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: htips://creativecommons.oru/licenses/bv-nc-sa’d 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 38 de__octusnrE del 2024

AL
“F1xVMA7 (odligatora)

nuella
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