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RESUMEN

Es importante conocer las percepciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales
utilizados en su proceso de aprendizaje. El estudio se llevo a cabo en el afio 2023 el cual
tuvo como objetivo conocer cémo los estudiantes perciben y experimentan el uso de los
entornos virtuales en su formacién académica. La investigacion se basdé en una
metodologia cuantitativa donde se aplicaron encuestas a estudiantes de las escuelas
profesionales de antropologia, sociologia, turismo, comunicacién social y arte de la
Facultad de Ciencias Sociales. Se recopilaron datos sobre diversos aspectos, como la
accesibilidad, la interactividad, la calidad del contenido, propuesta de mejora y la
satisfaccion general con los entornos virtuales educativos. Los resultados revelaron una
variedad de percepciones entre los estudiantes respecto a los entornos virtuales. Algunos
estudiantes destacaron la flexibilidad y comodidad que ofrecen estos entornos para
acceder a recursos educativos y aprender a su propio ritmo. El estudio proporciond una
vision detallada de como los estudiantes perciben y utilizan los entornos virtuales en su
proceso de formacion académica. Estos hallazgos pueden servir como base para mejorar
la implementacién de entornos virtuales y adaptar las practicas educativas a las
necesidades y expectativas de estudiantes, las conclusiones a las cuales de arribaron fue
que la mayor preferencia de los estudiantes en cuanto a ventajas para la ensefianza en la
educacion virtual son las plataformas de interoperabilidad de videoconferencias, la
mayoria de estudiantes considera tener experiencias positivas y en su mayoria muestran

un nivel de satisfaccion bastante aceptable del uso de los entornos virtuales.

Palabras clave: Comportamientos, estudiantes, entornos digitales, percepcion,

tecnologia.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

It is important to know students' perceptions of the virtual environments used in their
learning process. The study was carried out in 2023 with the objective of knowing how
students perceive and experience the use of virtual environments in their academic
training. The research was based on a quantitative methodology where surveys were
applied to students from the professional schools of anthropology, sociology, tourism,
social communication and art of the Faculty of Social Sciences. Data was collected on
various aspects, such as accessibility, interactivity, content quality, improvement
proposal and general satisfaction with educational virtual environments. The results
revealed a variety of perceptions among students regarding virtual environments. Some
students highlighted the flexibility and convenience these environments offer to access
educational resources and learn at their own pace. The study provided a detailed view of
how students perceive and use virtual environments in their academic training process.
These findings can serve as a basis to improve the implementation of virtual environments
and adapt educational practices to the needs and expectations of students, the conclusions
reached were that the greatest preference of students in terms of advantages for teaching
in the virtual education are videoconferencing interoperability platforms, the majority of
students consider they have positive experiences and the majority show a fairly acceptable

level of satisfaction with the use of virtual environments.

Keywords: Behaviors, students, digital environments, perception, technology.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente la educacion se encuentra en constante transformacion debido al
impacto de las tecnologias emergentes. El uso de medios digitales en entornos educativos
ha adquirido una relevancia significativa, planteando desafios y oportunidades para
estudiantes, docentes y gestores educativos. En este contexto, el presente estudio se
enfoca en explorar la percepcion del uso de medios digitales educativos por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano

(UNA Puno) en el afio 2023.

La Facultad de Ciencias Sociales, como parte integral de la UNA Puno,
desempefia un papel fundamental en la formacion de profesionales en diversas disciplinas
como son: Arte, Sociologia, Antropologia, Ciencias de la comunicacion, turismo y un
departamento de humanidades. En el contexto actual, el acceso a tecnologias digitales ha
transformado la dindmica de aprendizaje, presentando nuevas oportunidades y desafios
en el proceso educativo. Este estudio busca analizar la percepcion de los estudiantes sobre
la efectividad, utilidad y desafios asociados al uso de medios digitales en sus experiencias
académicas, como mencionan (Chalela et al., 2016) quienes consideran que las
plataformas virtuales permiten a los estudiantes sentirse mas eficientes en su proceso de
aprendizaje, aln existen grandes retos para la implementacion de nuevas tecnologias

como estrategias de mediacion del proceso ensefianza — aprendizaje.

A través de la investigacion, se pretende obtener una comprension profunda de
como los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA PUNO perciben la

integraciéon de medios digitales en su proceso de aprendizaje, examinando factores que
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pueden influir en su aceptacion y adaptacién a estas herramientas tecnoldgicas, (La Torre
Castillo, 2020) consideran que la mayoria de los estudiantes esta a favor del uso de aula
virtual y la experiencia previa favorece una mejor percepcién de las herramientas para el
aprendizaje online. Ademas, se exploraran posibles recomendaciones para mejorar la
implementacién de medios digitales con el objetivo de potenciar la calidad educativa y
satisfaccion de los estudiantes en esta institucién. En ultima instancia, este estudio
contribuird al creciente cuerpo de conocimiento sobre la interseccion entre la educacion
universitaria, las tecnologias digitales y las experiencias de los estudiantes en un contexto

especifico como es la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA PUNO en el afio 2023.

La presente tesis esta estructurada de acuerdo al siguiente orden, donde el primer
capitulo contiene la introduccion, el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, las hipdtesis de la investigacion, la justificacion del estudio y finalmente los
objetivos de la investigacion, el segundo capitulo consta de la revision de literatura, el
cual contiene los antecedentes, el marco teérico y el marco conceptual, el tercer capitulo
contiene los materiales y métodos de la investigacion aqui consta la ubicacion
geografica del estudio, el periodo de duracién la procedencia del material utilizado, la
poblacidon y muestra, el disefio estadistico el procedimiento y el analisis de los resultados
el cuarto capitulo contiene los resultados y discusion, las conclusiones y finalmente las

recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creciente adopcion de entornos educativos virtuales en las instituciones de
educacion superior, como la Universidad Nacional del Altiplano (UNA Puno), ha
cambiado la dindmica del aprendizaje, brindando flexibilidad y accesibilidad para acceder

a recursos digitales. Sin embargo, la percepcion de los estudiantes sobre la eficacia y
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calidad de estos entornos virtuales es un aspecto importante que requiere especial
atencion. En el afio 2023 surge la necesidad de comprender profundamente como los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno perciben y evalGan estos
entornos virtuales, ya que en la actualidad las (TICs), tecnologias de informacion y
comunicacion, estan revolucionado la forma en que vemos y actuamos en el mundo,

influyendo en los diversos disefios, estrategias, metodologias educativas.

Actualmente diferentes instituciones educativas de nivel superior universitaria,
iniciaron con el uso de sistemas de gestion y medios digitales para los procesos educativos
conocidos también como plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje virtual. Estos
entornos virtuales son establecidos como espacios de entornos digitales donde la
ensefianza-aprendizaje se muestra de dos maneras; sincrona y asincrona, que incluyen
actividades donde los estudiantes colaboran, reflexionan facilitan los procesos

educativos.

La Universidad Nacional de Altiplano de Puno no es la excepcion ya que cuenta
con una plataforma virtual propia denominada LAURASIA, es un entorno virtual oficial
de manera institucional, que es parte del sistema de calidad de dicha casa de estudios que
empez6 a funcionar a partir del afio 2021, para todos los docentes, estudiantes y
comunidad universitaria, pudiendo acceder mediante  una cuenta institucional
proporcionada por esta misma casa de estudios con dominio en Gmail (@una.edu.pe),
mediante su Oficina de Tecnologia e Informatica (OTI), la cual conlleva a tener acceso

integral a dicho entorno virtual.

Ya pasaron 4 afios desde la implementacion de este entorno virtual en la UNA
Puno, y es asi que surge la necesidad de conocer las percepciones de los estudiantes en

cuanto a este entorno virtual interna y externa a la universidad, que se esta utilizando
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dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, para asi proporcionar informacién valiosa
para la mejora de las experiencias de aprendizajes, adaptando estrategias pedagogicas
que sean mas adecuadas, identificando las necesidades y dificultades, y por ultimo
evaluando la calidad de la educacién virtual, conduciendo a un proceso educativo mas

efectivo y satisfactorio para los estudiantes en el entorno virtual.

Las percepciones sobre los entornos educativos virtuales entre los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno en el afio 2023, plantean un tema
importante que requiere de una investigacion para idear estrategias educativas y mejorar
la calidad de la educacion en linea. Este estudio pretende abordar esta cuestion y
contribuir a mejorar las experiencias educativas de los estudiantes en entornos virtuales,
considerando los factores motivacionales que determinan la satisfaccion del estudiante
por el uso de los entornos virtuales que se utilizan en la institucion conjuntamente con las
actividades se llevan a cabo de acuerdo con las herramientas utilizadas y sus resultados

de aprendizaje.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

- ¢Cuél es la percepcion de los entornos virtuales educativos en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno durante

el afo 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cuéles son las percepciones de los estudiantes sobre los entornos

virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje en el afio 2023?

- ¢Cuél es la experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en el

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

aprendizaje en estudiantes?

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion de estudiantes de la FCS de la UNA en

el uso de los entornos virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

- Existen percepciones de los entornos virtuales educativos en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno durante

el afio 2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existen percepciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales

utilizados en su proceso de aprendizaje en el afio 2023.

- Existe una experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en el

aprendizaje en estudiantes.

- Existe un nivel de satisfaccién de estudiantes de la FCS de la UNA en

el uso de los entornos virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La UNA Puno, al igual que muchas otras instituciones educativas, ha adoptado
entornos virtuales para facilitar sus procesos educativos de manera virtual, especialmente
en respuesta a situaciones excepcionales, como la pandemia de COVID-19 y la crisis
sociopolitica en la actualidad. Estos entornos virtuales incluyen plataformas de

aprendizaje en linea, recursos digitales y herramientas de comunicacion virtual.
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A pesar de los beneficios potenciales de estos entornos virtuales, existen
importantes desafios relacionados en cuanto a las percepciones de estudiantes, por tal
motivo la justificacion esta en base a la implementacion de un proyecto de investigacion
sobre la percepcion de los entornos educativos virtuales de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNA Puno en el 2023, con el fin de contribuir en la mejora de
la calidad de la educacién virtual, promoviendo la satisfaccién de los estudiantes,
aumentando la retencion estudiantil y preparandolos para un futuro digital en constante
cambio. Esta investigacion también contribuird a la toma de decisiones informadas
enriqueciendo la experiencia educativa de los estudiantes, ya que, en el contexto actual,
existe un desconocimiento profundo sobre esas percepciones de estudiantes, sobre los
medios virtuales que se vienen aplicando en la UNA Puno. Este vacio de conocimiento
necesita ser explorado para mejorar las condiciones educativas para una mejor educacion

hibrida como propuesta de ensefianza a futuro.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Identificar la percepcion de los entornos virtuales educativos en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno durante

el afio 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar las percepciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales

utilizados en su proceso de aprendizaje en el afio 2023.

- Identificar la experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en

el aprendizaje en estudiantes.
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- Identificar el nivel de satisfaccion de estudiantes de la FCS de la UNA
en el uso de los entornos virtuales utilizados en su proceso de

aprendizaje.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Nivel global

Hernandez et al. (2024) en su trabajo de investigacion sobre las Percepciones
sobre el aprendizaje social y la operatividad de un entorno virtual: un analisis en
estudiantes de una Facultad de Educacion en Colombia, Se centraron en las percepciones
de estudiantes sobre el impacto que tuvieron las plataformas digitales en la interaccién
social y el aprendizaje en el contexto educativo hibrido de la Universidad Estatal de
Columbia. Su metodologia fue cuantitativa, descriptiva en la realizacion de un estudio de
campo donde participaron 131 estudiantes de la Facultad de Educacion. Se utiliz6 la
técnica del cuestionario. Los resultados consideran que el 95,6% de estudiantes accedio
a las redes sociales, pero sélo el 79,60% las utilizd6 con fines académicos.
Significativamente, mas del 50% agradeci6 el apoyo docente, aunque indicaron que en la
retroalimentacion y el tiempo de respuesta necesitaban se necesitan mejoras. En cuanto a
los métodos de ensefianza, el 51,90% y el 39,20% de estudiantes creian que los métodos
basados en proyectos y los métodos basados en problemas eran los mas adecuados, En
resumen, se destaca el papel transformador de las plataformas educativas en la

experiencia educativa, promoviendo la colaboracion y el aprendizaje social.

Humanante et al. (2019) realizaron un trabajo de investigacion sobre Aulas
virtuales en contextos universitarios: percepciones de uso por parte de los estudiantes en
Mexico, el cual tuvo como objetivo, fue conocer los aportes que generan las aulas

virtuales a nivel institucional en el proceso educativo de alumnos de la Universidad
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Nacional de Chimborazo, en cuanto a sus propios enfoques cuyos términos son:
personalizacion, flexibilidad, interaccion, movilidad, satisfaccion y motivacion en la
reproduccion de aprendizajes innovadores. El tamafio muestral fue probabilistico y consta
de 368 alumnos universitarios. La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, y tuvo
alcance a nivel descriptivo, la técnica utilizada fue la aplicacion de encuestas, en cuanto
al resultado considera que, a pesar de la existencia de un porcentaje considerable de
encuestados que viene a ser un (55.51%) hay una percepcion positiva, por tal motivo ay
la necesidad de generar propuestas que encaminen a mejorar de los medios virtuales

utilizados por la institucion.

Quifonez et al. (2018) en su trabajo de investigacion sobre las percepciones de
profesores sobre la afectividad en los entornos virtuales en una universidad publica del
sureste de México, exploraron las percepciones de profesores universitarios sobre el
desarrollo de la competencia emocional en un entorno virtual. EI comité representativo
esta integrado por profesores de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Sociales,
Administracion Econémica y Humanidades de la Universidad de Yucatan. El estudio fue
cuantitativo, exploratorio y transversal. Los resultados mostraron que el 90% de los
docentes no mostraron aspectos emocionales al trabajar en el entorno digital, ya que se
enfocaron mas en desarrollar habilidades cognitivas y técnicas. Estos hallazgos son
importantes para proponer planes de formacién especificos y adecuados para desarrollar

competencias emocionales para su uso en la educacion en dichos entornos.

Cabero et al. (2018) en su investigacion acerca de las Percepciones de profesores
y estudiantes de la formacion virtual y de las herramientas en ellas utilizadas, cuyo
objetivo fue la caracterizacion de profesores y alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Chile INACAP que tenian la tarea de facilitar o quizé obstaculizar la combinacion de las

TICs en el proceso educativo. El tamafio muestral estuvo conformado por 383 profesores
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y 396 alumnos, esta muestra supera el nivel de confianza establecida en dicha
investigacion. En el caso de estudiantes, 227 son varones (57,3%) y 169 son mujeres
(42,7%), en el caso de profesores, 208 son varones (54,3%) y 175 son mujeres (45,7%),
su muestra es no probabilistica, en la recopilacién de la las percepciones se aplicé la
técnica del cuestionario estandar con el propésito de conocer las opiniones de profesores
y estudiantes. Los resultados destacan lo siguiente: tecnologias mdviles con las que
cuentan los profesores y estudiantes facilitando el proceso educativo, la actitud que toma
el profesorado en cuanto al uso de las TICs en la didéctica de la ensefianza, y la

predisposicion de estudiantes a acceder a espacios webs en la busqueda de informacion.

Hernandez & Navarro (2017) en su trabajo de investigacion relacionado a las
Percepciones de los estudiantes sobre el uso del ordenador personal y otros recursos en
el aula universitaria, cuyo objetivo fue el de realizar un analisis sobre la utilidad de la
computadora personal en un salén de clase por estudiantes de educacién de nivel superior
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de Educacion de Sevilla. Donde el tamafio
muestral estuvo conformado por 161 alumnos de las Escuelas Profesionales de Educacion
Primaria, Infantil y Psicopedagogia generando una muestra intencionada no
probabilistico, compuesto por varones y mujeres, de 18 a 25 afios, teniendo como base su
participacién de forma directa y continua como alumno y con préctica docente. En dicha
investigacion se aplicd un cuestionario como técnica para la recopilacién de datos, el
disefio considero, la utilidad especifica de la computadora personal en cuanto a la
facilidad de su uso, valoracién de su percepcion, percepcion de inconvenientes, recursos
digitales y sitios Utiles de busqueda de consultas. Los resultados muestran que el
ordenador personal si contribuye a resolver consultas de busqueda de informacion de

manera mas agil, hace mas facil el trabajo, contribuye al ahorro de espacio y tiempo,
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contribuye a tomar de forma mas rapida los apuntes y realizar consultas mediante la

plataforma virtual y por dltimo proporciona la autonomia a los estudiantes en sus deberes.

Chalela et al. (2016) en su trabajo de investigacion Percepciones estudiantiles
acerca del uso de nuevas tecnologias en instituciones de Educacion Superior en Medellin,
donde se plante6 como objetivo realizar la descripcion de la percepcion estudiantil con
respecto a factores que estan inmersos en la admision de medios virtuales en los procesos
de aprendizajes contextualizados en Medellin — Colombia. EI tamafio muestral consta de
1032 estudiantes de nivel universitario, el disefio fue de corte cuantitativo mediante la
aplicacion de cuestionarios. Los resultados, incidieron en el descubrimiento de nuevas
TIC, el aumento de la velocidad a nivel transaccional de forma significativa, incidiendo
en estrategias que fueron masificandolas y flexibilizdndolas en la formacion de
instituciones educativas de nivel superior. Se concluye que, a pesar de que el uso de los
entornos virtuales permitié ser mas eficientes en estudiantes en su proceso educativo,
todavia hay inmensos desafios en implementar tecnologias actuales como medios

estratégicos que intervienen en el proceso educativo.

Nivel nacional

Ochoa (2021) en su trabajo de investigacion sobre la Percepcion de los estudiantes
de enfermeria sobre las estrategias didacticas que utilizan los docentes en el entorno
virtual de una universidad publica de Lima, 2021, consideran que durante muchos afios
el método de ensefianza utilizado tradicionalmente ha sido el presencial, pero desde el
afno 2020, debido a la pandemia, se ha visto la necesidad de utilizar la ensefianza virtual.
El objetivo fue determinar percepciones de estudiantes de enfermeria en cuanto a las
estrategias de ensefianza utilizadas por sus docentes en el entorno virtual. Su metodologia

fue cuantitativa su disefio fue descriptivo, transversal, su muestra consta de 93 estudiantes
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ubicados de primer a cuarto afio, la técnica aplicada fue el cuestionario aplicando la escala
Likert. El resultado es que de un 100% (93) de los estudiantes tuvieron una actitud
positiva promedio hacia las estrategias de aprendizaje dimensional, un 51,6% (48) tuvo
una actitud positiva promedio hacia las estrategias activadas, el 65,5% (61) tuvo una
opinidn positiva promedio sobre las estrategias organizacionales, el 56% (52)) sobre las
estrategias de evaluacion e el 75% (70) en estrategias donde se aplican la
retroalimentacion. La percepcion de estudiantes sobre las estrategias de ensefianza fue en
su mayoria moderado-positivo; aquellas estrategias de activacién, organizacion,
evaluacion y retroalimentacion vienen a ser parte del modelo de educacion virtual
generando nuevos recursos tecnoldgicos y actividades educativas encaminadas a lograr

aprendizajes significativos para los estudiantes.

La Torre (2020) en su trabajo de investigacidn acerca de la Percepcion de uso de
los elementos de un aula virtual para el aprendizaje del idioma inglés en las
universidades de Lima, Peru, profundizo su estudio sobre el uso de los entornos digitales
para el desarrollo educativo consideran que es necesario las mejoras continuas para poder
implementarlas, considero también algunas experiencias positivas y la actitud proactiva
de profesores en interaccion con los estudiantes. Fue un estudio transversal que se plantea
como objetivo, conocer la percepcion de estudiantes de educacion superior universitaria
de condicion privado en Lima, acerca del uso de implementos con las que debe de contar
un aula virtual en los procesos educativos del idioma inglés. La muestra consta de 150
estudiantes de la carrera de contabilidad de cinco universidades privadas, se realizo la
evaluacion de la percepcién sobre la implementacién del aula virtual comparando con
experiencias previas. En su mayoria los estudiantes estuvieron a favor del uso de la
implementacién del aula virtual con su respectivo equipamiento, aquellos estudiantes que

tuvieron previa experiencia estuvieron a favor de usar recordatorios, chat, foro, correos
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electronicos y practicas en linea (p<0,05). El resultado fue que un mayor namero de
alumnos apoya el uso de medios virtuales ya que se cuentan con experiencias previas y

ello estaria favoreciendo a una percepcion positiva de las de aprendizaje virtual.

Cruzado (2016) en su trabajo de investigacion sobre la Percepcion del Campo
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo- Ate, en el 2015, se plantedé como objetivo determinar la correspondencia
perceptiva del entorno virtual con un grado de complacencia de alumnos de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo. El tamafo
muestral consta de 378 estudiantes y la muestra estuvo conformado por 191 estudiantes,
la forma de del muestreo fue probabilistico no intencionado. En cuanto a la técnica que
se aplico fue la encuesta acerca de la percepcion del entorno virtual, asi como su grado
de satisfaccion. La investigacion es de tipo basico, el disefio fue no experimental. El grado
de la investigacion fue de corte correlacional, descriptivo y transversal. El resultado
muestra una correspondencia significativa y directa de la percepcion del entorno virtual

y el grado de satisfaccion de alumnos en un. p=0,00. P< 0,05.

Agama (2016) en su trabajo de investigacion relacionado Al entorno virtual
chamilo en el desarrollo de las competencias del médulo de ofimética en estudiantes del
instituto “Norbert Wiener” de lince, donde se plante6 como objetivo general la
determinacion del grado de influencia de la plataforma remota Chamilo en lograr las
competencias del curso Ofimatica en alumnos. El tamafio muestral fue no probabilistico,
de estudiantes indemnes n=40, donde 20 alumnos conforman el grupo experimental y el
resto que son parte del grupo control. En cuanto al tipo de investigacion fue el aplicado,
y su disefio fue cuasiexperimental, el modelo consta en base al pre y post test. En la
evaluacion de efectividad del entorno virtual Chamilo se emple6 cuestionarios sobre el

desarrollo de competencias del médulo de Ofimatica, que fue contrastada con la hipotesis,
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tomando en cuenta los progresos significativos del grupo experimental en el progreso de
sus capacidades de nivel técnico, comunicativas, personal y social, pero los alumnos
pertenecientes al grupo de control se mantenian en un nivel basico. Las conclusiones, en
relacién a las hipdtesis muestran un contraste significativo de (p = .000) entre ambos

grupos.

Ramos (2014) en su investigacion acerca de la Percepcion de los estudiantes
universitarios sobre la utilidad del aula virtual para el aprendizaje en Lima-Peru, tuvo
como objetivo identificar la percepcion de los estudiantes acerca de la utilidad del aula
virtual en su aprendizaje. Su tamafio muestral consta de 722 alumnos pertenecientes a las
Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales, e Ingenieria. EI método utilizado es
de tipo descriptivo transversal, en el cual se aplicd cuestionarios a los alumnos. Los
resultados evidencian que un 45% de estudiantes, considera, que el AV. No es muy util
en su proceso educativo; se evidencio también la correspondencia de la percepcion de los
estudiantes acerca del AV. con la facultad perteneciente, no encontrando la relacion entre
el uso que realizan los profesores del AV. con la facultad perteneciente las conclusiones
conllevan a que los alumnos consideran que el AV incrementan el desinterés de los temas
presentados en las diversas sesiones ya que las sesiones que los profesores plantean tienen
muy poca motivacion; y finalmente consideran que es poco util en el proceso educativo
que se imparten en las sesiones de clase, pero consideran que si les ayudo a incrementar

las calificaciones.

Nivel local

Alave (2023) en su tesis de investigacion Entornos virtuales para el aprendizaje
y desempefio académico en estudiantes de la facultad de ingenieria geologica y

metallrgica de la UNA, 2021, estudia sobre medios virtuales en el proceso de aprendizaje
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como herramientas que coadyuvan en el aprendizaje, mas que todo en esta Gltima crisis
sanitaria ocasionada por la COVID 19, es asi que su objetivo fue determinar la relacién
de los entornos virtuales con el desempefio académico de alumnos de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica y Metaldrgica de la UNA Puno. En cuanto al tipo de estudio fue no
experimental y su enfoque fue cuantitativo de manera correlacional. Dentro de las
técnicas utilizadas la principal fue la encuesta. En cuanto a su tamafio muestral fue de 487
estudiantes aplicando un cuestionario de forma virtual para evaluar su uso a mediante 14
interrogantes, utilizando la escala de Likert y para el desempefio académico, el analisis
de los promedios finales de los alumnos. Se aplico un anélisis estadistico descriptivo para
los datos inferenciales para todas las variables, para establecer la relacion se utilizé el
coeficiente de Spearman dandonos un nivel de confianza del 95 %. En cuanto al resultado
se determind, que existe una correlacion positiva media de 0.189 y un p valor < 0,001; la
que lleva a comprobar que si existe relacion significativa entre las variables establecidas

por la investigacion.

Mancha et al. (2022) en su investigacion sobre las Competencias digitales y
satisfaccion en logros de aprendizaje de estudiantes universitarios en tiempos de Covid-
19, abordaron las capacidades digitales de docentes universitarios para el desarrollo de
sus cursos durante la pandemia con la satisfaccion de parte de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje, el objetivo fue determinar esa relacion en estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, durante el afio académico de la Covid-19 afio, 2021. El
método aplicado fue el cuantitativo, su disefio fue no experimental-correlacional. La
poblacion fue un total de 1180 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Puno, seleccionando una muestra de 290 estudiantes aplicando el
muestreo probabilistico. Sus resultados en base a la prueba estadistica chi-cuadrado

muestran que existe una relacion significativa entre las variables del estudio ya que su
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nivel de significancia es p=0.000. Concluyendo que las competencias digitales de los
docentes, tiene una relacién significativa con la satisfaccion de los estudiantes el proceso
de aprendizaje, es decir, los docentes si estan capacitados para realizar actividades de

aprendizaje en entornos virtuales.

Griselda et al. (2022) en su trabajo de investigacion sobre Percepcion del
estudiante de secundaria sobre desempefio docente y calidad educativa en tiempos
COVID-19, Puno-Peru, consideran que la educacién en paises subdesarrollados han
experimentado cambios y transformaciones significativas en base a la influencia de la
Covid-19, en el transcurso de actividades presenciales a actividades virtuales sin realizar
procesos de preparacion y adaptacion, generando preocupaciones en el desempefio
pedagdgico y la calidad de la educacion en diferentes niveles educativos, esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion de estudiantes de nivel
secundario, su enfoque fue deductivo hipotético utilizando el método cuantitativo, su
disefio fue descriptivo correlacional y transversal. Su poblacion consto de 9019
estudiantes, seleccionando 189 estudiantes como muestra. Los resultados muestran que
el rendimiento del aprendizaje es bueno (69,70%), la calidad de la educacién es media
(54,00%), entre dos variables y dimensiones del rendimiento del aprendizaje: personal,
institucional, interpersonal, ensefianza y valores, y calidad de la educacion. Se concluy6
que el grupo de estudiantes cree que los logros de los docentes contribuyen al logro de
una educacion de calidad, la cual esta disefiada para ayudar o promover la comprension

de principios basicos de una vida digna, el respeto, los derechos y responsabilidades.

Calatayud et al. (2022) en su investigacion sobre el Estrés como factor de riesgo
en el rendimiento académico en el estudiantado universitario (Puno, Peru), tuvo como
objetivo determinar si el estrés es un factor de riesgo que afecta el rendimiento académico

de estudiantes universitarios durante la pandemia de Covid-19. El estudio utilizé el
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enfoque correlacidn-cuantitativa. El estrés fue medido mediante el indice aditivo del
cuestionario de salud de un paciente (PHQ-9) y el analisis factorial de componentes
principales basado en el PHQ-9 utilizando el método de regresion de probabilidad para
evaluar el riesgo académico; la muestra fue de 1046 estudiantes pertenecientes a tres
programas de estudio, los resultados muestran que los estudiantes con mayor nivel de
estrés tenian més probabilidades de experimentar una disminucién en sus calificaciones
y ello afectaba en su rendimiento académico. Por lo tanto, el riesgo de empeorar el

rendimiento académico aumenta aprox. 3% por cada aumento de estrés.

Pino (2015) en su trabajo de investigacion Diagnostico situacional del uso de
aulas virtuales en el desarrollo académico en docentes de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno 2013, considera que la tecnologia contemporanea estad permitiendo
promover nuevas modalidades de ensefianza remota, denominada "EDUCACION
VIRTUAL", donde lo tradicional probablemente esta siendo suplantado por modernas
herramientas de calidad telematica en su forma sincrénica y asincronica, ya que brindan
elementos interactivos como son; Email, chat interactivo, videoconferencias, aula virtual
y foros de debate, permitiendo una comunicacién enriquecida entre profesor y alumno,
en el proceso educativo. El objetivo fue el de diagnosticar los beneficios que tienen los
entornos virtuales como herramientas en la mejora en el desarrollo educativo de
profesores de la UNA Puno en el proceso de capacitacion en TICs. Se tomo en cuenta a
los profesores de las diferentes Escuelas Profesionales, los datos se obtuvieron mediante
la aplicacion de encuestas sobre la experiencia que desarrollaron en el afio académico
2023, mediante la Oficina de Aulas Virtuales de la institucion, se aplicaron encuestas
después de haber sido capacitados. El resultado muestra un progreso en el uso del entorno
virtual utilizado de forma institucional, en el proceso educativo de los profesores de la

UNA Puno en el afio 2023.
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2.2.  MARCO TEORICO

La incorporacion de medios digitales en la educacion superior universitaria ha
transformado la forma en que los estudiantes interactian con el conocimiento y participan
en su proceso de aprendizaje. La percepcion de los estudiantes sobre estos medios es
esencial para comprender como influyen en su experiencia académica. Este marco teorico
no permitira saber cual la percepcion de los medios digitales educativos en estudiantes

universitarios, destacando su importancia y sus dimensiones clave.

2.2.1. Percepcion estudiantil

Viene a ser un “proceso cognitivo de la conciencia, que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria 'y

la simbolizacion” (Vargas, 1994, p. 48).

Pero, Allport (1974), piensa que las percepciones vienen a ser el
comprender las captaciones de las circunstancias complejas en el entorno social,
cultural y ambiental de cada objeto en nuestro alrededor. Esta es una inclinacion
por considerar que las cogniciones vienen a ser percepciones, y debemos entender
que ambos procesos estan relacionados intimamente porque no es factible

considerarlos por separado, mas que todo desde el enfoque teorico y practico.

2.2.2. Fases perceptivas

La percepcion esta estructurada por una serie de fases. Es asi que tomamos

en cuenta a Garcia (1999), que la explica de la siguiente forma:
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a) Percepcion temprana: viene a ser un conjunto de procesos internos en
los que el sistema perceptivo crea representaciones iniciales con propiedades
sensoriales basicas como percibir los colores, movimientos, profundidad y
ubicacion del objeto, es decir su orientacion, volumen, distancia y demés con
relacién al observador, es esencial para conseguir informacion acerca de la

estructura e identidad del objeto.

b) Organizacion perceptiva: aqui se considera una serie de mecanismos
por el cual se logra una persistencia perceptiva de diversos elementos de la
informacidn que se obtiene en la percepcion temprana, detallando la manera en
que se organiza una integridad de elementos, de esta forma se genera la relacion

a los diversos objetos y espacios que constituyen una imagen perceptiva.

c) Fase del reconocimiento: aqui se logra obtener informacion sobre la
equivalencia, la significacion y la funcion de diversos elementos que estan
alrededor nuestro. De esta forma, se considera que el reconocimiento perceptivo
tiene como base el establecimiento y relacién de la informacion perceptiva
alcanzada en cada instante generando conocimientos acumulados de largo plazo
acerca percepcion de los objetos. Este proceso se percata de forma consciente
sobre los distintos caracteres y aspectos los objetos y entidades que estan en
nuestro alrededor. Pero, en circunstancias determinadas, estos resultados del
procesamiento de la informacion perceptiva tienen lugar en el inconsciente, es
decir, el observador considera que no ha podido descubrir y experimentar un

determinado aspecto dentro de su medio perceptivo.
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2.2.3. El proceso de la percepcion

Rivas (2008) conceptualiza la percepcion como un proceso gue tiene tres
fases especificamente: la primera seleccion, la segunda es la organizacion y por
altimo la fase de la interpretacion. La primera fase se inicia cuando se empieza a
percibir aspectos relacionados al interese nuestro, en esta percepcion selecta: el
sujeto descubre mensajes con codigos relacionadas a sus propias actividades,
intereses, valores y necesidades. La siguiente fase viene a ser lo organizativo,
donde una vez selectos, los individuos clasifican generando y otorgando
significados, después los analizan y agrupan mediante sus caracteristicas. En la
tercera fase el individuo trata de dar contenidos mediante los estimulos que fueron
anteriormente escogidos y estructurados; es asi que la interpretacion de estos

estimulos varia, de acuerdo a la experiencia, expectativa e interes.

Robbins et al. (2009) teoriza sobre los factores que afectan a las
percepciones que residen en los perceptores, ya que, cuando un individuo observa
un objeto, intenta generar una interpretacion, estando ya influido por sus
peculiaridades de forma personal. Entre los elementos que influencian a las
percepciones vienen a ser la actitud, las motivaciones, las practicas experienciales

regresivas y por ultimo las expectativas.

2.2.4. Usoy gratificacion

La teoria de usos y gratificaciones de Katz (2000), sugiere que las personas
seleccionan y utilizan los medios en funcion de sus necesidades y deseos
individuales. Ahora en el contexto de los medios digitales educativos, los
estudiantes universitarios pueden percibir estos medios como herramientas que
satisfacen sus necesidades de adquirir conocimientos, mejorar habilidades y
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participar activamente en su ambiente educativo. Esta teoria se centra en el papel
activo que desempefian las personas en la eleccion y el uso de los medios. En lugar
de considerar a las audiencias como pasivas, esta teoria postula que las personas
seleccionan y utilizan los medios para satisfacer necesidades y deseos especificos.
Esta perspectiva enfatiza la comprension de por qué y cémo las personas usan los

medios y la gratificacion que reciben.

2.2.5. Valoracioén de recursos virtuales

La valoracion de recursos virtuales se refiere al proceso de evaluar
criticamente la calidad, relevancia y confiabilidad de los recursos en linea
utilizados para obtener informacién, aprender o realizar investigaciones. En el
entorno digital actual, hay una gran cantidad de recursos disponibles, como sitios
web, bases de datos, publicaciones electrénicas y plataformas de aprendizaje en
linea. La valoracion de estos recursos es esencial para asegurarse de que sean
fiables, precisos y adecuados para el propdésito previsto (Santovefia, 2010). Es
decir, implica andlisis y evaluacion de aspectos clave de los recursos, como la
calidad, utilidad, accesibilidad, eficacia, seguridad y relevancia de los mismos.
Esta evaluacion se puede aplicar a una variedad de recursos, como sitios web,

aplicaciones mdviles, plataformas de aprendizaje en linea, contenido multimedia.

2.2.6. Factores que Influyen en la Percepcidn de medios digitales

El disefio de medios digitales que abarca la usabilidad, la estética y la
accesibilidad puede tener un impacto significativo en la percepcion de los
estudiantes. Los recursos con disefio atractivo y navegacion intuitiva tienden a
tener una calificacion mas alta y se nota mas atractivo hacia el usuario quien la
usa (Caballero et al., 2022). Otro de los factores que influye en la percepcién es
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la experiencia previa con tecnologia es la familiaridad y la experiencia previa de
estudiantes con la tecnologia ya que pueden influir en su percepcién de los medios
digitales educativos, es asi que los estudiantes con habilidades digitales mas
sOlidas pueden sentirse mas comodos y encontrar mas valor en el uso de estos
recursos. Finalmente, otro factor viene a ser el objetivo de aprendizaje ya que la
percepcion de los medios digitales estd estrechamente relacionada con su
capacidad para apoyar los objetivos de aprendizaje. Los estudiantes valoran
positivamente los recursos que facilitan la consecucion de metas académicas

especificas (Santovefia, 2010).

2.2.7. Experiencia de uso de medios virtuales

La experiencia del usuario incluye las percepciones subjetivas de los
estudiantes mientras interactGan con los medios virtuales. Incluye aspectos como
la inmersion, la satisfaccion, la usabilidad, la interaccion y las emociones vividas
al interactuar con estos medios. La experiencia del usuario puede variar
dependiendo del tipo de medio virtual, objetivos y perfil del usuario, dentro de lo
cual existe la teoria de la experiencia del usuario que se centra en cémo las
personas interactdan con los sistemas y productos tecnoldgicos. En el contexto de
los medios virtuales, la percepcion esta estrechamente relacionada con las
experiencias de los estudiantes, esto incluye la utilidad, usabilidad y satisfaccién
general al utilizar los medios (Sangra, 2001). También se toma en cuenta la
emocion en relacion a los medios digitales (Almenara et al., 2018). Esto porque
los estudiantes exploran como los medios digitales, incluidos los medios virtuales,
pueden generar y gestionar emociones en ellos. La experiencia de uso se relaciona
con las emociones experimentadas durante las interacciones con el medio y cémo

estas emociones pueden influir en el compromiso y la satisfaccion.
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La percepcion de los medios educativos digitales entre los estudiantes
universitarios es un aspecto fundamental que debe tenerse en cuenta a la hora de
mejorar la calidad de la educacion superior. Las teorias del uso y la gratificacion,
la motivacién y la cognicion situada proporcionan marcos conceptuales valiosos
para comprender como los estudiantes perciben y utilizan estos recursos. Los
factores de disefio, la experiencia previa con la tecnologia y la alineacion con los
objetivos de aprendizaje son aspectos clave que influyen en las percepciones de

los estudiantes.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Percepcion

La percepcion es un proceso cognitivo fundamental que afecta la forma en
que los individuos experimentan y comprenden el mundo que los rodea. A través
de la percepcion, los humanos dan sentido a la informacion sensorial que reciben
y la utilizan para interactuar de manera significativa con su entorno (Ruiz &

Davila, 2014).

2.3.2. Entorno virtual

Un entorno virtual es un espacio digital creado mediante tecnologia
informética donde los usuarios pueden interactuar, comunicarse y acceder a
informacion o realizar actividades de aprendizaje, trabajo o entretenimiento. En el
ambito educativo, un entorno virtual permite a los estudiantes y docentes
participar en actividades de ensefianza-aprendizaje a través de plataformas en
linea, como aulas virtuales, sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), y
herramientas de videoconferencia. Estos entornos suelen integrar diversas

herramientas como foros, chats, bibliotecas digitales, y evaluaciones en linea,
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proporcionando flexibilidad y accesibilidad al proceso educativo. Los entornos
virtuales pueden simular escenarios reales o abstractos, facilitando la interaccion

sin las limitaciones fisicas del mundo real (Belloch, 2009).

2.3.3. Plataforma virtual

Una plataforma virtual viene a ser un espacio que no se muestra de manera
fisica, donde la Gnica forma de tener acceso es mediante una computadora publica
0 personal con acceso al servicio de internet, tiene como proposito propiciar y
optimizar el progreso educativo de docentes y estudiantes que hacen uso de
recursos, consiguiendo de este modo el desarrollo de competencias innovadoras

en las TICs (Aguilar, 2014).

La plataforma virtual viene a ser también un recurso el cual facilita y
complementa la formacién de estudiantes de diversos niveles educativos, ya que
rompe con los limites de la barrera de la ensefianza de manera presencial, ofrece
un entorno y medios virtuales donde el estudiante hace uso de recursos y
materiales didacticos donde el profesor proporciona en el proceso de formacion,
accediendo desde cualquier parte donde se encuentre a su entorno virtual (Lopéz

& Bartra, 2009).

Una plataforma virtual debe ser comprendido como un espacio de
interaccion conformado o integrado por multiples recursos que no implica
necesariamente la simulacion electronica del aula convencional mediante la

realidad virtual (Pefia & Avendafio, 2006).
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2.3.4. Aulas virtuales

Las aulas virtuales son entornos de aprendizaje en linea que utilizan
tecnologia digital para facilitar la ensefianza y el aprendizaje a distancia, también
se les conoce como plataformas de aprendizaje en linea o entornos virtuales de
aprendizaje. Las aulas virtuales ofrecen un espacio virtual donde los estudiantes y
los docentes pueden interactuar y participar en actividades educativas a través de

Internet (Barbera & Badia, 2004).

Este soporte permite la interaccion a través de Internet y proporciona
acceso a contenidos educativos, evaluaciones y recursos multimedia sincrénicos
y asincronicos. Las aulas virtuales con contenido interactivo suelen incluir
contenido interactivo como videos, simulaciones, lecturas en linea y ejercicios de
practica. Estos elementos permiten a los estudiantes interactuar activamente con

el material de aprendizaje (Hernandez & Navarro, 2017).

Permite la comunicacion sincrénica y asincronica, facilitando la
comunicacion tanto en tiempo real (sincrénica) como fuera de tiempo real
(asincrénica) a través de chats, foros de discusion, conferencias, recomendaciones
por video y correo electronico. Esto promueve la interaccion entre profesores y

estudiantes y la colaboracion entre colegas. (Bedregal et al., 2019).

El aula virtual contiene evaluaciones y retroalimentacion porque brindan
herramientas para evaluar los resultados del aprendizaje de los estudiantes a través
de pruebas, tareas en linea y retroalimentacion personalizada. La
retroalimentacion continua es esencial para un aprendizaje en linea efectivo

(Castellano et al., 2021).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Universidad Nacional del Altiplano Puno (UNA-Puno), esta ubicada en el
Departamento de Puno, Provincia y Distrito de Puno, especificamente en la Av.
Sesquicentenario N.° 1150 de la ciudad de Puno, la Facultad de Ciencias Sociales, es una
de las méas grandes de la universidad por tener 5 escuelas profesionales; Sociologia,
Antropologia, Ciencias de la Comunicacion Social, Turismo, Arte y un Departamento
Académico de Humanidades, el cual es constituido en 1983, por disposiciony aprobacion
la asamblea universitaria ubicada en las siguientes coordenadas: longitud oeste: 15° 50'

15"y latitud sur: 70° 01' 18"".

El estudio se desarroll6 en el departamento, provincia y distrito de Puno, con los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA- Puno (Arte, Sociologia,

Antropologia, Ciencias de la comunicacion, turismo y un departamento de humanidades).
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracién del estudio es de un afio, ya que se esta evaluando la
percepcién de los estudiantes de la facultad de ciencias sociales durante el 2023 y esta

engloba el afio académico 2023-1'y 2023-11.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado viene a ser recursos propios del investigador.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion total de estudiantes considerados, entre varones y mujeres
que pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales, consta de 508 estudiantes que
estan dispersos en cada una de las 5 escuelas profesionales que la conforman, a su
vez se eligid a estudiantes que estan entre el 4to al 8vo semestre, ya que es una
poblacion que tiene ya una experiencia de uso de los entornos virtuales de la UNA-

Puno, de acuerdo al siguiente detalle (tabla 1):

Tabla 1
Distribucion de la poblacion por escuela profesional de la facultad de Ciencias

Sociales

Facultad Escuela profesional Cantidad de

alumnos

Ciencias sociales Antropologia 108

Arte 93

Sociologia 110

Turismo 92

Ciencias de la comunicacién social 105

Total 508

3.4.2. Muestra

El tamafio de la nuestra muestra representa parte de la poblacion total, es
una muestra aleatoria estratificado, en la que los encuestados se eligen

completamente al azar de entre nuestra poblacién objetivo.

El céalculo de nuestra muestra requiridé la aplicacion de la siguiente

formula:
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Tamano de la muestra =

Donde

- N = tamafio de la poblacién

- e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

- Z = puntuacioén z

El resultado del nuestro tamafio muestral viene a ser 112 estudiantes, los

cuales conformaran la muestra de la investigacion, ver tabla 2.

Tabla 2

Detalles de la Muestra

Genero Cantidad Grupos de edad  Cantidad Semestres  Cantidad
Masculino 45 [17-22> 93 11 39
Femenino 67 [22-26> 10 v 68

[26-30> 6 \%
[34-38> 1 VI 1
[38-42> 1
[46-50>
Total 112 112 112

3.5. DISENO ESTADISTICO

El nivel de complejidad del presente trabajo demando ser abordado desde el
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental-transversal, ya que se recolecto datos
en un solo momento dado, el tipo de investigacion viene a ser exploratoria ya que
pretendemos dar una vision general, aproximandonos a una determinada realidad, este
tipo de estudio nos servira para incrementar el grado de familiaridad con la percepcion de

estudiantes en cuanto a los medios virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje, se
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aplico la técnica de la encuesta a 112 estudiantes de las 5 escuelas profesionales que
conforman la Facultad de Ciencias Sociales, en cuanto a la definicidén de nuestra técnica,

este viene a ser la siguiente:

Técnica: La encuesta segin Herndndez et al. (2014) considera que la encuesta: “es
la técnica mas empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se
utiliza para recolectar informacién de personas respecto a caracteristicas, creencias,

expectativas, conocimiento, conducta actual y conducta pasada”. (pag. 25).

3.6. PROCEDIMIENTO

Este es el caso nuestro tipo y procedimiento de muestreo de acuerdo al disefio de
investigacion cuantitativa como dicen Hernandez et al. (2014), son “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149). Es que nuestro
tamafno muestral tiene un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%, es
asi que el resultado de la aplicacién de dicha formula esta conformada por 75 estudiantes
en total que estan dispersos en los semestres de entre 4to al 8vo de las escuelas

profesionales que conforman esta facultad.

Segun Hernandez et al. (2014), se aplicara la técnica de la encuesta con su
instrumento cuestionario para la recoleccion de datos y validar los resultados que nos
Ilevaran a obtener una comprension mas profunda del fendmeno para una comprensién

mas completa del estudio, la definicion de nuestro instrumento viene a ser el siguiente:

Instrumento: El cuestionario segin Hernandez et al. (2014) considera que el
cuestionario: “Es un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su

problema de investigacion, en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas”
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(pé&g. 26). Estas no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también

la poblacion que las contestara y los diferentes métodos de recoleccion de informacion.
3.7. VARIABLES

Variable X: Percepcion de los entornos virtuales educativos en estudiantes de la

Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno 2023.
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La descripcion del andlisis correlacional de datos, previamente al estudio se
identificd en base al andlisis estadistico de las variables que intervienen en la percepcion
sobre los entornos digitales, la experiencia de su uso y el grado de satisfaccion de los
entornos virtuales educativos. La recoleccion de los datos se realizdO mediante la
aplicacion de un formulario virtual a grupos de estudiantes de las Escuelas profesionales
de Antropologia, Sociologia, Turismo, Ciencias de la Comunicacion y Arte de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNA — Puno, cuyas respuestas fueron enviadas por medios
digitales como correo electronico y WhatsApp. Estas variables fueron correlacionadas
con los rangos de edad, sexo y semestre académico, seleccionando aquellas variables que

obtuvieron un grado de significancia menor a 0.05 mediante la prueba de Chi-cuadrado.

Hernandez et al. (2014) considera que la encuesta: “es la técnica mas empleada en
las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas, creencias, expectativas, conocimiento,

conducta actual y conducta pasada”. (pag. 25).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se muestran, de acuerdo a los objetivos

planteados y las tablas por cada una de las preguntas de nuestra encuesta.

4.1.1. Percepciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales utilizados

en su proceso de aprendizaje

Tabla 3

¢, Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Cisco webex?

Género Semestre

ESCALA M F Total " v Y VIl Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 4 36 4 36 8 71 0 00 8 71 0 00 0 00 8 71
Buena 6 54 11 98 17 152 5 45 10 89 2 18 0 00 17 15.2
Regular 16 143 25 223 41 366 15 134 26 232 0 00 O 00 41 36.6
Mala 0 00 2 18 2 18 1 09 0 00 0O 00 1 09 2 18 0o45 0000 0718
Muy mala 5 45 1 09 6 54 2 18 4 36 0 00 0 00 6 54

No sabe/No
opina
Total

14 125 24 214 38 339 16 143 20 179 2 18 0 00 38 33.9

45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 3, muestra la distribucion por categoria donde se muestra los siguientes
resultados, excelente representa el 7.1% de los participantes evaluaron positivamente a la
plataforma virtual Cisco Webex, luego un 15.2% que consideraron que este entorno
virtual es bueno, luego un 36.6%, califican el entorno virtual como regular, hubo una
pequefia proporcidn que representa una 1.8% que la percibié como mala y un 5.4% la
calificaron como muy mala pero la categoria de No sabe/No que viene a ser un 33.9% no
expresaron una opiniéon clara, ante un analisis comparativo, la mayoria de los
participantes se inclinan hacia las categorias "Regular" y "Buena", sugiriendo una

percepcién general neutral a positiva, pero la categoria "No sabe/No opina™ representa
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una proporcion significativa, indicando la presencia de incertidumbre o falta de opinion
sobre el tema, la tendencia viene a ser que la categoria "Buena" tiene una representacion
considerable, pero no supera a la categoria "Regular", lo que sugiere que hay espacio para
mejoras, pero la situacion no es critica. La categoria "No sabe/No opina™ destaca en todas
las respuestas, indicando posiblemente la complejidad o falta de informacion clara sobre

el tema.

Entonces del total de respuestas de los 112 participantes, la mayoria de las
respuestas estan distribuidas entre las categorias "Regular” y "No sabe/No opina™, lo que
destaca la ambiguedad o diversidad de opiniones.

Tabla 4

¢, Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Google meet?

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 16 143 13 116 29 %9 7 63 22 196 0 00 0 00 29 259
Buena 17 152 37 330 54 482 2 196 21 241 4 36 1 09 54 482
Regular 9 80 15 134 24 24 9 80 15 134 0 00 0 00 24 214
Mala 2 18 1 09 3 27 0 00 3 27 0 00 0 00 3 27 0185 0581 0007
Muy mala 0 00 1 09 1 09 1 09 0 00 0 00 0 00 1 09
No sabe/No 1 0.9 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 1 0.9

opina

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 4 muestra una distribucién por categoria, donde el 25.9% de los
participantes considera que Google Meet es excelente, un 48.2% tiene una percepcion
positiva, calificando a Google Meet como buena, el 21.4% percibe la plataforma de
manera neutral o regular, las categorias de Mala y Muy mala juntas, representan un
porcentaje bajo que es de 3.6%, indicando una percepcion mayoritariamente positiva y el
No sabe/No opina apenas tiene un 0.9% expresando una opinién no clara, su andlisis
comparativo la plataforma Google Meet es generalmente bien percibido, con mas del
74.1% de los participantes calificando la plataforma como excelente o buena, la categoria
"Regular" muestra una proporcion significativa, indicando que hay margen para mejoras
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0 que algunos participantes pueden tener opiniones mas neutrales, su tendencias de
acuerdo a la categoria "Buena" es la mas grande, sugiriendo una satisfaccion generalizada
con Google Meet, por lo tanto la falta de respuestas negativas significativas indica que la
plataforma tiene una aceptacion positiva entre los usuarios, entonces del total de
respuestas de los 112 participantes, la mayoria de las respuestas se inclinan hacia las
categorias positivas, lo que sugiere una aceptacion generalizada de Google Meet como
entorno virtual, dada la alta proporcion de respuestas positivas, se puede considerar que

Google Meet cumple eficazmente con las expectativas de los usuarios.

Para abordar la categoria "Regular", podria ser til realizar encuestas adicionales

o recopilar comentarios especificos para identificar areas de mejora.

La baja proporcidn de respuestas negativas indica que, en general, la percepcion

del entorno virtual Google Meet es positiva.

El andlisis revela una percepcion mayoritariamente positiva hacia Google Meet
como entorno virtual, con una fuerte aceptacion entre los participantes y margen para
mejoras identificadas en la categoria "Regular".

Tabla 5

¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Zoom?

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

Excelente 8 715 45 13 16 0 00 13 116 0 00 0 00 13 116

Buena 12 107 24 214 36 21 15 134 19 70 2 18 0 00 36 32.1

Regular 20 179 28 250 48 £29 18 161 28 250 2 18 0 00 48 29

Mala

0 00 7 63 7 63 1 09 5 45 0 00 1 09 7 63 Lo 0017 0720

Muy mala 1 09 2 18 3 27 2 18 1 09 0 00 0 00 3 27

No sabe/No

opina 36 1 09 5 45 3 27 2 18 0 00 0 00 5 45

Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 5 muestra una distribucion por categoria de acuerdo al siguiente detalle,

donde el 11.6% de los participantes considera que Zoom es excelente seguido por buena
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en un 32.1% el cual muestra una percepcién positiva, calificando a la plataforma Zoom
como buena, luego un 42.9% percibe la plataforma de manera neutral o regular y las
categorias Mala y Muy mala juntas, representan un porcentaje bajo de 9.0%, indicando
qgue la mayoria de los participantes tiene una percepciéon favorable, por ultimo las
categorias No sabe/No opina apenas tiene un 4.5% expresando una opinidon no muy clara,
analizando comparativamente la plataforma Zoom es generalmente bien percibido, con
mas del 43.7% de los participantes calificando la plataforma como excelente o buena
luego la categoria "Regular" muestra la mayor proporcion, indicando que hay una
percepcion mayoritariamente neutra o sin opiniones extremas, las tendencias segun la

categoria "Buena" es la méas grande, sugiriendo una satisfaccion generalizada con Zoom.

La falta de respuestas negativas significativas indica que la plataforma tiene una
aceptacion positiva entre los usuarios, por lo tanto del total de respuestas que viene a ser
de 112 participantes la mayoria de las respuestas se inclinan hacia las categorias positivas,
lo que sugiere una aceptacion generalizada de Zoom como entorno virtual por lo que dada
la alta proporcion de respuestas positivas, se puede considerar que Zoom cumple

eficazmente con las expectativas de los usuarios.

La categoria "Regular" podria indicar que algunos participantes tienen opiniones

neutrales o que hay areas de mejora no identificadas.

La baja proporcion de respuestas negativas indica que, en general, la percepcién

del entorno virtual Zoom es positiva.

En resumen, el analisis revela una percepcién mayoritariamente positiva hacia
Zoom como entorno virtual, con una fuerte aceptacion entre los participantes y una
tendencia hacia opiniones neutrales que podrian indicar areas potenciales para mejorar o
explorar en futuras encuestas.
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Tabla 6

¢ Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Microsoft Team?

Género Semestre
ESCALA M F Total " v v VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 5 45 3 27 8 710 00 8 71 0 00 0 00 8 71
Buena 4 36 10 89 14 125 4 36 7 63 3 27 0 00 14 125
Regular 21 188 33 295 54 482 18 161 34 304 1 09 1 09 54 482
Mala 3 27 4 36 7 63 2 18 5 45 0 00 0 00 7 63 e 006 0017
Muy mala 5 45 2 18 7 63 3 27 4 3 0 00 0 00 7 6.3
No sabe/No 7 63 15 134 22 196 12 107 10 89 0 00 0 00 22 196

opina

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

En la tabla 6 segun la distribucion por categorias, muestra que el 7.1% de los
participantes considera que Microsoft Teams es excelente un 12.5% tiene una percepcion
positiva, calificando a Microsoft Teams como buena, el 48.2% percibe la plataforma de
manera neutral o regular, las categorias Mala y Muy mala juntas, representan un
porcentaje moderado de 12.6%, indicando que hay opiniones negativas pero no son
dominantes, y por ultimo el No sabe/No opina que representa un 19.6% no expreso una
opinidn clara, realizando su andlisis comparativo la plataforma Microsoft Teams tiene
una distribucion mas equilibrada de respuestas en comparacién con las categorias
"Excelente” y "Buena", mientras la categoria "Regular" muestra la mayor proporcion,
indicando una percepcion mayoritariamente neutral, la tendencia viene a ser que la
categoria "Regular" es la mas grande, sugiriendo que la mayoria de los participantes tiene

una percepcion neutral o sin opiniones extremas sobre Microsoft Teams.

La proporcion de respuestas negativas es moderada, con un 12.6% indicando
cierta insatisfaccion con la plataforma. Del total de las 112 respuestas, la percepcion de
Microsoft Teams se inclina hacia una neutralidad general, con una presencia moderada
de opiniones positivas y negativas, por lo que la categoria "Regular" podria indicar que
Microsoft Teams cumple con ciertas expectativas, pero también deja espacio para mejoras
o preferencias individuales.
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Las categorias "Mala" y "Muy mala" indican areas de insatisfaccién que podrian

explorarse para mejorar la experiencia del usuario.

La proporcion significativa de respuestas en la categoria "No sabe/No opina™
sugiere que algunos participantes pueden no estar completamente familiarizados con la
plataforma o no tienen una opinién formada, por lo tanto, el analisis revela una percepcion
predominantemente neutral hacia Microsoft Teams, con una distribucion equilibrada
entre opiniones positivas y negativas. Este resultado puede indicar areas de mejora y
destaca la necesidad de investigar y abordar las preferencias y expectativas especificas de
los usuarios en futuras encuestas o evaluaciones.

Tabla 7

¢ Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Laurassia?

Género Semestre
ESCALA M F Total n v v VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 2 18 3 27 5 45 0 00 5 45 0 00 0 00 5 45
Buena 4 36 4 36 8 2 18 3 27 2 18 1 09 8 71
Regular 12 107 26 232 38 39 14 125 23 205 1 09 0 00 38 339
Mala 4 36 5 45 9 80 4 36 5 45 0 00 0 00 9 80 e ooi2 003
Muy mala 2 18 1 09 3 27 2 18 1 09 0 00 0 00 3 2.7
glr?ir?:be/ No 21 188 28 250 49 @8 17 152 3 27 1 09 0 00 49 438
Total 45 402 67 508 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

En la tabla 7 segun distribucion por categoria, el 4.5% de los participantes
considera que Laurassia es excelente, un 7.1% tiene una percepcion positiva, calificando
a Laurassia como buena, el 33.9% percibe la plataforma de manera neutral o regular, las

categorias

Malay Muy mala juntas representan un porcentaje moderado de 10.7%, indicando
gue hay opiniones negativas, pero no son dominantes, y el No sabe/No opina en un 43.8%

no expresé una opinion clara, su analisis comparativo considera que la plataforma virtual
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Laurassia tiene una distribucion desigual de respuestas, con una gran proporcion en la

categoria "No sabe/No opina".

La categoria "Regular” muestra la mayor proporciéon, indicando una percepcion
mayoritariamente neutra. Las tendencias en cuanto a la categoria "Regular” es la mas
grande, sugiriendo que la mayoria de los participantes tiene una percepcion neutral o sin
opiniones extremas sobre Laurassia, ya que la proporcion de respuestas negativas es
moderada, pero no es la mas predominante, por lo tanto del total de respuestas de los 112
participantes, la percepcion de Laurassia se inclina hacia una neutralidad general, con una

presencia moderada de opiniones positivas y negativas.

La alta proporcion en la categoria "No sabe/No opina™ sugiere que Laurassia

puede no ser ampliamente conocida o utilizada por los participantes.

Las categorias "Mala" y "Muy mala" indican areas de insatisfaccion que podrian

explorarse para mejorar la experiencia del usuario.

Es esencial recopilar mas informacion sobre Laurassia, ya que la falta de opinion

puede deberse a la falta de familiaridad con la plataforma.

Es asi que el andlisis revela una percepcién predominantemente neutral hacia
Laurassia, con una distribucion desigual entre opiniones positivas y negativas. La
categoria "No sabe/No opina" destaca la necesidad de obtener méas informacién sobre la
plataforma y explorar areas especificas de mejora para adaptarse a las expectativas y

necesidades de los usuarios.
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Tabla 8

¢, Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Moodle?

Género Semestre
ESCALA M F Total mn v v VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 3 27 1 09 4 36 1 09 3 27 0 00 0 00 4 36
Buena 4 36 12 107 16 143 4 36 9 80 2 18 1 09 16 143
Regular 13 116 20 179 33 295 11 98 22 196 0 00 0 00 33 295
Mala 4 36 4 36 8 713 27 5 45 0 00 0 00 8 L 0552
Muy mala 1 09 1 0.9 2 18 2 18 0 00 0 00 0 00 2 18
No sabe/No 20 179 20 259 49 438 18 161 29 259 2 18 0 00 49 438

opina

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 8 segun la distribucion por categoria muestra que el 3.6% de los
participantes considera que Moodle es excelente, el 14.3% tiene una percepcion positiva,
calificando a Moodle como buena, el 29.5% percibe la plataforma de manera neutral o
regular, las categorias Mala y Muy mala juntas, representan un porcentaje moderado de
8.9%, indicando que hay opiniones negativas, pero no son dominantes, la categoria No
sabe/No opina que representa un 43.8% no expresd una opinion clara, al realizar el
analisis comparativo la plataforma Moodle tiene una distribucion desigual de respuestas,
con la categoria "No sabe/No opina" como la mas predominante, la categoria "Regular"
muestra la segunda mayor proporcion, indicando una percepcion mayoritariamente
neutra, la tendencia viene a ser que la categoria "No sabe/No opina" es la méas grande,
sugiriendo que Moodle puede no ser conocido o utilizado de manera extensiva por los
participantes, pero la proporcion de respuestas negativas es moderada, pero no es la mas
predominante, por lo tanto del total de respuestas de los 112 participantes la percepcion
de Moodle se inclina hacia la neutralidad, con una presencia moderada de opiniones

positivas y negativas.

La alta proporcidn en la categoria "No sabe/No opina" sugiere que Moodle puede

no ser ampliamente conocido o utilizado por los participantes.
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La categoria "Buena" indica que aquellos que conocen Moodle tienen una
percepcidn positiva, pero la falta de respuestas en esta categoria sugiere que la plataforma

puede no ser utilizada por muchos participantes.

La categoria "Regular” puede sefialar areas especificas que podrian mejorarse para

mejorar la experiencia del usuario.

Por lo tanto, el andlisis revela una percepcion predominantemente neutral hacia
Moodle, con una distribucién desigual entre opiniones positivas y negativas. La falta de
respuestas en la categoria "Buena" y la alta proporcion en la categoria "No sabe/No opina”
sugieren la necesidad de obtener mas informacion sobre Moodle y explorar &reas
especificas para mejorar su adopcion y percepcion entre los usuarios.

Tabla 9

¢ Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Classroom?

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \Y Vil Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Excelente 5 45 9 80 14 125 2 18 12 107 0 00 0 00 14 125
Buena 13 116 27 241 40 %7 17 152 21 188 2 18 0 00 40 35.7
Regular 0 e 23 205 43 384 16 143 25 23 1 09 1 09 43 38.4
Mala
2 18 3 27 5 45 0 00 5 45 0 00 0 00 5 45 eas osss 0998

Muy mala 0 00 1 09 1 09 1 09 0 00 0 00 0 00 1 09
No sabe/No 5 45 4 36 9 80 3 27 s 45 1 08 0 00 9 80
opina

Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

La tabla 9 muestra la siguiente distribucion por categoria donde el 12.5% de los
participantes considera que Classroom es excelente, el 35.7% tiene una percepcion
positiva, calificando a Classroom como buena, un 38.4% percibe la plataforma de manera
neutral o regular, las categorias Mala y Muy mala juntas, representan un porcentaje
moderado de 5.4%, indicando que hay opiniones negativas pero no son dominantes, la
categoria No sabe/No opina cuenta con un 8.0% que no expresaron una opinion clara, su

analisis comparativo considera que la plataforma virtual Classroom tiene una distribucién
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equitativa de respuestas, con la categoria "Regular" como la méas predominante, la
categoria "Buena" muestra la segunda mayor proporcion, indicando una percepcion
mayoritariamente positiva, su tendencia en cuanto a la categoria "Regular" es la méas
grande, sugiriendo que la mayoria de los participantes tiene una percepcion neutral o sin
opiniones extremas sobre Classroom, la proporcion de respuestas negativas es moderada,
pero no es la mas predominante, es asi que del total de respuestas de los 112 participantes,
la percepcion de Classroom se inclina hacia la neutralidad, con una presencia moderada
de opiniones positivas y negativas, por lo tanto la distribucién equitativa de respuestas

sugiere que Classroom es percibido de manera diversa entre los participantes.

La categoria "Buena" indica que una parte significativa de los participantes tiene

una percepcion positiva de la plataforma.

La categoria "Regular" podria sefialar areas especificas que podrian mejorarse

para mejorar la experiencia del usuario y convertir opiniones neutrales en positivas.

Es asi que el analisis revela una percepcién equitativa hacia Classroom, con una
distribucion equilibrada entre opiniones positivas y neutrales. La categoria "Regular"
destaca la necesidad de identificar areas especificas de mejora, mientras que la categoria
"Buena" indica que la plataforma tiene una aceptacion positiva entre los usuarios.

Tabla 10
¢,Cudl es su percepcidn sobre el entorno virtual WhatsApp?

Género Semestre
ESCALA M F Total i v Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N %9 N % N % N %
Excelente 14 125 21 188 35 13 8 71 27 241 0 00 0 00 35 313
Buena 19 170 34 304 53 473 24 214 25 23 3 27 1 09 53 473
Regular 1 98 10 8.9 2 188 6 54 14 125 1 09 0 00 2 B8 o0 oose 0997
Mala 0 00 1 09 1 09 0 00 1 09 0 00 0 00 1 09
Muy mala 0 00 1 09 1 09 1 09 0 00 0 00 0 00 1 09
No sabe/No 1 09 0 00 1 09 0 00 1 09 0 00 0 00 1 0.9
opina
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0
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La tabla 10 muestra la siguiente distribucion por categoria donde el 31.3% de los
participantes considera que WhatsApp es excelente, el 47.3% tiene una percepcion
positiva, calificando a WhatsApp como buena un 18.8% percibe la plataforma de manera
neutral o regular, las categorias Mala y Muy mala juntas, representan un porcentaje muy
bajo de 1.8%, indicando que hay opiniones negativas pero son minoritarias, la categoria
No sabe/No opina representa un 0.9% donde expresaron una opiniéon no muy clara, de
acuerdo a su andlisis comparativo el entorno virtual WhatsApp tiene una distribucion
desigual de respuestas, con la categoria "Buena" como la mas predominante, seguida de
"Excelente”, la categoria "Regular" muestra una proporcion significativamente menor, la
tendencia de la categoria "Buena" es la mas grande, sugiriendo que la mayoria de los
participantes tiene una percepcion positiva de WhatsApp, la falta de respuestas negativas

significativas indica una aceptacion generalizada de la plataforma.

Por lo tanto, del total de respuestas de los 112 participantes, la percepcion de
WhatsApp es mayoritariamente positiva, con una presencia minima de opiniones
negativas, sus implicaciones vienen a ser que la alta proporcion en la categoria "Buena"

indica una fuerte aceptacion de WhatsApp como entorno virtual.

La baja proporcion en las categorias "Mala" y "Muy mala" sugiere que las
opiniones negativas son minimas, lo que respalda la percepcion general positiva de la

plataforma.

La categoria "Regular" podria indicar areas especificas que podrian mejorarse

para mejorar la experiencia del usuario.

Por lo tanto, el analisis revela una percepcién muy positiva hacia WhatsApp como

entorno virtual, con una distribucidn desigual entre opiniones positivas y neutrales. La
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falta de respuestas negativas significativas indica una fuerte aceptacion y satisfaccion

generalizada de los participantes con la plataforma.

4.1.2. Experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en el aprendizaje en

estudiantes

Tabla 11

¢ Como calificarias tu experiencia general con entornos virtuales educativos hasta ahora?

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \% Vil Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy positiva 4 3.6 9 8.0 13 11.6 1 0.9 12 10.7 0 0.0 0 00 13 116
Positiva 24 214 27 24.1 51 45.5 18 16.1 30 26.8 3 2.7 0 00 51 455
Neutral 15 134 26 23.2 41 36.6 16 143 23 20.5 1 0.9 1 09 41 36.6 0.709 0.352 0.500
Negativa 1 0.9 3 2.7 4 3.6 3 2.7 1 0.9 0 0.0 0 00 4 3.6
Muy negativa 1 0.9 2 18 3 2.7 1 0.9 2 1.8 0 0.0 0 00 3 2.7
Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 09 112 100.0

La tabla 11 muestra la siguiente distribucion por categoria donde el 11.6% de los
participantes califica su experiencia como muy positiva, un 45.5% tiene una experiencia
positiva con entornos virtuales educativos, el 36.6% describe su experiencia como
neutral, las categorias Negativa y Muy negativa ambas representan un porcentaje bajo de
6.3%, indicando que las experiencias negativas son minoritarias, en su Analisis
Comparativo la categoria "Positiva" es la mas predominante, seguida de cerca por la
categoria "Neutral”, las categorias "Muy positiva" y "Negativa" tienen proporciones
relativamente bajas, la combinacion de las categorias "Muy positiva" y "Positiva" sugiere
que la mayoria de los participantes tiene una percepcion positiva de su experiencia general
con entornos virtuales educativos, la presencia de la categoria "Neutral” indica que una
proporcién significativa tiene opiniones neutrales o estandar sobre su experiencia, y las
categorias "Negativa" y "Muy negativa™ representan opiniones minoritarias, indicando
gue las experiencias negativas son menos comunes, del total de respuestas de los 112
participantes, la experiencia general con entornos virtuales educativos se inclina hacia

una evaluacion positiva, con una presencia moderada de opiniones neutrales y una
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minoria con experiencias negativas, la alta proporcién en la categoria "Positiva" respalda

la efectividad y aceptacion general de los entornos virtuales educativos.

La categoria "Neutral” podria indicar areas especificas que podrian mejorarse para

mejorar la experiencia del usuario y convertir opiniones neutrales en positivas.

Las categorias "Negativa" y "Muy negativa" sefialan areas criticas que requieren

atencion y posiblemente intervencion para mejorar la satisfaccion general del usuario.

Por lo tanto, el analisis sugiere una percepcién mayoritariamente positiva de la
experiencia general con entornos virtuales educativos, con reas potenciales de mejora
identificadas en la categoria "Neutral" y aspectos criticos sefialados en las categorias
"Negativa" y "Muy negativa".

Tabla 12

¢ Con qué frecuencia utilizas entornos virtuales para tus estudios?

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \% Vil Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Todos los dias 5 45 13 1.6 18 161 4 36 14 125 0 00 0 0.0 18 16.1
Varias veces a
Ja semana 6 143 36 321 52 464 17 152 2 286 3 27 0 00 52 464
Unavezala — ,,  j5¢ 5 45 19 170 5 45 13 16 1 09 0 00 19 170
semana 0017 0201  0.142
Raramente 9 8.0 12 107 21 188 13 116 7 63 0 00 1 09 21 188
Nunca 1 0.9 1 09 2 18 0 0.0 2 18 0 00 0 00 2 18
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

La tabla 12 muestra una distribucion por categoria donde el 16.1% de los participantes
utiliza entornos virtuales para estudios todos los dias, el 46.4% utiliza entornos virtuales varias
veces a la semana, un 17.0% utiliza entornos virtuales para estudios una vez a la semana, el 18.8%
utiliza entornos virtuales para estudios raramente y apenas el 1.8% nunca utiliza entornos virtuales
para sus estudios, en su andlisis comparativo, la categoria "Varias veces a la semana" es la mas

predominante, seguida por "Todos los dias" y "Una vez a la semana".

La categoria "Nunca" tiene la menor proporcion, indicando que la gran mayoria utiliza

entornos virtuales en algin momento, a tendencia al combinar de las categorias "Todos los dias"
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y "Varias veces a la semana" indica que la mayoria de los participantes utiliza entornos virtuales
de manera frecuente para sus estudios, las categorias "Una vez a la semana" y "Raramente"
indican que hay una proporcion significativa de usuarios que los utilizan de forma menos
frecuente y la baja proporcion en la categoria "Nunca™ sugiere que la gran mayoria de los
participantes utiliza entornos virtuales en algiin momento para sus estudios, por lo tanto del total
de respuestas de 112 participantes, la frecuencia de uso de entornos virtuales para estudios se
distribuye de manera diversa, con una clara inclinacion hacia el uso frecuente, su implicacion
viene a ser que la alta proporcion en las categorias "Todos los dias" y "Varias veces a la semana”
respalda la importancia y prevalencia del uso de entornos virtuales en la rutina de estudio de los

participantes.

La categoria "Raramente" podria indicar areas especificas donde algunos participantes

podrian no estar aprovechando completamente los entornos virtuales disponibles.

La baja proporcidn en la categoria "Nunca" sugiere que, en general, hay una aceptacién

generalizada y uso de entornos virtuales para estudios.

Es asi que el andlisis indica que la gran mayoria de los participantes utiliza entornos
virtuales para sus estudios, con una frecuencia variada gque incluye tanto el uso diario como
ocasional. La categoria "Nunca" es minima, lo que respalda la integracion generalizada de

entornos virtuales en la experiencia educativa de los participantes.
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Tabla 13

¢ Cudl es el entorno virtual que utilizas con mayor frecuencia en tus estudios?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

Plataforma de
aprendizaje de

R 1 9.8 7 6.3 18 16.1 4 3.6 14 125 0 00 0 0.0 18 16.1
la institucion
educativa
Plataforma de
videoconferen
cia (Zoom, 16 143 24 214 40 35.7 9 8.0 27 241 3 2.7 1 0.9 40 357
Microsoft
Teams, etc.) 0.296 0.839 0.216
|Redes sociales
educativas
(Edmodo, 1 0.9 2 18 3 2.7 3 2.7 0 00 0 00 0 0.0 3 2.7
Schoology,
etc.)
Otro 4 3.6 1 9.8 15 13.4 7 6.3 7 6.3 1 09 0 0.0 15 13.4
Usa dos
plataformas a 10 8.9 21 18.8 31 217 15 134 16 143 0 00 0 0.0 31 27.7
la vez
Usa tres
plataformas a 3 27 2 18 5 45 1 0.9 4 36 0 0.0 0 0.0 5 45
la vez
Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 607 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 13 muestra una distribucién por categoria donde la plataforma de
aprendizaje de la institucion educativa que representa el 16.1% utiliza esta plataforma con
mayor frecuencia, la Plataforma de videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams, etc.) con
el 35.7% utiliza plataformas de videoconferencia con mayor frecuencia, las Redes
sociales educativas (Edmodo, Schoology, etc.) representan el 2.7% utiliza redes sociales
educativas con mayor frecuencia, Otro que representa el 13.4% utiliza otra plataforma no
especificada con mayor frecuencia, usa dos plataformas a la vez que viene a ser el 27.7%
utiliza dos plataformas simultaneamente, y la categoria Usa tres plataformas a la vez que
vienen a ser el 4.5% utiliza tres plataformas simultdneamente, en su anélisis comparativo
las plataformas de videoconferencia son las mas utilizadas con un 35.7%, seguidas por la
plataforma de aprendizaje de la institucion educativa con un 16.1%, la combinacion de
las categorias "Usa dos plataformas a la vez" y "Usa tres plataformas a la vez" indica que
un 32.2% utiliza multiples plataformas simultaneamente, su tendencias vienen a ser que
las plataformas de videoconferencia son las mas populares, lo que sugiere que las
interacciones en tiempo real son esenciales para los participantes, el uso simultaneo de
multiples plataformas indica una necesidad de integrar herramientas para satisfacer las

diversas necesidades educativas, por lo tanto del total de respuestas de 112 participantes,
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la distribucién de preferencias sugiere una diversidad en la eleccidn de entornos virtuales,
reflejando las distintas necesidades y preferencias de los participantes, lo que implica que
la popularidad de las plataformas de videoconferencia sugiere que la interaccion en

tiempo real y las clases virtuales son fundamentales para los participantes.

El uso simultaneo de mdaltiples plataformas destaca la necesidad de flexibilidad y

adaptabilidad en el entorno educativo virtual.

La categoria "Otro" podria indicar la presencia de plataformas especificas no
mencionadas, lo que justifica una mayor investigacion para comprender mejor las

preferencias individuales.

Por lo tanto, el analisis revela una diversidad en la eleccion de entornos virtuales,
con un fuerte énfasis en las plataformas de videoconferencia y la posibilidad de usar
maltiples plataformas simultaneamente. Esto refleja la complejidad y diversidad de las
necesidades educativas en un entorno virtual, y destaca la importancia de ofrecer opciones

flexibles y adaptativas para satisfacer las preferencias de los participantes.

Tabla 14
¢ Cual de las siguientes funciones consideras mas importantes en un entorno virtual de
aprendizaje?
Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*

_ i N % N % N % N % N % N % N % N %
::ge'ggzdrg:t;ai‘;fgc'ény 1 98 14 125 25 23 7 63 18 161 0 00 0 00 25 223
Interaccién con profesores 1 0.9 6 54 7 6.3 1 0.9 6 54 0 0.0 0 00 7 6.3

y compafieros

Variedad de recursos

didacticos (videos, 5 45 9 8.0 14 125 4 36 10 8.9 0 0.0 0 00 14 125
lecturas, etc.)

Retroalimentacion

inmediata sobre el 1 09 2 1.8 3 27 1 09 2 18 0 00 0 00 3 2.7

progreso 0.607 0011  0.468
Oportunidades de

evaluacion y pruebas en 3 2.7 1 0.9 4 36 1 0.9 2 1.8 1 0.9 0 00 4 36

linea
Considera dos funciones

 do 0 89 9 80 9 170 7 63 10 89 2 18 0 00 19 170
de aprendizaje

Considera tres funciones 5 45 12 107 17 152 9 80 7 63 0 00 1 09 17 152
de aprendizaje

Considera cuatro 5 45 8 7.1 13 116 6 54 7 63 0 00 0 00 13 116
funciones de aprendizaje

Consideracinco funciones 55 5 g, 0 89 3 27 & 54 1 09 0 00 10 8.9
de aprendizaje

Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000
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La tabla 14 muestra una distribucion por categorias donde la categoria de la
Facilidad de navegacion y acceso a materiales representa el 22.3% considera esta funcion
como la mas importante, la siguiente, Interaccidn con profesores y compafieros representa
el 6.3% considera esta funcion como la mas importante, en cuanto a la Variedad de
recursos didacticos viene a ser el 12.5% considera esta funcion como la més importante,
la Retroalimentacion inmediata sobre el progreso representa el 2.7% considera esta
funcién como la mas importante, la Oportunidades de evaluacién y pruebas en linea con
un 3.6% considera esta funcién como la mas importante, Considera dos funciones de
aprendizaje con el 17.0% considera esta opcion como la mas importante, considera tres
funciones de aprendizaje con un 15.2% considera esta opcion como la mas importante,
considera cuatro funciones de aprendizaje con el 11.6% considera esta opcion como la
mas importante, considera cinco funciones de aprendizaje con un 8.9% considera esta
opcion como la mas importante, su analisis comparativo considera la facilidad de
navegacion y acceso a materiales es la funcion més destacada, seguida por considerar dos
funciones de aprendizaje y la variedad de recursos didacticos, las funciones relacionadas
con la interaccién (con profesores y compafieros) y la retroalimentacion inmediata tienen
proporciones mas bajas, su tendencia es que la distribucion sugiere que la usabilidad y
accesibilidad son prioridades clave para los participantes, la diversidad en las preferencias
de funciones de aprendizaje indica la importancia de adaptarse a diferentes estilos y
enfoques de aprendizaje, del total de respuestas de 112 participantes consideran que la
variedad en las preferencias destaca la necesidad de personalizar las plataformas virtuales
para satisfacer diversas expectativas y necesidades donde las implicaciones vienen a ser
la alta proporcién en la categoria "Facilidad de navegacion y acceso a materiales™ sugiere

que la experiencia del usuario, en términos de usabilidad, es critica.
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Las funciones de aprendizaje y la variedad de recursos también son importantes,
destacando la necesidad de plataformas educativas con caracteristicas diversas y

flexibles.

Las funciones de interaccion y retroalimentacion inmediata son menos destacadas,

pero aun asi son consideradas importantes, indicando areas que podrian mejorar.

Por lo tanto, el analisis resalta la importancia de la usabilidad y accesibilidad en
un entorno virtual de aprendizaje. También destaca la necesidad de ofrecer una variedad
de recursos y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. La consideracion de maltiples
funciones de aprendizaje refleja la diversidad de expectativas de los participantes en un
entorno educativo virtual.

Tabla 15

¢ Has experimentado problemas técnicos o interrupciones durante tus clases en linea?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
i, con frecuencia 5 45 17 152 2 196 9 8.0 1 98 1 09 1 09 22 196
Si, ocasionalmente 21 188 36 321 57 509 24 214 32 286 1 09 0 00 57 509
Raramente

17 152 12 107 20 259 5 a5 2 196 2 18 0 00 29 259

0062 0766 0253

Nunca 2 18 2 18 4 36 1 0.9 3 27 0 00 0 00 4 36
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

La tabla 15 muestra una distribucion por categoria de acuerdo al siguiente detalle;
Si, con frecuencia: EIl 19.6% ha experimentado problemas técnicos o interrupciones con
frecuencia, Si, ocasionalmente: EI 50.9% ha experimentado problemas técnicos o
interrupciones ocasionalmente, Raramente: ElI 25.9% ha experimentado problemas
técnicos o interrupciones raramente, Nunca con apenas el 3.6% nunca ha experimentado
problemas técnicos o interrupciones, en su analisis comparativo la categoria "Si,
ocasionalmente" es la mas predominante, seguida por "Raramente" y "Si, con frecuencia”,

la proporcién de participantes que nunca ha experimentado problemas técnicos es muy
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baja, el cual lleva a la tendencia donde la mayoria de los participantes ha experimentado
problemas técnicos u interrupciones en sus clases en linea, ya sea ocasional o
frecuentemente y la baja proporcion en la categoria "Nunca" indica que las interrupciones
técnicas son una experiencia comun, del total de respuestas de 112 participantes
consideran que la prevalencia de problemas técnicos destaca la importancia de abordar y
mitigar estos problemas en el entorno de aprendizaje en linea, eso implica que la alta
proporcién en las categorias "Si, ocasionalmente” y "Si, con frecuencia" subraya la
necesidad de abordar y resolver problemas técnicos de manera efectiva para mejorar la

experiencia del usuario.

Las instituciones educativas y proveedores de plataformas en linea deben
considerar medidas proactivas para garantizar la estabilidad técnica y minimizar

interrupciones durante las clases virtuales.

La baja proporcion en la categoria "Nunca" sugiere que los problemas técnicos
son una realidad comun en el entorno virtual, y la preparacion para enfrentarlos debe ser

una parte integral de la planificacién educativa.

Es asi que el analisis destaca la prevalencia de problemas técnicos o interrupciones
durante las clases en linea, lo que enfatiza la necesidad de soluciones efectivas y medidas
proactivas para mejorar la experiencia del usuario en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 16

¢ Qué tan facil te resulta comunicarte con tus profesores a través de los entornos virtuales?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y Vil Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy diffcil 36 6 54 10 89 4 36 6 54 0 00 0 0.0 10 8.9
Diffeil 5 45 8 71 13 116 6 54 6 54 1 09 0 0.0 13 116
Neutro

13 116 23 205 3% 321 14 125 2 188 0 00 1 0.9 3% 321

0945 0861 0525

Facil 13 116 19 170 32 286 10 89 19 170 3 27 0 0.0 32 286
Muy facil 10 89 11 98 21 188 5 45 6 143 0 00 0 0.0 21 188
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 12 1000
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La tabla 16 muestra la distribucion por categoria donde el 8.9% encuentra muy
dificil comunicarse con sus profesores, el 11.6% considera dificil la comunicacion con
profesores, el 32.1% tiene una percepcidn neutra sobre la facilidad de comunicacion, el
28.6% encuentra facil la comunicacion con profesores a traves de los entornos virtuales,
un 18.8% encuentra muy facil comunicarse con sus profesores, al compararlos la
categoria "Neutro” es la mas predominante, seguida por "Facil” y "Muy féacil", las
categorias de dificultad (Muy dificil y Dificil) tienen proporciones mas bajas, pero aun
asi son significativas, por lo que su tendencia es que la mayoria de los participantes tiene
una percepcién neutral, facil o muy facil sobre la comunicacion con profesores en
entornos virtuales. La baja proporcién en las categorias de dificultad sugiere que, en
general, la comunicacion no es percibida como un problema significativo. Por lo tanto
del total de respuestas de 112 participantes, la distribucion indica que la mayoria de los
participantes tiene experiencias variadas en cuanto a la facilidad de comunicacién con
profesores en entornos virtuales, eso implica que la alta proporcién en las categorias
"Neutro", "Facil" y "Muy facil" sugiere que, en general, los participantes se sienten

comodos y capaces de comunicarse con sus profesores en entornos virtuales.

Las categorias de dificultad indican que existe un porcentaje de participantes que
enfrenta desafios en la comunicacion, lo que podria requerir una atencion especifica y

personalizada.

Las instituciones educativas podrian beneficiarse de estrategias para mejorar la
comunicacion en entornos virtuales, como capacitacion adicional o la implementacion de

herramientas mas efectivas.
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Por lo que el andlisis sugiere que, en general, la comunicacion con profesores en
entornos virtuales es percibida de manera positiva, aunque existe una proporcion
significativa de participantes que encuentra la comunicacion neutra. Esto destaca la
importancia de abordar las variaciones individuales en la experiencia de comunicacion
para mejorar la efectividad general en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 17

¢ Que tan facil te resulta comunicarte con tus comparieros a través de los entornos virtuales?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
1 09 5 45 6 54 3 27 3 27 0 0.0 0 0.0 6 5.4

Muy dificil

Dificil 5 45 12 107 17 152 5 45 11 98 1 0.9 0 0.0 17 152
Neutro
16 143 18 161 34 304 14 125 19 170 1 0.9 0 0.0 4 304
0554 0803  0.881

Facil 12 107 18 161 0 268 9 80 18 161 2 18 1 0.9 0 268

Muy facil 1 98 14 125 % 23 8 71 17 152 0 0.0 0 0.0 5 223

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 17 muestra la distribucién por categoria de acuerdo al siguiente detalle
donde el 5.4% encuentra muy dificil comunicarse con sus compafieros un 15.2%
considera dificil la comunicacion con comparieros, el 30.4% tiene una percepcion neutra
sobre la facilidad de comunicacion, el 26.8% encuentra facil la comunicacion con
compafieros y el 22.3% encuentra muy facil comunicarse con sus compafieros, al
comparar los resultados la categoria "Neutro™ es la mas predominante, seguida por "Facil"
y "Muy facil". las categorias de dificultad (Muy dificil y Dificil) tienen proporciones mas
bajas, pero aun son significativas, por lo que la tendencia es que la mayoria de los
participantes tiene una percepcion neutral, facil o muy facil sobre la comunicacion con
compafieros en entornos virtuales, la baja proporciéon en las categorias de dificultad
sugiere que, en general, la comunicacion con comparfieros no es percibida como un
problema significativo, es asi que de los 112 participantes, la distribucién indica que la
mayoria de los participantes tiene experiencias variadas en cuanto a la facilidad de
comunicacion con compafieros en entornos virtuales esto implica que la alta proporcion
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en las categorias "Neutro", "Facil" y "Muy facil" sugiere que, en general, los participantes

se sienten comodos y capaces de comunicarse con sus compafieros en entornos virtuales.

Las categorias de dificultad indican que existe un porcentaje de participantes que
enfrenta desafios en la comunicacion con compafieros, lo que podria requerir una atencion

especifica y personalizada.

Las instituciones educativas podrian beneficiarse de estrategias para mejorar la
comunicacion entre comparieros en entornos virtuales, como la implementacion de

herramientas colaborativas y actividades grupales.

Es asi que el andlisis sugiere que, en general, la comunicacion con compafieros en
entornos virtuales es percibida de manera positiva, aunque existe una proporcion
significativa de participantes que encuentra la comunicacion neutra. Esto destaca la
importancia de abordar las variaciones individuales en la experiencia de comunicacion
para mejorar la efectividad general en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 18

¢ Como calificarias el uso y facilidad de navegacién de los entornos virtuales educativos que
has utilizado?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y Vi Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy dificil 109 3 27 4 36 2 18 2 18 0 0.0 0 00 4 36
Dificil 3 27 9 8.0 12 107 5 45 7 63 0 0.0 0 00 2 107
Neutro

21 188 24 214 45 402 18 161 25 223 2 18 0 00 45 402

0672 0685 0919

Fécil 15 134 23 205 8 339 1 98 24 214 2 18 1 0.9 8 339
Muy facil 5 45 8 71 13 116 3 27 10 89 0 0.0 0 00 13 116
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

La tabla 18 muestra una distribucion por categoria donde el 3.6% califica el uso y
la facilidad de navegacion como muy dificil, el 10.7% considera dificil el uso y la
facilidad de navegacion, un 40.2% tiene una percepcion neutral sobre el uso y la facilidad
de navegacion, el 33.9% califica como facil el uso y la facilidad de navegacion, un 11.6%
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califica el uso y la facilidad de navegacion como muy facil en su analisis comparativo la
categoria "Neutro" es la mas predominante, seguida por "Facil" y "Muy facil" y las
categorias de dificultad (Muy dificil y Dificil) tienen proporciones mas bajas, pero aun
son significativas, su tendencia es que la mayoria de los participantes tiene una percepcion
neutral, facil o muy facil sobre el uso y la facilidad de navegacion en entornos virtuales
educativos, la baja proporcion en las categorias de dificultad sugiere que, en general, el
uso y la navegacion no son percibidos como problemas significativos, por lo que del total
de respuestas de 112 participantes, la distribucién indica que la mayoria de los
participantes tiene experiencias variadas en cuanto al uso y la facilidad de navegacién en
entornos virtuales educativos, esto implica que la alta proporcién en las categorias
"Neutro”, "Fécil" y "Muy fécil" sugiere que, en general, los participantes tienen
experiencias positivas en cuanto al uso y la facilidad de navegacion en entornos virtuales

educativos.

Las categorias de dificultad indican que existe un porcentaje de participantes que
encuentran desafios en el uso y la navegacién, lo que podria requerir atencion especifica

y personalizada.

Las instituciones educativas podrian beneficiarse de evaluaciones regulares de la
usabilidad de sus plataformas virtuales y la implementacién de mejoras basadas en el

feedback de los usuarios.

El andlisis sugiere que, en general, la experiencia de uso y la facilidad de
navegacion en entornos virtuales educativos es percibida de manera positiva, aunque
existe una proporcién significativa de participantes que encuentra la experiencia neutral.
Esto destaca la importancia de abordar las variaciones individuales en la experiencia de

uso para mejorar la efectividad general en entornos virtuales de aprendizaje.

68

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 19
¢COmo describirias la cantidad de interaccidn que tienes con tus compafieros de clase en los

entornos virtuales?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy baja 2 18 6 54 8 71 4 36 4 36 0 0.0 0 0.0 8 71
Baja 7 63 10 8.9 17 152 6 54 10 89 1 0.9 0 0.0 17 152
Moderada

26 232 44 303 70 625 27 241 40 357 2 18 1 09 0 625

0465 0008 0744

Alta 5 45 3 27 8 711 09 6 54 1 0.9 0 0.0 8 71
Muy alta 5 45 4 36 9 80 1 09 8 71 0 0.0 0 0.0 9 8.0

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 19 muestra una distribucion por categoria donde el 7.1% describe la
cantidad de interaccion como muy baja, el 15.2% considera baja la cantidad de
interaccion, el 62.5% describe la cantidad de interaccion como moderada, un 7.1%
considera alta la cantidad de interaccion, un 8.0% describe la cantidad de interaccion
como muy alta, al compararlos, la categoria "Moderada" es la mas predominante, seguida
por "Baja" y "Muy baja", las categorias de alta interaccion (Alta y Muy alta) tienen
proporciones mas bajas, pero aun son significativas por lo que la tendencia es que la
mayoria de los participantes describe la cantidad de interaccién con compafieros como
moderada, las categorias de interaccién baja o muy baja, aunque presentes, no son
predominantes, por lo que del total de respuestas de los 112 participantes es que la
distribucion indica que la mayoria de los participantes tiene experiencias variadas en
cuanto a la cantidad de interaccion con compafieros en entornos virtuales, esto implica
que la alta proporcion en la categoria "Moderada” sugiere que, en general, los
participantes experimentan una cantidad equilibrada de interaccién con comparieros en

entornos virtuales.

Las categorias de baja interaccion indican que existe un porcentaje de
participantes que siente que la interaccion podria mejorarse, lo que podria requerir

estrategias para fomentar la colaboracion y la comunicacion en linea.
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Las instituciones educativas podrian considerar la implementacion de actividades
grupales, foros de discusion y otras estrategias para promover una mayor interaccion entre

los estudiantes en entornos virtuales.

El anélisis sugiere que, en general, la cantidad de interaccion con compafieros en
entornos virtuales es percibida como moderada, aunque hay un porcentaje significativo
que percibe la interaccion como baja 0 muy baja. Esto resalta la importancia de
implementar estrategias para mejorar la colaboracion y la comunicacién entre los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 20

¢ Qué tan utiles encuentras las clases en linea o virtuales en comparacion con las clases

presenciales?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Mucho més (tiles 3 27 8 71 1 98 2 18 9 80 0 00 0O 00 1 9.8
Més dtiles 13 16 7 6.3 0 179 7 63 2 17 1 09 o0 00 20 17.9
Igual de Utiles

19 170 3 277 50 446 16 143 38 205 1 09 0 00 50 446

0110 0327 0504

Menos tiles 9 80 16 143 25 223 10 8.9 2 107 2 18 1 0.9 25 223
Mucho menos files 09 5 45 6 54 4 36 2 18 0 00 0 00 6 54
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 12 1000

La tabla 20 muestra una distribucion por categoria donde el 9.8% encuentra las
clases en linea mucho mas Utiles que las presenciales, el 17.9% las encuentra mas Utiles,
un 44.6% las percibe igual de utiles que las presenciales, el 22.3% las considera menos
atiles y un 5.4% las encuentra mucho menos utiles, al compararlos la categoria "Igual de
atiles™ es la mas predominante, seguida por "Mas Utiles™ y las categorias de menor utilidad
(Menos dtiles y Mucho menos Utiles) tienen proporciones mas bajas, pero adn son
significativas, su tendencia es que la mayoria de los participantes percibe las clases en
linea como igual de atiles que las presenciales y existe un porcentaje significativo que las
encuentra mas Utiles, pero también un porcentaje considerable que las considera menos

atiles, del total de respuestas de 112 participantes, la distribucién indica que hay
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variabilidad en las percepciones sobre la utilidad de las clases en linea en comparacién

con las presenciales.

Implicaciones y Recomendaciones:

La alta proporcion en la categoria "Igual de utiles” sugiere que, para la mayoria,

las clases en linea no representan una disminucion en la utilidad.

Las categorias de mayor utilidad indican que algunos participantes encuentran

beneficios adicionales en las clases en linea.

Las instituciones educativas podrian beneficiarse de evaluar y abordar las
preocupaciones de aquellos que perciben las clases en linea como menos (Utiles,

implementando estrategias para mejorar la experiencia de aprendizaje en este formato.

El analisis sugiere que, en general, la percepcion de utilidad de las clases en linea
es variada, con una proporcion significativa que las considera igual de Gtiles que las clases
presenciales. Sin embargo, es importante abordar las preocupaciones de aquellos que
encuentran las clases en linea menos Utiles para mejorar la experiencia educativa en este
formato.

Tabla 21

En tu opinién, ¢Qué herramientas de comunicacién (chat, foros, videoconferencias, etc.) son

las mas Utiles para fomentar la interaccion en los entornos virtuales educativos?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v Vv VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Chat en vivo 18 5 45 7 63 3 27 4 36 0 00 0 00 7 63
Foros de discusién 6 54 8 71 4 125 5 45 8 71 1 09 0 00 14 125
Videoconferencias
14 125 16 143 0 28 8 71 2 188 1 09 0 00 0 268
il L 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 2 18 0 00 0 00 2 18
Usa dos herramientas de 6 54 18 161 24 24 8 71 4 125 1 09 1 09 4 214
comunicacion a la vez 0387 0177 0860
Usa tres herramientas de 8 71 8 71 16 143 10 89 6 54 0 00 0 00 16 143
comunicacion a la vez
Usa cuatro herramientas 2 18 7 63 9 80 3 27 5 45 1 09 0 00 9 8.0
de comunicacion a la vez
Usa cinco herramientas de 18 2 18 4 36 0 00 4 36 0 00 0 00 4 36
comunicacion a la vez
Otro 3 27 3 2.7 6 54 2 18 4 36 0 00 0 00 6 54
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000
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La tabla 21 muestra una distribucién por categoria donde el 6.3% encuentra el
chat en vivo como la herramienta mas util, un 12.5% considera los foros de discusion
como la herramienta mas util, el 26.8% percibe las videoconferencias como la
herramienta més util, el 1.8% encuentra el correo electronico como la herramienta mas
atil, en cuanto al uso de maultiples herramientas, diversos porcentajes utilizan dos, tres,
cuatro o cinco herramientas de comunicacion simultaneamente y la categoria Otro que
representa el 5.4% menciona otras herramientas no especificadas, al realizar su analisis
comparativo, se tiene que las videoconferencias son la herramienta més utilizada y
percibida como maés util, el uso de maultiples herramientas es comun, con porcentajes
significativos que utilizan dos, tres 0 mas herramientas a la vez, el cual su tendencia es
que las videoconferencias destacan como una herramienta crucial y percibida como muy

atil para fomentar la interaccion.

El chat en vivo y los foros de discusion también son valorados, aunque en menor
medida que las videoconferencias y el uso simultaneo de multiples herramientas sugiere
la necesidad de una variedad de canales de comunicacion, es asi que del total de
respuestas de 112 participantes, es que la distribucion indica que hay preferencias y
necesidades variadas en cuanto a las herramientas de comunicacion en entornos virtuales
y ello implica que la alta utilidad percibida de las videoconferencias sugiere la

importancia de mantener y mejorar estas plataformas para la interaccion efectiva.

El uso simultdneo de mdultiples herramientas destaca la complejidad de las

preferencias individuales y subraya la importancia de ofrecer opciones variadas.

La categoria "Otro" sugiere la posibilidad de identificar y satisfacer necesidades

especificas no cubiertas por las opciones predefinidas.
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El andlisis indica que las videoconferencias son la herramienta mas util para
fomentar la interaccion en entornos virtuales educativos. Sin embargo, el uso simultaneo
de maltiples herramientas y la presencia de respuestas "Otro" subrayan la importancia de
la flexibilidad y la diversidad en la eleccidn de herramientas de comunicacion.

Tabla 22

¢ Crees que los entornos virtuales son igual de efectivos que las clases presenciales para tu

aprendizaje?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% Vi Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
11 9.8 11 9.8 2 196 5 45 17 152 0 00 0 00 22 19.6

Si, son igual de efectivos

Si, son casi igual de
efectivos
No, son menos efectivos

20 17.9 27 241 47 420 15 134 30 26.8 2 18 0 00 47 420

12 10.7 23 20.5 35 313 13 116 19 70 2 18 1 09 35 313
0519 0.116  0.239
No, son mucho menos
efectivos
Total

2 18 6 54 8 7.1 6 5.4 2 18 0 00 0 00 8 7.1

45 40.2 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 22 muestra una distribucién por categoria donde un 19.6% cree que los
entornos virtuales son igual de efectivos que las clases presenciales, un 42.0% considera
que son casi igual de efectivos, el 31.3% opina que son menos efectivos y el 7.1% piensa
gue son mucho menos efectivos, al comparar se tiene que la mayoria de los participantes
considera que los entornos virtuales son, al menos, casi igual de efectivos que las clases
presenciales, pero existe un porcentaje considerable que percibe que los entornos virtuales
son menos efectivos, ya sea en menor o mayor medida, su tendencia es que la percepcion
general es positiva, con una mayoria que ve los entornos virtuales como igual de efectivos
o casi igual de efectivos, aunque un porcentaje significativo opina que son menos
efectivos, tanto en menor como en mayor medida, entonces del total de respuestas de 112
participantes, la distribucién indica una variedad de opiniones sobre la efectividad de los
entornos virtuales en comparacion con las clases presenciales ello implica que la

percepcién mayoritaria de que los entornos virtuales son al menos casi igual de efectivos
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sugiere que, para muchos participantes, estos son una alternativa viable a las clases

presenciales.

La proporcion de aquellos que los consideran menos efectivos destaca la

importancia de abordar posibles desafios y mejorar la experiencia de aprendizaje en linea.

Las instituciones educativas podrian beneficiarse de recopilar feedback detallado
sobre los aspectos especificos que contribuyen a la percepcion de efectividad o falta de

ella en los entornos virtuales.

El anélisis sugiere que hay una diversidad de opiniones sobre la efectividad de los
entornos virtuales en comparacion con las clases presenciales, con una tendencia general
hacia la percepcion positiva, pero también con un porcentaje significativo que los
considera menos efectivos. Esto resalta la importancia de abordar las preocupaciones y

mejorar continuamente la calidad de la educacion en linea.

Tabla 23
¢Cual es la plataforma de aprendizaje en linea que utilizas con mas frecuencia en la
universidad?
Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v Vv VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Aula virtual UNAP 18 2 18 4 36 1 09 3 27 0 00 0 00 4 36
Brave 0 00 1 0.9 1 09 0 00 0 00 1 09 O 00 1 0.9
Canva
9 80 19 170 28 250 12 107 15 134 1 09 0 00 28 25.0

Herramientas

educativas de Google

(Google Meet,

Classroom, Jamboard, 24 214 37 33.0 61 545 19 170 39 3438 2 18 1 0.9 61 54.5
Google documentos,

Google académico,

etc.) 0468 0000 0052
Microsoft Team 0 00 1 0.9 1 09 0 00 1 09 0 00 O 00 1 0.9
Moodle 2 18 0 00 2 18 2 18 0 00 0 00 O 00 2 18
YouTube 0 00 1 0.9 1 09 0 00 1 09 0 00 O 00 1 0.9
Zoom 1 09 1 0.9 2 18 0 00 2 18 0 00 0 0.0 2 18
Ninguno 7 63 5 45 12 107 5 45 7 63 0 00 0 00 12 107
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 100.0

La tabla 23 muestra una distribucién por plataforma, comenzando del aula virtual

de la UNA Puno con el 3.6%, seguido por Brave con una proporcién minima de menos
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del 1%, el 25.0% utiliza Canva con frecuencia, el 54.5% utiliza Google Meet, Classroom,
Jamboard, Google Docs, Google Scholar, etc. ElI 1% utiliza Microsoft Team, el 1.8%
utiliza Moodle, menos del 1% utiliza YouTube, el 1.8% utiliza Zoom, pero
sorpresivamente el 10.7% no utiliza ninguna plataforma de aprendizaje en linea, al hacer
su analisis comparativo, se tiene que las herramientas educativas de Google tienen la
mayor frecuencia de uso, seguidas por Canva y Moodle, algunas plataformas, como
Brave, Microsoft Team y YouTube, tienen una frecuencia de uso muy baja, es asi que la
tendencia nos dice que las herramientas de Google son ampliamente adoptadas, siendo la
opcion més utilizada por los participantes, algunas plataformas especificas, como Brave,
Microsoft Team y YouTube, tienen una presencia minima, pero existe un porcentaje
significativo que no utiliza ninguna plataforma especifica de aprendizaje en linea, del
total de respuestas de 112 participantes, la distribucion indica una concentracion en un
conjunto limitado de plataformas, con una preferencia clara por las herramientas de
Google, por lo que implica que dado que las herramientas de Google son ampliamente
utilizadas, las instituciones educativas podrian centrarse en optimizar y mejorar la

experiencia del usuario en estas plataformas.

La presencia de participantes que no utilizan ninguna plataforma especifica
sugiere la importancia de evaluar y abordar las necesidades y preferencias individuales

de los estudiantes.

La baja frecuencia de uso de algunas plataformas especificas podria indicar la

necesidad de revisar su relevancia y utilidad en el contexto educativo.

El andlisis revela que las herramientas educativas de Google son la opcién mas

utilizada por los participantes, seguidas por Canva y Moodle. La presencia de opciones
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con baja frecuencia de uso destaca la necesidad de evaluar la eficacia y relevancia de estas

plataformas en el contexto educativo.

Tabla 24

En general, ¢Recomendarias el uso de entornos virtuales en la educacion a otros estudiantes?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Sk 1 98 9 8.0 20 179 5 45 15 134 0 0.0 0 0.0 20 17.9
definitivamente
Si. en general 16 143 24 214 40 37 13 116 25 223 2 18 0 0.0 a0 3.7
No estoy seguro

116 21 188 34 304 13 116 18 161 2 18 1 0.9 34 30.4
0545 0673  0.864

No, en general 4 36 11 98 15 134 7 63 8 710 0.0 0 0.0 15 134
No,
definitivamente 1 0.9 2 18 3 2.7 1 0.9 2 18 0 0.0 0 0.0 3 2.7
no
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 100.0

La tabla 24 muestra una distribucion por categoria, donde el 17.9% recomendaria
definitivamente el uso de entornos virtuales, el 35.7% lo recomendaria en general, el
30.4% no esta seguro si recomendaria 0 no el uso de entornos virtuales, un 13.4% no lo
recomendaria en general y un 2.7% definitivamente no lo recomendaria, al realizar el
andlisis comparativo la mayoria de los participantes tiene una postura positiva hacia la
recomendacion de entornos virtuales, ya sea definitivamente o en general, un porcentaje
significativo se encuentra indeciso sobre la recomendacion, por lo que la tendencia

general es favorable, con un alto porcentaje que recomendaria el uso de entornos virtuales.

La indecision de un grupo considerable destaca la necesidad de abordar
inquietudes o falta de informacion, del total de respuestas de 112 participantes, la
distribucion indica que la mayoria de los participantes estaria dispuesta a recomendar el
uso de entornos virtuales en la educacion y ello implica que hay la alta proporcion de
recomendaciones positivas sugiere que muchos participantes ven valor en el uso de

entornos virtuales.

La indecision de un grupo podria abordarse proporcionando informacion adicional
sobre los beneficios y desafios de los entornos virtuales.
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La minoria que no recomendaria puede ser un grupo relevante para obtener
comentarios especificos sobre las areas de mejora en la implementacion de entornos

virtuales.

El andlisis indica que la mayoria de los participantes estaria dispuesta a
recomendar el uso de entornos virtuales en la educacion, ya sea de manera definitiva o en
general. La indecision de un grupo sugiere la importancia de abordar las dudas o

inquietudes para fortalecer la aceptacion general de esta modalidad educativa.

Tabla 25
¢ QUuEé tipo de apoyo adicional te gustaria recibir para mejorar tu experiencia de aprendizaje en
linea?
Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Tutorias en linea 3 27 10 8.9 13 16 4 36 9 80 0 00 0 0.0 13 116
Recursos de estudio 5 45 8 71 13 116 4 36 9 80 0 00 0 00 13 116
adicionales
Capacitacion en el uso
de las herramientas 4 3.6 9 8.0 13 11.6 1 09 12 10.7 0 00 0 0.0 13 116
virtuales
Mayor interaccion con 63 5 45 12 107 1 09 10 89 1 09 0 0.0 12 107
profesores
Requiere dos tipos de
apoyo adicional parael 10 89 15 134 25 223 10 89 13 116 1 0.9 1 0.9 25 22.3
aprendizaje en linea 0.125 0.389 0131
Requiere tres tipos de
apoyo adicional parael 10 8.9 7 6.3 17 152 12 10.7 5 45 0 0.0 0 0.0 17 15.2
aprendizaje en linea
Requiere cuatro tipos
de apoyo adicional 2 18 11 9.8 13 116 5 45 6 54 2 18 0 0.0 13 116
para el aprendizaje en
linea
Requiere cinco tipos de
apoyo adicional para el 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 2 1.8 0 0.0 0 0.0 2 1.8
aprendizaje en linea
Otros 2 18 2 18 4 36 2 18 2 18 0 00 0 0.0 4 36
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 60.7 4 36 1 0.9 112 1000

La tabla 25 muestra la distribucién por Tipo de Apoyo en especifico donde el
11.6% desea recibir tutorias en linea un 11.6% busca recursos de estudio adicionales, el
11.6% requiere capacitacion en el uso de herramientas virtuales, el 10.7% busca una
mayor interaccion con los profesores, un 22.3% necesita dos tipos de apoyo adicional, un
15.2% busca tres tipos de apoyo adicional, el 11.6% requiere cuatro tipos de apoyo
adicional, el 1.8% necesita cinco tipos de apoyo adicional y finalmente el 3.6% menciona

otros tipos de apoyo, su analisis comparativo muestra una variedad de necesidades de
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apoyo adicional, siendo el requerimiento de dos tipos de apoyo la categoria mas alta, la
tutoria en linea, los recursos de estudio adicionales y la capacitacion en el uso de
herramientas virtuales tienen una demanda similar, algunos participantes expresan
necesidades especificas bajo la categoria de "Otros", por lo que la tendencia viene a ser
la necesidad de multiples tipos de apoyo adicional destaca la complejidad y diversidad de
las demandas de los estudiantes, la capacitacion en el uso de herramientas virtuales
sugiere la importancia de la competencia tecnoldgica para una experiencia de aprendizaje
efectiva, por lo tanto del total de respuestas de 112 participantes, la distribucion refleja
una variedad de solicitudes de apoyo adicional, indicando que las necesidades son
diversas cuya implicacion conlleva a que las instituciones educativas pueden considerar
estrategias para proporcionar tutorias en linea, recursos de estudio adicionales y

capacitacion en el uso de herramientas virtuales.

La atencion a las necesidades individuales, especialmente aquellas que requieren

maultiples tipos de apoyo, puede mejorar la experiencia de aprendizaje en linea.

La categoria de "Otros" podria ser explorada mas a fondo para identificar necesidades

especificas no cubiertas por las categorias predefinidas.

El andlisis destaca la diversidad de necesidades de apoyo adicional entre los participantes.
La atencién a estas necesidades, como tutorias en linea, recursos adicionales y
capacitacion en herramientas virtuales, puede mejorar significativamente la experiencia

de aprendizaje en linea.
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Tabla 26
¢ QUué opinas sobre la forma en que se realizan las evaluaciones y los examenes en los entornos

virtuales educativos?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

23 205 34 30.4 57 509 20 179 33 29.5 3 2.7 1 0.9 57 50.9

Justa

Maés exigente que

en clases 12 107 18 16.1 30 268 8 71 22 196 0 0.0 0 0.0 30 26.8

presenciales 0999 0526 0562
Menos exigente

que en clases 10 89 15 13.4 25 223 11 98 13 116 1 0.9 0 0.0 25 223

presenciales

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 26 se muestra la distribucién por opinién donde el 50.9% considera que
las evaluaciones y examenes en entornos virtuales son justos, el 26.8% opina que son mas
exigentes, y un 22.3% considera que son menos exigentes, con el anélisis comparativo se
tiene que la mayoria de los participantes tiene una percepcion justa de las evaluaciones y
examenes en entornos virtuales, un porcentaje significativo encuentra que son mas
exigentes que las clases presenciales, una proporcion menor opina gque Son menos
exigentes que las clases presenciales, esto tiende a que la percepcion de justicia es
dominante, lo que indica una aceptacion general de la forma en que se realizan las
evaluaciones en entornos virtuales, la consideracion de que son méas exigentes sugiere que
algunos participantes pueden experimentar mayores desafios en este formato, donde del
total de respuestas de 112 participantes segun la distribucién muestra una variedad de
opiniones, pero la mayoria percibe las evaluaciones como justas, esto implica que la
percepcion general de justicia en las evaluaciones virtuales es positiva, la minoria que
encuentra que son mas exigentes podria beneficiarse de un analisis detallado de los

desafios especificos y la implementacion de estrategias de apoyo.

La atencion a las preocupaciones de los participantes puede mejorar la aceptacién

y eficacia de las evaluaciones en entornos virtuales.
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El analisis indica que la mayoria de los participantes percibe las evaluaciones y
examenes en entornos virtuales como justos. Sin embargo, un segmento significativo
considera que son mas exigentes que en clases presenciales, lo que destaca la importancia
de abordar las necesidades y desafios especificos de este grupo.

Tabla 27

¢ Como calificarias la retroalimentacion que recibes de tus profesores en los entornos virtuales

educativos?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy (il 198 12 107 23 205 5 45 18 161 0 00 0 0.0 23 205
Uil 16 143 31 277 a7 420 19 170 % 23 2 18 1 0.9 a7 420
Neutral

14 125 20 188 35 313 2 107 2 188 2 18 0 0.0 35 313

0188 0258  0.889

Poco dtil 3 27 0 0.0 3 27 1 0.9 2 18 0 00 0 0.0 3 27
Muy poco dtil 109 3 27 4 36 2 18 2 18 0 00 0 0.0 4 36

Total 45 202 67 508 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 1000

La tabla 27 muestra la distribucion por calificacion donde el 20.5% considera la
retroalimentacion como muy util, un 42.0% la califica como util, el 31.3% tiene una
percepcion neutral sobre la retroalimentacion el 2.7% la encuentra poco util y el 3.6% la
califica como muy poco util, su andlisis comparativo considera que la mayoria de los
participantes percibe la retroalimentacion como util, ya sea muy Gtil o simplemente (til,
un porcentaje significativo tiene una percepcion neutral sobre la retroalimentacion y un
pequefio grupo encuentra la retroalimentacion poco o muy poco Util su tendencia es
positiva, con la mayoria considerando la retroalimentacion como (til, la presencia de un
grupo neutral sugiere que hay espacio para mejorar y personalizar la retroalimentacion
segun las necesidades individuales, entonces del total de respuestas de 112 participantes
la distribucion muestra una variedad de percepciones sobre la retroalimentacion, pero la
mayoria la encuentra Gtil, esto implica que la retroalimentacion es percibida en su mayoria

como util, lo que sugiere que los profesores estan proporcionando informacion valiosa.
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El grupo neutral podria beneficiarse de enfoques mas personalizados o formatos

de retroalimentacion que se ajusten mejor a sus preferencias de aprendizaje.

La retroalimentacion efectiva es esencial para mejorar la experiencia de

aprendizaje en entornos virtuales.

El analisis indica que la mayoria de los participantes valora la retroalimentacién
de sus profesores en entornos virtuales, ya sea como muy Util o simplemente util. Sin
embargo, la presencia de un grupo neutral y pequefias proporciones de calificaciones
menos favorables sugiere areas de mejora potencial en la forma en que se proporciona la
retroalimentacion.

Tabla 28

¢ Crees que los entornos virtuales educativos seguiran siendo una parte importante de la
educacion en el futuro?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
34 304 59 527 93 830 34 304 55 491 3 27 1 0.9 93 83.0

Si

No 7 63 4 36 11 98 4 36 7 6.3 0 0.0 0 0.0 11 9.8

0188 0989  0.681
No estoy
seguro 4 36 4 36 8 711 09 6 5.4 1 0.9 0 0.0 8 7.1

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 28 muestra la distribucion de respuestas donde el 83.0% de los
participantes cree que los entornos virtuales educativos seguiran siendo una parte
importante de la educacion en el futuro, el 9.8% piensa que no seran una parte importante
y el 7.1% esta indeciso sobre el papel futuro de los entornos virtuales educativos, su
andlisis comparativo considera que la abrumadora mayoria de los participantes tiene una
perspectiva positiva, anticipando que los entornos virtuales educativos serdn una parte

significativa de la educacion en el futuro.

Un pequefio porcentaje es escéptico sobre su importancia futura, una proporcion
menor aln esta indecisa, la tendencia general es optimista, sugiriendo una aceptacion
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creciente y la percepcién positiva de la continuidad de los entornos virtuales en la

educacion.

La incertidumbre de un pequefio grupo podria indicar la necesidad de mas
informacidn o experiencias para formar una opinion firme, del total de respuestas de 112
participantes es que la abrumadora mayoria cree que los entornos virtuales educativos
seran una parte importante en el futuro y su implicacion es que la gran aceptacion de los

entornos virtuales sugiere una transicion y adaptacion exitosa hacia la educacién en linea.

Abordar las preocupaciones de aquellos que son escépticos podria ayudar a

comprender y superar posibles desafios percibidos.

La educacion virtual continuara desempefiando un papel significativo y requerira

desarrollo y mejora continua.

Por lo tanto, la amplia mayoria de los participantes espera que los entornos
virtuales educativos sigan siendo una parte importante de la educacion en el futuro,
destacando la creciente aceptacion y adaptacién a estos métodos de ensefianza.

Tabla 29

¢Los materiales de aprendizaje en linea son accesibles y faciles de encontrar?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

33 295 52 46.4 85 759 28 250 52 46.4 4 3.6 1 0.9 85 75.9

Si

No 7 63 9 8.0 16 143 6 54 10 89 0 0.0 0 0.0 16 143
0871 0908  0.906
No estoy seguro
45 6 5.4 1 98 5 45 6 54 0 0.0 0 0.0 11 9.8

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 29 muestra la distribucion de las respuestas, donde el 75.9% de los
participantes considera que los materiales de aprendizaje en linea son accesibles y faciles
de encontrar, el 14.3% piensa que no son accesibles ni faciles de encontrar y el 9.8% esta

indeciso sobre la accesibilidad y facilidad de encontrar los materiales en linea, su analisis
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comparativo considera que la mayoria de los participantes tiene una perspectiva positiva,
indicando que los materiales en linea son accesibles y faciles de encontrar, un porcentaje
significativo encuentra que la accesibilidad y facilidad de busqueda son problematicas,
un grupo menor ain no tiene una opinién definitiva sobre este aspecto cuya tendencia es
que a pesar de la mayoria positiva, el porcentaje de aquellos que no estan seguros o
encuentran problemas sugiere que hay areas de mejora en la organizacién y acceso a los
materiales de aprendizaje en linea, las experiencias individuales pueden variar, lo que
destaca la importancia de considerar la diversidad de necesidades de los estudiantes. Es
asi que del total de respuestas de 112 participantes, aunque la mayoria percibe que los
materiales son accesibles, existe una proporcion significativa que no comparte esta
opinion cuya implicancia es abordar las preocupaciones de aquellos que encuentran los

materiales inaccesibles puede mejorar la experiencia de aprendizaje.

La implementacion de estrategias para mejorar la organizacion y busqueda de

materiales en linea podria beneficiar a todos los estudiantes.

La retroalimentacion continua sobre la accesibilidad podria ser valiosa para ajustar

y mejorar los sistemas existentes.

Por lo tanto, mientras la mayoria encuentra que los materiales de aprendizaje en
linea son accesibles y faciles de encontrar, la existencia de un porcentaje significativo que
no comparte esta perspectiva destaca la necesidad de mejorar la organizacion y

accesibilidad de estos recursos.
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4.1.3. Nivel de satisfaccion de estudiantes de la FCS de la UNA en el uso de los

entornos virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje

Tabla 30
¢ Como calificarias tu nivel de satisfaccion general con tu experiencia con los entornos

virtuales universitaria hasta ahora?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy satisfecho 8 17 6.3 15 134 2 18 13 116 0 00 0 0.0 15 134
Satisfecho 20 179 20 259 49 438 14 125 33 205 2 18 0 00 49 438
Neutral

15 134 26 232 a4 366 19 170 19 170 2 18 1 0.9 a 36.6

0618 0349 0303

Insatisfecho 2 18 3 27 5 45 2 18 3 27 0 00 0 0.0 5 45
Muy insatisfecho 0 00 2 18 2 18 2 18 0 00 0 00 0 00 2 18
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 100.0

La tabla 30 muestra la distribucion segun las respuestas donde el 13.4% de los
participantes estd muy satisfecho con su experiencia en entornos virtuales universitarios,
luego el 43.8% esté satisfecho con su experiencia en entornos virtuales universitarios, un
36.6% tiene una perspectiva neutral respecto a su satisfaccion, el 4.5% se siente
insatisfecho con su experiencia en entornos virtuales universitarios, y un 1.8% esta muy
insatisfecho con su experiencia, al realizar su andlisis comparativo, la mayoria de los
participantes (57.2%) muestra niveles de satisfaccién (muy satisfecho y satisfecho), un
porcentaje considerable (36.6%) se mantiene neutral en cuanto a su satisfaccion pero un
pequefio porcentaje (6.3%) esta insatisfecho 0 muy insatisfecho, su tendencia es que la
satisfaccion general es moderada, con un grupo significativo que se mantiene neutral, la
presencia de respuestas insatisfactorias indica areas de mejora en la experiencia en
entornos virtuales universitarios, su Implicacién es Investigar las razones detras de la
neutralidad y la insatisfaccion puede proporcionar informacion valiosa para mejorar la

experiencia.

Recopilar comentarios detallados de los estudiantes puede ayudar a identificar

areas especificas que necesitan atencion y mejora.
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La implementacion de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

elevar los niveles de satisfaccion.

Es asi que mientras que la mayoria de los participantes esta satisfecha con su
experiencia en entornos virtuales universitarios, la presencia de respuestas neutrales e
insatisfactorias indica la necesidad de abordar y mejorar ciertos aspectos de la
experiencia.

Tabla 31

¢ Esté satisfecho con los entornos virtuales utilizados en su formacién académica?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy satisfecho 63 10 8.9 17 152 3 27 14 125 0 00 0 00 17 15.2
Satisfecho 18 161 31 277 49 438 17 152 30 268 2 18 0 00 " 438
Neutral

18 161 21 188 39 348 15 134 21 188 2 18 1 0.9 39 348

0781 0331 0811

Insatisfecho 1 09 4 36 5 45 3 27 2 18 0 00 0 00 5 45
Muy 1 09 1 09 2 18 1 09 1 09 0 00 0 00 2 18

insatisfecho

Total 4 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 12 100.0

La tabla 31 muestra la distribucion de las respuestas de acuerdo al siguiente orden,
el cual el 15.2% de los participantes estd muy satisfecho con los entornos virtuales
utilizados en su formacion académica, el 43.8% esté satisfecho con los entornos virtuales,
un 34.8% tiene una perspectiva neutral respecto a su satisfaccion con los entornos
virtuales, el 4.5% se siente insatisfecho con los entornos virtuales y el 1.8% esta muy
insatisfecho con los entornos virtuales, su andalisis comparativo muestra que la mayoria
de los participantes (59% en total) muestra niveles de satisfaccion (muy satisfecho y
satisfecho), un porcentaje considerable (34.8%) se mantiene neutral en cuanto a su
satisfaccion y un pequefio porcentaje (6.3%) esté insatisfecho o muy insatisfecho, su
tendencia es que la satisfaccion general es moderada, con un grupo significativo que se
mantiene neutral, la presencia de respuestas insatisfactorias indica areas de mejora en los

entornos virtuales utilizados en la formacion académica, su implicacion es explorar las

85

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

razones detras de la neutralidad e insatisfaccién puede proporcionar informacion clave

para mejorar los entornos virtuales.

Recopilar comentarios especificos sobre qué aspectos podrian mejorarse

contribuira a decisiones informadas.

La implementacion de ajustes basados en la retroalimentacién puede contribuir a

elevar los niveles de satisfaccion.

Es asi que mientras que la mayoria de los participantes esta satisfecha con los
entornos virtuales utilizados en su formacion académica, la presencia de respuestas
neutrales e insatisfactorias sugiere la necesidad de abordar y mejorar ciertos aspectos de
dichos entornos.

Tabla 32

¢ Esté satisfecho con el entorno virtual que esté aplicando la UNA Puno?

Género Semestre

ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy satisfecho 5,5 g 54 1 98 1 09 10 8.9 0 0.0 0 00 1 98
Satisfecho 2 196 26 232 48 429 17 152 20 259 2 18 0 00 a8 429
Neutral
13 116 26 232 9 348 14 125 2 196 2 18 1 0.9 39 348
0655 0244 0502
Insatisfecho 4 36 5 45 9 80 3 27 6 54 0 0.0 0 00 9 8.0
Muy 109 4 36 5 45 4 36 1 0.9 0 0.0 0 00 5 45
insatisfecho
Total
45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 32 muestra la distribucion de las respuestas donde el 9.8% de los
participantes esta muy satisfecho con el entorno virtual de la UNA Puno, el 42.9% esta
satisfecho con el entorno virtual, un 34.8% se mantiene neutral en cuanto a su satisfaccion
con el entorno virtual, el 8.0% se siente insatisfecho con el entorno virtual y el 4.5% esta
muy insatisfecho con el entorno virtual, su analisis comparativo confiere que la mayoria
de los participantes (52.7%) muestra niveles de satisfaccion (muy satisfecho y satisfecho),
un porcentaje significativo (34.8%) se mantiene neutral en cuanto a su satisfaccion y un

porcentaje menor (12.5%) esté insatisfecho o muy insatisfecho, su tendencia muestra que
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la satisfaccion general es moderada, con un grupo significativo que se mantiene neutral y
la presencia de respuestas insatisfactorias indica areas de mejora en el entorno virtual de
la UNA Puno, esto implica explorar las razones detrés de la neutralidad e insatisfaccion

puede proporcionar informacion clave para mejorar el entorno virtual.

Recopilar comentarios especificos sobre qué aspectos podrian mejorarse

contribuira a decisiones informadas.

La implementacion de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

elevar la satisfaccion con el entorno virtual de la UNA Puno.

Por lo tanto, aunque la mayoria de los participantes esta satisfecha con el entorno
virtual de la UNA Puno, la presencia de respuestas neutrales e insatisfactorias sugiere la
necesidad de abordar y mejorar ciertos aspectos del entorno virtual.

Tabla 33

¢ Qué tan satisfecho estas con la calidad de los recursos en linea (materiales de estudio,
plataformas de aprendizaje, bibliotecas digitales, etc.) proporcionados por la universidad?

Género Semestre

ESCALA M F Total 11 v \Y% Vi Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy 45 12 107 17 152 3 27 14 125 0 0.0 0 0.0 17 15.2
satisfecho
Satisfecho 19 170 24 214 43 384 1 98 30 268 2 18 0 0.0 43 38.4
Neutral

15 134 24 214 39 348 17 152 19 17.0 2 18 1 0.9 39 34.8

0847 0342 0319

Insatisfecho 4 36 5 45 9 80 5 45 4 36 0 0.0 0 00 9 8.0
Muy 2 18 2 18 4 36 3 27 1 0.9 0 0.0 0 0.0 4 36
insatisfecho
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68  60.7 4 36 1 0.9 112 100.0

La tabla 33 muestra una distribucién de las respuestas, donde se muestra que el
15.2% de los participantes estd muy satisfecho con los recursos en linea de la universidad,
el 38.4% esta satisfecho con los recursos en linea, un 34.8% se mantiene neutral en cuanto
a su satisfaccion con los recursos en linea, el 8.0% se siente insatisfecho con los recursos
en linea y un 3.6% estd muy insatisfecho con los recursos en linea, en el analisis

Comparativo la mayoria de los participantes (53.6%) muestra niveles de satisfaccion

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(muy satisfecho y satisfecho), un porcentaje significativo (34.8%) se mantiene neutral en
cuanto a su satisfacciéon, un porcentaje menor (12.0%) estd insatisfecho o muy
insatisfecho, la tendencia viene a ser que la satisfaccion general es moderada, con una
distribucion equitativa entre satisfaccion, neutralidad e insatisfaccion, la neutralidad
podria indicar que algunos participantes no tienen una opinion clara o estan indecisos
sobre la calidad de los recursos en linea, esto implica que es necesario explorar las razones
detrds de la neutralidad e insatisfaccion puede proporcionar informacion clave para

mejorar la calidad de los recursos en linea.

Recopilar comentarios especificos sobre qué recursos podrian mejorarse

contribuira a decisiones informadas.

La implementacion de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

elevar la satisfaccion con los recursos en linea proporcionados por la universidad.

Es asi que, aunque la mayoria de los participantes esté satisfecha con los recursos
en linea de la universidad, la presencia de respuestas neutrales e insatisfactorias sugiere

la necesidad de abordar y mejorar ciertos aspectos de estos recursos.

Tabla 34
¢ Como calificarias la usabilidad y facilidad de navegacion de la plataforma de aprendizaje en
linea?
Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% Vi Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy satisfecho ;g3 5 45 12 107 3 27 9 80 0 0.0 0 0.0 12 10.7
Satisfecho 21 188 34 304 55 491 16 143 s 313 3 27 1 0.9 55 491
Neutral

15 134 23 205 8 339 16 143 21 188 1 0.9 0 0.0 38 339

) 0543 0975 0774

Insatisfecho 2 18 3 27 5 45 2 18 3 27 0 0.0 0 0.0 5 45
i’\r?:;{fisfecho o 00 2 18 2 18 2 18 0 00 0 0.0 0 0.0 2 18
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

La tabla 34 muestra la distribucion de las respuestas, donde el 10.7% de los
participantes se muestra muy satisfecho con la usabilidad y facilidad de navegacién, el
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49.1% esta satisfecho con la usabilidad y facilidad de navegacion el 33.9% se mantiene
neutral en cuanto a la usabilidad y facilidad de navegacion, el 4.5% se siente insatisfecho
con la usabilidad y facilidad de navegacion y el 1.8% estd muy insatisfecho con la
usabilidad y facilidad de navegacion, al realizar el analisis comparativo se muestra que la
mayoria de los participantes (59.8%) muestra niveles de satisfaccién (muy satisfecho y
satisfecho), un porcentaje significativo (33.9%) se mantiene neutral en cuanto a la
usabilidad y facilidad de navegacion, un porcentaje menor (6.3%) esta insatisfecho o muy
insatisfecho, su tendencia es que la satisfaccion general es relativamente alta, con una
distribucion inclinada hacia la satisfaccion y la presencia de respuestas neutrales puede
indicar que algunos participantes no tienen una opinidn clara o estan indecisos sobre la
usabilidad de la plataforma, la implicacion seria el de explorar las razones detras de la
neutralidad e insatisfaccion puede proporcionar informacion clave para mejorar la

usabilidad y la facilidad de navegacién de la plataforma.

Recopilar comentarios especificos sobre areas de mejora contribuira a decisiones

informadas.

La implementacidn de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

mantener y mejorar la satisfaccion general con la plataforma de aprendizaje en linea.

Entonces la mayoria de los participantes esta satisfecha con la usabilidad y
facilidad de navegacion de la plataforma, pero la presencia de respuestas neutrales sugiere

la necesidad de considerar posibles areas de mejora.

89

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 35

¢ Como calificarias el proceso de evaluacion (examenes, tareas, proyectos) en linea?

Género Semestre
ESCALA M F Total i v \ VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy satisfecho 15 gg o g 19 170 4 36 15 134 0 0.0 0 0.0 19 17.0
Satisfecho 19 170 30 268 49 438 19 170 27 241 2 18 1 0.9 49 438
Neutral

12 107 23 205 3 313 14 125 19 170 2 18 0 00 3 313

0750 0907 0818

Insatisfecho 3 27 4 36 7 63 1 0.9 6 54 0 0.0 0 0.0 7 6.3
Muy 109 1 09 2 18 1 0.9 1 09 0 0.0 0 00 2 18
insatisfecho
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 35 muestra la distribucion de las respuestas segun el siguiente detalle, el
17.0% de los participantes se muestra muy satisfecho con el proceso de evaluacion en
linea, un 43.8% esta satisfecho con el proceso de evaluacion en linea, el 31.3% se
mantiene neutral en cuanto al proceso de evaluacion en linea el 6.3% se siente insatisfecho
con el proceso de evaluacion en linea y un 1.8% esta muy insatisfecho con el proceso de
evaluacion en linea, el analisis comparativo muestra que la mayoria de los participantes
(60.8%) muestra niveles de satisfaccion (muy satisfecho y satisfecho), un porcentaje
significativo (31.3%) se mantiene neutral en cuanto al proceso de evaluacién en linea, un
porcentaje menor (8.1%) esta insatisfecho o muy insatisfecho, su tendencia es que la
satisfaccion general es relativamente alta, con una distribucion inclinada hacia la
satisfaccion y la presencia de respuestas neutrales puede indicar que algunos participantes
no tienen una opinidn clara o estan indecisos sobre el proceso de evaluacion en linea, esto
Implica que es necesario explorar las razones detras de la neutralidad e insatisfaccion

puede proporcionar informacion clave para mejorar el proceso de evaluacion en linea.

Recopilar comentarios especificos sobre areas de mejora contribuira a decisiones

informadas.

La implementacién de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

mantener y mejorar la satisfaccion general con el proceso de evaluacién en linea.
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Entonces la mayoria de los participantes esta satisfecha con el proceso de
evaluacion en linea, pero la presencia de respuestas neutrales sugiere la necesidad de
considerar posibles areas de mejora.

Tabla 36

¢ Como calificarias tu nivel de satisfaccion general con el entorno virtual utilizado en tus cursos
universitarios?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
Muy insatisfecno 18 3 27 5 45 4 36 1 09 0 0.0 0 0.0 5 45
Insatisfecho 2 18 6 54 8 71 6 54 2 18 0 0.0 0 0.0 8 71
Neutral
2 188 27 241 48 429 17 152 20 259 2 18 0 0.0 4 429

0.906 0.878 0.072

Satisfecho 13 116 19 170 32 286 9 80 20 179 2 18 1 09 32 28.6

Muy Satisfecho 7 63 11 98 18 161 2 18 16 143 0 0.0 0 0.0 18 161

Total 45 402 66 58.9 1 9.1 38 339 68 60.7 4 3.6 1 0.9 111 99.1

La tabla 36 muestra la distribucion de las respuestas de acuerdo a los porcentajes,
donde el 4.5% de los participantes se siente muy insatisfecho con el entorno virtual, el
7.1% esté insatisfecho con el entorno virtual, un 42.9% se mantiene neutral respecto al
entorno virtual, el 28.6% esta satisfecho con el entorno virtual y un 16.1% se siente muy
satisfecho con el entorno virtual, su analisis comparativo muestra que la mayoria de los
participantes (44.7%) muestra niveles de satisfaccidn (satisfecho y muy satisfecho), un
porcentaje significativo (42.9%) se mantiene neutral respecto al entorno virtual, un
porcentaje menor (12.7%) esta insatisfecho o muy insatisfecho, su tendencia es que la
neutralidad es la respuesta mas comun, lo que sugiere que muchos participantes no tienen
una opinién clara sobre el entorno virtual y la satisfaccion general es moderada, pero hay
espacio para mejoras en la experiencia del entorno virtual, esto implica explorar las
razones detras de la neutralidad e insatisfaccion puede proporcionar informacion valiosa

para mejorar el entorno virtual.

Recopilar comentarios especificos sobre aspectos positivos y areas de mejora
contribuira a decisiones informadas.
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La implementacion de ajustes basados en la retroalimentacion puede contribuir a

mejorar la satisfaccion general con el entorno virtual.

Por lo tanto, la neutralidad es comdn, y hay un espacio para mejorar la satisfaccion
general con el entorno virtual, especialmente al abordar las areas identificadas como

insatisfactorias.

Tabla 37
¢ Como calificarias la comunicacion y la disponibilidad de tus profesores a través del entorno
virtual?
Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
shgagfecho 27 6 54 9 80 0 0.0 9 80 0 00 0 00 9 8.0
Satisfecho 16 143 23 205 9 348 13 116 4 214 2 18 0 00 39 348
Neutral

18 161 28 250 % a1 20 179 23 205 2 18 1 0.9 4% a1

) 0819 0002 0560

Insatisfecho 6 54 5 45 1 98 3 27 8 710 00 0 00 1 9.8
m:a){isfecho 2 18 5 45 7 63 3 27 4 36 0 00 0 00 7 63
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 1000

La tabla 37 muestra la distribucion de las respuestas, las cuales muestran que un
8% de los participantes se siente muy satisfecho con la comunicacién y disponibilidad de
sus profesores, un 34.8% esta satisfecho con la comunicacion y disponibilidad de sus
profesores, el 41.1% se mantiene neutral respecto a la comunicacion y disponibilidad de
sus profesores, el 9.8% esta insatisfecho con la comunicacion y disponibilidad de sus
profesores y el 6.3% se siente muy insatisfecho con la comunicacién y disponibilidad de
sus profesores, su andlisis comparativo muestra que la mayoria de los participantes
(42.8%) muestra niveles de satisfaccion o neutralidad en la comunicacion y
disponibilidad de sus profesores, un porcentaje significativo (16.1%) se mantiene neutral
respecto a esta pregunta, un porcentaje menor (16.1%) estd insatisfecho o muy
insatisfecho, cuya tendencia viene a ser que la neutralidad es comun, indicando que hay

una diversidad de opiniones sobre la comunicacién y disponibilidad de los profesores.
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Existe un grupo considerablemente grande (42.8%) que se encuentra satisfecho o

muy satisfecho, lo cual es positivo.

Se debe prestar atencion a los participantes insatisfechos para entender las areas
especificas que necesitan mejoras, y recopilar comentarios especificos sobre la
comunicacion y disponibilidad de los profesores puede proporcionar informacion
detallada.

Tabla 38

¢Hay algn comentario adicional que desee agregar sobre tu experiencia con los entornos

virtuales o tus percepciones como estudiante?

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

La virtualidad no
es favorable para
los cursos
précticos

No es un buen
método de
aprendizaje, es
aburrido, hay
poca
participacion,
prefiero clases
presenciales

Son buena
opcion ante
inconvenientes,
huelgas y trabajo, 3 2.7 0 0.0 3 2.7 0 0.0 2 18 1 0.9 0 0.0 3 2.7
de esta forma no
se perjudican a
los estudiantes
Debe tener un fin
concreto para el
intercambio de
informacion 0.071 0.000 0.086
Mayor

comprension del

docente, no hay

tienen buena

sefial, hay zonas

sin internet, no se

puede cargar los

examenes

Se debe detallar

mejor los

procedimientos 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0 1 09 0 0.0 0 0.0 1 0.9

de tareas o
proyectos

Ayuda a explotar
la tecnologia,
confianza, ser
autodidactas,
buscar mas
informacion y
usar herramientas
virtuales

Prefiero las
clases virtuales
porque se puede
grabar y ayuda a
la
retroalimentacion
Ninguno

1 0.9 4 36 5 45 2 18 2 18 1 0.9 0 0.0 5 4.5

34 304 36 321 70 625 26 232 43 384 0 0.0 1 0.9 70 62.5

Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0
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La tabla 38 refleja diferentes opiniones y percepciones de los estudiantes sobre la
virtualidad como método de aprendizaje, se realizd un analisis de las respuestas

proporcionadas:

La virtualidad no es favorable para los cursos practicos en un 4.5%, Aunque hay
una minoria que considera que la virtualidad no es adecuada para cursos préacticos, la
mayoria parece no tener una opinion desfavorable en este aspecto, en cuanto a la categoria
No es un buen método de aprendizaje, es aburrido, hay poca participacion, prefiero clases
presenciales, refleja un 9.8%, existe una proporcion significativa de estudiantes que
encuentran desventajas en la virtualidad, como el aburrimiento y la falta de participacion.
La preferencia por clases presenciales es evidente en este grupo, en cuanto a la categoria
Son buena opcion ante inconvenientes, huelgas y trabajo, de esta forma no se perjudican
a los estudiantes, refleja un 2.7% por lo que algunos estudiantes valoran la virtualidad
como una alternativa Gtil en situaciones especificas, como huelgas o problemas laborales,
para la categoria Debe tener un fin concreto para el intercambio de informacion hay un
0.9%, es decir que la mayoria no parece tener una opinion negativa sobre la necesidad de
un proposito claro en el intercambio de informacién virtual, para la categoria Mayor
comprension del docente, no hay buena sefial, hay zonas sin internet, no se puede cargar
los exdmenes, tiene como porcentaje un 6.3%, es decir que los desafios técnicos y de
conectividad son mencionados por algunos estudiantes como limitantes de la virtualidad,
en la categoria Se debe detallar mejor los procedimientos de tareas o proyectos hay un
0.9%. es decir que una minoria sugiere una mejora en la claridad de los procedimientos
de tareas o proyectos virtuales, en la categoria Ayuda a explotar la tecnologia, confianza,
ser autodidactas, buscar mas informacién y usar herramientas virtuales existe un 8%, es
decir algunos estudiantes destacan beneficios como el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, confianza y autonomia en el aprendizaje, en la categoria
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Prefiero las clases virtuales porque se puede grabar y ayuda a la retroalimentacion,
esta representa un 4.5%, es decir la grabacion y la retroalimentacion son aspectos
apreciados por algunos estudiantes que prefieren las clases virtuales, en cuanto a la
categoria Ninguno se tiene un 62.5%, es decir hay un grupo considerable de estudiantes
no expresa opiniones especificas, indicando una neutralidad o falta de comentarios

adicionales.

Por lo tanto, existe una diversidad de opiniones sobre la virtualidad, con algunos
estudiantes destacando beneficios y otros sefialando desafios y preferencias por la

ensefianza presencial.

Los desafios tecnolégicos y la falta de participacion son aspectos comunes

mencionados por aquellos que tienen opiniones desfavorables.

Algunos estudiantes reconocen ventajas especificas de la virtualidad, como la

flexibilidad en situaciones particulares.

La grabacion de clases y la retroalimentacidn son aspectos apreciados por algunos

estudiantes que prefieren la ensefianza virtual.

Este andlisis sugiere que la experiencia de los estudiantes con entornos virtuales
es variada, con percepciones tanto positivas como negativas. La atencion a los desafios
técnicos, la participacion y la claridad en los procedimientos podria mejorar la calidad de

la ensefianza virtual.

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

4.2. DISCUSION

4.2.1. Percepcion de estudiantes sobre los entornos virtuales en su proceso
de aprendizaje

Para determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno sobre el conocimiento
de los entornos virtuales empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
hemos agrupado esta percepcion en tres (3) tipos de plataformas cuyo uso ofrecen
distintos elementos, como interoperabilidad, flexibilidad y facilidad de uso. De
esta forma podemos clasificar a: los sistemas integrados Unicos (Laurassia,
Moodle, etc.), las plataformas de interoperabilidad para videoconferencias
(CiscoWebex, Zoom, Google meet, Microsoft Team, etc.), y las herramientas de
mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, etc.) y herramientas de uso
educativo incluidas dentro de las plataformas de interoperabilidad (classroom,
Jamboard, Google documentos, etc.). segin Humanante et al. (2019), cuando se
tiene una percepcion positiva, se puede generar propuestas encaminadas a mejorar

los entornos virtuales en una institucion.

En la tabla 39 segun distribucion por categoria de evaluacion de las
plataformas integradas Laurassia y Moodle, donde los estudiantes de la FCS,
tienen una percepcion de aceptacidn positiva entre excelente y buena, que supera
el 15% en promedio de ambas plataformas (11.6% Laurassia'y 17.9% Moodle),
en comparacion con la percepcidn negativa entre mala y muy mala que no supera
el 10% en promedio de ambos casos (10.7% Laurassia y 8.9% Moodle). En
contraste con ambos extremos, la percepcién que califica como regular el uso de
ambas plataformas, representa el 32% (33.9% Laurassia y 29.5% Moodle), estos

valores nos indican que a pesar de su rapida adopcién y adaptacion a dichos
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entornos virtuales los estudiantes no tuvieron mayor alternativa que la adopcion
progresiva a estas plataformas una con mayor dificultad que la otra de acuerdo a
su periodo de implementacion como se puede apreciar en la diferencia porcentual
entre la plataforma Moodle que fue implementada antes de Laurassia que se viene
utilizando actualmente, cuya comparacién no tiene preferencias dominantes. Esta
percepcion neutral en comparacion con la categoria "No sabe/No opina", que
representa a un 43.8% en ambos casos nos confirma el alto grado de dificultad de
los estudiantes para acceder al uso y dominio de los entornos virtuales que como
veremos mas adelante nos lleva a suponer un acceso limitado a las plataformas
por restricciones en los requerimientos tecnolédgicos de los dispositivos usados por
los estudiantes, un desconocimiento de su uso por el poco contacto tecnoldgico en
la ensefianza, o su uso restringido en relacion a la cobertura y calidad de servicio
de operadores por la lejania y diversidad de entornos geogréficos en que fue
empleado por los estudiantes, los cuales influyeron en su percepcion sobre la
satisfaccion plena de los usuarios. Sin embargo, la tendencia hacia opiniones
neutrales, también podrian indicar areas potenciales para mejorar o explorar en
futuras encuestas. En cuanto a las otras variables analizadas se nota una mayor
predominancia en el género femenino y los semestres IV y V, siendo indiferente
en la fluctuacion de edades cuyo grado de significancia es mas representativo con
respecto a las otras dos variables, ante esto (Ramos, 2014), considera que los
estudiantes perciben que el aula virtual incrementa muy poco el interés por los
temas propuestos en las clases; las actividades que los docentes proponen son muy
poco motivadoras; no la consideran Gtil como complemento para entender mejor
las clases, y aunque son muy pocos los recursos que el docente utiliza, si les ha

ayudado a mejorar sus calificaciones.
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Tabla 39

Percepcion sobre los sistemas integrados unicos (Laurassia y Moodle) utilizados por los

estudiantes en su proceso de aprendizaje

ESCALA

Semestre
\Y%
N %

Género
F
N

M
N %

Total Valor P*

N

Total
N

1
N %

VI

% % % % %

¢ Cuadl es su percepcion sobre el entorno virtual Laurassia?

Excelente

Buena

Regular
Mala

Muy mala
No sabe/No

opina
Total

2 18 3 27 5 4.5 0 0.0 5 45 0.0 0.0 4.5

4 3.6 4 3.6 8 71 2 18 3 2.7 0.9 7.1

12 107 26 23.2 38 339 14 125 23 205 0.9 0.0 33.9

0.764 0.030  0.012

4 3.6 5 4.5 9 8.0 4 3.6 5 45 0.0 0.0 8.0

2 18 1 0.9 3 27 2 18 1 0.9 0.0 0.0 2.7

21 188 28 25.0 49 438 17 15.2 31 271.7 0.9 0.0 49 438

45 402 67 59.8 112 1000 39 34.8 68 60.7 3.6 0.9 112 100.0

¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Moodle?

Excelente
Buena
Regular

Mala
Muy mala

No sabe/No
opina
Total

3 27 1 0.9 4 3.6 1 0.9 2.7 0.0 0.0 4 3.6

4 36 12 10.7 16 143 4 3.6 8.0 18 0.9 16 143

11.6
3.6
0.9

20
4
1

17.9
3.6
0.9

33
8
2

295
7.1
18

11
3
2

9.8
2.7
18

19.6
45
0.0

0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0

33
8
2

29.5
7.1
18

4
1

0.554  0.552 0.383

o o o N o
o o o » o

20 179 29 25.9 49 438 18 16.1 29 25.9 18 0.0 49 438

45 402 67 59.8 112 1000 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

Nota. El cuadro presenta datos sobre la percepcion de los participantes en seis categorias (Excelente, Buena,

Regular,

Mala, Muy mala, No sabe/No opina)

La tabla 40, muestra la distribucion por categoria de evaluacion de las
plataformas de interoperabilidad para videoconferencias Cisco Webex, Google
Meet, Zoom y Microsoft Team, donde se muestra los siguientes resultados
comparativos. ElI promedio de aceptacion entre excelente y buena de las 4
plataformas es del 39.9%, siendo el de mayor aceptacion Google Meet (74.1%) y
Zoom (43.7%), obteniendo resultados significativamente menores en la
percepcion negativa cuyo promedio es de 8.1%, en relacion con las otras
plataformas CiscoWebex y Microsoft Team. En contraste con ambos extremos,
una comparacion entre la percepcién que considera regular y no sabe/no opina,
presenta resultados de disparidad igualmente significativos con un promedio de
37.3% entre los que lo consideran regular y un promedio de 14.7% de aquellos
que no saben/no opinan, lo que nos lleva a definir que los medios educativos

digitales mas utilizados por docentes y estudiantes de la FCS, fueron las
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plataformas de interoperabilidad para videoconferencias, cuyo conocimiento, uso
y dominio por los estudiantes se ve reflejado en los resultados expuestos. Estos
medios mayormente expositivos, no necesariamente tienen una percepcion
positiva como desarrollaremos méas adelante, pues tienen que ser complementados
con herramientas incluidas en las mismas plataformas, donde muchos docentes y
estudiantes desconocian su uso o simplemente no lo aplicaron por lo complejo que
puede resultar la construccion de nuevas plantillas de sesiones educativas
disefiadas con anterioridad y el uso del tiempo en la interactuacion con los
estudiantes en tiempo real por las dificultades antes mencionadas. Podemos
concluir que las plataformas més aceptadas por los estudiantes en base al
cumplimiento eficaz de las expectativas y experiencia de los usuarios, fueron
Google Meet y Zoom, los cuales tienen menores valores negativos en cuanto a la
percepcion de su uso y desconocimiento. En cuanto al cruce de variables
analizadas la fluctuacion entre género, edad y semestre académico, tienen un alto
grado de significancia en la mayoria de las categorias analizadas (Cruzado, 2016),
en su estudio dice que existe una relacion directa y significativa entre la

percepcion de un Campo virtual y la satisfaccion de los estudiantes.
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Tabla 40

Percepcion sobre las plataformas de interoperabilidad para videoconferencias (Cisco Webex,

Google meet, Zoom, Microsoft Team) utilizados por los estudiantes en su proceso de

aprendizaje
Género Semestre
ESCALA M Total v \% Vi Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Cisco webex?
Excelente 4 36 4 36 8 710 0.0 8 710 00 0 00 8 71
Buena

6 54 11 938 17 152 5 45 10 89 2 18 0 00 17 152
Regular 16 143 25 223 a4 366 15 134 % 282 0 00 0 00 a 36.6

0245 0718  0.000

Mala 0 00 2 18 2 18 1 0.9 0 00 0 00 1 0.9 2 18
Muy mala 5 45 1 0.9 6 54 2 18 4 36 0 0.0 0 0.0 6 54
m;)i::be/ No 14 125 24 214 38 339 16 143 0 179 2 18 0 00 38 339
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0
¢ Cuadl es su percepcién sobre el entorno virtual Google meet?
Excelente 16 143 13 116 29 259 7 63 22 96 0 0.0 0 0.0 29 25.9
Buena 17 152 37 330 54 482 22 196 27 241 4 36 1 0.9 54 48.2
Regular 9 80 15 134 24 214 9 8.0 15 134 0 0.0 0 0.0 24 214
Mala 2 18 1 09 3 27 0 0.0 3 27 0 00 0 00 3 27 0185 0997 0581
Muy mala 0 00 1 09 1 09 1 09 0 00 0 0.0 0 0.0 1 09
No sabe/No 109 o0 00 1 09 0 0.0 1 09 0 00 0 00 1 0.9
opina
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0
¢ Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Zoom?
Excelente 8 71 5 45 13 116 0 0.0 13 116 0 0.0 0 0.0 13 116
Buena 12 107 24 214 3% 321 15 134 19 170 2 18 0 0.0 36 321
Regular 20 179 28 25.0 48 429 18 16.1 28 250 2 18 0 0.0 48 429
Mala 0 00 7 63 7 63 1 09 5 45 0 00 1 09 7 63 0046 0729 0017
Muy mala 109 2 18 3 27 2 18 1 09 0 0.0 0 0.0 3 27
No sabe/No 4 36 1 0.9 5 45 3 27 2 18 0 00 0 00 5 45
opina
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0
¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Microsoft Team?
Excelente 5 45 3 27 8 710 0.0 8 710 0.0 0 0.0 8 7.1
Buena 4 36 10 8.9 14 125 4 36 7 63 3 27 0 0.0 14 125
Regular 21 188 33 295 54 482 18 16.1 3 304 1 0.9 1 0.9 54 482
Mala 3 27 4 36 7 6.3 2 18 5 45 0 0.0 0 0.0 7 63 0308 0017  0.056
Muy mala 5 45 2 18 7 63 3 27 4 36 0 0.0 0 0.0 7 63
No sabe/No 7 63 15 134 2 196 12 107 10 89 0 00 0 00 2 196
opina
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 100.0

Nota. El cuadro presenta datos sobre la percepcion de los participantes en seis categorias (Excelente, Buena,

Regular, Mala, Muy mala, No sabe/No opina)

La tabla 41, muestra la percepcion del uso de las herramientas de uso

educativo en las plataformas de interoperabilidad, donde el 12.5% de los

participantes considera que Classroom es una herramienta excelente, el 35.7%

tiene una percepcion positiva, calificando a Classroom como buena y un 38.4%

percibe de manera neutral o regular, las categorias Mala y Muy mala, juntas

representan un porcentaje moderado de 5.4%, indicando que hay opiniones
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negativas pero no son dominantes, la categoria No sabe/No opina cuenta con un
8.0% de estudiantes que no expresaron una opinion clara, su analisis comparativo
considera que Classroom tiene una distribucion equitativa de respuestas, entre
"Regular" y "Buena”, indicando una percepcion mayoritariamente positiva, es asi
que del total de respuestas de los 112 participantes, la percepcion de Classroom
se inclina hacia un uso mayoritario de la herramienta, de manera diversa entre los
participantes, (Pino, 2015) en su estudio demuestra que existe una mejora del uso
de las aulas virtuales, en el desarrollo pedagogico de los docentes y estudiantes al
hacer una préctica constante de estas plataformas, segun (Ortiz & Nufiez, 2019),
mencionan que la percepcion de los docentes y estudiantes frente a los entornos
virtuales y el proceso de ensefianza-aprendizaje, evidencia la importancia que
debe existir en la fundamentacion de la praxis, apuntando a construir procesos
formativos mas dinamicos y colaborativos.
Tabla 41

Percepcion sobre las herramientas de uso educativo incluidas dentro de las plataformas de
interoperabilidad (classroom) utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género
F
N

Semestre
\%
N

ESCALA M

N %

Total
N

11
N %

v
N %

VI Total

N

Valor P*

% % % %

¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Cisco webex?

Excelente 5 9 8.0 14

4.5 125 2 18 12 107 0.0 0.0 14 125

Buena

Regular
Mala

Muy mala
No sabe/No

opina
Total

13 116 27 24.1 40 35.7 152 21 18.8 18 0.0 40 35.7

20 179 23 205 43 384 143 25 223 0.9 0.9 43 384

0.643  0.998 0.569

2 18 3 2.7 5 4.5 0.0 5 45 0.0 0.0 5 4.5

0 0.0 1 0.9 1 0.9 0.9 0 0.0 0.0 0.0 1 0.9

5 45 4 3.6 9 8.0 2.7 5 45 0.9 0.0 9 8.0

45 40.2 67 59.8 112 1000 39 348 68 60.7 3.6 0.9 112 100.0

Nota. El cuadro presenta datos sobre la percepcion de los participantes en seis categorias (Excelente, Buena,

Regular,

Mala, Muy mala, No sabe/No opina)

La tabla 42 muestra el uso de otras herramientas colaborativas, hallandose

la siguiente distribucion por categoria, donde el 31.3% de los participantes

considera que WhatsApp es excelente, el 47.3% tiene una percepcion positiva,
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calificando a WhatsApp como buena, un 18.8% percibe la plataforma de manera
neutral o regular, las categorias Mala y Muy mala juntas, representan un
porcentaje muy bajo de 1.8%, indicando que hay opiniones negativas pero son
minoritarias, la categoria No sabe/No opina representa un 0.9% donde expresaron
una opinién no muy clara, de acuerdo a su analisis comparativo, WhatsApp tiene
una distribucion desigual de respuestas, con la categoria "Buena" como la mas
predominante, seguida de "Excelente”, la categoria "Regular" muestra una
proporcion significativamente menor, la tendencia de la categoria "Buena” es la
mas grande, sugiriendo que la mayoria de los participantes tiene una percepcion
positiva de WhatsApp, la falta de respuestas negativas significativas indica una
aceptacion generalizada del aplicativo segun Cabero et al. (2018), mencionan que
la posesion de tecnologias moviles por parte de los docentes y estudiantes facilita
el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como también la
tendencia por parte de los estudiantes a acudir a sitios web en abierto para el
acceso como fuente inicial de informacion, segun Flores (2018) en su
investigacion evidencian que el uso de las TIC dentro de su vida estudiantil ha
estado marcado por la utilizacion de aplicaciones tradicionales como Word, Excel
o Power Point, no ocurriendo lo mismo con otro tipo de software, por lo que los
nuevos entornos virtuales causan en un inicio dificultades pero con el tiempo y

practica se hace mas facil el uso.
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Tabla 42
Percepcion sobre otras herramientas de uso educativo utilizados por los estudiantes en su

proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% Vi Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Cual es su percepcion sobre el entorno virtual WhatsApp?
Excelente

14 125 21 188 s 313 8 71 21 241 0 00 0 00 3 313
Buena

19 170 34 304 53 473 24 214 25 223 3 27 1 0.9 53 473
Regular 1 98 10 89 21 188 6 54 14 125 1 0.9 0 0.0 21 188

0474 0997 0614

Mala 0 00 1 09 1 09 0 0.0 1 0.9 0 00 0 00 1 0.9
Muy mala 0 00 1 09 1 09 1 0.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.9
No sabe/No 109 0 00 1 09 0 0.0 1 0.9 0 00 0 00 1 09

opina

Total 45 402 67 598 112 1000 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

Nota. El cuadro presenta datos sobre la percepcion de los participantes en seis categorias (Excelente, Buena,

Regular, Mala, Muy mala, No sabe/No opina)

4.2.2. Experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en el

aprendizaje en estudiantes

Para determinar la percepcidn de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno sobre su experiencia en
el uso de los entornos virtuales empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
hemos agrupado esta percepcion en experiencia, frecuencia de uso, funcion,
interaccion, facilidad, utilidad, efectividad, evaluacion, importancia Yy

accesibilidad con los entornos virtuales empleados.

Complementando lo descrito, la tabla 43 muestra la distribucion por
categoria sobre la experiencia del estudiante en el uso de los entornos virtuales,
donde el 11.6% de los participantes califica su experiencia como muy positiva y
un 45.5% como positiva. Juntas ambas categorias suman un 57.1%, es decir mas
de la mitad del total de respuestas de los 112 participantes, se inclina hacia una
evaluacion positiva que considera que su experiencia general educativa virtual fue
beneficiosa en comparacion con las categorias Negativa y Muy negativa que

representan un porcentaje minoritario de 6.3%, indicando que las experiencias
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negativas son minimas, pero sefialan areas criticas que requieren atencion para
mejorar la satisfaccion general del usuario. La presencia de la categoria "Neutral"
de 36.6% indica que una proporcién significativa tiene opiniones imparciales
sobre su experiencia que aun desconocemos, los autores Villasana & Dorrego
(2012), mostraron que un entorno virtual, promueve el desarrollo de habilidades
sociales de conversacion, y de aceptacion y oposicion asertiva en los estudiantes,
segun los autores Martin et al. (2019) evidencian la relacion e influencia positiva
entre la utilidad percibida y la norma subjetiva hacia la variable intencién de uso,
siendo ésta determinante en el aprendizaje percibido por los estudiantes.
Tabla 43

Percepcion sobre la experiencia general en el uso de los entornos virtuales utilizados por los

estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Cémo calificarias tu experiencia general con entornos virtuales educativos hasta ahora?
Muy positiva

4 36 9 80 13 116 1 09 12 107 0 00 0 00 13 116
Positiva

24 204 21 241 51 455 18 161 0 268 3 27 0 00 51 455
Neutral 15 134 26 232 4 366 16 143 23 205 1 0.9 1 0.9 a 36.6

0709 0352 0500

Negativa 109 3 27 4 36 3 27 1 0.9 0 00 0 00 4 36
Muy negativa 1 09 2 18 3 27 1 09 2 18 0 00 0 00 3 27
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 44 muestra una distribucién por categoria de la frecuencia de uso de los
entornos virtuales, donde el 16.1% de los participantes utiliza entornos virtuales para
estudios todos los dias, el 46.4% utiliza entornos virtuales varias veces a la semana, un
17.0% lo utiliza una vez a la semana, el 18.8% lo utiliza raramente y apenas el 1.8%
nunca utiliza los entornos virtuales para sus estudios. El analisis comparativo del total de
respuestas de 112 participantes, indica que la categoria "Todos los dias" y "Varias veces
a la semana" representan el 62.5% indicando la predominancia del uso de los entornos

virtuales en comparacién con las categorias "Raramente” y "Nunca" que unidas suman

104

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

un 20.6% que indicaria un uso esporadico o limitado de la frecuencia de uso de entornos

virtuales para sus estudios.

En relacién a la preferencia y frecuencia de uso de entornos virtuales empleados
simultdneamente, el analisis revela un fuerte énfasis (84.0%) en la frecuencia de uso de
las plataformas de videoconferencia y la posibilidad de usar multiples plataformas
simultdneamente. La categoria plataforma de aprendizaje de la institucion educativa
representa sélo el 16.1%, en comparacion con las plataformas de videoconferencia
(Zoom, Microsoft Teams, etc.) con el 35.7%. Es necesario aclarar que a estas categorias
debemos sumar en la frecuencia y preferencia el uso simultaneo de méas de una plataforma
(2 0 3) que sumadas representan el 32.2% de respuestas de los participantes que se
considerarian con un mayor dominio informéatico. A su vez un porcentaje minoritario,
pero no menos significativo 2.7% reconoce el uso de otros entornos virtuales (Edmodo,
Schoology, etc.), lo cual indicaria una tendencia a mayor conocimiento e innovacién
sobre el uso de plataformas ya conocidas, finalmente la categoria "Otro™ podria indicar la
presencia de plataformas especificas no mencionadas, lo que justifica una mayor
investigacion para comprender mejor las preferencias individuales. En cuanto al cruce de
variables analizadas la fluctuacién de género, tiene un alto grado de significancia entre

las otras categorias analizadas.

En esta misma tabla se muestra la preferencia de plataforma utilizadas,
comenzando con el 54.5% que utiliza Google Meet, Classroom, Jamboard, Google Docs,
Google Scholar, etc., le sigue el 25.0% que utiliza Canva, luego el aula virtual de la UNA
Puno con el 3.6%, seguido del 1.8% que utiliza tanto Moodle y zoom, y otras plataformas
gue tienen menos del 1% Microsoft Team, YouTube, Brave entre otros. Sin embargo,
sorpresivamente el 10.7% no utiliza ninguna plataforma de aprendizaje que guardaria
correspondencia parcial con la frecuencia de uso de plataformas en el primer cuadro. Al
hacer el anlisis comparativo, se tiene que las herramientas educativas de Google tienen

la mayor preferencia de uso, seguidas por Canva y Moodle, presentando las otras
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plataformas un uso muy reducido, Brave, Microsoft Team y YouTube, que podria indicar

la necesidad de revisar su relevancia y utilidad en el contexto educativo.

Finalmente, sobre la facilidad de uso y navegacion en los entornos virtuales, entre
los extremos de las percepciones de los estudiantes, encontramos que el 14.3% tiene
dificultades de navegacion, el 45,5% considera que la navegacion en entornos virtuales
es facil y muy fécil, y otro 40.2% tiene una opinion indiferente sobre la navegacion en
estos entornos. El analisis comparativo nos permite determinar que un gran porcentaje de
opiniones de los estudiantes considera que la navegacién en los entornos virtuales es
relativamente facil, sin embargo, existe un porcentaje menor de estudiantes (14.3%), que
requiere ayuda o capacitacion que mejore su experiencia de navegacion en estos entornos,
que ayudaria a una adopcion mas rapida y efectiva en la ensefianza, Duran et al. (2015)
en su investigacion presentan opiniones de estudiantes sobre la utilidad y las ventajas
percibidas en la utilizacion de la plataforma virtual Blackboard y sobre su potencialidad
como herramienta sustitutiva del sistema tradicional de clase presencial, este estudio
muestra que las variables satisfaccion, frecuencia de uso y utilidad de la plataforma virtual
no tienen influencia sobre la calificacion final del estudiante ni sobre su asistencia a clase,
de manera que estas actividades complementan pero no reemplazan el aprendizaje

presencial.
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Tabla 44
Percepcion sobre la mayor frecuencia de uso y facilidad del entorno virtual empleado por los

estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre

ESCALA M F Total 11 v \ Vi Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
¢Con qué frecuencia utilizas entornos virtuales para tus estudios?
Todos los dias 5 45 13 116 18 161 4 36 4 125 0 00 0 00 18 161
Varias veces a
la semana 16 143 36 321 52 464 17 152 2 286 3 2.7 0 0.0 52 6.4
Unaveza la 14 125 5 45 19 170 5 45 13 16 1 09 0 00 19 17.0
semana 0017 0201  0.142
Raramente 9 80 12 107 2 188 13 116 7 63 0 00 1 0.9 21 188
Nunca 109 1 0.9 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 0 0.0 2 18
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 0.9 112 100.0
¢Cual es el entorno virtual que utilizas con mayor frecuencia en tus estudios?
Plataforma de
aprendizaje de 1 98 7 6.3 18 16.1 4 36 14 125 0 0.0 0 0.0 18 16.1
lalE
Plataforma de
videoconferenc
ia (Zoom, 16 143 24 214 40 37 9 8.0 27 241 3 2.7 1 0.9 40 35.7
Microsoft
Teams, etc.)
Redes sociales
educativas
(Edmodo, 1 09 2 18 3 2.7 3 2.7 0 00 0 0.0 0 0.0 3 27
Schoology,
etc.) 0300 0.840  0.220
Otro 4 36 1 98 15 134 7 6.3 7 63 1 09 0 0.0 15 134
Usa dos
plataformasala 10 89 21 188 31 217 15 13.4 16 143 0 0.0 0 0.0 31 27.7
vez
Usa tres
plataformas a la 3 27 2 18 5 45 1 0.9 4 36 0 0.0 0 0.0 5 45
vez
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0
¢ Cudl es la plataforma de aprendizaje en linea que utilizas con mas frecuencia en la universidad?
Aula virtual
UNAP 2 18 2 18 4 36 1 09 3 27 0 0.0 0 0.0 4 36
Brave 0 00 1 09 1 09 0 0.0 0 00 1 0.9 0 0.0 1 09
Canva 9 80 19 17.0 28 250 12 107 15 134 1 09 0 00 28 25.0
Herramientas
educativas de
Google
(Google Meet,
Classroom,
Jamboard, 24 214 37 33.0 61 545 19 17.0 39 348 2 18 1 0.9 61 54.5
Google
documentos,
Google
académico,
etc.)
Microsoft 0 00 1 09 1 09 0 00 1 09 o0 00 0o 00 1 09
Team
Moodle 2 18 0 0.0 2 18 2 18 0 00 0 0.0 0 0.0 2 1.8 047 0000  0.05
YouTube 0 00 1 09 1 09 0 00 1 08 o 00 o o0 1 09
Zoom 109 1 09 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 0 0.0 2 18
Ninguno 7 63 5 45 12 107 5 45 7 63 0 0.0 0 0.0 12 10.7
Total 45 402 67 50.8 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

¢Como calificarias el uso y facilidad de navegacién de los entornos virtuales educativos que has utilizado?

Muy dificil 109 3 27 4 36 2 18 2 18 0 00 0 00 4 36
Dificil 3 27 9 8.0 12 107 5 45 7 63 0 00 0 00 12 107
Neutro 21 188 24 214 45 402 18 161 s 23 2 18 0 00 45 02 067 069 0.2
Facil 15 134 23 205 8 339 11 98 4 214 2 18 1 0.9 38 339
Muy fécil 5 45 8 71 13 116 3 27 10 89 0 00 0 00 13 116
Total 45 202 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 45 muestra una distribucién por categorias de las funciones mas

importantes de los entornos virtuales identificadas por los estudiantes en su proceso de
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aprendizaje. Aqui, la categoria de “Facilidad de navegacion y acceso a materiales™ 22.3%
representa la funcion mas importante, le siguen a esta, “Variedad de recursos didacticos”
con 12.5% e “Interaccion con profesores y compaiieros” con 6.3%, “Oportunidades de
evaluacion y pruebas en linea” con 3.6% y “Retroalimentacion inmediata sobre el
progreso” con 2.7%. Sin embargo, entre estas alternativas debemos considerar aquellas
opiniones que atribuyen a los entornos virtuales mas de una funcién importante, cuyos
porcentajes son bastante significativos entre las distintas combinaciones que suman un
total de 52.7%, lo que nos lleva a pensar sobre la relevancia en la funcién que cumplen
los entornos virtuales en la ensefianza, sobre todo en el acceso a materiales y la interaccién
entre docente y estudiantes que fueron las opiniones mas preferidas por los 112
participantes que destaca la necesidad de ofrecer una variedad de recursos y adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje y expectativas de los participantes, los autores Tapia et
al. (2019), consideran que los estudiantes perciben un alto grado de aceptacion entre las
diferentes tecnologias, con un mayor grado de aceptacion en cuanto a la comunicacién de

WhatsApp frente a la plataforma Moodle.

Tabla 45
Percepcion sobre las funciones mas importantes en el uso de los entornos virtuales utilizados

por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre

ESCALA M F Total 11 A% \Y VI Total Valor P*

N % N % N % N % N % N % N % N %
¢ Cual de las siguientes funciones consideras mas importantes en un entorno virtual de aprendizaje?
Facilidad de
nav.yaccesoa 11 98 14 125 25 223 7 6.3 18 161 0 0.0 0 0.0 25 223
materiales
Interaccion con
prof.y 109 6 54 7 6.3 1 0.9 6 54 0 0.0 0 0.0 7 6.3
comparieros
Variedad de
RR. Didéc. 5 45 9 80 14 125 4 36 10 89 0 0.0 0 0.0 14 125
(videos,
lecturas, etc.)
Retroalim.
inmediata sobre 109 2 18 3 2.7 1 0.9 2 18 0 0.0 0 0.0 3 27
el progreso
Oport. de eval.
y pruebas en 3 27 109 4 36 1 0.9 2 18 1 0.9 0 0.0 4 36
linea 0.607 0011  0.468
Considera 2
funciones de 10 89 9 80 19 17.0 7 6.3 10 89 2 18 0 0.0 19 17.0
aprendizaje
Considera 3
funciones de 5 45 12 107 17 152 9 8.0 7 63 0 0.0 1 0.9 17 15.2
aprendizaje
Considera 4
funciones de 5 45 8 71 13 116 6 5.4 7 63 0 0.0 0 0.0 13 11.6
aprendizaje
Considera 5
funciones de 4 36 6 54 10 8.9 3 2.7 6 54 1 0.9 0 0.0 10 8.9
aprendizaje
Total

45 402 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 36 1 0.9 112 100.0
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La tabla 46 muestra una distribucion por categoria de la frecuencia de problemas
en el uso de entornos virtuales. Los resultados obtenidos, demuestran que el 50.9% de los
estudiantes ha experimentado problemas técnicos o interrupciones “ocasionalmente”,
seguido de un 25.9% que ha experimentado problemas “raramente”, en contraste con un
19.6% que ha experimentado problemas técnicos o interrupciones “con frecuencia”. Estas
percepciones de los participantes indican que la mayoria de los estudiantes ha
experimentado ocasionalmente, raramente o nunca problemas técnicos o interrupciones
durante sus clases en linea (80.4%), en comparacion de solo un 19.6% que tuvo problemas
frecuentes, donde la tendencia de los participantes es mayormente positiva en relacion a
la existencia de problemas técnicos o interrupciones durante las clases en linea, sin
embargo, aln queda por atender un porcentaje no menos significativo que si tuvo
problemas frecuentes que enfatiza la necesidad de soluciones efectivas y medidas
proactivas para mejorar la experiencia del usuario en entornos virtuales de aprendizaje,
segun los autores Valencia et al. (2014), evidenciaron que los estudios en este campo de
conocimiento deben propender por la inclusion de metodologias de investigacion
rigurosas e instrumentos fiables y validados que permitan dar cuenta de la eficacia y

eficiencia de los métodos implementados.

Tabla 46
Percepcion sobre los problemas més frecuentes en el uso de los entornos virtuales utilizados

por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Has experimentado problemas técnicos o interrupciones durante tus clases en linea?
Si, con frecuencia 5 45 17 152 2 196 9 8.0 1 98 1 09 1 0.9 2 196
Si, ocasionalmente

188 3% 321 57 509 4 214 2 286 1 09 0 0.0 57 50.9
006 077 025
Raramente 17 152 12 107 29 259 5 45 2 196 2 18 0 0.0 29 259
Nunca 2 18 2 18 4 38 1 0.9 3 27 0 00 0 0.0 4 36
Total
45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000
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La tabla 47 muestra la distribucion por categoria sobre la facilidad de
comunicacion en el uso de entornos virtuales, donde el analisis de los extremos
entre “muy dificil y muy facil”, muestra resultados bastante interesantes. Los
participantes que consideran tener dificultades comunicativas tanto con docentes
y compafieros de aula entre muy dificil y dificil representan un 20.5% y 20.6%
respectivamente en contraste con aquellos que consideran que los entornos
virtuales facilitaron la comunicacion entre docentes y compafieros de aula entre
“facil y muy facil” representan un 47% y 49.1% respectivamente, destacandose
en ambos casos un porcentaje ligeramente mayor en la interaccion con sus pares,
donde la comunicacion no es percibida como un problema significativo e
implicaria que los participantes tienen un dominio moderado de los entornos
virtuales y se sienten comodos y capaces de comunicarse con sus profesores y
comparieros de estudio. Sin embargo, a estas apreciaciones se debe sumar una
opinién imparcial de 32.1% y 30.4%, que considera indiferente o habitual la

comunicacion mediante entornos virtuales.

Complementan estas apreciaciones la frecuencia o cantidad de interaccion
entre estudiantes con los entornos virtuales, cuyos resultados muestran una
distribucion entre “muy baja y baja” de 7.1% y 15.2% respectivamente, mientras
que en el otro externo la opinion de considerar una interaccion “alta y muy alta”
es de 7.1% y 8.0% respectivamente, lo que nos lleva a suponer que los entornos
virtuales no tienen una relacion directa determinante con la interaccion entre
estudiantes, siendo mas bien la categoria “moderada” la mas predominante con
62.5%, indicando que se debe mejorar las interfases de interaccion de las distintas
plataformas para que la experiencia de los usuarios tenga una interaccion mas
dinamica y fluida.
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De esta segunda interpretacién, también se pregunt6 a los participantes
sobre las herramientas de comunicacion mas Utiles que fomentan la interaccion
con los entornos virtuales educativos. Los resultados muestran una distribucion
por categoria, donde el 26.8% percibe las videoconferencias como la herramienta
mas (til, seguido de un 12.5% que considera a los foros de discusion, luego el
6.3% encuentra el chat y finalmente el 1.8% encuentra el correo electrénico como
una herramienta que fomenta la interaccion con los entornos virtuales. Dentro de
estas mismas categorias, algunos participantes indican el uso de 2 o mas
herramientas comunicativas, sin embargo, sus porcentajes no se alejan mucho de
las categorias principales, que consideran la categoria de “videoconferencias”
como la herramienta de comunicacion mas Util para fomentar la interaccion virtual

educativa.

Estos resultados nos dan a conocer la necesidad de desarrollar mejores
entornos virtuales educativos que se adapten a las necesidades de los usuarios en
cuanto a su facilidad de uso, grado de interaccion e integracion con herramientas
mas usadas, cuya suma de aspectos detallados deberian hacer que la experiencia
del usuario mejore significativamente. Borgobello & Roselli (2016), analizaron
los clics —entradas en distintas zonas del entorno- realizados en la plataforma para
navegar en el entorno, los mensajes escritos en foros, las respuestas a un
cuestionario sobre habitos y opiniones y las calificaciones obtenidas en examenes
regulares. Los tres ejes de analisis fueron: 1) relacion entre uso de la plataforma
con calificaciones académicas, opiniones y habitos; 2) construccion de perfiles de
sujetos a partir de analisis de clases en relacion a las variables anteriores; 3)
caracteristicas de los mensajes escritos en foros de cinco sujetos con alto y bajo

rendimiento académico general. Los resultados muestran que 1) hubo diferencias
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significativas en las calificaciones y el agrado por utilizar la plataforma; 2) se

distinguieron tres clases: uso bajo, medio y alto de plataforma con preferencias

distintas en recursos, agrado al utilizarla, entre otros; 3) hubo diferencias notables

en el contenido de los mensajes, especialmente en lo no estrictamente cognitivo.
Tabla 47

Percepcion sobre la facilidad de comunicacion e interaccion en el uso de los entornos virtuales

utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Qué tan facil te resulta comunicarte con tus profesores a través de los entornos virtuales?

Muy dificil 4 36 6 54 10 8.9 4 36 6 54 0 00 0 00 10 8.9
Dificil
5 45 8 71 13 116 6 54 6 54 1 09 0 00 13 116

Neutro

13 116 23 205 3% 321 14 125 21 188 0 00 1 09 BRI om
Facil 13116 19 170 2 286 10 8.9 19 170 3 27 0 00 2 286
Muy facil 0 89 11 98 21 188 5 45 16 143 0 00 0 00 21 188
Total

45 402 67 598 112 100.0 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 1000

¢ Qué tan facil te resulta comunicarte con tus compafieros a través de los entornos virtuales?

Muy dificil 1 09 5 45 6 54 3 27 3 27 0 00 0 00 6 54
Dificil 5 45 12 107 17 152 5 45 1 98 1 09 0 00 17 152
Neutro 6 143 18 16.1 34 304 14 125 19 17.0 1 09 0 0.0 34 30.4
Facil 12 107 18 161 0 268 9 80 18 161 2 18 1 09 30 268 055 08 088
Muy fécil 198 14 125 %5 23 8 71 17 152 0 00 o0 00 %5 23
Total 45 402 67 59.8 112 100.0 39 348 68 60.7 4 36 1 0.9 112 1000

¢ Como describirias la cantidad de interaccion que tienes con tus compafieros de clase en los entornos virtuales?

Muy baja 2 18 6 54 8 71 4 36 4 36 0 00 0 00 8 71
Baja 7 63 10 8.9 17 152 6 54 10 89 1 09 0 00 17 152
Moderada 2% 232 44 393 0 625 27 241 40 357 2 18 1 0.9 70 625
Alta 5 45 3 27 g 71 1 09 6 54 1 09 0 00 8 71 047 o001 074
Muy alta 5 45 4 36 9 8.0 1 0.9 8 71 0 00 0 0.0 9 8.0
Total 45 402 67 59.8 112 100.0 39 348 68 607 4 36 1 0.9 12 1000

En tu opinién, ¢ Qué herramientas de comunicacién (chat, foros, videoconferencias, etc.) son las mas Utiles para fomentar
la interaccion en los entornos virtuales educativos?
Chaten vivo 2 18 5 45 7 6.3 3 27 4 36 0 00 0 0.0 7 6.3

Foros de
discusion
Videoconferenc
ias

Correo
electrénico

Usa 2
herramientas de
comunic. a la
vez 039 018 0.860
Usa 3

herramientas de

comunic. a la

vez

Usa 4

herramientas de

comunic. a la

vez

Usa 5

herramientas de

comunic. a la

vez

Otro 3 27 3 27 6 5.4 2 18 4 36 0 00 0 0.0 6 5.4

6 54 8 71 14 125 5 4.5 8 7.1 1 0.9 0 0.0 14 125
14 125 16 143 30 26.8 8 71 21 18.8 1 0.9 0 0.0 30 26.8

2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 0 0.0 2 18

Total 45 402 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

112

repositorio.unap.edu.pe
olvide citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La tabla 48 muestra una distribucion por categoria sobre la utilidad y
efectividad de los entornos virtuales, donde el analisis de los extremos entre
“mucho mas futiles y mas utiles” representan el 27.7% (9.8% y 17.9%
respectivamente) y las categorias “menos utiles y mucho menos tutiles” con un
total de 27.7% (22.3% y 5.4% respectivamente), siendo la categoria “igual de
utiles” la mas representativa con un 44.6%, lo cual indica que la percepcion de los
estudiantes percibe las clases virtuales como igual de atiles que las clases
presenciales. Sin embargo, la variabilidad de la distribucion agrupa un porcentaje
significativo cuya opinién es negativa sobre todo en los semestres inferiores (I-
IV), donde se concentra la mayor cantidad de opiniones menos favorables, lo cual
sugiere que este grupo encuentra dificultades pedagdgicas o didacticas en el
proceso adaptativo a la educacion virtual que es importante abordar para mejorar

la experiencia educativa.

Una segunda categoria analizada, relacionada a este primer aspecto,
aborda el grado de efectividad de los entornos virtuales para el aprendizaje de los
estudiantes. La distribucion por categoria muestra que un 19.6% considera que los
entornos virtuales son igual de efectivos que las clases presenciales, un 42.0%
considera que son casi igual de efectivos, el 31.3% opina que son menos efectivos
y el 7.1% piensa que son mucho menos efectivos. Al comparar se tiene que un
porcentaje bastante significativo de los participantes considera que la efectividad
de los entornos virtuales es menos efectiva 38.4%, esta tendencia es bastante
preocupante, que, comparada con el cuadro anterior sobre la utilidad de las clases
en linea, tendrian una correlacion, que es necesario explicar en términos de una
evaluacion de aprendizajes y destaca la importancia de abordar posibles desafios

y mejorar la experiencia de aprendizaje en linea. Asi mismo, las instituciones
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educativas podrian beneficiarse de recopilar feedback detallados sobre los
aspectos especificos que contribuyen a la percepcion de efectividad o falta de ella
en los entornos virtuales, segun Mercado et al. (2019) en su investigacion analizan
la necesidad de repensar la evaluacion y seguimiento de la interactividad, para
brindar aportes metodoldgicos claves que generen en dicho proceso un
mejoramiento y favorezcan la interaccion social en un entorno virtual de
aprendizaje. El tema de interés no solo cobra validez en el proceso formativo sino
también en la socializacion de fundamentos que pueden contribuir a la calidad
educativa en entornos virtuales. También, se comparten juicios a partir de
elementos tedricos que optimizan la interactividad mediada con TIC y la
interaccion virtual. En este texto se logra establecer como conclusion principal,
que algunos entornos virtuales no incorporan herramientas de seguimiento para
potenciar el desarrollo de procesos de interactividad desde requisitos expuestos
por los actores educativos.
Tabla 48

Percepcion sobre la utilidad y efectividad del uso de los entornos virtuales utilizados por los
estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y Vi Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Qué tan tiles encuentras las clases en linea o virtuales en comparacién con las clases presenciales?
Mucho mas (tiles

3 27 8 71 1 98 2 18 9 80 0 00 0 00 1 9.8
Mas utiles
13 116 7 63 20 179 7 63 2 107 1 09 0 00 0 179
Igual de ttiles 19 170 a1 277 50 446 16 143 3 295 1 09 0 00 50 446
0110 033 05
Menos dtiles 9 8.0 16 143 25 223 10 8.9 2 107 2 18 1 09 5 223
Mucho menos 1 0.9 5 a5 6 54 4 36 2 18 0 00 0 00 6 54
utiles
Total
45 402 67 508 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

¢ Crees que los entornos virtuales son igual de efectivos que las clases presenciales para tu aprendizaje?
Si, son igual de

0 1 98 1 98 2 196 5 45 17 152 0 00 0 00 2 196
efectivos

Sison casi igual 5,47 g 7 241 a7 40 15 134 0 %8 2 18 0 00 a7 420

de efectivos

No, son menos 12 107 23 205 3B 313 13 116 19 170 2 18 1 09 s 313

efectivos 052 012 024
No, son mucho 2 18 6 54 8 71 6 54 2 18 0 00 0 00 8 71

menos efectivos

Total 45 402 67 598 112 1000 39 8 68 607 4 36 1 09 112 1000

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La tabla 49 muestra una distribucién por categoria, donde el extremo
positivo 53.6% que “recomendaria definitivamente y en general” el uso de
entornos virtuales (17.9% y 35.7% respectivamente), contrasta con el extremo
negativo 16.1% que “en general y definitivamente no recomendaria” el uso de
entornos virtuales (13.4% y 2.7% respectivamente), siendo la categoria positiva
la que destaca sobre las otras variables como la categoria neutral o indecisa con
un 30.4% que expresaria una percepcion dubitativa o ecléctica sobre el uso de
estos entornos. En este sentido, podemos decir que los entornos virtuales, pese a
las dificultades de uso, funcion, interaccion y efectividad, son aceptados por méas
de la mitad de los estudiantes encuestados, que si recomendaria el uso de estos

entornos para su ensefianza

Adicionalmente a esta pregunta, la percepcion sobre un “tipo de apoyo en
especifico” para mejorar su experiencia de aprendizaje, los estudiantes encuentran
gran potencialidad en la “tutoria en linea” (11.6%), “recursos de estudio
adicionales” (11.6%), “capacitacion en el uso de herramientas virtuales™ (11.6%)
y una “mayor interaccion con los profesores” (10.7%). La combinacioén de mas de
una necesidad de apoyo (50.9%), destaca aquellos que requieren dos tipos de
apoyo (22.3%), es decir que la mayor proporcién de estudiantes encuestados
sostiene que requiere mas de un apoyo especifico para mejorar su experiencia y
competencias tecnoldgicas para una experiencia de aprendizaje efectiva. Podemos
concluir aqui que la atencion a las necesidades individuales, especialmente
aquellas que requieren multiples tipos de apoyo, puede mejorar la experiencia de
aprendizaje en linea Poot et al. (2022) evidenciaron que los estudiantes del nivel
superior consideran importante la implementacion de la afectividad en el proceso

de ensefianza aprendizaje; asimismo, se detectd como area de oportunidad que los
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profesores puedan dar un acompafiamiento mas preciso al desempefio académico
de los estudiantes, esto con el objetivo de poder evitar angustias o deserciones
cuando se trabaja a distancia.

Tabla 49

Percepcion sobre sugerencia y apoyo adicional para el uso de los entornos virtuales utilizados
por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
En general, ;Recomendarias el uso de entornos virtuales en la educacién a otros estudiantes?
Si,
definitivam 11 9.8 9 80 20 17.9 5 45 15 134 0 0.0 0 0.0 20 17.9
ente
Si, en
general 16 143 24 214 40 37 13 116 25 223 2 18 0 0.0 40 35.7
No estoy 13 116 21 188 34 304 13 116 18 161 2 18 1 0.9 3 304
seguro 055 067 0.86
No, en 4 36 11 98 15 134 7 63 8 71 0 0.0 0 0.0 15 134
general
No,
definitivam 1 0.9 2 18 3 2.7 1 0.9 2 1.8 0 0.0 0 0.0 3 2.7
ente no
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

¢ Qué tipo de apoyo adicional te gustaria recibir para mejorar tu experiencia de aprendizaje en linea?
Tutorias en

linea

Recursos

de estudio 5 45 8 71 13 11.6 4 36 9 8.0 0 0.0 0 0.0 13 11.6
adicionales

Capacitacio

nen el uso

de las 4 36 9 80 13 11.6 1 0.9 12 10.7 0 0.0 0 0.0 13 11.6
herramient

as virtuales

Mayor

interaccion

con

profesores

Requiere

dos tipos

de apoyo

adicional 10 89 15 134 25 223 10 89 13 11.6 1 0.9 1 0.9 25 223
parael

aprendizaje

en linea 013 0.39 0.13
Requiere

tres tipos

de apoyo

adicional 10 8.9 7 63 17 152 12 10.7 5 45 0 0.0 0 0.0 17 15.2
parael

aprendizaje

en linea

Requiere

cuatro tipos

de apoyo

adicional 2 18 11 98 13 116 5 45 6 5.4 2 18 0 0.0 13 11.6
parael

aprendizaje

en linea

Requiere

cinco tipos

de apoyo

adicional 2 18 0 0.0 2 18 0 0.0 2 1.8 0 0.0 0 0.0 2 18
parael

aprendizaje

en linea

Otros 2 18 2 18 4 36 2 18 2 18 0 0.0 0 0.0 4 36

3 27 10 8.9 13 116 4 3.6 9 8.0 0 0.0 0 0.0 13 116

Total 45 402 67 59.8 112 100.0 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

La tabla 50 muestra percepciones sobre la evaluacién y la calificacion de

la retroalimentacion usados en los entornos virtuales. Las opiniones de los
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estudiantes sobre las evaluaciones y/o examenes en entornos virtuales, consideran
que estos son “justos” (50.9%), mientras que un 26.8% considera que son “mas
exigentes”, y un 22.3% opina que son “menos exigentes” que en clases
presenciales. El analisis comparativo muestra que la percepcion dominante de los
estudiantes sobre las evaluaciones tiende a ser positiva o justa, lo que indica una
aceptacion general de la forma en que se realizan las evaluaciones en entornos
virtuales, mientras que la consideraciéon de que son mas exigentes sugiere que
algunos participantes pueden experimentar mayores desafios en este formato. La
atencion a las preocupaciones de los participantes sobre la exigencia o no de las
herramientas de evaluacién, puede mejorar la aceptacion y eficacia de las mismas
en los entornos virtuales, lo que destaca la importancia de abordar las necesidades

y desafios especificos de este grupo.

En concurrencia al tratamiento de este item, los estudiantes también
calificaron la retroalimentacion de la ensefianza en los entornos virtuales, donde
la distribucion por calificacion fue de 20.5% que considera la retroalimentacion
como muy util, un 42.0% la califica como util, el 31.3% tiene una percepcion
neutral sobre la retroalimentacion, el 2.7% la encuentra poco util y el 3.6% la
califica como muy poco util. El analisis comparativo considera que la mayoria de
los participantes percibe la retroalimentacion como “atil y muy util” (62.5%) lo
que sugiere que los profesores estan proporcionando informacion valiosa, un
porcentaje significativo tiene una percepcidn neutral sobre la retroalimentacion y
un pequefio grupo, encuentra la retroalimentacion “poco o muy poco util”. Sin
embargo, la presencia de un grupo “neutral” importante sugiere que hay espacio
para mejorar y personalizar la retroalimentacion de la ensefianza segun las

necesidades individuales. Humanante et al. (2019) indican que, aunque los
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estudiantes tienen una percepcidn positiva, €S necesario generar propuestas
encaminadas a mejorar los entornos virtuales de una institucion.
Tabla 50

Percepcion sobre la evaluacion y retroalimentacién en el uso de los entornos virtuales

utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y% Vi Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Qué opinas sobre la forma en que se realizan las evaluaciones y los exdmenes en los entornos virtuales educativos?
Justa

2 205 34 304 57 509 20 179 3 205 3 27 1 0.9 57 50.9
Mas
exigente
gllfs:sn 12 107 18 161 30 268 8 71 2 196 0 00 0 00 30 268
presenciale
s 0999 0526  0.562
Menos
exigente
gILiIaZ:sn 10 89 15 134 25 223 11 98 13 16 1 0.9 0 00 % 223
presenciale
S
Total
45 402 67 508 112 1000 39 3438 68 607 4 36 1 09 112 1000

¢Como calificarias la retroalimentacién que recibes de tus profesores en los entornos virtuales educativos?

Muy il 1 98 12 107 28 205 5 45 18 161 0 00 0 00 23 205
util 16 143 31 277 47 420 19 170 %5 23 2 18 1 09 a7 420
Neutral 14 125 21 188 35 313 12 107 21 188 2 18 0 00 35 313 0190 0260  0.890
Poco (il 3 27 0 00 3 27 1 09 2 18 0 0.0 0 0.0 3 2.7
l’:\I/tlilily poco 109 3 27 4 36 2 18 2 18 0 00 0 00 4 36
Total 45 402 67 598 112 1000 39 34.8 68 60.7 4 36 1 0.9 112 100.0

La tabla 51 muestra la distribucion de respuestas a las preguntas sobre la
importancia futura de la educacion virtual y la accesibilidad a los materiales de
aprendizaje. Donde el 83.0% de los participantes cree que los entornos virtuales
educativos “seguiran siendo una parte importante de la educacion en el futuro”; el
9.8% piensa que “no” seran una parte importante, siendo escéptico sobre su
importancia futura; y el 7.1% esté indeciso sobre el papel futuro de los entornos
virtuales educativos. El andlisis comparativo considera que una notable mayoria
de los participantes tiene una tendencia general optimista, anticipando que los
entornos virtuales educativos seran parte de la educacion en el futuro. Sin
embargo, abordar las preocupaciones de aquellos que son escépticos e indecisos
podria ayudar a comprender y superar posibles desafios percibidos en los entornos
virtuales educativos, su aceptacién, transicion y adaptacion exitosa hacia la
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educacion en linea, indicando que la educacion virtual continuara desempefiando
un papel significativo que requiere desarrollo y mejora continua de estos métodos

de ensefianza.

En correspondencia con la importancia de la educacidn virtual en el futuro,
la distribucion de las respuestas sobre la accesibilidad de materiales en la
ensefianza virtual, muestra que el 75.9% de los participantes considera que los
materiales de aprendizaje en linea son “accesibles y faciles de encontrar”, el
14.3% piensa que “no son accesibles ni faciles de encontrar” y el 9.8% esta
“indeciso” sobre la accesibilidad y facilidad de encontrar los materiales en linea.
El anélisis comparativo considera que la mayoria de los participantes tiene una
percepcion positiva, indicando que los materiales en linea son accesibles y faciles
de encontrar, un porcentaje menor encuentra que la accesibilidad y facilidad de
busqueda son problematicas, un grupo mas reducido aun no tiene una opinion
definitiva sobre este aspecto. El porcentaje de aquellos que no estan seguros o
encuentran problemas sugiere que hay areas que deben ser mejoradas en la
organizacion y acceso a los materiales de aprendizaje en linea que podria
enriquecer la experiencia de todos los estudiantes. Belloch (2009) considera que
un entorno virtual de ensefianza - aprendizaje (EVE-A) es un conjunto e
facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y el intercambio de
informacidn en el que se desarrollan procesos de ensefianza - aprendizaje. En un
EVE-A interactuan, fundamentalmente, profesores y estudiantes. Sin embargo, la
naturaleza del medio impone la participacion en momentos clave del proceso de
otros roles: administrador del sistema informatico, expertos en media, personal de

apoyo.
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Tabla 51
Percepcion sobre la importancia de los entornos educativos virtuales y la accesibilidad a
material educativo en los entornos virtuales utilizados por los estudiantes en su proceso de

aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \ Vi Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Crees que los entornos virtuales educativos seguirén siendo una parte importante de la educacién en el futuro?
Si

34 304 59 527 93 830 34 304 55 491 3 27 1 09 03 83.0
No

7 63 4 36 1 98 4 36 7 63 0 00 0 00 1 9.8

0190 0990  0.680

No estoy 4 36 4 36 8 711 0.9 6 54 1 09 0 00 8 71
seguro
Total

45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

¢Los materiales de aprendizaje en linea son accesibles y faciles de encontrar?

Si 33 205 52 464 85 759 28 250 52 464 4 36 1 09 85 759
No 7 63 9 80 16 143 6 54 10 89 0 0.0 o 00 16 143 0870 0910 0910
L\le‘;jféoy 45 6 54 11 98 5 45 6 54 0 00 0 00 1 98
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

4.2.3. Nivel de satisfaccion de estudiantes sobre lo entornos virtuales

utilizados en su proceso de aprendizaje

Para determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno sobre su satisfaccion en
el uso de los entornos virtuales empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
hemos agrupado estas percepciones en satisfaccion de los entornos virtuales
utilizados, satisfaccion de los recursos en linea, satisfaccion de la experiencia de
navegacion, satisfaccion de la evaluacion en los entornos virtuales y la
satisfaccion de la comunicacion y disponibilidad de los profesores en los entornos

virtuales.

La tabla 52 muestra la distribucidn de respuestas sobre la satisfaccion de
los entornos virtuales utilizados por los estudiantes de la facultad de ciencias
sociales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno en su formacion
académica. Donde el andlisis de los extremos “muy satisfecho y satisfecho” en las

distintas categorias estudiadas muestra un nivel de satisfaccion bastante aceptable
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del uso de los entornos virtuales (57.2%, 59%, 52.7% y 44.7 respectivamente),
que expresa una experiencia positiva de los usuarios de mas de un 50% en
promedio. En el otro extremo de “insatisfecho y muy insatisfecho” los valores
obtenidos son menores en comparacion con las otras categorias analizadas (6.3%,
6.3%, 12.5% y 11.6% respectivamente), siendo el entorno virtual de la UNAP, el
de menor aceptacion por los estudiantes que representa un 12.5% de insatisfaccion
en comparacion con la experiencia general en el uso de entornos virtuales. Otra
categoria no menos importante es la “neutral”, que expresa indiferencia respecto
a la satisfaccion o no del uso de los entornos virtuales (36.6%, 34.8%, 34.8% y
42.9% respectivamente), cuya tendencia de satisfaccion general seria moderada
con respecto a los otras categorias evaluadas, sin embargo, la presencia de
respuestas insatisfactorias implica una necesidad de mejora en la experiencia en
entornos virtuales universitarios, su implicacion para la investigacion es explicar
las razones detrés de la neutralidad y la insatisfaccion que puedan proporcionar
informacion valiosa para mejorar la experiencia de los usuarios. Sanchez &
Morales (2012) consideran la importancia de las herramientas virtuales
destacando el papel de Moodle para visualizar la organizacién de la docencia, asi
como para el intercambio de informacion y documentos, y en menor medida para

generar espacios de colaboracion y coordinacion.
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Tabla 52
Percepcion sobre el nivel de satisfaccion de entornos virtuales utilizados por los estudiantes en

su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \ VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢ Coémo calificarias tu nivel de satisfaccién general con tu experiencia con los entornos virtuales universitaria hasta ahora?
Muy satisfecho

8 71 7 6.3 15 134 2 18 13 11.6 0 0.0 0 0.0 15 13.4
Satisfecho
20 179 29 25.9 49 438 14 125 33 295 2 18 0 0.0 49 438
Neutral 15 134 26 23.2 41 36.6 19 17.0 19 17.0 2 18 1 0.9 4 36.6
0618 0.349  0.303
Insatisfecho 2 18 3 2.7 5 45 2 18 3 2.7 0 0.0 0 0.0 5 45
Muy
insatisfecho 0 00 2 18 2 18 2 18 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 18
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 34.8 68 60.7 4 3.6 1 0.9 112 100.0

¢ Esté satisfecho con los entornos virtuales utilizados en su formacion académica?
Muy satisfecho 7 53 19 8.9 17 152 3 27 14 125

o 00 o 00 17 152
Satisfecho 18 161 31 277 49 438 17 152 0 28 2 18 o 00 49 438
Neutral 18 161 21 188 39 38 15 134 2 188 2 18 1 09 39 348 0781 0331 0811
Insatisfecho 109 4 36 5 45 3 27 2 18 o 00 o 00 5 45
Muy 109 1 0.9 2 18 1 09 1 09 0o 00 0o 00 2 18
insatisfecho
Total 45 402 67 59.8 112 1000 39 34.8 68 60.7 4 36 1 0.9 112 100.0
¢ Esté satisfecho con el entorno virtual que esta aplicando la UNA Puno?
Muy satisfecho 5 45 6 5.4 11 98 3 27 14 125 0 0.0 0 0.0 17 15.2
Satisfecho 2 196 26 232 8 429 17 152 0 268 2 18 0o 00 49 438
Neutral 13 116 26 232 39 38 15 134 21 188 2 18 1 09 39 348 0655 0244 0502
Insatisfecho 4 36 5 45 9 80 3 27 2 18 0o 00 o 00 5 45
Muy 1 09 4 36 5 45 1 09 1 09 o 00 o 00 2 18
insatisfecho
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000

¢Cémo calificarias tu nivel de satisfaccion general con el entorno virtual utilizado en tus cursos universitarios?
Muy

Muy. 2 18 3 27 5 45 4 36 1 09 o 00 0o 00 5 45
insatisfecho

Insatisfecho 2 18 6 54 8 71 6 54 2 18 0o 00 0o 00 8 71

Neutral 21 188 27 241 48 429 17 152 29 259 2 18 0o 00 48 429 0906 0878 0072
Satisfecho 13116 19 170 2 286 9 8.0 0 179 2 18 1 09 2 286

Muy Satisfecho 7 53 11 98 18 161 2 18 16 143 0o 00 0 00 18 161

Total 45 402 66 58.9 111 991 38 339 68 607 4 36 1 09 111 99.1

La tabla 53 muestra la distribucidn de respuestas sobre la satisfaccion de
la calidad de los recursos en linea proporcionados por la universidad y utilizados
por los estuantes en su proceso de aprendizaje. Donde el 38.4% esta satisfecho
con los recursos en linea, un 34.8% se mantiene neutral, 15.2% estd muy
satisfecho, el 8.0% se siente insatisfecho y un 3.6% esta muy insatisfecho con los
recursos en linea proporcionados por la universidad. El analisis comparativo de
esta categoria indica que la mayoria de los participantes (53.6%) muestra niveles
de satisfaccion bastante respetables hacia una tendencia general positiva (muy

satisfecho y satisfecho), un porcentaje significativo (34.8%) se mantiene neutral
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en cuanto a su satisfaccién, que indicaria que los participantes no tienen una
opinion clara o estan indecisos sobre la calidad de los recursos en linea, y un
porcentaje menor (11.6%) esta insatisfecho o muy insatisfecho, que sugiere
investigar las razones mas a profundidad de estas percepciones que nos ayuden a
mejorar los recursos de las plataformas de aprendizaje de la universidad. Segun
Manrique & Sanchez (2019), detectaron que son los monitores académicos los
que cumplen una funcién determinante porque fungen como asesores permanentes
que impulsan y estimulan al alumno en el proceso educativo virtual esta
percepcion puede mejorar los procesos educativos.
Tabla 53

Percepcion sobre el nivel de satisfaccion de la calidad de los recursos en linea utilizados por
los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %
¢ Qué tan satisfecho estas con la calidad de los recursos en linea (materiales de estudio, plataformas de aprendizaje,
bibliotecas digitales, etc.) proporcionados por la universidad?

Muy 45 12 107 17 152 3 27 4 125 0 0.0 0 00 17 152
satisfecho
Satisfecho

170 24 214 43 384 11 938 30 26.8 2 18 0 00 43 38.4
Neutral

15 134 24 214 39 48 17 15.2 19 170 2 18 1 09 39 U8 (o 0342 0319

Insatisfecho 36 5 45 9 80 5 45 4 36 0 0.0 0 00 9 8.0
Muy 18 2 18 4 36 3 27 1 09 0 0.0 0 00 4 36
insatisfecho
Total 45 402 67 508 112 1000 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 54 muestra la distribucion de las respuestas sobre satisfaccion de
la facilidad de navegacion en las plataformas de aprendizaje en linea. Donde el
49.1% estd satisfecho con la usabilidad y facilidad de navegacion de las
plataformas en linea, el 33.9% mantiene una opinion neutral, el 10.7% se muestra
muy satisfecho, el 4.5% se siente insatisfecho y el 1.8% estad muy insatisfecho con
la usabilidad y facilidad de navegacion. Al realizar el analisis comparativo se
muestra que la mayoria de los participantes (59.8%) muestra niveles de

satisfaccion positivos, un porcentaje menor (6.3%) estd insatisfecho o muy
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insatisfecho, mientras un porcentaje significativo (33.9%) se mantiene neutral en
cuanto a la usabilidad y facilidad de navegacion, su tendencia es que la
satisfaccion general es relativamente alta, con una distribucién inclinada hacia el
cumplimiento de expectativas y la presencia de respuestas neutrales, que puede
indicar que algunos participantes no tienen una opinion clara o estan indecisos
sobre la usabilidad de la plataforma, de la misma manera, explorar las razones
detras de la neutralidad e insatisfaccion puede proporcionar informacion clave
para mejorar la usabilidad y la facilidad de navegacién de la plataforma. Inzunza
et al. (2012), en su estudio permite determinar la percepcion de los estudiantes
sobre el entorno virtual, indicando que los estudiantes tienen una positiva
aceptacion y valoracion de medios virtuales como complemento importante a una
clase presencial ademés se observd participacion mas activa en el aula que se
tradujo.
Tabla 54

Percepcion sobre el nivel de satisfaccion de la facilidad de navegacion de los entornos virtuales
utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Coémo calificarias la usabilidad y facilidad de navegacion de la plataforma de aprendizaje en linea?
Muy satisfecho

7 63 5 45 2 107 3 27 9 80 0 00 0 00 2 107
Satisfecho
21 188 34 304 55 491 6 143 3 313 3 27 1 09 55 49.1
Neutral 15 134 23 205 8 339 6 143 21 188 1 09 0 00 8 339
0543 0975 0774
Insatisfecho 2 18 3 27 5 45 2 18 3 27 0 00 0 00 5 45
Muy insatisfecho 0 00 2 18 2 18 2 18 0 00 0 00 0 00 2 18

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 55 muestra la distribucion de las respuestas sobre el grado de
satisfaccion de las evaluaciones realizadas en linea. Donde el 43.8% de los
estudiantes esta satisfecho con el proceso de evaluacion en linea, un 31.3% se

mantiene neutral, un 17.0% muy satisfecho con el proceso de evaluacion en linea,
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el 6.3% se siente insatisfecho y un 1.8% esta muy insatisfecho con este proceso.
El andlisis comparativo muestra que la mayoria de los participantes (60.8%)
muestra niveles de satisfaccion bastante altos, un porcentaje significativo (31.3%)
se mantiene neutral, y un porcentaje menor (8.1%) esta insatisfecho o muy
insatisfecho, su tendencia es que la satisfaccion general es relativamente alta en
comparacion con los niveles de insatisfaccion, con una distribucion de opiniones
inclinada hacia la satisfaccion y la presencia de respuestas neutrales que puede
indicar que algunos participantes no tienen una opinion clara o estan indecisos
sobre las evaluaciones en linea, esto implica que es necesario explorar las razones
detrés de la neutralidad e insatisfaccion para proporcionar informacion clave que
ayude a mejorar los procesos de evaluacion en linea.
Tabla 55

Percepcion sobre el nivel de satisfaccion de las evaluaciones en los entornos virtuales

utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \Y VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Coémo calificarias el proceso de evaluacion (examenes, tareas, proyectos) en linea?
Muy satisfecho

10 8.9 9 8.0 19 170 4 36 15 134 0 00 0 00 19 170
Satisfecho
19 170 0 268 49 438 19 170 27 241 2 18 1 09 49 438
Neutral 12 107 23 205 3B 313 4 125 19 170 2 18 0 00 3% 313
0759 0907 0818
Insatisfecho 3 27 4 36 7 63 1 09 6 54 0 00 0 00 7 63
Muy insatisfecho 1 09 1 09 2 18 1 09 1 09 0 00 0 00 2 18

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 56 muestra la distribucion de las respuestas sobre la percepcion
de disponibilidad de tiempo de los profesores para la comunicacion con sus
estudiantes. El cuadro muestra que un 41.1% se mantiene neutral respecto a la
comunicacion y disponibilidad de sus profesores, un 34.8% esta satisfecho, el
9.8% estéa insatisfecho, el 8% se siente muy satisfecho y un 6.3% se siente muy

insatisfecho con la comunicacion y disponibilidad de sus profesores. El analisis
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comparativo muestra que la mayoria de los participantes (42.8%) muestra niveles
de satisfaccion o neutralidad (41.1%) en la comunicacién y disponibilidad de sus
profesores, sin embargo, un porcentaje significativo estd insatisfecho o muy
insatisfecho (16.1%) cuya tendencia viene a ser negativa sobre la comunicacion y
disponibilidad de los profesores en el entorno virtual, debemos prestar atencion a
estos participantes insatisfechos para entender las areas especificas que necesitan
mejorar, y recopilar comentarios especificos sobre la comunicacion y
disponibilidad de los profesores. Fernandez et al. (2013), ponen de manifiesto el
significativo nivel de satisfaccion de los estudiantes con la experiencia y revelan
las variables mas importantes a la hora de explicar la varianza en satisfaccion.
Tabla 56

Percepcion sobre el nivel de satisfaccion en la comunicacion y disponibilidad de los profesores

en los entornos virtuales utilizados por los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 11 v \% VI Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Cbmo calificarias la comunicacion y la disponibilidad de tus profesores a través del entorno virtual?
Muy satisfecho

3 27 6 54 9 8.0 o 00 9 80 0 00 0 00 9 80
Satisfecho
16 143 23 205 39 348 13 16 24 204 2 18 0 00 39 38
Neutral 18 161 8 250 % a1 20 179 28 205 2 18 1 09 46 a1l
0819 0002 0560
Insatisfecho 6 54 5 45 1 98 3 27 8 71 0 00 0 00 1 98
Muy insatisfecho 2 18 5 45 7 63 3 27 4 3 0 00 0 00 7 63

Total 45 40.2 67 59.8 112 100.0 39 348 68 60.7 4 36 1 09 112 100.0

La tabla 57 refleja diferentes opiniones y percepciones de los estudiantes
sobre la virtualidad como método de ensefianza-aprendizaje, que se agrupan por
similitud de acuerdo a las respuestas proporcionadas por los participantes. Las
opiniones mas significativas reflejan que un 9.8% indica que la educacion a través
de entornos virtuales “no es un buen método de aprendizaje, es aburrido, y hay
poca participacion, dando a conocer su preferencia a las clases presenciales”,

muestra, que existe una proporcion significativa de estudiantes que encuentran
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desventajas en la virtualidad, como el aburrimiento y la falta de participacion; un
8%, opina que “ayuda a explotar la tecnologia, da confianza, promueve ser
autodidactas, buscar mas informacion y usar herramientas virtuales”, destacando
los beneficios como el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, confianza y
autonomia en el aprendizaje; un 6.3%, menciona que debe existir “mayor
comprension de los docentes, por dificultades técnicas como no tienen buena
sefial, hay zonas sin internet, no se puede cargar los exdmenes”, indicando que los
desafios técnicos y de conectividad son de suma importancia para mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes que son vistos como limitantes de la
virtualidad; un 4.5%, considera que “la virtualidad no es favorable para los cursos
practicos”, estas respuestas evidencian la preferencia de la presencialidad en un
grupo de asignaturas donde se tiene deficiencias en realizarlas de forma virtual,
otro 4.5%, expresa que “prefiere las clases virtuales porque se puede grabar y
ayuda a la retroalimentacion”, estas opiniones revelan una serie de ventajas del
aprendizaje en linea, es decir la grabacion y la retroalimentacion que son aspectos
apreciados por algunos estudiantes que prefieren las clases virtuales; otro grupo
de estudiantes 2.7%, menciona que el aprendizaje en linea “es buena opcion ante
inconvenientes, huelgas y trabajo, de esta forma no se perjudica a los estudiantes”,
estas opiniones manifiestan que algunos estudiantes valoran la virtualidad como
una alternativa atil en situaciones especificas, como huelgas o problemas
laborales; un 0.9% indica que “debe tener un fin concreto para el intercambio de
informacion”, es decir que la mayoria no parece tener una opinion negativa sobre
la necesidad de un propésito claro en el intercambio de informacién virtual; otro
0.9% sefiala que “se debe detallar mejor los procedimientos de tareas o proyectos”,

evidencia que un porcentaje minoritario, sugiere una mejora en la claridad de los
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procedimientos de tareas o proyectos virtuales o que los profesores no dan
instrucciones precisas para su desarrollo; finalmente en la categoria “Ninguno” se
tiene un 62.5%, es decir hay un grupo considerable de estudiantes que no expresa
opiniones especificas, indicando una neutralidad o falta de comentarios
adicionales. Ochoa (2021) considera que la percepcion de los estudiantes sobre
las estrategias didacticas es en su mayoria medianamente favorable; siendo la
estrategia de activacion, organizacion, evaluacion y retroalimentacion parte de la
modalidad virtual en la educacion, el cual genera nuevas técnicas, recursos y
actividades de ensefianza direccionadas a un logro de aprendizaje significativo en
los estudiantes de educacion superior universitaria.
Tabla 57

Percepcion sobre sugerencias del uso de entornos virtuales utilizados por los estudiantes en su

proceso de aprendizaje

Género Semestre
ESCALA M F Total 1 v \Y il Total Valor P*
N % N % N % N % N % N % N % N %

¢Hay algiin comentario adicional que desee agregar sobre tu experiencia con los entornos virtuales o tus percepciones
como estudiante?
La virtualidad no es
favorable para los cursos 1 0.9 4 36 5 45 2 18 2 18 1 09 0 00 5 45
practicos

No es un buen método de
aprendizaje, es aburrido,
hay poca participacion, 3 2.7 8 7.1 11 9.8 5 45 6 5.4 0 00 0 00 11 9.8
prefiero clases

presenciales

Son buena opcién ante

inconvenientes, huelgas y

trabajo, de esta forma no 3 2.7 0 0.0 3 2.7 0 0.0 2 1.8 1 09 0 00 3 2.7
se perjudican a los
estudiantes

Debe tener un fin
concreto para el
intercambio de
informacion 0.071 0.000  0.086
Mayor comprension del

docente, no tienen buena

sefial, hay zonas sin 2 18 5 45 7 6.3 2 1.8 5 45 0 00 0 00 7 6.3

internet, no se puede

cargar los examenes

Se debe detallar mejor los

procedimientos de tareas 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0 1 0.9 0 00 0 00 1 0.9

0 proyectos

Ayuda a explotar la

tecnologia, confianza, ser

autodidactas, buscar mas 2 18 7 6.3 9 8.0 0 00 8 71 1 09 0 00 9 8.0

informacion y usar
herramientas virtuales
Prefiero las clases
virtuales porque se puede

0 00 5 45 5 45 4 36 0 0.0 1 09 0 00 5 45
grabar y ayuda a la

retroalimentacion

Ninguno 34 304 36 321 70 625 26 232 43 384 0 00 1 09 70 62.5
Total 45 402 67 598 112 1000 39 348 68 607 4 36 1 09 112 1000
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PRIMERA:

SEGUNDA:

V. CONCLUSIONES

El estudio ha revelado que, aunque los entornos virtuales ofrecen
flexibilidad y accesibilidad, la percepcién de los estudiantes es mixta. Los
resultados muestran que muchos estudiantes valoran las ventajas de estos
entornos, especialmente las plataformas de videoconferencias, destacando
la comodidad de aprender a su propio ritmo. Sin embargo, también existen
areas de mejora, como la calidad de la interaccion y la resolucion de
problemas técnicos. En general, los estudiantes han mostrado una
satisfaccion aceptable, aunque es necesario seguir mejorando la
implementacién y uso de estas tecnologias para adaptarse mejor a las

necesidades académicas.

La percepcion sobre los entornos virtuales usados por los estudiantes
podemos agruparlas en tres (3) tipos de funciones que ofrecen
interoperabilidad, flexibilidad y facilidad de uso. De esta forma
encontramos a los sistemas integrados unicos (Laurassia, Moodle, etc.), las
plataformas de interoperabilidad para videoconferencias (CiscoWebex,
Zoom, Google meet, Microsoft Team, etc.), y las herramientas de
mensajeria instantdnea (Whatsapp, Telegram, etc.), entre otros,
herramientas de uso educativo incluidas dentro de las plataformas de
interoperabilidad (classroom, Jamboard, Google documentos, etc.). Donde
la mayor preferencia de los estudiantes en cuanto a ventajas para la
ensefianza en la educacion virtual son las plataformas de interoperabilidad
de videoconferencias Google Meet (74.1%) y Zoom (43.7%), sobre el resto

de plataformas y herramientas de plataformas Classroom (35.7%) y en
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herramientas de mensajeria instantanea Whatsapp (47.3%). A través de la
investigacion, se ha podido identificar una variedad de percepciones entre
los estudiantes de la FCS de la UNA Puno respecto a los entornos virtuales
utilizados en su proceso de aprendizaje. Se han detectado opiniones
positivas, como el reconocimiento de la accesibilidad y flexibilidad que
ofrecen los entornos virtuales para el aprendizaje, asi como opiniones
negativas, como dificultades técnicas o limitaciones en la interaccién. Las
percepciones recopiladas proporcionan una vision inicial sobre como los
estudiantes perciben y experimentan los entornos virtuales, lo que puede
servir como punto de partida para mejoras y ajustes en la implementacion

de estas herramientas.

TERCERA: Sobre la percepcion de la experiencia, frecuencia de uso, funcion,
interaccion, facilidad, utilidad, efectividad, evaluacion, importancia y
accesibilidad con los entornos virtuales empleados por los estudiantes para
el aprendizaje, un 57.1% considera tener experiencias positivas, el 62.5%
indica tener una frecuencia de uso de "todos los dias" y "varias veces a la
semana”, un 84.0% revela un fuerte énfasis de uso de las plataformas de
videoconferencia, un 45,5% considera que la navegacién en entornos
virtuales es “facil y muy facil”, un 22.3% indica que la funcion maés
importante es la “facilidad de navegacion y acceso a materiales”, Sin
embargo, el 50.9% indica haber tenido problemas técnicos o interrupciones
en el uso de entornos virtuales, un 20.5% y 20.6% consideran tener
dificultades comunicativas tanto con docentes y comparieros, sobre las
herramientas de comunicacion mas utiles el 26.8% percibe las

videoconferencias como la herramienta mas util, sobre el grado de
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efectividad de los entornos virtuales un 42.0% de estudiantes considera que
los entornos virtuales son casi igual de efectivos que las clases presenciales,
un 53.6% “recomendaria definitivamente y en general” el uso de entornos
virtuales, sobre la evaluacion y la calificacion de la retroalimentacion un
50.9% consideran que estos son “justos”, mientras un 83.0% cree que los
entornos virtuales educativos “seguirdn siendo una parte importante de la
educacion en el futuro y el 75.9% de los participantes considera que los
materiales de aprendizaje en linea son “accesibles y faciles de encontrar”.
Estas percepciones implican que los entornos virtuales educativos ofrecen
grandes ventajas para los estudiantes y docentes. La investigacion revela
una diversidad de percepciones entre los estudiantes de la FCS de la UNA
Puno en relacion con su experiencia en el uso de entornos virtuales durante
su proceso de aprendizaje. Se han identificado aspectos positivos de la
experiencia, como la facilidad de acceso a recursos educativos y la
oportunidad de aprender a su propio ritmo. Asimismo, se han destacado
aspectos negativos, como la falta de interaccion personalizada con los
docentes y comparieros, lo que puede influir en el compromiso y la

motivacion de los estudiantes.

CUARTA: En cuanto a la satisfaccion en el uso de los entornos virtuales empleados en
el proceso de ensefianza aprendizaje, las percepciones en satisfaccion de
los entornos virtuales utilizados, muestra un nivel de satisfaccion bastante
aceptable del uso de los entornos virtuales (57.2%, 59%, 52.7% y 44.7), la
satisfaccion de los recursos en linea muestra que el 38.4% esté satisfecho,
en cuanto a la satisfaccion de la experiencia de navegacion el 49.1% esta

satisfecho con la usabilidad y facilidad de navegacion de las plataformas
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en linea, sobre la satisfaccion de la evaluacion en los entornos virtuales, el
43.8% de los estudiantes esta satisfecho con el proceso de evaluacién en
linea, finalmente en la satisfaccion de la comunicacién y disponibilidad de
los profesores en los entornos virtuales el 34.8% de los estudiantes esta
satisfecho, siendo los extremos negativos no tan significativos en cuanto a
la valoracion de la satisfaccion de la experiencia del uso de los entornos
virtuales en general. El anélisis de la satisfaccion de los estudiantes de la
FCS de la UNA Puno con los entornos virtuales utilizados en su proceso
de aprendizaje muestra una variedad de opiniones. Se ha observado un
nivel moderado de satisfaccion, con algunos estudiantes expresando
niveles altos de satisfaccion debido a la comodidad y conveniencia que
proporcionan los entornos virtuales, mientras que otros muestran niveles
més bajos debido a limitaciones percibidas en la efectividad del
aprendizaje. La identificacion de estos niveles de satisfaccion proporciona
informacion valiosa para la mejora continua de los entornos virtuales y la
adaptacion de las précticas educativas a las necesidades y expectativas de

los estudiantes.

132

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, continuar
con la implementacion de entornos virtuales, pero con un enfoque mas
centrado en el usuario, mejorando la calidad de los recursos y la interaccion
entre estudiantes y docentes. Ademas, seria Util proporcionar capacitacion
tanto a estudiantes como a docentes para maximizar el aprovechamiento de
las herramientas digitales. La retroalimentacion periddica sobre la
experiencia de los usuarios deberia ser una préctica regular para identificar
y abordar los problemas que puedan surgir, garantizando asi una educacion

virtual més efectiva y satisfactoria.

SEGUNDA: A la Facultad de Ciencias Sociales realizar encuestas periodicas que
aborden especificamente las percepciones de los estudiantes sobre los
entornos virtuales utilizados en su proceso de aprendizaje. Estas encuestas
podrian incluir preguntas abiertas y cerradas para capturar una variedad de
opiniones y experiencias. Organizar grupos focales con estudiantes
seleccionados al azar para discutir en profundidad sus percepciones sobre
los entornos virtuales. Estas sesiones pueden proporcionar informacion
detallada y cualitativa sobre las experiencias de los estudiantes.
Implementar sistemas de retroalimentacion continua dentro de los entornos
virtuales, como formularios de comentarios o encuestas rapidas al final de
cada sesiébn o moddulo de aprendizaje, para recopilar percepciones en

tiempo real.

TERCERA: Al vicerrectorado académico de la UNA puno, realizar entrevistas
individuales con estudiantes para explorar en profundidad sus experiencias
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en el uso de los entornos virtuales. Estas entrevistas pueden proporcionar
insights detallados y contextuales sobre las percepciones y emociones de
los estudiantes. Facilitar grupos de discusién entre estudiantes para
compartir experiencias, desafios y sugerencias relacionadas con los
entornos virtuales. Estas sesiones pueden fomentar el intercambio de ideas
y la generacion de soluciones colaborativas. Implementar herramientas de
seguimiento del usuario dentro de los entornos virtuales para recopilar
datos sobre el comportamiento y las interacciones de los estudiantes, lo que

puede ofrecer insights sobre su experiencia de uso y areas de mejora.

CUARTA: A la Una Puno realizar una encuesta de satisfaccion especifica centrada en
los entornos virtuales utilizados en el proceso de aprendizaje, abordando
aspectos como la facilidad de uso, la calidad del contenido, la interaccion
con los docentes y la satisfaccion general. Incorporar preguntas abiertas en
la encuesta de satisfaccion para permitir a los estudiantes expresar sus
opiniones de manera detallada y proporcionar sugerencias para mejorar los
entornos virtuales. Analizar regularmente los datos de satisfaccion
recopilados y tomar medidas correctivas o realizar ajustes en los entornos
virtuales segun sea necesario, en base a las necesidades y expectativas de

los estudiantes.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Preguntas Hipdtesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Métodos
Problema General: | Hipdtesis Objetivo Percepcion de | Uso, experiencia y
General: General: estudiantes nivel de
- ¢Cudl es la satisfaccion de
percepcion de los | - Existen | - Identificar la estudiantes  sobre
entornos  virtuales | percepciones percepcién  de los entornos
educativos en | delosentornos | los entornos virtuales
estudiantes de la | virtuales virtuales
Facultad de | educativos en | educativos en
Ciencias Sociales de | estudiantes de | estudiantes de la
la.= UNA Puno | la Facultad de | Facultad de
durante el afio | Ciencias Ciencias
2023? Sociales de la | Sociales de la
UNA Puno | UNA Puno
durante el afio | durante el afio Enfoque:
2023. 2023 Cuantitativo
Problema Hipotesis Objetivo Percepciones de los | Entorno virtual X o
Especifico: Especifica: Especifico: estudiantes  sobre | Sincrénico Tipo y disefio de
los entornos | Cisco Webex investigacion
P1.;Cuéles son las | H1. Existen | O1. Analizar las virtuales Google meet Enfoque:
percepciones de los | percepciones percepciones de Zoom Cuantitativo
estudiantes sobre los | de los | los estudiantes Microsoft Team Disefio: no
entornos  virtuales | estudiantes sobre los Asincroénico. experimental,
utilizados en su | sobre los | entornos Laurasia transversal .
proceso de | entornos virtuales Moodle Tipo: Exploratoria
aprendizaje en el | virtuales utilizados en su Classroom .
afio 2023? utilizados en | proceso de WhatsApp La Poblacion (N) y
su proceso de | aprendizaje en Otro Muestra (n):
aprendizaje en | el afio 2023. La Poblacion:
el afio 2023. La poblacion total de
Problema Hipotesis Objetivo Variable X oNivel de | eExperiencia de estquantes
Especifico: Especifica: Especifico: B satisfaccion de uso conSIderados,_entre
Percepcion de estudiantes de la | eFrecuencia de | Varonesy mujeres
P2. ¢Cual es la | H2. Existeuna | O2. Identificar Ios‘entornos FCS de la UNA uso del entorno | 94© pertenecel_'\al_a
experiencia de uso | experiencia de | la  experiencia virtuales virtual Facultad de Ciencias
de los entornos | uso de los | de uso de los | educativosen eEntorno  virtual | Sociales, consta de
virtuales aplicados | entornos entornos estudiantes de que més utiliza 508 estudiantes.
en el aprendizaje en | virtuales virtuales la Facultad de eFunciones  mas _
estudiantes? aplicados en el | aplicados en el Ciencias importantes en un La Muestra:
aprendizaje en | aprendizaje en Sociales entorno virtual El resultado del
estudiantes. estudiantes. «Problemas nuestro tamano
TOD muestral viene a ser
técnicos 112 estudiantes, los
»Facilidad de uso cuales conformaran
eCalificarias  la | |a muestra de la
retroalimentacion | investigacion.
e Materiales de
aprendizaje
Problema Hipbtesis Objetivo o Nivel de | e Nivel de | ponde
Especifico: Especifica: Especifico: satisfaccion ~ de satisfaccion N = tamafio de la
estudiantes de la general con tu | poplacién
P3. - ¢Cual H3. Existe un | O3. Identificar FCS de la UNA experiencia con | o= margen de error
es el nivel de | nivel de | el nivel de los entomos | (norcentaje
satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de virtuales expresado con
estudiantes de la | estudiantes de | estudiantes de la Propuestas  de decimales)
FCS de la UNA en | la FCS de la | FCS de la UNA mejoras en el | ;- puntuacion z
el uso de los | UNAeneluso | en el uso de los aprendizaje
entornos  virtuales | de losentornos | entornos virtual, en su
utilizados en su | virtuales virtuales formacion
proceso de | utilizados en | utilizados en su académica, en la
aprendizaje? su proceso de | proceso de UNA Puno,
aprendizaje. aprendizaje. Materiales  de
estudio,
facilidad,
evaluacion,
comunicacion e
interaccion.
e Comentario
adicional
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ANEXO 3. Instrumento(s) de investigacion

CUESTIONARIO
Percepcion de los entornos virtuales educativos en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno
2023

NOTA: Recuerde que la informacion es completamente confidencial y con fines de investigacién.

Nombres y apellidos:
Género: ( )Masculino ( )Femenino
Edad: afios
Cadigo de estudiante:
Carrera universitaria:
Semestre de estudio:

Fecha: / /

OEL. Analizar las percepciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales utilizados en su proceso de
aprendizaje en el afio 2023.
Sincroénica
1. ¢Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Cisco webex?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
2. ¢Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Google meet?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
3. ¢Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Zoom?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
4. ¢Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Microsoft Team?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
Asincrénica
5. ¢Cudl es su percepcion sobre el entorno virtual Laurassia?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
6. ¢Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Moodle?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
7. ¢Cual es su percepcion sobre el entorno virtual Classroom?
Excelente
Buena
Regular
Mala
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OE2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Muy mala
No sabe no opina
¢Cuadl es su percepcion sobre el entorno virtual WhatsApp?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina
¢Cudl es su percepcion sobre otro entorno virtual que conoce y/o utiliza, menciénelo ?
Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No sabe no opina

- ldentificar la experiencia de uso de los entornos virtuales aplicados en el aprendizaje en estudiantes.

¢Cbémo calificarias tu experiencia general con entornos virtuales educativos hasta ahora?
Muy positiva
Positiva
Neutral
Negativa
Muy negativa
¢Con qué frecuencia utilizas entornos virtuales para tus estudios?
Todos los dias
Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Raramente
Nunca
¢Cual es el entorno virtual que utilizas con mayor frecuencia en tus estudios?
Plataforma de aprendizaje de la institucion educativa
Plataforma de videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams, etc.)
Redes sociales educativas (Edmodo, Schoology, etc.)
Otro (por favor, especifica)
¢Cudl de las siguientes funciones consideras mas importantes en un entorno virtual de aprendizaje?
Facilidad de navegacion y acceso a materiales
Interaccion con profesores y compafieros
Variedad de recursos didacticos (videos, lecturas, etc.)
Retroalimentacion inmediata sobre el progreso
Oportunidades de evaluacion y pruebas en linea
¢Has experimentado problemas técnicos o interrupciones durante tus clases en linea?
Si, con frecuencia
Si, ocasionalmente
Raramente
Nunca
En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy dificil" y 5 es "muy facil", ;qué tan facil te resulta comunicarte con tus
profesores a través de los entornos virtuales?
1
2
3
4
5
En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy dificil" y 5 es "muy facil", ;qué tan facil te resulta comunicarte con tus
compafieros a través de los entornos virtuales?
1
2
3
4
5
¢ Cémo describirias la cantidad de interaccion que tienes con tus compafieros de clase en los entornos virtuales?
Muy baja
Baja
Moderada
Alta
Muy alta
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18. En unaescala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho™ y 5 es "Muy satisfecho", ;cémo calificarias la usabilidad
y facilidad de navegacion de los entornos virtuales educativos que has utilizado?
1

4
5
19. ¢ Qué tan atiles encuentras las clases en linea o virtuales en comparacion con las clases presenciales?
Mucho més Utiles
Mas utiles
Igual de tiles
Menos Utiles
Mucho menos Utiles
20. En tu opinion, ;qué herramientas de comunicacion (chat, foros, videoconferencias, etc.) son las mas (tiles para
fomentar la interaccion en los entornos virtuales educativos? (Selecciona todas las que apliquen)
Chat en vivo
Foros de discusion
Videoconferencias
Correo electrdnico
Otro (especifica):
21. ¢Crees que los entornos virtuales son igual de efectivos que las clases presenciales para tu aprendizaje?
Si, son igual de efectivos
Si, son casi igual de efectivos
No, son menos efectivos
No, son mucho menos efectivos
22. (Cual es la plataforma de aprendizaje en linea que utilizas con mas frecuencia en tu universidad? (Ejemplo:
Moodle, Blackboard, Canvas, Google Classroom, otro)
Plataforma:
23. En general, ;recomendarias el uso de entornos virtuales en la educacion a otros estudiantes?
Si, definitivamente
Si, en general
No estoy seguro
No, en general
No, definitivamente no
24. ¢ Qué tipo de apoyo adicional te gustaria recibir para mejorar tu experiencia de aprendizaje en linea?
Tutorias en linea
Recursos de estudio adicionales
Capacitacion en el uso de las herramientas virtuales
Mayor interaccion con profesores
Otro (por favor, especifica)
25. ;Qué opinas sobre la forma en que se realizan las evaluaciones y los examenes en los entornos virtuales
educativos?
Justa
Mas exigente que en clases presenciales
Menos exigente que en clases presenciales
26. ¢Como calificarias la retroalimentacion que recibes de tus profesores en los entornos virtuales educativos?
Muy util
Uil
Neutral
Poco util
Muy poco util
27. ;Crees que los entornos virtuales educativos seguiran siendo una parte importante de la educacion en el futuro?
Si
No
No estoy seguro
28. ¢Los materiales de aprendizaje en linea son accesibles y faciles de encontrar?
Si
No
No estoy seguro

O3. Identificar el nivel de satisfaccion de estudiantes de la FCS de la UNA en el uso de los entornos virtuales
utilizados en su proceso de aprendizaje.

29. ¢Como calificarias tu nivel de satisfaccion general con tu experiencia con los entornos virtuales universitaria
hasta ahora?
Muy satisfecho
Satisfecho

145

repositorio.unap.edu.pe
> citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
30. ¢Esta satisfecho con los entornos virtuales utilizados en su formacion académica?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
31. (Esta satisfecho con el entorno virtual que esta aplicando la UNA Puno?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
32. (Qué tan satisfecho estds con la calidad de los recursos en linea (materiales de estudio, plataformas de
aprendizaje, bibliotecas digitales, etc.) proporcionados por la universidad?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
33. (Como calificarias la usabilidad y facilidad de navegacion de la plataforma de aprendizaje en linea?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
34. ;Como calificarias el proceso de evaluacion (examenes, tareas, proyectos) en linea?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
35. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho” y 5 es "Muy satisfecho”, ;como calificarias tu nivel de
satisfaccion general con el entorno virtual utilizado en tus cursos universitarios?
1
2
3
4
5
36. ¢(Coémo calificarias la comunicacion y la disponibilidad de tus profesores a través del entorno virtual?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
37. ¢Hay algin comentario adicional que desees agregar sobre tu experiencia con los entornos virtuales o tus
percepciones como estudiante?

[1 Si (Por favor, proporciona tus comentarios a continuacion)

[1No

Gracias por tu participacion en esta encuesta. Tus respuestas son valiosas para comprender mejor las percepciones de
entornos virtuales de los estudiantes.
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ANEXO 4. Validacion de instrumento(s) de investigacion

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE
EXPERTOS

VARIABLE DE INVESTIGACION:

[ Percepeion de los entornos virtuales educativos en estudiantes J

Responsable: Adderly Mamani Flores

Serior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis del instrumento presentado,
marque con un aspa en el casillero que cree conveniente acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Ne Criterio de validez Muy Poco | Regular | Aceptable | Muy
poco aceptable
1 Los ftoms son portinentes con la variable
2 Los items son pertinentes con las =
dimensiones.
3 Los items son pertinentes con los
indicadores.

A 1 a radacnidn da lac iteme ac ndacnada
H .o TFOQOCCICH G2 405 18NS 85 QUCCUala.

La valoracion de cada item es adecuada.

VAL DN

6 La presentacion de instrumentos es
adecuada.

7 El instrumento contiene suficiente
cantidad de items.

8 La estructura del instrumento es adecuada. =
La valoracién del instrumento es /
adecuada.

10 El instrumento corresponde a los i
objetivos de la investigacion. |

No apto: Muy poco, Poco.  Modifique: Regular Apto: Aceptable, Muy aceptable.

OBSERVACIONES:

Después de haber evaluado el instrumento, se declara APTO( ), NO APTO () para su aplicacion.

DATOS DEL JUEZ
Apellidos y nombres  : MANTRR\ COMDEMAITA WMARUEL ALUSTO .
' Grado Académico MBOISTER  SCIENTIAE
Cargoy especialidad : Docente Universitario.

:W| ma del experto.
M. 3, Manvze Avevire Mﬁrmm Gonpenmyra

147

repositorio.unap.edu.pe

N0 olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE

EXPERTOS
VARIABLE DE INVESTIGACION:
Percepcion de los entornos virtuales educativos en estudiantes J

Responsable: Adderly Mamani Flores

Seiior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis del instrumento presentado,

marque con un aspa en el casillero que cree conveniente acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

N° | Criterio de validez Muy Poco | Regular | Aceptable | Muy |

poco aceptable

1 ¥ nn threrres s > e 1 inht =

H L3 #toms son pontinentcs oon 1o vaniable

2 Los items son pertinentes con las o
dimensiones. 7

3 Los items son pertinentes con los —
indicadores.

4 La redassidn ds los ftems oc adacuada i

5 La valoracién de cada item es adecuada. o

6 La presentacién de instrumentos es P2
adecuada.

7 El instrumento contiene suficiente .
cantidad de items.
La estructura del instrumento es adecuada. 7
La valoracion del instrumento es W
adecuada.

10 El instrumento corresponde a los ]

: | objetivos de la investigacién. | | &)
No apto: Muy poco, Poco.  Modifique: Regular Apto: Aceptable, Muy aceptable.
OBSERVACIONES:
Después de haber evaluado el instrumento, se declara APTO( ), NO APTO () para su aplicacion.

DATOS DEL JUEZ
idosynombres : PUM& LLANQU| TAVIER SANTOS
: oo R

oy especialidad : Docente Universitario.

—_—

Dr. Javier S. Puma Llanqui
DOCENTE-UNA-PUNO

: '"Firmaypostﬁrmadelexperto.
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ANEXO 5. Procesamiento de datos recolectados

a CUESTIONARIO: Percepcion de los entornos virtuales educativos enestu [ ¥r

CUESTIONARIO: Percepcion de los entornos virtuales educativos en esty

heooo o KO

Correo ™

Este formularlo

Genero *

1. Masculino

2 Femenino

‘gistra los corens, Camblar ¢

Apellidos y nombres

nfiguracion

Pregumas  Respussuas () Configuracion
¢ ®
PERCEPCION DEL USO DE MEDIOS L i
DIGITALES EDUCATIVOS DE ESTUDIANTES o
DE LA FCS - UNA PUNO 2022 o
B I U e =
MNOTA: informacidn es ial y con fines de 51

udiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno 2023 (respuestas) + 0 & o B O~ £ Companit - o
Archive Editsr Ver Insertar Formato os Herramientss Extensiones  Ayuds
Q Menis & o B F € % 8 8 @ | Pede. v -(10]+ B I & AN civk-A- 0o @A @D Y @5 =
2 - &

Marca temporal

®
Direceidn de comre elecrinica

c
Apelidus y nambres

o e

3

Genera _ Edad (solo nimeros) Cadigo e estudiante Escusla profesional

Semestre de estudia 1 Cusl &5 su percepeidn sobre el entoms virtual Cisco webex? 2 ;Cudl es su percepeion sot

241102023 20,0749 & quispe@est unap.edu pe Quispe Mamani Edgar Alieda Mascuino El 216750 Adte Quinto semestre No sabe na opina Buena

3 15/11/2023 2103 40 wendyyanethhm@gmail com Huallpa Mamani Wendy Yaneth Femenina 19 221441 Anropologia Cuarto semestre  Requiar Buena

16112023 2107 21 ancreaticona2@gmail com Ticana Ancca Yajhaira Andrea Femening 1 221669 Atropologia Cusrio semestre  Busns Buens

5 15/112023 21,0831 loled com Salas. Maseuing 1 220706 Aniropologia Cuarto semestre o sabe na opina Exceente

6 1601172023 210919 adbukiceamadeysi@gmail com ARBULU CCAMA DEYSI Femenina S 214301 Anwropoiog) Cusno semeste  Excelente Regular
172023 21:10-30 alygar202020@gmail com Alicla Yony Garcla Calizays Femening 00 213862 Antropelogi Cuarlo semesire  Regular Regular

6 15/11/2023 21:1420 gabymurucohuancagigmall com Thuruco Huancaya Gabl Yandira Femenina 2 221083 Antopologia Cuano semests  Reguiar Busns

9 181120232117 53 com ) Masculno. 2 221438 Antropologia Cuarlo semestre  No sabe na opina Excelente

® Emzezanie Estiela Femening 1 221485 Antropologia Cuarlo semestre  Reguiar Excelente

" 172023 2119 48 svanghelpico1836@gmail com Pilco Rodrigusa Evanghel Fomenino @ 141759 Aniropologia Cuarlo semestrs  Roguiar Rogular

2 1512023212128 sheteyslsnocst@gmall cam Alsnaca Quisps Shiriay Sciangs Famening 20 220443 Amropologis Cuarto semastrs. No saba na opina Excaemts

B 1S11202321:23.42 emithotakara@gmal com Arocutipa Atancio Ray Absl Mascuino 1 220467 Aniropologia Cuarlo semestrs o sabe na opina Na sabe no opina

1 1512023213473 claropemascotasoytapin@omailcom  Mamani Colque Kevin Pablo 1 221697 Antropalogia Cuario semesire  No sabe na opina Mala
" 15202213537 daysigselssamoscandis@gmailcom  Ramos Candia DAYS! Gissla 2 222165 Antropelogia Cuarlo semestie  Buens Buens
% EH2IZN 4T huiayra Flos 2 221854 Antropolog Cuario semesire  Excelente Exceleme.
1 151172023 222145 rosmerycatacorsd4@gmail com Catacora Pacompis Katering Rosmery  Femening 2 220667 Antropalogia Cusrio semestre  Reguiar Regulsr
W 1BA1720232 118 fredy cachi1234@gmad com CACHI GOMEZ FREDY RODY Mascuing. 1 220841 Antropologia Cuarlo semesire  Buena Buens
W 16112023 44420 nayshym04@gmai com Mamani Bruna Naysil Lissett Famenino 1 221937 Anwopologia Cuario semestre  No sabs na agina Busns
2 1202351354 @gmal com ccalla Femenina » 221578 Aniropologla Cuarlo semesire  Buena Buena
2 16112023 55236 waterchpanapacaBid@gmallcom  Chipans Paca Wiater Yonhy Mascuino 2 200663 Anwropologla Cuarto semesirs  Muy mals Excelems
2 16/11/2023 622 4 acahuapazaciest unap edu ps Cahuapaza Condori Ana Famenino 2 181335 Antropologia Cuarlo semastre Regular Busna
| 16112023 174833 otaparay@est unap ot pa Tapara Yupanqu Elsa Camm Fomenino 2 200085 Aniropalogia Octavo somosia  Mala Busna
B IB12023 175325 shamisisao@gmal com Brayan arick Mascuing i 227545 Anwopslogia Cuarto samestrs [Excalenis JExcoiems
161117202 175718 yanmihanggi@gmail com Aguitar Vara Yannath Anggi Femenina b 220287 Aairopalogia Cuarlo semestre My mala Excelente
1611172023 18:02 17 luzmadayira@gmail cam Quispe Huarahuara Luz Madsjea Femenina 2 229344 Antropologia Cuario semesire  Buena Exceleme.
16112023 18:17 54 hoet Mascuine 2 227228 Antropalogia Cuario semestre  Reguiar Buens
161172023 1821 58 abelsosaldé@gmail com Sasa Mamani Abel Giosrvy Mascuino 2 23705 Aniropalogia Cuario semesire  No sabe na opina Exceleme.
1611172023 18:23.41 beasilcusntalugrd@qma.com Cama Condori Luderd Fen Maseuino 1 29115 Anwopologia Cuario semestre  No sabe na agina Buens
1611172023 18:27 56 mendaza jhonh24@gmad.com Jhan Hery Mendoza Mamani Mascuino 2t 237205 Aniropologia Cuarlo semesire  Reguiar Buena
N 16112023 2011656 Jasué Alexancer Mascuino 1 236976 Anvropalogia Cuario semestre  Requiar Regular
% 16/11/2023 204622 5 mscado st unap sdu pe Macada Gusrra Giovana Fabiota Famenino 50 216507 Aniropalogia Cuarto semesire  Regular - i
B 16112023 205910 maluvis 2003@gmall.com Ceama Lima Nancy Maria Luisa Fameaing 20 228223 Anwopalogia Cuarto semestre  Reqular + Gonvertir en chips despiegables 1 X
CUESTIONARIO: Percepcion de los entornos virtuales educativos en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno 2023 (respuestas) # t & ® ® - (2w~ o
Wvo Editer Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QMenis & @ & § 00% ~| € % 0 0y Predet. ~ | —(10]+ B 7 5= A > @ E-i-h-A- o B @D Y @- I ~
ms ¥,
f c o 3 ’ 3 " '
1 Marcatemporsl  Direccién ds corrso slectrd Apsiidos y nombres Gansro Edad (soko nimeros) Codigo de sstudiants Escusla profssional Semssrs da sstudio 1 (Cusles su parcepeion sobrs ol sntom virtual Cisco webax? 2 ¢ Cusl s su parcepclon sok
5 24112023 1250 55 tanyhelengamarra@gmai com Gamarrs Otazu Fany Helem Femening 19 228005 Antropologia Tercersemestie  Regular Busns
2411112023 12:56.19 condoriadeysa@gamil com Quispe condor adeysa edka Femenina 2 229245 Antropologie Tercer semestie N sabe no opina Reguiar
241112023 13,06 26 karinapeincoquispe@omeil com Peinco Quispe Ruth Karina Femening 2 227317 Antropalogia Tercer semestre  No sabe o opina Excalente
% 24112023 145448 72935550@est unap edu pe TITO CRUZ BRENY LIZET Femenina 1 227867 Antropologia Tercer semestre  Buena Buena
S 24112023 154731 Kitorojas@gmallcom Tho Rojas Karen Katia Femenin » 227532 Antropologia Tercer semestie  Regular Busna
5 24112023 181409 histernandoquispecondor216@gmail com QUISPE CONDORILUIS FERNANDO  Masculino 19 227346 Antiopologla Tercer semestie  No'sabe no opina Buena
2112023 18:32 18 adelyhancoo@gmad com Mamani Hancco Melania Adely emenino 2 228371 Antropologia Torcarsomestre  Mala Reguisr
W 26/11/2023 74335 darleo21964@gmail com Hiasaca Colque yimy yoel Masculino 2 228895 Antropologla Tercer semestre  Regular Regular
¥ 2611172023 15,0845 Jusrezcordovaeimejori0@gmallcom  Juarsz Cordova Yimi Dison Masculno 2 227803 Antropologia Tarcer samestra  Nosaba no opina Busna
% 301112023 113835 lermaroy?@grmallcom Lema Sucssaca Roy Alex Masculno ) 228665 Clnciss da Is comunicacion Tercsc semsstrs o sabs no opina Buena
9 30112023 113927 arcangelortzquispe@gmai com Ontz Quisps Masculino 19 229662 Clencias da Is comanicacion Torcer samestra  Regular Busna
301112023 114324 rankpanccamamanif2d@gmallcom  Pancea Mamani frank udsy Masculno » 227300 Clencias da Is comunicacion Tercer semestrs  Busna Excalonte
% 301112623 115214 aydazulemac@gmall com Tiqus Catacora Ayda Zulema Femening » 228083 Clancias do Ia comunicacion Torcsr samestre  Regular Busna
3011172023 12:00 05 raidomari@gmail com Florss Catacora, Raid Omar Masculino 7 221614 Ciancias da la comanicacion Torcer semestre  Ragular Busns
7 301172023 125216 rhilasaca16@gmal com Hiasaca Quispe Rafo Antero Masculino 18 228435 Ciencias de la comunicacion Tercer samestre Muy mala Excelents
% 301172023 133 36 noskaccopadé1@gmail com Ceopa Pancea Noskia Dayasart Femening 19 228229 Cioncias da la comunicacion Tercer semestre  No saba o opina Busna
3011172023 135324 rodriguestorrestati@gmad com YAHUIRA COLQUE LZ TATIANA Femenino . 220650 Ciancias do a comunicacién Tercar semestre  No sabe no cpina May mala
3011172023 144635 Iccasa@est unap odu pe Ceasa Pacompia Femenino » 216852 Ciancias de la comunicacién Quinto semestre  No sabe o opina Buena
3011172023 19 1001 nhualipa@est unap eck pe Huatpa Avbzo Nahomi Diana Femening 2 216925 Ciencias de a comunicacién Quinto semestre  Buena Buena
152 301117202320 18,09 roussebeki9a3@gmailcom Bevin Diaz Rousse Estefany Femening 19 229805 Ciancias de la comunicacién Tercer semestre  No sabe no opina Buena
" 212202372611 danvievika2004@gmail com Vilca Poma Daniria Lizbeth Femening 19 221571 Antropologia Cusrto semestre  Regular Excelente
14 §/12/2023 15,4923 xiomaramendoza012345@gmailcom  Mendoza Hinojosa Xiomara Guadakupe  Femenino 19 228195 Tuismo Teccer semestre N sabe no opina Buena
15 51122023 16.06.02 cutipspumalourdesdiana@gmail com Cutipa puma Lourdes Femening 2 230685 Turismo Tercer semestre  Regular Busna
106 5122023162419 jhohantitopakominoS@gmail com Tito palomino Masculino 19 226696 Turismo Tercer semestre  Regular Regular
19 51122023 16:36 05 m4002081@gmail com Quisge Flores Ruth Maribel Famening 18 228021 Turismo Tercer semestie o sabe no opina Regular
108 5/12/2023 16.54 34 743303599@est unap edu pe ‘CONDORI SOLANO NAYCET JIMENA Femenino 20 230696 Turismo Tercer semestre No sabe no opina Buens
5122023182239 2 Femenino 2 230656 Tursmo Tercec semestre  Regular Regular
W0 51212023 18 54:11 emsheto 31@gmal com Machaca Meio Farmin Salvador Masculno 2 228678 Turismo Tercer samestre  Muy mala Excelonte
" 51122023 1940 32 Ana Ceclla Femening 18 227242 Turismo Tercer semestre No sabe no opina Buena
1 9i12/202310:38.25 svalosnalsonS05@gmal com Avalos arivica junior nelson Masculno 2 200726 Tursmo Tercer semestre  Busna Busna
181212023 6:3:13 mascel marquez621 @gmall com Marqusz Claros Macisl Marian Famenino 2 221547 Antropologia Torcer somestre  Regular Excalonts
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ANEXO 6. Constancia de ejecucion

CONSTANCIA DE EJECUCION

Por medio de la presente certifico la ejecucion del proyecto de investigacién titulado
"Percepcion de los Entornos Virtuales Educativos en Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNA Puno 2023", el cual contiene los siguientes detalles:

Titulo del Proyecto: Percepcion de los Entornos Virtuales Educativos en Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNA Puno 2023

e Autor: Adderly Mamani Flores

e Objetivo del Proyecto: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNA Puno, sobre los medios digitales utilizados en su proceso
de aprendizaje durate el afio 2023

s Metodologia utilizada: El nivel de complejidad del proyecto demando ser abordado
desde el enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental-transversal.

Esta constancia se expide a peticion de la parte interesada para los fines que considere
pertinentes.

En constancia de ello, se firma esta constancia.

Atentamente,

e

Dr. Javier S. Puma Llanqui
DOCENTE-UNA-PUNO

Dr. Javier Santos Puma LLanqui
Director de investigacion
EPA-UNA Puno
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ANEXO 7. Declaracion Jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional e | Vicerrectorado - Repositorio
| =]

‘4 1 . .2 N P
E':* del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional

s

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por el presente documento, Yo ADDERLY MAMANL FLORES

identificado con DNI_ 4951455 %+ en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, iJ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
DIDACTICA UNWERS(TARIA >

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

« PERCEPCION) DE LOS ENTORNOS VIRTUALES EDUCATIVOS

EN ESTUDIANTES JDE LA FALLTAD DE CIENCAS SOUALES

DE LA UNA PunO 2023 -

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones ¢ticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por cl
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo ADDERLY MAMANL FLORES

identificado con DNI_HS M SS (& en mi condicién de egresado de:
[ Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
DIDACTICA  UNIVERSITARIA

informo que he elaborado el/la ' Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
« _PERCEPCION DE OS ENTORNOS VIRTUALES EDULATIWOS EN

ESTUDIANTES DE LA FAWLTAD DE CIENCIAS  SOCUALES

DE LA UNA PUND 2023

para la obtencion de OGradoe, O Titulo Profesional O)Z Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados sc encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consccuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion gcogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguicnte licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En scfial de conformidad, suscribo el presente documento.
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