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RESUMEN 

Las empresas siempre están buscando la rentabilidad, basada en la obtención de 

las ganancias que se pueden generar a partir de una actividad específica. Sin embargo, 

por los accidentes laborales que se suscitan dentro de las actividades de las empresas se 

genera grandes desembolsos de dinero. Al respecto, la presente investigación tiene como 

objetivo determinar la influencia del modelo de gestión en la reducción de pérdidas por 

accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A, 2015 – 2016. 

El modelo de gestión propuesto, muestra que la seguridad y salud en el trabajo son 

ventajas competitivas que pueden significar la diferencia entre permanecer en el negocio 

o dejarlo, y que las pérdidas ocasionadas por accidentes, enfermedades profesionales, 

agotamiento físico o mental e insatisfacción laboral cuando son controladas permiten 

maximizar la productividad empresarial con trabajadores satisfechos. La técnica en la 

investigación fue cuantitativa de tipo longitudinal, deductiva-descriptiva-analítica. Se 

analizó el cuadro de accidentes y el desembolso por accidentes laborales en formal anual 

desde el año 2012 hasta el 2016, luego del correspondiente análisis se desarrolló una línea 

de base para luego implementar los instrumentos que corresponden. La empresa tiene un 

porcentaje de 18.57 % (S/.1,399,700.00) de perdidas, sin embargo, desde la 

implementación de este modelo viene bajando en la cantidad de accidentes y por ende las 

pérdidas económicas a un 8%. La tendencia es bajar a 2% para el año 2021. 

Palabras clave: Accidentes laborales, modelo de gestión, pérdidas, productividad 

rentabilidad, seguridad y salud en el trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ABSTRACT 

Companies are always striving for profitability, aiming to generate profits from 

specific activities. However, work-related accidents within company operations can result 

in significant financial loses. The objective of this research is to determine the influence 

of a management model on reducing losses due to work accidents in the contracting 

companies of Electro Sur Este S.A.A. during the period 2015 - 2016. The proposed 

management model highlights that occupational safety and health are competitive 

advantages, which can be decisive for a company’s survival. Losses caused by accidents, 

occupational diseases, physical or mental exhaustion, and job dissatisfaction can 

significantly impact business productivity and employee satisfacción. The research 

employed a quantitative, longitudinal, deductive-descriptive-analytical technique. An 

annual analysis of the accident rate and the financial outlays for work accidents from 2012 

to 2016 was conducted, followed by the development of a base line and the 

implementation of relevant instruments. Initially, the company had a loss percentage of 

18.57% (S/.1,399,700.00). However, since implementing this model, the number of 

accidents and, consequently, the economic losses have decreased to 8%, with a trend 

toward a further reduction to 2% by 2021.  

Keywords: Losses, management model, productivity, profitability, safety and 

health at work, work accidents. 
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INTRODUCCIÓN 

Para cambiar la cultura negativa de que la prevención es una cuestión de segundo 

nivel que sólo se centra en cumplir las normas y evitar las multas de las instituciones 

supervisoras, las empresas deben incluir la prevención de riesgos laborales en su 

organización. Esto es importante en lo que se refiere a la seguridad y la salud en el trabajo 

El objetivo de este estudio es sugerir un modelo de gestión para reducir las 

pérdidas por incidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 

Cusco y permitir la adopción de políticas que garanticen la seguridad laboral del personal 

técnico. Para el presente estudio se eligió como muestra al CONSORCIO INGENIERA, 

conformado por dos empresas. El trabajo se realizó en el marco de un estudio de campo 

de carácter descriptivo. Se recopilaron y analizaron datos utilizando técnicas como 

inspecciones de seguridad, listas de comprobación de seguridad y salud en el trabajo, 

encuestas, etc. para determinar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto 

permitió estimar los riesgos que implicaban los trabajos de mantenimiento que Electro 

Sur Este S.A.A. encarga a los contratistas. 

Por otro lado, se determinó que el personal que está en plena actividad, está 

expuesto a riesgos y para controlarlos es importante diseñar planes, una política de 

prevención, la organización de acciones de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo 

de acciones de control necesarios para minimizar los riesgos, accidentes, enfermedades 

profesionales y, como consecuencia, las pérdidas económicas para la empresa. 

Las pérdidas potenciales asociadas con "daños a la propiedad, lesiones a los 

trabajadores o enfermedades ocupacionales" dentro de la Empresa como resultado de 

incidentes son sustanciales, por lo que se deben tomar medidas para reducir las pérdidas 

que causan e implementar medidas prácticas para prevenir su potencial repetición.  

Debido a todos estos factores, la gestión del Programa CPA (Control de Pérdidas 

Accidentales), que se basa en un modelo de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, 

sirve de base para la gestión de la seguridad y la salud en el trabajo. 

Por otro lado, la estrategia de gestión que se utilizará en esta investigación se basa 

en poner en marcha las herramientas, el equipo humano y el responsable de la seguridad 

y salud en el trabajo para minimizar los accidentes laborales en las operaciones de la 

empresa contratista CONSORCIO INGENIERA. 
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Para tal efecto se desarrolló de la presente tesis en cuatro capítulos. 

El capítulo I, contiene una revisión de la literatura para el marco teórico y una 

descripción de los antecedentes que de alguna manera servirán para justificar este estudio. 

En términos generales, este capítulo servirá como fundamento teórico del modelo de 

gestión para el control de pérdidas en accidentes laborales; en el capítulo II, se proyecta 

el planteamiento del problema, que describe el propósito de esta investigación y pretende 

resolver el problema identificado, a la vez que establece la justificación. y las hipótesis 

de investigación, que permiten alcanzar y llegar a resultados que permitan enfrentar las 

pérdidas ocasionadas por los accidentes de trabajo. Las hipótesis de investigación servirán 

de apoyo a los objetivos de la investigación; en el capítulo III, el marco metodológico 

ofrecido pretende describir los pasos de las metodologías utilizadas, el uso de 

herramientas y materiales, la descripción de variables e indicadores, así como la selección 

del alcance, la muestra y la población del estudio; el capítulo IV, incluye las conclusiones 

y recomendaciones tras discutir los resultados y las discusiones basadas en los objetivos 

del estudio. 
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CAPÍTULO I 

1REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco Teórico 

1.1.1 Modelo 

Botta (2010) identifica “que en ciencias puras y, sobre todo, en ciencias 

aplicadas, se denomina modelo al resultado del proceso de generar una 

representación abstracta, conceptual, gráfica o visual, física, matemática, de 

fenómenos, sistemas o procesos a fin de analizar, describir, explicar, simular, 

explorar, controlar y predecir esos fenómenos o procesos, se considera que la 

creación de un modelo es una parte esencial de toda actividad científica”. 

Por otro lado, Botta (2010) menciona que “para hacer un modelo es 

necesario plantear una serie de hipótesis, de manera que lo que se quiere 

representar esté suficientemente plasmado en la idealización, aunque también se 

busca, normalmente, que sea lo bastante sencillo como para poder ser manipulado 

y estudiado”. 

1.1.2 Gestión 

Chiavenato (2014) indica que “la Gestión es la acción y el efecto de 

gestionar y administrar. En otras palabras, una gestión es una diligencia, entendida 

como un trámite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, 

habitualmente de carácter administrativo o que conlleva documentación” Aunque 

también lo define como “un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con 

la administración y dirección de una organización”.  

La Gestión para Hitt et al. (2006)“es el proceso de estructurar y utilizar un 

conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las 

tareas en un entorno organizacional”.  

Según Rubio (2006) define que “la gestión se apoya y funciona a través de 

personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”. 

Asimismo, indica que las empresas dentro de su política organizacional 

promueven a sus trabajadores competentes para que asuman cargos importantes, 
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lo cual es correcto, porque general en los trabajadores una motivación para 

superarse en la organización.  

1.1.3 Pérdidas por Accidentes Laborales 

Heinrich (1931) considera que  los accidentes laborales varían según la 

gravedad del incidente y las leyes y regulaciones laborales del país en cuestión. 

Para reducir estos costos, las empresas deben implementar prácticas de seguridad 

y salud ocupacional adecuadas, proporcionar capacitación continua a los 

empleados y mantener un ambiente de trabajo seguro. La prevención de 

accidentes es fundamental para salvaguardar la integridad de los trabajadores a 

largo plazo de una empresa. Los costos de accidentes laborales se refieren a los 

gastos económicos y financieros que surgen como resultado de los incidentes y 

lesiones ocurridas en el lugar de trabajo. Estos costos abarcan tanto los gastos 

directos asociados con la atención médica y la compensación de los trabajadores 

lesionados como los costos indirectos relacionados con la pérdida de 

productividad y otros efectos secundarios de una organización. 

Acevedo y Yánez (2016) definen que la gestión efectiva sobre perdidas 

por accidentes laborales, se repercute en la reducción de costos y proteger la 

seguridad y bienestar de los trabajadores, al mismo tiempo que se promueve un 

entorno laboral seguro y productivo. 

1.1.4 Factores Personales 

En consideración al DSN°l005-2012-TR(2016) que implica el desarrollo 

sobre el reglamento de SST (seguridad y salud en el trabajo) indica que existen 

factores personales teniendo presente aquellas limitaciones en tanto se haga 

referencia a cualquier tipo de implicancias sobre algunos antecedentes sufridos 

anteriormente en el ámbito personal. 

1.1.5 Factores de Trabajo 

El mismo reglamento en mención, considera que los factores en mención 

van a considerar a aquellas condiciones de medio ambiente, así como también 

respecto a factores respecto al propio desenvolvimiento laboral como 

mantenimiento, EPP’ y turnos de trabajo entre otros. DS N° 005-2012-TR(2016). 
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1.1.6 Seguridad y Salud en el Trabajo 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2011) la seguridad 

y salud en el trabajo (SST) es conocido como un conjunto de actividades propias 

de cualquier organización laboral que tiene a su cargo un conjunto de trabajadores 

a su responsabilidad; teniendo deber todo tipo de protección y promoción sobre 

temas de salud y seguridad laboral.  

Ninaquispe (2018) menciona que  el objetivo principal de la SST 

(Seguridad y Salud en el trabajo es el de poder evitar todo tipo de accidentes 

laborales que se puedan dar en un ambiente laboral. Esto se logra mediante la 

identificación y evaluación de riesgos laborales, así como la implementación de 

medidas de prevención y control adecuada. 

1.1.7 Prevención de Accidentes 

Ramírez (2005) define a la prevención como un factor de prevención que 

va a tomar en consideración factores anticipados para poder minimizar un riesgo 

de tipo laboral, y ello se puede apreciar en los dichos populares más vale prevenir 

que curar y mejor prevenir que curar; puesto en otras palabras, si una persona 

toma prevenciones para evitar enfermedades, minimizará las probabilidades de 

tener problemas de salud.  

La Asociación Chilena de Seguridad ACHS (2016) en su revista, define a 

la prevención de accidentes “como un desafío que involucra a empleadores y 

trabajadores”. Es decir, las empresas proponen las acciones para fomentar la 

seguridad, pero los trabajadores tienen que estar comprometidos con el resguardo 

de su propia integridad y la de sus compañeros.   

1.1.8 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos - IPER 

La norma OHSAS 18001 (2014) define que una identificación de peligros 

va a tener algunos componentes relacionados grado de riesgo asociados a la 

prevención de seguridad y salud en el trabajo; la prevención de accidentes y 

cualquier tipo de enfermedades laborales va a identificar todo tipo de peligros 

presentes que pueden suscitar en el trabajo y poder disminuir el riesgo asociado a 

cada uno de ellos.  
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Por otro lado, Gonzales (2014) desde su experiencia menciona que 

consiste en reconocer, de manera proactiva, las Notas potenciales de daño, lesión 

o enfermedad que puedan estar presentes en el entorno laboral. Los peligros 

pueden ser físicos, químicos, biológicos, ergonómicos o psicosociales. Algunos 

ejemplos de peligros laborales incluyen maquinaria peligrosa, sustancias tóxicas, 

carga física excesiva, condiciones ergonómicas deficientes, estrés laboral, entre 

otros. 

Asimismo, se considera la excelente definición de Ramírez (2005) que una 

vez identificados los peligros, se procede a evaluar el nivel de riesgo asociado a 

cada uno de ellos. El riesgo se refiere a la probabilidad de que un peligro en 

particular cause daño o lesiones a los trabajadores, y la gravedad de las 

consecuencias en caso de que ocurra un accidente. La evaluación del riesgo ayuda 

a priorizar las acciones preventivas y a tomar decisiones informadas para controlar 

o reducir los riesgos identificados. 

ABJ Ingenieros (2018) indica que la Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos es conocida como una herramienta de gestión que va a 

permitir identificar algunos riesgos asociados a distintos puestos de trabajo 

vinculados a las actividades de toda organización.  

1.1.9 Control de Riesgos 

Merchán (2001) define que el control de perdidas es “una práctica 

administrativa encaminada a neutralizar los efectos de las perdidas reales o 

potenciales: accidentes o incidentes, que resultan de acontecimientos no deseados 

relacionados con los riesgos de los procesos productivos”.  

Por otro lado, hace mención a que el programa de prevención se concentra 

en todo tipo de accidentes, desde lesiones hasta pérdidas. Y para administrar el 

control de pérdidas es necesario aplicar las técnicas administrativas. 

DNV (2016) define que el control se refiere a las medidas y acciones 

implementadas para reducir y tratar de eliminar cualquier riesgo que pueda estar 

asociado a las actividades laborales. El control de riesgos es esencial para la 

protección de la integridad de los trabajadores y poder prevenir accidentes 

laborales.  
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1.1.10 Accidentes de Trabajo 

Bestratén et al. (2011) define que los accidentes de trabajo son eventos no 

deseados e inesperados que ocurren durante el ejercicio de las labores laborales o 

debido a ellas, y que provocan daños físicos o psicológicos a los trabajadores o 

empleados involucrados. Estos accidentes pueden ocurrir en cualquier tipo de 

ocupación o industria y pueden variar en gravedad, desde incidentes menores 

hasta lesiones graves o incluso la muerte. 

Chanamé (2020) identifica que en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, 

“Reglamento de la Ley de SST(Seguridad y Salud en el Trabajo)”, define que el 

Accidente de Trabajo (AT) debe haber tenido lugar mientras el empleado estaba 

en el lugar de trabajo o realizando actividades relacionadas con su empleo, como 

viajes de negocios o desplazamientos para cumplir con tareas laborales. Debe 

haber una relación directa entre la tarea laboral que se estaba realizando y el 

accidente ocurrido. Es decir, el accidente debe estar vinculado a las tareas o 

funciones laborales y que los accidentes de trabajo pueden deberse a diversos 

factores, como fallos en el equipo o maquinaria, falta de capacitación o 

supervisión adecuada, condiciones inseguras en el lugar de trabajo, fatiga laboral, 

falta de protección personal adecuada, negligencia, entre otros. 

A. Accidente Leve 

Se refiere a un accidente de trabajo que causa daños o lesiones 

menores al trabajador. Estas lesiones suelen ser de poca gravedad y no 

incapacitan al trabajador de manera significativa. Pueden incluir rasguños, 

contusiones menores o pequeñas heridas que no requieren atención médica 

intensiva ni tiempo prolongado de recuperación. 

B. Accidente Incapacitante 

Es un accidente de trabajo que provoca una lesión grave o una 

combinación de lesiones que impiden que el trabajador continúe 

realizando sus funciones laborales habituales durante un período 

significativo. En este caso, el trabajador puede requerir tiempo de 

descanso, tratamiento médico y rehabilitación para recuperarse y volver al 

trabajo. 
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Según el grado de discapacidad los accidentes de trabajo pueden 

ser:  

B.1 Total, Temporal 

Este término puede referirse a un accidente de trabajo que 

incapacita al trabajador de manera total y temporal. Significa que el 

trabajador no puede realizar ninguna tarea laboral durante un período 

determinado debido a la gravedad de la lesión o a la necesidad de 

recuperación.  

B.2 Parcial Permanente 

Se refiere a un accidente de trabajo que causa una lesión que resulta 

en una discapacidad parcial y permanente. 

B.3 Total, Permanente 

En este caso, el trabajador puede recuperarse hasta cierto punto, 

pero aún tendrá limitaciones o secuelas que afectarán su capacidad para 

realizar algunas tareas laborales específicas de forma permanente. 

C. Accidente Mortal 

Un accidente mortal es un evento trágico en el que una persona 

pierde la vida como resultado directo de un accidente o incidente ocurrido 

en el lugar de trabajo o relacionado con sus funciones laborales. 

Cortez (2012) dice que los accidentes mortales pueden ocurrir en 

diversos entornos laborales y sectores de actividad, como la construcción, 

la industria, la agricultura, el transporte, entre otros. Algunas de las causas 

comunes de accidentes mortales en el trabajo incluyen caídas desde 

alturas, colisiones de vehículos, atrapamientos en maquinaria, exposición 

a sustancias tóxicas o peligrosas, y eventos catastróficos como explosiones 

o derrumbes”.  

Estos accidentes, suponen: 
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C.1 Para el accidentado 

Dolor físico y emocional, e inclusive la muerte, así como una serie 

de consecuencias indirectas del accidente o la enfermedad, como la 

discriminación social o la disminución de ingresos”.  

C.2 Para la familia de la víctima 

Dolor físico y emocional, ser responsable con el accidentado y las 

consecuencias económicas que se derivan del daño. 

C.3 Para la sociedad 

Transferencia de bienes sociales que podrían tener otras 

aplicaciones (asistencia sanitaria, costos económicos, etc.) y disminución 

de capital humano. 

Chamochumbi (2014) menciona que un accidente del tipo mortal, 

tiene la característica de tener un desenlace trágico con consecuencias 

sobre responsabilidades del tipo indemnizatorio, penal e incluso 

sancionador respecto a algunas implicancias sobre la omisión de 

prevención de este tipo de accidentes. La seguridad en el lugar de trabajo 

es una preocupación importante y las autoridades laborales de cada país 

trabajan para establecer regulaciones y medidas preventivas para reducir 

los riesgos. 

Por otro lado, Cañada et al. (2009) indican que el concepto de 

accidente desde la perspectiva de la sociedad se refiere a un evento no 

planificado, no deseado y generalmente imprevisto que ocurre de manera 

involuntaria y que resulta en daño, lesiones o pérdidas para las personas 

y/o bienes involucrados. Estos accidentes pueden tener un impacto 

significativo en la comunidad y en la sociedad en su conjunto, tanto a nivel 

humano como económico y social.  

Fernández et al. (2007) definen que los accidentes pueden ocurrir 

en diversos contextos, como en el tráfico vial, en el trabajo, en el hogar, 

en espacios públicos, entre otros. Algunos ejemplos comunes de 

accidentes que afectan a la sociedad incluyen colisiones de vehículos, 
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incendios, desastres naturales, explosiones, caídas, intoxicaciones, entre 

otros.  

Kayser (2007) define que cualquier tipo de accidente laboral, con 

una repercusión del tipo trágico o mortal implica la consideración de 

distintos criterios sobre la necesidad de prevención como un mecanismo 

de gestión para los trabajadores dentro del ambiente laboral; las 

consecuencias a desenlaces fatales para cualquier organización implica 

una serie de responsabilidades para asumir como tal, lo que conlleva a un 

gasto a futuro en caso de que suceda este suceso. 

1.1.11 Investigación de Accidentes 

Oficina Internacional del Trabajo OIT (2015) define que la investigación 

de accidentes laborales es un proceso importante para determinar las causas 

subyacentes de un evento no deseado y para identificar medidas preventivas que 

puedan evitar que ocurran en el futuro; Lo primero es asegurar el área donde 

ocurrió el accidente para evitar que se produzcan más lesiones o daños. También 

se debe preservar la evidencia y recopilar información sobre el lugar y las 

circunstancias del accidente. Debe notificarse el accidente al empleador y a las 

autoridades laborales según lo exijan las regulaciones locales. Se deben registrar 

los detalles del accidente, incluidos los nombres de las personas involucradas, la 

hora y fecha del incidente, las condiciones del lugar de trabajo y cualquier otro 

factor relevante y se recopila información sobre el accidente mediante entrevistas 

con testigos, declaraciones de los trabajadores involucrados y análisis de 

documentos, registros y procedimientos relacionados con la actividad laboral. 

Como sabemos, los que estamos trabajando en esta actividad de la 

seguridad y salud en el trabajo, cualquier pérdida grave se debe investigar 

oportunamente y en forma pormenorizada, ya sea lesiones, enfermedades 

ocupacionales, daño material, derrames, incendios, robo, vandalismo y otros. El 

sufrimiento, los costos, la responsabilidad potencial y las pérdidas de la 

producción preocupa mucho. Las pérdidas por accidentes dejan graves 

deficiencias en el sistema administrativo de la empresa y estas deben ser atendidas 

con mucha urgencia. 
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Es imprescindible encargar correctamente la responsabilidad de investigar 

a una persona o un equipo que en realidad constituye el primer paso critico en el 

proceso. Se debe elegir a la persona con mayor interés en el problema y además 

debe elegirse a un perito. Esta persona debe ser capaz de demostrar con 

objetividad la investigación. 

En algunos casos se necesitará de un conocimiento especial para algunas 

investigaciones, esto podría ocurrir cuando se detecten nuevos procesos, también 

a la falta en los equipos, al uso de materiales peligrosos debido a situaciones 

complejas. Para algunos casos se requerirá de un técnico con la experticia 

necesaria. Estos técnicos se convertirán en asesores para la investigación y llegar 

a la verdad y las causas que lo originaron. No debemos olvidarnos que el personal 

de seguridad forma parte del grupo del comité se seguridad y salud en el trabajo. 

Las fotos que se toman a la escena del accidente son muy importantes. 

Estas pueden revelar muchas cosas acerca del accidente y ahorra tiempo tomando 

nota y diagramando situaciones. 

Tome fotos del lugar de los hechos desde todos los ángulos. Emplee una 

secuencia de acercamiento, primero tome una foto para mostrar la escena general. 

A continuación, tome una foto para mostrar el equipo o lugar de trabajo. En 

seguida tomar una foto de cerca para mostrar el daño o la deficiencia que desea 

indicar. Poner un lápiz u otro objeto que nos dé, una referencia del tamaño, 

distancia y perspectiva. 

1.1.12 Notificación y registro de accidentes 

Esta acción consiste en registrar todos los accidentes y utilizarlos como 

Nota de información para tomar medidas correctivas y evitar que vuelva a ocurrir. 

Los accidentes deben ser notificados a través de un documento llamado parte de 

accidente. En este documento debe constar todos los datos necesarios para saber 

cómo, cuándo y dónde se produjo el accidente y cuáles fueron sus consecuencias. 

1.1.13 Inspección de seguridad 

Es el acto de detectar, valorar y tomar las acciones correctivas en los 

factores de riesgo y evitar que el accidente se desarrolle. Se puede implementar 
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algunos tipos de inspecciones de seguridad: 

A. Inspecciones periódicas 

Son las inspecciones que se programan a intervalos regulares de 

tiempo. Se realizan mensual, semestral u otro intervalo de tiempo 

previamente determinado. 

B. Inspecciones intermitentes 

Son las inspecciones que se realizan a intervalos irregulares de 

tiempo. Son hechas por las áreas correspondientes de cada empresa e 

incluso por los mismos trabajadores. 

C. Inspecciones continuas 

Son inspecciones realizadas por los jefes de área quienes deben 

asegurarse permanentemente que las herramientas, maquinaria y equipos 

se encuentran en buenas condiciones. 

D. Análisis estadístico 

Se trata de aplicar recursos matemáticos para ordenar, cuantificar 

y controlar el avance y tendencia de las circunstancias que rodean al 

accidente de trabajo. Después de su análisis se pueden tomar las acciones 

oportunas para que no se repita el accidente. 

E. Riesgo eléctrico 

Uno de los riesgos laborales que también debe considerarse es el 

riesgo eléctrico, ésta se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo 

humano con la energía eléctrica y que puede resultar en un peligro para las 

personas. 

Es importante señalar que a partir de los 8mA (miliamperios) se 

siente contracciones musculares y la contracción repetida (tetanización) 

en las manos y brazos. Por otra parte, a los 30 a 50 mA se produce 

fibrilación ventricular cuando la corriente pasa por la región cardiaca. 
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F. Riesgos ergonómicos 

Es cuando el trabajador está expuesto a sobre esfuerzo por el peso 

de los objetos, maquinas, equipos y herramientas, es más, en este riesgo 

se debe considerar las posturas y movimientos inadecuados que producen 

fatiga física y lesiones musculares u óseas.  

G. Riesgos Psicosociales 

Es toda condición que experimenta el trabajador con el medio o el 

espacio laboral y la sociedad que lo rodea, entre ellos se considera al estrés 

laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo y el acoso laboral. 

1.1.14 Técnicas de reducción de riesgos 

Al activar el control del peligro, los trabajadores y los jefes de las 

áreas correspondientes deben seguir los siguientes pasos: 

A. Eliminación 

La acción inmediata es eliminar el peligro y consecuentemente el 

riesgo. 

B. Sustitución 

La acción inmediata es sustituir el elemento de peligro. 

C. Reducción 

Reducir el origen del peligro. 

D. Empleador 

Persona natural o jurídica que contrata persona para una labor. 

E. Equipos de Protección Personal 

Son los equipos destinados a ser utilizados adecuadamente por el 

trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que amenazan la 

seguridad y salud del trabajador. 
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F. Grado de peligro 

Operación matemática básica obtenida del producto entre la 

probabilidad de la ocurrencia, la intensidad de la exposición y las 

consecuencias derivadas de una condición de riesgo. 

G. Gravedad 

El número de días perdidos o tiempo perdido por un accidente o 

evento de riesgo. 

H. Higiene ocupacional 

Es una disciplina de la seguridad y salud en el trabajo que estudia 

los ambientes de trabajo con el objetivo de conservar y mejorar la salud de 

los trabajadores. 

I. Higiene industrial 

Actividades destinadas a la identificación, evaluación y control de 

los factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan alterar la salud 

de los trabajadores. 

J. Peligro 

Amenaza de accidente o daño para la salud. 

K. Comité de seguridad y salud en el trabajo 

Es una institución dentro de la empresa conformado por 

representantes de los trabajadores y del empleador, este comité está 

obligado a revisar y auditar permanentemente el cumplimiento de la 

seguridad por el empleador. 

L. Examen médico ocupacional 

Son chequeos médicos que buscan el bienestar del trabajador de 

manera individual y orientan las acciones de gestión para mejorar las 

condiciones de salud y de trabajo, interviniendo en el espacio laboral y 

monitoreando las condiciones de salud de los trabajadores. 
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Por otra parte, los exámenes médicos ocupacionales permiten a la 

empresa saber el estado físico y de salud de sus trabajadores. 

M. Examen médico pre-ocupacional 

Este examen se realiza antes de iniciar el periodo laboral, para 

determinar el estado de la salud del trabajador. 

N. Examen médico ocupacional periódico 

Es el examen que se hace cada dos años desde el inicio de la 

actividad laboral. 

O. Examen médico ocupacional de retiro 

Este examen médico se realiza al finalizar la relación laboral para 

evitar posteriores reclamos. 

P. Examen médico por cambios de ocupación 

Este examen se realiza cuando al trabajador se le encarga otra labor 

que a la inicial. 

Q. Examen médico de reingreso después de una incapacidad 

temporal 

Este examen se realiza cuando el trabajador retorna al trabajo.  

R. Exámenes por contratos temporales de corta duración 

Este examen se realiza cuando la condición lo exige. 

Todo examen médico debe contener la historia clínica, para 

conocer al paciente durante la relación laboral con la empresa. Es muy 

importante la ficha clínica ocupacional donde se registran los datos 

personales, laborales, histórico de su estado de salud. Ficha psicológica en 

la que se consigna los datos del estado de salud del trabajador 

correspondiente a la salud mental y otros exámenes complementarios. 
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1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales  

Cortés (2012) en el trabajo desarrollado por este autor, el primer paso a 

seguir es, la aplicación de las Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales, las 

cuales han determinado que la interacción del trabajo con el riesgo y la salud y 

este último como un derecho fundamental y apreciado por el hombre, puede verse 

afectado por el trabajo, para ello es importante, el reconocimiento, la evaluación 

y el control de los factores ambientales de trabajo, adoptando soluciones técnicas 

para reducir los peligros y riesgos. 

Ortega et al. (2018) para estos autores, el cumplimiento de los procesos, 

procedimientos y funciones es fundamental para la prevención de peligros y 

riesgos. El capital humano es importante en el desarrollo social y económico de 

un país por consiguiente la aplicación de reglas de seguridad hace que se proteja 

a los empleados de una empresa y se garantice la integridad física y psicológica. 

En su estudio hacen una crítica-reflexiva al concepto que tienen algunas empresas 

sobre los beneficios y usos de los Equipos de Protección Personal (EPP), luego 

analizan la pertinencia y la eficacia de las normas nacionales en cuanto a 

seguridad. 

1.2.2 Nacionales  

Carbajal (2015) en su trabajo de pregrado tuvo como objetivo controlar las 

lesiones, enfermedades ocupacionales, daños al inmueble, perdidas en el servicio 

y calidad y así mantener la seguridad en el trabajo. Razón por la cual, la empresa 

se orienta a proteger la integridad física de todos los trabajadores, para que así se 

conserven los recursos materiales y se mejoren los niveles de productividad y 

calidad de trabajo. Uno de los postulados que TECSUR S.A.A. enfatiza es: "No 

existe trabajo tan importante, ni emergencias tan grandes que impidan disponer 

de un trabajo con seguridad". Por ello, desarrolla una cultura preventiva enfocada 

en la sistematización de actividades de seguridad, la cual integra a los distintos 

niveles de la organización, por lo que proyectan una imagen de empresa segura y 

de calidad.  
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Por otro lado, TECSUR S.A.A. se encarga de que sus trabajadores tengan 

todas las herramientas, equipos de protección personal, ropa de trabajo, 

capacitación, adiestramiento y el apoyo necesario para un desenvolvimiento 

adecuado y seguro en la realización de sus labores. Asimismo, se ve la presencia 

de compromiso entre los trabajadores, por la participación activa frente a 

actividades de prevención, cumplimiento de normas y procesos, y por cumplir con 

el uso de ropa e implementos de seguridad, evitando así futuros daños o lesiones. 

TECSUR S.A.A. también manifiesta que el camino hacia una cultura preventiva 

consolida, las acciones, el pensamiento y voluntad de prevención de cada 

trabajador cualquiera sea su nivel, función o tarea que desempeñe dentro de la 

organización.  

Por otra parte, TECSUR S.A.A., es una empresa que ofrece servicios de 

diseño, ejecución, operación y mantenimiento de suministro de energía eléctrica, 

en sectores como la minería, industria y construcción, por ende, debe de contar 

con instrumentos y materiales de alta calidad que protejan a la persona durante la 

implementación de dicho servicio. Además, consideran que la gestión 

administrativa y financiera, de los recursos debe estar encaminada hacia la 

consecución de metas y objetivos de la empresa. 

Challco  (2019) en el trabajo de investigación que desarrollo, tuvo como 

objetivo desarrollo un modelo de gestión de SST aplicando la norma ISO N° 

45001:2018 con las condiciones laborales, van a tener que considerar todo tipo de 

mejoras dentro del ambiente laboral y así poder evitar accidentes que afecten la 

integridad física de las personas como consecuencia del trabajo. Pues 

investigaciones han demostrado que los accidentes o enfermedades laborales que 

generan pérdidas a las empresas son causa de una falta de prevención de riesgos 

y accidentes. Bajo este contexto, es necesario que las condiciones de trabajo se 

orienten a la norma ISO 45001:2018, de tal forma que las condiciones laborales y 

el ambiente laboral permitan minimizar o impedir que sucedan posibles accidentes 

o incidentes que generen perjuicios económicos.  

Vásquez (2018) en la investigación tuvo como objetivo, aplicar un modelo 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicado bajo un 

aspecto técnico y sobre todo de lograr un bienestar entre las personas que ocupan 
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un establecimiento educativo como son personal docente , estudiantes y el 

personal administrativo; la minimización de factores de riesgo tienen que ser 

disminuidos a través de la aplicación de la norma OHSAS 18001 y en ese entender 

se pueda tener la disminución a distintas exposiciones de riesgo dentro del 

ambiente laboral y también académico. En este entender el impacto de los 

accidentes dentro de cualquier institución u organización, es fundamental 

promover una cultura de prevención y seguridad, implementar medidas y políticas 

adecuadas, proporcionar capacitación en seguridad y fomentar la conciencia 

pública sobre los riesgos y las mejores prácticas para evitar accidentes. 

Machuca (2017) en su investigación teniendo como objetivo del estudio la 

aplicación de un sistema de seguridad y salud basada en las “normas OHSAS 

18001” en J&W Cía. para disminuir los accidentes, tras el empleo de dicho 

sistema se obtuvo una reducción de accidentes e incidentes de trabajo, asimismo 

los trabajadores se comprometieron más con su seguridad, evitando actos 

inseguros que atente contra su seguridad y salud. El investigador concluye que las 

“normas OHSAS 18001” guiaron a la empresa a mejorar en temas de seguridad 

laboral.  

Mallqui (2014) indica que la investigación de accidentes laborales es una 

parte esencial de la gestión de la seguridad en el trabajo y debe ser realizada por 

personal capacitado y experimentado en seguridad laboral. El objetivo es aprender 

de los errores y mejorar continuamente las condiciones y prácticas de trabajo para 

proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Evidenciando que el rubro de la 

siderúrgica, es uno de los riesgosos, por las lesiones que comúnmente sufren los 

trabajadores, cuyo objetivo fue evaluar si la aplicación de dicho sistema basado 

en “OHSAS 18001” disminuye los accidentes ocurridos en la industria 

siderúrgica. En Perú la empresa SIDERPERU abastecen el mercado siderúrgico, 

complementando a un gran número de importadores y distribuidores locales, pues 

la demanda por acero ha ido en aumento constante a través de los años. Bajo esta 

premisa, se desarrolló este estudio, el cual identifico que una empresa de este 

rubro no contaba con ningún sistema de SST. A partir de ello, se hicieron 

modificaciones en la política, planificación, implementación y operación, 

verificación y revisión por la gerencia, tales cambios fueron comunicados a todos 

los empleados con el fin de capacitarlos y concientizarlos. Tras la implementación 
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del sistema, se realizó una auditoria que demostró que el “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud” implementado por la empresa siderúrgica cumple con los 

requisitos de la norma “OHSAS 18001:2007”, asimismo se hizo un recuento de 

los accidentes ocurridos en la empresa y los costos que estos generaron. A partir 

de ello, el investigador concluyo que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

redujo los accidentes en siderurgia y se disminuyeron los costos por accidente 

incrementando la rentabilidad de la empresa, asimismo este sistema cumplió con 

las exigencias de la “Ley 29783” y el “Decreto Supremo 009-2005/TR”. 

Vega (2016) en el estudio de teniendo como objetivo implementar un 

sistema de SST basándose en la norma OHSAS 18001, en la empresa Minera 

Minas Buenaventura S.A.A., tras la preocupación existente por la salud y 

seguridad de los trabajadores, implementó un “Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007” y alineado al “D.S 

N° 055-2010 EM” y la “Ley general de Seguridad y salud en el trabajo” para así 

brindar un ambiente laboral seguro, en el cual se eviten cualquier tipo de 

accidentes, para ello identificaron, evaluaron y eliminaron los diversos factores 

que generan riesgos en las labores mineras. Los resultados de la implementación 

del sistema demuestran una mejora en los índices de seguridad y una disminución 

en los índices de accidentes, por actos subestándar, con respecto a un año anterior. 

Olarte (2017) en el estudio teniendo como objetivo generar un 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basado 

en las normas OHSAS 18001:2007 describiendo el proceso de mantenimiento de 

los Equipos de minería, la estructura organizativa del área y las estadísticas en 

materia de Seguridad y Salud Ocupacional en los últimos años. La implantación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en las Normas 

OHSAS 18001, se describe de manera específica cada punto de la Norma y una 

explicación general acerca del modelo de gestión. En todo proceso de 

implantación de un modelo de gestión es fundamental el análisis del costo 

beneficio, se evaluará la conveniencia de la medida adoptada, mediante un análisis 

del antes y después de la implantación. Finalmente, en lo correspondiente a las 

conclusiones, abordaremos algunos aspectos que podrían ser de interés para la 

Compañía, ya que esto representa posibilidades de mejora. 
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Vera (2015) en su estudio tuvo como objetivo elaborar un tipo de 

implementación sobre el mantenimiento de SST en la sociedad Minera “SMCV 

S.A.A.” las mismas que fue presentada a través de un informe sobre el manejo y 

gestión de este factor en el ámbito de seguridad y salud en el trabajo. Esta 

investigación describe las funciones principales desarrolladas durante la estadía 

en la empresa logrando comparar la aplicación de las normas OHSAS 18001, 

guardando relación a la gestión sobre la implementación y mantenimiento de este 

sistema preventivo. 

Mollenedo (2015) en su trabajo tuvo como objetivo identificar el control 

de riesgos y accidentes en instalaciones eléctricos en edificaciones, evidenciando 

que en cualquier parte del mundo en lo referente a construcción civil, la 

improvisación, el desconocimiento, la negligencia, el trabajo sin equipo de 

protección, sin supervisión conducen a pérdidas lamentables. Un punto 

importante de la labor del supervisor es la identificación de peligros, la evaluación 

y el control de riesgos, la cual constituye la base del “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo”.  

En nuestro país la “Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud” en el Trabajo, 

es de obligatoriedad para ser cumplida por todo tipo de empresas. En el presente 

trabajo de rediseño de las oficinas del centro comercial de sanitarios, acabados 

para pisos, techos, paredes Decor Center, 2do. Nivel, se expone los requerimientos 

de ampliación y mejoramiento de ambientes utilizando las normas de prevención 

de riesgos y accidentes. Aplicando en las operaciones del rediseño, el 

compromiso, comunicación, las buenas prácticas, implementación, capacitación, 

buenos procedimientos, estándares según los oficios y cumpliendo la 

Normatividad Nacional e Internacional vigente, así como la supervisión 

constante, podemos controlar las pérdidas, de este modo en la aplicación se logró 

éxito por el conocimiento, por la constancia y por la experiencia. 

Ochoa (2014) en su investigación tuvo como objetivo elaborar una 

propuesta de plan de SST que permita a la Editora, identificar los riesgos y permita 

implementar controles de seguridad para reducir los peligros laborales de la 

división de impresión para Poder cumplir con la normativa vigente en ley de 

seguridad y salud en el trabajo el que se engloba distintas factores precisando 
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algunos peligros sobre todo haciendo una evaluación respecto a la cantidad de 

peligros existiendo como parte de la realidad en la aplicación de un determinado 

grupo de estudio que pueda ser detallado a través de la identificación de cada 

peligro que se encontró en esta organización. 

Luyo  (2014) en su estudio se tuvo como principal objetivo el de elaborar 

una propuesta para la implementación de SST en la empresa Electro sur S.A. de 

la provincia de Tacana, identificando distintos criterios y herramientas que van a 

servir para la elaboración de una plan de Seguridad e higiene y así poder 

minimizar todo tipo de riesgos y accidentes laborales dentro de esta empresa. El 

objetivo de esta investigación también se sustenta en la mejora de la productividad 

al reducir la cantidad de posibles siniestros laborales en esta empresa. 

Jaque (2017)  en su estudio el objetivo de la investigación fue proponer 

una mejora a través de la implementación de un SGSST basando en la ley marco 

sobre seguridad y salud en el trabajo aplicado a una clínica universitaria con el 

propósito de prevenir cualquier tipo de riesgo demostrando que en dicha clínica 

se cumple únicamente en un 25% sobre los lineamientos base de este factor 

preventivo estipulado en la norma; con esta investigación se tiene la identificación 

de la prevención en el control de riesgos sosteniendo la importancia de estas 

mismas y así poder implementar todo tipo de gestión en seguridad laboral. 

Díaz (2013) en su trabajo tuvo como objetivo explicar la aplicación de 

DNV en un “sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional”, de tal forma 

que se reduzcan los accidentes e incidentes, se proteja la integridad física del 

trabajador, y también para que se cuide y conserve la maquinaria y el medio 

ambiente. 

Choquehuanca (2018) en su trabajo teniendo como objetivo disminuir los 

incidentes mediante una aplicación del “Plan de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional” con base en el “reglamento de seguridad y salud ocupacional en 

minería D.S. 024 – 2016 – EM”. Respecto a la metodología de investigación se 

pretendió tener en consideración el acceso a los archivos de incidentes y 

accidentes laborales los mismos que en aplicación a la empresa se logró comprar 

todo tipo de evaluación y control sobre aquellos factores que puedan ser 

identificados como medida preventiva en factores de riesgos laborales. 
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Chacca (2014) en su trabajo de tuvo como objetivo conocer los riesgos a 

los que toda empresa está sujeta, puede afectar el funcionamiento correcto de las 

actividades que se realizan, evitar que los accidentes o incidentes se materialicen 

requiere de una aplicación de medidas de seguridad encaminadas hacia la 

minimización de amenazas laborales. Determinar las causas de los accidentes o 

incidentes permite evitar riesgos múltiples con efectos directos o indirectos y que 

estos afecten a los recursos imprescindibles de una empresa, recurso humano, 

atención, imagen y ventas. Razón por la cual, se propone una Prevención de 

Riesgos Laborales, cuyos objetivos se centran en la reducción o eliminación de 

futuros riesgos, a través del control de incidencias. Asimismo, procura la 

minimización de pérdidas inherentes a los accidentes.  

Collantes (2012) en su estudio tuvo como objetivo reconocer y evaluar los 

peligros en las operaciones, por lo tanto, existen accidentes laborales, para evitar 

o minimizar esto el estudio propone un sistema web denominado “seguridad 

basado en el comportamiento de riesgo de las personas - SIMBAC”, este sistema 

permite que las empresas, a través de personal contratado, pueda identificar las 

conductas de riesgo. Asimismo, se podrá tratar la base de datos para detectar o 

analizar situaciones de riesgo con mayor eficacia y rapidez, por otro lado, el 

sistema podrá ampliarse alcanzando otras áreas de la empresa que requieran de 

dicho estudio. El funcionamiento de este sistema es automático, por lo que cada 

comportamiento de riesgo evaluado posee un plan de acción, a su vez este plan 

propone mejoras para realizar correctamente las funciones, reduciéndose así 

futuros accidentes o fatalidades. Una característica extra del sistema, es la 

presentación de índices de productividad y pérdidas durante la ocurrencia de un 

accidente o incidente.  

Chinchayán (2015) en su trabajo de investigación tuvo como propuesta 

para implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

en actividades de electrificación rural, basado OHSAS 18001:2007. La Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SST) es un tema, al que no le prestan la debida atención, 

pues muchas empresas consideran que es una mala inversión y que únicamente 

obstaculiza la realización de tareas. Y aunque desde 1911 existe una ley de 

seguridad en el trabajo, esta no es aplicada de forma debida trayendo como 

consecuencia accidentes y pérdidas entre los trabajadores. Ante este hecho, se 
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resalta la falta de orientación en seguridad y como consecuencia de ello se 

obtienen pérdidas humanas, sociales, y económicas. A razón de ello, la 

investigación propuso un “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

actividades de Electrificación Rural”, en concordancia con la “Ley N°29783 - Ley 

de SST”, “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad” y, 

demás normas vigentes tomando como base el estándar “OHSAS 18001: 2007” 

que permita a la empresa cumplir con los requisitos y documentos solicitados para 

que provea seguridad y salud en el trabajo.  

Azañero (2015) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo analizar 

la gestión de seguridad y salud ocupacional de empresas contratistas en la empresa 

administradora del aeropuerto internacional Jorge Chávez. A través de esta 

investigación, se establecieron herramientas y técnicas para manejar y controlar 

las actividades que se realizan en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, de 

tal manera que estas no representen riesgos de incidentes, accidentes o 

enfermedades ocupacionales. Para la realización del sistema, el investigador tomó 

en consideración los escritos de Frank Bird, y las técnicas y herramientas de 

ingeniería. El primer paso de la investigación, fue la determinación de las 

empresas contratistas que se encuentran en el Aeropuerto, por otro lado, la 

planificación, implementación y la mejora continua del sistema requirió del 

respaldo de la alta dirección. Definidos los contratistas, se elaboraron los 

requisitos y estándares de seguridad específicos acordes con las exigencias en 

seguridad de la empresa, presentación de un plan de seguridad para los trabajos, 

procedimientos para el desarrollo de actividades de alto riesgo; los documentos 

obligatorios con los que deben contar el contratista en las áreas de trabajo, el 

establecimiento de reglas críticas de seguridad, el control del tránsito de vehículos 

dentro de la plataforma, entre los más importantes. Para medir el cumplimento de 

estas exigencias, se realizaron observaciones, inspecciones, análisis de índices de 

accidentabilidad y evaluaciones técnicas. A partir de este análisis, se implementan 

las medidas necesarias para corregir las faltas en materia de seguridad y salud 

ocupacional, también se mencionan los mecanismos para reforzar el adecuado 

rendimiento de la gestión de seguridad y salud.  

Ramos (2016) en su estudio el objetivo principal del estudio, fue analizar 

el alcance del seguro complementario de riesgo, para determinar si este garantiza 
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la seguridad del trabajador. Tras el estudio, el investigador determina que este 

seguro vulnera los derechos del trabajador por la falta de accesibilidad a dicho 

seguro, considerando que los costos directos que se generan por accidentes en el 

trabajo significan pérdidas millonarias para el país, sin contar con los costos que 

involucran a las familias.  

Gabriel y Huamaliano (2019) teniendo como Objetivo principal el de 

poder demostrar un impacto en el sistema de SST en la prevención de riesgos 

aplicado en una empresa de Huaraz denominada CORALZA S.A.C. El estudio es 

de tipo aplicado con un enfoque de tipo cuantitativo demostrando resultados 

estadísticos aplicando un diseño del tipo no experimental demostrando En este 

sentido el efecto de una variable independiente que recae sobre otra dependiente. 

La demostración en cuanto al impacto que tiene la S 7 para la prevención de riesgo 

se pudo observar a través de un punto de vista relacional determinando que existe 

un nivel de relación entre ambos factores logrando establecer el criterio de nivel 

de efectividad en el sistema de seguridad y salud al trabajo. 

1.2.3 Locales  

Gibaja (2018) el autor en su investigación recomienda que, en la Central 

Hidroeléctrica de Machupichu (EGEMSA) se debe realizar charlas o 

capacitaciones en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, a todo 

el personal, con la finalidad de concientizar e implementar la cultura de seguridad 

en la institución, al mismo tiempo define que es importante un manual detallado 

de las medidas de prevención, control de los peligros y riesgos en el trabajo. Por 

otra parte, hace referencia a la importancia que tiene la planificación de las 

acciones de prevención y su aplicación en el desarrollo de las actividades. 

Muñoz (2016) el autor en la investigación que desarrolla, resalta que las 

reglas de prevención tienen una relevancia superior a la actividad desarrollada por 

el personal de Electro Sur Este S.A.A., en consecuencia, todos los trabajadores 

están obligados e involucrados a desarrollar mecanismos y usar herramientas para 

lograr la preservación de la vida por encima de la producción en el desarrollo de 

las actividades.  
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CAPÍTULO II 

2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

En el escenario de la gestión empresarial, son diversos los factores, que perturban 

a los procedimientos administrativos. Uno de ellos y, el que influye más en la 

confiabilidad de la gestión, es el “Factor Humano”. 

El estudio de la influencia del factor humano en las empresas, fue realizado en 

aquellos que muestran resistencia a la implementación de la seguridad y salud en el 

trabajo como es el caso de la empresa al cual hacemos referencia en la presente 

investigación, porque los factores humanos tienen un papel muy importante en la 

eficiencia de los sistemas. Para la presente investigación situaremos nuestro estudio en el 

sector eléctrico específicamente a ejecución de proyectos y proyectos de mantenimiento 

encargados por la empresa concesionaria Electro Sur Este S.A.A. a la empresa Consorcio 

Ingeniería Cusco. 

En estudio también resaltará que los factores más importantes en el modelo de 

causalidad son; los Factores Personales y Factores de Trabajo reflejada está en 

condiciones estándares o condiciones sub estándares.  

Las empresas del sector eléctrico piensan que la prevención de riesgos, es una 

operación que no tiene importancia en la organización, por consiguiente, el personal está 

expuesta a peligros y riesgos y en consecuencia pérdidas por accidentes laborales, 

pérdidas que afectan los estados financieros de las empresas. Cambiar esta actitud 

empresarial es muy importante, ya que una prevención de riesgos ayuda, es más, fortalece 

a las empresas en el mercado laboral. 

Es fundamental mencionar que la seguridad y salud en el trabajo es la aplicación 

de elementos técnicos, educativos, médicas y psicológicas para prevenir accidentes y 

reducir las condiciones inseguras o sub estándar del ambiente de trabajo, para ello las 

empresas a través de sus gerentes y el personal especializado debe instruir o convencer a 

los trabajadores acerca de la necesidad de implementar prácticas preventivas. 

Por todo lo prescrito este trabajo pretende implementar un modelo de gestión de 

reducción de pérdidas por accidentes de trabajo en una de las empresas contratistas que 
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ofrece sus servicios en la empresa de distribución eléctrica Electro Sur Este S.A.A. 2015 

– 2016. 

2.2 Enunciados del problema 

Problema General 

• ¿Cómo influye la implementación de un modelo de gestión en la reducción 

de pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro 

Sur Este S.A.A. 2015 – 2016? 

Problemas específicos 

• ¿Cómo influye la implementación del modelo de gestión en los factores 

personales para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas 

contratistas de Electro Sur Este S.A.A.? 

• ¿Cómo influye la implementación del modelo de gestión en los factores de 

trabajo para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas 

contratistas de Electro Sur Este S.A.A.? 

2.3 Justificación 

 Las empresas del sector eléctrico consideran que la prevención de riesgos, es una 

actividad que no tiene importancia dentro de la organización, y lo que más interesa es la 

producción, por eso, los empleadores, no dan el apoyo para implementar el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo con la respectiva asignación de los recursos. 

Cambiar esta actitud comercial es fundamental, porque la prevención de riesgos 

no está integrada en el sistema de gestión de la empresa. Por eso, para el caso en particular, 

los accidentes de trabajo en el sector eléctrico de nuestro país son periódicos en el tiempo, 

más aún cuando se terceriza las actividades de mantenimiento y operación. 

El presente estudio se justifica porque los accidentes laborales en las empresas 

contratistas de la empresa Electro Sur Este S.A.A son periódicas en el tiempo. 

Es preciso señalar que los accidentes de trabajo y las enfermedades causan daños 

y pérdidas, y la pregunta es, ¿quién paga estos costos? 

 

Cuando de suscita un accidente, el daño que sufre las personas es muy alto, 
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entendiéndose que el daño está en las lesiones físicas, pérdida de trabajo, y 

necesariamente se genera necesidad de la atención médica hasta rehabilitación, hasta, en 

determinados casos se ocasiona alteración de proyectos de vida, familiar y laboral, etc. 

Los familiares también asumen los costos y sufren por la pérdida de su ser más querido 

cuando ocurre un accidente fatal. 

El costo económico está conformado por todos los gastos y pérdidas de materiales 

y equipos que el accidente origina, para la persona y su familia, sin olvidarnos de la avería 

de materiales y equipos y pérdida de horas hombre, costos que indudablemente la empresa 

asumirá. 

En nuestro país las leyes protegen al trabajador en general, pero cuando el 

concesionario terceriza los trabajos, este último no contrata un seguro complementario 

por trabajo de riesgo (SCTR), para las coberturas por accidente de trabajo y enfermedades 

profesionales. Las empresas concesionarias deben tomar en consideración al momento de 

ejecutar un contrato. Pero cuando hablamos de los costos que en realidad se cuantifican 

en los trabajos de ampliación de redes eléctricas, remodelaciones de redes eléctricas o 

ejecución de obras de subsistemas de distribución de energía eléctrica en conveniente 

poner en consideración los Costos Directos y Ocultos que muy bien ha desarrollado por 

Heinrich. 

2.4 Objetivos 

Objetivo general 

• Determinar la influencia del modelo de gestión en la reducción de pérdidas 

por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este 

S.A.A, 2015 – 2016. 

Objetivos específicos 

• Determinar la influencia de la implementación del modelo de gestión, en los 

factores personales, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las 

empresas contratistas de Electro Sur Este S. A. A. 

• Determinar la influencia de la implementación del modelo de gestión, en los 

factores de trabajo, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las 

empresas contratistas de Electro Sur Este S. A. A. 
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2.5 Hipótesis 

Hipótesis general 

• La implementación del modelo de gestión influye significativamente en la 

reducción de las pérdidas por accidentes laborales en las empresas 

contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 2015 – 2016. 

Hipótesis específicas 

• La implementación del modelo de gestión, influye significativamente en los 

factores personales, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las 

empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 

• La implementación del modelo de gestión, influye significativamente en los 

factores de trabajo, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las 

empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 
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CAPITULO III 

3MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

CONSORCIO INGENIERÍA empresa contratista dedicada a ejecución de obras 

y actividades de mantenimiento en el sector eléctrico en Electro Sur Este S.A.A. Cusco, 

contando con un número de trabajadores quienes son considerados como servís.  

La empresa Consorcio Ingeniería está ubicada en la Avenida Simón Bolívar Mza. 

J Lote 17 Urbanización Bancopata, a dos cuadras de la empresa Electro Sur Este S.A.A 

(13°31'57.5"S 71°58'12.2"W)  

Figura 1 

Ubicación de la Empresa en la ciudad del Cusco 

 

3.2 Población 

Es importante mencionar que para la presente investigación no es necesario 

indicar la población y muestra pues se trata de una sola empresa contratista. Para la prueba 

de hipótesis, se ha visto por conveniente visitar las áreas operativas de las Empresas 

Subcontratistas que trabajan para la empresa de Electro Sur Este S.A.A ubicado en el 

departamento del Cusco. 

3.3 Muestra 

Según los objetivos e hipótesis desarrolladas para esta investigación, se realizó 

una muestra dirigida. Los datos estadísticos de accidentes ocurridos anualmente, fue 
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proporcionados por la Empresa contratista CONSORCIO INGENIERÍA, estos datos 

fueron comparados con las otras empresas contratistas, y se muestra que para el año 2016, 

la mayor cantidad de accidentes, cuasi accidentes y días perdidos por accidentes 

incapacitantes supera a las demás empresas contratistas, por tal razón se elige al consorcio 

en mención. 

3.4 Método de investigación 

El trabajo de investigación se ha realizado con un enfoque cuantitativo y es de 

tipo longitudinal, porque se ha investigado dos años correlativos y por consiguiente los 

métodos utilizados son:  

3.4.1 Deductivo 

Nos permitirá determinar la implementación de un modelo de gestión para 

cumplir las metas y objetivos a partir de los datos de la estadística de accidentes. 

3.4.2 Descriptivo   

Permitirá observar y analizar la estadística de accidentes de la empresa. 

3.4.3 Método analítico   

Posibilitará analizar el grado de incidencia de las perdidas en la empresa 

por accidentes y cómo repercute la aplicación del modelo de gestión propuesto. 

En el presente trabajo de investigación se analizó:  

Los accidentes laborales ocurridos en la empresa CONSORCIO 

INGENIERÍA, y se visitó la empresa en mención, para verificar la 

implementación de los instrumentos de gestión de la seguridad y se ha verificado 

la supervisión de las tareas en la que se originaron los accidentes laborales 

(formatos de seguridad). 

3.5 Descripción detallada de los métodos por objetivos específicos 

Proponer un procedimiento para la implementación del modelo de gestión y 

reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas Contratistas de Electro Sur 

Este S.A.A. y en especial, por la muestra en el CONSORCIO INGENIERÍA. 
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El modelo de gestión propuesto para el presente trabajo es el Modelo de 

Causalidad. Este modelo que se observa en la figura 1, considera algunos aspectos 

necesarios, que permiten alcanzar los hechos de mayor importancia para el control de los 

accidentes y en consecuencia pérdidas para la empresa (Bird, 1961). 

Figura 2 

Modelo de Causalidad de Pérdidas 

 

Nota. (Bird, 1961) 

Para entender en que consiste este modelo, se definirá cada uno de los conceptos 

considerados en este modelo:  

3.5.1 Incidente/contacto  

Benites (2016) define que la causalidad de pérdidas en el trabajo se refiere 

a las razones o factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes o incidentes 

laborales que resultan en pérdidas de diferentes tipos, como lesiones, daños 

materiales, tiempo perdido, costos económicos, entre otros. Identificar la 

causalidad de las pérdidas en el trabajo es esencial para entender las causas raíz 

de los accidentes y poder implementar medidas preventivas adecuadas. 
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3.5.2 Accidente 

Botta (2010) considera el accidente implica que el evento está 

directamente relacionado con las actividades laborales y que se produce en el 

contexto del empleo o en cumplimiento de tareas laborales. Los accidentes 

laborales pueden ocurrir en cualquier tipo de ocupación o industria y pueden ser 

causados por diversos factores, como fallas en el equipo, falta de capacitación, 

condiciones de trabajo inseguras, factores humanos, entre otros. 

Así mismo, menciona que el modelo de causalidad de pérdida va a 

considerar algunos factores de riesgos o algunas causas provenientes de este 

modelo de causalidad identificando los 3 siguientes grupos: falta de control, 

causas básicas y causas inmediatas.  

Botta (2010) considera que el accidente se divide en incidente y accidente, 

y que entre ambos hay un proceso de transferencia, donde el incidente se convierte 

en un accidente. 

Figura 3 

Modelo de causalidad de pérdidas (Raíz del problema y síntomas) 

 

Nota. Botta (2010). 

3.5.3 Causas inmediatas  

Las “causas inmediatas” de los accidentes, se presentan precisamente 

antes, del contacto. Siempre estos, son observables. A estas causas inmediatas de 

los accidentes se les denomina: actos sub estándares o condiciones sub 
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estándares (DNV, 2016).  

Según Bird (1961) los actos y condiciones sub estándares, por lo general, 

se manifiestan tal como se muestra en la tabla 1 del anexo del presente trabajo.  

3.5.4 Causas básicas  

Para Bird (1961) citado en (DNV, 2016) son enfermedades o causas reales 

que se manifiestan detrás de los síntomas; a las razones por las cuales ocurren los 

actos y condiciones sub estándares; a aquellos factores que, una vez identificados, 

permiten un control administrativo significativo; a menudo, se les denomina 

causas orígenes, causas reales, causas indirectas, causas subyacentes o causas 

contribuyentes, esto se debe a que las causas inmediatas (los síntomas, los actos y 

condiciones sub estándares), aparecen generalmente, como bastante evidentes, 

pero para llegar a las causas básicas y ser capaces de controlarlas, se requiere más 

de investigación.  

Las causas básicas, revelan el origen de los actos sub estándares, siendo 

este la carencia de enseñanza, en cómo y en que consiste el procedimiento que 

debe de realizar durante su labor. Pues, se sabe que, si un operador de maquinaria 

no está entrenado para la realización de una labor, difícilmente realizará un 

manejo preciso y especializado del equipo. 

Estas causas, también permiten revelar las condiciones en las que se 

encuentra las condiciones laborales, es decir si se implementa los estándares de 

seguridad y salud en el trabajo, si existe maquinaria y equipos adecuados y si estos 

presentan riesgos. Por otro lado, también permitirá identificar, si existió un diseño 

y una construcción adecuada de los ambientes donde ese desempeña el trabajador, 

pues si el diseño y construcción de las edificaciones es inseguro e inapropiado, 

existirá mayor probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales.  

3.5.5 Factores personales 

Constituidos por la falta de conocimientos y capacidad para desarrollar 

una actividad laboral que fue encomendado, por otra parte, la falta de estimulación 

o motivación improcedente y que en algunas actividades trata de ahorrar tiempo 

o esfuerzo y expresar hostilidades, y tener limitación físicas y mentales. 
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Para ampliar la presente definición, Bird (1961) citado en  (DNV, 2016) 

define que, los factores personales y de trabajo se manifiestan tal como se muestra 

en la tabla 2, en el anexo del presente trabajo. 

3.5.6 Factores de Trabajo 

Cuando hablamos del factor de trabajo, hablamos de la falta de reglas de 

trabajo o que estas reglas estén inadecuadas, el diseño de las maquinas o 

herramientas en mal estado para la operación, en otras palabras, son las 

condiciones y medio ambiente del espacio laboral, tal como se muestra en la tabla 

3 en el anexo del presente trabajo. 

3.5.7 Falta de control  

Benites (2016) menciona que la falta de control de accidentes laborales se 

refiere a la ausencia o inadecuación de medidas y procedimientos para prevenir y 

mitigar los riesgos de seguridad en el lugar de trabajo. Cuando no se aplican o no 

se cumplen normas y prácticas de seguridad adecuadas, aumenta la probabilidad 

de que ocurran accidentes laborales. 

En cuanto a los modelos de seguridad, Benites (2016) expresa que si los 

trabajadores no reciben la formación necesaria para realizar sus tareas de manera 

segura o no están al tanto de los riesgos asociados a su trabajo, pueden cometer 

errores que lleven a accidentes. Si el lugar de trabajo no cumple con las normas 

de seguridad, como equipos defectuosos, iluminación inadecuada, pisos 

resbaladizos, etc., se aumenta el riesgo de accidentes. La ausencia de supervisión 

adecuada puede permitir que los trabajadores realicen tareas de manera insegura 

o sin seguir los procedimientos establecidos y cuando la seguridad no es una 

prioridad en la empresa y no se fomenta una cultura de seguridad entre los 

empleados, es más probable que se produzcan accidentes. 

Estos elementos señalados, concluye que el modelo de Causalidad de Bird 

establece que, si reducimos los incidentes también se reducirán los accidentes 

leves, graves y porque no, los fatales. 

Este modelo estaría definido como una práctica administrativo-operativo 

que busca controlar las pérdidas potenciales con los peligros y riesgos de las 
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actividades laborales. 

Este modelo también no ayudará a implementar una práctica de utilizar 

conocimientos y técnicas de administración con métodos y procedimientos de 

trabajo que minimicen las pérdidas por accidentes de trabajo. Así mismo define 

Frank Bird (1961) que la responsabilidad por los accidentes de trabajo siempre 

recaerá en el empresario, porque sus encargados de seguridad, efectúen los 

controles efectivos y eficientes, como también motivar, instruir y capacitar a los 

trabajadores para que cumplan las reglas de seguridad. 

La aplicación de este modelo de gestión tendrá éxito cuando se 

implemente un calendario estricto de inspecciones, revisiones y verificaciones en 

el área de trabajo. 

Figura 4 

Atención a la falta de control y causas básicas 

 

Nota. Frank Bird (1961) 

Estos instrumentos deben cumplirse en su totalidad, para ello, se aplicará 

el método de Control CHECKLIST.  

3.5.8 Método del Checklist 

Este método es muy sencillo de manejar, inclusive más sencillo de 

aquellos que se usan para la evaluación de riesgos por su versatilidad y fácil de 

aplicar y no requiere de trabajadores experimentados para la realización; sin 
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embargo, para formular los formatos del check list si se necesita trabajadores o 

por personas experimentadas (Bird, 1961). 

Este método se utilizará como una herramienta de los encargados de 

seguridad, con la finalidad de inspeccionar el área de trabajo e identificar las 

condiciones subestándares que puedan provocar incidentes o accidentes. Esta 

herramienta ayudará a la empresa a implementar las mejores prácticas para los 

cambios en el lugar de trabajo que puedan afectar la integridad de los trabajadores. 

Cada área de trabajo tiene sus particularidades en cuanto a peligros y los 

supervisores de seguridad están obligados a identificar que el Checklist es 

indispensable para las distintas áreas de trabajo inclusive para los procesos 

específicos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las normas de 

seguridad. 

En realidad, un Checklist es una lista de una secuencia de pasos 

específicos que se desarrollan en las tareas, además se logrará beneficios muy 

importantes como son: 

Identifica actos y condiciones subestándar y plantea soluciones inmediatas 

antes de sufrir consecuencias y estas se conviertan en pérdidas para la empresa. 

Optimiza la intercomunicación entre áreas y permite que los encargados 

de la seguridad puedan comprobar las tareas en tiempo real y la comunicación sea 

instantánea. 

La empresa y los empleados están más organizados y se asegura que 

ningún trabajador deje de cumplir el proceso de trabajo, y cada trabajador sepa 

sus funciones y lo active en cuanto ocurra algún incidente. 

El Checklist evaluará el cumplimiento tanto afirmativamente o 

negativamente con las palabras Si y No, y se basará en formularios pre 

establecidos para corroborar si el entorno es conveniente o inconveniente. 

Por otra parte, es imprescindible implementar una serie de actos que 

reforzará el método de control antes mencionado: 
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A. Administración y liderazgo 

Las Políticas y objetivos de Seguridad en la empresa que están 

relacionados con la misión, visión y valores nos muestran que hay una 

responsabilidades clara y definida cumpliendo las normas, 

procedimientos; considerando la participación de todo el personal. 

B. Capacitación de la línea de mando 

Es importante la capacitación en Control de Pérdida por 

Accidentes, y se debe programar estas capacitaciones con la finalidad de 

concientizar a los trabajadores. 

C. Capacitación del nivel operativo 

A los trabajadores que se encuentran bajo mejora continua, se les 

capacita en nivel operativo, asimismo se les evalúa, para conocer su grado 

de eficiencia en la realización de actividades o funciones y el 

cumplimiento de objetivos con seguridad y salud.  

D. Inspecciones planeadas 

Este tipo de inspecciones tienen como fin ser preventivas, ya que 

permiten realizar un control antes de que pueda ocurrir el accidente o 

incidente y se generen pérdidas irreparables. Por otro lado, requiere de la 

participación de todo el personal operativo.  

El objetivo fundamental es: 

• Detectar, identificar y corregir condiciones subestándar existentes 

en el área de trabajo, equipos, herramientas y/o materiales. 

• Evitar que surjan nuevas condiciones subestándar. 

• Supervisar en forma pormenorizada las áreas de trabajo 

E. Observaciones planeadas 

Técnica de prevención que permite realizar un control previo a los 

sucesos o eventos peligrosos, a diferencia de la anterior esta requiere de la 

participación de los niveles directivos o superiores, los cuales se deben de 
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encargar de descubrir los factores que conllevan a actos subestándar. 

Las observaciones planeadas tienen por objetivos: 

• Detectar deficiencias en los procedimientos de trabajo. 

• Detectar deficiencias de conocimiento. 

• Detectar capacidad física inadecuada. 

• Permitir capacitar adecuadamente al trabajador. 

• Reforzar positivamente al trabajador por las conductas seguras de 

trabajo.  

F. Procedimientos de trabajo (PT) 

Son procedimientos mediante los cuales se instruye y forma a los 

trabajadores en cómo realizar su trabajo y como ser eficientes, este debe 

de realizarse de forma sistemática.  

G. Investigación de incidentes 

En la investigación se recolecta, analiza y se interpretan los datos 

obtenidos sobre los hechos sucedidos, para contrastar e identificar las 

causas y así poder prevenir futuros accidentes.  

H. Elementos de protección personal (EPP) 

Son los Equipos de Protección Personal (EPP), que sirven para 

minimizar los daños por un incidente peligroso, para ello la empresa dotara 

de estos equipos al personal operativo. 

I. Emergencias 

Para atenuar mayores daños a los trabajadores y equipos, es 

importante implementar un plan de emergencias y activarlo cuando 

suceda. Por otro las capacitaciones y los simulacros ayudan a interiorizar 

en los trabajadores la cultura preventiva. 

J. Comunicaciones y reuniones 

Para las comunicaciones es necesario la implementación de un 

plan con un flujograma en el cual se determinará la secuencia de las 
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comunicaciones y la activación de la emergencia. 

K. Salud ocupacional 

Son capacitaciones que se realizan para cuidar la salud del 

trabajador durante la realización de sus funciones, por lo tanto, se 

gestionan programas dirigidos a aquellos factores (ambientales, 

ergonómicos y psicosociales) que pueden afectar o deteriorar la salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

CAPITULO IV 

4RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

4.1.1 Línea de base del sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo  

Es importante mencionar que para que se inicie la presente investigación fue 

en base a los datos de la estadística de accidentes que nos alcanzaron los residentes 

de las obras de las Contratistas de Electro Sur Este S.A.A.  

Tabla 1 

Estadística General de Accidentes y gastos de las contristas (2012-2016) 

Accidentes 

2012 2013 2014 2015 2016 

Grave  Fatal    Grave     Fatal    Grave Fatal  Grave Fatal  Grave Fatal  

Personal 

de la 

contratist

a 5 2 12 2 19 3 15 3 18    3 

total 5 2 12 2    19     3    15     3    18     3 

 

Tabla 2 

Gastos por accidentes (2012-2016) 

Accidentes 

2012 2013 2014 2015 2016 

Grave  Fatal  Grave   Fatal      Grave     Fatal  Grave   Fatal  Grave      Fatal  

Personal de 

la 

contratista 5 2     12         2            19          3 15           3      18           3 

total 

60,000.00 800,000.00 120,000.00 90,000.00 170,000.00 120,000.00 150,000.00 180,000.00 245,500.00 184,200.00 

 

140,000.00 

 

210,000.00 

 

290,000.00 

 

330,000.00 

 

429,700.00 

Total, de desembolso por accidentes 1,399,700.00      

 

Después de haber analizado los datos de la tabla 1, fue necesario elaborar 

una Línea de Base en las empresas utilizando los formatos de la Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, con la finalidad de verificar si la empresa cumple con la 

regla de seguridad, porque llama mucho la atención los índices de gastos por 

accidentes laborales. Estos formatos se muestran en el anexo 4 del presente 

trabajo.  
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Luego de hacer un check list sobre los cumplimientos que el formato exige 

nos da a conocer que la empresa no cuenta con instrumentos de gestión de 

seguridad y está expuesta, a que el personal siga sufriendo accidentes y estos 

repercutan en desembolsos como se muestra en la tabla 4. 

Para minimizar los accidentes de trabajo en las Contratistas de Electro Sur 

Este S.A.A. el presente trabajo ayudará el propósito, para ello será importante 

implementar el modelo de gestión de Frank Bird. 

4.1.2 Modelo de gestión  

La presente tesis implementará el modelo de gestión (modelo de 

causalidad) que va influir significativamente en la reducción de las pérdidas por 

cualquier tipo de accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur 

Este S.A.A.  Porque los actos y las condiciones seguras – estándares- serán 

controladas por un personal de seguridad y salud en el trabajo y sancionará al 

personal. 

La implementación del modelo de gestión, influye significativamente en 

los factores personales y factores de trabajo, porque se ha practicado la 

capacitación correspondiente y, lo más importante, se ha practicado todo un 

sistema de control – Check list – reduciendo así, las pérdidas por accidentes 

laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.  

Por otra parte, se exigirá a los accionistas de la empresa que los 

procedimientos basados en la aplicación de la normativa sobre SST en nuestra 

legislación, será integrada al modelo de gestión para implantar y mantener un 

mejor control de los accidentes del tipo laboral. 

La estructura organizativa estará basada en procesos y orientada hacia el 

control de pérdidas por accidentes laborales lo que permitirá la mejora del modelo 

de gestión y en consecuencia los desembolsos económicos innecesarios que solo 

repercute en perjuicio de la empresa y los trabajadores.  

La seguridad es tarea de todos y, por ende, el liderazgo es importante para 

el equipo de trabajo, sobre todo, considerando las cinco reglas de oro, que así se 
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denomina a este instrumento de seguridad en las actividades eléctricas, y que todo 

trabajador debe conocer, para ello haremos referencia: 

A. Primera regla de oro 

Aperturar y dejar visiblemente el corte de toda Nota de tensión 

(energía eléctrica) a través de los interruptores y seccionadores y asegurar 

la posibilidad de su cierre intempestivo. 

A.1 Riesgos potenciales 

• Exposición a descarga y/o arco eléctrico por mala maniobra. 

• Descarga eléctrica y/o cortocircuito debido a implementos y 

herramientas en mal estado. 

A.2 Acciones de prevención y medidas de control 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos Dieléctricos 

• Casco Dieléctrico y barbiquejo 

• Guantes Dieléctricos de Media Tensión. 

• Pértiga de maniobra en caso de Media Tensión. 

• Visor o gafas. 

A.3 Desarrollo 

• Contar con la autorización escrita de maniobra (Tarjeta de liberación 

de Tensión: Roja MT o Amarilla BT). 

• Primero apertura los interruptores luego, sin carga los 

seccionadores. 
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B. Segunda regla de oro 

Señalización con carteles de seguridad y candados de seguridad en 

los equipos que lo permitan a fin de comunicar e impedir la maniobra de 

estos. Enclavar y bloquear los equipos de maniobra y protección. 

B.1 Riesgos potenciales 

• Exposición a descarga y/o arco eléctrico por mala maniobra o 

aproximación a partes activas de la red. 

• El no señalar y bloquear puede ocasionar que una tercera persona 

vuelva a energizar la red. 

B.2 Acciones de prevención y medidas de control 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos Dieléctricos 

• Casco Dieléctrico y barbiquejo 

• Guantes Dieléctricos de Media Tensión. 

• Pértiga de maniobra en caso de Media Tensión. 

• Revelador sonoro y luminoso visual de tensión. 

• Visor o gafas. 

B.3 Desarrollo 

• Comprobar visualmente la apertura de los seccionadores. 

• Bloquear las posibles maniobras de terceros con candados o colocar 

en parte visible el cartel de seguridad personal: ALTO CUIDADO 

ZONA DE TRABAJO FAVOR NO TOCAR o también reiterando 

los elementos fusibles de los Cut-Out. 

• Colocar en parte visible el tablero de señalización de NO OPERAR. 

C. Tercera regla de oro 

Reconocimiento de la ausencia de tensión. 

C.1 Riesgos potenciales 

• Revelador en mal estado. 
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• Revelador para otro nivel de tensión. 

C.2 Acciones de prevención y medidas de control 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos Dieléctricos 

• Casco Dieléctrico y barbiquejo 

• Guantes Dieléctricos de Media Tensión. 

• Pértiga de maniobra en caso de Media Tensión. 

• Revelador sonoro y luminoso visual de tensión. 

• Visor o gafas. 

C.3 Desarrollo 

• Comprobar el funcionamiento del revelador con el pulsador de 

prueba. 

• Probar la existencia de tensión en las tres fases. 

• Volver a probar la existencia de tensión en las tres fases. 

• Verificar el estado del revelador en una parte activa del circuito 

como barras o terminaciones. 

• Efectuar la prueba de verificación de la tensión, el circuito debe estar 

sin tensión. 

 

D. Cuarta regla de oro 

Poner en corto circuito con Puesta a tierra todas las posibles Notas 

de tensión. 

D.1 Riesgos potenciales 

• Retorno de tensión por el cable de salida. 

D.2 Acciones de prevención y medidas de control 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos Dieléctricos 

• Casco Dieléctrico y barbiquejo 
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• Guantes Dieléctricos de Media Tensión. 

• Pértiga de maniobra en caso de Media Tensión. 

• Visor o gafas. 

• Puesta a tierra temporal. 

D.3 Desarrollo 

• Primero se colocará la mordaza de puesta a tierra, luego las 

mordazas de cada una de las fases. 

• Para su retiro primero se retirarán las mordazas de las fases, luego la 

de tierra. 

• Conectar las puestas a tierra temporales antes y después de la zona 

de trabajo, mínimo 2 juegos, salvo en líneas y subestaciones 

terminales. 

E. Quinta regla de oro 

Delimitar la zona de trabajo y colocar señales de seguridad que 

correspondan. 

E.1 Riesgos potenciales 

• Exposición al tránsito vehicular o peatonal Retorno de tensión por 

el cable de salida. 

E.2 Acciones de prevención y medidas de control 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos Dieléctricos 

• Casco Dieléctrico y barbiquejo 

E.3 Desarrollo 

• Señalizar la zona de trabajo (de acuerdo a la envergadura del 

trabajo), con tranqueras, conos de seguridad, cintas y mallas de 

señalización de peligro de tensión, en toda el área de trabajo. 

• El uso de mallas y cintas será obligatorio en zonas de alta afluencia 

de público. 
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Las reglas de oro a la cual hemos hecho referencia, que, por 

supuesto es importante, debe aplicarse con mucha responsabilidad en las 

tareas encomendadas. Sin embargo, la columna vertebral de la seguridad 

está sujeta a la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo como son: 

F. Política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo 

Este instrumento, es la declaración del grado de compromiso que 

tiene la empresa o institución, considerando el nivel de exposición de sus 

trabajadores a los peligros y riesgos según la actividad encargada. En esta 

política deben estar expresamente consignada los objetivos y planes de la 

organización en seguridad y salud en el trabajo, además debe mencionar 

que la empresa ofrece a los trabajadores un lugar seguro, con la integración 

del sistema de seguridad a los otros sistemas de la empresa.  

G. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(RISST) 

Este instrumento contribuirá con la prevención en el marco del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo a través del cual, la 

Gerencia de la empresa promueve una cultura de prevención de riesgos 

laborales. 

Entendiéndose que el RI-SST es un instrumento importante para la 

acción de la cultura preventiva, según la Ley de seguridad y salud en el 

trabajo se debe entregar a todos los trabajadores en forma física o digital 

y con un cargo. 

El RI-SST periódicamente debe ser revisado por el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

H. La identificación de peligros y evaluación de riesgos y sus 

medidas de control 

La identificación de peligros, es la acción de prestar atención, 

identificar y examinar los peligros o factores de riesgo, concernientes con 

los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, 
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equipos de trabajo, maquinaria y herramientas. Los peligros pueden ser 

químicos, físicos, biológico y factores de riesgo disergonómicos y 

psicosociales. La evaluación convendrá realizarse considerando la 

información sobre la organización, las peculiaridades y complejidad del 

trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el estado de 

salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en función de 

criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar y 

para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar decisiones 

apropiadas sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas 

que debe adoptar.  

Considerar que la evaluación debe ser:  

• Completa: no pasar por alto, las causas o efectos de incidentes y/o 

accidentes reveladores.  

• Consistente con el método elegido.  

• Reflejar la realidad: una visita detallada IN SITU, así como pruebas 

que faciliten este objetivo de realismo.  

• Tener en cuenta que los métodos para análisis y evaluación de 

riesgos deben servir para, escrutinios en los que se formulan 

preguntas al proceso, al equipo, a los sistemas de control, a los 

medios de protección (pasiva y activa), a la actuación de los 

operadores (factor humano) y a los entornos interior y exterior de la 

instalación. 

I. El mapa de riesgos 

El Mapa de Riesgos de una organización, es un plano donde se 

verifica las áreas de trabajo, identificando y localizando los problemas y 

las acciones de protección de la salud de los trabajadores en la 

organización del empleador y los servicios que presta. Es una herramienta 

muy necesaria y exigida por la norma para llevar a cabo las actividades de 

localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gráfica, los 

elementos generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes 

peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo. 
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J. La planificación de la actividad preventiva 

Siendo indispensable a la existencia de riesgo la planificación, el 

empleador planificará la actividad preventiva con objeto de eliminar o 

controlar y reducir los riesgos, conforme a una secuencia y orden de 

prioridades en función de su magnitud y número de trabajadores expuestos 

a los mismos. En la planificación preventiva se debe tener en cuenta la 

existencia, las disposiciones legales concernientes a riesgos específicos, 

así como los principios de acción preventiva.  

¿Que debe contener?  

• La planificación de la actividad preventiva incluirá, en todo caso, los 

medios humanos y materiales necesarios, así como la asignación de 

los recursos económicos precisos para la consecución de los 

objetivos propuestos.  

•  Igualmente habrán de ser objeto de integración en la planificación 

de la actividad preventiva las medidas de emergencia y la vigilancia 

de la salud previstas en los artículos 77º y 101º del reglamento de la 

ley de SST, así como la información y la formación de los 

trabajadores en materia preventiva y la coordinación de todos estos 

aspectos.  

•  La actividad preventiva debe planificarse para un período definitivo, 

estableciendo las prioridades de su desarrollo en función a la 

magnitud de los riesgos y del número de trabajadores expuestos a los 

mismos, así como el seguimiento y control periódico. En el caso de 

que el período en que se desarrolle la actividad preventiva sea 

superior a un año, deberá establecerse un programa anual de 

actividades. 

K. El programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(PASST) 

Un plan de seguridad y salud en el trabajo es un instrumento de 

gestión, con el cual el empleador y/o empresario implementa el Sistema 
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de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a los resultados de 

la evaluación preliminar, evaluaciones posteriores o de otros datos 

disponibles, con la participación de los trabajadores, sus representantes y 

la organización sindical. 

Es importante señalar y explicar que las perdidas productos de los 

accidentes estas definidas por lo siguiente: 

K.1 Tiempo del trabajador lesionado 

• El trabajador accidentado o lesionado pierde su capacidad de 

producción. Esta pérdida de producción no se recupera con el 

reembolso de los beneficios de compensación del trabajador. 

K.2 Tiempo del compañero o los compañeros de trabajo 

• Los compañeros de trabajo en el lugar del accidente pierden tiempo, 

como también en el momento de atender y trasladar al accidentado 

al centro de salud. 

• El tiempo perdido por las expresiones de lastima o curiosidad y por 

la interrupción del trabajo, cuando se produce el accidente los 

compañeros entran en un escenario de comentarios una y otra vez, 

intercambiando opiniones acerca de las causas, y corriendo el rumor 

y otros actos. 

• Se pierde tiempo al limpiar el lugar del accidente, la recolección de 

donaciones para ayudar al trabajador accidentado y a su familia y la 

asistencia a audiencias. El costo de sobretiempo de los compañeros 

de trabajo para resarcir el tiempo perdido por el accidente. 

K.3 Tiempo del Supervisor 

• Auxiliar al trabajador accidentado. 

• Investigar las causas del accidente. 

• Planificar la continuación del trabajo, requerir material nuevo y 

reprogramar. 

• Seleccionar y capacitar a nuevos trabajadores. 

• Preparar informes del accidente. 
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• Asistir a las audiencias sobre el accidente. 

K.4 Perdidas Generales 

• Pérdida de tiempo en la producción, debido a la impresión, los 

shocks o las otras manifestaciones de interés de los trabajadores, la 

baja de rendimiento de otros y los comentarios sobre el hecho. 

• Pérdidas por detención de la maquinaria, vehículos, la propia 

actividad y otros. 

• El trabajador lesionado disminuye la producción debido a las 

limitaciones producto del accidente. 

• Gastos legales derivados del proceso judicial, responsabilidad civil, 

administrativa y penales. 

• Los costos de los seguros aumentan por las primas. 

K.5 Pérdidas de Propiedad 

• Gastos por el suministro de equipos y recursos de emergencia. 

• Costos en la implementación de equipos de rescate para atender la 

emergencia. 

• Pérdidas de producción durante el periodo de recuperación del 

trabajador. 

K.6 Otras pérdidas 

• Multas y citaciones por embargos de ser el caso. 

4.1.3 Influencia de los supervisores 

El éxito de la seguridad y salud en el trabajo, está en los propios 

trabajadores. Sabemos que el empleador implementa las políticas de seguridad y 

sus ingenieros de seguridad implementan procedimientos, y la SUNAFIL vigilan 

y supervisa el cumplimiento de la normativa, pero en el trabajo quien debería 

implementar las acciones de cumplimiento de la seguridad son los trabajadores. 

Los trabajadores están pendientes de encontrar en sus jefes y supervisores 

el ejemplo a seguir. Los trabajadores toman como ejemplo las actitudes y 

comportamientos de los jefes. Por lo tanto, es importante que los jefes muestren 
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su compromiso con la gestión de seguridad y salud en el trabajo. Aquí hay algunas 

formas efectivas de las acciones que deben tomar los encargados de seguridad. 

A. Los supervisores deben conocer las normas y saber 

comunicarlas 

Si los trabajadores están laborando en condiciones subestándar, los 

supervisores deben suspender el trabajo. Es importante que no se puede 

trabajar en condiciones subestándar. 

Para suspender el trabajo, es importante que el supervisor debe 

inspeccionar y observar permanentemente las acciones de los trabajadores. 

B. Evaluar los instrumentos de seguridad en conjunto con los 

trabajadores 

En realidad, es importante comprometerse con la seguridad para 

ello hay que implementar la capacitación, la educación y la evaluación. La 

supervisión debe verificar el cumplimiento de las normas y el apoyo del 

empleador. 

C. Impulsar la capacitación y entrenamiento 

La capacitación y el entrenamiento son dos acciones que 

potencializan el programa de seguridad y salud en el trabajo. La seguridad 

se mejora con la capacitación en normas de seguridad y su cumplimiento. 

D. Se predica con el ejemplo 

Los residentes y supervisores son los que tienen que dar el ejemplo, 

respetando las reglas de seguridad.   

E. Participar en los accidentes 

Los supervisores y el encargado de la seguridad y salud en el 

trabajo deben participar en la investigación del accidente en conjunto con 

el comité de seguridad según recomienda la regla de seguridad. De las 

conclusiones se tomará las acciones correspondientes para evitar la 

repetición del accidente. 
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F. Charlas de 5 minutos 

Es muy importante realizar las charlas de 5 minutos antes del inicio 

de la jornada en forma diaria, con la participación de todos los 

trabajadores. El tema de la charla debe ser escogido o sugerido por el jefe 

de seguridad, Supervisores, Residentes o los trabajadores, y debe ser 

referido a las actividades del día y dándole un aspecto critico al tema. 

G. Capacitación semanal 

Esta capacitación debe ser programada y en esta capacitación 

deben participar todos los trabajadores incluido los supervisores y 

residentes, al igual que la charla de 5 minutos el tema debe ser escogido o 

sugerido por los trabajadores, porque ellos están cerca al peligro y riesgo. 

H. Mejora continua 

Si las acciones de seguridad desarrolladas en la empresa esta con 

resultados positivos y hay un avance en la concientización de la cultura de 

seguridad, se debe buscar una mejora continua o cada vez debe ser mejor 

la aplicación de acciones de prevención. 

I. Análisis de trabajo seguro (ATS) 

Este instrumento debe aplicarse en forma diaria, antes de iniciar la 

jornada laboral y describir textualmente pasa a paso como proceder desde 

el comienzo hasta el final las actividades que se realizará en el día. 

J. Progresión de las sanciones 

La secuencia de las sanciones según la gravedad de las faltas será 

de la siguiente forma: 

J.1 Amonestación Verbal 

Esta sanción se aplicará directamente a cualquier trabajador que 

incumpla las reglas de seguridad. 
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J.2 Amonestación Escrita 

Esta sanción se aplicará a cualquier trabajador sea residente, 

supervisor u otros, en forma escrita y se ira este documento al file del 

trabajador. Esta sanción será cuando la falta sea de mediana gravedad. 

J.3 Desvinculación de la empresa 

Esta sanción se aplicará al trabajador o trabajadores cuando a juicio 

del supervisor la falta cometida haya significado un riesgo inminente de 

lesiones graves o muerte para el mismo afectado o para otros trabajadores. 

J.4 Disciplina Preventiva 

Esto significa que tratemos en todo momento prevenir que se 

produzcan incumplimientos a las reglas y estándares de manera que la 

disciplina correctiva ya no sea necesaria. Es importante señalar algunas 

recomendaciones: 

1. Asegúrese que el trabajador conozca cuales son las reglas y 

estándares de seguridad que la empresa tiene como política. Y 

señalar porque son necesarias cumplirlas. 

2. Enfatice que las reglas y estándares de seguridad es en beneficio de 

los propios trabajadores 

3. Hay que instruir a los trabajadores sobre los métodos y prácticas de 

trabajo correctas. 

4. Asignar al personal tareas sencillas, claras y que se entienda y sirva 

de retroalimentación con la finalidad de que éstas se hayan 

entendido. 

5. Si un trabajador no se desenvuelve bien con la tarea encargada, pues 

entonces, hay que darle otra tarea en la cual se sienta a gusto. 

6. Si hay un trabajador que evidencia que va a violar una regla o norma, 

no hay que esperar que lo ejecute, al contrario, trate de acercarse a 

el y guíele para que no se vea en problemas. 

Por último, la teoría Tricondicional del comportamiento es un 

factor muy importante que se tiene en consideración en el presente trabajo. 
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Meliá (2007) menciona, para que el trabajador haga sus actividades en 

forma segura debe cumplir tres condiciones: (1) debe poder trabajar 

seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. 

Estas tres condiciones debemos comprender y compartir en el ámbito de 

la seguridad y salud en el trabajo. 

Figura 5 

Teoría Tricondicional del Comportamiento Seguro 

 

Nota. Meliá (2007) 

Finalmente es importante definir otros instrumentos que deben 

aplicar con carácter de responsabilidad, como son las obligaciones y 

derechos tanto de la empresa como de los trabajadores, que a continuación 

desarrollaremos: 

K. Obligaciones de la empresa 

1.-  La empresa tiene como responsabilidad de adoptar las medidas 

necesarias para el cumplimiento de la seguridad y salud de los 

trabajadores además debe informar y formar a los mismos. 

2.-  Realizar permanentemente la actualización y evaluación de los 

riesgos existentes en las diferentes actividades que desarrollan los 

trabajadores. 



57 

3.-  Debe fomentar la cultura de prevención de los riesgos laborales. 

4.-  Cumplir con los programas de sensibilización, adiestramiento y 

capacitación para el cumplimiento de las normas de seguridad. 

5.-  Ejecutar las inspecciones periódicas y observaciones planeadas. 

6.-  Cumplir con los pagos del Seguro Complementario de Trabajo de 

Riesgo para las coberturas por accidentes de trabajo o enfermedades 

profesionales. 

7.-  Cumplir con los exámenes médicos iniciales, anuales y al término 

de la relación laboral. 

8.-  Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Seguridad 

y entregar al trabajador bajo responsabilidad. 

L. Obligaciones y derechos de los trabajadores. 

1. Todos los trabajadores tienen derecho a una protección eficaz en 

materia de seguridad y salud en el trabajo, así como también tienen 

las obligaciones inherentes a sus actividades. En cumplimiento del 

principio de prevención, todo trabajador está obligado a cumplir con 

las normas contenidas en el reglamento interno de seguridad. 

2. El trabajador tiene derecho a la información, consulta, participación 

y formación. Es más, el trabajador debe paralizar la actividad laboral 

en caso de riesgo grave e inminente. 

3. El trabajador debe usar y cuidar correctamente los equipos, 

implementos y mantenerlos en buen estado de conservación. 

4. El trabajador debe comunicar inmediatamente al jefe inmediato o 

jefe de seguridad acerca de las condiciones y actos inseguros o sub 

estándar que se observen en el desarrollo del trabajo. 

5. El trabajador debe participar en la difusión de las normas de 

seguridad y todos los instrumentos de gestión, así como elegir al 

delegado representante de los trabajadores ante el comité de 

seguridad y salud en el trabajo. 
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6. El trabajador debe informar y colaborar plenamente en las 

investigaciones de los accidentes e incidentes en su ámbito de 

trabajo. 

7. Pasar por un reconocimiento médico, para establecer la aptitud del 

trabajador con relación a las actividades que desarrolla. 

8. El trabajador está en la obligación de comunicar de inmediato al jefe 

de seguridad en caso sufra de una enfermedad contagiosa, para que 

se aplique las medidas correspondientes. 

9. Mantener el orden y limpieza en el lugar de trabajo. 

10. Está prohibido realizar bromas que pongan en riesgo la vida de otro 

trabajador y de terceros, los juegos bruscos y de ninguna manera se 

permitirá trabajar bajo los efectos del alcohol o estupefacientes. 

Después de haber descrito las acciones de prevención que se debió 

implementar, estas fueron aplicadas en las tareas encomendadas de todos 

los trabajadores de la empresa CONSORCIO INGENIERIA durante el 

año 2017 y 2018, durante estos dos años, se ha verificado una reducción 

de los accidentes, este dato se revisó en el registro de accidentes de la 

empresa, corroborando luego con el registro de accidentes de la oficina de 

EsSalud (área de accidentes). 

Tabla 3 

Estadística de Accidentes 

   Registro de accidentes por año 

Incidentes 

 

Accidentes 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

      4 

      7 

     11 

     10 

     12 

       4 

       7 

                      7 

                      14 

                      22 

                      18 

                      21 

                       2 

                       1 

 

Tal como se muestra en la figura 6, en los años 2017 y 2018, los 

accidentes bajaron en cantidad, esto significa que la aplicación del modelo 



59 

de gestión para el control de pérdidas por accidentes laborales incide 

significativamente en la reducción de pérdidas, llegando a la conclusión 

que la seguridad y salud en el trabajo no es un gasto sino una inversión, 

haciendo costos, es muy rentable para los trabajadores, para la producción 

y finalmente para la empresa,  

4.2 Discusión 

Los resultados de los índices de accidentabilidad son mínimas con la aplicación 

del Modelo de Gestión, estos resultados coinciden con los estudios y análisis de Chalco 

(2019); Vásquez (2018), Machuca (2017), Vega (2016), Olarte (2017), Mollenedo 

(2015), Ochoa (2015). Por otra parte, coincidimos con Luyo (2014), cuando habla que, la 

implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sustenta la mejora de la 

productividad al reducir los accidentes.  

Todos los investigadores de la Seguridad y Salud en el Trabajo hacen el esfuerzo 

de concientizar a los empresarios y trabajadores para que se cumpla con las normas de 

seguridad y difundir la cultura de seguridad en la población de trabajadores. 

Es importante mencionar que la pirámide de Bird es el fiel reflejo de que en algún 

momento sucederá un accidente si no le prestamos atención a los incidentes. 

Prácticamente la pirámide de control de riesgos de Frank Bird representa 

gráficamente la proporcionalidad que existe entre los incidentes (estos no generan 

perdidas) y los accidentes (generan perdidas), este grafico se utiliza mucho para explicar 

e investigar y solucionar en alguna medida las perdidas en la empresa. 

Este grafico exige que se aplique el modelo de causalidad y evitar accidentes 

laborales y mantener una estabilidad económica de la empresa e inclusive obtener 

ganancias. La teoría de la causalidad es importante aplicarla en la empresa como una 

práctica administrativa y operativa con el objeto de neutralizar los efectos de las pérdidas 

que resultan de los acontecimientos no deseados y que estos estén relacionados con los 

peligros en la operación. 

El modelo en discusión es que éste deja claro que para que se origine una pérdida, 

debe ocurrir una secuencia de hechos y estos tienen su origen en el comportamiento 

humano o en los factores de trabajo (condiciones que presta la empresa) y además la falta 
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de control, por lo que la responsabilidad siempre está en la empresa. 

Del análisis de Chinchayán (2015) menciona que, la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) es un tema, al que no le prestan la debida atención, pues muchas empresas 

consideran que es una mala inversión y que únicamente obstaculiza la realización de 

tareas. Y aunque desde 1911 existe una ley de seguridad en el trabajo, esta no es aplicada 

de forma debida trayendo como consecuencia accidentes y pérdidas entre los 

trabajadores. Ante este hecho, se resalta la falta de orientación en seguridad y como 

consecuencia de ello se obtienen pérdidas humanas, sociales, y económicas. Precisamente 

el presente trabajo menciona la aplicación de las herramientas necesarias para minimizar 

las perdidas por accidentes laborales coincidiendo con el investigador en mención, 

cuando habla que las empresas no le prestan atención a la Seguridad, es por eso que el 

presente trabajo pone énfasis en la aplicación del modelo de gestión en seguridad.  

Azañero (2015) menciona que para los contratistas del aeropuerto Jorge Chaves 

se elaboraron los requisitos y estándares de seguridad específicos acordes con las 

exigencias en seguridad de la empresa presentación de un plan de seguridad para los 

trabajos, procedimientos para el desarrollo de actividades de alto riesgo; los documentos 

obligatorios con los que deben contar el contratista en las áreas de trabajo, el 

establecimiento de reglas críticas de seguridad, el control del tránsito de vehículos dentro 

de la plataforma, entre los más importantes. Para medir el cumplimento de estas 

exigencias, se realizaron observaciones, inspecciones, análisis de índices de 

accidentabilidad y evaluaciones técnicas. A partir de este análisis, se implementan las 

medidas necesarias para corregir las faltas en materia de seguridad y salud ocupacional, 

también se mencionan los mecanismos para reforzar el adecuado rendimiento de la 

gestión de seguridad y salud. El presente trabajo coincide con las implementaciones de 

las herramientas de seguridad, medir el cumplimiento de las exigencias de la norma y 

aplicar un sistema de control como son la observación, las inspecciones y el análisis de 

índices de accidentabilidad y evaluaciones técnicas. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  En el trabajo de investigación, se determinó que la influencia del modelo 

de gestión reduce las pérdidas por accidentes laborales en las empresas 

contratistas de Electro Sur Este S.A.A, 2015 – 2016. porque se ha aplicado 

el modelo de causalidad en función a la elaboración de una línea de base y 

los antecedentes estadísticos de accidentes de trabajo y su repercusión en 

los estados financieros de las empresas mencionadas, en el estudio. La 

empresa tiene un porcentaje de 18.57 % (S/.1,399,700.00) de perdidas, sin 

embargo, desde la implementación de este modelo viene bajando en la 

cantidad de accidentes y por ende las pérdidas económicas a un 8%. La 

tendencia es bajar a 2% para el año 2021. Se entiende que existe una 

relación entre el modelo de gestión y el control de pérdidas, identificando 

que se observó en la empresa pérdidas en soles por accidentes de trabajo, 

pero aplicando este modelo hubo una reducción significativa.  

SEGUNDA:  En esta tesis se determinó que, la influencia de la implementación del 

modelo de gestión, en los factores personales, reduce las pérdidas por 

accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S. A. 

A. de 10% a 4%, porque se ha incidido mucho en la evaluación del aspecto 

físico, fisiológico, mental y sicológico de los trabajadores para determinar 

las actividades que tienen que desarrollar; adicionalmente se ha capacitado 

y entrenado en temas de seguridad y salud en el trabajo. 

TERCERA:  En el trabajo de investigación se determinó que, la influencia de la 

implementación del modelo de gestión, en los factores de trabajo, reduce 

las pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de 

Electro Sur Este S. A. A. de 8.57% a 4%, porque se ha implementado la 

Identificación de Peligros y se ha evaluado los Riesgos en zona de trabajo 

y luego se ha implementado un sistema de control. 

CUARTA:   En esta tesis se propuso un sistema de control de pérdidas para reforzar el 

cumplimiento de los instrumentos de prevención y en consecuencia evitar 

las perdidas en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Para aplicar el modelo de gestión propuesto siempre debe elaborarse una 

línea  de base  verificando los antecedentes estadísticos de accidentes de 

trabajo y analizar el presupuesto en las partidas de seguridad y salud en el 

trabajo del expediente técnico alcanzado por Electro Sur Este S.A.A. a los 

contratistas, y este debe considerar una partida presupuestal del 1% hasta 

el 6% de acuerdo a la magnitud del proyecto o actividad en forma 

proporcional y racional, caso contrario, no ejecutar el trabajo hasta que 

reformulen el presupuesto en mención.  

SEGUNDA: La empresa debe promover la capacitación en Control de Pérdidas 

Accidentales, con cursos especializados de gestión y específicos en 

prevención de riesgos en los niveles de supervisión y monitorear los 

factores personales, efectuando posteriormente observaciones planeadas y 

en consecuencia bajar la cantidad de accidentes y por ende las pérdidas 

económicas. La empresa debe investigar los incidentes y accidentes en 

forma exhaustiva y aplicar la reinducción al término de la distancia. 

TERCERA: Es importante evaluar los peligros y riesgos en los factores de trabajo, y 

aplicar la jerarquía de control – eliminar, sustituir, aplicar ingeniería, 

aplicar decisiones administrativas y dotar de Equipos de Protección 

Personal- y la inspección de los equipos y herramientas, para reducir las 

pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro 

Sur Este S. A. A.  

CUARTA: La empresa para que haga el control de los instrumentos, debe implementar 

un área de seguridad y salud en el trabajo liderada por un ingeniero de 

seguridad o cualquier profesional que tenga la competencia y la 

experiencia necesaria para el cargo.  

QUINTA: Implementar un Control de Pérdidas Accidentales con una supervisión 

exhaustiva pormenorizada verificando el cumplimiento de los 

instrumentos de seguridad y salud en el trabajo, con la mentalidad y el 

compromiso de “cero” accidentes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Causas inmediatas de los accidentes 

 

Nota: Bird (1961) 
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Anexo 3. Factores personales 

 

Nota: (DNV, 2016) 
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Anexo 4. Factores del trabajo 

 

Nota: (DNV, 2016) 

 

 

  



73 

Anexo 5. Línea de base 

 

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería.  
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POLÍTICA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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PLANEACIÓN Y APLICACIÓN 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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EVALUACIÓN NORMATIVA 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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VERIFICACIÓN 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN. 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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REVISIÓN POR LA GERENCIA. 

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingeniería. 
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Anexo 6. La política de seguridad de la empresa 

 

 

 

 

 

  

Políticas de seguridad y salud en el trabajo consorcio ingeniería Cusco 

 

Son políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consorcio Ingeniería Cusco: 

 

1. Es el principal objetivo empresarial desarrollar trabajos sin incurrir en ningún 

accidente. 

2. Actividades que impliquen riesgo de accidente se podrán suspender con la finalidad 

de salvaguardar la integridad del personal del CONSORCIO INGENIERÍA CUSCO. 

3. Todo incidente relacionado a la seguridad deberá ser reportado de la forma más 

inmediata posible al jefe inmediato superior, para que este a su vez sea elevado a 

efectos de analizar las causas y tomar acciones correctivas con la finalidad de eliminar 

dichas causas. 

4. Es obligatorio el uso de equipos de protección personal de forma correcta, así como 

mantener el orden en la ejecución del trabajo. 

5. Es prioritario para el Consorcio contar con personal calificado, y/o que tenga personal 

calificado que practique las normas de seguridad emanados por el Consorcio. 

6. Es importante la Capacitación del personal. 

7. El consorcio motivara mediante estímulos al personal que destaque en la práctica de 

la seguridad y amonestara al que no los cumpla, de acuerdo a las normas hasta 

inclusive separarlo en caso lo incumpla de forma reiterada. 

 

 

Cusco, 05 de febrero de 2015. 
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Anexo 7. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo 

 

  



83 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 



85 

 

 

 



86 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 



89 

 



90 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



92 

Anexo 8. Plan de Contingencias 
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Anexo 9. Estudio de riesgos 
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Anexo 10. Identificación de peligros y evaluación de riesgos IPER 
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Anexo 11. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 
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Anexo 12. Característica de la actividad 

 

 

Nota: Consorcio Ingeniería. 
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Anexo 13. Análisis de Trabajo Seguro. ATS 
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Anexo 14. Evidencias fotográficas  

Figura 6 

Trabajos en altura 
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Figura 7 

Maniobras en altura 
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Figura 8 

Retiro de puesta a tierra temporaria 
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Figura 9 

Inspección de tablero de distribución 
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Figura 10 

Evaluación de transformador 
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Figura 11 

Trabajo nocturno, falta iluminación 
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