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RESUMEN

En la actualidad, la presencia de dispositivos electronicos es cada vez méas comun; sin
embargo, su uso no siempre se orienta adecuadamente hacia fines educativos, aunque los
estudiantes cuentan con dispositivos, se observa un aprovechamiento limitado de los
mismos en el contexto pedagdgico, por ello la presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de conocimiento tecnoldgico de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de Acora. El estudio empleé un enfoque
cuantitativo no experimental, con un disefio descriptivo-diagnostico, y contd con un
muestreo por conveniencia de 54 estudiantes del quinto grado. La recoleccidon de datos se
llevé a cabo mediante un cuestionario que evalud las competencias tecnoldgicas en tres
dimensiones: creacion, manipulacion y evaluacion de las TIC. Los resultados muestran a
nivel de la variable que el 46% de los estudiantes tiene un nivel "Bueno”, el 43% se
encuentra en el nivel "Regular” y solo el 2% alcanza un nivel "Muy bueno”. Un 9% de
los estudiantes se ubico en el nivel "Malo", lo que sugiere la necesidad de mejorar el
conocimiento tecnoldgico de este grupo. En conclusién, se destacé la importancia del
conocimiento tecnoldgico en el &mbito educativo y la necesidad de fortalecer el uso
educativo de las TIC. A pesar de que la mayoria de los estudiantes muestra un nivel
adecuado de conocimiento tecnoldgico, resalta la implementacion de estrategias que
promuevan un ambiente de aprendizaje mas efectivo y maximizar el aprovechamiento de

las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Palabras Clave: Aprendizaje, Conocimiento tecnolégico, Educacidn, Herramientas

tecnoldgicas.
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ABSTRACT

Nowadays, the presence of electronic devices is becoming more and more common;
however, their use is not always adequately oriented towards educational purposes.
Although students have devices, there is a limited use of them in the pedagogical context.
Therefore, the present research aimed to determine the level of technological knowledge
of the students of the Secondary Educational Institution Alfonso Torres Luna de Acora.
The study used a non-experimental quantitative approach, with a descriptive-diagnostic
design, and had a convenience sample of 54 fifth grade students. Data collection was
carried out through a questionnaire that evaluated technological skills in three
dimensions: creation, manipulation and evaluation of ICTs. The results show that at the
variable level, 46% of the students have a "Good" level, 43% are at the "Fair" level and
only 2% reach a "Very good" level. 9% of students were at the "Poor" level, suggesting
the need to improve the technological knowledge of this group. In conclusion, the
importance of technological knowledge in the educational field and the need to strengthen
the educational use of ICT were highlighted. Although most students show an adequate
level of technological knowledge, the implementation of strategies that promote a more
effective learning environment and maximize the use of available technological tools is

highlighted.

Keywords: Learning, Technological knowledge, Education, Technological tools.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, los estudiantes enfrentan diversos desafios educativos debido a
los cambios significativos generados por la pandemia de COVID-19 en la sociedad. La
necesidad de adaptar y adoptar de manera masiva herramientas y conocimientos digitales
se ha vuelto imperativa para asegurar la continuidad del desarrollo académico. Esta
transicion ha puesto de manifiesto la importancia critica de las competencias tecnoldgicas

tanto para los estudiantes como para los docentes.

La adquisicion de habilidades tecnoldgicas, particularmente en el manejo de
herramientas de informacidn y comunicacion, se ha convertido en un aspecto fundamental
para facilitar el desarrollo apropiado de las clases (Cabero et al., 2021). Estas
competencias son vitales no solo para fomentar una comunicacion fluida entre estudiantes
y profesores, sino también para apoyar la investigacion y el aprendizaje aplicado en el

ambito educativo.

Este estudio se centra en determinar el nivel de conocimiento tecnoldgico de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "Alfonso Torres Luna" de Acora. El
conocimiento tecnolégico abarca tres dimensiones, desde la creacion y manipulacion de
recursos tecnoldgicos hasta la evaluacion de la informacion y las tecnologias disponibles.
Entender el nivel actual de competencia tecnol6gica permitira identificar areas de mejora
y disefar estrategias educativas que impulsen el desarrollo integral de los estudiantes en

este ambito.

El presente informe de investigacion estd organizado en cuatro capitulos

principales:

14
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En el primer capitulo se describe el problema de investigacion, proporcionando
evidencia concreta que demuestra la existencia del problema. Se define el problema de
manera general y especifica, y se establecen los objetivos de la investigacion, enfocados

en el nivel de conocimiento tecnoldgico de los estudiantes.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes relevantes que preceden al
estudio, de forma clara y precisa. Este capitulo también incluye el marco teorico que
sustenta las variables de investigacion, proporcionando una base sélida para el analisis

del conocimiento tecnolégico.

En el tercer capitulo se detalla el disefio metodoldgico empleado para la
investigacion. Se explica el tipo y disefio de la investigacion, se describen las técnicas e
instrumentos utilizados para recolectar y analizar los datos, se define la poblacion y
muestra estudiada, y se presenta el plan para la recoleccidn y tratamiento de los datos, asi

como el disefio estadistico aplicado.

En el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos de la investigacion de
acuerdo con los objetivos planteados. Se incluyen interpretaciones detalladas de los

resultados y se discuten en el contexto de los objetivos de la investigacion.

Finalmente, el informe concluye con las conclusiones, recomendaciones basadas
en los hallazgos, una lista de las fuentes consultadas (bibliografia) y anexos que contienen

informacién adicional relevante para el estudio.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, la importancia del conocimiento tecnoldgico en la educacion es
cada vez mas relevante. Segun la UNESCO (2023), la tecnologia se integra en seis de las

diez metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero cuatro, relacionado con la
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educacion. Estas metas resaltan como la tecnologia no solo es un recurso, sino también
una habilidad esencial para garantizar la inclusion social y cultural, y para planificar una
educacién de calidad. Durante la pandemia, quedd en evidencia la necesidad de
competencias digitales para participar plenamente en la sociedad y acceder a

oportunidades laborales y educativas.

En Peru, a pesar de los avances en la integracion de tecnologias en las aulas,
persisten desafios significativos. Segun el Ministerio de Educacién a través de ESCALE
(Estadistica de la Calidad Educativa), hasta el 2022, la brecha en el uso de internet en la
educacion secundaria es del 73 %, en comparacion con el 48 % en la educacion primaria,
lo que refleja una diferencia de 25 puntos porcentuales entre ambos niveles educativos.
En la Institucion Educativa Secundaria "Alfonso Torres Luna" del distrito de Acora,
aunque los estudiantes poseen dispositivos electronicos como celulares y computadoras,
no los emplean de manera efectiva para su educacion, utilizandolos principalmente para
entretenimiento, como videojuegos. Esta situacién limita el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los estudiantes, a pesar de que la institucion proporciona acceso a

tecnologia.

Este uso ineficiente de la tecnologia en el ambito educativo plantea la necesidad
de evaluar y diagnosticar el nivel de conocimiento tecnolégico de los estudiantes para
identificar las brechas existentes. La evaluacién de estas competencias es esencial para
entender en qué medida los estudiantes adquieren habilidades tecnoldgicas que les
permitan desenvolverse en un entorno digital y cumplir con las competencias

transversales establecidas en el curriculo nacional.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:

¢Cudl es el nivel de conocimiento tecnoldgico en los estudiantes de la IES

Alfonso Torres Luna de Acora?

1.2.2. Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de dominio en la creacion de recursos tecnologicos en los

estudiantes de la IES Alfonso Torres Luna de Acora?

¢Cual es el nivel de domino en la manipulacion de recursos tecnoldgicos en

los estudiantes de la IES Alfonso Torres Luna de Acora?

¢Cual es el nivel de domino en la evaluacion de recursos tecnoldgicos en los

estudiantes de la IES Alfonso Torres Luna de Acora?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Dado que esta investigacion es de caracter no experimental y se centra en una sola

variable, no es necesario formular una hipétesis. Segun Hernandez et al. (2014), en los

estudios no experimentales, especialmente cuando se investiga una sola variable

descriptiva, la formulacién de hipdtesis no es requerida ya que estos estudios se enfocan

en describir fendmenos y caracteristicas tal como ocurren en la realidad, sin manipular

variables.

1.4.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es fundamental porque busca determinar el nivel de

conocimiento tecnoldgico de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

"Alfonso Torres Luna™ de Acora. Evaluar estas competencias permite identificar si los

17
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estudiantes estan haciendo un uso adecuado de los recursos tecnolégicos disponibles y si
estan adquiriendo las habilidades necesarias para desenvolverse en el entorno digital. Este
diagndstico es crucial para comprender si la formacion tecnoldgica actual es suficiente

para preparar a los estudiantes frente a las exigencias del mundo digital moderno.

Ademas, la investigacion resulta necesaria porque en el contexto actual, las
competencias tecnoldgicas son fundamentales para el éxito tanto académico como
profesional. Evaluar y diagnosticar el nivel de conocimiento tecnologico de los
estudiantes es esencial para que los responsables educativos puedan tomar decisiones
basadas en datos y entender las areas en las que se presentan mayores deficiencias. Sin
esta informacion, es dificil determinar las brechas que existen en la formacion de los

estudiantes y como estas pueden impactar su desarrollo futuro.

También este estudio busca identificar las brechas en el conocimiento tecnoldgico
de los estudiantes para proporcionar un diagndstico preciso sobre su nivel de competencia
en este &mbito. Los resultados de la investigacion serviran como una base informativa
que permitira a la institucion y a sus responsables entender mejor la situacion actual de
los estudiantes y sus capacidades tecnoldgicas. Este diagndstico es el primer paso para

conocer las deficiencias y potencialidades presentes en la comunidad educativa.

Asimismo, la investigacion busca ofrecer informacion clave para que los
directivos y docentes de la institucion puedan reflexionar sobre las practicas educativas
actuales y evaluar si estas estan alineadas con las demandas tecnolégicas del entorno
digital moderno. Este analisis permitird identificar areas especificas en las que se
presentan carencias, lo que resulta esencial para futuros estudios o intervenciones que

busquen mejorar el nivel de conocimiento tecnoldgico de los estudiantes.

18
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento tecnoldgico en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de Acora.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de dominio en la creacion de recursos tecnologicos en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de

Acora.

Identificar el nivel de dominio en la manipulacion de recursos tecnoldgicos
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de

Acora.

Identificar el nivel de dominio en la evaluacion de recursos tecnoldgicos
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de

Acora.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Antecedentes internacionales:

Lopera et al. (2021) tuvo como objetivo explorar la formacion de docentes
universitarios en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
contexto de la Universidad Catolica del Norte, Colombia. El estudio adaptd un
enfoque basado en la necesidad de la transformacion digital en la educacion
superior. Los autores llevaron a cabo una revision exhaustiva de la literatura,
realizando un andlisis detallado en cinco fases utilizando criterios especificos y
evaluacion de documentos relevantes. Los resultados del estudio destacan
diversas herramientas para caracterizar las practicas docentes en TIC y ofrecen
una vision del modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK).
En conclusion, la identificacion de elementos estructurales es clave para crear una
formacion contextualizada que fomente un uso innovador y eficaz de las TIC en

la educacion.

Marin et al. (2022) en su investigacion, tuvieron como objetivo principal
la competencia digital en la creacion de contenidos en estudiantes universitarios.
El estudio utilizd un cuestionario adaptado del Marco Comun de Competencia
Digital Docente como método de recoleccién de datos. Los resultados indicaron
que los estudiantes tenian un nivel de competencia entre basico e intermedio bajo
en cuatro componentes y que existia una correlacion moderada entre sus actitudes

y la creacion de contenidos digitales. Se llego a la conclusién de que los
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estudiantes presentan deficiencias en sus competencias digitales, lo que afecta su

capacidad para crear contenidos digitales de manera efectiva.

Blikstein (2020) con el objetivo de su investigacion centrado en la
educacion STEM y el uso de tecnologia en el aprendizaje basado en proyectos. El
estudio se centro en la integracion de herramientas y entornos de programacion en
el aula para promover habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas y creatividad en los estudiantes. Los resultados mostraron que las
herramientas de programacion pueden servir como medios para que los
estudiantes creen y manipulen tecnologias, fomentando su participacion activa en
el proceso de aprendizaje. La conclusion fue la integracion de tecnologia en el

aula es efectiva para desarrollar habilidades criticas en los estudiantes.

Peppler (2019) su objetivo principal fue explorar la integracién de la
tecnologia y las artes en la educacién. La investigacion revelé como el uso de
tecnologias como medios de expresion artistica y creativa puede estimular la
participacién activa de los estudiantes y promover el aprendizaje significativo. Se
destacd la importancia de la evaluacién en el proceso de creacién, considerandola
una parte integral del aprendizaje. Llegando a la conclusién de que la evaluacién

desempefia un papel crucial en el aprendizaje y la creacion tecnolégica.

Venegas, Luzardo y Pereira (2020) realizaron una investigacion con el
propdsito de evaluar el nivel de conocimiento, formacion y uso de herramientas
TIC por parte del profesorado de la Universidad Miguel de Cervantes en Chile. El
estudio, de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no experimental y
transeccional, se llevd a cabo mediante una encuesta validada. Los resultados

revelan gque los docentes tienden a subutilizar las herramientas TIC en su practica
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docente debido a una falta de conocimiento y formacion especifica, asi como a la
ausencia de politicas institucionales que faciliten la integracion tecnoldgica-
curricular en la universidad. Se llego a la conclusién de que existe una necesidad

critica de mejorar el uso de herramientas TIC en la practica docente.

Esteve, Garcia y Correa (2020) realizaron una revision sistematica cuyo
objetivo principal fue evaluar la creacion y evaluacion de entornos de aprendizaje
basados en proyectos STEM en la educacion secundaria. El estudio realizo una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre entornos de aprendizaje. Los
resultados presentaron un marco para evaluar y crear estos entornos. La
conclusion fue establecer mejores condiciones para implementar proyectos de

aprendizaje en STEM en la educacién secundaria.

Solano et al. (2022) tuvieron como objetivo caracterizar la relacién entre
la préctica pedagdgica y el conocimiento tecnoldgico del contenido en profesores
de matematicas en formacion inicial. El estudio se desarrollé con un enfoque
cualitativo y un disefio de caso multiple en tres fases: creacion y validacion de
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, aplicacion de estos
instrumentos y caracterizacion general de los resultados. Los hallazgos indicaron
que los profesores en formacion inicial presentan deficiencias en competencias
TIC, lo que impacta negativamente en su desarrollo integral y en la integracion
efectiva de los conocimientos tecnoldgicos del contenido (TCK) del modelo
TPACK. Se llego a la conclusién de que existe una desconexién significativa entre
el conocimiento autoevaluado y el realmente poseido, lo que resalta deficiencias

en la formacion en competencias tecnoldgicas.
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1.1.2. Antecedentes nacionales:

Orosco et al. (2020) orientaron su estudio con el objetivo de verificar el
logro de competencias digitales de los estudiantes de educacién secundaria en la
provincia de Tarma, region Junin. El estudio se desarrollé con una muestra
probabilistica de 665 estudiantes. Para el estudio, se aplicé un cuestionario que
consideraba diversas dimensiones de la competencia digital. Los resultados
mostraron que, en el d&mbito de la competencia digital en informacion y
alfabetizacion informacional, los estudiantes lograron habilidades en la
exploracion y basqueda de informacion y contenidos digitales. También se
destacO que los estudiantes son capaces de evaluar los contenidos digitales de
manera critica, ademas de almacenar y recuperar informacién, datos y contenidos
digitales de manera efectiva. Se concluyé que los estudiantes poseen
competencias digitales fundamentales, aunque es necesario seguir fomentando su

desarrollo.

Gomez et al. (2021) enfocados en el objetivo de adaptar el sistema
educativo a las demandas tecnoldgicas, destacando la necesidad de incorporar
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos educativos.
El estudio se centrd en evaluar el uso de las TIC por parte de los docentes en la
region central del Perd, analizando aspectos como la utilizacién de recursos
tecnoldgicos en el aula, la autoeficacia en el uso de TIC, el acceso y soporte para
estas tecnologias, y la cultura y liderazgo tecnoldgico. La investigacion se realizé
con una muestra censal de todos los docentes del Centro del Perd, involucrando
la aplicacion de cuestionarios para recopilar datos. Los resultados revelaron que
el 27.8% de los docentes tiene un nivel bajo de utilizacion de TIC, el 47.2% un

nivel regular, y el 25.0% un nivel alto, sugiriendo un uso y dominio general
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moderado de las TIC en la ensefianza, con niveles igualmente regulares en
autoeficacia, acceso y soporte, y cultura institucional. Llegando a la conclusién de
que, aunque hay un uso moderado de las TIC, es crucial mejorar la formacion y el

soporte para optimizar su integracion en la ensefianza.

Alca, et al. (2024) investigaron como las competencias digitales afectan
las préacticas de ensefianza de los docentes de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad Privada de Tacna durante 2021, con el propdsito de proponer mejoras
en la formacion docente. Utilizando un disefio descriptivo correlacional, el estudio
incluyé a 33 docentes y empled cuestionarios disefiados por los autores para
recopilar datos, los cuales fueron analizados de manera descriptiva e inferencial.
Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa entre las
competencias digitales y las buenas practicas de ensefianza, con un valor de Rho
de 0.569 y un valor p de 0.001. Se observé que la mayoria de los docentes
presentaba un nivel regular de competencias digitales en areas como conocimiento
tecnoldgico, pedagogia, gestion y desarrollo profesional, asi como en actitudes y
aspectos socioculturales, con porcentajes superiores al 50%. Se concluy6 que
promover las competencias digitales es fundamental para mejorar las préacticas de

ensefianza en un entorno educativo digitalizado.

Pérez y Cordova (2020) realizaron un estudio titulado “Utilizacion de
herramientas tecnoldgicas sobre la ensefianza-aprendizaje”, con el objetivo de
determinar el impacto de la creacion y manipulacion de herramientas tecnoldgicas
en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en tiempos de pandemia. Para
ello, se aplicaron cuestionarios a una muestra de docentes. Los resultados del
estudio revelaron que la implementacion de herramientas tecnolégicas tuvo un

impacto significativo en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
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matematicas. Se lleg6 a la conclusion de que la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas es esencial para facilitar y optimizar el aprendizaje de los estudiantes

en el contexto actual.

1.1.3. Antecedentes locales

Queque (2021) se propuso investigar la relacion entre el uso de la
plataforma Zoom para el aprendizaje y el logro académico en la competencia de
desenvolverse en entornos virtuales generados por las TIC, entre los estudiantes
de cuarto y quinto afio de secundaria en la Institucion Educativa Secundaria
"Taraco", en el distrito de Taraco, provincia de Huancané, region Puno, durante
el afio 2020. El estudio utilizé un disefio no experimental transeccional dentro de
un enfoque cuantitativo, adoptando un nivel descriptivo correlacional y un método
hipotético deductivo, con una poblacién de 47 estudiantes. Se aplic6 una encuesta
mediante un cuestionario para medir el uso de Zoom y se evalu6 el logro
académico a través de un cuadro de calificaciones. Los resultados mostraron que
el 61% de la poblacion tenia un uso medio de Zoom, y el 45% se encontraba en el
nivel "En proceso™ en el logro académico. La prueba de hipétesis reveld un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.431, con una significancia de 0.004.
En conclusion, existe una relacion directa significativa entre el uso de la
plataforma Zoom y el logro académico en la competencia de desenvolverse en
entornos virtuales, lo que indica que un mayor uso de Zoom puede mejorar el

rendimiento académico en esta area.

Mamani (2021) establecié como objetivo la correlacion entre el uso de
tecnologias informaticas y el aprendizaje colaborativo en los alumnos del quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria Las Mercedes, Juliaca, Puno, en el
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afio 2021. El estudio se definié como cuantitativo, de tipo basico o tedrico, con un
disefio no experimental y un nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 62 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo probabilistico.
Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para recolectar
los datos. Los resultados indicaron una correlacién alta de 0.700 entre el uso de
tecnologias informaticas y el aprendizaje colaborativo, con un nivel de
significancia de 0.05 y un p-valor de 0.00. Se concluy6 que existe una relacion
directa y significativa entre el uso de tecnologias informaticas y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Las

Mercedes.

Cutipa (2022) tuvo como objetivo comprobar la relacion entre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el aprendizaje en los
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Secundaria “Siervos de Dios” del distrito de Crucero, Puno. El estudio utilizé un
disefio no experimental de nivel correlacional. La poblacion estuvo compuesta por
los estudiantes del cuarto grado. Los resultados mostraron una correlacion alta
entre las TIC y el aprendizaje, con un coeficiente de correlacion de 0.782, obtenido
mediante el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, con un nivel de
significancia de p = 0.000, menor que o.= 0.05. En conclusion, existe una relacion
significativa entre el uso de TIC y el aprendizaje en los estudiantes, lo que

confirma que ambas variables estan correlacionadas.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Conocimiento tecnoldgico

Para sustentar el enfoque tedrico de la variable, el cual agrupa las
competencias relacionadas con el manejo y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se toma como base la teoria
tecnolégica mencionada por Mitcham, quien define la tecnologia como “la
fabricacion, manipulaciéon y el uso de artefactos que pueden ser justificadas
recurriendo a habilidades, conocimiento, leyes, reglas o teorias” (Cupani, 2006, p.

354).

“El conocimiento tecnoldgico se considera como el conjunto de saberes
dirigidos a la creacion, manipulacién, y evaluacién de los artefactos o recursos
tecnoldgicos mediante la informacién o capacidad que tenga el individuo”
(Agreda et al., 2017). “El cual existen dos tipos de conocimiento dentro del saber
hacer (know-how), el primero es el descriptivo que engloba los saberes de la
propiedad fisicas de los artefactos y el conocimiento normativo que se encarga del
saber de sus funciones” (Florez y Garcia, 2017). Ademas, “existen dos tipos
distintos de tecnologia los cuales son: hardware que engloba los aspectos fisicos
(disefio y construccion) y software donde se alberga el cumulo de informacién
para su manipulacion eficiente mediante los programas disefiados” (Acevedo,

2006).

En este sentido, el conocimiento tecnoldgico se refiere a la competencia
en el manejo de las TIC, lo que implica la capacidad de interactuar, utilizar y

aplicar de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas en contextos diversos,
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promoviendo el desarrollo de habilidades relacionadas con la creacion,

manipulacion y evaluacion de recursos digitales y tecnoldgicos.

2.2.1.1. Creacion de recursos tecnologicos.

La creacion de recursos tecnoldgicos se refiere al proceso de
desarrollar y disefiar herramientas, materiales o soluciones que incorporan
tecnologia con el propdsito de facilitar, mejorar o enriquecer experiencias,
procesos 0 actividades en diversos contextos. Estos recursos pueden
abarcar desde aplicaciones y plataformas digitales hasta dispositivos y
sistemas que aprovechan avances tecnoldgicos para proporcionar
soluciones efectivas y eficientes en campos como la educacion, la
comunicacion, la productividad y muchas otras &reas. La creacion de estos
recursos implica la combinacion de conocimientos técnicos con la
comprension de las necesidades especificas del usuario o del entorno en el

que se aplicaran.

De acuerdo con Carrete y Pefafiel (2021), subrayan “la
importancia de generar recursos especificos que favorezcan el trabajo en
entornos multigrados y en linea, con el proposito de cultivar la
competencia digital de los estudiantes”. Este enfoque considera las
caracteristicas particulares de las escuelas rurales. Ademas, destacan la
relevancia de establecer redes de apoyo para el cuerpo docente,
fomentando el intercambio de recursos y fortaleciendo la formacion
continua en tecnologias emergentes con el fin de impulsar la innovacién

educativa.
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a) Capacidad para utilizar software de disefio gréafico:

La capacidad para utilizar software de disefio grafico es una
habilidad esencial en el ambito educativo y profesional, ya que permite a
los estudiantes y profesionales crear y modificar imagenes y graficos con
precision y creatividad. Esta habilidad implica el manejo de herramientas
avanzadas como Adobe Photoshop, Illustrator, y otras aplicaciones
similares, que ofrecen una amplia gama de funciones para el disefio de

elementos visuales.

El software de disefio grafico es crucial para la creacion de
materiales visuales, como folletos, pdsteres, y gréaficos para presentaciones
y recursos educativos. Los estudiantes que dominan estas herramientas
pueden disefiar contenido que no solo es estéticamente atractivo, sino
también funcional y efectivo en la comunicacion de ideas y datos. La
capacidad para utilizar estas herramientas permite a los estudiantes
desarrollar proyectos visuales con alta calidad profesional, facilitando la
creacion de presentaciones impactantes y recursos educativos

innovadores.

Como menciona Frascara (2000), "el disefio grafico es un ambito
de la creacidn artistica determinado por la produccién de comunicaciones
visuales dirigidas al conocimiento, las actitudes y el comportamiento
humano." Esta habilidad es también relevante en areas como el marketing
y la comunicacién, donde la creacion de material visual atractivo es
fundamental para captar la atencion del publico y transmitir mensajes de

manera efectiva. Los estudiantes que dominan estas herramientas estan
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mejor preparados para enfrentar desafios en el disefio visual, ya sea en el

ambito académico o en el mundo laboral.

Ademas, la competencia en software de disefio grafico fomenta la
creatividad y la capacidad para resolver problemas visuales. Los
estudiantes aprenden a aplicar principios de disefio, como la teoria del
color, la tipografia y la composicion, lo que les ayuda a crear materiales
que capturan la atencién y comunican informacion de manera efectiva.
Esta habilidad también es importante para la produccién de contenido
multimedia, donde la integracion de imagenes y graficos juega un papel

crucial en la transmisién de informacion.

La habilidad para utilizar software de disefio gréfico también tiene
aplicaciones en areas como el marketing y la comunicacion, donde la
creacion de material visual atractivo es fundamental para captar la atencion
del puablico y transmitir mensajes de manera efectiva. Los estudiantes que
dominan estas herramientas estan mejor preparados para enfrentar desafios

en el disefio visual, ya sea en el &mbito académico o en el mundo laboral.

b) Habilidad para programar y desarrollar aplicaciones

sencillas:

La habilidad para programar y desarrollar aplicaciones sencillas es
una competencia fundamental en el campo de la tecnologia y la
informaética. Esta habilidad implica el conocimiento y la capacidad para
utilizar lenguajes de programacion basicos, como Python, JavaScript o
Scratch, para crear aplicaciones funcionales. La programacion permite a
los estudiantes desarrollar soluciones tecnoldgicas personalizadas y
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automatizar tareas, lo que resulta en un entendimiento més profundo de
como funcionan los sistemas digitales y como se pueden resolver

problemas a través de la tecnologia.

El desarrollo de aplicaciones sencillas es una habilidad valiosa que
fomenta el pensamiento lI6gico y analitico. Los estudiantes que aprenden a
programar adquieren una comprension de los conceptos basicos de la
informatica, como la logica de programacion, la estructura de datos y el
manejo de errores. Estos conocimientos son esenciales para la resolucién
de problemas y la creacion de soluciones innovadoras en el ambito

tecnoldgico.

Ademaés, la habilidad para programar permite a los estudiantes
personalizar y adaptar herramientas digitales a sus necesidades especificas.
Por ejemplo, pueden desarrollar aplicaciones que resuelvan problemas
especificos en su entorno académico o personal, como una aplicacion para
gestionar tareas o un juego educativo. La capacidad para crear aplicaciones
sencillas también es un primer paso hacia el desarrollo de habilidades més
avanzadas en programacion, abriendo puertas a futuras oportunidades en

el campo de la tecnologia.

En su estudio, Ponce-Pinos et al. (2024) destacan que "AlgoBot es
ideal para principiantes que deseen una introduccién gradual y visual a las
estructuras de datos, mientras que CodinGame es mas adecuado para
aquellos usuarios con conocimientos previos de programacion que
busquen una variedad mas amplia de desafios." Estos juegos proporcionan

un enfoque ludico e innovador para el aprendizaje de estructuras de datos,
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lo que facilita la comprensiéon de conceptos complejos y motiva a los

estudiantes a explorar y dominar nuevas habilidades en programacion.

C) Competencia en la creacion de presentaciones multimedia:

La competencia en la creacion de presentaciones multimedia se
refiere a la habilidad para disefiar presentaciones visualmente atractivas e
informativas utilizando herramientas como PowerPoint, Prezi o Keynote.
Esta habilidad es crucial para la comunicacion efectiva de ideas y datos en
el entorno académico y profesional. La creacion de presentaciones
multimedia permite a los estudiantes presentar informacién de manera
clara y persuasiva, integrando elementos visuales, textuales y auditivos

para una comunicacion méas completa.

El disefio de presentaciones multimedia implica el uso de diversas
técnicas para mejorar la claridad y el impacto del contenido. Los
estudiantes aprenden a utilizar plantillas, insertar graficos, videos y
animaciones, y aplicar principios de disefio para crear presentaciones que
capturan la atencién del pablico y facilitan la comprensién del material
presentado. La competencia en esta area es fundamental para la
preparacion de exposiciones, informes y proyectos, donde la capacidad

para comunicar ideas de manera efectiva es crucial para el éxito.

Herndndez et al. (2020) destacan que las presentaciones
multimedia juegan un papel crucial en la difusion y socializacion de
resultados de investigacion, especialmente en contextos educativos. Su
estudio identifica indicadores clave para el disefio de recursos multimedia,
que incluyen las fases imprescindibles para crear presentaciones efectivas.
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Segun su investigacion, estos indicadores ayudan a garantizar que los
recursos multimedia no solo sean visualmente impactantes, sino también
funcionales en la transmision del conocimiento, evitando que la
informacion valiosa se convierta en "ciencia perdida". Su aporte subraya
la importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas actuales para mejorar
la socializacion y el impacto de los resultados educativos y de

investigacion

d) Destreza para disefiar sitios web basicos:

La destreza para disefiar sitios web basicos se refiere a la habilidad
para crear y estructurar paginas web utilizando tecnologias como HTML
y CSS. Esta competencia es esencial para el desarrollo de una comprension
fundamental del disefio web y la creacion de contenido en linea. La
capacidad para disefar sitios web basicos permite a los estudiantes
establecer una presencia en la web, crear interfaces de usuario simples y

comprender los principios de la estructura y el estilo en el desarrollo web.

El disefio de sitios web béasicos implica la aplicacién de principios
de disefio web, tales como la usabilidad, la accesibilidad y la estética. Los
estudiantes aprenden a utilizar HTML para estructurar el contenido de la
pagina 'y CSS para aplicar estilos y disefio visual. Esta habilidad es crucial
para la creacion de sitios web funcionales y atractivos, que pueden servir
para presentar informacién, promover proyectos o desarrollar portfolios
personales. Segun Soto y Eliche (2022), “el uso del modelo ADDIE en el

disefio de un sitio web educativo demuestra como la aplicacién de estos
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principios puede llevar a la creacion de herramientas web efectivas para la

ensefianza y el aprendizaje”.

A su vez, la destreza para disefiar sitios web basicos también abre
oportunidades para el desarrollo de habilidades mas avanzadas en el
campo del disefio web y la programacion. Los estudiantes que dominan
estas habilidades pueden explorar areas como el desarrollo web
responsivo, la integracion de funciones interactivas y la optimizacion para
motores de busqueda, ampliando su comprension del disefio y desarrollo

web.

e) Capacidad para utilizar herramientas de edicion de video y

audio:

La capacidad para utilizar herramientas de edicion de video y audio
implica el manejo de software especializado, como Adobe Premiere, Final
Cut Pro, Audacity, Capcut, Inshot, Filmora, entre otros para crear y
modificar contenido multimedia. Esta habilidad es crucial para la
produccion de materiales educativos y de comunicacién, ya que permite a

los estudiantes generar contenido visual y auditivo de alta calidad.

El uso de herramientas de edicion de video y audio permite a los
estudiantes mejorar la calidad de sus producciones multimedia mediante
la aplicacion de técnicas de edicidn, como el corte, la adicidn de efectos y
la sincronizacion de audio. Esta habilidad es esencial para la creacion de
recursos educativos, como tutoriales en video, presentaciones multimedia
y proyectos de comunicacion, donde la calidad del contenido visual y
auditivo tiene un impacto significativo en la efectividad del mensaje.
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Peralta (2020) subraya:

La importancia de la edicion de video en el contexto de
las plataformas digitales, destacando que la competencia en el
manejo de herramientas de edicion no solo contribuye al
desarrollo académico de los estudiantes, sino que también es
fundamental para su preparacién profesional. Su estudio, basado
en un enfoque mixto y cuantitativo, revela que las redes sociales
son las plataformas mas utilizadas para la distribucion de
contenido multimedia, y que la edicidn de video es crucial para la
interaccion social en estas plataformas. El estudio también
enfatiza la necesidad de que los comunicadores sociales y el
publico en general conozcan y dominen las herramientas de
edicion de video, eliminando asi el déficit de conocimiento sobre

estas aplicaciones.

La capacidad para utilizar herramientas de edicién de video y audio
también tiene aplicaciones en el &ambito profesional, donde la produccion
de contenido multimedia de alta calidad es una competencia valorada en
diversas industrias. Los estudiantes que dominan esta habilidad estan
mejor preparados para enfrentar desafios en la creacion de contenido

multimedia y la comunicacion efectiva.

f) Capacidad para crear diferentes formatos y herramientas de

edicién avanzada:

La capacidad para crear diferentes formatos y utilizar herramientas
de edicién avanzada se refiere a la habilidad para aplicar técnicas
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complejas en la edicion de imagenes y graficos, como el uso de capas,
filtros y ajustes avanzados en Photoshop, entre otros. Esta competencia es
relevante para la produccion de contenido visual detallado y
personalizado, permitiendo a los estudiantes mejorar la calidad y la

versatilidad de sus disefios.

El uso de herramientas de edicion avanzada permite a los
estudiantes aplicar técnicas sofisticadas para la creacion de graficos y
disefios personalizados, como la aplicacion de efectos especiales, la
correccion de color y la manipulacion de imagenes. Esta habilidad es
esencial para la produccion de materiales visuales de alta calidad, que

pueden utilizarse en diversos contextos educativos y profesionales.

La capacidad para crear diferentes formatos y utilizar herramientas
de edicion avanzada también tiene aplicaciones en el desarrollo de
habilidades mas especializadas en el campo del disefio grafico y la
produccion multimedia. Los estudiantes que dominan estas técnicas estan
mejor preparados para enfrentar desafios en la creacion de contenido

visual complejo y personalizado.

9) Creacion de entornos virtuales con herramientas como venv

0 virtualenv en Python:

La creacion de entornos virtuales utilizando herramientas como
venv o virtualenv en Python se refiere a la habilidad para gestionar
entornos de desarrollo independientes para proyectos de programacién. En
el contexto de la educacién secundaria, esta competencia es esencial para
que los estudiantes aprendan a manejar de manera efectiva las

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

dependencias y la configuracion de entornos de trabajo aislados,
facilitando el trabajo con diferentes versiones de paquetes y evitando

conflictos entre dependencias.

La capacidad para crear y gestionar entornos virtuales permite a los
estudiantes de secundaria desarrollar proyectos de programacion en un
entorno controlado, lo que es fundamental para aprender las mejores
practicas en la administracion de proyectos de software. Esta habilidad es
especialmente relevante en el desarrollo de aplicacionesy en la realizacion
de pruebas, ya que permite a los estudiantes trabajar en proyectos escolares

sin interferencias de configuraciones externas.

Buendia y Reyes (2023) destacan como la integracion de
herramientas tecnoldgicas, como Python, puede transformar la ensefianza
en la educacién secundaria. Su investigacion resalta que el uso de
tecnologias como Python y Chat GPT en el aula fomenta la creatividad y
la colaboracion entre estudiantes. Aunque el estudio se enfoca en la
educacidn superior, sus hallazgos son aplicables al nivel secundario, ya
que la gestion efectiva de entornos virtuales y el uso de herramientas
tecnoldgicas son fundamentales para preparar a los estudiantes para
futuros desafios en el desarrollo de software y la resolucion de problemas

tecnolégicos.

La creacion de entornos virtuales es una practica importante para
los estudiantes de secundaria, ya que promueve una comprension sélida de
la gestién de proyectos de programacion y proporciona una base para

habilidades mas avanzadas en el desarrollo de software. Los estudiantes
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que dominan esta habilidad estan mejor preparados para enfrentar desafios
en el desarrollo de proyectos de programacion y para aplicar

conocimientos tecnoldgicos en contextos educativos y profesionales.

2.2.1.2. Manipulacion de recursos tecnoldgicos.

La manipulacion de recursos tecnoldgicos o de las tecnologias se
refiere al manejo, control o utilizacion de herramientas, dispositivos o
soluciones tecnologicas con el fin de alcanzar objetivos especificos.
Implica la habilidad para operar, modificar o interactuar con tecnologias
de manera efectiva, ya sea para optimizar procesos, resolver problemas o
mejorar el rendimiento en diversas areas. La manipulacion de recursos
tecnoldgicos puede abarcar desde tareas basicas, como el uso diario de
dispositivos electronicos, hasta acciones mas complejas que involucran la
adaptacion y combinacion de madltiples tecnologias para satisfacer
necesidades especificas en distintos contextos, como el educativo,

empresarial o cientifico.

La dinamica educativa ha evolucionado después de la pandemia de
Covid-19. El rendimiento tanto de los docentes como de los estudiantes
contintia estando fuertemente influido por las competencias digitales. A
pesar de superar los desafios iniciales, los educadores persisten en sus
esfuerzos por utilizar de manera efectiva recursos y herramientas
tecnoldgicas en el contexto de la educacion remota. Aunque ya no existe
la misma urgencia pandémica, contindan desempefiando roles
fundamentales como tutores, mediadores y facilitadores, haciendo uso de

medios virtuales como WhatsApp, video llamadas de Messenger, correo
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electronico, Zoom, Google Meet, asi como procesadores de texto como
Word, Excel y Power Point, y plataformas para convertir video en audio
MP3. La adaptacion a estas tecnologias sigue siendo esencial para un

proceso educativo eficaz en este nuevo panorama (Ramos et al., 2021).

a) Competencia en la utilizacion de sistemas operativos:

La competencia en la utilizacion de sistemas operativos implica la
habilidad para gestionar archivos y carpetas en diferentes sistemas
operativos, como Windows, macOS o Linux. Esta competencia es
fundamental para la organizacién y el manejo eficiente del entorno
informético, permitiendo a los estudiantes realizar tareas bésicas de
administracion de archivos, personalizar configuraciones y optimizar el

uso de recursos en sus computadoras.

El manejo efectivo de sistemas operativos incluye la capacidad
para realizar tareas como la creacion, copia y eliminacion de archivos y
carpetas, asi como la configuracion de permisos y la gestién de recursos
del sistema. La competencia en esta area permite a los estudiantes
mantener un entorno de trabajo ordenado y eficiente, facilitando el acceso
a la informacion y la realizacion de tareas informaticas. La habilidad para
utilizar sistemas operativos también es importante para la resolucion de
problemas y la personalizacion del entorno de trabajo. Los estudiantes que
dominan esta competencia pueden solucionar problemas relacionados con
el sistema operativo, ajustar configuraciones para mejorar el rendimiento

y optimizar el uso de recursos en sus computadoras.
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En un estudio sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el &mbito profesional, Gomez y Ramirez

(2023):

El grado de aplicacion de las TIC por los futuros
egresados esta influenciado por conocimientos tedricos limitados
y un bajo desempefio en la aplicacion practica de herramientas
tecnoldgicas. Este hallazgo subraya la necesidad de una
capacitacion mas efectiva en el manejo funcional de las TIC, lo
que incluye el uso competente de sistemas operativos. Segun los
autores, la competencia en el uso de TIC no solo requiere
conocimientos tedricos, sino también habilidades préacticas en la
gestion y optimizacion de herramientas tecnoldgicas, cruciales

para el desempefio profesional en el &mbito educativo. (p.144)

b) Habilidad para utilizar aplicaciones de procesamiento de

texto, hojas de célculo y presentaciones:

La habilidad para utilizar aplicaciones de procesamiento de texto,
hojas de calculo y presentaciones abarca el conocimiento en el uso de
herramientas como Microsoft Word, Excel y PowerPoint. Esta
competencia es crucial para la creacion y gestion de documentos, analisis
de datos y disefio de presentaciones, permitiendo a los estudiantes realizar

tareas administrativas y académicas con eficacia.

El procesamiento de texto incluye la capacidad para crear,
formatear y editar documentos, aplicando técnicas como el uso de estilos,
tablas y graficos. Las hojas de calculo permiten a los estudiantes realizar
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analisis de datos, aplicar formulas y generar graficos para la visualizacion
de datos. Las presentaciones facilitan la creacion de diapositivas
visualmente atractivas e informativas, integrando texto, imagenes y

graficos para una comunicacion efectiva.

La competencia en estas aplicaciones es fundamental para la
realizacion de tareas académicas y profesionales, como la preparacion de
informes, el analisis de datos y la presentacion de proyectos. Los
estudiantes que dominan estas herramientas estdn mejor preparados para
enfrentar desafios en la creacion y gestion de documentos, datos y

presentaciones.

C) Capacidad para realizar busquedas efectivas en Internet:

La capacidad para realizar busquedas efectivas en Internet se
refiere a la habilidad para buscar, encontrar y evaluar informacion en linea
de manera eficiente. Esta competencia es esencial para la investigaciéon y
la adquisicion de conocimientos, permitiendo a los estudiantes localizar
informacion relevante y fiable, evaluar su calidad y utilizarla de manera

informada en sus estudios y proyectos.

La habilidad para realizar busquedas efectivas incluye el uso de
técnicas de busqueda avanzadas, como el uso de operadores de busqueda,
la evaluacion de la relevancia y la calidad de las fuentes de informacion, y
la utilizacion de herramientas de busqueda especializadas. Esta
competencia permite a los estudiantes acceder a una amplia gama de
recursos y datos, facilitando la investigacion y la adquisicién de
conocimientos en diversos temas.
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Castro, et al (2021) enfatizan la importancia de que los estudiantes
de secundaria desarrollen habilidades para buscar y recuperar informacion
cientifica de manera efectiva. En su estudio, destacan que el dominio de
herramientas adecuadas para la busqueda de informacion permite a los
estudiantes acceder a datos relevantes y fiables, lo cual es crucial para
realizar trabajos de investigacion de calidad. Su investigacion muestra que
una adecuada formacion en el uso de estas herramientas puede mejorar
significativamente el acceso a materiales educativos y fortalecer las

habilidades investigativas de los estudiantes de secundaria

La capacidad para realizar busquedas efectivas en Internet también
es importante para la gestion de informacion en el ambito profesional,
donde la habilidad para localizar y evaluar informacion de manera rapida
y precisa es fundamental para la toma de decisiones y la resolucién de

problemas.

d) Competencia en la instalacion y desinstalacion de software:

La competencia en la instalacion y desinstalacion de software
implica la habilidad para manejar el proceso de instalacion, actualizacion
y eliminacion de programas en un entorno informatico. Esta competencia
es importante para el mantenimiento y la personalizacién del sistema
operativo, permitiendo a los estudiantes gestionar el software de manera

efectiva.

La habilidad para instalar y desinstalar software incluye la
capacidad para seguir procedimientos de instalacién, configurar
aplicaciones y solucionar problemas relacionados con el software. Los
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estudiantes que dominan esta competencia pueden mantener sus sistemas
actualizados, resolver problemas relacionados con la instalacion de

aplicaciones y personalizar sus entornos de trabajo segun sus necesidades.

La competencia en la instalacion y desinstalacion de software
también tiene aplicaciones en el &mbito profesional, donde la capacidad
para gestionar el software de manera eficiente es crucial para el

mantenimiento y la personalizacion de sistemas informaticos.

e) Habilidad para utilizar herramientas de colaboracion en

linea:

La habilidad para utilizar herramientas de colaboracion en linea
incluye el uso de plataformas como Google Drive, Microsoft Teams o
Slack para la gestion y coordinacion de proyectos en equipo. Esta
competencia es clave para la comunicacion y la cooperacién en entornos
de trabajo y estudio colaborativos, facilitando el trabajo en grupo, la

comparticion de documentos y la coordinacion de tareas.

El uso de herramientas de colaboracion en linea permite a los
estudiantes trabajar en proyectos conjuntos, compartir archivos y recursos,
y coordinar tareas y actividades de manera eficiente. Estas herramientas
también facilitan la comunicacion en tiempo real, la gestion de proyectos
y la colaboracion en la creacion de contenido, mejorando la eficienciay la

efectividad del trabajo en equipo.

La habilidad para utilizar herramientas de colaboracion en linea es

una competencia valorada en el ambito profesional, donde la capacidad
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para trabajar en equipo y coordinar proyectos a través de plataformas

digitales es esencial para el éxito en diversos sectores y disciplinas.

Hernandez (2021) argumenta que las herramientas digitales como
la videoconferencia y la mensajeria instantanea son altamente valoradas
en el contexto del aprendizaje colaborativo. En su investigacion, se empled
un método de encuesta para analizar la percepcion de los estudiantes sobre
estas tecnologias en procesos de colaboracion. Los resultados muestran
que, a pesar de no estar siempre integradas en las plataformas de gestion
del aprendizaje (LMS), estas herramientas son apreciadas por su capacidad
para facilitar la comunicacion y la interaccion en proyectos colaborativos.
Hernandez-Sellés concluye que es crucial considerar estas tecnologias en
el disefio de entornos educativos colaborativos, ya que optimizan el

aprendizaje y la interaccion entre los estudiantes

f) Uso de lineas de comando y scripts para automatizaciéon de

tareas:

La competencia en el uso de lineas de comando y scripts para la
automatizacion de tareas en el ambito educativo se refiere a la habilidad
de los estudiantes para escribir y ejecutar scripts que simplifiquen y
optimicen procesos repetitivos. Esta capacidad es crucial para mejorar la
eficiencia en la gestion de tareas educativas y administrativas, permitiendo
a los estudiantes automatizar procedimientos y minimizar errores

manuales.

Los estudiantes deben adquirir conocimientos sobre lenguajes de
scripting, como Bash, PowerShell o Python, y desarrollar la capacidad para
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crear scripts que realicen tareas automaticas. Estas tareas pueden incluir la
organizacion de archivos, la configuracion de sistemas educativos o la
ejecucion de procesos repetitivos asociados a actividades escolares. La
habilidad para automatizar estos procesos contribuye a una gestion mas

eficaz de los recursos y a una mayor eficiencia en el entorno educativo.

Un ejemplo relevante de la aplicacion de esta competencia en un
contexto profesional es presentado por Villarreal, Terrone y Giusti (2022).
En su trabajo, desarrollaron SUM-OJS, una herramienta que facilita la
actualizacion y migracion de software para el sistema Open Journals
System (0OJS). SUM-0JS utiliza Docker y Docker Compose para crear
entornos de ejecucion especificos para cada version del software y
automatiza muchas tareas recurrentes durante las migraciones. Esta
herramienta demuestra como los scripts pueden ser utilizados para mejorar
la eficiencia y resolver problemas técnicos complejos, proporcionando un

paralelismo Util para la automatizacion de tareas en el ambito educativo

g) Manejo de macros en hojas de célculo y uso de funciones

avanzadas:

El manejo de macros en hojas de calculo y el uso de funciones
avanzadas se refiere a la capacidad de automatizar tareas repetitivas y
realizar andlisis detallados mediante la programacién de macros y la
aplicacién de funciones complejas. Esta habilidad es esencial para
aumentar la productividad y gestionar grandes volimenes de datos de

manera eficiente.

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El uso de macros permite automatizar procesos como la entrada de
datos y la generacion de informes, lo que reduce el riesgo de errores y
mejora la eficiencia. Ademas, aplicar funciones avanzadas, como formulas
estadisticas y financieras, facilita un analisis mas profundo y detallado de
los datos. Estas competencias son cruciales tanto en el &mbito académico
como profesional, ya que permiten realizar analisis complejos y tomar

decisiones informadas basadas en datos precisos.

Valencia (2021) destaca que, a pesar de la creciente disponibilidad
de soluciones informaticas avanzadas, las hojas de calculo siguen siendo
una herramienta fundamental para la automatizacion y el analisis de datos
en las organizaciones. El estudio subraya que, aunque estas herramientas
ofrecen una solucion econémica y accesible, la calidad y seguridad de las
hojas de célculo deben ser consideradas seriamente. Propone un modelo
de calidad para asegurar que las hojas de calculo mantengan estandares
adecuados en términos de funcionalidad y seguridad, lo cual es relevante
para el uso avanzado de macros y funciones en estas herramientas. Este
enfoque ayuda a garantizar que las hojas de calculo no solo sean efectivas
en la automatizacion y el analisis de datos, sino también seguras y fiables

para el uso profesional.

2.2.1.3. Evaluacioén de recursos tecnolégicos.

La evaluacion de recursos tecnologicos o de las tecnologias se
refiere al proceso sistematico y reflexivo de analizar, medir y valorar la
eficacia, eficiencia y relevancia de herramientas, dispositivos o soluciones

tecnoldgicas en un determinado contexto. Este proceso implica considerar
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aspectos como la funcionalidad, usabilidad, impacto, adecuacién a los
objetivos establecidos y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

o0 del entorno en el que se aplican.

La evaluacién de recursos tecnoldgicos puede incluir la
recopilacion de datos sobre el rendimiento, la retroalimentacion de los
usuarios, el analisis de costos y beneficios, asi como la comparacién con
alternativas disponibles. El objetivo principal es tomar decisiones
informadas sobre la continuidad, mejora o cambio de los recursos
tecnoldgicos, asegurando su alineacion con los objetivos establecidos y

maximizando su aporte en términos de eficacia y eficiencia.

Para una introduccion efectiva de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, se requiere
una modificacion en los métodos y estrategias que configuran el proceso
de ensefianza-aprendizaje, alejandose del enfoque expositivo tradicional.
Los docentes deben asumir un rol de facilitadores del aprendizaje, mientras
que los estudiantes deben desempefiar un papel méas activo en este
contexto. Ademas, es esencial ajustar tanto la evaluacién como la
seleccion de las herramientas y materiales digitales utilizados en el aula.

En respuesta a esta necesidad, Barrera (2016) solicito:

La participacion de 50 estudiantes de la Universidad a
Distancia de Madrid. Dentro de la asignatura de Magisterio,
especificamente en "Métodos, recursos y nuevas tecnologias para
el aprendizaje”, se les pidi6 que disefiaran una e-ribrica. Esta

herramienta tenia como propdsito valorar la calidad y adecuacion
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de los recursos educativos digitales, al mismo tiempo que ofrecia
a los estudiantes la oportunidad de explorar las posibilidades
didacticas que proporciona este tipo de instrumento como medio

de evaluacion.

Entre ellas tenemos a los siguientes indicadores:

a) Capacidad para identificar y evaluar fuentes de informacion

confiables:

La capacidad para identificar y evaluar fuentes de informacion
confiables implica la habilidad para discernir la validez y fiabilidad de la
informacion disponible en linea. Esta competencia es crucial para asegurar
que la informacion utilizada en investigaciones y decisiones sea precisa y

Vveraz.

La habilidad para evaluar fuentes de informacion incluye la
capacidad para verificar la autoridad y credibilidad de los autores, la
calidad y relevancia del contenido, y la precisién y actualizacion de los
datos presentados. Los estudiantes que dominan esta competencia pueden
identificar fuentes confiables y evitar la difusion de informacion errénea o

engafosa, asegurando la calidad y la integridad de sus trabajos y estudios.

La capacidad para evaluar fuentes de informacion confiables es
importante para la investigacion académica y la toma de decisiones
informadas en diversos contextos. Los estudiantes que desarrollan esta
habilidad estdn mejor preparados para enfrentar desafios en la adquisicion

y el uso de informacion precisa y fiable.
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En un estudio sobre la alfabetizacion informacional (ALFIN) en el
contexto de la educacion superior, Valderrama y Gonzalez (2021)
elaboraron un plan de accion para implementar la ALFIN con estudiantes
del curso TIC y ambientes de aprendizaje de la UPTC. Su objetivo era
acceder a contenidos digitales confiables, analizando el diagnoéstico y
disefiando talleres que abordaran los elementos propuestos. Segun los
autores, la formacion en niveles de educacion debe incluir el
fortalecimiento de habilidades que permitan una mirada critica de la
informacion a la que se accede. Este enfoque es fundamental para
desarrollar la capacidad de evaluar fuentes de informacién confiables, un
aspecto esencial en la era digital donde la interaccion con la informacion

esta en constante evolucion.

b) Habilidad para analizar y comparar diferentes soluciones

tecnologicas:

La habilidad para analizar y comparar diferentes soluciones
tecnoldgicas abarca la capacidad de evaluar y contrastar diversas
tecnologias para seleccionar la mas adecuada para un problema especifico.
Esta competencia es importante para tomar decisiones informadas sobre la
adopcion de tecnologias y la seleccion de herramientas y soluciones que

mejor se ajusten a las necesidades y objetivos.

El andlisis y comparacion de soluciones tecnoldgicas incluye la
evaluacion de caracteristicas, ventajas y desventajas de diferentes
tecnologias, asi como la consideracion de factores como el costo, la

compatibilidad y la facilidad de uso. Los estudiantes que dominan esta
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habilidad pueden tomar decisiones informadas sobre la adopcion de
tecnologias y la implementacion de soluciones, mejorando la eficaciay la

eficiencia en sus proyectos y estudios.

Salinas (2021) realizo un estudio sobre la red inalambrica del GAD
cantonal de la ciudad de Baba, que ilustra como una evaluacion exhaustiva
puede mejorar el rendimiento de las tecnologias en un entorno educativo.
El estudio identificé que las redes inalambricas, al presentar deficiencias
en el servicio, pueden afectar negativamente la experiencia de los usuarios,

en este caso, los estudiantes y docentes en el manejo de recursos digitales.

Utilizando una metodologia inductiva y herramientas como
Nessus, evalu6  la conectividad de la red, identificando problemas
relacionados con la falta de mantenimiento y la necesidad de mayor ancho
de banda. Esta investigacion demuestra como la capacidad de analizar y
comparar soluciones tecnolégicas puede ser crucial para resolver
problemas en entornos educativos, garantizando que las herramientas
digitales disponibles sean eficaces y adecuadas para apoyar el aprendizaje

y la ensefianza.

La habilidad para analizar y comparar soluciones tecnoldgicas es
relevante en el ambito profesional, donde la capacidad para evaluar y
seleccionar herramientas y tecnologias adecuadas es crucial para el éxito

en diversos sectores y disciplinas.

c) Competencia en la evaluacion de la utilidad y accesibilidad de

sitios web y aplicaciones:
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La competencia en la evaluacion de la utilidad y accesibilidad de
sitios web y aplicaciones se refiere a la habilidad para analizar la
efectividad y la facilidad de uso de recursos digitales. Esta competencia es
esencial para garantizar que los recursos tecnoldgicos sean adecuados y

accesibles para los usuarios.

La evaluacion de la utilidad y accesibilidad incluye la capacidad
para analizar la funcionalidad, la navegacién y la experiencia del usuario
en sitios web y aplicaciones. Los estudiantes que dominan esta habilidad
pueden identificar problemas de usabilidad, mejorar la accesibilidad y
garantizar que los recursos digitales cumplan con los requisitos y las

necesidades de los usuarios.

La competencia en la evaluacion de la utilidad y accesibilidad de
recursos digitales también tiene aplicaciones en el ambito profesional,
donde la capacidad para garantizar que los recursos tecnoldgicos sean
efectivos y accesibles es fundamental para el éxito en la comunicacion y

la interaccién con los usuarios.

En un estudio sobre la evaluacion de la usabilidad y accesibilidad
de aplicaciones, Paniagua et al. (2020) resaltan la importancia de asegurar
que los recursos digitales sean accesibles para todos los usuarios,
incluyendo aquellos con necesidades especiales. El estudio subraya la
necesidad de cumplir con los estandares de accesibilidad del World Wide
Web Consortium (W3C), a través de las Pautas de Accesibilidad de
Contenido Web (WCAG) y las Mejores Practicas de Web Movil (MWBP).

Los autores desarrollaron un método iterativo de seis fases para evaluar la
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usabilidad y accesibilidad de aplicaciones moviles, destacando mejoras
significativas en cada iteracion. Este método es crucial para identificar y
corregir fallas en la implementacion de los estandares de accesibilidad,
mejorando asi la satisfaccion y experiencia del usuario. La relevancia de
este enfoque en la educacion radica en preparar a los estudiantes para
evaluar y optimizar la accesibilidad y usabilidad de los recursos digitales,
asegurando una interaccion inclusiva y efectiva en el &mbito educativo y

profesional.

d) Destreza para evaluar la seguridad y privacidad de la

informacion en linea:

La destreza para evaluar la seguridad y privacidad de la
informacion en linea implica la capacidad de analizar y proteger los datos
personales y sensibles en entornos digitales. Esta competencia es
fundamental para la proteccion de la informacion y la prevencion de

riesgos asociados con el manejo de datos.

La habilidad para evaluar la seguridad y privacidad incluye la
capacidad para identificar riesgos y vulnerabilidades en la gestion de datos,
implementar medidas de proteccion y garantizar la confidencialidad y la
integridad de la informacién. Los estudiantes que dominan esta
competencia pueden proteger sus datos y evitar problemas relacionados

con la seguridad y la privacidad en linea.

La destreza para evaluar la seguridad y privacidad de la

informacién en linea es importante en el ambito profesional, donde la
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proteccién de datos y la prevencion de riesgos de seguridad son esenciales

para el éxito en diversos sectores y disciplinas.

En uno de sus aportes, Arango (2023) aborda la importancia de la
seguridad informatica en la era digital, subrayando la necesidad de
proteger la informacion personal y confidencial frente a amenazas
cibernéticas. El autor proporciona una comprension general de los
conceptos bésicos de la seguridad informatica, asi como de las amenazas
y vulnerabilidades que enfrentan los sistemas informaticos. También se
destaca la importancia de implementar las mejores practicas para proteger
la informacion, como la prevencion de atagques cibernéticos, la deteccion
de malware, la proteccion de contrasefias y la seguridad de la red. Este
enfoque es esencial para que los estudiantes desarrollen la destreza
necesaria para evaluar y asegurar la privacidad de la informacion en linea,
preparandolos para enfrentar desafios en la proteccion de datos en entornos

digitales.

e) Capacidad para utilizar herramientas de analisis de datos y

visualizacion:

La capacidad para utilizar herramientas de analisis de datos y
visualizacion implica la habilidad de interpretar datos y crear
representaciones graficas que faciliten su comprension. Esta competencia
es crucial para la toma de decisiones basada en datos y la comunicacién

efectiva de resultados.

El uso de herramientas como Tableau o Power Bl permite a los
estudiantes generar graficos y tablas claras, facilitando el anlisis de datos
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complejos. Esta habilidad es valiosa tanto en el &mbito académico como
profesional, donde la presentacion efectiva de datos es esencial para la

toma de decisiones y la comunicacion de resultados.

Quiero (2021) destaca la importancia de la visualizacion de datos
en la ingenieria, proponiendo un enfoque dirigido por modelos que
simplifica la creacién de visualizaciones sin requerir conocimientos
avanzados de programacién. Este método permite  generar
automaticamente el codigo necesario para visualizaciones, mejorando la
usabilidad y eficiencia. Esta propuesta es especialmente relevante en
educacion, ya que equipa a los estudiantes con las herramientas y
habilidades para interpretar y presentar datos de manera efectiva,

promoviendo una toma de decisiones informada y basada en datos.

f) Uso de técnicas de verificacion de hechos y andlisis de sesgo

en la informacion:

El uso de técnicas de verificacion de hechos y andlisis de sesgo en
la informacion implica la capacidad de comprobar la exactitud de los datos
y evaluar posibles sesgos en las fuentes de informacion. Esta competencia
es crucial para asegurar la integridad y objetividad de la informacion

utilizada.

La habilidad para realizar verificaciones de hechos incluye la
capacidad para contrastar datos con fuentes confiables, evaluar la precision
de la informacion y detectar posibles errores o distorsiones. El anélisis de

sesgo implica la evaluacion de posibles prejuicios o inclinaciones en las
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fuentes de informacién que puedan afectar la objetividad de los datos

presentados.

Los estudiantes que dominan esta habilidad pueden mantener la
precision y la imparcialidad en sus investigaciones y presentaciones,
evitando la difusion de informacidn incorrecta o sesgada. Ademas, el uso
de técnicas de verificacion de hechos y andlisis de sesgo es importante en
el ambito profesional, donde la integridad y la objetividad de la
informacién son fundamentales para la toma de decisiones y la

comunicacion en diversos sectores y disciplinas.

Tarango y Machin (2023) destacan la problematica de la
desinformacién en linea, enfatizando la necesidad de estrategias para
controlar la informacion engafiosa. Ellos subrayan la importancia de
identificar y categorizar diferentes tipos de desinformacion, clasificar los
actores involucrados en la creacion y verificacion de contenido,
implementar estrategias de fact-checking mediante la formacion educativa
y el rol de las bibliotecas y profesionales de la informacién, y evaluar
criticamente la efectividad y reconocer la necesidad de una sélida base

epistemoldgica.

Este analisis es relevante para la educacion, ya que enfatiza la
importancia de capacitar a los estudiantes en la verificacion de hechos y el
analisis de sesgo. Estas habilidades permiten a los estudiantes gestionar la
informacién de manera critica y objetiva, mejorando la calidad de sus

investigaciones y decisiones.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizo en la region y provincia de Puno, en el distrito
de Acora, en el ambito urbano de la institucion educativa secundaria Alfonso Torres Luna
de Acora, que geograficamente se ubica entre las coordenadas 15°58'32"de latitud Sur y
69°47'42"de longitud oeste, cuya poblacion y muestra fueron los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de Acora, para determinar el nivel

de conocimiento tecnolégico.

Figura 1

Ubicacion geogréfica

5 a0
oogle maps

Nota:

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio tuvo una duracion que abarcd desde la planificacion y

elaboracion de las bases metodoldgicas en el afio 2023, hasta la ejecuciéon de las
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actividades de investigacion en el afio 2024. Durante el 2023, se llevaron a cabo las etapas
iniciales de disefio del estudio, recoleccion de informacion tedrica, validacion del
instrumento, y la realizacion de pruebas piloto para determinar la confiabilidad del
cuestionario mediante el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Sin embargo, la
implementacion y recoleccion de datos principales se llevo a cabo en el transcurso del
2024 debido a ajustes en el cronograma, lo que permitié una ejecucién mas precisa y

ajustada a los objetivos planteados.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo de esta investigacion tiene como proposito
describir, explicar y prever los fenédmenos estudiados, buscando identificar
patrones y relaciones causales entre las variables. Esto implica que el objetivo
principal es probar hipotesis y desarrollar y validar teorias (Hernandez y Mendoza,

2018, p.7).

3.3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, ya que no se realizé ninguna
manipulacion de las variables, es decir, estas no fueron alteradas
intencionalmente. Simplemente se observaron y describieron en su estado
original. Segin Hernandez et al. (2016), la investigacion cuantitativa no
experimental se lleva a cabo sin la manipulacion deliberada de las variables de

estudio, lo que significa que no se efectian cambios intencionales entre ellas.
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3.3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo-diagndstico, ya que se analizan
y describen las caracteristicas mas relevantes del fendmeno estudiado,

permitiendo una comprension detallada de su situacién actual.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Tomando en cuenta el planteamiento de Bernal (2010) respecto de la
caracterizacion de la poblacién, se realzan las categorias de alcance, tiempo y

elementos:

e Alcance: IES Alfonso Torres Luna.
e Tiempo: Periodo 2024.

e Elementos: Estudiantes del Centro Educativo JEC.

La poblacién total utilizada en la actual investigacion, estuvo

conformada por 406 estudiantes.

Tabla 1

Poblacion de investigacion

Nivel Total
1° Grado 86
2° Grado 88
3° Grado 91
4° Grado 87
5° Grado 54

Total 406

Nota: Cantidad de estudiantes
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3.4.2. Muestra

La muestra es la parte de la poblacién seleccionada, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectud

la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio Bernal, (2010).

Se trabajé con un muestreo por conveniencia, el cual esta basado en un
procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los
participantes, que estan dispuestos y disponibles para ser estudiados. (Creswell,

2008)

En este estudio, se eligio trabajar especificamente con los estudiantes de
5to grado de las tres secciones de la institucion educativa. Esta seleccion se

sustentd por las siguientes razones:

e Accesibilidad y disponibilidad: Los estudiantes de 5to grado estaban
disponibles y dispuestos a participar en el estudio durante el periodo de
recoleccion de datos.

e Nivel de conocimiento tecnoldgico: Se considerd que los estudiantes de
5to grado tienen una exposicién suficiente a las herramientas tecnologicas,

lo cual es relevante para determinar el nivel.

Tabla 2

Muestra de investigacion

Quinto grado Total
Seccion A 18
Seccion B 17
Seccion C 19

Total 54

Nota: Cantidad de estudiantes de quinto grado
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e Relevancia del grado: Los estudiantes de 5to grado estan en una etapa
educativa critica, donde el conocimiento tecnologico es particularmente

importante para su preparacion académica y futura.

Esta seleccion estratégica asegura que la muestra sea adecuada para
cumplir con los objetivos del estudio y proporciona datos relevantes para el
andlisis del nivel de conocimiento tecnoldgico en los estudiantes de la institucion

educativa Alfonso Torres Luna

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, la cual se utiliza
para recopilar informacion relacionada con categorias previamente establecidas;

en este caso, se recolectd informacion sobre el nivel de conocimiento tecnolégico.

Para asegurar la confiabilidad del instrumento, se calcul6 el coeficiente

Alpha de Cronbach, con el objetivo de determinar el nivel de confiabilidad.

3.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el Cuestionario sobre
Conocimiento Tecnolégico, disefiado especificamente para evaluar las
habilidades tecnoldgicas de los estudiantes. Este cuestionario consta de 20
preguntas distribuidas en tres dimensiones: creacion, manipulacion y evaluacion

de recursos tecnologicos.

Para asegurar la confiabilidad del cuestionario, se llevé a cabo una

verificacion del instrumento. Se calculd el coeficiente Alpha de Cronbach para

60

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

evaluar la consistencia interna del cuestionario, obteniendo un valor de 0.75, lo
cual indica un nivel de confiabilidad aceptable segin los estandares de la
investigacion social y educativa. Esto sugiere que las preguntas del cuestionario
son coherentes entre si y miden de manera consistente el nivel de conocimiento

tecnoldgico de los estudiantes.

Para calcular la variable y las dimensiones, se presenta el baremo en la

siguiente tabla:

Tabla 3

Baremo por variable general y dimension

Dimensién / Muy Muy Rango
Variable Malo Malo Regular - Bueno Bueno Total
Conocimiento

20-36 37-52 53-68 69-84 85-100 20-100

TecnOIégiCO puntOS puntOS puntOS puntOS puntOS puntOS
(General)
ngac‘a'?s”oge 7-12 13-18 19-24 25-30 31-35 7-35

Tecnologicos ~ PUMtoS  puntos puntos - puntos - puntos - puntos

Manipulacién de
Recursos
Tecnolbgicos
Evaluacion de
Recursos
Tecnoldgicos
Nota: Elaboracién propia

7-12 13-18 19-24 25-30 31-35 7-35
puntos  puntos  puntos  puntos  puntos  puntos

6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 6-30
puntos  puntos  puntos  puntos  puntos  puntos

o Variable General: Conocimiento Tecnoldgico
- Muy Malo (20 - 36 puntos): Los estudiantes tienen un conocimiento
tecnoldgico muy limitado en todas las dimensiones.
- Malo (37 - 52 puntos): Los estudiantes tienen un conocimiento
tecnoldgico limitado en todas las dimensiones.
- Regular (53 - 68 puntos): Los estudiantes muestran un conocimiento

tecnoldgico basico, con limitaciones en todas las dimensiones.
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- Bueno (69 - 84 puntos): Los estudiantes tienen un conocimiento
tecnoldgico adecuado y moderado en todas las dimensiones.

- Muy Bueno (85 - 100 puntos): Los estudiantes poseen un alto
conocimiento tecnolégico y competencia en todas las dimensiones.

o Detalle del baremo: Dimension creacion de recursos tecnoldgicos

Muy Malo (7 - 12 puntos): Los estudiantes tienen una capacidad muy
limitada para crear recursos tecnologicos.

- Malo (13 - 18 puntos): Los estudiantes tienen una capacidad limitada
para crear recursos tecnologicos.

- Regular (19 - 24 puntos): Los estudiantes muestran algunas
habilidades basicas en la creacion de recursos tecnolégicos, pero con
limitaciones.

- Bueno (25 - 30 puntos): Los estudiantes tienen una competencia
moderada en la creacion de recursos tecnoldgicos.

- Muy Bueno (31 - 35 puntos): Los estudiantes tienen una alta
capacidad y competencia en la creacion de recursos tecnolégicos.

. Dimension: Manipulacion de Recursos Tecnolégicos

- Muy Malo (7 - 12 puntos): Los estudiantes tienen dificultades
significativas en la manipulacion de recursos tecnoldgicos.

- Malo (13 - 18 puntos): Los estudiantes tienen dificultades en la
manipulacion de recursos tecnoldgicos.

- Regular (19 - 24 puntos): Los estudiantes muestran habilidades

béasicas en la manipulacion de recursos tecnoldgicos, pero con algunas

dificultades.
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- Bueno (25 - 30 puntos): Los estudiantes tienen una competencia
adecuada en la manipulacion de recursos tecnologicos.

- Muy Bueno (31 - 35 puntos): Los estudiantes manejan con gran
habilidad y competencia los recursos tecnologicos.

o Dimensidn: Evaluacion de Recursos Tecnoldgicos

Muy Malo (6 - 10 puntos): Los estudiantes tienen una capacidad muy

limitada para evaluar recursos tecnoldgicos.

- Malo (11 - 15 puntos): Los estudiantes tienen una capacidad limitada
para evaluar recursos tecnologicos.

- Regular (16 - 20 puntos): Los estudiantes muestran habilidades
basicas en la evaluacion de recursos tecnol6gicos, pero con
limitaciones.

- Bueno (21 - 25 puntos): Los estudiantes tienen una competencia
moderada en la evaluacion de recursos tecnoldgicos.

- Muy Bueno (26 - 30 puntos): Los estudiantes tienen una alta

capacidad y competencia en la evaluacion de recursos tecnolégicos.

Implementacion

Al finalizar el cuestionario, se sumardn las puntuaciones de cada
dimensién y se calculard la puntuacion total para determinar el nivel de
conocimiento tecnoldgico del estudiante de manera general y en cada dimension.
Esto permitird identificar areas de fortaleza y debilidad, facilitando intervenciones
educativas especificas para mejorar el conocimiento tecnologico de los

estudiantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo damos a conocer los resultados de la investigacion, los mismos
que fueron obtenidos luego de la aplicacidn del instrumento de recoleccion de datos, con
la finalidad de verificar acerca del nivel de conocimiento tecnolégico en los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de Acora 2024.
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS A NIVEL DE LA VARIABLE GENERAL
4.1.1. Resultados generales

Tabla 4

Nivel de conocimiento tecnoldgico

Rango Nivel fi %i
20-36 Muy malo 0 0%
37-52 malo 5 9%
53-68 Regular 23 43%
69-84 Bueno 25 46%
85-100 Muy bueno 1 2%
TOTAL 54 100%

Nota: Elaboracion propia en SPSS V1.27

Figura 2

Nivel de conocimiento tecnoldgico
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Nota: Datos de la tabla 4
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Interpretacion: La tabla refleja la distribucién de los estudiantes segun su nivel
de conocimiento tecnoldgico. La mayoria de los estudiantes se concentra en los niveles
"Regular” (43%) y "Bueno" (46%), lo que sugiere que el del 89% de ellos posee un
conocimiento tecnoldgico adecuado, aunque con areas de mejora. Ademas, un 2% de los
estudiantes ha alcanzado el nivel "Muy bueno”, demostrando un alto dominio de las

herramientas tecnolégicas.

Estos resultados indican que, en general, los estudiantes tienen un buen nivel de
conocimiento tecnoldgico. Sin embargo, la presencia de un 9% en el nivel "Malo™" resalta
la necesidad de implementar estrategias especificas para fortalecer las competencias
tecnoldgicas de este grupo. Asimismo, se podria considerar un enfoque de desarrollo
continuo para aquellos que se encuentran en los niveles "Regular” y "Bueno" para

ayudarles a alcanzar un mayor dominio.

4.2.  ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

Para las dimensiones planteadas en la presente investigacion es necesario realizar
el analisis individual, en funcion a los indicadores e items planteados, estos resultados

permitiran lograr los objetivos especificos.

4.2.1. Resultados de la dimension creacion de recursos tecnologicos

Tabla 5

Nivel de creacion de recursos tecnoldgicos

Rango de categoria frecuencia porcentaje
puntuacion

7-12 Muy malo 2 4%

13-18 malo 19 35%

19-24 Regular 29 54%

25-30 Bueno 4 7%

31-35 Muy bueno 0 0%
TOTAL 54 100%

Nota: Elaboracion propia en SPSS V1.27
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Figura 3
Nivel de dominio en la creacion de recursos tecnoldgicos
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Nota: Datos de la tabla 5

Interpretacion: En la dimension de creacion de recursos tecnoldgicos, se observa
que el 4% de los estudiantes se encuentran en el nivel "Muy malo™ y el 35% en el nivel
"Malo", lo que indica que una parte considerable de los estudiantes enfrenta dificultades
importantes en esta area. EI 54% se ubica en el nivel "Regular”, lo que sugiere que mas
de la mitad tiene competencias moderadas en la creacion de recursos tecnologicos, sin
llegar a un dominio pleno. Finalmente, solo el 7% de los estudiantes alcanza el nivel
"Bueno", lo que refleja que una pequefia proporcion posee habilidades destacadas en la
creacion de recursos tecnologicos. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de

mejorar las competencias tecnoldgicas en esta dimension.

Estos resultados muestran que, a pesar de que una mayoria de los estudiantes se
encuentra en niveles regulares, la proporcién significativa de estudiantes en niveles
"Malo" y "Muy malo" resalta la existencia de brechas importantes en su formacion
tecnoldgica. Esto sugiere que es crucial implementar programas de capacitacion y talleres
que aborden especificamente las habilidades necesarias para la creacion de recursos
tecnoldgicos. Ademas, es fundamental integrar contenidos mas practicos y actuales en el

curriculo educativo, de modo que los estudiantes puedan desarrollar un dominio solido
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en el uso de herramientas tecnoldgicas, prepardndolos mejor para enfrentar desafios en

un entorno digital en constante evolucion.

4.2.2. Resultados de la dimension manipulacién de recursos tecnoldgicos

Tabla 6

Nivel de manipulacion de recursos tecnologicos

Rango Nivel frecuencia porcentaje
7-12 Muy malo 0 0%
13-18 malo 4 7%
19-24 Regular 17 31%
25-30 Bueno 21 39%
31-35 Muy bueno 12 22%
TOTAL 54 100%

Nota: Elaboracion propia en SPSS V1.27

Figura 4

Nivel de dominio en la manipulacién de recursos tecnolégicos
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Nota: Datos de la tabla 6

Interpretacion: En la dimensidén de manipulacion de recursos tecnoldgicos, se
observa que no hay estudiantes en el nivel "Muy malo", lo cual es un indicador positivo.
Sin embargo, el 7% se clasifica en el nivel "Malo", lo que sefiala la existencia de
dificultades en el manejo de herramientas tecnoldgicas basicas. Un 31% se encuentra en
el nivel "Regular”, evidenciando que poseen habilidades moderadas, mientras que el 39%
alcanza el nivel "Bueno", lo que sugiere un dominio aceptable en esta area. Ademas, un
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22% de los estudiantes destaca en el nivel "Muy bueno”, lo que indica que cuentan con
habilidades avanzadas en la manipulacion de tecnologias, reflejando una competencia

notable en el uso de diversas herramientas y recursos tecnoldgicos.

Estos resultados muestran que, aunque la mayoria de los estudiantes presenta un
desempefio adecuado en la manipulacién de recursos tecnoldgicos, aln existe un
porcentaje significativo que requiere atencion. Las diferencias en los niveles de habilidad
sugieren la necesidad de fortalecer la formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
para garantizar que todos los estudiantes logren un dominio mas completo. Es esencial
implementar estrategias educativas que promuevan el aprendizaje activo y préctico,
favoreciendo el desarrollo de competencias que les permitan manejar eficazmente los

recursos tecnoldgicos en diversos contextos.

4.2.3. Resultados de la dimensién evaluacion de recursos tecnoldgicos

Tabla 7

Nivel de evaluacién de recursos tecnolégicos

Rango categoria frecuencia porcentaje
6-10 Muy malo 0 0%
11-15 malo 4 7%
16-20 Regular 14 26%
21-25 Bueno 29 54%
26-30 Muy bueno 8 15%
TOTAL 54 100%

Elaboracion propia en SPSS V1.27
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Figura 5

Nivel de dominio en la evaluacion de recursos tecnolégicos

60%
54%
50%
40%
30% 26%
20% 15%

=g U

0%

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Fuente: Datos de la tabla 7

Interpretacion: En la dimension de evaluacion de recursos tecnolégicos, se
destaca que no hay estudiantes en el nivel "Muy malo", lo que sugiere un nivel minimo
de deficiencia en esta area. Sin embargo, el 7% de los estudiantes se clasifica en el nivel
"Malo", lo que indica la existencia de limitaciones en sus habilidades de evaluacion. Un
26% se encuentra en el nivel "Regular”, lo que implica que poseen competencias
moderadas, pero aun requieren desarrollo. En contraste, un 54% de los estudiantes
alcanza el nivel "Bueno”, lo que refleja una capacidad solida para evaluar diversas
tecnologias. Ademas, el 15% se sitGa en el nivel "Muy bueno”, indicando que estos
estudiantes poseen habilidades avanzadas en la evaluacion critica de recursos

tecnoldgicos.

En conjunto, estos resultados sugieren gue, aunque la mayoria de los estudiantes
demuestra competencias adecuadas, es fundamental fortalecer las habilidades de

evaluacion, especialmente para aquellos en los niveles "Malo" y "Regular".
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4.3. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan que los estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna presentan un nivel de conocimiento
tecnoldgico que puede describirse como insuficiente. Este hallazgo es especialmente
relevante dado que los estudiantes cuentan con acceso a dispositivos electronicos, lo que
contrasta con las expectativas de su uso para el aprendizaje. Este patron se alinea con las
conclusiones de Marin et al. (2022), quienes identificaron un nivel similar de competencia
digital en estudiantes universitarios, sugiriendo que la brecha en el conocimiento
tecnoldgico persiste a lo largo de distintos niveles educativos. La discrepancia entre el
acceso a la tecnologia y su uso efectivo para fines educativos plantea preguntas criticas
sobre la pedagogia y las politicas educativas actuales, resaltando la necesidad de un

cambio estructural en la forma en que se ensefia y se utiliza la tecnologia en el aula.

En la dimension de creacién de recursos tecnolégicos, los estudiantes mostraron
un conocimiento limitado sobre las herramientas necesarias para desarrollar contenido
digital. Este hallazgo se apoya en el trabajo de Orosco et al. (2020), que encontr6 que los
estudiantes a menudo carecen de las habilidades necesarias para utilizar software de
creacion de contenidos, lo que restringe su capacidad para participar activamente en un
entorno digital. La creacién de recursos no solo requiere habilidades técnicas, sino
también un enfoque creativo e innovador. En este sentido, Cutipa (2024) destaca la
importancia de fomentar la creatividad en el uso de tecnologias, sugiriendo que la
formacion deberia incluir talleres practicos que incentiven la creacién de recursos
tecnoldgicos innovadores. Esto no solo aumentaria las competencias digitales de los
estudiantes, sino que también podria fomentar su interés y motivacion hacia el

aprendizaje.
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La investigacion de Paniagua et al. (2020) también resalta que la competencia en
la creacion de recursos digitales no solo implica el uso de herramientas, sino que también
requiere un enfoque critico y reflexivo sobre el contenido producido. Este enfoque critico
es fundamental, ya que los estudiantes deben ser capaces de evaluar la pertinencia y la
calidad de los recursos que crean, asi como de reconocer su impacto en el aprendizaje de
sus pares. Fomentar un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros para
experimentar y cometer errores puede ser crucial para desarrollar estas habilidades

creativas.

Respecto a la manipulacion de recursos tecnoldgicos, los resultados indican que
los estudiantes tienen dificultades para utilizar las herramientas disponibles de manera
efectiva. La investigacion de Cutipa (2024) respalda esta observacion, evidenciando que,
aunque los estudiantes estan familiarizados con dispositivos como smartphones y tablets,
no saben aprovechar sus funcionalidades para fines educativos. Este hallazgo resuena con
las conclusiones de Gomez Ramirez y Ramirez Cano (2023), quienes indican que los
estudiantes deben recibir instruccion adecuada sobre cdmo manipular tecnologias de
manera efectiva para maximizar su potencial educativo. Este tipo de formacién deberia
ser integral y préactica, abordando no solo el manejo basico de las herramientas, sino

también su aplicacion en diferentes contextos de aprendizaje.

Ademas, Venegas et al. (2020) enfatizan la necesidad de capacitacion docente
para que puedan guiar a los estudiantes en el uso adecuado de las tecnologias en el aula.
La capacitacion docente es fundamental, ya que los profesores no solo deben ser
competentes en el uso de la tecnologia, sino tambien en su integracion pedagdgica. Esto
implica que los docentes deben ser formados no solo en el uso de las herramientas
tecnologicas, sino también en como estas pueden facilitar el aprendizaje activo y

colaborativo en el aula.
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En la dimension de evaluacion de recursos tecnoldgicos, los estudiantes no
lograron demostrar habilidades suficientes para criticar y seleccionar adecuadamente la
informacion disponible en linea. Esta falta de criterio critico resuena con el estudio de
Valderrama y Gonzalez (2021), que sefiala que los estudiantes a menudo carecen de
estrategias efectivas para evaluar la veracidad de las fuentes digitales. Esta incapacidad
para evaluar criticamente la informacion puede tener consecuencias graves, dado el
volumen de informacién errénea o engafiosa que se encuentra en linea. La promocion de
competencias de alfabetizacion meditica y digital debe ser una prioridad en el curriculo
educativo, facilitando a los estudiantes herramientas para discernir informacion confiable.
Este enfoque es respaldado por Nicolds y Belmonte (2023), quienes sugieren que una
educacién critica puede ayudar a los estudiantes a navegar el vasto mundo digital con

mayor confianza y habilidad.

Adicionalmente, la investigacion de Arango (2023) destaca la necesidad de
ensefar a los estudiantes a evaluar la seguridad y privacidad de la informacion en linea,
lo cual es fundamental en un entorno digital cada vez mas complejo. Esto se relaciona
con la capacidad de Quiero (2021) para utilizar herramientas de andlisis de datos y
visualizacidn, que pueden ser tiles en el proceso de evaluacion de recursos. Desarrollar
habilidades de analisis de datos no solo fortalecera la capacidad de los estudiantes para
evaluar la informacion, sino que también les proporcionara herramientas valiosas para su

futuro académico y profesional.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la necesidad urgente de mejorar el
nivel de conocimiento tecnoldgico en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Alfonso Torres Luna. La brecha existente entre el acceso a la tecnologia y su
uso efectivo indica que se requiere un enfoque holistico que incluya la formacion de

docentes, politicas institucionales que favorezcan el uso de la tecnologia en el
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aprendizaje, y estrategias especificas que desarrollen las dimensiones de creacion,
manipulacion y evaluacion de recursos tecnoldgicos. Esto no solo permitira a los
estudiantes aprovechar al maximo las tecnologias disponibles, sino que también les
preparara para enfrentar los desafios del mundo digital en constante evolucion. Solo asi
se podra asegurar que los estudiantes no solo tengan acceso a las tecnologias, sino que

también sean capaces de utilizarlas de manera efectiva y critica en su proceso educativo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino que el nivel de conocimiento tecnoldgico de los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna es mayormente
adecuado, con un 48% en los niveles "Muy bueno" y "Bueno”, lo que indica
un buen dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el
43% se ubica en el nivel "Regular"y el 9% se encuentra en el nivel "Malo",
evidencian déficits en areas especificas, especialmente en la creacion de
recursos tecnoldgicos, donde carecen de conocimientos basicos en
programacion y disefio de sitios web. Aunque los estudiantes muestran
habilidades aceptables en la manipulacion de recursos. En la evaluacion de
tecnologias, la mayoria es adecuada, pero resalta la necesidad de mejorar el
andlisis critico y la evaluacion de fuentes. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar estrategias especificas para abordar
deficiencias y fomentar el desarrollo continuo del conocimiento

tecnoldgico.

SEGUNDA: Se identifico que el nivel de dominio en la creacion de recursos tecnoldgicos
es variado. El 61% se encuentra en los niveles "Bueno” y "Regular”,
indicando competencias moderadas. Estas incluyen edicion de imagenes
con CoreIDRAW, creacion de presentaciones en PowerPoint, Prezi y Canva,
asi como produccion de videos y audios. Sin embargo, el 39% que se
encuentra en el nivel “Muy malo” y “malo”, enfrenta dificultades
significativas, atribuibles a la falta de conocimientos en programacion,
disefio de sitios web y herramientas como Python de manera basica. Esta

situacion subraya la necesidad de mejorar competencias tecnoldgicas en la
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creacion de recursos y la importancia de integrar estos aspectos de manera
bésica en el curriculo educativo para optimizar el aprendizaje y el uso de

tecnologia.

TERCERA: Se identifico que el nivel de dominio en la manipulaciéon de recursos
tecnoldgicos es mayormente favorable. EI 61% de los estudiantes se sitla
en los niveles "Muy bueno™ y "Bueno”, demostrando manejo competente de
sistemas operativos, gestores de archivos, herramientas de ofimatica,
navegadores de busqueda e instalacion de software. El 31% se encuentra en
el nivel "Regular"”, con habilidades similares, pero menos consolidadas. Sin
embargo, un 7% esté en el nivel "Malo", evidenciando dificultades en areas
mas avanzadas, como el uso de comandos de script para automatizar tareas
y macros. Esto subraya la necesidad de reforzar competencias en el uso de

herramientas avanzadas para lograr un dominio completo.

CUARTA: Se identifico que el nivel de dominio en la evaluacion de recursos
tecnoldgicos muestra que el 69% de los estudiantes se ubican en los niveles
"Muy bueno" y "Bueno", lo que refleja competencias solidas en
identificacion de fuentes confiables, analisis de soluciones tecnoldgicas y
evaluacion de la seguridad y privacidad en linea. Estos estudiantes también
manejan herramientas de analisis de datos y técnicas de verificacion de
hechos. Un 26% se encuentra en el nivel "Regular”, con habilidades
moderadas, mostrando dificultades en medidas de seguridad avanzadas. El
7% restante, en el nivel "Malo", presenta limitaciones significativas,
especialmente en proteccion de la privacidad y uso adecuado de
herramientas de evaluacion. Esto evidencia la necesidad de fortalecer sus

capacidades tecnoldgicas.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar un programa de formacion continua en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) dirigido a los
estudiantes, con un enfoque especial en mejorar las areas identificadas con
deficiencias. Este programa debe incluir talleres practicos enfocados en las
dimensiones de creacidon, manipulacion y evaluacién de recursos
tecnoldgicos. En particular, se deben abordar areas como la programacion
béasica y el disefio de sitios web para fortalecer la creacion de recursos, asi
como actividades que fomenten el andlisis critico y la evaluacion de fuentes
de informacion. El programa podria integrarse en el curriculo escolar,
asegurando el desarrollo progresivo de habilidades tecnoldgicas a lo largo

del ciclo educativo.

SEGUNDA: Se recomienda integrar de manera formal y estructurada actividades
practicas de creacion de recursos tecnoldgicos en las asignaturas pertinentes,
utilizando herramientas ya mencionados, entre otros. Ademas, se sugiere
ofrecer cursos introductorios en programacion basica y disefio de sitios web,
con el fin de abordar las dificultades identificadas en estos campos. Estas
actividades deberian estar orientadas a mejorar las competencias
tecnoldgicas de los estudiantes, especialmente para aquellos que se
encuentran en los niveles "Muy malo" y "Malo". Esta integracion permitira
no solo adquirir habilidades necesarias, sino también promover un
aprendizaje mas profundo y significativo, optimizando el uso de la

tecnologia en el entorno educativo.
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TERCERA: Se recomienda organizar sesiones de formacion adicionales enfocadas en el
uso avanzado de herramientas tecnoldgicas, especialmente en areas donde
los estudiantes presentan dificultades, como el uso de comandos de script
para automatizar tareas, el manejo de macros, entre otros. Estos talleres
deben estar dirigidos por docentes capacitados o profesionales externos con
experiencia en dichas herramientas avanzadas. Ademas, es importante
incentivar la participacion de los estudiantes en proyectos précticos que
requieran la aplicacion de estas habilidades, con el objetivo de consolidar
sus competencias y lograr un dominio méas completo en la manipulacion de

recursos tecnolégicos.

CUARTA: Para mejorar las competencias en la evaluacion de recursos tecnoldgicos, se
recomienda desarrollar un médulo integral de alfabetizacion digital
enfocado en la evaluacion critica de informacion, el analisis de soluciones
tecnoldgicas y la proteccion de la privacidad en linea. Este médulo deberia
ser parte del curriculo, con un enfoque practico en el uso de herramientas de
analisis de datos, técnicas de verificacion de hechos y medidas avanzadas
de seguridad digital. Ademas, se sugiere complementar este aprendizaje con
charlas y talleres liderados por expertos en ciberseguridad, que refuercen la
importancia de proteger la privacidad y aseguren un manejo adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, particularmente en los estudiantes que presentan

limitaciones en estas areas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia logica

NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNOLOGICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA
IES ALFONSO TORRES LUNA DE ACORA, PERIODO 2023
ENUNCIADO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
ENUNCIADO OBJETIVO TIPODE
GENERAL GENERAL INVESTIGACION
(Cual es el nivel de Determinar el nivel de Enfoque
conocimiento conocimiento cuantitativo - No
tecnoldgico en los tecnologico en  los experimental.
estudiantes de la IES estudiantes de la IES DISENO DE
Alfonso Torres Luna de | Alfonso Torres Luna de INVESTIGACION
acora? Acora. Descriptivo —
Diagnostico.
ENUNCIADOS OBJETIVOS TECNICAS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
- (Cual es el nivel de - Identificar el nivel de Encuestas.
dominio en la creacion dominio en la creacién | Dado que esta INSTRUMENTOS
de recursos de recursos tecnologicos | investigacion es Cuestionario sobre
tecnolédgicos en los en los estudiantes de la | de caracter no VARIABLE conocimiento
estudiantes de la IES IES Alfonso Torres | experimental y UNICA: tecnol(’)gic,o
Alfonso Torres Luna de | Luna de Acora. se centra en una conocimiento POBLA(;ION
Acora? . _ sola varlable_, no tecnologico 406 estudiantes.
- Identificar el nivel de es necesario MUESTRA
- (Cual es el nivel de dominio en la formular una 54 estudiantes del
domino en la manipulacion de hipotesis. Sto grado
manipulacion de las recursos tecnologicos en
tecnologias en los los estudiantes de la IES
estudiantes de la IES Alfonso Torres Luna de
Alfonso Torres Luna de | Acora.
Acora?
- Identificar el nivel de
- ¢Cual es el nivel de dominio en la
domino en la evaluacion | evaluacion de recursos
de las tecnologias en los | tecnoldgicos en los
estudiantes de la [ES estudiantes de la IES
Alfonso Torres Luna de | Alfonso Torres Luna de
Acora? Acora.
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ANEXO 2: Operacionalizacion de variables:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Conocimiento
Tecnologico

Creacion:

Capacidad para utilizar software de disefio grafico
para crear y editar imagenes y graficos.
Habilidad para programar y desarrollar
aplicaciones sencillas utilizando lenguajes de
programacion adecuados.

Competencia en la creacion de presentaciones
multimedia  utilizando  herramientas como
PowerPoint o Prezi.

Destreza para disefiar sitios web basicos
utilizando HTML y CSS.

Capacidad para utilizar herramientas de edicién
de video y audio para crear y editar contenido
multimedia.

Capacidad para crear diferentes formatos y
herramientas de edicion avanzada (capas, filtros,
etc.).

Creacion de entornos virtuales con herramientas
como venv o virtualenv en Python.

Manipulacion:

Competencia en la utilizacion de sistemas
operativos, incluyendo la gestion de archivos y
carpetas.

Habilidad para utilizar de manera eficiente las
aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de
calculo y presentaciones.

Capacidad para realizar busquedas efectivas en
Internet y evaluar la calidad y confiabilidad de la
informacién obtenida.

Competencia en la instalacion y desinstalacion de
software, asi como la actualizacion y el
mantenimiento de programas.

Habilidad para utilizar herramientas de
colaboraciéon en linea, como plataformas de
gestion de  proyectos o sistemas de
almacenamiento en la nube.

Uso de lineas de comando y scripts para
automatizacion de tareas.

Manejo de macros en hojas de calculo y uso de
funciones avanzadas.

Evaluacion:

Capacidad para identificar y evaluar fuentes de
informacion confiables y verificadas en linea.
Habilidad para analizar y comparar diferentes
soluciones tecnoldgicas para un problema
especifico.

Competencia en la evaluacion de la utilidad y
accesibilidad de sitios web y aplicaciones.
Destreza para evaluar la seguridad y privacidad de
la informaciéon en linea, y tomar medidas
adecuadas para protegerla.

Capacidad para utilizar herramientas de analisis
de datos y visualizacion para interpretar
informacion y extraer conclusiones.

Uso de técnicas de verificacion de hechos y
analisis de sesgo en la informacion.

- Muy
bueno:
(%)
-Bueno:
C))
-Regular:
3)
-Malo
)

- Muy malo

(1
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARTO SOBERE EL NIVEL DE CONOCTMIENTO TECNOLOGICO

Estimado participante,

Su opinidn es fundamental para la presente investigacidn. Por favor, tdmese unos minutos para

completar el presente cuestionario.

Instrucciones:

Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta v marque con una (X) en las alternativas en las coales

usted, este de acuerdo.

5 — Muy bueno
4 — Bueno
3 —Regular
2 —Malo
1 — Muy malo
Ne DIMENSION 1: CREACION RECURSOS TECNOLOGICOS 1 EZSCfL_T z
1 Qué tan hakil eres en el uso de software de disefio grafico para crear v editar imdgenes
" | v graficos?
2 ;En qué medida puedes programar v desarrollar aplicaciones sencillas ufilizando
" | lenguajes de programacion adecuados?
3 iQué tan competente te consideras en la crezcidn de presentacione: multimedia
" | utilizzndo herramientas como PowerPomt o Prezi?
4 ;En qué medida puedes desarrollar v disefiar sitios web bdsicos wtilizando HTML v
© | €387
g | ¢Que tan habil eres en el uso de herramientas de edicién de video y andio para crear y
" | editar contenide multimedia?
iQué tan familisrizado estds con la creacion de diferentes formatos ¥
6. | herramientas de edicion avanzada (capas, filtros, etc.) en software de disefio
erafico? (Corel draw, canva, gfc)
- iQué tan familiarizado estas en la creacidon de entornos virtuales con
" | herramientas como yeny. o yituwaleny, en Python??
Ne DIMENSION 2: MANIPULACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS 1)2(3)4(5
3 iQue tan competente eres en el uso de sistemas operativos ¥ en la gestion de archivos
" | v carpetas?
9 ;En qué medida puedes utilizar eficientemente las aplicaciones de procesamiento de
" | texto_hojas de calculo v presentaciones” (Word, Excel, PowerPoint)
10 ;né tan capaz eres de realizar bisquedas efectivas en Intemet v evaluar la calidad v
" | confiabilidad de la informacion obtenids?
11 iOué tan competente eres en la instalacién, desinstalacidn, actualizacidn v
" | mantemimiento de software?
12 ;Cusnta habilidzd tienes para utilizar herramientas de colaboracion en linea, como
" | plataformas de gestidn de provectos o sistemas de almacenamiento en la nube? {drive)
13. | ;Con qué frecusncia wtilizas linezs de comando v scripts para automatizar tareas?
14 i Qué tan competente eres en el manejo de macros en hojas de calculo (Excel) v el uso
" | de funcienes avanzadas?
Ne DIMENSION 3: EVALUACION DE RECURS0S TECNOLOGICOS 1)2(3)4(5
15 iEn que medida puedes identificar v evaluar fuentes de informacion confiables v
" | wenficadas en linea?
16 ;Cuznta habilidad tienes para analizar ¥ comparar diferentes soluciones tecnologicas
" | para un problems especifico?
17 ;né tan competente eres en la evaluacion de la utilidad v accesibilidad de sifios web
" | v aplicaciones?
18 ;En qué medida puedes evaluar la seguridad v privacidad de 1z informacion en linea y
" | tomar medidas adecuadas para proteserla?
19 ;Cuanta capacidad tienes para evaluar herramientas de analisis de datos v visualizacidn
" | para mterpretar imformacion v extraer conclusiones?
20 Qué tan familiarizado estas con el uso de técnicas de verificacidn de hechos v analisis
" | de ses=o en la informacion?
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

TABLA DE DATOS (Prueba piloto)

70
65
55
56
57
63
68
53
70
69
59
59
56
47
57
46
47
50
46
56
51

47
46
44
45
69

1.032]0.712] 0.699] 1.179] 1.000] 0.632] 0.516| 0.757] 1.116] 1.072| 1.477 0.846] 1.010] 1.196] 1.173] 0.672| 1.156] 1.462) 0.796] 0.933

19.434

68.462

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEMS
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Anilisis de confiabilidad:
Datos:
Sumatoria de varianzas: 19,434
Varianza de la suma de los items: 68,462

Ahora para determinar ¢l mvel de confiabilidad de los instrumentos, aplicamos la

siguiente formula de Alpha de Cronbach:

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: Nimero de items del instrumento

Z,E.LS.’: Sumatoria de las varianzas de los items.
SZ: Varianza total del instrumento.
RESOLUCION:

A continuacion, reemplazamos los datos:

20 19,434
&= [ B 53,452]:0‘?5
INTERPRETACION:

Segiin George y Mallery (1995), la interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach se

clasifica de la siguiente manera:

Por lo tanto, ¢l instrumento utilizado para

« a=09; Excelente
medir el mnivel de conocimiento

s D8<ua<09: Buena tecnologico en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Alfonso
o D.7<a<08: Aceptable Torres Luna, evaluado a través de una

prueba piloto con 30 estudiantes, obtuvo
» 0.6<a<0.7: Cuestionable | y, coeficiente Alfa de Cronbach de 0,75.
De acuerdo con George y Mallery (1995),
este valor se clasifica como aceptable, lo
que indica que los items presentan una
correlacion adecuada v el instrumento
mide de manera fiable el constructo en
cuestion.

« D.5<a<0.6: Pobre

+ 0 <0.5: Inaceptable
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ANEXO 5: Validacién de instrumento

L) UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIFLANO - FUNO

< r FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
. j ESCUKLA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA
. . PROGRAMA DE ts'nqu
L) 3 CIENCIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE

FICHA DE VALIDACION DEL .
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

*Nombre del experto: échnt Oc‘faw'o Qoqut H\)On(q

« Actividad Iaboral del experto: _ Doceole  Feedoc

= Institucién laboral del experto: (}niueuku Ncc-'omxi clo{ Hmp'mo - Puac
*Nombre del instrumento: ]U"VJ Je conocimeenlo ﬂ:nb(oguo

= Autor del instrumento: jul'"oﬂ Leon Eo«‘ 3 queg Cuf a

II. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Ponderacién: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D) = 0.5 Regular(R)=1.0
Bueno(B) = 1.5 Excelente(E) = 2.0

[ CRITERIOS DE EVALUACION P(D|(R|[B|E

| 1. CLARIDAD: Los ftems o las preguntas estdn redactados con ,

| claridad y son coherentes a los indicadores de la variable que se

quiere investigar, es decir, cada indicador estd expresado en un x

|ftemoenunapregunta. |

| 2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estén redactados en ‘
forma de indicadores observables o medibles y, en conjunto,
pueden ser tratados estadisticamente para probar la hipétesis segiin
el disefio correspondiente.

3. ACTUALIDAD: Los ftems o las preguntas corresponden a las l ‘
formas actuales de formulacion de los instrumentos de ?
investigacion cientffica (pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, | /<
| seginseaelcaso). || ;
| 4. ORGANIZACION: La formulacién de los items o preguntas .
| tiene una secuencia l6gica segiin el tipo de investigacién y, sobre ‘
‘todo.guardanrelacién con el orden de los indicadores de la ‘ )&
\
|

I & | F

variable respectiva. _

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o

preguntas corresponde a la cantidad de indicadores de la variable

que se pretenden medir y cuya operacion se encuentra en el sistema
| de variables (cuadro).
: 6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
| instrumento de investigacion permiten recoger los datos necesarios ‘

para probar la hipdtesis o las hipitesis planteadas en la
| investigacion. ! —
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items  preguntas se , ‘ ‘
sustentan en el marco teérico desarrollado y son coherentes para el X ‘

propésito de la prueba de hipétesis correspondiente.

'8. METODOLOGIA: FEste instrumento de investigacion |
cmrespmdcalatécnicaapropiadaparawcogcrlosdatos‘ )(
necesarios y confiables de la variable a investigarse. - @
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' 9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los | | H R
elementos estructurales bésicos: tftulo, encabezamiento o parte

informativa, cuerpo (conjunto de ftems) antecedido por Ila )(

| instruccién correspondiente. ) ==
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion

propia con todos los criterios metodolégicos bdsicos de 2(

9

elaboracién, de lo contrario, es un instrumento ya utilizado
| (validado), cuya fuente se menciona al final.

. PUNTAJES PARCIALES P [ ¥S.
"PROMEDIO FINAL Lieeiqiate [ 12

M. DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado [01-10]

El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado [14-17] (%)
El instrumento es excelente [18-20] ()

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):
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FICHA DE VALIDACION DEL 1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

*Nombre del experto: "U&‘/‘“ 9{)5, gud? Qy&d‘n/ [ ac e

« Actividad laboral del experto: _ Pocenls FLE Puc-wwa P

« Institucién Iaboral del experto: __ 4k Luid

« Nombre del instrumento: U/ o/de o woct iteclo 1ecueloss e
» Autor del instrumento: ,J]u/fm/(v/m u Zf‘fif‘//CdCd Cotyfe

II. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Ponderacion: Pésimo(P)=0.0  Deficiente(D)=0.5  Regular(R)=1.0
Bueno(B) = 1.5 Excelente(E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D| R B E

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estdn redactados con

claridad y son coherentes a los indicadores de la variable que se X

quiere investigar, es decir, cada indicador estd expresado en un

ftem o en una pregunta. - ]

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estin redactados en

forma de indicadores observables o medibles y, en conjunto,

pueden ser tratados estadisticamente para probar la hipdtesis segiin | | X |

el diseflo correspondiente. |

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las f ' |

formas actuales de formulacién de los instrumentos de f | |X
| investigacion cientifica (pueden ser cerradas, abiertas o mixtas,
_ segiin sea el caso). . .

4. ORGANIZACION: La formulacién de los ftems o preguntas
| tiene una secuencia l6gica segidn el tipo de investigacion y, sobre (X |

todo, guardan relacién con el orden de los indicadores de la }
 variable respectiva.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ftems o

preguntas corresponde a la cantidad de indicadores de la variable

que se pretenden medir y cuya operacién se encuentra en ¢l sistema X

de variables (cuadro). T = oz

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del

instrumento de investigacion permiten recoger los datos necesarios ‘ [
' para probar la hipétesis o las hipétesis planteadas en la X
| investigacion. — ‘ |
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items 0 preguntas se | | }
sustentan en el marco teérico desarrollado y son coherentes para el ‘ X
propdsito de la prueba de hipétesis correspondiente.
8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion ‘
coresponde a la técnica apropiada para recoger los datos X
necesarios y confiables de la variable a investigarse.
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9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los | ? ; [
elementos estructurales bésicos: titulo, encabezamiento o parte | ‘ 1
informativa, cuerpo (conjunto de items) antecedido por la ‘
instruccion correspondiente. e |
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién | ‘ ‘
propia con todos los criterios metodolégicos bdsicos de
elaboracién, de lo contrario, es un instrumento ya utilizado | \ X
(validado), cuya fuente se menciona al final. = | "
PUNTAJES PARCIALES : | 3 t/6
7

| PROMEDIO FINAL

. DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado [01-10) ()
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado [14-17] ()
El instrumento es excelente [18-20] (X

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):

Jua nd des Aliaga
DUC-UNAR
Firma y Sello del experto
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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FICHA DE VALIDACION DEL .
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

*Nombre del experto: 720‘?2&7 fvcm OV"SPQ

« Actividad laboral del experto; _{ocesle _Feeouc - W - Pond

» Institucién laboral del experto: k)m’uu.s{&’& Nodono' (,L‘ ﬂmp‘ono
*Nombre del instrumento: ﬂ/wez de <000C3"'“"‘° ‘(«mlos;w

« Autor del instrumento: _Solion Tean ﬂz‘“"ﬁ“"& C"ﬁ}"’

I. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Ponderacién: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D) = 0.5 Regular(R)=1.0
Bueno(B) = 1.5 Excelente(E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P[D/R[B|E|

1. CLARIDAD: Los ftems o las preguntas estdn redactados con
claridad y son coherentes a los indicadores de la variable que se
quiere investigar, es decir, cada indicador estd expresado en un X
item 0 en una pregunta. N o | '
2. OBJETIVIDAD: Los ftems o las preguntas estdn redactados en }
forma de indicadores observables o medibles y, en conjunto, 1
pueden ser tratados estadisticamente para probar la hipdtesis segtin
el disefio correspondiente. ‘
' 3. ACTUALIDAD: Los ftems o las preguntas corresponden a las
| formas  actuales de formulacin de los instrumentos de
| investigacién cientifica (pueden ser cerradas, abiertas o mixtas,
|-aetka soe el.cano).., !

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas

tiene una secuencia logica segtin el tipo de investigaci6n y, sobre
' todo, guardan relacién con el orden de los indicadores de la | X
| variable respectiva. - ‘
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ftems o |
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores de la variable
que se pretenden medir y cuya operacion se encuentra en el sistema &
| de variables (cuadro). | N N o5
i 6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del '
| instrumento de investigacién permiten recoger los datos necesarios ' |
| para probar la hipétesis o las hipdtesis planteadas en la . ) )<
| investigacion. ) ‘
| 7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items 0 preguntas se
| sustentan en el marco tedrico desarrollado y son coherentes para el

|

propdsito de la prueba de hipdtesis correspondiente. }

‘8. METODOLOGIA: FEste instrumento de investigacion
corresponde a la técnica apropiada para recoger los datos

_ necesarios y confiables de la variable a investigarse. ‘ B
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9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los | | [ ] ‘ |
elementos estructurales bdsicos: titulo, encabezamiento o parte | . ‘ ‘

informativa, cuerpo (conjunto de items) antecedido por Ia‘ ‘ D(
_ instruccidn correspondiente. ] N

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion | I

propia con todos los criterios metodologicos bdsicos de ‘
elaboracién, de lo contrario, es un instrumento ya utilizado | ‘ )Q

_ (validado), cuya fuente se menciona al final. =

_ PUNTAJES PARCIALES BTSN
PROMEDIO FINAL [ (F

I DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado [01-10] ()
El instrumento requiere algunos reajustes [1-131 ()
El instrumento es adecuado [14-17] (%
El instrumento es excelente [18-20] ()

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):
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ANEXO 6: Constancia de ejecucion

Institucion ‘Educativa Secundaria

“Alfonso Torres Luna”

Un Altonsino, un lider triuntador...!

Mo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de ls conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

CONSTANCIA DE APLICACION PROYECTO DE INVESTIGACION

El director de la Institucion Educativa Secundaria “Alfonso Torres Luna® del distrito de

Acora, provincia y departamento de Puno, hace constar que:

Que el Sr. Julian Jean RODRIGUEZ CUTIPA identificado con DNI 76876120,
practicante de la facultad de Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
quien ha realizado su proyecto de tesis “Nivel de conocimiento tecnol6gico en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria de Jomada Escolar Completa

Alfonso Torres Luna de Acora 2024, bajo la Supervision de Direccion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines

que considere conveniente.

Acora,25 de julio del 2024

C. mod: 0240341 - Jr, Antonio Raymondi #135 Acora, Puno cob: Director 951048458 -
Sub Director 931238792 - Secretaria 910397241
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ANEXO 7: Base de datos
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis.

Repositorio
Institucional

Il | Universidad Nacional Vicerrectorado
. . | del Altiplano Puno de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_IC’LleM,I_QR(_U_ Rooricuee CuTiPA
identificado con DNI_Z6826 (20 en mi condicion de egresado de:

(® Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

édgcggfob Secundari : "ol\'JoJ‘. Cie wologic m‘)f&ﬂr

informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Inyestigacion denominada:

“ Uiwed D€ convoGumienTo Tecnoloclee €W LOS
ESTUDINNTES DG LA VSTITUCUdN EDUCATIVA  SECONDRARIA
ALPONSO TORRES (U@ DE ACORA, PERICHD 2023 "

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y me existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente idenfificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo. ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.
Encasodeimunmﬁnﬁenmdeestadechndénnnsomﬂoahsdisposkmslegalsvigmtesyahs
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 04  de OcTque del 2024

Al

FIRMA (obligatoria) Huella

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 9: Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio institucional.

*‘.‘ ‘' ',' Universidad Nacional Vicerrectorado e: | Repositario

,@ ‘ del Altiplano Puno de investigacion S | Institucional

: -
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE ;

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento. Yo__J ULIAR TERN ROORIGUES CUTIPA
identificado con DNI_76237612¢C en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, [} Programa de Maestria o Doctorade

edueacivh_secundaria Especielidad ; Cieacia Tecaologia o mbienle
informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

- Jiver 06 ConoumenTo Teewoldoico en Los
ESTUDIAWTES D€ LA (NSTITudn EOUCATIVA SECUNVDRRIA
ALPONsSO TORRES (unA DE PCORA, PeRicow 2023 »

para la obtencion de CJGrado, (8 Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento. afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados. las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serin inclvidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También. doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer. descargar.
reproducir. distribuir. imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo & la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional v, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N* 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona. por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos. a titulo gratuito y a mvel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendr la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial. sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion. remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Perii
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos. e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autonizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: /fcreativ .org/lic fby-ne-sa/d.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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