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RESUMEN

La investigacion se realizo con el propdsito de determinar la relacion entre la timidez y
expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “San José” de la
ciudad de Puno en tiempos de pospandemia. La metodologia de la investigacion es de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional. La poblacion esta constituida por
los estudiantes del primero a quinto grado. La técnica que se utiliz para la variable
timidez es la encuesta y su instrumento el cuestionario basado en el método de medicion
escala de Likert; para la segunda variable expresion oral se utilizé la técnica de
observacion y su instrumento es la ficha de observacion para obtener informacién y
determinar el nivel de expresion oral. El resultado obtenido es que existe una relacion
muy significativa entre la timidez y expresion oral en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “San Jos¢” en tiempos de pospandemia debido a que se obtuvo el
valor estadistico de Pearson es de -0,71 lo cual demuestra que existe una correlacion

negativa alta; los que significa que a menor timidez mejor seré la expresion oral.

Palabras clave: Expresion oral, Timidez, Ansiedad e inhibicién
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ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of determining the relationship between
shyness and oral expression in students of the “San José” Secondary Educational
Institution in the city of Puno in post-pandemic times. The research methodology is
quantitative and correlational in nature. The population is made up of students from first
to fifth grade. The technique that was used for the shyness variable is the survey and its
instrument is the questionnaire based on the Likert scale measurement method; For the
second variable oral expression, the observation technique was used and its instrument is
the observation sheet to obtain information and determine the level of oral expression.
The result obtained is that there is a very significant relationship between shyness and
oral expression in students of the “San José” Secondary Educational Institution in post-
pandemic times because the Pearson statistical value was obtained is -0.710, which shows
that there is a high negative compensation; which means that the less shy you are, the

better your oral expression will be.

Keywords: oral expression, shyness, anxiety and inhibition.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla debido a que la mayoria de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria "San José" presentan un nivel deficiente de
expresion oral, y esto se debe principalmente a la alta timidez que presentan los
estudiantes. Ademas, se ha notado que las estrategias pedagdgicas empleadas por los
profesores del &rea de comunicacion no siempre han logrado resultados satisfactorios para
mejorar la expresion oral de los estudiantes. Razon por el cual, se decidio investigar la
relacion entre la timidez y la expresion oral, cuyos resultados se presentan de manera

efectiva en el cuarto capitulo de este informe.

La timidez representa una caracteristica de la personalidad que impacta en la
forma en que nos comportamos y afecta nuestras interacciones con otras personas. Hasta
la actualidad, la timidez continla siendo un desafio que los estudiantes deben enfrentar y
superar. La investigacion esta conformada por cuatro capitulos de acuerdo con el esquema
establecido por la coordinacion de investigacion de la facultad de Ciencias de la

Educacidn. Dichos capitulos son los siguientes:

El capitulo | hace referencia a la Introduccion e incluye planteamiento del
problema, formulacion del problema, hipdtesis de la investigacion, justificacion del

estudio y los objetivos de la investigacion.

El capitulo 1l corresponde a la revisién de la literatura; abordando: los
antecedentes de investigacién, el marco teérico con los respectivos subtitulos
relacionados con la variable de investigacion respaldados por fundamentos bibliograficos

y por ultimo en este capitulo se presenta el marco conceptual.

14
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El capitulo Ill en este capitulo aborda los materiales y métodos e incluye: la
ubicaciéon geogréfica del estudio, periodo de duracion del estudio, procedencia del
material utilizado, poblaciébn y muestra del estudio, disefio de investigacion,
procedimiento de recojo de datos, sistema de variable y el proceso de anélisis de los

resultados.

El capitulo 1V se dan a conocer los resultados de la investigacion, a través del
analisis e interpretacion de los datos consignados; esto se organizo en funcién de las
variables. Finalmente, el trabajo de investigacion se considera las conclusiones en funcién
de los objetivos, las recomendaciones que se alcanzan en funcién de las conclusiones,

bibliografias y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el dmbito educativo del pais, no solo es fundamental la transmision de
conocimientos, sino que también resulta crucial observar cémo los estudiantes se
desplazan en las aulas, asi como su modo cotidiano de expresion oral. Bajo esta dptica,
se aprecia que la formacion integral esta considerablemente influenciada por las carencias
en la competencia comunicativa oral que exhiben la mayoria de los estudiantes en Peru.
Segun los informes de evaluaciones realizadas por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE), en coordinacién con la Oficina
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO y el Programa
para la Evaluacidon Internacional de Estudiantes (PISA), se destaca que los logros
académicos de los estudiantes de secundaria en el area de lenguaje son mayoritariamente
insatisfactorios. Es importante mencionar que, aungue estas evaluaciones no evallan
especificamente la competencia en expresion oral, esta deficiencia en el nivel de lenguaje

se refleja en la capacidad de los estudiantes para expresarse verbalmente. sin embargo,

15
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segun Ruiz (2011), refiere que la expresion oral se erige como el fundamento primordial
en el desarrollo las habilidades lectoescritura, En consecuencia, los estudiantes deben
adquirir la habilidad de emplear el lenguaje de manera precisa para comprender y ser
comprendidos, expresando de manera adecuada sus ideas, sentimientos, experiencias y

deseos segun los diversos contextos y situaciones.

En la investigacion llevada a cabo en la Institucién Educativa Secundaria "San
José”, se identifico que la mayoria de los estudiantes enfrenta obstaculos para
comunicarse eficazmente con sus compafieros. Estas dificultades se atribuyen en su
mayoria a la timidez. también cabe resaltar que una cierta cantidad de estudiantes
provienen de zonas rurales, como también hay estudiantes que provienen de la casa hogar
Virgen Fatima de Puno, adolescentes que en un momento estuvieron en un estado de
abandono, tales como: violencia familiar, carencia econémica, explotacion comercial,
maltrato fisico y/o psicoldgico. Como resultado de estas experiencias, muchos de los

estudiantes muestran rasgos de cohibicidn, timidez y tendencias antisociales.

Cuando los docentes les hacen preguntas simples, como solicitar su nombre, la
mayoria de los estudiantes siente miedo de hablar y participar en clase y si participan
empiezan a tartamudear, sonrojarse, bajar la mirada y algunos optan por el silencio. Estos
comportamientos se explican por el temor a ser objeto de burlas y rechazo por parte de
sus compafieros. La raiz de este problema se encuentra en la falta de confianza que los
estudiantes tienen en si mismos. Esta falta de confianza les impide participar activamente
y expresar sus pensamientos y sentimientos durante las sesiones de clase. Como
consecuencia, esto afecta a los estudiantes porque no podran desarrollar la capacidad de

expresion oral. Por ende, la expresion oral sera deficiente.

16
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Ademas, es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria por el
COVID -19, ha impactado a todas las personas e instituciones, y por supuesto, el ambito

educativo no ha sido la excepcion.

De acuerdo con informacién proporcionada por el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se llevaron a cabo
investigaciones durante el confinamiento y aislamiento ocasionados por la pandemia de
la COVID-19 en Latinoamérica y el Caribe. Estas investigaciones identificaron la
presencia de casos de ansiedad, estrés y timidez entre los nifios, lo que tuvo un impacto

significativo en su bienestar mental.

Es importante destacar que estos factores ejercieron una influencia negativa en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, impidiendo la formacion de relaciones sociales
entre ellos y generando sentimientos de ser frustrado y reprimido durante su etapa de

socializacion.

En el caso de la Institucién Educativa Secundaria ""San José", se ha observado que
la mayoria de los estudiantes ha experimentado una disminucion en la comunicacién y la
interaccion social como resultado de la pandemia de la COVID-19. Esta disminucion en
la interaccidn social ha tenido un impacto negativo en el desarrollo de sus habilidades de
expresion oral. Se ha evidenciado que la falta de relaciones interpersonales entre los
estudiantes debido al confinamiento ocasionado por la pandemia ha traido como

consecuencia, estudiantes poco sociables y por ende poco expresivos.

Por dltimo, es importante sefialar que el desafio no se limita Unicamente a los
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria "San José€", sino que también se
manifiesta a nivel de otras instituciones educativas. Por lo que esto nos proporciona la
oportunidad de investigar como la timidez impacta en la expresion oral

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Considerando los eventos expuestos de manera concisa, inferimos que el nivel de
expresion oral de los estudiantes estd condicionado por el grado de timidez que
experimentan los alumnos de la Institucion Educativa Secundaria "San José". Por este
motivo, el planteamiento del problema de investigacion general se expresa de la siguiente

manera.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacién que existe entre timidez y expresion oral en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "San José” en tiempos de

pospandemia?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el grado de timidez en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria "San José€” en tiempos de pospandemia?

¢Cudl es el nivel de expresion oral en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria "San José” en tiempos de pospandemia?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe una relacion negativa muy alta entre timidez y expresion oral en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "San José”, en tiempos de

pospandemia.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

El mayor nimero de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

“San Jose”, en tiempos de pospandemia tienen timidez alta.

El mayor nimero de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

“San Jose”, en tiempos de pospandemia tienen una expresion oral deficiente.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion es importante porque trata de medir la relacién existente entre la
timidez y la expresion oral, un problema que afecta a los estudiantes hoy en dia y que
influyen en su aprendizaje; Asimismo, este estudio busca proporcionar a los docentes un
conocimiento mas profundo acerca de la relacion entre estas dos variables y puedan

atenderlo a sus estudiantes por la importancia que tiene la expresion oral.

Asimismo, el presente estudio tiene como finalidad mostrar como la timidez
obstaculiza el desarrollo de una adecuada expresion oral en los estudiantes. Esta
informacion debe ser Gtil para crear conciencia en el ambito educativo, permitiendo una
mejor comprension de los fenémenos conductuales negativos que influyen en las
relaciones interpersonales y la capacidad de socializacion de los estudiantes. Ademas, el
trabajo ofrecera una contribucion valiosa para futuras investigaciones, tanto en los

aspectos tedricos como metodoldgicos.

Desde el enfoque metodoldgico, este estudio facilita la elaboracion de
instrumentos para la recoleccion de datos de manera precisa, clara y objetiva. Es precisa
porgue captura la informacién de manera fiel a la realidad, clara ya que no requiere de
indicadores complejos o ambiguos para obtener los resultados, y objetiva dado que los

datos obtenidos se presentan mediante tablas y graficos estadisticos.
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Finalmente, los resultados de la investigacion nos permiten identificar la realidad
en que estan inmersos los estudiantes y se darén a conocer a los alumnos y docentes de la
Institucion Educativa Secundaria "San José", a través del informe, con el propoésito de

propiciar mayor atencién en temas la relacién de timidez y la expresion oral.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre timidez y expresion oral de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “San José”, en tiempos de

pospandemia.

1.5.2. Objetivos especificos.

Establecer el grado de timidez de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria “San José”, en tiempos de pospandemia.

Identificar el nivel de expresion oral de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria “San José€”, en tiempos de pospandemia.
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CAPITULO II
REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bajo las investigaciones previas acerca de la timidez y la expresion oral,
identificadas en el ambito internacional y que anteceden a nuestra propia

investigacion, se encuentran las siguientes:

Wang et al. (2020) en su Articulo de investigacion “Relaciones entre la
timidez y el cambio psicoldgico en nifios chinos”, se propusieron analizar como
se relacionan las cualidades de la amistad con la timidez y la psicologia de los
nifios. en la investigacion se llego a la conclusiéon de que de que los nifios que
manifiestan timidez tienen una inclinacién hacia la eleccién de relaciones de baja
calidad, ya que muchos adolescentes experimentan dificultades psicolégicas. No
obstante, estos hallazgos sugieren que, para los nifios con rasgos de timidez, estos
resultados aportan a una creciente literatura que destaca la relevancia de las
dificultades en las relaciones con los comparieros en el desarrollo de los nifios

timidos en diversas sociedades.

Asi mismo Acosta (2015), en su tesis “La timidez y su incidencia en la
expresion oral de los nifios de tercero y cuarto afio de la Escuela Fiscal Mixta
Alejandro Déavalos Calle del Canton Salcedo de la Provincia de Cotopaxi”, con
una poblacién de 46 estudiantes y 5 docentes de la Escuela Fiscal Mixta Alejandro
Déavalos Calle de Salcedo, el objetivo de esta investigacion fue determinar el

impacto de la timidez en la expresién oral de los estudiantes del tercer y cuarto
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afio de educacion basica, especificamente en la Escuela Fiscal Mixta Alejandro
Dévalos Calle, ubicada en el Canton Salcedo de la Provincia de Cotopaxi. En la
investigacion se llegd a la siguiente conclusion: Los nifios y nifias del tercer y
cuarto afio sienten el temor al hablar con los demas, su falta de participacion y
aporte en clase, su incapacidad para actuar y expresarse como quisieran y su
tendencia a sonrojarse, temblar, tartamudear o sudar en situaciones sociales son
rasgos frecuentes de la timidez en nifios y nifias de tercero y cuarto basico. Estos
rasgos impiden a los alumnos desarrollarse plenamente en el ambito académico,
personal y social; de igual manera, la expresion oral de los nifios y nifias es mas
baja de lo esperado por su autoestima negativa, lo que les genera dificultades para

comunicarse con los demas por el temor a ser juzgados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Machado (2020) en su investigacion “Nivel de expresion oral y autoestima
de los estudiantes del cuarto grado del ciclo avanzado, nivel secundario del CEBA
Humberto Luna, Cusco 20207, se propuso como objetivo general determinar la
relacion entre la expresion oral y la autoestima de los estudiantes del cuarto grado
del ciclo avanzado, nivel secundario del CEBA Humberto Luna en Cusco durante
el afio 2020. Como resultado de la investigacion se lleg6 a la conclusion de que la
expresion oral influye significativamente en la autoestima de los estudiantes.
Como resultado los estudiantes muestran niveles moderadamente bajos en
aspectos como la claridad en la transmision de sus mensajes y la fluidez en la
expresion de ideas y palabras., la modulacion de la voz, la diccion y la expresion
corporal y gestual. Ademas, se observé que la autoestima de los estudiantes se

situd en niveles medio bajos.
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Asi mismo se considera como antecedente, la investigacion de Valencia
(2022), se plante6 como objetivo determinar en qué medida se relacionan la
timidez infantil y el desarrollo socioemocional de los estudiantes de una
institucion educativa en Calca, 2022. Por consiguiente, concluye que la timidez
tiene un impacto de hasta el 18% en su rendimiento socioemocional, mostrandose

como un factor influyente.

Otro estudio relacionado a la presente investigacion es la de Hidalgo
(2018), en su tesis “Propuesta de programa de desarrollo de las habilidades
sociales para superar la timidez de los estudiantes de tercer afio de secundaria de
la institucion educativa N° 60594 Jose Abelardo quifiones Gonzales, del centro
poblado Maypuco, distrito Urarinas, provincia y departamento de Loreto, 2016,
siendo el objetivo ayudar a los alumnos del tercer afio de secundaria de la
Institucién Educativa José Abelardo Quiones Gonzales 60594 de Maypuco,
Provincia de Urarinas y Departamento de Loreto, a superar su timidez a traves de
la aplicacion de un programa de habilidades sociales para que muestren
comodidad, desinhibicién y tranquilidad frente a los demas. La conclusién a la
que llego es que los alumnos de esta institucidn presentan altos niveles de timidez,
caracteristicas que resaltamos con los siguientes indicadores: Carecen de
confianza en si mismos, tienen un pobre sentido de quiénes son y cdémo encajan,
tienen poco desarrollado su sentido de pertenencia e integracion, tienen poca
seguridad para cambiar una determinada conducta y no han desarrollado su

capacidad para aprender cosas permanentemente.

Por otra parte, Vela (2017), en su investigacion “Correlacion entre
autoestima y expresion oral en los estudiantes del segundo grado de primaria de

la institucion educativa Anibal Segundo del Aguila Guevara - Distrito de Saposoa,
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20137, el objetivo de este estudio fue conocer la relacion entre expresion oral y
autoestima en nifios de segundo grado de primaria de la I.E. Anibal Segundo del
Aguila Guevara. Dado que se obtuvo una alta correlacion de 0,701, como
resultado de la investigacion, llego a la conclusion que confirma la existencia de
una relacion significativa y directa entre la expresion oral y la autoestima. De
manera similar, al obtener una correlacién elevada de 0,784, concluyo que hay
una relacion entre la expresion oral y la autoestima en su dimension académica.
Esto implica que el nivel de autoestima de los estudiantes tiene un impacto directo
en su expresion oral, afectando aspectos como la fluidez, diccion, sonoridad, ritmo

y coherencia.
2.1.3. Antecedentes Locales

Machado (2020) Calderon (2021) en su investigacion “La timidez y la
expresion oral en los estudiantes de la institucion educativa secundaria
“Bolivariano de las Américas” del centro poblado de Ccapalla — Acora”, donde
tuvo como objetivo determinar la correlacion entre la timidez y la expresion oral
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "Bolivariano de las
Américas” de Acora en el afio 2019. La conclusion a la que llego es que se presenta
una correlacion positiva muy significativa entre la timidez y la expresion oral en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "Bolivariano de las

Américas".

Ponce (2021) en su tesis titulada “Expresion oral en estudiantes del ciclo
intermedio del CEBA “Glorioso San Carlos” de la ciudad de Puno 2018, tuvo
como objetivo determinar el nivel de expresion oral de los estudiantes del ciclo

intermedio del CEBA “Glorioso San Carlos” de la ciudad de Puno - 2018. La
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conclusion a la que llego es que, al inicio de la investigacion, la mayoria de los
estudiantes de educacion basica alternativa del ciclo intermedio del "Glorioso San
Carlos" de Puno presentaban limitaciones para comprender informacion implicita
y explicita en textos orales, asi como para expresar sus ideas y necesidades de
manera coherente y cohesionada. Ademas, no utilizaban recursos paraverbales en
sus expresiones. No obstante, al término de la investigacion, se observé una
mejora, ya que mas de la mitad de los estudiantes lograron desarrollar esta

competencia.

Huaracha (2019) en su investigacion “Timidez y su relacion con la
expresion oral de las estudiantes del 3ro grado de la IES independencia nacional
de Puno, 2018, donde el objetivo de este estudio fue comprobar coémo se
relacionan la timidez y la expresividad vocal en los alumnos de tercer grado del
IES Independencia Nacional de Puno. Por lo tanto, concluyo que la expresion oral
en los alumnos de tercer grado del IES "Independencia Nacional” de Puno esta
correlacionada con la timidez; a mayor nivel de timidez, sera deficiente el nivel

de expresion oral.

Otra investigacion relacionada con la nuestra es de Carta (2017), en su
investigacion titulada “Grado de correlacion entre la timidez y la expresion oral
de los estudiantes del 4° grado de la institucion educativa secundaria de José
Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno”, donde tuvo como objetivo determinar
el grado de relacion existente entre la timidez y la expresion oral en los estudiantes
del 4° grado de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui
Aplicacion UNA Puno. La conclusion a la que llego es que existe una correlacion
negativa media significativa entre el grado de timidez y la expresion oral, lo que

significa que la expresion oral esta influenciada por su nivel de timidez de los
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alumnos de cuarto grado del Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui Aplicacion UNA - Puno. Por lo tanto, se puede concluir que las
habilidades de expresion oral disminuyen a medida que aumenta el nivel de
timidez. Del mismo modo, a los estudiantes les resulta dificil transmitir
verbalmente sus pensamientos o sentimientos debido a las dudas sobre si mismos,

la verglienza, el miedo, etc.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Latimidez

A través del tiempo, distintos autores han proporcionado diversas
definiciones del concepto de timidez. Segun Pejero (2000), sefiala que la timidez
es una emocién que afecta a numerosos individuos, se manifiesta a través de un
comportamiento inarmdnico en la interaccion con los demas, por lo que sienten

incomodidad, nerviosismo o cohibicidn en situaciones sociales.

Por otro lado, Cabrera (2009), argumenta que la timidez consiste en una
predisposicion por parte del individuo a sentirse incomodo, cohibido, torpe y muy
consciente de si mismo en presencia de otras personas. Esto resulta en una
dificultad para ser participes en la vida social, incluso si existe el deseo y se posee
el conocimiento necesario para hacerlo. La timidez se distingue por la sensacion
de incapacidad para actuar frente a otras personas; se trata de un temor o miedo
persistente a llevar a cabo acciones, impulsado por la falta de confianza tanto en

uno mismo como en los demas.

Segun Montagu (1970), la timidez se define como una sensacion de

malestar que experimenta una persona al enfrentarse a situaciones sociales, lo cual
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le resulta complicado disfrutar de sus relaciones personales y desarrollar sus

habilidades de interaccion.

No poder comunicarte ni relacionarte con las personas que te rodean, el
sentir que estas fuera de lugar e incomodo, eso es la timidez, como Montagu nos
dice esa sensacién de no poder encajar en el momento, es lo que nos hace
imposibles sentirnos tranquilos, la timidez puede ocasionarnos muchos
inconvenientes en el momento de tener que participar en un grupo de trabajo

dentro del aula de clases.

De acuerdo con Hernandez (2022), se plantean dos dimensiones
relacionadas con la timidez: la timidez en si y la timidez social; el cual tomamos
como referencia para nuestro sustento tedrico del presente trabajo de

investigacion.

2.2.2. Latimidez en si

Segun lo mencionado por Escudero (2019), alude a la timidez como la
percepcion de inseguridad o vergiienza en uno Mismo que experimenta una
persona en situaciones sociales nuevas, lo cual puede dificultar o impedir la

capacidad de entablar conversaciones y relacionarse con otras personas.

De forma similar, Herndndez (2022) describe la timidez como una
sensacion de incomodidad e inhibicion como algo que ocurre cuando uno esta

rodeado de gente y que surge de las interacciones interpersonales.

Por otra parte, Cabrera (2009) proporciona una definicion de la timidez
como una tendencia por parte de la persona a sentirse incémodo, inhibicién, torpe

y muy consciente de si mismo en presencia de otras personas.
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Esta sensacion puede dar lugar a la incapacidad de participar plenamente
en la vida social, a pesar del deseo y el conocimiento de como hacerlo. Se
caracteriza por una sensacion de impotencia para interactuar en presencia de otras
personas debido a la falta de confianza en uno mismo. En este sentido, la timidez
se puede definir como una manifestacion de inhibicion, alteracion emocional,
ansiedad, miedo, incomodidad, desconfianza, verglienza, inseguridad, entre otros,
todos los cuales se manifiestan a traves de signos de alteracion en el estado de
animo de las personas, que a menudo se manifiestan como nerviosismo excesivo
0 impaciencia y estan relacionados con procesos psicolégicos que tienen lugar en
el sistema nervioso y son predominantemente factores de indole psicolégica.
Ademas, esta experiencia puede tener manifestaciones fisicas como sudoracion en

las manos y el enrojecimiento de las mejillas.

Dentro de la timidez en si encontramos los siguientes indicadores de la

dimension ya mencionada, en las cuales se sustenta de la siguiente forma:

a. Desconfianza

Teniendo en cuenta a Terres (2014), refiere que la falta de confianza en
uno mismo es un problema que aparece cuando enfrentamos situaciones de
fracaso, es decir, cuando las cosas no salen como esperamos. Esta falta de
confianza puede sentirse incbmoda y puede hacer que sea dificil tomar decisiones
y actuar. Ademas, la autoestima y la sensacion de inseguridad también estan

relacionadas con esta falta de confianza.

Por otro lado, segun lo planteado por Sanchez (2016), las razones por las
gue no confiamos en nosotros mismos son debidas a la personalidad y a las
experiencias que vivimos, incluso los comportamientos y actitudes aprendidos en
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el entorno cercano, como la familia. Las personas con baja confianza tienden a
subestimarse, dudan de sus propias cualidades y se ven limitadas en la toma de
iniciativas. Esto conlleva a la renuncia a intentar cosas nuevas, lo que,

lamentablemente, resulta en la pérdida de valiosas oportunidades.

b. Inhibicion Conductual

Ordorfies et al. (2013), describen la inhibicién conductual como una
caracteristica temperamental que esta asociada con la timidez, el apartamiento,
alejamiento, la evitacién de situaciones sociales, la inquietud y la incomodidad en
situaciones sociales, asi como el miedo frente a personas, objetos o situaciones

desconocidas.

Por otro lado, Chdliz (2005), refiere que la inhibicion son las reacciones
emocionales que podrian alterar las relaciones sociales, es decir, la inhibicion se
trata de como nuestras emociones y reacciones pueden modificar la manera en que
interactuamos con los demas, llegando incluso a afectar como funcionan los

grupos y otros sistemas sociales.

c. La autoestima

Segun Roa (2013), la autoestima, hace referencia a cdmo una persona se
siente consigo misma, esta estrechamente vinculada con el conocimiento propio,

que se refiere a lo que una persona piensa de si misma.

Por otra parte, Panesso y Arango (2017), la autoestima se relaciona con la
valoracion que una persona hace de si misma y de las caracteristicas que la
identifican. Esta autoestima se va formando a partir del afecto y el reconocimiento

que recibimos de otras personas, principalmente de nuestros progenitores o
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cuidadores. Ellos desempefian un papel fundamental como el primer apoyo
afectivo en este proceso de construccion de la autoestima, por lo que la
comunicacion y la interaccion que tienen con sus hijos resultan de suma

importancia.

d. Incomodidad

Segun Campoverde (2016), la sensacion de incomodidad al comunicarse
oralmente en publico se manifiesta cuando un individuo se ve en la necesidad de
expresarse frente a una audiencia, ya sea a través de una presentacion, discurso o
narracion. En estas situaciones, pueden aparecer diferentes niveles de sintomas
clinicos. como sefialan Medina, Malca, Gomez, Winder y Ccarhuarupay (2018),
la incomodidad se puede describir como un problema que afecta a nifios en la
escuela y a estudiantes universitarios en la sociedad actual. Esta incomodidad
puede originarse debido a experiencias traumaticas en la infancia. EI no entender
las causas de esta incomodidad puede llevar a las personas a no conocer las
opciones de tratamiento y a no prestar atencion a sefiales de alerta que pueden
aparecer desde temprana edad. Con el tiempo, esto puede tener consecuencias

perjudiciales que se reflejaran en el comportamiento de los individuos.

2.2.3. Latimidez social o fobia social

Segun la definicion proporcionada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (2008), la fobia social, también denominada como trastorno de
ansiedad social o timidez patoldgica, se caracteriza por un miedo a ser observado
por otras personas, lo que resulta a la evitacion de situaciones sociales. En los

casos mas severos, este trastorno esta vinculado a una autoestima baja y al miedo
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a ser juzgado por la apariencia fisica. Los sintomas de la fobia social pueden

manifestarse en el enrojecimiento facial, nduseas y temblores en las manos.

Por otra parte, Jones y Collins (1986) refieren que la timidez social que
experimenta un nifio en presencia de personas desconocidas, implica para el nifio
incomodidad e inhibicion. Estos sentimientos se deben principalmente a la forma
en que se relacionan con otras personas en esa situacion en particular, en lugar de
ser causados por otros tipos de preocupaciones 0 miedos que no estén relacionados
con las relaciones sociales. Esto es especialmente cierto cuando estas situaciones
ocurren en un entorno social. De acuerdo con Liort (2014), el origen de la timidez
social es un tema complejo. Puede tener una base hereditaria en algunos casos,
pero en la mayoria de las situaciones, es el resultado de problemas en la forma en
que las personas se relacionan con los demas durante su proceso de crecimiento.
En sintesis, ambos investigadores sostienen que la timidez social se refiere a la
incomodidad e inhibicién experimentadas ante la presencia de individuos
desconocidos en el entorno. Aungue en algunos casos puede tener un componente
hereditario, generalmente se desarrolla debido a la forma en que los nifios se

socializan.

De otra manera, NIMH (2021), indica que la fobia social o extrema timidez
tiende a manifestarse cominmente durante la infancia o adolescencia, siendo méas
prevalente en mujeres que en hombres. Este trastorno se caracteriza por un miedo
persistente e irracional hacia las interacciones sociales, generando una fuerte
inclinacion a evitar situaciones sociales. Aquellos que experimentan esta fobia
suelen preocuparse considerablemente por la posibilidad de sentir verglienza

frente a los demés. El temor es tan abrumador que llega a interferir en sus
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actividades diarias, ya que sienten constantemente que estan siendo observados y

juzgados.

Es comdn que muchas personas experimenten cierto nerviosismo antes de
conocer a alguien nuevo o de realizar un discurso. Sin embargo, aquellos que
sufren de fobia social tienden a experimentar preocupacion durante semanas antes
de dichos eventos, llegando incluso a tomar medidas extremas para evitar o

cancelar situaciones sociales.

Dentro del ambito de la timidez social, identificamos los siguientes
indicadores relacionados con la dimension previamente mencionada, la cual se

sustenta de la siguiente manera:

a. Ansiedad

La ansiedad se considera una emocion que es muy parecida con el miedo
y comparte algunas caracteristicas con otra emocion, que es la ira. Cuando alguien
expresa por ejemplo sentirse nervioso, estad describiendo un estado emocional
relacionado con la ansiedad. Por otro lado, cuando alguien dice que esta enfadado,

se refiere a un estado emocional de ira 0 enojo (MINSA, 2020).

Los trastornos de ansiedad no deben considerarse simplemente como
problemas relacionados con los "nervios". Son enfermedades que afectan e
impactan significativamente la vida de una persona y se caracterizan por la
presencia de un miedo excesivo e irracional. Por ejemplo, esto puede manifestarse
cuando alguien experimenta una paralizacion emocional y mental ante la
posibilidad de ser juzgado de manera negativa por otras personas en situaciones

sociales o cuando teme que su desempefio 0 actuacion no sea adecuada, como
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puede ocurrir al hablar en puablico, asistir a reuniones o realizar un examen

(Hernéndez, 2017, p. 1).

Es importante destacar que en diciembre de 2019 se origind un brote de
una nueva neumonia causada por un coronavirus en Wuhan, China, y este nuevo
virus, conocido como COVID-19, se propag6 rapidamente por toda China, lo que

resultoé en un aumento significativo de las muertes en todo el mundo.

Este aumento en las tasas de mortalidad generd niveles elevados de
ansiedad y depresion en las personas. La ansiedad y la depresion se convirtieron
en problemas de salud mental de gran relevancia tanto en los centros de atencion
médica como en la poblacion en general, especialmente después de que las
personas se vieron obligadas a permanecer en sus hogares debido a las medidas

de confinamiento y experimentaron pérdidas de seres queridos.

En este contexto, Cabezas et al. (2021) sefialan que el virus COVID-19 ha
tenido un impacto abrumador en todos los aspectos de la vida. Indican que las
personas con ansiedad se encuentran en un estado constante de alerta,
experimentando un temor y preocupacién excesivos que les impiden llevar a cabo

sus actividades diarias.

En resumen, el COVID-19 ha tenido un efecto significativo y continuo en
todas las esferas de la vida humana, y existe una correlacion entre los niveles de
ansiedad, estrés y depresion en relacion con la capacidad de afrontar la situacion

provocada por este virus (Cabezas et al., 2021).

b. Verglenza
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Segun Lacour (2016), conceptualiza la vergienza y la timidez como una
especie de limite imaginario que las personas se imponen a si mismas sin darse
cuenta cuando intentan hacer algo. Esto suele ocurrir en situaciones cotidianas
como hablar en puablico, hablar por teléfono o leer en voz alta, que en realidad

podrian hacer, pero sienten que no pueden debido a esa barrera imaginaria.

Por otra parte, Fernandez (2000), argumenta que la verglienza representa
una restriccion de la agresividad necesaria para que las personas puedan
desarrollarse y ocupar su lugar en la sociedad. Cuando una persona tiene una baja
autoestima y esta dominada por la vergiienza, tiende a no sentirse merecedora de
ocupar un lugar adecuado en la sociedad. En lugar de utilizar la agresividad de
manera constructiva para superar la ansiedad relacionada con enfrentarse a
desafios y competencias, esta agresividad se vuelve hacia uno mismo. Esta
aversion hacia uno mismo puede manifestarse a través de comportamientos
autolesivos. Algunas de las formas en que esta verglienza se manifiesta son a
través del rubor, la evitacién de la mirada, la ocultacién del rostro, la timidez y la

falta de confianza (Fernandez, 2000).

c. Apego o Inseguridad

Siguiendo la perspectiva de EI Prado (2021), refiere que, si un nifio no
logra establecer vinculos afectivos apropiados con sus padres durante la infancia,
existe la posibilidad de que desarrolle un tipo de apego inseguro. Cuando los
padres muestran falta de cercania emocional, pasan poco tiempo con sus hijos o
adoptan un enfoque educativo que es excesivamente protector o exigente, pueden

estar inadvertidamente contribuyendo a que su hijo desarrolle una mayor timidez.

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por el contrario, si el nifio experimenta un entorno donde siente que sus
padres, al menos uno de ellos, le proporcionan apoyo, desarrollara un sentido de

seguridad y manifestara independencia en su personalidad.

d. Enrojecimiento

Cuando alguien se sonroja en ciertas situaciones, la piel de su rostro
adquiere un tono rojizo debido a la constriccion de las pequefias arterias en las
mejillas y las orejas. Este fendmeno se origina por un incremento en la presion
sanguinea, provocando una circulacion méas acelerada. Cuando una persona se
sonroja ante una situacion especifica, el cuerpo activa un mecanismo de respuesta
de emergencia en respuesta a la presion y nerviosismo percibido, generando un

aumento en la frecuencia cardiaca y una respiracion mas intensa.

Segun Valles (2012), las personas extremadamente timidas experimentan
con mayor frecuencia esta respuesta involuntaria, que se manifiesta a través de un
latido cardiaco acelerado, una respiracién mas profunda y un enrojecimiento en
las mejillas. Situaciones como tener que hablar con alguien que les intimida, ver
a alguien que les atrae o enfrentarse a la necesidad de expresarse en publico

pueden desencadenar esta respuesta involuntaria.

2.2.4. Laexpresion Oral

La investigacion que llevamos a cabo sobre la variable de Expresion Oral
se apoya en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1990). Esta teoria condensa
su vision acerca del origen del lenguaje a traves de las funciones comunicativas y
representativas que surgen del entorno, subrayando que no se trata de una sola

adquisicion del lenguaje, sino de multiples procesos de adquisicion. Desde esta
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perspectiva, el desarrollo del lenguaje en el ser humano se produce necesariamente

mediante la socializacion en su contexto circundante (Alvarez, 2010).

En numerosas ocasiones nos hemos cuestionado acerca de la relevancia
del lenguaje en nuestras vidas cotidianas. Segun el autor citado, el lenguaje se va
desarrollando a medida que interactuamos con otras personas y se adapta de
acuerdo al contexto en el que nos encontramos. Esto nos permite afirmar que el

lenguaje es intrinseco a la naturaleza humana.

De acuerdo con las afirmaciones de Hernandez (2010), se puede definir la
expresion oral como la capacidad de comunicar pensamientos, emociones,
requerimientos y deseos a través de dos componentes fundamentales: la
comunicacion verbal y no verbal. Esta definicion implica la habilidad de
comunicarse de manera efectiva, manifestando claridad, fluidez, coherencia,
persuasion y precision, ademas de la aptitud para comprender los mensajes que se
transmiten a través de diversos cédigos, como hablar, leer y escribir (Hernandez,

2010).

Por otro lado, segun MINEDU (2015) refiere que la expresion oral es una
de las competencias comunicativas que exige el dominio del uso de recursos
expresivos. Ademas, Jorge (2018) sostiene que expresarse e€s un proceso que
requiere la aplicacién de habilidades expresivas para manifestar nuestros
pensamientos y sentimientos. Por otra parte, Asencios (2015), la expresion oral es
una competencia comunicativa que implica el dominio de habilidades
comunicativas con el propésito de manifestar nuestros pensamientos. En
consecuencia, definimos la expresion oral como una competencia comunicativa

fundamental para los seres humanos. Se destaca la importancia de poseer la
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capacidad para emplear recursos, habilidades y destrezas expresivas con el fin de

comunicar eficazmente pensamientos y emociones en un contexto determinado.

De modo similar, el término expresion oral es definido por Ortufio (2005)
como el medio por el cual el ser humano expresa y comunica lo que piensa, lo
que desea, sus vivencias, impresiones y experiencias; esta formado por un sistema
de signos vocales y graficos, cuyo elemento fundamental es la palabra, y se
distingue por su caracter social e historico, por su extraordinaria complejidad y

por ser el resultado de la interrelacion de diferentes factores™ (p.17).

Por otra parte, Segin Martin (2017), la expresién oral se destaca como la
habilidad comunicativa m&s comdn y al mismo tiempo la més compleja. En
términos simples, hablamos con més frecuencia que escribimos, y es posible que
hablar efectivamente sea una tarea mas desafiante que escribir correctamente. Esta
afirmacion subraya que la comunicacion oral es una caracteristica inherente al ser

humano, ya que estamos constantemente expresandonos verbalmente.

Sin embargo, expresarse adecuadamente de manera oral puede resultar
méas complicado que la escritura, ya que en el proceso de escritura tenemos la
oportunidad de analizar, corregir y modificar el texto si es necesario. En contraste,
una vez que se ha pronunciado una palabra, no se puede retractar. Para lograr una
comunicacion efectiva en el discurso oral, se requiere combinar una serie de
factores que, en conjunto, permiten expresar con precision la intencion del emisor
al transmitir un mensaje. El éxito de la comunicacion oral radica en que el receptor
comprenda perfectamente la intencion comunicativa del emisor (Martin, 2017, p.

123).

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segin el MINEDU (2019), la competencia denominada se expresa
oralmente” engloba los siguientes aspectos: se requiere que los estudiantes
seleccionen y combinen habilidades con el prop6sito de comunicarse de manera
efectiva en diversas situaciones de interaccion. Esto implica la capacidad de
interactuar en una variedad de contextos comunicativos y expresar sus ideas de
manera clara y coherente. En este proceso, es esencial adaptar el discurso al
receptor y emplear una diversidad de medios para expresarse. Para lograr una
comunicacion verbal eficiente, se necesita precision en la transmision del mensaje,
lo cual implica la habilidad de comunicar nuestras ideas de manera clara y concisa,
manteniendo coherencia con nuestros pensamientos, adecuando el discurso al
orador o al publico destinatario y, si es necesario, respaldandose en fuentes

apropiadas de apoyo (Minedu, 2019, p. 98).

Por otra parte, es relevante destacar que, segun las pautas establecidas por
el Ministerio de Educacidn, a través de la expresion oral, el estudiante comunica
sus necesidades y pensamientos, haciendo uso no solo de palabras, sino también
de gestos y expresiones no verbales. Por consiguiente, se considera que la
expresion oral representa una forma de expresar nuestras emociones,
sentimientos, pensamientos, entre otros, mediante el uso de palabras en conjunto

con el lenguaje corporal.

2.2.5. Elementos de la Expresion Oral

Los elementos expresivos presentes en el lenguaje oral comprenden tres
dimensiones principales: la linglistica, la paralinguistica y la cinésica, segin lo
sefialado por (Ricalde y Bazan, 2013). Asimismo, Huisa (2016) argumenta que

estos componentes se desglosan en la articulacién y coherencia (relacionados con
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lo linguistico), la fluidez, el volumen y el ritmo de la voz (vinculados a lo
paralinguistico), y la postura corporal, los gestos, la mirada, el manejo del espacio
y el dominio del escenario (aspectos cinésicos), los cuales determinan los

elementos expresivos en la comunicacion oral.

En concordancia con estas perspectivas, MINEDU (2013) sostiene que los
recursos expresivos se dividen en verbales, paraverbales y no verbales. De manera
similar, Mascco (2017) enfatiza la importancia de considerar los elementos

verbales, paraverbales y cinésicos para lograr una expresion oral efectiva.

Por otro lado, Poyatos (1994) propuso una estructura tridimensional
esencial para el desarrollo efectivo de la comunicacion oral, compuesta por tres
elementos interdependientes: los aspectos lingiisticos, paralinglisticos y
cinésicos. En su planteamiento, Poyatos enfatiza que ninguno de estos elementos
debe considerarse como mas relevante que los otros, ya que se complementan
mutuamente. En este contexto, estos elementos se refieren a las dimensiones de la
linguistica, la paralinguistica y la cinésica. Por tanto, se consideran estas tres
dimensiones como fundamentales para evaluar la expresion oral de los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria "San Jose" en tiempos de pospandemia.

2.2.6. Elementos Linguisticos

De acuerdo con Ricalde y Bazan (2013), el componente linguistico se
refiere al uso del lenguaje con un propdsito comunicativo especifico. Asimismo,
Zarza (2017) sefiala que el elemento lingistico consiste en el uso del lenguaje
para expresar una posicion o punto de vista particular. En este contexto, la

linguistica se considera como la base de la expresién oral.
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El elemento linglistico se utiliza para dar més sentido a un texto. Es
necesario para determinar las intenciones comunicativas de los hablantes y el
grado de veracidad de cada pensamiento expuesto, asi como la l6gica y coherencia
del mismo (Zarza, 2017, p. 15). Segun Ricalde y Bazan (2013), el elemento
linguistico se emite de una determinada manera y utiliza una variedad de recursos

expresivos para asi despertar el interés de los oyentes.

Por otro lado, Zarza (2017) identifica ciertas caracteristicas dentro del
componente linguistico, que incluyen el nivel fonico, el nivel morfosintactico y el
nivel léxico. En el contexto de la investigacion, la dimension linguistica
comprende tres niveles fundamentales: el nivel Iéxico, el nivel fénico y el nivel

morfosintactico. Ahora detallamos los niveles del elemento linguistico:

a. Nivel léxico

El nivel Iéxico se refiere al vocabulario especifico del hablante. EI Iéxico
es el conjunto de palabras que se utilizan en una lengua para transmitir las ideas y
la informacién propias de esa lengua (Ricalde y Bazan, 2013). En ese sentido
Segun Zarza (2017), el 1éxico se define como el conjunto de palabras empleadas

en una situacion de comunicacion.

b. Nivel fonolégico

El aspecto fonoldgico se centra en la interaccion entre el contenido del
mensaje y la forma en que los sonidos determinan su significado (Serra et al.,
2008). En este contexto, el tono de voz se convierte en un elemento esencial, ya
que se refiere a la calidad y entonacidn que caracterizan la voz en la comunicacion

oral (Hofstadt, 2005). Esta cualidad vocal desempefia un papel crucial en la
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capacidad de mantener la atencion del oyente, y su variacion se adapta de manera

dindmica a la naturaleza de lo que se expresa verbalmente (De la Torriente, 1990).
c. Nivel morfosintactico

El nivel morfosintactico se refiere a la construccion de la sintaxis en
relacion con el acto comunicativo (Zarza, 2017). Ademas, Ricalde y Bazéan (2013)
sefialan que el nivel morfosintactico implica la organizacion y combinacion de las
palabras en una oracion para expresar pensamientos dentro del discurso. Por lo

tanto, el nivel morfosintactico implica ordenar las ideas de manera secuencial.
2.2.7. Elementos Paralinguisticos

En el estudio llevado a cabo por Alvarez y Parra (2015), se establece la
definicion de los elementos paralinglisticos o paraverbales como aquellos
mensajes no verbales que emanan de la voz. Por otro lado, Rosas (2018)
concuerda en que los paralinglisticos se presentan como recursos que
complementan las expresiones verbales o linglisticas propiamente dichas. De
acuerdo con esta misma autora, estas emisiones suelen ser catalogadas como no
verbales. Por lo tanto, siguiendo la perspectiva de los autores citados, se entiende
que los recursos expresivos paraverbales son también conocidos como elementos
paralinguisticos o paralenguaje, y hacen referencia a los componentes generados
por lavoz. A pesar de que estos elementos cominmente se incluyen en la categoria
de no verbales debido a que no son expresados mediante la articulacién de
palabras, son resultado de dicha articulacion. Por esta razon, varios investigadores

los clasifican como recursos paraverbales.

El paralenguaje abarca aspectos tales como la intensidad o volumen de la

voz, la entonacion y la fluidez en la comunicacion. En este sentido, Knapp (2010)
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argumenta que los elementos esenciales del paralenguaje comprenden los
calificadores de voz (relacionados con la intensidad), las segregaciones vocales
(vinculadas a la fluidez) y las cualidades vocales (asociadas con la entonacion).
En un enfoque similar, L&zaro (2009) sostiene que el paralenguaje se compone de
la cualidad de la voz (relacionada con la intensidad), la expresion de emociones
(vinculada a la entonacion) y los momentos de pausa y silencio (relacionados con

la fluidez).

Por lo tanto, resulta fundamental definir los elementos que conforman el

paralenguaje:
a. Intensidad o volumen de voz

En referencia a la intensidad vocal, Knapp (2010) la define como el nivel
en que la voz se manifiesta, ya sea en un volumen elevado o en uno mas suave.
Ademas, Ricalde y Bazéan (2013) plantean que la intensidad vocal se relaciona con
la manera en que la voz interactta con el entorno en el que se encuentra, ya sea en
un auditorio, una sala, un patio o un escenario. Es importante destacar que la
intensidad de la voz tiende a ser regulada de acuerdo con el mensaje que se desea

transmitir.
b. Laentonacion

De acuerdo con Alvarez (2008), el término "entonacion” se refiere a la
emocion con la que se comunica un mensaje, la forma en que se modula la voz al
pronunciar una frase o una unidad fonética. La entonacion cumple la funcion de
transmitir al receptor la intencion detras de la expresion oral, ya sea efectiva,

ironica, burlona, enérgica, de incredulidad, de enfado, entre otras posibilidades.
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Por lo tanto, es esencial que ajustemos nuestra entonacion de acuerdo con la

naturaleza del discurso que estamos presentando.

c. Fluidez

Conforme a las ideas presentadas por Gonzales (2002), el concepto de
"fluidez" se relaciona con el surgimiento espontaneo y natural de palabras de
manera continua, similar al flujo del agua. De la misma manera en que el agua
fluye sin obstaculos, las palabras deben fluir con facilidad al expresarnos
verbalmente. La fluidez en el habla se manifiesta cuando nos expresamos sin
dificultad, donde cada palabra se origina de la anterior y da lugar a la siguiente de
manera espontanea. Las palabras se sostienen mutuamente, se complementan y se
enriquecen en este proceso. La fluidez no solo otorga belleza y precision a la

expresion oral, sino que también refleja el conocimiento y el dominio del lenguaje.

2.2.8. Elementos cinésicos

De acuerdo a lo expuesto por Zarza (2017), la cinésica se refiere al rol que
desempefian la postura y los gestos de una persona durante la comunicacién oral.
Para La Torre et al. (2016), la cinésica implica la comunicacién a través del
cuerpo, es decir, los movimientos corporales. En resumen, se puede entender la

cinésica como el lenguaje corporal o expresado a traves del cuerpo.

Segun La Torre et al. (2016), la cinésica esta constituida por cuatro
componentes principales, los cuales abarcan la mirada, los gestos corporales, los
movimientos de las manos y el desplazamiento. Por otro lado, Hernandez et al.
(2014), sostienen que la comunicacion no verbal esta formada por la distancia de
seguridad (desplazamiento), los gestos, la importancia de la mirada, los

movimientos de las manos (la postura corporal).
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a) Lamirada

De acuerdo con Bohdrquez y Rincén (2018), la mirada es uno de los
elementos de mayor relevancia en el proceso de la comunicacion, ya que permite
determinar si es apropiado iniciar la interaccion verbal. Ademas, al dirigir nuestra
mirada hacia el publico, se genera interés por parte de la audiencia hacia el tema
que se esta abordando. La manera en que empleamos nuestra mirada juega un rol
significativo en la comunicacion oral, ya que a través de ella expresamos
emociones, aversiones, deseos o inquietudes que pueden proporcionar pistas sobre

el estado emocional de la persona con la que interactuamos.

b) Gestos y ademanes

De acuerdo con Purisaca (2005), los gestos se refieren a los movimientos
que realizamos con el rostro y tienen la finalidad de resaltar las ideas, palabras o
frases que estamos transmitiendo a nuestra audiencia. Por otro lado, los ademanes
son los movimientos ejecutados con los brazos y las manos, y su proposito es
fortalecer nuestros mensajes con la ayuda de estas extremidades. En este sentido,
es esencial representar, ilustrar y enfatizar con las manos y los brazos aquello que
estamos comunicando. Es importante destacar que debe existir una perfecta
coherencia entre los gestos y las palabras que pronunciamos, ya que las manos
tienen la capacidad de indicar la proximidad o la distancia de los objetos en

cuestion.

¢) Postura corporal

De acuerdo con La Torre et al. (2016), la postura corporal se refiere a la
ejecucion de movimientos que involucran la cabeza, los hombros, los brazos, las

manos, los dedos y otros elementos del cuerpo. Asimismo, de acuerdo con
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Hernandez at al. (2014), definen la posicion corporal como la disposicion que una

persona adopta en un momento concreto.

d) Desplazamiento

Segun La Torre et al. (2016), se considera que el desplazamiento implica
el dominio del escenario en la comunicacion. Otro aspecto fisico importante que
debe tener el comunicador es la movilidad, es decir, no debe permanecer estatico
en un solo lugar. Ademas, es esencial mantener una distancia apropiada con la
audiencia, de acuerdo con las circunstancias comunicativas, para asegurar una

recepcion clara del mensaje.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Timidez

En el contexto de este estudio, se delinea la timidez como la percepcion de
miedo, incomodidad e inseguridad que experimenta una persona al participar en
interacciones con otros individuos. Esto resulta en una limitacion para

desenvolverse con libertad en situaciones que impliquen interaccion social.

2.3.2. Timidez en si

Se conceptualiza como la sensacion de inseguridad o verglienza propia,
que surge en un individuo ante situaciones sociales nuevas, lo cual puede dificultar
o impedir la capacidad de entablar conversaciones y relacionarse con otras

personas.
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2.3.3. Desconfianza

En el contexto de este estudio, la desconfianza se define como la falta de
confianza en uno mismo es un problema que aparece cuando enfrentamos

situaciones de fracaso, es decir, cuando las cosas no salen como esperamos.

2.3.4. Inhibiciéon Conductual

En el marco de este estudio, la inhibicion conductual se conceptualiza
como una caracteristica temperamental que est4d asociada con la timidez, el
apartamiento, alejamiento, la evitacion de situaciones sociales, la inquietud y la
incomodidad en situaciones sociales, asi como el miedo frente a personas, objetos

0 situaciones desconocidas.

2.3.5. Autoestima

En el contexto de la presente investigacion, la autoestima se define como
la evaluacion, percepcién o valoracion, sea esta positiva 0 negativa, que un
individuo realiza acerca de si mismo, fundamentado en la valoracion de sus

pensamientos, emociones y vivencias.

2.3.6. Timidez social

En este estudio, se conceptualiza la timidez social, referida también como
fobia social, trastorno de ansiedad social o timidez patoldgica, entre otros
términos, como un miedo a ser objeto de observacidn por parte de otras personas,

en consecuencia, llevara a la persona a evitar contextos sociales.
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2.3.7. Ansiedad

En el contexto de este estudio, se utiliza el término ansiedad para hacer
alusion a la angustia moral, el miedo a la critica, el rechazo y la inseguridad al

hablar, originados por la falta de confianza en uno mismo.

2.3.8. Verguenza

Se define como la emocion que surge al evaluar nuestras acciones como
negativas, es decir, cuando percibimos que estamos cometiendo algun error y
creemos, que esto conducird a que los demdas emitan juicios negativos sobre

nosotros.

2.3.9. Laexpresion oral

En la presente investigacion, se define como la capacidad de comunicar
pensamientos, emociones, requerimientos y deseos a traves de dos componentes

fundamentales: la comunicacion verbal y no verbal.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA

La presente investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Secundaria
"San Joseé" ubicado en la ciudad de Puno, en la provincia y distrito de Puno, en la sierra
sur del Per0. El acceso a la institucion se realiza a través de una via asfaltada, Puno es
una ciudad ubicada al sur del Peru, junto al majestuoso lago Titicaca, uno de los lagos
mas grande y navegable de Sudamérica. Cabe resaltar también, que Puno es reconocido

como la "capital folclérica” de Peru.

Figura 1

Ubicacion de la Institucion Educativa Secundaria “San José”

~

UNA -PUNO

Y i R ey

Nota: Recuperado de Google Earth.
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3.2. PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

El estudio realizado abarco un periodo de tres meses, abarcando julio, agosto y
septiembre del afio 2023. En los meses subsiguientes, se procedio a la redaccion del

borrador de la tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de investigacion se determinan de acuerdo con

los objetivos especificos de investigacion.

a. Encuesta

En esta técnica, se utiliz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, basado en el método de medicion con escala Likert. Los valores de la
escala varian desde uno (muy en desacuerdo) hasta cinco (muy de acuerdo). De
esta manera, el cuestionario incluye 10 preguntas cerradas que se fundamentan en
ocho indicadores, y estas preguntas se organizan en dos dimensiones, es decir, la
dimension de la timidez en si y la dimension de la timidez social. Por lo tanto, se
utilizé este instrumento para obtener informacion de los estudiantes en relacién
con nuestro primer objetivo, que busca determinar el grado de timidez que

presentan.

b. Observacién

Para llevar a cabo esta técnica, se empleo una ficha de observacion como
instrumento para recopilar informacion de los estudiantes en relacion con el

segundo objetivo para determinar el nivel de expresion oral.
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c. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos

Para efecto de nuestra investigacion, hemos considerado la utilizacion de
los instrumentos (Cuestionario y ficha de observacion), los mismos que ha sido
validado oportunamente por anteriores investigaciones, la cual detallamos los

siguientes:

La validacion de los instrumentos se Ilevo a cabo de la siguiente manera:

Ficha técnica de validacion instrumento para el grado de timidez

Nombre de la escala: Escala de Likert.

Autores: Rensis Likert (1932)

Administracion: Colectiva

Duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente

Aplicacion: Estudiantes de ambos sexos

Descripcion: Grado de timidez. Para medir esta variable se utiliz6

escala de timidez de Rensis Likert (1932).
Instrumento original que consta de 10 items
organizado en 02 dimensiones: timidez en si (06) y

timidez social (04)
Ficha técnica de validacion instrumento para el nivel expresion oral
Nombre del instrumento: Ficha de observacién para medir el nivel de

expresion oral en los estudiantes.
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Autores: Luz M. Rosas Casquino (2016)
Administracion: Colectiva

Duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente
Aplicacion: Estudiantes de ambos sexos de la IES
Descripcion: El instrumento consta de 10 items que

evidencian la manifestacion de la expresion
oral, ajustados especificamente para esta
investigacion aplicada a los estudiantes de la

institucién educativa de nivel secundario.

Confiabilidad del instrumento

A través de alfa de Cronbach, se establecid la confiabilidad del

instrumento que mide la timidez y la expresion oral.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 10

Nota: Cuestionario aplicado a la Institucion Educativa Secundaria “San José¢”.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,855 10
Nota: Ficha de observacion aplicado a la Institucion Educativa Secundaria “San José”.
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Tabla 3

Coeficiente de confiabilidad de alfa de cronbach

Coeficiente de alfa de cronbach Valores

Excelente 0.81-1.00
Es bueno 0.61-0.80
Es aceptable 0.41-0.60
Es cuestionable 0.21-0.40
Es inaceptable 0.01-0.20

Nota: Elaborado en base a Hernandez.

Haciendo los célculos del coeficiente de confiabilidad el SPSS nos da un
valor de 0.803 para la variable timidez y para la variable expresion oral nos da un
valor de 0.855, lo cual indica que los instrumentos aplicados en el estudio, muestra

un rango de excelente lo que la hace confiable.

3.3.2. Tipo de investigacion

Segun el propdsito del estudio, la investigacion que se realizo, corresponde
al tipo basico o descriptivo desde el enfoque cuantitativo, segin Hernandez et al.
(2014), las investigaciones de caracter basico se caracterizan por generar

conocimientos teoricos acerca de la realidad que se investigan.

Este es el caso que concierne a la investigacion que se tiene previsto llevar
a cabo, ya que el objetivo del estudio radica en determinar la relacion entre la
timidez y la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “San José”

Por otra parte, en lo que respecta a la estrategia de investigacion, el estudio
que se llevo a cabo, corresponde al tipo no experimental, para Rojas (2015),
exhibe el conocimiento de la realidad tal y como se manifiesta en un determinado

entorno, espacio y tiempo. Aqui, se observa primero el fen6meno y se registra sin
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realizar alteraciones, describiéndolo tal como se presenta en su contexto natural,

para posteriormente llevar a cabo su analisis.

3.3.3. Disefio de la investigacion

Se asume corresponde a la investigacion correlacional, cuyo modelo es la

siguiente:
01
M. r
02
Leyenda:
M = muestra

01 = Observacion de la variable 1

02 = Observacion de la variable 2

r = grado de relacién existente

Este modelo de investigacion consiste en investigar cada variable por

separado, aplicandose sus instrumentos correspondientes.

En consecuencia, este estudio es de tipo no experimental, ya que se enfoca
en identificar la relacion entre las variables a través de la observacion. El disefio

de la investigacion es de naturaleza correlacional.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Charaja (2008) considera que, “la poblacion es el conjunto total de
elementos que conforman el objeto de estudio”. En el contexto de esta
investigacion, la poblacion estard conformada por los estudiantes de la institucion

educativa secundaria “San José” de la ciudad de Puno.

3.4.2. Muestra

Segun, Charaja (2019), la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacién al que representa en sus caracteristicas fundamentales:

- Tipo de muestreo

Para el estudio del caso se escogio el tipo muestra no probabilistica por
conveniencia, lo cual estara conformado por los estudiantes del primero al quinto
grado de secundaria matriculados en la Institucion Educativa Secundaria “San

José” Puno.

Tabla 4
Estudiantes del primero al quinto grado de secundaria matriculados en la

Institucion Educativa Secundaria "San José" Puno

N° Grado Secciones N° Total de
Alumnos alumnos

1 Primero Unico 16 16

2 Segundo Unico 20 20

3 Tercero Unico 20 20

4 Cuarto Unico 16 16

5 Quinto Unico 17 17

Total 89

Nota: Datos obtenidos segun némina de matricula.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Primero: Se llevaron a cabo tabulaciones y se elaboraron tablas de distribucion

porcentual, teniendo en cuenta las escalas de medicion de las variables

Segundo: Para ilustrar las tablas se disefiaron las figuras estadisticas

correspondientes.

Tercero: Se procedio al andlisis e interpretacion de las tablas y figuras, y se

Ilevaron a cabo discusiones de acuerdo con los objetivos planteados.

Prueba estadistica que se aplicara: Para probar la hipétesis se utilizé el programa

de SPSS.

Cabe resaltar, que se considerd la tabla de Pearson para ubicar el grado de

correlacidn existente entre las variables estudiadas.

Tabla 5

Regla de decision: El coeficiente de correlacion de Pearson

Escala cuantitativa Escala literal

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Elaborado en base a Hernandez et al. (2014)
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3.6. PROCEDIMIENTO

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la ejecucion de las siguientes

actividades:

Primero: Se presentd una solicitud al director de la Institucién Educativa
Secundaria "San José" con el propdsito de obtener la autorizacion necesaria para llevar a

cabo la investigacion de caracter correlacional.

Segundo: Se establecié una coordinacién con el director, quien a su vez se
encargo de gestionar la coordinacion con los profesores de comunicacion que imparten
clases desde primer hasta quinto grado de secundaria. Esto se hizo con el propdsito de
acordar las fechas y horarios para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.

Tercero: Se llevo a cabo la preparacién de los materiales e instrumentos

necesarios para la investigacion correlacional.

Cuarto: Segun el cronograma se aplicé los instrumentos.

Quinto: Se expreso la gratitud hacia las autoridades y profesores por brindar su

autorizacion para llevar a cabo la investigacion.

3.7. VARIABLES

Variable 1: Timidez

Variable 2: Expresion oral

A continuacion se detalla la operacionalizacidon de matrices:
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Tabla 6

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador

Item / dato Valoracion

-Desconfianza
-Inhibicion
-Autoestima
-Incomodidad

Timidez
en si

Timidez

-Ansiedad
-Verglenza
-Apego o
Inseguridad
-Enrojecimiento

Timidez
social

-Me siento incomodo y
atemorizado cuando me
equivoco delante de mis
compafieros.

-Me considero timido.
-Cuando hablo con
personas desconocidas
reacciono con una
respuesta de inhibicion
comportamental.
-Tengo alteraciones
emocionales negativas y
dificultades en las
relaciones interpersonales
y sociales.

-Me siento incomodo
delante de mis
comparfieros cuando me
preguntan algo.
-Cuando hablo con
alguien pienso que me
critican o se reirdn de mi
por lo tanto, me siento
muy desconfiado por ti
mismo.

Muy alto
(43 -50)
Alto
(35-42)
' Moderado
(27 - 34)
Bajo
(19 - 26)
Muy bajo

-Tengo verguenzay (10- 18)

dificultad para empezar a
hablar con mis
comparieros.

-Tiendo a sonrojarme
cuando hablo con mis
comparieros y en el
publico.

-Me siento més seguro
hablando por redes
sociales que frente a
frente.

-Tengo un
comportamiento de
exagerada inseguridad y
ansiedad, por lo tanto, no
participo en actividades
grupales y sociales.
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Variable  Dimensién  Indicador Item / dato Valoracion
-Utiliza vocabulario
variado y pertinente.
-Pronuncia
correctamente las
-Nivel Léxico palabras y demuestra
-Nivel claridad en su
Elementos - -
lingtifsticos Fopologlco expresion.
-Nivel -Ordena sus ideas de
Morfosintactico  manera secuencial y las
relaciona empleando
conectores y referentes
de manera apropiada.
Expresion i .
b -Regula la intensidad
oral
de su voz de acuerdo
con el mensaje que
transmite.
-Varia la entonacion de
-Intensidad o sus enunciados para Inicio (10 -
Elementos  volumen de voz  enfatizar el significado  16)
paralingis_ -Entonacion del texto. Proceso
ticos -Fluidez -Se expresa sin (17 - 23)
vacilaciones, evitando  Logro (24 -
vacios de informacién  30)
y realiza pausas de
manera oportuna.
-Mantiene el contacto
ocular con la audiencia.
-Complementa su texto
oral con gestos y
. ademanes que
-La Mirada g .
refuerzan su mensaje
-Gestos y
oral.
Elementos  ademanes .
i . -Mantiene una buena
cinestésicos  -Postura
postura durante su
corporal

-Desplazamientos

intervencion.
-Realiza
desplazamientos
adecuados para
demostrar dominio de
escenario.

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#’ﬂ UNIVERSIDAD

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Después de haber aplicado los instrumentos de investigacion, procedimos a
analizar los datos recopilados a través del cuestionario y la ficha de observacion
desarrollado por los estudiantes. A continuacion, se presentan los resultados organizados

en términos de frecuencias estadisticas:

Tabla 7

Resultados obtenidos del inventario de la escala de Likert, respecto a la timidez

Tabla estimativa de la timidez

Grados Puntaje
Muy alto 43 -50
Alto 35-42
Moderado 27 - 34
Bajo 19 - 26
Muy bajo 10-18

Nota: Datos obtenidos del inventario de la escala de Likert, respecto a la timidez.

Tabla 8

Los resultados obtenidos de la ficha de observacion respecto al nivel de expresion oral

Tabla estimativa de la expresién oral

Nivel Puntaje
Inicio 10-16
Proceso 17-23
Logro 24 -30

Nota: Datos obtenidos de la ficha de observacion respecto al nivel de expresion oral.

-Elaboracion de tablas: Se realizaron tabulaciones y se crearon las tablas de

distribucion porcentual, teniendo en cuenta la escala de medicion de cada variable.

-Realizacién de figuras: Con el fin de complementar la informacion presentada

en las tablas de frecuencia, se elaboraron figuras para las variables respectivas.
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-Discusion de resultados: Se llevd a cabo una comparacion de los datos
presentados en las tablas y figuras con algunos estudios previos previamente

mencionados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Después de recolectar y analizar la informacion, se presentan los resultados de
forma clara y detallada. Esto ayuda a que se entiendan mejor los datos y se alineen con
los objetivos del trabajo. Para facilitar la comprension, se utilizan tablas y graficos, que
son Utiles tanto para el investigador como para el lector, ya que muestran los resultados

de manera mas simple y accesible.
-Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: los datos no tienen una distribucion normal
Si p<0,05 rechazamos la hipétesis Ho y acepto la Ha
Si p> = 0,05 aceptamos la hipétesis Ho y rechazamos la Ha

Tabla 9

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
TIMIDEZ ,113 89 ,007
EXPRESION ORAL ,163 89 ,000

Nota: Datos obtenidos de la prueba de Kolmorov-Smirnov.

En este caso, se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la
normalidad de dos variables: la timidez y la expresion oral. La significacion para la

timidez es 0,007 y para la expresion oral es 0,000. En ambas pruebas, los valores de
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significacion son menores que el nivel alfa cominmente utilizado (a0 = 0,05). Esto
significa que existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis
nula de que los datos siguen una distribucion normal. Esto sugiere que seria mas
apropiado considerar el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para analisis

posteriores que involucren estas variables.

"Aunque la prueba de Kolmogorov-Smirnov indico que los datos de timidez y
expresion oral no siguen una distribucion normal (p < 0,05), decidimos utilizar el

coeficiente de correlacidn de Pearson por las siguientes razones:

1. El tamafio de muestra de 89 es considerablemente grande, y segun el teorema
central del limite, la distribucion del coeficiente de correlacién de Pearson
puede aproximarse a una normalidad en muestras grandes.

2. La revision de la literatura muestra que muchos estudios previos sobre
variables similares han utilizado el coeficiente de Pearson, lo que facilita la
comparacion de nuestros resultados con los existentes.

3. Un analisis visual preliminar (por ejemplo, mediante diagramas de dispersion)
sugiere que existe una relacion lineal entre timidez y expresion oral, lo que
justifica el uso del coeficiente de Pearson para medir la fuerza y la direccién

de esta relacion.”
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4.1.1. Grado de timidez de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “San José”, en tiempos de pospandemia

Tabla 10

Resultado de la timidez

Escala de calificacion Puntaje fi %

Muy alto [43-50] 6 6.7%
Alto [35-42] 43 48.3%
Moderado [27-34] 24 27.0%
Bajo [19-26] 12 13.5%
Muy bajo [10-18] 4 4.5%
TOTAL 89 100.0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario

Figura 2
Grado de timidez en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "San

José" en tiempos de pospandemia

48.3%
50.0%
40.0%
30.0% 27.0%
. (]
20.0% 13.5%
0,
10.0% e 4.5%
0.0%
[43-50] [35-42] [27-34] [19-26] [10-18]
Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo

Nota: La figura muestra Grado de timidez en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

"San José€” en tiempos de pospandemia.

Analisis e interceptacion: de los resultados de figura 2, se puede observar

que: La timidez es una caracteristica comun en los estudiantes en estudio, ya que
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la mayoria de los participantes (48.3%) presentan niveles altos de timidez. Esto
indica que casi la mitad de la muestra estudiantil experimenta una considerable
timidez en su vida cotidiana. Un porcentaje significativo de estudiantes (27%)
muestra niveles moderados de timidez. Esto sugiere una parte considerable de la
poblacion estudiantil experimenta cierto grado de timidez, pero no tan intensa

como el grupo con niveles altos.

Un 13.5% de los estudiantes presenta niveles bajos de timidez, lo que
indica que algunos estudiantes se sienten relativamente comodos en situaciones
sociales y tienen menos dificultades para interactuar con otros; El 6.7% de los
estudiantes evidencia niveles muy altos de timidez. Esto sefiala la presencia de un
grupo mas pequefio pero significativo de estudiantes que enfrentan una timidez
intensa, lo que podia tener un impacto importante en sus interacciones sociales y
su bienestar emocional; Solo un 4.5% de los estudiantes presenta niveles muy
bajos de timidez. Esto indica que una minoria de estudiantes se caracteriza por su

extroversion y comodidad en situaciones sociales.

Segun Del Valle y Camin (2022) La timidez se define como una sensacion
de inseguridad que surge en situaciones sociales, llevando a las personas a limitar
su participacion en las relaciones con los demés. En este sentido, la timidez se
manifiesta como el miedo al rechazo en contextos sociales. Sefiala Castillo (2017)
la timidez moderada no es patoldgica; es simplemente un rasgo de personalidad
con el que el timido se siente bien, y que esta ligada a una determinada actividad
profesional, con frecuencia de tipo artistico. S6lo es problematica cuando es
desmesurada, convirtiéndose en posible fobia social. Para Colleen (2020) la
timidez extrema o muy alto puede obstaculizar la capacidad de socializacion y

también influir negativamente en la confianza y autoestima de un individuo.
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Asimismo, puede actuar como un obstaculo para que una persona aproveche

oportunidades o se aventure en nuevas actividades.

Estos resultados y conceptos sugieren que la timidez es una caracteristica
variada en la poblacion estudiantil, con un rango que va desde muy baja hasta muy
alta, y que puede tener un impacto importante en la vida de los estudiantes: en
resumen los resultados ponen en manifiesto que la timidez es una caracteristica
predominante entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria “San
José” en tiempos de pospandemia, esto enfatiza la importancia de abordar la

timidez en el contexto escolar para promover el desarrollo personal y social.

4.1.2. Nivel de expresion oral de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “San José”, en tiempos de pospandemia

Tabla 11

Resultado de la expresion oral

Escala de calificacion ~ Puntaje fi %
Logro [24-30] 14 15.7%
Proceso [17-23] 28 31.5%
Inicio [10-16] 47 52.8%
TOTAL 89 100.0%

Nota: Resultados obtenidos de la ficha de observacion.
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Figura 3
Nivel de expresion oral en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

"San José” en tiempos de pospandemia
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Logro Proceso Inicio

En la figura 3, se muestran los resultados de la ficha de observacion sobre
la expresion oral en la institucion educativa secundaria San José en tiempos de

pospandemia:

Nivel de inicio con el 52.8%, este mayor porcentaje representa la
proporcion de estudiantes que se encuentran en un nivel de expresion oral
considerado como inicio. Esto nos indica que méas de la mitad de los estudiantes
estan luchando por dominar las habilidades como los elementos lingtisticos, para

linguisticos y cinestésicos.

Nivel de proceso con el 31.5%, el porcentaje de estudiantes en este nivel
indica que un poco mas de un tercio de los colegiales estan en proceso de mejora
en su expresion oral. Esto podria indicar que estan trabajando en el desarrollo de
sus habilidades y que podrian necesitar apoyo adicional para avanzar hacia un

nivel de logro.
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Nivel de logro con el 15.7%, el porcentaje de estudiantes en el nivel de
logro es el mas bajo, lo que indica que una minoria de colegiales han alcanzado
un nivel satisfactorio en su habilidad de expresion oral, mostrando una

comunicacion efectiva, fluidez y comprensiva.

Para Bembibre (2022) la expresion oral es la capacidad de comunicarse a
través del habla, es decir, manifestar de forma clara ideas, necesidades,
pensamientos, entre otros, utilizando las convenciones gramaticales adecuadas a

la situacion (formal con cuidado y precision en el uso de reglas o informal).

En el estudio de Serna (2019) La expresion oral en nivel logro esperado
por parte del estudiante ocurre cuando el volumen de la voz y la entonacién del
nifio son adecuados, ya que el tono de su voz llega a toda la audiencia. La
expresion del habla de un estudiante estd en nivel proceso cuando tiene un
volumen y entonacion de voz normal, el ritmo del habla es algo acelerado y lento,
con deficiencias importantes en la pronunciacion. En cuanto al contenido de su
narracion, la coherencia, claridad y fluidez de su narracion no son muy aceptables,
asi como el vocabulario es pobre, no existen gestos, expresiones faciales ni
desplazamientos en el lenguaje hablado. En el nivel inicio, el estudiante
experimenta la expresion oral cuando tiene un volumen de voz y entonacion muy
débil, el ritmo del habla es lento y hay dificultades en la pronunciacion de las
palabras y sus cambios o silabas que desorganizan la oracion al momento de su
expresion. En cuanto al contenido de su narracion, la coherencia, claridad y
fluidez de su narracién son dificilmente aceptables, asi como no hay vocabulario,
ni gestos, expresiones faciales ni desplazamientos en su emision oral (MINEDU,

2008).
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Los resultados obtenidos a partir de la ficha de observacion revelan que

hay un rango diverso de expresion oral en los estudiantes, la mayoria se sitda en

el nivel inicio seguido en proceso y finamente en logro. Estos resultados

proporcionan una informacién clave para la planificacion de estrategias de

ensefianza especificas, permitiendo ademas ofrecer un apoyo individualizado a los

estudiantes segun sus necesidades.

4.1.3. Relacion existente entre timidez y expresion oral de los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria “San José”, en tiempos de

pospandemia

Tabla 12

Relacion entre timidez y expresion oral en los estudiantes Institucion Educativa

Secundaria "San José" en tiempos de pospandemia

Expresion oral TOTAL
Grado de L p Inici
timidez ogro roceso nicio
N° 9% N° 9% N° %% N° %
Muyalto 0 0% 0 0% 6 13% 6 7%
Alto 0 0% 9 32% 34 2% 43 48%
N Moderado 6 43% 11 39%% 7 15% 24 27%
'E Bajo 5 36% 7 25% 0 0% 12 13%
F Muybajo 3 21% 1 4% 0 0% 4 4%
TOTAL 14 100% 28 100% 47 100% 89 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion de la relacion

entre timidez y expresion oral.
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Figura 4
Relacion entre timidez y expresion oral en los estudiantes Institucion Educativa

Secundaria "San José" en tiempos de pospandemia.
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Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 11 y Figura 4 del presente informe se detallan los resultados
estadisticos logrados en relacién a la timidez y expresion oral en los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “San José€" en tiempos de pospandemia. Lo
cual se observa lo siguiente: el 13% se ubican en la escala de timidez muy alto,
por consiguiente, tienen un nivel de expresion oral de inicio; el 32% se ubican en
la escala de timidez alto, por lo tanto, tienen un nivel de expresion oral en proceso
y en esta misma escala de timidez alto el 72% tienen un nivel de expresion oral de
inicio; el 43% se ubican en la escala de timidez moderado, por consiguiente, tienen
un nivel de expresion oral de logro, en esta misma escala de timidez moderado el
39% estan en un tienen un nivel de expresion de proceso y el 15% tienen un nivel
de expresion oral de inicio; el 36% se ubican en la escala de timidez bajo, por
ende, tienen un nivel de expresion oral de logro y en esta misma escala de timidez
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con un 25% presentan un nivel de expresion oral de proceso; por ultimo, el 21%
se ubican en la escala de timidez muy bajo, por consiguiente, tienen un nivel de
expresion oral de logro y en esta misma escala de timidez el 4% tienen un nivel

de expresion oral en proceso.

En conclusion, como resultado de la figura 4, se deduce que los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “San José” en tiempos de pospandemia,
existe un grado de timidez alta lo cual conlleva a un nivel de expresion oral de

inicio.

Tabla 13
Resultados de correlacion timidez y expresion oral en los estudiantes

Institucion Educativa Secundaria "San Jose™ en tiempos de pospandemia

Timidez Expre_Oral

Timidez Correlacion de Pearson 1 - 7107
Sig. (bilateral) .000
N 89 89

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor estadistico de Pearson es de -0,710, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se pueden afirmar con un 99% de
confianza, que en el &mbito de estudio hay una correlacion negativa alta entre la
timidez de los estudiantes y la variable expresion oral, porque el valor Sig

(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Cabe resaltar, que se considerd la tabla de Pearson para ubicar el grado de

correlacion existente entre las variables estudiadas.
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Tabla 14
Resultados de la correlacion de Pearson entre la timidez y expresion oral en los
estudiantes Institucion Educativa Secundaria "San José" en tiempos de

pospandemia

Escala Explicacion

1 Correlacion positiva perfecta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70 a 0.89  Correlacién positiva alta
0.40 a 0.69  Correlacion positiva moderada
0.20 a 0.39  Correlacién positiva baja
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula

-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
-0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.40 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.90 a -0.99 Correlacién negativa muy alta

-1 Correlacion negativa perfecta
Nota: Base de los resultados obtenidos con el software SPSS.

Figura 5
Gréfico de dispersion entre la timidez y expresion oral en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria "San José" en tiempos de pospandemia
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Nota: Grafico de dispersion entre la timidez y expresion oral en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria "San José" en tiempos de pospandemia.
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Prueba de hipdtesis

La prueba estadistica que se utilizo es la t calculada puesto que los datos

obtenidos son puntajes.

a) Planteamiento de la Hipotesis:

HO:  No existe una correlacion negativa alta entre la timidez y expresion
oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "San José" en

tiempos de pospandemia.

H1: Existe una correlacion negativa alta entre la timidez y expresién
oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria "San José" en

tiempos de pospandemia.

b) Nivel de significancia

o = 0,05 = 5% margen de error.

Tt=n-2

89-2

87 = Grados de libertad

Tt=-1.988

c) Calculoy toma de decision

Se asumio la Tc en razdn de la correlacion Pearson.
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Donde:

r : Coeficiente de correlacion

n : Es el nimero de observaciones en pares

89 —2
1—-0.710?

Tc=0.710

Tc=-941

0,95

Region de aceptacion

t t=-1.088 % t= 1.088
t=-0.41
Como tc = -9.41 es mayor que tt = -1,988 rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos hipotesis alterna que afirma que existe una correlacion negativa alta entre la
timidez con la expresién oral en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

"San José" en tiempos de pospandemia.
d) Conclusién

Con una probabilidad del 95% se acepta la hipotesis alterna que existe una

correlacion negativa alta entre las variables evaluadas.
4.2.  DISCUSION

Con referencia al estudio que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la

timidez y la expresion oral en estudiantes de la institucion educativa secundaria “San
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José€” en tiempos de pospandemia, para esto se aplico un cuestionario para recopilar datos
frente a la primera variable y para recabar datos en la segunda variable se utiliz6 la ficha
de observacién, donde se llego a determinar que existe una relacion significativa entre la
timidez y la expresion oral en estudiantes en estudio, debido a la contrastacion de
estadistica donde se aplicé la r Pearson, se obtuvo r = -0,710 lo cual demuestra que existe

una correlacion negativa alta.

Existen estudios similares como el de Calderon (2021) quien en su investigacion
Ilega a la conclusion a la que llego es que existe una correlacion inversa positiva muy alta
entre la timidez y la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Bolivariano de las Américas”. En la misma linea Huaracha (2019) en su
estudio concluyo que la expresién oral en los alumnos de tercer grado del Institucion
Educativa Secundaria "Independencia Nacional” de Puno esta correlacionada con la
timidez; a mayor nivel de timidez, sera deficiente el nivel de expresion oral. De la misma
forma Carta (2017) en su investigacion concluye: que las habilidades de expresion oral
disminuyen a medida que aumenta el nivel de timidez. Del mismo modo, a los estudiantes
les resulta dificil transmitir verbalmente sus pensamientos o sentimientos debido a las
dudas sobre si mismos, la verglienza, el miedo, etc. Los estudios mencionados respaldan
la idea de que la timidez esta relacionado de manera significativa con la habilidad de
expresion oral en el contexto de estudiantes de nivel secundario; los educadores pueden
utilizar estas informaciones para comprender mejor como la timidez puede afectar la
participacién y el desempefio en la expresion oral de los estudiantes, y puedan disefiar

estrategias pedagdgicas para ayudar a los estudiantes timidos a superar estas barreras.

Referente al primer objetivo especifico que fue establecer el grado de timidez de
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “San José”, en tiempos de

pospandemia, al analizar los datos se determino que la mayoria de los estudiantes (48.3%)
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presentan niveles altos de timidez, en resumen los resultados revelan que la timidez es
una caracteristica comun en los estudiantes algunos estudios con resultados similares
como el de Hidalgo (2018) en su estudio llegd a la conclusion que los alumnos donde
realizo su estudio, presentan altos niveles de timidez, caracteristicas que resaltamos con
los siguientes indicadores: Carecen de confianza en si mismos, tienen un pobre sentido
de quiénes son y como encajan, tienen poco desarrollado su sentido de pertenencia e
integracion, tienen poca seguridad para cambiar una determinada conducta y no han
desarrollado su capacidad para aprender cosas permanentemente. En la misma linea
Ponce (2021) la conclusion a la que llego es que la mayoria de estudiantes presentaban
dificultades para adquirir tanto informacion implicita como explicita en los textos orales.
Ademaés, enfrentaban obstaculos para expresar de manera coherente y cohesionada sus
ideas y necesidades. También, no hacian uso de recursos paraverbales en sus expresiones;
en resumen, los resultados revelan que la timidez es una caracteristica comdn en los

L9

estudiantes de la institucion educativa secundaria “San Jos¢” en tiempos de pos pandemia,
esto enfatiza la importancia de abordar la timidez en el contexto escolar para promover el

desarrollo personal y social de los estudiantes.

En referencia al segundo objetivo especifico de la investigacion que fue identificar
el nivel de expresion oral de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “San
José” en tiempos de pospandemia, al realizar el analisis se ve que la mayoria de los
estudiantes se encuentran en el nivel de inicio con el 52.8%, este mayor porcentaje
representa la proporcién de estudiantes que se encuentran en un nivel de expresién oral
considerado como inicio. Esto nos indica que mas de la mitad de los estudiantes estan
luchando por dominar las habilidades como los elementos linguisticos, para linguisticos
y cinestésicos. Estudios similares como el de Rosas (2018) obtuvo que el 37,8% esta en

el nivel inicio, el 37,82% se encuentra en el nivel proceso y el 24,4% se sitlan en el nivel
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logro. Estos resultados demuestran que las dimensiones de los elementos lingisticos,
paralinglisticos y cinésicos son aspectos significativos para el total de estudiantes; en el
estudio de Ramos (2022), se concluye que el nivel de expresion oral que existe en los
estudiantes de su muestra de estudio se encuentra en proceso, puesto que, el 45% tienen
dificultades y limitaciones en la oralidad. Estos resultados nos indica que hay un rango
diverso de expresion oral en los estudiantes, con la mayoria en el nivel inicio seguido en
proceso y finamente en logro. Estos resultados proporcionan informacion valiosa para
disefar estrategias de ensefianza especificas y brindar apoyo individualizado a los

estudiantes segun las necesidades.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una relacion muy significativa entre la timidez y expresion oral en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “San José” en
tiempos de pospandemia debido a que se obtuvo el valor estadistico de
Pearson es de -0,710 lo cual demuestra que existe una correlacion negativa
alta, con el p = 0,000, por lo tanto, se rechaza la HO y se admite la hipdtesis
alterna; se puede mencionar que a menor timidez mejor seré la expresion
oral, el estudio proporciona evidencia sélida de la influencia significativa
de la timidez en la expresion oral de los estudiantes en estudio, lo que
resalta la importancia de abordar este factor en el contexto educativa para

mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes.

SEGUNDO: EI grado de la timidez en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “San José” en tiempos de pospandemia, es alta, ya que la
mayoria de los participantes (48.3%) presentan niveles altos de timidez.
Esto indica que casi la mitad de la muestra estudiantil experimenta una
considerable timidez en si mismo como cuando habla con personas
desconocidas reacciona con una respuesta de inhibicién comportamental y
ademas los estudiantes muestran timidez social sus comportamientos son
exagerados de inseguridad y ansiedad, por lo tanto, no participan en

actividades grupales y sociales.

TERCERO: El nivel de la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “San Jos€” en tiempos de pospandemia, es de inicio con el

52.8%, esto nos indica que méas de la mitad de los estudiantes estan

luchando por dominar las habilidades como los elementos linglisticos,
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para linguisticos y cinestésicos. Esta informacion resulta clave para la
planificacion de estrategias pedagogicas, permitiendo ademas ofrecer un

apoyo individualizado a los estudiantes segun las necesidades.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A los especialistas en psicologia que laboran en la institucion educativa
objeto de estudio desarrollar talleres con los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “San José” para superar la timidez y por ende

mejorar en la capacidad de expresion oral.

SEGUNDQO: Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Secundaria “San
José” implementar talleres de participacion que favorezcan la interaccion
entre los estudiantes, con el objetivo de mejorar sus habilidades en el
manejo corporal y el control escénico dentro del entorno educativo.
Asimismo, se sugiere que los directivos de la institucion impulsen la

realizacion de eventos culturales y artisticos.

TERCERO: Se recomienda a los docentes del area curricular de comunicacién enfocar
sus esfuerzos en el fortalecimiento de la expresion oral, mediante la
organizacion de talleres de oratoria que incluyan debates por grado y
concursos de declamacion poética. Para lograrlo, seria beneficioso ofrecer
premios como forma de motivacion. Estas actividades contribuirdn a que

los estudiantes mejoren sus habilidades de expresion oral.
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ANEXO 2. Base de datos de la variable timidez

N° DE TIMIDEZ
ESTUDIANTES TIMIDEZ EN TIMIDEZ
Sl < | SOCIAL 3 VALORACIO
o = = N

: x plp| PP P2 |P|PlPP|E |2

< &l12|3]45/6/ @ (12|34 |2 |k

G O % > | =
ESTUDIANTEOL | M |5/4|5/5/3/4/26 |5 |5/4/4 |18 |44 | MUY ALTO
ESTUDIANTE02 | M |4]3]4/4/4/4[23 |5 [4]5/4 [18 |41 |ALTO
ESTUDIANTEO03 | M |5[3|5/5/4[5/27 |5 |5/4/3 |17 |44 | MUY ALTO
ESTUDIANTEO04 | M [3]4]3/3[4/4/21 |3 [4]/3/3 |13 |34 | MODERADO
ESTUDIANTEO5 | M |5/5/5/3[3]3/24 |3 [5/4/3 [15 |39 |ALTO
ESTUDIANTEO6 | M |4|5/5/5/4|5/28 |5 |5/5/4 |19 |47 | MUY ALTO
ESTUDIANTEO7 |F [3]2]2/3]1]1[12 |3 [2[3]2 |10 |22 |BAJO
ESTUDIANTEO08 |M |4|4|4|4/4|5(25 |4 [4]5/4 [17 [42 |ALTO
ESTUDIANTEQ09 | M [5/4]5/4[4|5/27 |4 [4]4]5 |17 |44 | MUYALTO
ESTUDIANTE10 |M |4|4]4/4|5/5(26 |4 [4/4]4 [16 |42 |ALTO
ESTUDIANTE11 | M [3]3]4/3[3|3]19 |2 [2]4/2 |10 |29 | MODERADO
ESTUDIANTE12 | M |3|4[4/4/3/4[22 |3 [5/5/3 [16 |38 |ALTO

O| ESTUDIANTE 13 |M[5/3[3[3]3[3[20 [5 [3[3[3 [14 [34 [ALTO

W| ESTUDIANTE14 | M |4[4]4/3]3/4[22 |3 [3/4]3 [13 |35 |ALTO

= "ESTUDIANTE 15 | M | 23] 4[3[3[4[17 |4 |4]4]3 |15 |32 | MODERADO

X 'ESTUDIANTE 16 |M[1[1[4[2[2[1[11 [1 [3[2[2 [8 [19 [BAJO
ESTUDIANTE17 |F [3[3]5/4[4|3[22 |2 [1]2]2 |7 |29 | MODERADO
ESTUDIANTE18 |F [3]1/3|3[2]3|15 |2 [1]5/1 |9 |24 |BAJO
ESTUDIANTE19 | M |2[3]4/3/2/4[18 |3 [4[5/2 [14 |32 |ALTO
ESTUDIANTE20 |F |4/4[3/3/2/2[18 |5 [3]4|2 [14 [32 |ALTO
ESTUDIANTE?21 | M |4[4]4/4/3/4[23 |4 [4]5]4 [17 [40 |ALTO
ESTUDIANTE22 | M |4|4]4/4/3/4[23 |4 |5/5/4 [18 |41 |ALTO
ESTUDIANTE?23 | M |4[3]4/4/4/4[23 |4 [4/4]4 |16 |39 |ALTO
ESTUDIANTE?24 | M |[3]5/3/4[3]3/21 |3 [3]4/4 [14 |35 |ALTO
ESTUDIANTE25 |F |3]5/4/4[3]3/22 |3 [3]|5/3 [14 |36 |ALTO
ESTUDIANTE26 | M |3]3]3/3]/3/3[18 |3 [4]5/5 [17 |35 |ALTO
ESTUDIANTE?27 | M |4]4/3/3|5/5/24 |3 [4]/5/3 [15 |39 |ALTO
ESTUDIANTE?28 | M |5/4/4/4/3/3[23 |1 [4]5/4 [14 |37 |ALTO
ESTUDIANTE?29 | M |3|4]4|4/4/4[23 |4 [4]5/4 [17 [40 |ALTO
ESTUDIANTE30 | M [4[2]/4/3[2|1[16 |2 [2[2]3 |9 |25 |BAJO
ESTUDIANTE31 | M [3]5/4/3/3|3[21 |5 [4]3]1 |13 |34 | MODERADO
ESTUDIANTE32 |F [2]5/3/4[5/4/23 |4 [4]2]/3 [13 |36 |ALTO

Q[ ESTUDIANTE33 | M |4|3[5[4]3[4[23 |3 |5/4]2 |14 |37 |ALTO

Z | ESTUDIANTE 34 |F |5/4/3[4/4/4/24 |3 [5/4]4 [16 |40 |ALTO

O | ESTUDIANTE35 [M|5]/5[/3|5/4|5/27 |5 |5[4]/5 |19 |46 | MUY ALTO

L ESTUDIANTE36 |F |4]3]3]3]4]4|21 |3 [5/4[4 [16 [37 [ALTO

G| ESTUDIANTE37 | M |4|4|3|4]3]|5[23 |1 |5/3]|5 |14 |37 |ALTO

x| ESTUDIANTE38 |M |4]3]4|/4/2|5/22 |3 |4[4]|5 |16 |38 |ALTO

X ESTUDIANTE39 |M|3|2[2][2[2[3[14 [3 [2][3[2 [10 |24 |BAJO
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ESTUDIANTE40 |M|1]3]1/3]1]3|12 |1 |3|3|3 |10 |22 | BAJO
ESTUDIANTE41 |M|2]3]3|2]2]3]15 |2 |[2|3]|2 |9 24 | BAJO
ESTUDIANTE42 |M |4]3]4/4]4/3]/22 |3 |3]/4[3 |13 |35 |ALTO
ESTUDIANTE 43 |F |4|4]|4|4|4/4|24 |4 |4|5[4 |17 |41 | ALTO
ESTUDIANTE 44 |F |3|3]|3|4|4/4|21 |4 [3/4[4 |15 |36 |ALTO
ESTUDIANTE45 |M |5/4]4|5/4/4/26 |4 |3|5[4 |16 |42 | ALTO
ESTUDIANTE46 |M |4|4]|4|4|4/4|24 |4 |4/4[4 |16 |40 | ALTO
ESTUDIANTE47 |M |4]3]4|3|3]4|21 |4 [4|5]4 |17 |38 |ALTO
ESTUDIANTE48 |M|2|2]2|2|1]1/10 |2 |1/3|1 |7 17 | MUY BAJO
ESTUDIANTE49 |[M|2|1]2|1]1]2]9 1 (1/2]1 |5 14 | MUY BAJO
ESTUDIANTESO |F |[4]4]4|/4]4/4|/24 |4 |[4/4]4 |16 |40 | ALTO
ESTUDIANTES1 |M |3|3]4/4/4/3]/21 |3 |3/4/3 [13 |34 | MODERADO
ESTUDIANTES2 | M |4/4]4|4[4]4]24 |4 |4]5/4 |17 |41 |ALTO
ESTUDIANTES3 |M|2]2]2|3|2]2|13 |2 |[2|/2|2 |8 21 | BAJO
ESTUDIANTES4 |F |3]3]3|3|3]3/18 |3 |3/4|3 [13 |31 | MODERADO
ESTUDIANTESS |M [3/4|3|3|2[2|17 |2 |2|5 1 |10 |27 | MODERADO
ESTUDIANTES6 | M |4/4/4|4[4]4]24 |4 |4]5/4 |17 |41 |ALTO
ESTUDIANTES7 |F [1/1/4|12|2]4|14 |1 |2|2|2 |7 21 | BAJO
ESTUDIANTES8 |M |4/4/3|3[3[3]20 |3 |4/5/4 |16 |36 |ALTO
ESTUDIANTES9 |[M|1]1]1/1]1|1|6 1 (1/1]1 |4 10 | MUY BAJO
ESTUDIANTEGO |F |4/4/4|4[4]5]25 |4 |4]5/4 |17 |42 |ALTO
ESTUDIANTEG1 |F |4]3]4|/3]4]/5/23 |4 |4|5[4 |17 |40 | ALTO
ESTUDIANTEG62 |F [4/3/3|3|3[3]19 |3 |3[3]3 |12 |31 | MODERADO
ESTUDIANTEG3 |F [3/3|3|3|3[3[18 |3 |3[3]3 |12 |30 | MODERADO
ESTUDIANTEG4 |M |4]4]|5|/5/4]5/27 |4 |4|5]4 |17 |44 | MUY ALTO
ESTUDIANTEGS |M [3/3|3|2|3[4/18 |4 |3[5 3 |15 |33 | MODERADO
ESTUDIANTEG6 |M |5]4]|4|4]4/4|25 |4 |4|5[4 |17 |42 | ALTO
ESTUDIANTEG67 |M|3/3|3|3|3[3[/18 |3 |3[4]/3 |13 |31 | MODERADO
ESTUDIANTEGS8 |M |4/4/4|4[4]4]24 |4 |4]5/4 |17 |41 |ALTO

O| ESTUDIANTEG69 |M|5/4|/3|5/4/4]25 |3 |3|5/5 |16 |41 |ALTO

E ESTUDIANTE 70 |F |4/4]4|4[4]4]24 |4 |4]5/4 |17 |41 |ALTO

5( ESTUDIANTE71 |F [4/2|/4|12|3|2|17 |1 |1[3]2 |7 24 | BAJO

O| ESTUDIANTE72 |M|3|3|3|3|3[3]/18 |3 [3[4]/3 |13 |31 | MODERADO
ESTUDIANTE73 |[M|2]1]1]/1]1]2|8 1 (1/1]2 |5 13 | MUY BAJO
ESTUDIANTE74 |F |4/3|3|4[4]4]23 |5 |3]3/4 |15 |38 |ALTO
ESTUDIANTE75 |M |4]3]4|5/3]3]/22 |3 |3/3|3 [12 |34 | MODERADO
ESTUDIANTE76 |M |4]4]/4|/4/3/4/23 |3 |1/2|2 |8 31 | MODERADO
ESTUDIANTE 77 |[M|2/2|2|12|2|2]12 |2 |2]3]2 |9 21 | BAJO
ESTUDIANTE78 |M |4]4]/3|3|3]3/20 |2 |1/2|2 |7 27 | MODERADO
ESTUDIANTE79 |M|3/3|3|3|3[3[18 |3 |3[3]3 |12 |30 | MODERADO
ESTUDIANTES80 |M |3|3]3|3|3]/3/18 |2 |[2/4|2 [10 |28 | MODERADO
ESTUDIANTES81 |F |2]2]3|3|3]3]16 |2 |1/3|3 |9 25 | BAJO
ESTUDIANTE82 |M |3]4]/3|3]2]3]18 |2 |1/3|3 |9 27 | MODERADO
ESTUDIANTES83 |M |5/4]|4/4]4/4|25 |4 |3|5[4 |16 |41 | ALTO

o ESTUDIANTE84 |M|4/5/4/4/4/4/25 |4 |[3]/2/4 |16 41 |ALTO

E ESTUDIANTES85 |M |4]4]|4|4|4/4|24 |4 |4|5[4 |17 |41 | ALTO

= ESTUDIANTES86 |M |3|3]4|/4]4/4/22 |4 [4/4]4 |16 |38 | ALTO

| ESTUDIANTES87 |M[3]/3]3/3/3/3]/18 |3 /3|33 |12 |30 | MODERADO
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ESTUDIANTE 88 |F
ESTUDIANTE89 | M

NS
w
w
w
w
IS

20 28 | MODERADO
24 |4 41414 |16 |40 |ALTO
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w
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o
o
o
o
o
o
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ANEXO 3. Base de datos de la Variable expresion oral

EXPRESION ORAL
N° DE ELE ELE ELEMENT
ESTUDIANTES MEN MEN os
TOS TOS CINESICAS VALORA
LING PAR -
UisTI ALL CION
COS NGU
ISTI
2C0s | 2 3
o & o o o |
A XIPPIP 2P PP 2|PPPP |2 |Z
é 512300456,378910,35
O O > > > |
ESTUDIANTEOL |M|21[1[1(3 |1{21/1[3 |2[1|1]/1 |5 |11 [INICIO
ESTUDIANTEO2 |M|1|1[1(3 |1|2|1/4 |2/1|1]/1 |5 |12 [INICIO
ESTUDIANTEO3 |M|1[1[1(3 |1{1[1[3 |1/1|1]/1 |4 |10 [INICIO
ESTUDIANTEO4 |M|1[1[1(3 |1{1/1[3 |2/2|1]1 |6 |12 |INICIO
ESTUDIANTEO5 |M|1{1[1(3 |1{1[1[3 |1/1|1]/1 |4 |10 |INICIO
P | ESTUDIANTEO06 |M|1|1|1[3 [21]/1/21|3 |1/1/1]/1 |4 |10 |INICIO
R |ESTUDIANTEO7 |F |[2]|2(2]6 [2]2][2]6 [2]|2]2]2 |8 |20 |PROCESO
I 'ESTUDIANTEO8 |[M[1][1]1]3 [2]2]1]5 [1]1]2]1 [4 |12 [INICIO
M ESTUDIANTE09 | M| 1[1]1[3 [1]1]1]3 [1[1]1]1 |4 [10 [INICIO
E "ESTUDIANTE10 |M|1[1[1|3 |2[1|1[4 [1[1]1]1 |4 [11 |INICIO
R "ESTUDIANTE11 | M| 2[2[1]5 |2[2[2[6 [2[2[2[2 |8 |19 | PROCESO
O 'ESTUDIANTE12 |[M[1]1[1]3 [2[2[1]5 [2[1[1][1 [5 [13 |INICIO
ESTUDIANTE13 M |2[2[2(6 |2|2]2[6 |1|2|1]1 |5 |17 |PROCESO
ESTUDIANTE14 |M|1|1[1(3 |2|1|1]|4 |1]1|1]1 |4 |11 |INICIO
ESTUDIANTE15 |M|2[1[1(4 |2|2[1]|5 |2|1|2]1 |6 |15 |INICIO
ESTUDIANTE16 |M|3[3[3/9 |2/3/3/8 |3/3[3[/3 |12 |29 |LOGRO
ESTUDIANTE 17 |F [3[3[2(8 |3/2[3[8 |[3|3[2[3 |11 |27 |LOGRO
ESTUDIANTE18 |F |2[2[1(5 |1|1/2[4 |2|2|2]2 |8 |17 |PROCESO
ESTUDIANTE19 M |2[2[2(6 |2|2/2[6 |3|2[2]/2 |9 |21 |PROCESO
ESTUDIANTE20 |F |1/1(1(3 |2|1]|1/4 |2[1|1]/1 |5 |12 |INICIO
ESTUDIANTE21 |M|1|1[1(3 |1|21/1[3 |1/1|1]/1 |4 |10 |INICIO
S |ESTUDIANTE?22 |[M|1]1]2]3 |1|2][1[3 [1]/1[1|/12 |4 |10 |INICIO
E |ESTUDIANTE23 |[M|1]1/2]3 [1]1]1[3 [2]2]1[1 |5 |11 |INICIO
G [ESTUDIANTE 24 | M| 2[2]2[6 [2]2[2]6 [2]2]2[2 |8 |20 |PROCESO
U '"ESTUDIANTE25 |F [1]1]1]3 [2[2][2]6 [2[2[1]/1 |6 |15 |INICIO
N 'ESTUDIANTE26 |M|1|1|1[3 |1|1[1/3 [1[1]1]1 [4 [10 [INICIO
D 'ESTUDIANTE27 |M|1|1/1|3 |1/1]1|3 |1|1]1]1 |4 |10 |INICIO
O 'ESTUDIANTE28 | M| 1[1]1[3 [2[2[1]5 |2[1]1[1 |5 |13 |INICIO
ESTUDIANTE29 |M|1{1[1(3 |1{1/1[3 |1/1|1]1 |4 |10 |INICIO
ESTUDIANTE30 |M|2[2[2(6 |2|2|2[6 |2|2|2]/2 |8 |20 |PROCESO
ESTUDIANTE31 |M|1[1[1(3 |2|1|1/4 |1]1{1]1 |4 |11 |INICIO
ESTUDIANTE32 |F |11[1(3 |2|2[1]|5 |1/2|1]1 |5 |13 |INICIO
ESTUDIANTE33 |M|2[2[2(6 |2|2]2[6 |2/2|2]/2 |8 |20 |PROCESO

©
N

repositorio.unap.edu.pe




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ESTUDIANTE34 |F |1]1]1/3 |1]1]1/3 |1]1]1|1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTE35 |[M|1|1]2|4 |2]1]2|5 |2]|1]2|2 7 16 | INICIO
ESTUDIANTES36 |F |1]1]1|3 |2]2]1]5 |1]1]1|1 4 12 | INICIO
ESTUDIANTE37 |[M|1]1]1|3 |1]1[1|3 |1|1]|1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTE38 |M|2|2]2|6 |1]1/2/4 |2]2]2|2 8 18 | PROCESO
ESTUDIANTE39 |M |3|3]3|9 |2]2]3]7 |3]3]3]|3 12 |28 | LOGRO
ESTUDIANTE40 |[M |2|2|2|6 |2|2|2|6 |2|2|2]|2 8 20 | PROCESO
ESTUDIANTE41 |[M|2|3]2|7 |2]2]2|6 |2]3]3]|3 11 |24 | LOGRO
ESTUDIANTE42 (M |1]1[1|3 |1]1[1|3 |2|1]|1]1 5 11 | INICIO
ESTUDIANTE43 |F |1]1]1/3 |1]1]1/3 |1|1]1|1 4 10 | INICIO

T |ESTUDIANTE44 |F |2]2|2]6 |1]1]2]4 [2]2]2]2 8 18 | PROCESO

E [ESTUDIANTE45 [M[1]1[1[3 [1]1][1]3 [1]1][1]1 4 10 | INICIO

R 'ESTUDIANTE46 | M [1]1]1]3 [1[1]1]3 [1[1[1]1 4 10 | INICIO

C 'ESTUDIANTE47 | M [1]1[1]3 [2[1[1]4 [2[1[1]1 5 12 | INICIO

E TESTUDIANTE48 [M[2[2[2]6 |2[2[2[6 |2]2]2[2 8 20 | PROCESO

(F\; ESTUDIANTE49 |[M | 2]12|3|7 |1]3[3|7 |3|2]3]3 11 |25 | LOGRO
ESTUDIANTES0 |F |1]1]1/3 |1]1]1/3 |1]1]1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTESL |[M|2|2]2|6 |2]2]2|6 |2]2]2|2 8 20 | PROCESO
ESTUDIANTES2 |[M|1]1[1|3 |1]2[1]|4 |1]1]1]1 4 11 | INICIO
ESTUDIANTES3 |M|3[3]2|8 |1]3]2|6 |3]3]2|2 10 |24 | LOGRO
ESTUDIANTES4 |F |2]12|2|6 |2]2]2|6 |2|2]|2]1 7 19 | PROCESO
ESTUDIANTESS |M|3[3]2|8 |3]2]3|8 |3]3]2|2 10 |26 | LOGRO
ESTUDIANTES6 |M |2|2|2|6 |2|2|2|6 |2|2|2]|2 8 20 | PROCESO
ESTUDIANTES7 |F |113[2|6 |2]3[3]|8 |2]3]3]|2 10 |24 | LOGRO
ESTUDIANTES8 |M|2|2]1|5 |2]1]2|5 |1]2]2|1 6 16 | INICIO
ESTUDIANTES9 |[M |313[3]9 |3]3[3]9 |3]3][3]3 12 |30 | LOGRO
ESTUDIANTEGO |F |2|2]2|6 |2]2]2|6 |2]2]2|2 8 20 | PROCESO

C |ESTUDIANTEG61 |F |1/2]2|5 |2]2/2]|6 |1]2]1]1 5 16 | INICIO

U |ESTUDIANTE62 |F |1/2|2|5 |1/2|2]5 |1/2|3]3 9 19 | PROCESO

A |ESTUDIANTE63 |F [2]2[2]6 [2]2][2]6 [2]2][2]2 8 20 | PROCESO

A TESTUDIANTE64 [M|[1[2[2]5 [1]2]1]4 [1]3][2][1 7 16 | INICIO

R ESTUDIANTE®5 [M[2|2[2[6 [2][2]2]6 [2][2][2]2 8 20 | PROCESO

T [ESTUDIANTE66 | M |1]3[3][7 [1]3]2]6 [3]2[1]2 8 21 | PROCESO

O 'ESTUDIANTE67 | M [1[1[1]3 [1[1[1[3 [1][1[1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTEG8 |[M|1]1[1[3 |1]1[1|3 |2|1]|1]1 5 11 | INICIO
ESTUDIANTEGY |M|1|1]1/3 |1]1]1/3 |1|1]1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTE70 |F |1]1]1/3 |1]1]1/3 |1]1]1|1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTE71 |F |2]2|2|6 |2|2|2|6 |2|2|2]|2 8 20 | PROCESO
ESTUDIANTE72 |[M|2|2]2|6 |1]2]2|5 |1]2]2|2 7 18 | PROCESO
ESTUDIANTE73 |[M|3]3[3]9 |3]3[3]9 |3]3][3]3 12 |30 [ LOGRO
ESTUDIANTE74 |F |1]1]1/3 |1]1]1/3 |1|1]1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTE75 |M|2|2]2|6 |2]2]2|6 |1]2]2|2 7 19 | PROCESO
ESTUDIANTE76 |[M|1]2|1]4 |2]1]1|4 |1]2]|1]2 6 14 | INICIO
ESTUDIANTE77 |[M|2|2]1|5 |1]2]2|5 |2|2]2|2 8 18 | PROCESO

Q |ESTUDIANTE78 |M |3[3]3/9 [3]3/3]9 |3/3[3]|3 12 |30 | LOGRO

U | ESTUDIANTE79 [M|[2[2]3[7 [2[2]3]7 |3]2[2]3 10 |24 | LOGRO

I [ESTUDIANTE80 [M[3[3]3]9 [3]3[3[9 [3]3]3]3 12 |30 | LOGRO
ESTUDIANTES81 |F |2|2]2|6 |1]2]2|5 |1]2]2|2 7 18 | PROCESO
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N | ESTUDIANTES82 |M|2]2|2|6 |1]2|2]|5 |1]2|2]|2 7 18 | PROCESO

T |ESTUDIANTES83 |M|1]1]1]3 |1]1]1]3 |1]1]1|1 4 10 | INICIO

O | ESTUDIANTES84 |[M|2]1]2|5 [2]|1]2]|5 |2]|1]1]1 5 15 | INICIO
ESTUDIANTES8S |M|3|2]1|6 |1]3]1]5 |3|2]2|2 9 20 | PROCESO
ESTUDIANTES86 |M|2|2]2|6 |1]1/2/4 |2]2]|1|1 6 16 | INICIO
ESTUDIANTE87 |[M|1|1]1/3 |1]1]1/3 |1|1]1]1 4 10 | INICIO
ESTUDIANTES88 |F |3[3[3]9 |3[3[3]9 |3/3]3]3 12 |30 | LOGRO
ESTUDIANTES89 |M|2|2]2|6 |1]1]2/4 |1]2]2|2 7 17 | PROCESO
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ANEXO 4. Guia de encuesta para variable timidez

GUIA DE ENCUESTA
TIMIDEZ Y EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “SAN JOSE” EN TIEMPOS DE
POSPANDEMIA
I. DATOS BASICOS:
1.1. EDAD
1.2. GRADO
1.3. SECCION
1.4. SEXO :(F) (M)
Estimado estudiante, la siguiente encuesta pretende medir algunos aspectos

relacionados con su personalidad y sus sentimientos ante diversas situaciones; es
totalmente an6nimo y voluntario. En las preguntas que se plantean no hay respuestas
correctas o incorrectas, simplemente debe de responder de forma sincera. Cuando
haya elegido su respuesta, marque la alternativa correspondiente con una (X). gracias
por su participacion.

1. Me siento incomodo y atemorizado cuando me equivoco delante de mis
compafieros.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

2. Me considero timido.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

3. Tengo verguenza y dificultad para empezar a hablar con mis compafieros.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

4. Tiendo a sonrojarme cuando hablo con mis compafieros y en publico.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

5. Cuando hablo con personas desconocidas reacciono con una respuesta de
inhibicion comportamental.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

6. Tengo alteraciones emocionales negativas y dificultades en las relaciones
interpersonales y sociales.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

7. Me siento mas seguro hablando por redes sociales que frente a frente.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

8. Tengo un comportamiento de exagerada inseguridad y ansiedad, por lo
tanto, no participo en actividades grupales y sociales.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

9. Me siento incomodo delante de mis compafieros cuando me preguntan algo.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

10. Cuando hablo con alguien pienso que me critican o se reirdn de mi, por lo
tanto, me siento muy desconfiado por mi mismo.
( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo
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ANEXO 5. Ficha de observacion para variable expresion oral.

FICHA DE OBSERVACION PARA VARIABLE EXPRESION ORAL

I\ ) 1110) (<P

Actividad evaluada: ......oooiiiiit

FeCha: .o
Dimensiones Indicadores items Valoracion
I |P |L
Elementos Nivel Léxico 1. Utiliza vocabulario variado y
Linguisticos pertinente.

Nivel Fonol6gico |2. Pronuncia correctamente las
palabras y demuestra claridad en su
expresion.

Nivel 3. Ordena sus ideas de manera

Morfosintactico  |secuencial y las relaciona empleando
conectores y referentes de manera
apropiada.

Elementos Intensidad 0 |4. Regula la intensidad de su voz de
Paralinguisticos |volumen de voz | acuerdo con el mensaje que transmite.

Entonacion 5. Varia la entonacion de sus
enunciados para  enfatizar el
significado del texto.

Fluidez 6. Se expresa sin vacilaciones,
evitando vacios de informacién y
realiza pausas de manera oportuna.

Elementos La mirada 7. Mantiene el contacto ocular con la
Cinésicos audiencia.

Gestos y 8. Complementa su texto oral con

ademanes gestos y ademanes que refuerzan su
mensaje oral.

Postura corporal |9. Mantiene una buena postura
durante su intervencién.

Desplazamientos | 10. Realiza desplazamientos
adecuados para demostrar dominio de
escenario

TOTAL
PROMEDIO GENERAL DEL NIVEL DE EXPRESION ORAL
I:inicio (1)
P: proceso (2)
L:logro (3)
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ANEXO 6. Solicitud de permiso para aplicar encuesta en la Institucién Educativa

Secundaria “San José”.

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
ENCUESTA DE TESIS

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “SAN JOSE” DE
LA PROVINCIA DE PUNO

Yo, RICHTER BARRIENTOS QUISPE,
identificado con DNI. 47736623, con domicilio
legal en Av. Sesquicentenario N° 139 de la
ciudad de Puno, estudiante de la Universidad
Nacional del Altiplano de la Facultad de
Ciencias de la Educacién del Programa de
LENGUA LITERATURA, PSICOLOGIA Y
FILOSOFIA, me presento y expongo lo

siguiente:

Que, mediante la presente solicito PERMISO para realizar mi tesis de investigacion que titula:
“TIMIDEZ Y EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JOSE EN TIEMPOS DE POSPANDEMIA”.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser justa y legal.

Puno, 07 de Julio del 2023

RICHTER BARRIENTOS QUISPE

DNI: 47736623
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ANEXO 7. Constancia de aplicacion de encuesta firmada por la direccion.

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JOSE
Codigo Modular N° 701557 - Codigo de local educativo: 441701

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA “"SAN JOSE” — de la provincia de Puno.

Hace Constar:

Que, el Sr. Richter Barrientos Quispe, identificado con DNI 47736623, estudiante
de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon - Programa de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacionaldel Altiplano Puno, aplicé 02
instrumentos (Guia de encuesta en escala de Likert y ficha de observacion) de
PRIMERO a QUINTO para determinar GRADO DE CORRELACION ENTRE LA
TIMIDEZ Y EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA “SAN JOSE”, EN TIEMPOS DE POSPANDEMIA.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Puno, 18 de Julio del 2023

Atentamente

INIST

=
2%
8 5
En

Directordefa IS SanJosé

NOnd
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'ﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO 8. Panel fotogréfico el dia de aplicacion de instrumentos.
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