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RESUMEN

El ambiente laboral, el bienestar emocional de los docentes son elementos de vital
importancia que inciden directamente en su desempefio, satisfaccién personal y salud
mental, en razon a ello el objetivo fue: “Determinar la relacion que existe entre el clima
laboral y el estrés en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso
890 en Juli, afio 2024”. En cuanto al aspecto metodologico, el estudio se centra por ser
de enfoque de caracter cuantitativa, no experimental y de tipo descriptivo correlacional,
debido a que toda la informacion recopilada fue cuantificada en numeros. La muestra
estuvo formada por 24 docentes, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios: uno con 30
preguntas y otro con 17. Para el andlisis de los datos, se utilizaron herramientas
informaticas, lo que facilito la generacion de tablas. Los resultados a los que se lleg6 en
el estudio, arrojaron que el 92% percibi6 un clima laboral positivo, asimismo un 54% de
docentes tuvieron un estrés moderado y el 46% tenia un estrés alto; Asimismo, se hall6
un Rho = 0,502, con un p- valor = 0,012. Esto indica que un clima laboral regular tiene
relacion con un nivel de estrés moderado, en conclusion, existe una relacion significativa
y positiva entre el clima laboral y el estrés en docentes de la Institucion Educativa

Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli.

Palabras clave: Ambiente de trabajo, Desempefio laboral, Docentes, Estrés laboral,

Satisfaccion.
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ABSTRACT

The work environment and the emotional well-being of teachers are elements of vital
importance that directly affect their performance, personal satisfaction and mental health.
For this reason, the objective was: “Determine the relationship that exists between the
work environment and stress in teachers of the Primary Educational Institution No. 70173
Glorioso 890 in July, year 2024.” Regarding the methodological aspect, the study focuses
on being quantitative, non-experimental and descriptive-correlational in nature, because
all the information collected was quantified in numbers. The sample was made up of 24
teachers, to whom two questionnaires were administered: one with 30 questions and
another with 17. To analyze the data, computer tools were used, which facilitated the
generation of tables. The results obtained in the study showed that 92% perceived a
positive work environment, also 54% of teachers had moderate stress and 46% had high
stress; Likewise, a Rho = 0.502 was found, with a p-value = 0.012. This indicates that a
regular work environment is related to a moderate level of stress, in conclusion, there is
a significant and positive relationship between the work environment and stress in

teachers of the Primary Educational Institution No. 70173 Glorioso 890, Juli.

Keywords: Work environment, Job performance, Teachers, Job stress, Satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Dentro del sector laboral, el clima y el ambiente de trabajo, junto con el estres,
son factores que llegan a impactar la calidad de vida y el rendimiento de los docentes, ya
que son cruciales en el proceso educativo y en la formacion de nuevos profesionales o
ciudadanos. Las condiciones del entorno laboral y los niveles de estrés que enfrentan
pueden afectar de manera considerable su salud emocional, fisica y mental, asi como su

habilidad para ensefiar de forma eficaz.

Las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo, el apoyo
institucional y la percepcidon de justicia organizacional son ejemplos del ambiente
psicoldgico y social en el que se desenvuelven los trabajadores. Las relaciones
colaborativas, la comunicacién abierta, el reconocimiento del trabajo realizado y un
sentido de pertenencia e identificacién con los objetivos y valores de la institucién

educativa son elementos fundamentales de un clima laboral positivo.

El estrés en los maestros es un fendmeno que no solo afecta el bienestar personal
de los maestros, sino también su capacidad para desempefiar su trabajo educativo y la
dinamica del aula. El estrés puede presentarse de diferentes formas, que van desde el
agotamiento emocional y la fatiga fisica hasta la ansiedad, la irritabilidad y el sindrome
de fatiga, el cual es una manifestacion grave del estrés laboral. Este Gltimo se distingue
por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una reduccion en la realizacion

personal.

La sobrecarga de trabajo, la presidon para cumplir con los estandares educativos,

los conflictos interpersonales, asi como la dificultad para equilibrar la vida laboral y

15
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personal son algunos de los muchos factores que causan el estrés a los docentes. Esta
compleja interaccién de factores puede crear un ambiente laboral estresante que impacta
no solo la salud y el bienestar de los docentes, sino también la calidad de la ensefianza y

el aprendizaje en el aula.

El contenido de este estudio se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo I: Se desarrolla la problematica que motiva la investigacion, se
plantea una hipotesis sobre la base de esa problematica, se justifica la relevancia y

pertinencia del estudio, y se establecen los objetivos propuestos.

En el capitulo II: Esta la revision de la literatura sobre el tema de estudio, se
elabora un marco tedrico que fundamenta conceptualmente la investigacién, y se

establece un marco conceptual que define los conceptos clave que se utiliza en el estudio.

En el capitulo Ill: Se describe el enfoque metodoldgico utilizado en la
investigacion, como poblacion estudiada, las variables y los instrumentos empleados, asi

como también las pruebas estadisticas usadas.

El capitulo IV: Se enfoca en los resultados de la investigacion, asimismo, se lleva
a cabo una discusion sobre dichos resultados, contrastdndolos con la literatura revisada y

analizando su significado en relacion con la hipétesis planteada.

En el capitulo V: Se presentan las conclusiones finales del estudio, destacando los

relevantes, evaluando el cumplimiento de los objetivos planteados.

En el capitulo VI: Que forma a ser el ultimo capitulo que se brinda algunas

recomendaciones y finalmente se anexan evidencias fotograficas, base de datos y otros.

16
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, tanto a nivel global los problemas del estrés van en aumento
en el mundo, segun informacion de la (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo nos
indica que mas del 50% de los empleados a nivel mundial reflejan estrés laboral, por lo
que estas condiciones pueden ser problemas en los seres humanos y que podrian intervenir
en la educacion, ya que estos son manifestaciones, como trastornos de suefio, ansiedad,

depresion y cardiovasculares.

En América Latina, también se muestra dificultades en el estrés, debido a que en
el estudio realizado por la (OPS) la Organizacién Panamericana de la Salud, en el que
muestra informacién, que el 66% de los trabajadores latinoamericanos reportan que su
trabajo es estresante. Asimismo, el estudio realizado por la UNESCO, en el que llega a
mostrar que el 70% de los docentes latinoamericanos reportan que su trabajo es estresante,

lo cual es un tema preocupante a nivel de Latinoamérica y a nivel mundial.

En Perd, los empleados también enfrentan dificultades sobre el clima laboral y el
estrés. Donde, més del 50% de los docentes experimentaron estrés en su trabajo, segun
estudios del Ministerio de Educacion (MINEDU). Estos factores incluyeron la carga
laboral, el entorno laboral, las relaciones laborales, la remuneracion, la comunicacion y

la seguridad laboral.

En el entorno educativo actual, el bienestar laboral de los docentes es fundamental
para asegurar la calidad de la educacion y el éxito académico de los estudiantes. Segun
Maslach y Jackson (1981) el clima laboral esta influenciado por multiples factores,
incluyendo el estrés laboral, el cual puede repercutir de manera negativa en la salud fisica
y emocional de los docentes, asi como en la calidad de su ensefianza. La IEP N° 70173
Glorioso 890, situada en Juli, enfrenta el reto de crear un ambiente laboral positivo que

17
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fomente la motivacion, satisfaccion y compromiso de sus docentes. No obstante, el estrés
laboral puede originarse por la carga de trabajo, la presion para cumplir con los objetivos
académicos y la escasez de los recursos. Por ello, es crucial investigar lo planteado en

esta investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

- ¢Cudl es la relacién que existe entre clima laboral y estrés en docentes de
la Institucién Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli - 2024?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion que existe entre el involucramiento personal y estrés
en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890,
Juli -2024?

- ¢Cual es la relacion que existe entre la supervision laboral y estrés en
docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli
-2024?

- ¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales y estrés en
docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli

-20247?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

- Existe relacion positiva entre clima laboral y estrés en docentes de la

Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli -2024.

18
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1.3.2 Hipdtesis especificas

- Existe relacion positiva entre el involucramiento laboral y estrés en
docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli
-2024.

- Existe relacion positiva entre la supervision laboral y estrés en docentes de
la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli -2024.

- Existe relacion positiva entre las condiciones laborales y estrés en docentes

de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli -2024.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Debido a que el ambiente laboral es un factor que influye en el bienestar de los
docentes, el estrés y el entorno laboral son temas relevantes en todo el mundo. El estrés
laboral de los docentes es otro factor relacionado con el comportamiento humano. La
confianza, el respeto, la cooperacion y el apoyo entre los miembros de la organizacién

son caracteristicas de un clima laboral positivo.

En Latinoamérica, se ha observado que la tension en el ambito laboral representa
una dificultad, del mismo modo, en Per(, se ha identificado que aproximadamente el 60%
de los trabajadores evidencia estrés en los niveles medio y alto. Esto destaca la
importancia de fomentar un ambiente organizacional positivo que puede contribuir a
disminuir la presion laboral, mientras que un clima organizacional negativo puede
aumentarlo, es por el cual que las organizaciones tomen medidas para promover un clima

organizacional saludable y brindar apoyo a sus empleados.

Las percepciones que tienen los trabajadores sobre su organizacion, sus

condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales que se establecen en ella se
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conocen como el clima laboral, en tal razon el estrés laboral es un sindrome caracterizado
por un conjunto de reacciones fisicas y emocionales que se producen como resultado de
las exigencias que se presentan en el lugar donde se labora y que superan la capacidad de

una persona para solucionarlas.

La investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica debido a la imperante
necesidad de examinar el clima organizacional como una variable crucial en el ambito
educativo. Esta variable ejerce una influencia significativa en la forma en que los docentes
desempefian sus funciones, y existe la necesidad de establecer conexiones con variables
asociadas, asi como evaluar la intensidad de dichas relaciones. En este contexto, se enfoca
particularmente en conocer la relacion entre el clima laboral y el estrés en docentes de la

institucion.

Desde el punto de vista pedagogico, el estrés laboral actia como un catalizador en
las actividades educativas. Este fenémeno impulsa a educadores, alumnos y tutores a
llevar a cabo sus funciones més eficientes, demostrando un mayor compromiso con los
objetivos propuestos y una correcta identificacion con ellos. Por lo tanto, en el estudio

podremos medir la relacién de dos variables estudiadas.

Desde una perspectiva practica, en necesario comprender mejor la relacion de

ambas variables lo que ayudaria a entender con mas precision en proximos estudios.

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

- Determinar la relacion que existe entre clima laboral y estrés en docentes

de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli -2024.
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1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre el involucramiento laboral y estrés
en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890,
Juli -2024.

- Determinar la relacién que existe entre la supervision laboral y estrés en
docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli
-2024.

- Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y estrés
en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890,

Juli -2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 A nivel internacional

Villanueva (2021) tuvo como proposito “identificar el nivel de estrés
laboral en relacién al clima y compromiso organizacional de los empleados de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos Regional La Paz”. La investigacion
se baso en un enfoque cuantitativo, para poder determinar la relacion se basé en
un tipo correlacional, correspondiente al disefio no experimental, para ello la
poblacion de estudio consistio de 460 empleados, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 76 empleados. El instrumento consistid en la observacion, y a través
de ella obtuvo los siguientes resultados: el 53,93% de los empleados tenian un
nivel de estrés laboral leve, ademés, encontr6 una correlacion lineal de Pearson de
0,7344 y finalmente Ilegd a concluir que el estrés laboral puede llegar a influir en

el desempefio.

Zabala (2020) su proposito fue “establecer el grado de relacion del clima
organizacional con el nivel de estrés laboral de los maestros de nivel primario de
la unidad educativa Reptblica de Cuba de la ciudad de La Paz”, para ello la
metodologia que trabajo fue de enfoque mixto de naturaleza descriptiva y
correlacional, este estudio adoptd un disefio no experimental. La poblacion de
interés consistio en 31 docentes, y la muestra seleccionada incluyé a 25 docentes.
El instrumento empleado para recabar la informacion emple6 un cuestionario y de

ello obtuvo el siguiente resultado: correlacion negativa de -0,786 entre el clima
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laboral y el estrés, el resultado muestra que los profesores que disfrutaron de un
entorno laboral placentero tuvieron menos posibilidades de enfrentar situaciones
estresantes, lo cual se tradujo en una mayor productividad y bienestar laboral.
Como resultado, se llegé a la conclusién de que existe una relacién inversa entre

ambas variables.

Bailon y Cedefio (2022) evaluaron “el clima organizacional y el estrés
laboral en los trabajadores del distrito de educacion de Manta, Montecristi, y
Jaramijo, en la provincia de Manabi durante el afio 2020”. Utilizaron una
metodologia cuantitativa con un enfoque no experimental, de tipo descriptivo y
documental. Los resultados que llegaron fue que el clima organizacional estuvo
intermedio con el 46%, los trabajadores mostraron un alto nivel de estrés. En
cuanto a la motivacion laboral fue destacable, debido a que un 47% indicaron que
los trabajadores estaban motivados. En razon a ello llegaron a concluir que, el
estudio demostré que los trabajadores experimentaron un clima organizacional

favorable, junto con una adecuada estabilidad, motivacion y rendimiento laboral.

Jara et al. (2023) en su investigacion se enfoco en explorar la presencia de
estrés y su influencia en el desempefio laboral de los docentes en una Institucion
de Educacion Superior durante el periodo académico 2022. Se aplico un enfoque
cuantitativo con un alcance correlacional y transversal, evaluando a una muestra
de 35 docentes a traves de un cuestionario. Los resultados mostraron que: “El 67%
de los docentes estaban en riesgo de experimentar estrés. Ademas, el desempefio
laboral de los docentes fue del 87%, y el analisis estadistico indico que el estrés

no influye de manera significativa en su desempefio laboral ni en las variables
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sociodemograficas. Se concluyd que los niveles de estrés no impactaron las

funciones académicas de los docentes”.

2.1.2 A nivel nacional

Raymundo y Paredes (2024) realizaron una investigacion sobre la relacion
entre el estrés laboral y la salud mental en docentes de educacion secundaria
durante la pandemia del COVID-19, utilizaron métodos cientificos y descriptivos
con encuestas a 50 docentes en Huancavelica, Per(. Los resultados que llegaron
fueron que los docentes prefirieron estrategias de afrontamiento activo con una
media de 4,5 y de carécter pasivas de media de 4,10. No obstante, no pudo
encontrar la relacion entre el tipo de jornada laboral y las estrategias empleadas,
conr=0,007 para las activas y r = 0,023 para las pasivas. Asimismo, no se observd
una correlacion entre el estrés laboral y la salud mental. Sin embargo, se
identifico: “una relacion negativa significativa entre el estrés laboral y los
sintomas obsesivos y compulsivos, con un p = 0,040. Llegando a concluir que, el

estrés laboral no afectd significativamente en la salud mental de los docentes™.

Gonzales (2021) tuvo como proposito “determinar la relacion del clima, el
nivel de estrés y la satisfaccion laboral de los docentes del colegio 40174 Paola
Frassinetti, Arequipa, 2020”, en esta investigacion utiliz6 el enfoque cuantitativo
que, adoptada a un disefio no experimental, debido a la no manipulacién de las
variables, asi como también consto de un tipo transversal con un enfoque
explicativo. La poblacion considerada fue de 57 docentes, los cuales dieron como
resultado: “Correlacion Rho de Spearman de -0,050 y un p de 0,711, los que
permitié concluir que no existe una relacién significativa entre las variables de

estudio”.
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Reyes (2021) el propésito de su estudio fue “determinar la relacion entre
el estrés laboral y clima organizacional en los docentes de la I.E. San Juan en el
distrito de San Juan de Miraflores al afio 20207, en el marco metodoldgica el tipo
de estudio fue considerada como aplicada, asi como también se centrd en un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. La poblacion estudiada
comprendi6 120 docentes, y la muestra seleccionada consistio en 103 docentes, la
técnica que aplico fue la encuesta, los resultados que llegd el 33% manifestaron
un estrés laboral regular, la prueba de chi-cuadrado tuvo un valor de 44,063 y una
significancia de 0,000 y lleg6 a concluir que existe una relacion entre las variables

estudiadas.

Gustavo (2020) su objetivo era “establecer la relacion entre el estrés
laboral y el clima organizacional en un grupo de trabajadores de PSI del Peru S.
A. C”. Para lo cual el enfoque considerado fue cuantitativo, no experimental, en
el cual trabajo con 25 trabajadores, se empled la encuesta como herramienta de
recoleccion de informacion y a través de ello se tuvo un Rho de 0,58 y una
significancia de 0,002, el cual permitié concluir que, a mayor estrés laboral, el

nivel del clima organizacional llegara a disminuir en un 33%.

Hilares (2020) en su tesis “determin0 la relacion del estrés laboral y el
clima organizacional en los trabajadores del Centro de Salud Carmen de la Legua
-Callao 20207, se adopt6 un enfoque de naturaleza cuantitativa en el que aplico la
método deductivo y analitico, para ello trabajo con 45 trabajadores, la técnica
empleada para la recopilacion de los resultados empleo un cuestionario y de ello
obtuvo, el 58,5% tuvieron un clima laboral bajo y el 65,9% tuvo un estrés laboral

regular, al aplicar el coeficiente de correlacion tuvo un 0,173y finalmente llego a
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la conclusiéon de que no hay una conexion entre el estrés laboral y el clima

organizacional.

Sedano y Nonalaya (2021) en la tesis “determinaron la relacion que existe
entre estrés y clima social laboral en docentes de educacion basica de una Red
Educativa Rural — Huancavelica 20217, el enfoque del estudio fue cuantitativo, de
tipo basico y con un nivel relacional, y se trabajé con una poblacion de 120
docentes. Los resultados de la encuesta revelaron que: “El 55% de los
participantes experimento un nivel intermedio de estrés laboral, mientras que el
56% reportd un clima organizacional también intermedio. Al aplicar la prueba de
normalidad, se encontr6 una significancia de 0,045 en el clima organizacional, lo

que les permitieron concluir que no hay relacion”.

2.1.3 Anivel local

Bedoya y Conde (2021) se plantearon como objetivo de “establecer la
existencia de una relacién significativa - negativa entre el nivel de estrés y el
comportamiento organizacional del docente segin las limitaciones que
representan las consecuencias de la COVID - 19, en los docentes de la Institucion
Educativa 70 005 Corazon de Jesus Puno — 2020”. Los autores del estudio
definieron su enfoque como cuantitativo y no experimental. La poblacién
analizada consistio en 42 docentes, y se empled la técnica de encuesta. Los
resultados revelaron una correlacion negativa de -0,435, con un nivel de
significancia de 0,004, entre el comportamiento organizacional y el estrés. La
conclusion obtenida fue que a medida que aumenta el nivel de estrés, reduce el

comportamiento organizacional de los docentes.
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Torre (2022) tuvo como objetivo “conocer el grado de correlacion entre el
clima organizacional y el desempefi¢ laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Secundaria “Alto Alianza” de Yunguyo durante el afio escolar 20197,
la investigacion fue basada a un nivel descriptivo correlacional, adaptdndose a un
enfoque cuantitativo, para lo cual considerd a 43 docentes como poblacion de
estudio a quienes se les aplico el cuestionario, el resultado que llegé fue que existe
una correlacién de -0,102 entre las variables con una significancia de 0,0517, lleg6

a la conclusion que existe muy baja relacion entre las dos variables.

Ochochoque (2022) se plante6 como objetivo de estudio: “determinar el
efecto del clima organizacional en el desempefio profesional de los docentes de
las Instituciones Educativas del distrito de Putina, Puno — 2019”, para lo cual
ochochoque consideré como disefio no experimental y nivel descriptivo, por ello
la poblacion estuvo conformado de 86 docente, la técnica empleada fue la
encuesta, lo cual permitié obtener el siguiente resultado: el 71,1% de los docentes
percibieron un clima organizacional positivo, para ello tuvo una correlacion de
Pearson de 0,225 y una significancia de 0,037, llegdb como conclusiéon que “el
clima organizacional tiene una influencia baja en el desempefio laboral de los

docentes”.

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Clima laboral

El término entorno laboral hace referencia al contexto fisico y mental en
el que ocurren las interacciones laborales dentro de una organizacion. Esto se debe
al factor clave que puede impactar de manera significativa la motivacion, el
compromiso y el rendimiento de los empleados. De acuerdo a Palma (2004) esta

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

perspectiva de clima laboral se fundamenta en la experiencia subjetiva y la
interpretacion individual que cada trabajador, lo que hace que su entorno laboral
incluya aspectos como el sentido de logro personal, la calidad de la supervision
recibida, el grado de implicacion en las tareas asignadas, la comprension de la
informacion relacionada con sus funciones y las condiciones de trabajo que
facilitan la realizacion de sus labores. El clima laboral abarca mas que las
condiciones fisicas del entorno de trabajo; también incluye cémo los empleados
perciben y valoran diferentes aspectos de su ambiente laboral. Estas percepciones
son cruciales, ya que impactan directamente en su satisfaccion, bienestar y

desempefio en sus tareas diarias.

Por otro lado, Pérez (2015) indica que el clima es un conjunto de
particularidades internas de la institucion que son percibidas por los individuos
que la integran. La cultura organizacional, las interacciones entre colegas, las
politicas y practicas de recursos humanos, junto con el ambiente fisico y
emocional del lugar de trabajo, son ejemplos de estas caracteristicas. En otras
palabras, el clima laboral no solo implica las condiciones objetivas del entorno
laboral, sino también cdémo los empleados perciben la organizacion y su
experiencia dentro de ella. Esta percepcion influye en sus sentimientos,
comportamientos y desempefio en el trabajo, y puede tener un efecto considerable

en la produccién, satisfaccion y compromiso.

Desde el punto de vista de Gan y Triginé (2012) refieren que el clima
laboral esta influenciado por una serie de factores limitadores. Estos incluyen las
regulaciones internas de la empresa, las condiciones fisicas del lugar de trabajo,

el compafierismo, los enfoques de liderazgo de los directivos, las politicas de
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remuneracion y compensacion e incluso el nivel de satisfaccion del personal con
las tareas que se les han asignado. Estos componentes en conjunto moldean el

entorno laboral y tienen un impacto directo en el clima organizacional.

Por su parte, Cruz et al. (2010) mencionan que el ambiente laboral se
define por el nivel de entendimiento y percepcion de la relacion entre sus diversos
componentes. En este sentido, se considera que el clima laboral debe ser
concebido como un factor que puede generar tanto impactos positivos como
negativos en el entorno de trabajo. Por un lado, el clima laboral puede ser un
elemento que favorece el bienestar y la productividad de los empleados; sin
embargo, también puede convertirse en un obstaculo que impide un desempefio
optimo del capital humano en la entidad. Por ende, es fundamental entender y
gestionar adecuadamente el clima laboral para fomentar un ambiente de trabajo

saludable que favorezca el crecimiento y el éxito organizacional.

Mientras tanto, Navarro (2006) sostiene que un ambiente adecuado a las
expectativas se manifiesta como una serie de caracteristicas, atributos o cualidades
que surgen en un entorno de trabajo especifico y que son percibidos,
experimentados o sentidos por los individuos que forman parte de la organizacion,
lo que a su vez influye en su comportamiento. Sin embargo, se produce una
confusion entre el concepto de clima laboral y el de cultura institucional, aunque,
a pesar de que comparten ciertas similitudes en cuanto a su naturaleza, su
persistencia y evolucion a lo largo del tiempo difieren notablemente. La cultura
institucional abarca los valores, creencias y normas compartidas que se mantienen
a lo largo del tiempo y que definen la identidad de la organizacion. Por otro lado,

el clima laboral es mas variable y puede transformarse con mayor rapidez debido
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a diversas influencias internas y externas. Por esta razon, es crucial comprender y
gestionar adecuadamente el clima laboral, dado que puede tener un impacto
significativo en los factores como bienestar, rendimiento, satisfaccion de los

colaboradores.

Segun Robbins y Judge (2009) la percepcidn colectiva de los integrantes
de una organizacién se rodea basicamente por tres dimensiones fundamentales:
involucramiento personal, supervision laboral y condiciones laborales. “El
involucramiento personal se refiere al grado en que los empleados se sienten
comprometidos y motivados con sus tareas y responsabilidades, asi como con los
objetivos generales de la organizacion”. Este nivel de compromiso personal puede
influir en la satisfaccion laboral y en la disposicion de los empleados a ir mas alla

de sus obligaciones basicas, contribuyendo al éxito de la organizacion.

Robbins y Judge (2009) sostienen también que la supervisién laboral, por
su parte, abarca la calidad y efectividad de la direccion y orientacion
proporcionada por los supervisores y gerentes. Una supervision efectiva no se
limita Gnicamente a la vigilancia de las tareas, sino que también incluye el apoyo,
una comunicacion clara y la retroalimentacion constructiva. Estos elementos
pueden contribuir a mejorar el desempefio y el desarrollo de los maestros. La
interaccion de estos tres elementos el involucramiento personal, la supervision
laboral y las condiciones laborales genera una percepcién colectiva que puede
afectar de manera significativa el clima laboral y, por ende, el rendimiento y el
bienestar de los empleados. Cuando estos factores se gestionan de manera
efectiva, se fomenta una cultura organizacional positiva que puede conducir a

mayores niveles de satisfaccion, lealtad y productividad entre los empleados.
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2.2.1.1 Involucramiento personal

Se trata de un constructo complejo que esta determinado por
diversos factores, como las caracteristicas personales del empleado, el
estilo de liderazgo, las politicas y procedimientos organizacionales y las

condiciones del trabajo.

El involucramiento personal se refiere al grado en que los
empleados se identifican con su trabajo y participan activamente en él.
Segun Robbins y Judge (2009) un alto nivel de involucramiento personal
entre los empleados se asocia de manera significativa con la reduccion del
ausentismo y la rotacion de personal en las organizaciones. Este
involucramiento personal implica que los trabajadores se sienten
emocionalmente conectados con su trabajo y la misién de la empresa, lo
que les motiva a ser mas productivos y a comprometerse con sus

responsabilidades.

En el contexto educativo, Rojas y Gaspar (2006) destacan que “el
involucramiento de los docentes es un tema que sirve para las reformas
educativas y para la mejora del aprendizaje en los estudiantes”. Este
involucramiento se manifiesta no solo en la participacion activa de los
docentes en la implementacion de nuevas metodologias y estrategias de
ensefianza, sino también en su compromiso con el desarrollo profesional y
su disposicion a adaptarse a las reformas indispensables en el sistema

educativo.

Griffin & Bateman (1986) sostiene que Organizaciones que
promueven un entorno de trabajo positivo, ofrecen oportunidades de
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crecimiento y reconocen el esfuerzo de sus empleados, tienden a cultivar
un mayor nivel de compromiso. Este compromiso, a su vez, tiene un
impacto positivo en la moral del equipo, en la calidad del trabajo y en la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas estratégicas. Por lo
tanto, es esencial la implementacion de politicas publicas que fomenten y
mantengan altos niveles de compromiso entre sus empleados, entendiendo

la importancia de la sostenibilidad de la entidad u organizacion.

2.2.1.2 Supervision laboral

La supervision laboral es el proceso que contempla dirigir y
controlar el trabajo que otros realizan. Los supervisores son responsables
de garantizar que el empleado tenga que alcanzar los objetivos plasmado
de acuerdo al plan establecido al inicio de cada proyecto. Segiin Robbins
y Judge (2009) define como el proceso de dirigir y controlar el trabajo de
otros, conocido comunmente como supervision laboral, que es una funcion
critica en la gestion organizacional lo que implica una serie de actividades
disefiadas para asegurar que los objetivos y metas de la organizacién se
cumplan de manera eficiente y efectiva. La supervisién no solo abarca la
supervision de las tareas y responsabilidades diarias, sino que también
incluye la guia, apoyo y desarrollo de los empleados para optimizar su

desempefio y fomentar su crecimiento profesional.

Del mismo modo sostiene que un supervisor eficaz debe poseer
habilidades de liderazgo, comunicacion y gestion de conflictos para poder
motivar a su equipo, proporcionando retroalimentacion constructiva de

manera que puedan solucionar cualquier inconveniente que pueda
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presentarse en el entorno laboral. Ademas, Ponce (2012) refiere que la
supervision implica la planificacion y asignacion de recursos, la definicion
de expectativas claras, del monitoreo del progreso y el rendimiento, y la
implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario. Para
distribuir tareas de manera efectiva y garantizar que cada empleado esté
cumpliendo con sus responsabilidades, es esencial poseer un
entendimiento completo de las capacidades y destrezas de cada miembro
del equipo. Una supervision efectiva contribuye a establecer un entorno
laboral positivo en el que los empleados se sienten valorados, apoyados y

motivados para alcanzar sus objetivos.

Para Vazquez Cruz et al. (2014) una supervision efectiva en las
instituciones educativas va mas alla del simple control de las actividades
docentes; debe centrarse en el acompafiamiento y la formacién continua
de los educadores. Este enfoque integral implica que los supervisores
actlen como mentores y guias, proporcionando apoyo Yy recursos que
faciliten el desarrollo profesional de los docentes. Al fomentar un ambiente
de confianza y colaboracion, los supervisores pueden ayudar a los
educadores a reflexionar sobre sus practicas pedagogicas, identificar areas

de mejora y explorar nuevas estrategias de ensefianza.

Por otro lado, se dice que la supervision adecuada también puede
mejorar la cohesion del equipo, aumentar la productividad y reducir el
estres laboral porque los empleados tienen una comprension clara de lo
que se espera de ellos y como pueden lograr sus objetivos. En ultima

instancia, el proceso de dirigir y controlar el trabajo de otros es esencial
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para el éxito organizacional, ya que garantiza que todos los esfuerzos
individuales se alineen con las metas estratégicas de la organizacion y que
los recursos se utilicen de manera Optima para alcanzar resultados

deseados.

2.2.1.3 Condiciones laborales

Se toma en cuenta como factores fisicos, sociales y psicologicos
que rodean el trabajo de una persona por lo que incluyen factores como la
seguridad y la salud, la remuneracion, las horas de trabajo, el entorno
fisico, las relaciones laborales y el clima laboral. Para OIT (1986) Se
define como el conjunto de factores fisicos, sociales y psicolégicos que
rodean el trabajo de una persona, conocido como condiciones laborales, el
cual juega un papel crucial en la experienciay el rendimiento del empleado
dentro de la organizacion. Los factores fisicos abarcan el entorno tangible
en el que se lleva a cabo el trabajo, incluyendo aspectos como la
iluminacion, el ruido, la temperatura, la ergonomia del mobiliario y la
disponibilidad de herramientas y equipos adecuados. Asimismo, en un
entorno fisico bien disefiado puede prevenir lesiones, reducir la fatiga y

aumentar la eficiencia.

Segun Hernandez (2023) sostiene que los factores sociales abarcan
las relaciones interpersonales y la dinamica social en el lugar de trabajo,
incluyendo la calidad de las interacciones entre comparfieros, la
colaboracion en equipo, el apoyo de los supervisores y la cultura
organizacional. Un entorno social favorable puede promover la

camaraderia, el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo, lo que a su
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vez aumenta la satisfaccion laboral y la motivacion. No obstante, los
factores psicologicos influyen en las percepciones y emociones de los
empleados respecto a su trabajo, tales como el nivel de estrés, la carga de
trabajo, la autonomia, el reconocimiento y las oportunidades de

crecimiento tanto personal como profesional.

De acuerdo con Garrido (2017) unas condiciones laborales
adecuadas en las escuelas que incluyen aspectos como la infraestructura,
la disponibilidad de materiales didacticos y el acceso a tecnologia tienen
un impacto positivo en la motivacion y el rendimiento de los docentes.
Cuando los educadores cuentan con un entorno bien equipado y funcional,
se sienten mas respaldados en su labor, lo que les permite enfocarse en la
ensefianza de manera mas efectiva. Ademas, un ambiente de trabajo
favorable no solo mejora la calidad de vida laboral de docente, sino que
también favorece la implementacion de metodologias innovadoras que
benefician a los estudiantes. En este sentido, invertir en condiciones

laborales dptimas es fundamental para promover una educacion de calidad.

Por otra parte, un entorno psicoldgico saludable es aquel que
proporciona a los empleados un sentido de proposito, seguridad y
oportunidades para el crecimiento, minimizando el estrés y promoviendo
el bienestar mental. La interrelacion de estos factores crea un clima laboral
que influye directamente en el bienestar, salud y el rendimiento del
trabajador. Las organizaciones que prestan atencion a las condiciones
laborales y se esfuerzan por mejorar tanto los aspectos fisicos como los

sociales y psicologicos del entorno de trabajo, suelen observar beneficios
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en términos de menor rotacién de personal, mayor productividad, y
empleados més satisfechos y comprometidos. En resumen, las condiciones
laborales son un componente esencial de la gestion organizacional que
requiere una atencién continua para garantizar que los empleados puedan

trabajar en un ambiente seguro, saludable y motivador.

2.2.1.4 Caracteristicas de clima laboral

Palma (2000) las caracteristicas mencionadas evidencian que los
estimulos son efectivos para disminuir los obstaculos que podrian afectar
el rendimiento 6ptimo de los trabajadores dentro de la empresa. Ademas,
estos mismos incentivos crean un entorno propicio que no solo elimina las
barreras para el buen desempefio, sino que también proporciona el
estimulo adecuado para fomentar que los empleados se esfuercen ain méas
en sus responsabilidades laborales. Es decir, los incentivos no solo
eliminan las posibles limitaciones que podrian obstaculizar el rendimiento,
sino que también generan un impulso adicional que motiva a los
empleados a superar sus propias expectativas y metas. Este enfoque
destaca la importancia de establecer un sistema de incentivos eficaz que
no solo reconozca el trabajo bien hecho, sino que también inspire a los

empleados a alcanzar niveles més altos de logro y desempefio.

Por su parte Suarez y Valencia (1997) sefiala que es la combinacién
de circunstancias sociales que impactan directamente el rendimiento y el
éxito de cada colaborador, es un elemento fundamental dentro de una
organizacion. Este conjunto de condiciones tiene un impacto en cémo los

empleados se relacionan con la empresa y como se relacionan con sus
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comparieros de trabajo, debido a que el clima laboral también tiene un
impacto significativo en la forma en que las personas se motivan y trabajan
para lograr sus objetivos profesionales, a esto Ifiaki (1999) sostiene que
“reconocer y gestionar eficazmente el clima laboral es fundamental para
contar profesionales comprometidos y productivos que den talla a la

entidad”.

Segun Ifaki (1999) las caracteristicas fundamentales del clima

laboral son las siguientes:

- Consiste en una amalgama de diversos elementos que operan
simultaneamente, lo que dificulta su observacion y abordaje
consciente.

- Se fundamenta principalmente en las percepciones subjetivas de
los individuos dentro de la organizacion, mas que en aspectos
objetivos.

- Aungue es intangible y no facilmente identificable, sus efectos o
resultados son claramente observables: desde la insatisfaccion, el
ausentismo y la rotacién hasta el compromiso de las funciones.

- A pesar de su relativa estabilidad, el clima laboral tiene la
capacidad de transformarse con el tiempo mediante intervenciones
y cambios organizativos adecuados.

- El clima laboral est4d conformado por una diversidad de factores
que operan simultdneamente, lo que dificulta su identificacion y la

capacidad de intervenir de manera consciente.
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- El clima laboral se fundamenta en las interpretaciones personales
y subjetivas de los integrantes de la organizacién, en lugar de
depender principalmente de factores objetivos.

- El clima laboral es de naturaleza intangible, lo que dificulta su
identificacion directa. No obstante, sus efectos o consecuencias son
palpables: pueden manifestarse como insatisfaccion, ausentismo,
rotacion de personal, conflictos y quejas. Ademas, también se
reflejan en aspectos positivos como el compromiso con las tareas
asignadas, la misién de la empresa, el desempefio diligente en el
trabajo, el entusiasmo y la motivacion por alcanzar resultados
exitosos.

- El clima laboral tiende a mantener cierta estabilidad en el tiempo,
pero también es susceptible de ser modificado y adaptado mediante

intervenciones adecuadas.

2.2.1.5 Factores que influyen en el clima laboral

El comportamiento organizacional es un término amplio que
engloba todos los aspectos relacionados con el comportamiento humano
dentro del entorno de las organizaciones. Este concepto abarca desde la
manera en que los individuos interactGan entre si y con su entorno laboral,
hasta codmo se organizan y estructuran las tareas y procesos dentro de la
empresa. Ademas, comprende el estudio de actitudes, valores,
percepciones y motivaciones de los empleados, asi como la influencia de
factores externos e internos en su desempefio y bienestar en el trabajo. En

resumen, el comportamiento organizacional analiza la dindAmica compleja
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de las personas en el contexto laboral y su impacto en el funcionamiento y
éxito de las organizaciones (lvancevich, 2005). El estudio del
comportamiento organizacional abarca una serie de elementos
fundamentales que influyen en el funcionamiento y la eficacia de una
organizacion. La motivacion de los trabajadores, el liderazgo en todos los
niveles de la compafiia, la relevancia de una comunicacion eficaz tanto
vertical y horizontal, entre los integrantes de la organizacion, las actitudes
de los empleados hacia su labor y su ambiente de trabajo, los procesos de
cambio y adaptacién que vive la empresa, asi como la gestion de conflictos
y la resolucion de disputas. Todos estos factores interacttan para definir el
clima laboral, la productividad y el éxito global de la empresa (Robbins &

Judge, 2009).

El ambiente de trabajo se ve afectado por diversos factores que son:

- La cultura organizacional: Los principios, convicciones y
estandares que guian el funcionamiento de una empresa que tienen
una marca significativa en la conducta y las interacciones de los
colaboradores dentro de la organizacién. Estos valores
organizacionales establecen un marco de referencia compartido
que moldea la manera en que los trabajadores se comportan, se
comunican y colaboran entre si en el ambiente laboral. Ademas,
influyen para tomar decisiones y resolver problemas con la
percepcion del proposito y la mision de la empresa por parte de los
empleados. En resumen, los valores y normas empresariales no

solo definen la cultura organizacional, sino que también moldean
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el comportamiento y la dindmica interpersonal dentro de la
organizacion.

- El liderazgo: EI modo en que un supervisor o0 gerente ejerce su
liderazgo repercute de manera considerable en el ambiente de
trabajo. La forma en que este lider guia, motiva, comunica y toma
decisiones influye directamente en la moral, la satisfaccion y la
productividad de los empleados. Su estilo de liderazgo puede variar
desde ser autoritario y directivo hasta ser mas participativo y
orientado al equipo, lo cual afecta la percepcion y la respuesta de
los trabajadores frente a las situaciones laborales. Esencialmente,
el estilo de liderazgo del supervisor modela la cultura
organizacional y puede ser determinante en el éxito general de la
empresa.

- Las politicas y procedimientos: Es fundamental que las politicas
y normativas de la empresa sean imparciales y equitativas,
brindando un trato justo a todos los empleados,
independientemente de su posicion o condicién dentro de la
organizacién. La adopcion de politicas transparentes y
procedimientos bien definidos favorece un entorno laboral en el
que se cultiva la confianza, se previenen conflictos y se asegura que
todos tengan las mismas oportunidades como equipo. Asimismo,
unas politicas justas ayudan a elevar la moral de los colaboradores
y la equidad en las politicas y procedimientos empresariales es

esencial para mantener un entorno laboral positivo y productivo.
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- Las relaciones interpersonales: Es esencial que haya relaciones
constructivas y respetuosas tanto entre los miembros del equipo
como entre los empleados y sus superiores. Promover un entorno
laboral fundamentado en la confianza, la cooperacion y el respeto
mutuo contribuye de manera significativa al bienestar y al
desempefio general de la institucion. Cuando las interacciones
entre los colegas y los lideres se caracterizan por la apertura, la
empatia y la comunicacion efectiva, se fortalece el sentido de
pertenencia, se promueve la colaboracion y se minimizan los
conflictos laborales. Del mismo modo, unas relaciones laborales
constructivas pueden aumentar la satisfaccion en el trabajo,
mejorar la motivacién y el compromiso de los empleados, y
favorecer un entorno laboral saludable y productivo. En resumen,
promover relaciones laborales respetuosas y positivas es

importante en toda entidad.

2.2.1.6 Importancia del clima laboral

El ambiente de trabajo juega un papel crucial en el bienestar de
los trabajadores y el rendimiento exitoso de las organizaciones. Segun
Suarez y Valencia (1997) dan a conocer que el ambiente laboral es decisivo
para lograr el éxito de una empresa, ya que consiste en un conjunto de
circunstancias sociales y ambientales que influyen directamente en el
rendimiento y los resultados de cada trabajador en la organizacion. Este
entramado de condiciones no solo afecta la conexién emocional del

trabajador con la empresa, sino también en su capacidad para interactuar
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con sus colegas, debido a que tiene un impacto significativo en la
motivacion y en la capacidad para lograr las metas y objetivos laborales.
Un entorno laboral positivo, caracterizado por un ambiente de apoyo,
respeto mutuo, comunicacion abierta y oportunidades de desarrollo
profesional, puede potenciar el compromiso de los empleados, lo que
resulta en una mayor productividad y calidad en el trabajo. Por otro lado,
un entorno laboral negativo, donde prevalecen el conflicto, la falta de
reconocimiento y las condiciones fisicas inadecuadas, puede generar
estrés, desmotivacion y altos niveles de rotacion de personal, afectando
negativamente la eficiencia operativa y la moral del equipo. Ademas, el
entorno laboral influye en la salud mental y fisica de los empleados, ya que
un ambiente laboral estresante y toxico puede provocar problemas de salud
como el agotamiento, la ansiedad y enfermedades relacionadas con el
estrés. Por lo tanto, es crucial que las empresas inviertan en crear y
mantener un entorno laboral saludable y favorable, mediante la Aplicacién
de politicas y préacticas que fomenten el bienestar integral de los
empleados. Esto incluye desde mejoras en la infraestructura y el ambiente
fisico de trabajo, hasta programas de bienestar y desarrollo profesional,
pasando por la promocion de una cultura organizacional inclusiva y
equitativa. Al hacerlo, las empresas no solo mejoran el bienestar de sus
empleados, sino que también se posicionan para alcanzar un mayor éxito
y sostenibilidad a largo plazo, ya que un entorno laboral positivo es la base
sobre la cual se construye una fuerza laboral motivada, comprometida y

productiva.

Un entorno laboral favorable puede:
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- Mejorar la satisfaccion de los trabajadores: Los empleados que
trabajan en un entorno donde se sienten comodos, valorados y
reconocidos por sus aportes tienden a mostrar mayores niveles de
satisfaccion laboral. Este sentido de comodidad y aprecio crea un
entorno adecuado para la dicha emocional y profesional de los
empleados, lo que les permite desarrollarse y prosperar en sus roles
laborales. Cuando los empleados se sienten apreciados, se crea un
sentimiento de gratitud y lealtad hacia la organizacion, lo que
promueve la lealtad y la retencion del talento. Ademas, la
satisfaccién laboral se traduce en una mayor motivacion y
compromiso con las tareas asignadas, esto, a su vez, puede elevar
la productividad y la calidad del trabajo realizado. La percepcion
de reconocimiento y valoracion no solo refuerza el sentido de
pertenencia y autoestima de los empleados, sino que también
impulsa su iniciativa y creatividad, alentandolos a aportar ideas
innovadoras y soluciones eficaces a los problemas laborales. En un
entorno donde el esfuerzo y la dedicacién son reconocidos, los
empleados tienden a estar mas dispuestos a asumir
responsabilidades adicionales y a trabajar en conjunto de manera
eficiente con sus colegas, mejorando asi la cohesion del equipo y
el flujo de trabajo. La satisfaccion también esta estrechamente
relacionada con la disminucion del ausentismo y la disminucion del
cambio de trabajadores, ya que los empleados satisfechos estan
menos inclinados a buscar oportunidades en otras organizaciones.

Por lo tanto, las empresas que invierten en crear un ambiente
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laboral positivo y en reconocer de manera continua las
contribuciones de sus empleados, no solo fortalecen su fuerza
laboral interna, sino que también se benefician de una mayor
estabilidad y continuidad en sus operaciones.

- Incrementar la productividad: Los trabajadores que se sienten
inspirados y dedicados a sus labores suelen ser mas productivos y
eficientes en sus labores. Esta motivacién y compromiso se
manifiestan en una mayor dedicacion y esfuerzo para cumplir y
superar las expectativas laborales, lo que conduce a una mejora
significativa en la calidad y la cantidad de trabajo realizado. Los
empleados motivados suelen tener una actitud positiva hacia sus
responsabilidades, lo que les permite abordar los desafios con
mayor resiliencia y creatividad. Ademas, su compromiso con la
organizacion fomenta un sentido de propiedad y responsabilidad
sobre sus proyectos, lo que resulta en una atencion meticulosa a los
detalles y un menor margen de error. Esta actitud proactiva también
se traduce en una mejor gestion del tiempo, ya que los empleados
comprometidos estan mas inclinados a priorizar eficientemente sus
tareas y a evitar procrastinar. La integracion de estos factores no
solo optimiza el rendimiento individual, sino que también favorece
el logro conjunto de los grupos y de la institucion u organizacion.
Cuando los empleados encuentran significado y propoésito en sus
actividades, tienden a invertir mas tiempo y esfuerzo para alcanzar

los objetivos de la organizacion.
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- Reducir el ausentismo y la rotacién: Los empleados que
experimentan un alto grado de satisfaccion y felicidad en su trabajo
suelen mostrar una mayor lealtad hacia la organizacion, lo que
resulta en una menor probabilidad de ausentismo 0 renuncias.
Cuando los empleados se sienten valorados, respetados y
reconocidos en su ambiente de trabajo, se crea un vinculo
emocional més fuerte con la empresa, lo que reduce la probabilidad
de que busquen oportunidades laborales fuera de la organizacion.
Ademas, la satisfaccion en el trabajo puede generar un sentido de
compromiso y motivacion que impulsa a los empleados les permite
ser mas productivos y comprometidos con sus deberes laborales.
Este compromiso se refleja en su disposicion a asumir tareas
adicionales, colaborar de manera efectiva con sus compafieros y
contribuir a un ambiente de trabajo positivo y constructivo. La
satisfaccion y la felicidad en el trabajo también fomentan una
mayor estabilidad en el equipo, ya que los empleados satisfechos
son menos propensos a dejar la empresa, lo que a su vez reduce los
costos asociados con la rotacion de personal y la necesidad de
contratar y capacitar nuevos empleados. Ademas, los empleados
felices y satisfechos tienden a ser embajadores positivos de la
organizacion, promoviendo una buena imagen de la empresa tanto
interna como externamente. Su actitud positiva y su entusiasmo
pueden influir de manera favorable en la cultura organizacional,
creando un efecto dominé que eleva la moral del equipo y mejora

la cohesidon y la colaboracién entre los empleados. Estos factores
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contribuyen a un entorno de trabajo mas armonioso y eficiente,

donde las metas y los objetivos se alcanzan con mayor facilidad.

2.2.1.7 Las actitudes y la satisfaccion en el trabajo

En el marco de las actitudes Robbins y Judge (2004) sostiene que
estas son juicios que formulamos sobre una situacién, objeto o persona,
viéndolos como positivos 0 negativos. Este concepto es fundamental en la
psicologia social, ya que las actitudes influyen en como percibimos y
respondemos a nuestro entorno. Se pueden entender como
predisposiciones a comportarnos de cierta manera frente a un estimulo
especifico, lo que implica una combinacion de pensamientos, emociones
y acciones. Las actitudes no solo reflejan nuestras creencias y valores
personales, sino que también pueden ser moldeadas por experiencias
pasadas, interacciones sociales y influencias culturales. Segun Robbins y

Judge (2004) algunas de las principales actitudes en el entorno laboral son:

- Satisfaccion laboral: La satisfaccion en el trabajo es un factor
fundamental que influye en el bienestar y la calidad de vida de los
individuos en el ambiente laboral. Esta satisfaccion se refiere a la
sensacion positiva que experimentamos en relacion con nuestro
trabajo, la cual surge de la evaluacion de sus diversos componentes.
Estos elementos pueden incluir aspectos como la naturaleza del
trabajo. Cuando estos aspectos se perciben de manera positiva y
satisfactoria, es mas probable que los colaboradores logren un alto
nivel de satisfaccidon en su puesto de trabajo. Por el contrario, la

insatisfaccion laboral puede presentarse cuando estos componentes
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no satisfacen las expectativas o necesidades individuales de los
trabajadores. Por lo tanto, es esencial fomentar un ambiente de
trabajo que promueva la satisfaccion y el bienestar de los
empleados, ya que esto ayuda a incrementar la productividad, a
retener el talento y a mejorar la salud general de la organizacion.

- Compromiso laboral: EI compromiso laboral se refiere a la
medida en que nos sentimos identificados psicolégicamente con
nuestras ocupaciones. Esto implica que experimentamos un
vinculo emocional y una conexidén profunda con lo que hacemos,
lo que puede influir en nuestra motivacion y desempefio en el
ambito laboral. Cuando los trabajadores estdn comprometidos, no
solo cumplen con sus tareas, sino que también se sienten motivados
a contribuir rapidamente al éxito y a alcanzar los objetivos de la
institucion. Este compromiso se refleja en una dedicacion y
esfuerzo adicional en el desempefio de sus labores, asi como en una
disposicion a asumir responsabilidades adicionales cuando sea
necesario. Ademas, los empleados comprometidos suelen sentir un
sentido de pertenencia hacia la organizacion y se preocupan por su
bienestar a largo plazo. Fomentar el compromiso laboral es vital
para mejorar la productividad, retener el talento y aumentar la
satisfaccion en el trabajo, asi como para crear un entorno laboral
positivo y colaborativo.

- Compromiso organizacional: Es un componente crucial en la
relacién entre los integrantes de la organizacion. Este concepto

refleja el grado en que nos alineamos con los objetivos y valores de
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la organizacion, percibiendo nuestras metas personales en armonia
con la mision y las metas de la empresa. Cuando los empleados se
sienten comprometidos con la organizacion, no solo estan
motivados para llevar a cabo sus tareas, sino que también se
identifican con los valores y la cultura empresarial. Esto conlleva a
un sentido de pertenencia y lealtad hacia la organizacion, asi como
a una disposicion a contribuir de forma activa al cumplimiento de
sus objetivos. Ademas, el compromiso organizacional se traduce
en un mayor involucramiento con el trabajo, una satisfaccion
laboral elevada y una menor probabilidad de rotacion del personal.
Fomentar el compromiso organizacional entre los empleados es
clave para fortalecer la cultura empresarial, mejorar el rendimiento

laboral y promover un entorno de trabajo positivo y colaborativo.

2.2.2 Estrés

Segun Avila (2014) Se manifiesta como una reaccién tanto fisioldgica
como psicoldgica ante las exigencias del entorno, por lo que es una respuesta
normal y adaptativa que nos ayuda a afrontar los desafios diarios. El estrés activa
mecanismos de alerta en nuestro cuerpo y mente, preparandonos para responder
ante situaciones dificiles o demandantes. Esta respuesta implica la liberacion de
hormonas como el cortisol y la adrenalina, que incrementan temporalmente
nuestra energia y concentracion. A corto plazo, el estrés puede resultar
beneficioso, impulsandonos a actuar y a resolver problemas. No obstante, cuando
el estres se convierte en crénico o excesivo, puede tener un impacto negativo en

nuestra salud y bienestar. La exposicion prolongada al estrés puede debilitar el
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sistema inmunoldgico, incrementar el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
causar trastornos digestivos y afectar nuestra salud mental, lo que puede resultar
en ansiedad, depresion y agotamiento emocional. Ademas, puede impactar en
nuestras relaciones personales y laborales, disminuir nuestra capacidad de
concentracion y toma de decisiones, y afectar nuestra calidad de vida en general.
Por lo tanto, es fundamental gestionar el estrés de forma efectiva a través de
técnicas de administracion del tiempo, précticas de relajacién como la meditacion
o el ejercicio fisico, y buscando apoyo social y emocional cuando sea necesario.
Reconocer los signos de estrés excesivo y tomar medidas para reducirlo puede
mejorar significativamente nuestro bienestar general y nuestra capacidad para

enfrentar los desafios de la vida de manera mas saludable y equilibrada.

Segun la teoria de Selye (1936) Cuando nos encontramos con una situacion
nueva, “el cerebro procesa la informacidn que recibe a través de los sentidos y la
compara con experiencias pasadas almacenadas en la memoria”. Si esta
evaluacion es negativa, el cerebro envia sefiales que desencadenan la liberacion
de hormonas como la adrenalina, preparando al cuerpo para enfrentar la situacion
de manera rapida y efectiva. Esta respuesta de lucha o huida es fundamental para
nuestra supervivencia y nos ayuda a adaptarnos a cambios repentinos 0 amenazas
inmediatas. Sin embargo, si la situacion estresante persiste 0 es extremadamente
intensa, el cuerpo puede experimentar sintomas fisicos como cansancio, fatiga
cronica e incluso dolores musculares y tensién emocional. A largo plazo, el estrés

cronico puede ser extremadamente dafiino para nuestra salud fisica y mental.

Para Selye (1950) define como una respuesta de adaptacion al cambio, es

una respuesta que implica el sistema nervioso, endocrino y el movimiento.
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El estrés es causado por varios factores como:

2.2.2.1 Agotamiento emocional

Es un sindrome de estrés cronico que se da a través de sentimientos
de agotamiento, una reduccion en la capacidad de recuperarse y actitudes
negativas hacia el trabajo. Este sindrome surge cuando una persona se
enfrenta a un estrés laboral prolongado que excede sus recursos y
habilidades para afrontarlo adecuadamente. Segun Maslach y Jackson
(1981) Se define el burnout como el cansancio fisico y emocional, que
ocurre cuando un individuo se encuentra expuesto de forma continua a un
estrés laboral que excede sus capacidades para afrontarlo. Este fendémeno
no solo impacta en la salud y el bienestar de una persona, sino que también
afecta negativamente su rendimiento laboral y la dindmica general de la

organizacion.

El burnout se caracteriza por un sentimiento de cansancio extremo,
tanto fisico como emocional, que puede hacer que la persona se sienta
desmotivada, desinteresada en su trabajo y desconectada emocionalmente
de las responsabilidades laborales. Ademas del agotamiento fisico y
emocional, quienes experimentan burnout suelen manifestar una actitud
cinica hacia su trabajo y los compafieros, asi como una disminucion en la
eficacia profesional. Esta combinacion de sintomas puede llevar a una
reduccién en la productividad, errores en el trabajo y una mayor
propension al ausentismo laboral. EI burnout no es simplemente un estado
pasajero de estrés, sino que es un problema grave que requiere atencion y

medidas preventivas.
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Por su parte Monroy (2024) Se sefala que las causas del burnout
pueden incluir una carga de trabajo excesiva, la falta de apoyo de la
institucion, la sensacion de falta de control sobre las tareas y los conflictos
interpersonales en el entorno laboral. Es fundamental que tanto
empleadores como empleados reconozcan los signos tempranos del
burnout de manera que se pueda realizar un tratamiento. “Esto puede
implicar la implementacion de programas de bienestar en el trabajo, la
adopcion de politicas que fomenten un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal, y el establecimiento de una cultura organizacional que
valore el bienestar de los empleados”. Ademas, los individuos deben
buscar apoyo profesional y aprender técnicas efectivas de manejo del
estrés para prevenir el burnout y recuperarse cuando sea necesario. En
altima instancia, abordar el burnout no solo beneficia al individuo en
términos de salud y felicidad personal, sino que también contribuye a un
entorno laboral mas productivo, saludable y satisfactorio para todos los

empleados implicados.

2.2.2.2 Despersonalizacién

Es un fendmeno psicolégico que se caracteriza por la experiencia
de sentir que uno mismo o el mundo que le rodea es irreal o extrafio. Se
puede experimentar de diversas formas, como sentir que uno mismo o los
demas son robots, que el mundo es como una pelicula o que las emociones
son falsas. Segun Gonzalez (1999) define como un estado de experiencia
subjetiva en el que la persona afectada se siente distanciada o desconectada

de su propio yo o de su entorno es conocido como disociacion.
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Este fendmeno psicoldgico puede manifestarse de diversas
formas y grados de intensidad, desde sentimientos transitorios de estar
"fuera de si" hasta episodios méas severos y persistentes. La disociacion
puede involucrar una sensacion de separacion emocional o fisica de los
pensamientos, sentimientos o recuerdos propios, lo que puede ser
profundamente desconcertante y perturbador para quien lo experimenta.
Ademaés de la desconexion con el yo, la disociacion también puede
implicar una sensacion de extrafieza o irrealidad hacia el entorno
circundante, como si se estuviera observando el mundo desde una

perspectiva externa o como si las cosas no fueran reales.

Segun Unobravo (2023) las causas de la disociacion pueden
variar y a menudo estdn relacionadas con experiencias traumaticas
pasadas, estrés extremo, trastornos de ansiedad o trastornos disociativos
especificos. Es importante sefialar que la disociacion no es simplemente
una forma de evasién voluntaria o distraccion, sino una respuesta
psicoldgica involuntaria que surge como mecanismo de defensa ante
situaciones amenazantes o abrumadoras. Para quienes experimentan
disociacién de manera crénica o recurrente, puede ser extremadamente
desafiante manejar las repercusiones en su vida diaria, incluyendo
dificultades en las relaciones interpersonales, el trabajo o el

funcionamiento general.

El tratamiento de la disociacion puede incluir terapia psicologica
especializada, como la terapia cognitivo-conductual o enfoques centrados

en la integracion de la identidad. Estas intervenciones terapéuticas suelen

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

centrarse en ayudar al individuo a comprender y manejar los
desencadenantes de la disociacion, asi como en desarrollar estrategias para
restaurar el sentido de conexion y coherencia en su experiencia personal.
La conciencia y la educacion sobre la disociacion también son
fundamentales para reducir el estigma y mejorar el apoyo a quienes la
experimentan, promoviendo asi una mayor comprension y empatia en la

sociedad en general.

2.2.2.3 Realizacion personal

Se refiere al estado de satisfaccion y realizacién que se siente al
alcanzar las propias metas y aspiraciones. Es un proceso continuo que se
lleva a cabo a lo largo de la vida y que esta influenciado por diversos
factores, como las caracteristicas personales, las experiencias vividas y el
entorno social. Segin Robbins y Judge (2009) Se define como el estado de
satisfaccion y plenitud que se siente al alcanzar las propias metas y
aspiraciones, lo cual es crucial para el bienestar emocional y el desarrollo
personal. Este sentimiento de logro no solo proviene del éxito en alcanzar
objetivos especificos, sino también de la percepcion de haber avanzado
hacia una direccion deseada en la vida. Cuando una persona alcanza sus
metas, ya sean académicas, profesionales, personales o relacionadas con
la salud, experimenta una sensacién de realizacion que puede aumentar la
autoestima y fortalecer la motivacién intrinseca para perseguir nuevas
metas y desafios. Ademas, el logro de metas puede generar un sentido de

control sobre la propia vida y mejorar la confianza en las capacidades
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personales, lo que puede tener efectos positivos en otras areas de la vida,

como las relaciones interpersonales y la salud mental.

El proceso de establecimiento y consecucion de metas también
puede proporcionar estructura y propo6sito a la vida cotidiana, fomentando
una sensacion de direccion y claridad en cuanto a prioridades y valores
personales. Este sentido de proposito puede ser especialmente significativo
durante periodos de transicion o desafio, ayudando a las personas a
mantenerse enfocadas y resilientes frente a obstaculos y adversidades.
Ademas, la satisfaccion derivada de alcanzar metas puede promover
sentimientos de gratitud y apreciacién por el camino recorrido, asi como
por el apoyo recibido de otros en el proceso. En resumen, la realizacion de
metas no solo proporciona satisfaccion inmediata, sino que también
contribuye de manera significativa a una vida satisfactoria y significativa,

nutriendo el crecimiento personal y emocional a largo plazo.

2.2.2.4 Factores por la que surge el estrés

El estrés puede originarse por diversos factores que impactan a
las personas en distintas areas de sus vidas. Segun Rodriguez & Rivas
(2011) estos factores pueden incluir presiones laborales, problemas
familiares, dificultades financieras, cambios significativos como
mudanzas o pérdidas, asi como problemas de salud fisica o mental. Cada
persona puede experimentar el estrés de manera diferente, segin su
personalidad, sus circunstancias y su habilidad para enfrentar situaciones

estresantes. Reconocer y abordar estos factores desencadenantes es crucial
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para manejar el estrés de manera efectiva y fomentar un bienestar

emocional y fisico 6ptimo:

- Exigencias laborales: El estrés puede ser desencadenado por
diversas situaciones laborales, como una carga de trabajo excesiva,
responsabilidades abrumadoras o condiciones laborales poco
favorables. Estas condiciones pueden provocar tensiones tanto
fisicas como emocionales en los empleados, afectando su bienestar
general y su capacidad para desemperfiarse de manera efectiva en el
trabajo. Ademas, el estrés laboral prolongado puede impactar
negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores, asi como
la calidad de su desempefio y su satisfaccidn en el entorno laboral.
Por lo tanto, es esencial que las organizaciones reconozcan y
gestionen los factores estresantes en el ambiente laboral para
promover un entorno saludable y productivo.

- Relaciones personales: La presencia de relaciones conflictivas o
abusivas en el entorno laboral puede ser una fuente significativa de
estrés para los empleados. Estas interacciones negativas pueden
surgir entre colegas, superiores jerarquicos o incluso con clientes o
proveedores externos. El conflicto interpersonal, el acoso laboral o
la falta de apoyo emocional pueden generar tensiones
significativas, impactando el bienestar psicologico y emocional de
los empleados.

- Cambios importantes en la vida: Los eventos importantes en la
vida de una persona, como el matrimonio, el divorcio, la pérdida

del trabajo o la muerte de un ser querido, pueden causar un estrés
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considerable en el individuo. Estos eventos, tanto positivos como
negativos, implican ajustes importantes en la vida personal y
pueden desencadenar una variedad de emociones intensas y
reacciones psicoldgicas. La necesidad de adaptarse a nuevos roles
0 circunstancias, asi como la incertidumbre sobre el futuro, pueden
contribuir al aumento de los niveles de estrés. Es importante
reconocer el impacto que estos eventos pueden tener en la salud
mental y emocional de las personas y buscar apoyo adecuado
cuando sea necesario. En el contexto laboral, estos eventos también
pueden influir en el desemperio laboral y la capacidad para manejar
las responsabilidades laborales de manera efectiva. Por lo tanto, las
organizaciones deben estar atentas a las necesidades y
circunstancias individuales de sus empleados y proporcionar el
apoyo necesario para ayudarles a enfrentar y superar estos desafios.
- Factores personales: Es importante reconocer que la
susceptibilidad al estrés puede variar significativamente entre
individuos, lo que se refleja en varios factores, como la
personalidad, las experiencias pasadas y los factores genéticos.
Algunas personas pueden tener una disposicion natural a
experimentar niveles méas altos de estrés debido a rasgos de
personalidad como la tendencia a preocuparse en exceso o la
dificultad para manejar situaciones estresantes. Asimismo, las
experiencias previas, como eventos traumaticos o situaciones
estresantes vividas en la infancia o adolescencia, pueden afectar la

manera en que una persona reacciona al estrés en el futuro.
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Ademas, los factores genéticos pueden ser significativos en la
predisposicion al estrés, ya que ciertos rasgos hereditarios pueden
influir en como el cuerpo gestiona el estrés y regula sus respuestas
fisiologicas. Reconocer estas diferencias individuales en la
respuesta al estrés es crucial para proporcionar un apoyo adecuado
y personalizado a las personas que enfrentan situaciones

estresantes en su vida personal o laboral.

Algunas personas son mas propensas al estrés que otras debido a

su personalidad, experiencias pasadas o factores genéticos.

2.2.2.5 Tipos de estrés

Existe varios tipos de estrés, las mismas que son:

- Estrés agudo: Es una respuesta breve del cuerpo a una situacion
estresante especifica. Puede desencadenarse por eventos repentinos
como un examen importante o una discusién acalorada (Fundacion
de Investigacion Médicas, 2023).

- Estrés cronico: Se caracteriza por una exposicion prolongada a
situaciones estresantes, como un trabajo demandante, problemas
financieros persistentes o relaciones conflictivas.

- Estrés fisico: Este tipo de estrés esta relacionado con las demandas
fisicas del cuerpo, como el ejercicio intenso, la falta de suefio o
enfermedades fisicas.

- Estrés psicologico: Se describe como los aspectos emocionales y
mentales del estrés, como la ansiedad, la preocupacion constante,
la depresion o la presion para cumplir con altas expectativas.
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- Estrés traumatico: Ocurre como respuesta a eventos traumaticos
0 catastroficos, como accidentes graves, desastres naturales o
experiencias traumaticas en la infancia (Amercan Psychological

Association, 2019).

2.2.2.6 Fases del estrés

Berrio y Marzo (2001) sefialan dentro del estrés tres fases, los

cuales son:

- Fase de alarma: Se presenta un peligro o una situacion estresante,
el cuerpo experimenta una respuesta de alarma que lo prepara para
hacer frente a la situacion. Esta reaccion se produce de manera

instantanea y se refleja en sintomas especificos:

Ante una situacion de estrés o emergencia, el cuerpo activa sus
defensas: el ritmo cardiaco se acelera, el bazo se contrae liberando
gldbulos rojos, y la sangre se redistribuye hacia 6rganos vitales como el
cerebro, el corazén y los masculos reduciendo el flujo hacia areas menos
prioritarias como la piel y las visceras intestinales. Ademas, la capacidad
respiratoria aumenta, las pupilas se dilatan, la coagulacion sanguinea se
intensifica y el nimero de linfocitos, responsables de la defensa del

organismo, se incrementa.

- Fase de resistencia o adaptacion: Durante esta fase, el cuerpo
busca adaptarse o hacer frente a los factores estresantes, lo que

resulta en:
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La normalizacion de los niveles de corticoesteroides trae consigo

la desaparicion de los sintomas asociados al estrés.

- Fase de agotamiento: Ocurre cuando la situacion estresante se
repite de forma constante y los recursos de la persona resultan
insuficientes, lo que puede llevar a alteraciones en los tejidos y al

desarrollo de patologias psicosomaticas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Clima laboral

El clima laboral hace referencia al ambiente psicoldgico y social que existe
en una organizacion o lugar de trabajo, el cual esta influenciado por factores como
las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo, el apoyo
institucional y la percepcién de equidad organizacional. Un ambiente de trabajo
positivo se caracteriza por relaciones de colaboracion, comunicacion abierta,
reconocimiento del trabajo realizado y un sentido de pertenencia e identificacion

con las metas y valores de la organizacion.

2.3.2 Estrés

El estrés es una reaccion fisica, emocional y mental del cuerpo frente a
situaciones que se perciben como desafiantes 0 amenazantes, las cuales requieren
recursos para ser afrontadas adecuadamente. Esta reaccion puede ser
desencadenada por diversos estimulos, como presiones laborales, conflictos

personales, cambios significativos en la vida o demandas excesivas.
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2.3.3 Docentes

Los docentes son profesionales comprometidos con la ensefianza y la
educacion, encargados de guiar, instruir y facilitar el aprendizaje de los

estudiantes en diferentes niveles educativos.

2.3.4 Institucion educativa

Una institucion educativa es un establecimiento o entidad dedicada a la
ensefianza y formacion de individuos en diversos niveles académicos, desde la
educacion inicial hasta la educacion superior. Estas instituciones proporcionan un
entorno estructurado y organizado para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ofreciendo programas curriculares, recursos educativos y servicios de apoyo que

facilitan el desarrollo integral de los estudiantes.

2.3.5 Ambiente laboral

El ambiente de trabajo hace referencia al contexto fisico, psicoldgico y
social en el que se desarrollan las actividades laborales en una organizacion. “Este
entorno estd determinado por una variedad de factores, incluyendo la cultura
organizacional, las relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, las politicas
y précticas de recursos humanos, asi como las condiciones fisicas del lugar de
trabajo”. Un ambiente laboral saludable se distingue por relaciones positivas entre
los empleados, comunicacion efectiva, apoyo mutuo, reconocimiento del trabajo
realizado, y oportunidades para el crecimiento y desarrollo profesional, ademas
de condiciones laborales seguras y favorables. Un entorno de trabajo positivo
contribuye al bienestar emocional, la satisfaccion laboral y el rendimiento efectivo

de los empleados.
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2.3.6 Salud emocional

El bienestar emocional se refiere a la condicion psicologica y afectiva de
un individuo. Implica la habilidad para manejar las emociones de manera efectiva,
cultivar relaciones interpersonales saludables, adaptarse a los cambios y desafios
de lavida, y enfrentar el estrés de forma adecuada. Una buena salud emocional se
caracteriza por una sensacion de satisfaccion personal, autoestima positiva,
resiliencia frente a las adversidades y la capacidad de experimentar y expresar una
amplia gama de emociones de manera equilibrada. EIl cuidado de la salud
emocional es esencial para el bienestar integral, lo que se reflejaria en la calidad

de vida, relaciones sociales, desempefio en el trabajo y salud fisica.

2.3.7 Bienestar

El bienestar es un estado general de satisfaccion y equilibrio que incluye
varios aspectos de la vida, como la salud fisica, emocional, social y mental. Se
caracteriza por una sensacion de felicidad, plenitud y realizacion en diversas areas,
como el trabajo, las relaciones interpersonales y los valores. El bienestar implica
un estado de armonia integral en el que la persona se siente equilibrada consigo
misma y con su entorno, y puede enfrentar de manera efectiva los desafios y

dificultades que se presentan.

2.3.8 Carga de trabajo

La carga de trabajo se refiere al nimero y complejidad de tareas y
responsabilidades que una persona debe realizar dentro de un determinado periodo
de tiempo en su entorno laboral. Incluye tanto las actividades directamente

relacionadas con las funciones y objetivos del puesto de trabajo como aquellas
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adicionales o no planificadas que pueden surgir. La carga de trabajo puede variar
segun diversos factores como la demanda del mercado laboral, los cambios en la
organizacion, la disponibilidad de recursos, y las habilidades y capacidades
individuales de cada trabajador. Un exceso de carga de trabajo puede generar
estrés, fatiga y disminucion del rendimiento, mientras que una carga equilibrada
y gestionable puede favorecer la productividad, el bienestar y la satisfaccion

laboral.

2.3.9 Relaciones interpersonales

Son los lazos y conexiones que se forman entre dos 0 mas personas en un
contexto social, profesional o personal. Estas relaciones se definen por la
comunicacion, el intercambio de emociones, ideas y experiencias, asi como por el
apoyo mutuo y la reciprocidad. Las relaciones interpersonales pueden ser de
diferentes tipos, incluyendo amistades, relaciones familiares, relaciones laborales
y relaciones profesionales. La calidad de estas relaciones tiene un impacto
significativo en el bienestar emocional, la satisfaccion personal y la integracion
social de los individuos, y puede influir en su desempefio y éxito en diversos

ambitos de la vida.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Se desarrollo en la ciudad de juli, localizado en la provincia de Chucuito y
departamento de Puno, dicha ciudad esta ubicado por las coordenadas de longitud en el

oeste 69°27°27”, con latitud sur en 16°12°39” y con una altitud de 3,869 m.s.n.m.

Este estudio se desarrollé en la IEP N° 70173 Glorioso 890 — Juli, ubicado en el

jr. Bertonio 240.

Figura 1.

Lugar de estudio

Nota: Fachada de la institucion educativa.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La problematica del estudio comenzé en el afio 2023, es asi que en febrero y marzo

del 2024 se empezd a desarrollar la propuesta de estudio.
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Ni bien fue aprobado el proyecto de investigacion que vendria a ser en el mes de
abril del 2024, se empez0 a realizar la encuesta a los docentes de acuerdo al cuestionario

realizado.

Los meses de abril a junio del 2024 se desarroll6 toda la parte de la documentacion

y los resultados del estudio.

3.3 MATERIALES DE PROCEDENCIA DEL ESTUDIO

En cuanto a la parte metodoldgica de la investigacion, se consideré como estudio

de tipo basica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

3.3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion llevado a cabo se caracteriz6 como bésica, lo que
implica una exploracion y comprension fundamental de un fenémeno particular.
A través de este enfoque basico, se buscd proporcionar una perspectiva clara y
detallada sobre el tema, permitiendo asi el desarrollo de conclusiones
fundamentadas y la formulacion de recomendaciones pertinentes. Este tipo de
investigacion ofrece una plataforma fundamental para futuros estudios vy

contribuye significativamente.

3.3.2 Disefo estadistico

Este estudio se llevd a cabo bajo un disefio no experimental. Segun
Hernandez (2023) estos estudios se caracterizan como aquellos que, en un
contexto, no se realizan manipulaciones, solo se basa en enfocarse Unicamente en
la observacion de fendmenos en su entorno natural, estas investigaciones se

realizan sin intervencién intencionada en las variables estudiadas.
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3.4

3.3.3 Enfoque de investigacion

El enfoque tomado, fue considerado como cuantitativo. Segun Tamayo
(2012); Mamani y Viracocha (2023) se basa en confrontar teorias preexistentes
mediante la formulacion de hipotesis derivadas de ellas, dicha investigacion es
utilizada para la recopilacion de informacion y también para confirmar hipotesis
mediante resultados estadisticos. Este enfoque implica la recoleccion y evaluacion
de datos numéricos vinculados a variables, explorando las propiedades y

fendmenos que tienen naturaleza cuantitativa.

3.3.4 Nivel de investigacion

El nivel previsto de acuerdo a los objetivos planteados, se consider6 como
estudio correlacional, ya que el objetivo se trata de llegar a determinar la relacion
de dos variables. Esta relacion se analiza de manera cuantitativa utilizando
técnicas estadisticas como la correlacion, que determina la direccion y la
intensidad de la relacién de las variables, aunque no instaura una relacion de causa

y efecto.

Segun Kerlinger y Lee (2002) la correlacién estadistica proporciona una

medida cuantitativa de cémo dos variables estan relacionadas entre si.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

Se consider6 a 24 docentes de la Institucion Educativa Primaria 70173
Glorioso 890 - Juli. Segin Hernandez et al., (2006) indica que “la poblacion se

caracteriza como la totalidad del fenomeno objeto de estudio”, en la que las
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unidades poseen una caracteristica comun que es el foco de estudio y que forma

la base de los datos de la investigacion.

3.4.2 Muestra

Debido a que la poblacion es minima se tomo se consider6 a 24 docentes,
por lo que Castro (2003) indica que cuando “el nimero de personas en la
poblacion es inferior a cincuenta (50) la poblacion es equivalente a la muestra”,
ademas de ello una muestra es pequefia se considera el total de la poblacion para

obtener resultados eficientes sin margen de error.

3.5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento se realizé de la siguiente forma:

- Se solicitd autorizacion a la Institucion Educativa para realizar el proyecto. Para
reunir la informacion, se empled un cuestionario previo a la medicion de las
variables relacionadas con el estrés y el clima laboral.

- Para facilitar la interpretacion, se tuvo que organizar mediante tablas y figuras
para realizar una correcta presentacion de los resultados y sugerencias.

- El borrador de la tesis se present6 a la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

3.6 VARIABLES

- Variable 1: Estrés

- Variable 2: Clima laboral
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Tabla 1l
Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Involucramiento o Compromiso con el éxito.
Estres personal o Niveles de logro en el trabajo.
o Compromiso con la organizacion.
o Estimulacion al cumplir actividades
laborales
o Motivacién en los productos y/o servicios
o Definicion de vision y mision

Supervision laboral Apoyo para superar los obstaculos.

Mejoria de métodos de trabajo.
Evaluacién en el trabajo
Responsabilidades del puesto de trabajo
Seguimiento y control de las actividades.
Objetivos del trabajo

Cooperacién entre si.

Compromiso con la organizacion.
Compafierismo

Administracion de recursos.
Remuneracion

Relacion con la vision de la institucion.
Facilidad de la tecnologia

Muestra signos de agotamiento.

Presenta fatiga constante.

Demuestra esfuerzo considerable al
realizar su trabajo.

Manifiesta signos de frustracion.
Interaccion con los estudiantes.

Muestra insensibilidad.

Adopta una actitud indiferente.

Cree que los demas son responsables de
los problemas.

Demuestra dificultades en sus tareas.
Expresa insatisfaccion.

Adopta una actitud pasiva.

o Pierde la calma con facilidad.
Nota: Cuadro de operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

Condiciones
laborales

Clima Agotamiento
laboral emocional

Despersonalizacion

Realizacion
personal
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3.7 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Técnica

La técnica empleada fue la encuesta. Segun Hernandez et al, (2006) la
encuesta es un método organizado de recoleccion de informacion en el cual el
investigador interroga a los participantes acerca de los datos deseados. Luego, el
investigador recopila estas respuestas individuales para obtener datos

consolidados durante el analisis.

3.7.2 Instrumento

El instrumento de la investigacion fue el cuestionario. Segun Arias (2021)
el instrumento facilita una exploracion efectiva de la fuente informativa. Al
referirnos a la recoleccion de datos, nos estamos refiriendo a informacion concreta
que se traduce en conceptos. La recopilacion de datos se relaciona con el concepto
de medicidn, que es el procedimiento a través del cual se adquiere el dato, valor o

respuesta correspondiente a la variable bajo investigacion.

3.7.3 Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se utilizé la prueba de alfa
de Cronbach, dado que el cuestionario incluye 5 escalas que permiten a los

docentes de la institucion educativa responder a cada una de las preguntas.
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Tabla 2
Resultado de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Variables Total, de Alfa de N de
casos Cronbach preguntas

Clima laboral 24 docentes ,955 30

Estrés Laboral 24 docentes ,660 17

Nota: Analisis realizado de la base de datos.

3.7.4 Validez

Respecto a la validez de los cuestionarios empleados, se realiz6 por medio
de juicio de expertos. Cuyos expertos dieron su punto de vista sobre los

cuestionarios para llevar a cabo el estudio y los especialistas en el area son:

- Dr. Jose Marcial Mamani Condori

- Dr. Lesy Berly Leon Hancco

3.8 DISENO ESTADISTICO

Después de recopilar los datos para la investigacion, se organizé en una hoja de
calculo y se realiz6 un andlisis de normalidad a cabo del software SPSS v25, donde se
pudo generar tablas descriptivas. Para contrastar la prueba hipotesis, se emple6 la prueba
estadistica de Correlacion de rho Spearman, la cual permitio evaluar las relaciones entre

variables y determinar si existia una correlacion significativa entre ellas.

La prueba de Rho de Spearman, que evalla las correlaciones, tiene la siguiente

interpretacion:

- rs>0 Correlacion positiva entre los rangos.
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- rs<0 Correlacion negativa o inversa.

- rs =0 No hay correlacion.

62 D’
n2

Los valores de la formula tiene la siguiente denotacion:
rs = Correlacion de Spearman.
D = Diferencia de rangos entre las variables.

n = NUmero de observaciones.

Finalmente, basandonos en los resultados obtenidos, pudimos formular

conclusiones solidas y generar recomendaciones pertinentes para el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del cuarto capitulo se muestran las tablas y figuras que se sustenta con el
uso de tablas de doble entrada y de resultados de Rho de Spearman y de su representacion

gréfica, los cuales se presentan a lo largo de este capitulo:
41 RESULTADOS

Tabla 3

Resultado de las pruebas de normalidad

Variable Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,178 24 ,047 811 24 ,000
Estrés Laboral ,164 24 ,093 ,909 24 ,033

Nota: Analisis realizado de la base de datos.

Se observa la prueba de normalidad, de Shapiro-Wilk para clima laboral que tiene
una significancia de 0,000, “donde cuyo valor encontrado es menor a 0,05, lo que indica

que los datos no provienen de una distribucién normal”.

Para la variable estrés, el resultado de la prueba muestran que tienen una
significancia de 0,033 menor a 0,05, lo que indica que no provienen de una distribucion

normal.

En conclusion, ambas variables no tienen la forma de una distribucién normal de

acuerdo a los calculos de la prueba de Shapiro-Wilk, al tener menos de 50 datos.

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.1 Resultados sobre clima laboral en relacion al estrés en docentes

Tabla 4
Analisis de clima laboral y estrés en docentes

Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Clima Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
laboral Medio 0 0% 2 8% 0 0% 2 8%
Alto 0 0% 11 46% 11 46% 22 92%
Total 0 0% 13 54% 11 46% 24  100%

Nota: Clima laboral y estrés en docentes.

Figura 2

Percepcion del clima laboral
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Nota: Clima laboral en docentes.

En la tabla 4 y del mismo modo en la figura 2, se sefialan que, el 92%
percibe un clima laboral alto, con un fuerte involucramiento personal vy
compromiso con el éxito del colegio. De estos, el 46% presenta niveles de estrés

medio y alto, experimentando agotamiento emocional y depresiéon debido a la
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carga laboral. EI 8% de los encuestados percibe un clima laboral medio, con un
compromiso moderado con el éxito de la Institucion. De estos, los 8% presentaron
un nivel de estrés medio, sintiendo una fatiga moderada y agotamiento en su

trabajo.

Los resultados sefialan que los docentes encuestados en la institucion
tienen una percepcidn positiva del clima laboral, destacandose por un alto grado
de involucramiento personal y compromiso con el éxito de la institucion. Este se
refleja en su fuerte involucramiento personal y compromiso notorio con el éxito y
la misién de la institucion educativa. Este compromiso no solo implica un sentido
profundo de responsabilidad hacia su labor educativa, sino también una conexion
emocional significativa con los principios de la Institucion Educativa que

pertenece.

Figura 3

Estrés laboral en los docentes
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Nota: Estrés laboral en docentes.
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En la figura 3 se aprecia que 46% de los docentes tienen un estrés alto, asi
como también un 54% de docentes tienen un estrés medio y no se encontré a
ningun docente que viva sin estrés. Estos resultados refieren que los docentes de
colegios enfrentan estrés debido a una combinacion de factores como la carga de
trabajo excesiva, la presion por alcanzar metas y estandares de rendimiento, la
falta de recursos adecuados, y la gestién del comportamiento de los estudiantes.
Ademas, las expectativas de los padres, un ambiente de trabajo negativo, la
inseguridad laboral y la dificultad para equilibrar la vida laboral y personal
agravan esta situacion. Estas condiciones generan un entorno desafiante que puede

afectar significativamente el bienestar emocional y fisico de los docentes.

4.1.2 Involucramiento laboral y estrés en docentes

Tabla b

Analisis del involucramiento laboral y estrés en docentes

Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Involucramiento Bajo 0 0% 0 0% 0 0% O 0%
personal Medio 0 0% 2 8% 1 4% 3 13%
Alto 0 0% 11 46% 10 42% 21 88%
Total 0 0% 13 54% 11 46% 24 100%

Nota: Involucramiento laboral y estrés en docentes.
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Figura 4

Involucramiento laboral y estrés en docentes
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Nota: Involucramiento laboral y estrés en docentes.

En la tabla 5 y figura 4 se muestra sobre el involucramiento laboral y el
estrés de los docentes. Del 100% de los encuestados, el 88% de los encuestados
tuvieron un nivel alto de involucramiento de personal, evidenciado por su
compromiso con el éxito institucional, la percepcion de ser clave para la
organizacion y el orgullo por los productos o servicios ofrecidos. De estos, el 46%
experimentd un nivel de estrés medio, manifestando sentimientos de agotamiento
emocional y frustracion en su trabajo diario, mientras que el 42% de los docentes
experimentaron un estrés de nivel alto, evidenciado por la presencia de
agotamiento emocional significativo, manifestado en sentimientos de fatiga
constante al iniciar el dia, cansancio al finalizar la jornada laboral y una sensacion
de frustracion persistente en el trabajo. Un 13% de los docentes tuvieron un nivel
de involucramiento personal medio, reflejado en una percepcién donde los
trabajadores muestran un compromiso moderado con el éxito de la organizacion.

De estos, el 8% reportd un nivel de estrés medio, mostrando agotamiento
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emocional y frustracion en el trabajo, y un 4% tuvo un nivel de estrés alto,
caracterizado por agotamiento emocional, fatiga cronica al comenzar el dia y

cansancio al finalizar la jornada laboral.

Cuyos resultados sefialan que la mayoria de los docentes muestra un
compromiso significativo y orgullo por su labor, este compromiso conlleva
consecuencias negativas en términos de salud emocional, evidenciadas por altos
porcentajes de estrés medio y alto. La identificacion de estos patrones subraya la
urgencia de implementar estrategias efectivas de apoyo y bienestar dirigidas a los
docentes, con el proposito de mitigar los efectos del estrés y fomentar en un

entorno laboral mas equilibrado y sostenible.

4.1.3 Supervision laboral y estrés en docentes

Tabla 6
Anélisis del supervision laboral y estrés en docentes

Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Supervision  Bajo 0 0% 0 0% O 0% O 0%
laboral Medio O 0% 2 8% 1 4% 3 13%
Alto 0 0% 11 46% 10 42% 21 88%
Total 0 0% 13 54% 11 46% 24 100%

Nota: Supervision laboral y estrés en docentes.
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Figura 5
Supervisién laboral y estrés en docentes
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Nota: Supervision laboral y estrés en docentes.

Se muestra sobre la supervision laboral de los docentes, del 100% de los
encuestados, el 88% reportd tener una supervision laboral alta, lo que se
refleja en el apoyo continuo del supervisor para superar obstaculos y en la mejora
constante de los métodos de trabajo; de estos, el 46% experimentd un nivel de
estrés medio, manifestando agotamiento emocional y frustracion en su rutina
diaria y el 42% un nivel de estrés alto, caracterizado por un agotamiento
emocional significativo, fatiga persistente al inicio del dia y cansancio al finalizar
la jornada laboral. Por otro lado, el 13% de los encuestados indico tener una
supervision laboral media, lo que sugiere que el apoyo del supervisor y la
claridad en las responsabilidades del puesto pueden ser variables; de estos, el 8%
reporto un nivel de estrés medio, describiendo sentirse emocionalmente agotados
por su trabajo en la escuela, fatigados al levantarse por la mafiana y cansados al

terminar la jornada laboral y el 4% un nivel de estrés alto, caracterizado por un
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agotamiento emocional significativo y fatiga persistente al inicio y final del dia

laboral.

La mayoria de los docentes experimentan un apoyo sélido por parte de sus
supervisores y mejoras constantes en los métodos de trabajo, esta situacion
conlleva un impacto significativo en el bienestar emocional del personal. El alto
porcentaje de docentes con estrés medio y alto revela que es necesario tomar
acciones para evitar el estrés en docentes y mejorar el ambiente laboral,

asegurando asi un equilibrio saludable entre el apoyo laboral y la salud emocional.
4.1.4 Relacion entre condiciones laborales y el estrés en docentes

Tabla 7
Analisis sobre las condiciones laborales y el estrés en docentes

Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Condiciones Bajo 0 0% 1 4% 0 0% 1 4%
laborales Medio 0 0% 1 4% 1 4% 2 8%
Alto 0 0% 11 46% 10 42% 21 88%
Total 0 0% 13 54% 11 46% 24 100%

Nota: Recabada de la encuesta realizada.
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Figura 6
Condiciones laborales y estrés en docentes
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Nota: Recabada de la encuesta realizada.

El anélisis de condiciones laborales y estrés en docentes revela que, del
total de encuestados, que representa el 100%, el 88% experimentd condiciones
laborales consideradas altas. Esto se refleja en la cooperacion entre compafieros,
la integracion efectiva del equipo de trabajo y la presencia de objetivos laborales
retadores. De este grupo, el 46% report6 un nivel de estrés medio, manifestado en
agotamiento emocional, mientras que el 42% experimentd estrés alto,
caracterizado por fatiga cronica al iniciar el dia. Por otro lado, un 8% de los
encuestados experimentd condiciones laborales de nivel medio, con cooperacion
entre comparieros, objetivos laborales retadores y un compromiso moderado.
Dentro de este grupo, el 4% experimentd tanto estrés medio como alto,
manifestando cansancio al finalizar la jornada laboral y sentimientos de
frustracion 6en su trabajo; y un 4% informé condiciones laborales bajas,

destacando una falta de cooperacion entre compafieros, objetivos laborales poco
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retadores y bajo compromiso con la organizacion. De este grupo, el 4%

experimento estrés laboral medio, mostrando preocupacion por estas condiciones.

La mayoria de los docentes encuestados experimentaron condiciones
laborales consideradas altas, marcadas por una buena cooperacion entre
comparieros, integracion efectiva en el equipo de trabajo y la presencia de metas
laborales desafiantes. Sin embargo, este alto nivel de condiciones laborales
también conlleva niveles significativos de estrés, con un notable porcentaje
enfrentando estrés medio y alto, caracterizado por agotamiento emocional y fatiga

cronica.

4.1.5 Verificacion de hipdtesis General

Tabla 8
Correlacion Rho de Spearman entre el clima laboral y los niveles de estrés en

los docentes

Clima laboral Estrés Laboral
Clima laboral Coeficiente de 1,000 ,502%
correlacion
Significancia . ,012
N — Encuestados 24 24
Estrés Laboral Coeficiente de ,502% 1,000
correlacion
Significancia ,012
N — Encuestados 24 24

Nota: Correlacién de ambas variables.

Los resultados de la tabla 8 sobre la correlacion entre el clima laboral y el
estrés en los docentes. La correlacion realizada mediante Rho de Spearman
realizada arrojo un valor de Rho = 0,502 entre el clima laboral y el estrés laboral
siendo este resultado positiva y significativa, con esto indica que existe una
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correlacion moderada y positiva, con un nivel de significancia de 0,012 menor a
0,05, es decir que a medida exista un clima laboral regular, también se tendré
docentes con estrées moderado. En tal sentido, se afirma la hipdtesis planteada de

que existe relacion.

4.1.6 Verificacion de hipotesis especifico 1

Tabla 9
Correlacion rho de Spearman sobre el involucramiento laboral y el nivel de

estrés en docentes

Involucramie Estrés
nto personal Laboral
Involucramiento Coeficiente de 1,000 ,554%*
personal correlacion
Significancia . ,005
N — Encuestados 24 24
Estrés Laboral Coeficiente de ,554%* 1,000
correlacion
Significancia ,005
N — Encuestados 24 24

Nota: Correlacién de ambas variables.

Los resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre el
involucramiento personal y el estrés laboral en docentes muestran una correlacion
positiva significativa Rho = 0,554, esto indica que las variables tienen una relacién
moderada, a una significancia = 0,005, menor a 0,05. Esto indica que a medida un
nivel regular de involucramiento personal de los docentes, también existirad un
nivel regular de estrés en el entorno laboral. Por lo tanto, se afirma la hip6tesis Hi

propuesta.
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4.1.7 Verificacion de hipdtesis especifico 2

Tabla 10
Correlacion entre la supervision laboral y estrés en docentes

Supervision Estrés Laboral
laboral
Supervision laboral Coeficiente de 1,000 ,444%*
correlacion
Significancia . ,030
N — Encuestados 24 24
Estrés Laboral Coeficiente de ,444%* 1,000
correlacion
Significancia ,030
N — Encuestados 24 24

Nota: Correlacién de ambas variables.

Los resultados entre la supervision laboral y el estrés en docentes muestran
una correlacion positiva significativa Rho = 0,444, esto indica que existe una
“correlacion moderada y positiva” entre las dos variables, con una significancia
de 0,030 menor a 0,05. Esto indica que a medida exista una percepcion de la
supervision laboral regular por parte de los docentes, también existira un
incremente de estrés moderada. Frente a este resultado se llega a aceptar la Hi

planteada.
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4.1.8 Verificacion de hipotesis especifico 3

Tabla 11
Analisis de correlacion sobre las condiciones laborales y los niveles de estrés en
docentes
Condiciones Estrés
laborales Laboral
Condiciones laborales  Coeficiente de 1,000 A17*
correlacion
Significancia . ,042
N- 24 24
Encuestados
Estrés Laboral Coeficiente de A417* 1,000
correlacion
Significancia ,042
N- 24 24
Encuestados

Nota: Correlacién de ambas variables.

Los resultados de la correlacion de Rho de Spearman muestran valores
positivos como el Rho = 0,417, entre las condiciones laborales y el estrés en
docentes, lo cual refleja la correlacidn estadistica moderada; asimismo se tiene un
nivel de significancia de 0,042 menor al 0,05, indicando que a medida que exista
condiciones laborales regulares percibidas por los docentes, también existira un
nivel de estrés laboral moderado. En tal sentido, con los resultados refieren que

existe una correlacion.

4.2 DISCUSION

Las tablas sobre el estrés laboral entre docentes, fue fundamental para analizar

cémo variables como el involucramiento personal, la supervision laboral y las
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condiciones laborales influyeron en su bienestar. El involucramiento personal, que abarco
el compromiso con el éxito, los niveles de logro en el trabajo y la motivacion, se destaco
como crucial para entender como los docentes percibian y respondian a sus
responsabilidades educativas diarias. La supervision laboral, que incluy6 el apoyo para
superar obstaculos, la evaluacién del desempefio y la claridad en las responsabilidades,
tuvo un impacto importante en la percepcion de estrés y satisfaccion laboral. Finalmente,
las condiciones laborales, como la remuneracion, el compafierismo y la oportunidad de
desarrollo, resultaron fundamentales para determinar el nivel de estrés laboral y la calidad

de vida en el trabajo de los docentes.

Al realizar el analisis entre el clima laboral y el estrés entre los docentes de la
Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli, se tuvo una correlacion
estadistica de Rho = 0,502 y una significancia de 0,012, el mismo que tiene relacién con
el estudio de Villanueva (2021) con un valor de (0,7344). Ambos estudios sugieren que
un mejor clima organizacional esta asociado con niveles de estrés. Asimismo, Bailén y
Cedefio (2022) y Jara et al. (2023) encontraron en sus estudios niveles altos de estrés en
docentes. Por otro lado, Zabala (2020) hall6 una correlacién negativa (-0,786) entre el
clima laboral y el estrés, concluyendo que un buen clima laboral reduce el estrés, lo cual
es diferente a los resultados obtenidos. Asimismo, Gonzales (2021) no hall6 una relacién
significativa entre el clima laboral y el estrés, lo cual su resultado fue (Rho =-0,050, p =

0,711) en comparacion con los resultados.

Por otra parte, Reyes (2021) quien también encontr6 una relacién mediante (chi-
cuadrado = 44,063, p = 0,000) cuyo resultado esta relacionada con los resultados
obtenidos. Por otra parte, Gustavo (2020) encontré una correlacion significativa (Rho =

0,58, p = 0,002) entre el clima organizacional y el estrés, sugiriendo que el estrés puede
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aumentar en un mal clima organizacional, lo cual es consistente con los resultados
encontrados. Asimismo, se discrepa con los resultados que obtuvo Hilares (2020) que no
encontré una conexion significativa entre el estrés laboral y el clima organizacional
(correlacion = 0,173) asi como Sedano y Nonalaya (2021) que tampoco encontraron una
relacion significativa entre el estrés laboral y el clima organizacional, lo cual difiere con

los resultados.

El involucramiento personal como también el estrés en los docentes de la IEP N°
70173 Glorioso 890, Juli, revelaron una correlacion positiva Rho = 0,554 y una
significancia 0,005, en comparacién con estudios relacionados como de Villanueva
(2021) quien encontrd que el compromiso organizacional influye en el estrés laboral,
sugiriendo que un mayor compromiso puede estar asociado con mayores niveles de estrés.
Aunque Gonzales (2021) se enfocd mas en la satisfaccion laboral, sus hallazgos no
encontraron una relacién significativa entre el clima y el estrés, lo cual difiere de tu
hallazgo especifico sobre involucramiento personal y del mismo modo Raymundo y
Paredes (2024) que no encontraron relacion. Sin embargo, a esto Griffin & Bateman
(1986) sostienen gue el involucramiento personal es el nivel de compromiso por parte de

los empleados en relacion al trabajo.

Los resultados obtenidos de la correlacion de Rho de Spearman entre la
supervision laboral y el estrés en los docentes de la Institucion Educativa Primaria N°
70173 Glorioso 890, Juli, indicaron una correlacion positiva significativa Rho = 0,444 y
una significancia de 0,030, lo que muestra que el apoyo organizacional, incluyendo la
supervision, también fue un factor significativo en el estudio de Villanueva (2021) donde
un buen apoyo organizacional podria reducir el estrés. Reyes (2021) al encontrar una

relacion entre el clima organizacional y el estrés refiere lo que cual incluye son factores
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de supervision y apoyo administrativo, a esto Robbins y Judge (2009) sostienen que la
supervision laboral es el proceso que contempla dirigir y controlar el trabajo que otros

realizan.

Finalmente, los resultados dan a conocer que hay una correlacion positiva
significativa Rho = 0,417, lo cual indica que hay relacion significativa y positiva entre las
condiciones laborales y el estrés laboral, donde cuyos resultados es similar con los
resultados de Villanueva (2021) quien encontrd que el estrés laboral esta influenciado por
el clima y el compromiso organizacional, sugiriendo que mejores condiciones laborales
podrian aumentar las expectativas y el estrés. En contraste, Zabala (2020) encontrd una
correlacion negativa, sugiriendo que mejores condiciones laborales reducen el estrés, lo
cual difiere con los resultados. Reyes (2021) apoya a los resultados obtenidos con una
relacién significativa entre el clima organizacional y el estrés; asi como también Gustavo
(2020) que también encontré una correlacion significativa que respalda la idea de que

mejores condiciones laborales pueden aumentar el estrés debido a mayores expectativas.

Los resultados de este estudio destacan la importancia del ambiente laboral y las
condiciones laborales relacionadas a un nivel de estrés, con una correlacion positiva
significativa encontrada entre el clima laboral, el involucramiento personal, la supervisién
laboral y las condiciones laborales con el estrés laboral subraya como factores como el
apoyo organizacional, la claridad en las responsabilidades y la calidad del ambiente de
trabajo influyen directamente en el bienestar y la carga psicolédgica de los docentes. Estos
resultados no solo son coherentes con estudios anteriores que evidencian la compleja
interaccion entre el ambiente laboral y el estrés, sino que también subrayan la importancia

de implementar politicas y préacticas que fomenten entornos laborales mas saludables y
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respalden el bienestar emocional de los docentes, lo cual es fundamental para el bienestar

de la institucién y el desarrollo personal y profesional de los educadores.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

Al realizar el analisis entre el clima laboral y el estrés entre los docentes
de la Institucion Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli, se tuvo
una correlacién de Rho = 0,502 y una significancia de 0,012, destacando
que a medida exista un clima laboral regular, también existira un nivel de
estrés moderado entre los docentes, frente a ello se concluye que existe
una relacion significativa y positiva entre el clima laboral y el estrés en

docentes de la Institucién Educativa Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli.

Al realizar la correlacion de Rho de Spearman entre el involucramiento
personal y el estrés laboral en los docentes de la Institucién Educativa
Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli, revelaron una correlacion positiva
Rho = 0,554 y una significativa 0,005, lo que indica que el compromiso y
la dedicacion personal hacia sus labores educativas estan relacionadas. Por
lo tanto, existe una relacion significativa positiva entre el involucramiento
laboral y estrés en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70173

Glorioso 890, Juli.

Los resultados obtenidos de la correlacion de Rho de Spearman entre la
supervision laboral y el estrés en los docentes de la Institucién Educativa
Primaria N° 70173 Glorioso 890, Juli, indicaron una correlacion positiva
significativa Rho = 0,444 y una significancia de 0,030, en tal razén la
calidad percibida del apoyo y la baja claridad en las responsabilidades por
parte de la supervision estan relacionadas con el nivel de estrés que llevan

los docentes.
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CUARTA: Se revelaron una correlacion positiva significativa Rho = 0,417 y una
significancia de 0,042, el cual indica que existe una relacion significativa
y positiva entre las condiciones laborales y estrés laboral. Esto indica que
a medida que las condiciones laborales aumenten, el nivel de estrés laboral
también aumenta, posiblemente debido a factores como expectativas méas
altas, mayor responsabilidad y presion para mantener altos estandares de

desempefio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar de programas de apoyo psicolégico y de gestion del estres,
asi como la revision constante de las condiciones laborales para asegurar
que sean adecuadas y motivadoras. Estas medidas no solo pueden ayudar
a reducir el estrés, sino también a mejorar la satisfaccion laboral y el

rendimiento académico dentro de la institucion.

SEGUNDA: Fortalecer la formacion en estrategias de gestion del estrés y fomentar un
ambiente de trabajo que reconozca y valore el esfuerzo y la dedicacién de
los docentes puede contribuir significativamente a mejorar su calidad de

vida laboral y su efectividad profesional.

TERCERA: Implementar estrategias que promuevan una supervision mas efectiva y
empatica puede contribuir significativamente a reducir los niveles de estrés

entre los docentes, mejorando asi su bienestar y rendimiento profesional.

CUARTA: Fomentar un clima laboral saludable y equilibrado puede contribuir
significativamente a reducir los niveles de estrés entre los docentes,
promoviendo asi un ambiente mas favorable para el aprendizaje y el

desarrollo profesional continuo.

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amercan Psychological Association. (2019). El estrés cronico, que es constante y
persiste durante un periodo prolongado, puede ser debilitante y abrumador.

Obtenido de https://www.apa.org/topics/stress/chronic

Arias, J. (2021). Disefio y Metodologia de la Investigacion. Peru. Obtenido de
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf

Avila, J. (2014). El estrés un problema de salud del mundo actual. Revista CON-
CIENCIA, 2(1) 117-125. Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52310-
02652014000100013

Bailon, C., & Cedefio, R. (2022). Clima organizacional y estrés laboral en trabajadores
del distrito de educacion, Manta, Montecristi, Jaramijo. Revista Cientifica
Multidiciplinaria Arbitrada Yachasun.
doi:https://doi.org/10.46296/yc.v6il0edespab.0162

Bedoya, L., & Conde, V. (2021). Relacidn entre el estrés laboral y el comportamiento
organizacional en los docentes en tiempos de pandemia de la institucién
educativa 70 005 Corazon de Jesus Puno — 2020. Tesis. Universidad Nacional

del Altiplano, Puno, Perq.
Berrio, N., & Marzo, R. (2001). Estrés Académico. Corevista.

Castro, M. (2003). El Proyecto de Investigacion y su Esquema de Elaboracion (22.ed
ed.).

Cruz, M., Chaves, M., Barcellos, R., Almeida, L., & Pedrdo, L. (2010). Exceso de
trabajo y agravios mentales a los trabajadores de la salud. Cubana de

Enfermeria.

Fundacién Mayo para la Educacion y la Investigacion Médicas. (2023). Control del
estres. Obtenido de https://www.mayoclinic.org/es/healthy-lifestyle/stress-
management/in-depth/stress-symptoms/art-20050987

Gan, F., & Trigine, J. (2012). Manual de instrumentos de gestion y desarrollo de las
91

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

personas en las organizaciones (1° ed ed.). Diaz de Santos.

Garrido, C. (2017). La incidencia del liderazgo y el clima escolar en la satisfaccion
laboral de los docentes en América Latina. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2750/275050047065.pdf

Gonzales, K. (2021). Clima, estrés y satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion educativa 40174 Paola. Tesis. Universidad Nacional de San Agustin

de Arequipa, Arequipa, Peru.
Gonzalez, F. (1999). Psicologia e Educacao: desafios e projecoes.
Griffin, R., & Bateman, T. (1986). Job satisfaction and organizacional commitment.

Gustavo, E. (2020). Eustrés laboral y clima organizacional en psi del Peri S.A.C. Lima,

2019. Tesis. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.

Hernandez, F. (abril de 2023). Educacion ambiental y desarrollo sustentable: Entramado
tedrico transisciplinario de la praxis docente. Revista transdisciplinaria del
saber, 5, 579-600. Obtenido de
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rtsa/article/view/2069/1853

Hernandez, P. (2023). Influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral de
los trabajadores de la empresa hydra internacional -Lima, 2022. Tesis.

Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.

Mexicana.

Hilares, 1. (2020). Estrés laboral y clima organizacional en los trabajadores del centro de
salud carmen de la Legua - Callao 2020. Tesis. Universidad Nacional de Callao,

Callao, Peru.
Ifiaki, V. (1999). Climay cultura empresarial. Instituto Empresa y Humanism.
Ivancevich, J. (2005). Administracion de recursos humanos. McGraw-Hill.

Jara, C., Navarrete , C., & Zapata, M. (2023). Estrés laboral y desempefio docente en los
institutos de educacion superior. Revista Ciencia y Tecnologia.

doi:https://doi.org/10.47189/rcct.v23i38.604
92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Foundations of behavioral research (4th ed ed.).

Thomson Learning.

Mamani, R., & Viracocha, R. (2023). El investigador - Para principiantes de la
investigacion (1ra. Edicion ed.). Puno, Perd: Ruah de Dios. Obtenido de
https://www.goodreads.com/book/show/195033481-para-principiantes-de-la-

investigaci-n

Maslach, C., & Jackson, S. (1981). MBI: Maslach Burnout Inventory Manual.

University of California.

Maslach, C., & Jackson, S. (1981). MBI: Maslach Burnout Inventory. Manual.
University of California, Consulting Psychologists Press.

Monroy, S. (06 de 08 de 2024). ¢ Qué es el sindrome de burnout y qué lo causa en el

trabajo? Obtenido de ADP: https://www.apd.es/sindrome-burnout/
Navarro, F. (2006). Las instituciones modernas en educacion (1° ed ed.). Nibbel.

Ochochoque, J. (2022). Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de las instituciones educativas del distrito de

putina, puno — 2019. Tesis. Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd.
OIT. (1986). Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control.

Palma, S. (2004). Escala de clima laboral (CL-SPC) Manual. Comercializadora
CARTOLAN EIRL.

Palma, U. (2000). Importancia del fortalecimiento del clima institucional (1° ed ed.).

Belgrano.

Peréz, N. (2015). Clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del
instituto de investigaciones de la Amazonia peruana. Tesis. Universidad
Nacional de la Amazoniz Peruana. Obtenido de
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/3810

Ponce, M. C. (2012). Importancia de la Auditoria al desempefio. Tesis. Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia. Obtenido de
http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/xmlui/bitstream/handle/DGB_UMIC

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

H/5981/FCCA-M-2012-0192.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Raymundo , Y., & Paredes, M. (2024). Estrés laboral y salud mental en docentes de
educacidon secundaria en el contexto de la pandemia covid-19. Revista
Electronica de educacion. doi:https://doi.org/10.54943/Iree.v4i2.486

Reyes, L. (2021). Estrés laboral y clima organizacional en los docentes de la I.E. San
Juan en el distrito de San Juan de Miraflores al afio 2020. Tesis. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

Robbins, P., & Judge, A. (2004). Comportamiento organizacional. (M. Prentice, Ed.)
Pearson Hall.

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. Obtenido de
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBI

NS%?20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Rodriguez, R., & Rivas, S. (2011). Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional
(burnout): diferenciacion, actualizacion y lineas de intervencién. Medicina y
Seguridad del Trabajo, 57(1) 72-88. doi:https://dx.doi.org/10.4321/S0465-
546X2011000500006

Rojas, A., & Gaspar, F. (2006). Bases del liderazgo en educacién. Obtenido de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000147055

Sedano, M., & Nonalaya, M. (2021). Estrés y clima social laboral en docentes de
educacidn béasica de una red educativa rural Huancavelica — 2021. Tesis.

Universidad Peruana los Andes, Huancayo, Peru.

Selye, H. (1936). Un sindrome producido por diversos agentes de Nocivous. New York:
Mc Graw-Hill.

Selye, H. (1950). Medical publishers in godman.

Suarez, C., & Valencia, L. (1997). Disefio de un sistema integrado de modificacion del
clima organizacional de la Corporacion Universitaria Autbnoma de Occidente.
Universidad Autonoma de Occidente, Colombia.

Tamayo, M. (2012). El Proceso de la Investigacion Cientifica. Obtenido de

94

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de la_in
vestigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf

Torre, G. (2022). Clima organizacional y desempefio laboral en la institucion educativa
secundaria “Alto Alianza”. Tesis. Universidad Nacional del Altiplano, Puno,

Peru.

Unobravo. (03 de 05 de 2023). Disociacion: ¢desconectas de la realidad? Obtenido de

Transtornos mentales: https://www.unobravo.com/es/blog/disociacion

Véazquez, M., Condero, G., & Leyva, Y. (2014). Analisis comparativo de criterios de
desempefio profesional para la ensefianza en cuanto paises de america.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=44732048018

Villanueva, D. (2021). Analisis del estrés laboral en relacion al clima 'y compromiso
organizacional de los empleados. Tesis. Universidad Mayor de San Andrés, Paz,

Bolivia.

Zabala, E. (2020). Clima organizacional y estrés laboral en maestros de nivel primario
de la unidad educativa republica de cuba de la ciudad de la paz. Tesis.

Universidad Mayor de San Andrés, La paz, Bolivia.

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

96

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

ANEXOQO 1. Matriz de consistencia

ueueady

oy regqanig
OLIBUOTISIN )
10)UAWINI)SU]
0MST[IqRqOI
10250y

mf

- 068 0SCLIO[D £LT0L
BLIBWILL] BATJEINPH
uormnsuy e ap
SAJUDOP 7 1BNSINY
‘myf - )68 0sOLIOD
£L10L Bl
BAIIBONPH UOIOMIIISU]
B[ 9P SAJU200P

[euostad uorovzijeay

5187

uarpuadap

JqeLIEA
uoezieuosadsac
[BUOIDOUIA
oJudIuEos Y
SI[BIOQE]

SAUOIITPUO))

e10qe] v

ra0T
- 1nf 068 0SOMOID) €LT0L oN
BLIBWILLJ BATIEONPH UOINSU]
B[ 9p SOJUAD0P UD  SQISI
& so[eloqe[ SIUOIDIPUDD  SE
anua eammsod uodR[AI AISIXG

"¥T0T- 1INf ‘068 0SOLO[D)
£L10L oN BLEWL BADEINPH
UQIANINSU] B[ 9P SIUIIOP Ud
sanso A [eroqe] uorsiazadns g
anua eansod UQIEAI 2SI

0T
= 1nf 068 0SOMOID) €LTOL oN
BLIEWLL] BATIEONPT] UOIIMISU]
B[ Op SOJUADOP UD SISO
£ Teuosiad oyudnueronjoaut 2
anuo eamsod uoRAl AISIXT

seannadsa sisajodiy

"YT0T- 1M 068
OSOLIOLD) €L10L oN EMEWL]
BANEONPT UOIONINSU] B[ Op
SIUA00P UD 52150 A So[RIOqY]
SOUOIDIPUOD SE] AJUD J)SIXD
anb woroear e JeunuLRlaQ

PTOT- 1N 068
OSOLOID E£L10L oN BUEWL{
BANEINPH  uQlOmusu] g
9p 501U0P UD 52M8d K [BI0qY]
uoisiazadns  v] onuo  9ls1x
onb worer B IeunIalAg

PTOT- 1N 068
OSOLOID €L10L oN BUEWL{
BATIEOTPT] uornIsu]
B[ 9P SOJUADOP UD  S2MS?
£ (eloqe]  ojudIWEIdN[OAUL
&) anuo 251X
onb womear B] IeunuIalag

soaadsa soanalgQ

PTOT- 1N 068

LFT0T
- N[ 068 0SOHO[D €L10L
SN BUEWIL  BADEONPH
UQIIMISU] B[ P SIIUIIOP
uo  sonso A so[eroqe]
SAUOIDIPUOD B AIUD )SIND
onb uoroejar e sa en)?

{T0T- N[ 068 0SOLOD
ELT0L oN - Bl
BAIIEONPE] UQIOMINSU] ] ap
sa)UR20p ud sansa £ [eroqe]
uotsiatadns v] anua 21s1xd
onb uoroe(ar e sa [en)?

{T0T- N[ 068 0SOLOD
ELT0L oN  ElEWLY
BATIEONPH uoIdNIISU]
B] 9P SAUA0P UD SINSD
£ reuostod ojudtwEIIN[OAUT
2 anua 2USIXD
onb uoroe(ar e sa [en)?

sooyyrdadsa sewajqoag

(70T N[ 068 0S0HO[D

R — -yuorpuadapun “PTOT- 1INf 068 0SOUOID) | OSOLO[D) €L10L N BUBWHG | €10, N elewig
oM sy | 121098] ugsiandng Copqente A, | EL10L oN LWL BARRONP | BANEONP ugromusuy | ANEONpy ugramsuy
[EUo! _mu_mmu ..Mc nw./ : UQIMNSU] B[ AP SUIIOP | B[ AP SIUIVOP US  SIMSI | B[ IP SIUIDOP UD SINSI

:uM_._uaxw UD SONSd A [BIOQE] BWID | A [BIOQE] BWID 9NUS NSIXD | A [BIOQE] BWI[D 1UD )SIXD

_mMZ .a.:um__n_ jeuosiad anud eanisod uoear asixsy | anb uwoe[Rr el IeuluRd( | anb uowdeI el $d [en)?

OATJRHIUET) m:.w;o.u_wm OJUTIEIINOAU] [e1auany sisajodipg [e13uasy oanalqo [LAELETSRHUEITINE |
SANOISNHINIA HTIVIIVA NOIDVOLLSAANI NOIODVOILLSAANI NOIDVOILLSAANI
VIDOTOAOLINW SATAVIIVA 30 NQOIDVHIJO 4d SISHLOJIH Ad SOALLATd0 Ad SYWA'Td0Hd

97

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOQO 2. Cuestionarios sobre el clima laboral

Cuestionario sobre: clima laboral

Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo y sus posibles respuestas a
las preguntas son confidenciales, asi que le agradeceremos de antemano su participacion y su
sinceridad al responderlas ya que sus respuestas serviran para identificar el nivel de clima laboral.
Por tal motivo le pedimos leer con atencién y marcar solo una alternativa como respuesta a cada
afirmacion, tomando el siguiente criterio:

1=Ninguno o 2=Poco 3=Regular o 4=Mucho 5=.T0d0 0
Nunca Algo Siempre

Variable: Clima laboral Escala

Z
o

Dimension: Involucramiento personal 1(2(3(4]|5

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion.

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo
del personal.

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion.

La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.

O| 0 || & [n|h| W ([N~

—_
==

Dimension: Supervision laboral 1/2/3(4|5
El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.
En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.
13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

11

12

14 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

15 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
16 Se Fiigpone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

17 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

18 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

19 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

20 | Existe un trato justo en la empresa

Dimension: Condiciones laborales 1{2(3(41|5

21 | Los compaieros de trabajo cooperan entre si.

22 | Los objetivos de trabajo son retadores.

23 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.
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El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

24 | .
integrado.

25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo 1o mejor que se
puede.

26 | Existe buena administracion de los recursos.
La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras

27 S
organizaciones.

8 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

29 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

30 | Laremuneracion estd de acuerdo al desempefio y los logros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3. Cuestionario sobre el estrés laboral

CUESTIONARIO SOBRE: ESTRES LABORAL

Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo y sus posibles respuestas a
las preguntas son confidenciales, asi que le agradeceremos de antemano su participacion y su
sinceridad al responderlas ya que sus respuestas serviran para identificar el nivel de estrés laboral.
Por tal motivo le pedimos leer con atencidén y marcar solo una alternativa como respuesta a cada
afirmacion, tomando el siguiente criterio:

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=A veces 4=Casi Siempre 5=Siempre
N° Variable: Estrés Laboral Escala
Dimensién: Agotamiento emocional 1/2/3/4]|5

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en la escuela.
Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que

2 trabajar.
3 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
4 | Trabajar todo el dia con muchos estudiantes es un esfuerzo.
5 | Creo que estoy trabajando demasiado.
6 | Me siento frustrado en mi trabajo.
Dimension: Despersonalizacion 1/2/3/4]|5

7 Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca

emocionalmente.
8 | Soy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

9 | Muestro indiferencia ante los sentimientos de mis estudiantes.
10 Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas

personales.
Dimensién: Realizacion personal 112345
1 Me encuentro animado luego de realizar mis labores como
docente.

12 | Tengo facilidad de comprender como se sienten mis alumnos.
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

14 | Este trabajo me brinda muchas cosas valiosas.

Siento que creo con facilidad un clima agradable con mis

15

alumnos.

Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con
16 | mucha

serenidad.

17 | Mis problemas emocionales en mi trabajo son tratados con calma.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

! DATOS GENERALES

Normedolexpeno» L\c} BeQly LEON HWanNcco
12 Actividad laboral B OCENTE
3. Institucién donde tabora:, L3k - Cong

14, Instrumento de validacién: . () (, 51 !/ Mo r«' iy
15 Auhordelnslrumemo o . 1Y
I EVALUACION DEL INSTRUMENTO
e T _ Escals :
_Muydeficiente |  Deficiente J Ragutar l Bueno | Muy bueno
0.0 05 | 10 15 20

CLARIDAD: Esta escrio en lenguaje clentifico de facil comprension
yes 1ipo de n iOn que $6 preténde realzar

02 | OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de ndcadores ' ' 4
abservables o madbles, A i | Al
03 | ACTUALIDAD: Los items comesponden a 188 formas aciuales de A
formulacidn de instrumentos de nvestigacin >
04 | ORGANIZACION: La formutacién de 103 ltems tiene ura secuencia \,
lca seqgun of tipo de inves lande realzar -
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: Ls cantidad de items as Y
corresponciente tidad de indicadoras que se quiere meds. :
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los ltems se refiaren a fas incognitas X
de Jos problemas da investigacion o al seniido do 1a investigacion A E
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los ltems se sustantan én of marco
186rico que se asume an la investigacion.
08 | METCOOLOGIA: Este instrumento coresponde a la técnica de

Ivest n 4 I dalos conflables.

09 [ ESTRUCTURA FORMAL; E| insttumento contiens todos 1os

slementos eslructurados bisicos. |

XX)’}

10 | ORIGINALIDAD; Este instrumento es elaboracion propia, de lo X
COnirario se menciona |a fuante.
PUNTAJE PARCIAL 14
PROMEDIO FINAL 1q
Iil. RESULTADO DE LA VALIDACION 2100 Mo
3,1. Vaaloracion total cuantitativa: Significa: Lldde maguiae
3.2. Opinién: 1520w bumno |
FavoraBLE [ | oesemesrar [ ] wo rvormE [ |

Pure,.. 19.....de.. JUN' Y 420

0. Lesy BB Hance,
S
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ANEXO 5. Solicitud

ESADE PARTES Tl SOLICITO: Permiso para ¢jecutar

07 (_ﬂ'/znr/ j . ) ) )
Trabajo de Investigacion.

lo_me

Mi-;ﬁi’:{ Juli, 12 de agosto del 2023.
SENOR: HUGO CONDORI RAMOS
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
N° 70173 “GLORIOSO 890"

Yo, NELIA ROSAURA LAYME
APAZA, ldentificada con DNI N°
73148105, con domicilio en la
parcialidad Huerta Parqui, del Distrito
de Juli, Provincia de Chucuito,
Departamento  de Puno. Ante Ud.
respetuosamente me  presento vy
expongo lo siguiente:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Educacion Primaria en la
Universidad Nacional del Altiplano - PUNO , solicito
a Ud. permiso para realizar mi trabajo de Investigacion en su Institucion
sobre “CLIMA LABORAL Y ESTRES EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70173 GLORIOSO 890
para optar ¢l grado de Docente en Educacion Primaria.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder ami solicitud.

i

LAYME APAZA NELIA ROSAURA
DNI N°73148105
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ANEXO 6. Constancia

N

NISTERIO DE EDUCACION =] ¢ (]
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO |
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCWITO - JUL
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N* 70173
“GLORIORO A0

' CONSTANCIA DE EJECUCION DE ENCUESTA
PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "GLORIOSO 890" DE LA
CIUDAD DE JULI, PROVINCIA DE CHUCUITO Y REGION DE PUNO CON
CODIGO MODULAR N° 0231795, COMPRENSION DE LA UGEL CHUCUITO
JULL

HACE CONSTAR:

Que, Nelia Rosaura, LAYME APAZA, con DNI N° 73148105, con
domicilio en la parcialidad de Huerta Parqui, del distrito de Juli, Provincia
Chucuito, departamento de Puno. Egresada de la Escuela Profesional de
Educaciéon Primaria, facultad de ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional del Altiplano, ha ejecutado la encuesta del proyecto de tesis titulado
“CLIMA LABORAL Y ESTRES EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N° 70173 “GLORIOSO 890" desde el 12 hasta el 14 de
agosto del presente afo, asignandcsele a todos los docentes, cumpliendo de
forma eficiente su proceso de encuesta.

Se expide |a presente constancia a solicitud escrita de la interesada para
fines que viere conveniente.

Juli, 14 de agosto del 2024

timgz"rou o
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ANEXO 8. Base de datos

Variable: Clima laboral Estrés Laboral

Involucramiento Agotamiento Despersonaliz
personal Supervision laboral Condiciones laborales emocional acion Realizacion personal
P|PPPPPPP| PPAP P P|P|P|P |P|P|P
PRPPPPPPPL|L1121211|{222|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|3/P|P|P|P|P|P|P|P|P|P [1]1]2|1 1|11
12/ 345 6|78090|123456/7[890(1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (0/1]|2|3|4|5|6]|7|8|9|10({1|2/3|4 |5|6/|7

N
S
S
o
w
N
~
N
N
N
~
($)]
w
N
N
N
N
~
N
S
~
~
~
~
~
~
~
o
~
(4]
w
~
w
~
w
w
w
~
o
o
~
o
~
N
~
o
o
o

N O

« o

>0

D
7034444 alaa3alaaaaasialaaal 4| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 5| 4|4/ 3|3|3|3|3|3]|3|3|4| 3|3|4/4| 4|5/4|4
D
8|4 44 45 4|5 544|aas|4a45s/a|s54] 4| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| ala|4a|3|3|3|4a|3|4a|3|4| 3|4|4/5 5|4|5]4
D
0|5\ 4444 alas|s|alaaaaaaalasal 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4|5/ 4|4|3|3]|4|3|3|4|4| 4|5|5|5 4|4|5]4
D
1
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D
2
0|34 4444|335 4alaaaa4a4aal33a|l 4| 4| 4| 4| 3| 3| 5| 4| 4|3/ 3|3|2|4|3|3|3|3|4| 3|5|4|5 4|4]4|4
D
2
1|alalalalala|adaalaaaaaaalaaal 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|3 3|3|3|3|3|4|4|3|4| 3|4|4/4 5|4|al4
D
2

N
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*) Y Univeryedad Natong! 2y e
~ | del Alnplane Puno de Investigacian g Institecianal
L —]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢ presente documento, Yo NEL/o KOosbuRa LAYHI AFPLTL =

santificado con DNI_ 734 F /0 = en mi condicdn de egresadao de-
[ Escuels Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado elfa (@ Tests ¢ O Trabajo de Investigacion denominada:

) A=

" L/IMR LABpRAL Yy CSrRES EN POCENTES P& LA
INSTITUCIEN Epucariva PRiMERIA N* FodJ3 GLORWOSP
8% , Juer - Zo2Y - .

Es i tama ariginal

Declaro que ¢l presente trabajo de tosis cs claborado por nui persona ¥ o existe plagio/copia de panguna
nsltrabeza, en especial de otro documento de investugacin {tesis, revasta, texio, congreso, o Sumilar)
peosentado por persona natuml o juridica alguma ante instituciones xadémacas, profesicoales, de
investigacion o similares, en ¢l pals o en &l exmaniero,

Do constancis que lxs citas de otros autores ban sido debidamente adentificadas en ¢l tabajo de
investigacion, por Jo que no asumiré como suyas las opinivoes vertidas por terceros, yu sea de fuentes
encontradas en medios escnitos, digitales o Imternet.

Asimismo, ratifico que soy pleamente consesnte de todo ¢f comtenidy de ln tesis y asumo la
fEponiabiladad 3¢ cuibGuicr oS G amEsisn on &) BSGmARLS, S5 oo 82 165 SOnROLCINGS SIRAS Y IS alNS

mvolucradas,

En caso de incumplimiento de esta decluracicn, me someto a las disposiciones Jegales vigemies v a las
sanciones carrespondientes de igual forma me someo 2 las sancicones establecsdas en las Directivas y olras
nocmas internas, asi como lag que me alcancen del Cidigo Civil ¥ Normas Legales conexas por ¢l
INCUMPEMUEnto del peresenie Compeomiso

Puno 49 de S CEPriENMBRE del IKli“
L
_I_". v&‘ﬂ’
FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 10. Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio Institucional

Reposnong
Instaucional

e
‘l Uniwersidad Nadonal Vicerrectorado
i I del Altiplano Puno de Investigacion

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo NEG/A RosSwu®R4A LAYME APAZL R
identilficado con DNI__¥ 37484 05 en me condicedn de egresado de:

2 Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACION PRIMARIA

mformo que he elaborado ella @ Tesii o O Trabajo de Investigacion denominada:

“ CLIMA 18BORAL N ESTRES EN PACENTES P& LA
INSTITy s iry EPUCATI UL PRIMERIA N 20 432
BLORI GBSO £ YO | JuL - 2oz2¥ v

para la obiencidn de DGrado, & Titalo Profesional o [0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirma y garantizo ser el legitimo, Onico y exclusiva titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los coatenidos, los
productas y'o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en ¢l repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

También, doy scguridad de que los contenidos entregados se encucntran libres de toda contrasciia,
restriccidn o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los exios completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplana de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repasitano
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentanas,
modificatonias, sustitutorias y conexas, v de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
apligue en relacion con sus Repositonios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulsa y usao de los
Conmsenidos, por parte de cualguier persona, por el tempo de duracion de Jos derechos patnmomales Oc autor
y derechas conexos, a titulo granwto y o nivel mundial

En comsecuencia, la Universidad tendrd la pasibilidad de divalgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de comraprestacion, remuneracion ni regalia alguno a
favar mio; en los medios, canales y plataformas que k2 Universidad y'o el Estado de la Repiblica def Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografics alguns y de manera indsfinida, pudiendo crear y'o
extracr Jos metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadares que estimen
necesanos pars promover su difusion

Autorizo que los Contenidos sean pucstos a disposicin del pablico a través de la siguiente licencia

Creative Contmons Reconocimiento-NoComercaal-CompartirTgual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de
esia lscencia, visie: htps oreativecommons.org licenses/by-ne-sa/4 0

En scnal de conformidad, suscribo 2] presente documento.

Puno___ 1 9 de_ SEPTIEMBR S del 202 %

 Aleld
FIRMA " (obligatoria) Fuella
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