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RESUMEN 

El ruido está presente en diversas actividades económicas y genera disminución 

de la capacidad auditiva; entre ellos talleres de carpintería en la ciudad de Juliaca, han 

aumentado la exposición de los trabajadores a niveles de ruido por encima de los límites 

permisibles provocando problemas en el aparato auditivo. El objetivo principal es, 

establecer el nivel de asociación entre la exposición laboral a ruido y la capacidad auditiva 

en los trabajadores del taller de carpintería de la empresa A&B CHAYÑA SRL. El método 

utilizado fue cuantitativo de diseño transversal con la ejecución de 14 dosimetrías en la 

población como objetivo, para lo cual se utilizó la guía del DS-024-2016-EM, así mismo 

se aplicó una encuesta de capacidad auditiva para establecer la percepción de disminución 

de la capacidad auditiva. Los resultados de la medición según dosimetría muestran en la 

sección de cortadora, cepillado y lijado generando de 86,60 dB hasta 94,50 dB por una 

jornada laboral de 8 horas; por otro lado, las respuestas de las encuestas establecen las 

posibles consecuencias auditivas, que el 50% tienen la audición alterada. Concluyendo 

que los equipos utilizados para diferentes procesos generan ruido que superan los límites 

máximos establecidos según normativa (85 dB), finalmente se establecieron que existe 

asociación altamente significativa entre la exposición laboral a ruido y la disminución de 

la capacidad auditiva percibida; donde el indicador estadístico fue OR 36,0 [1,80 – 

718,72]. 

Palabras clave: Capacidad auditiva, dosimetría, exposición laboral, ruido, taller 

carpintería. 
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ABSTRACT 

Noise is present in various economic activities and generates a decrease in hearing 

capacity; among them carpentry workshops in the city of Juliaca, have increased the 

exposure of workers to noise levels above permissible limits, causing problems in the 

hearing system. The main objective is to establish the level of association between 

occupational exposure to noise and hearing capacity in workers in the carpentry workshop 

of the company A&B CHAYÑA SRL. The method used was quantitative, cross-sectional 

design with the execution of 14 dosimetries in the population as an objective, for which 

the DS-024-2016-EM guide was used; likewise, a hearing capacity survey was applied to 

establish the perception of hearing capacity decrease. The results of the measurement 

according to dosimetry show in the cutting, planing and sanding section generating from 

86, 60 dB to 94, 50 dB for an 8-hour workday; on the other hand, the survey responses 

establish the possible hearing consequences, that 50% have altered hearing. Concluding 

that the equipment used for different processes generates noise that exceeds the maximum 

limits established according to regulations (85 dB), finally it was established that there is 

a highly significant association between occupational exposure to noise and the decrease 

in perceived hearing capacity; where the statistical indicator was OR 36,0 [1,80 – 718,72].  

Keywords:  Carpentry workshop, dosimetry, hearing capacity, noise, 

occupational exposure.  
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INTRODUCCIÓN 

La evaluación de la dosis de ruido al que están expuestos cada trabajador de la 

empresa A&B CHAYÑA SRL, dedicada al rubro de la carpintería en general, para lo cual 

se realizan monitoreos por dosimetría con la finalidad de conocer el nivel de ruido que 

están expuestos todos los trabajadores, para luego determinar si la dosis y el nivel de ruido 

representa una amenaza para la salud auditiva de los colaboradores. 

En estos últimos años, el rubro de la carpintería se ha incrementado en todas las 

latitudes y por ende se tiene la contaminación sonora debido al aumento de la 

productividad, pero esta actividad genera mayor ruido cuando se utilizan máquinas de 

gran potencia. Por otro lado, la capacidad auditiva va depender del tiempo de exposición 

a ruido que están expuestos cada trabajador. 

La principal motivación para realizar este trabajo de investigación es mejorar las 

condiciones de trabajo para los colaboradores, de tal manera se desenvuelvan en un 

ambiente de trabajo seguro, en tal sentido podemos mencionar la importancia de cuidar 

nuestra salud y evitar la pérdida de nuestra audición. 

Capítulo I: En esta etapa se presenta netamente la revisión bibliográfica y los 

antecedentes de los trabajos realizados. 

Capitulo II: Se estableció el problema (planteamiento del problema), donde se 

considera los niveles de ruido y la capacidad auditiva en los trabajadores del taller de 

carpintería. De la misma forma se consideran los objetivos de estudio y las posibles 

soluciones que son considerados como la hipótesis del trabajo de investigación. 

Capitulo III: Esta etapa es fundamental donde se desarrolla la parte de materiales 

y métodos que serán empleados en el estudio, de la misma manera, el lugar donde se 

realiza dicho estudio. 

Capitulo IV: En esta parte se realiza la discusión de resultados, para lo cual se 

presentan los gráficos y se analizan las técnicas como encuesta para cada monitoreo de 

dosis de ruido. 

Finalmente se establece las conclusiones y recomendaciones como resultado de la 

investigación, conforme a los objetivos propuestos. Se elabora considerando los aspectos 

siguientes:  
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CAPÍTULO I 

1REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Ruido por exposición laboral 

El ruido se considera básicamente como uno de los sonidos molestos no 

recomendables y son, por tanto, indeseados. La industria es una fuente trabajo 

para las personas, donde se puede encontrar exposición a fuentes de ruido. La 

contaminación por ruidos se produce frecuentemente por actividades en el centro 

de trabajo. Lo que permite decir que accidentes e incidentes se producen en 

ocasiones por los ruidos incómodos en el ambiente de trabajo, que condicionan 

las actividades y tareas de los trabajadores. 

El ruido es una forma de energía no deseada y molesto para los humanos. 

Los tipos de ruido a los que están expuestos los trabajadores son: ruido estable, 

que es intermitente y generado por máquinas que trabajan en ciclos de tiempo, y 

ruido inestable, que es impulsivo y generado por armas de fuego y punzones 

metálicos, Párraga (2005) 

 Por otra parte, cada uno de los efectos de audio, se deben a la prolongada 

exposición al ruido, lo que comúnmente se genera sordera, pérdidas de la 

audición, entre otros (Sonoro, 2000).Tipos de ruido 

A.  Tipos de ruido 

El ruido según la NTP 270 (1991) se puede dividir en: 

A.1 Ruido de Impacto 

En el cual se produce el decrecimiento exponencial del ruido 

durante un cierto tiempo. 

A.2 Ruido Estable 

Ruido de ritmo contante A (LpA) permanece esencialmente 

constante. Generalmente menores a 5 dB. 
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A.3 Ruido Periódico 

Frecuencias superiores a 5 dB. 

A.4 Ruido Aleatorio 

Con variación a lo largo del tiempo 

Figura 1 

Tipos de ruido 

 

Nota. Diferentes tipos de ruido (Cortés, 2012). 

1.1.2 Sonido 

Los sonidos son cosas habituales dentro de la vida, es por ello que 

generalmente durante las actividades convencionales las personas experimentan 

ruidos, Maritez y Betegón  (2000). 

Por otro lado, cada uno de los oídos son sensibles y de funcionamiento 

permanente, con la diferencia a los ojos que suelen descansar, es por ello que sufre 

deterioro con más frecuencia, segun Figueroa y Gonzales (2011) 

1.1.3 Efectos de la exposición del ruido en la salud 

Cada uno de los efectos de la salud que tiene la exposición de los sonidos 

y ruidos depende del tiempo y el nivel. Los cuales son (Lazo, 2014): 

La ausencia temporal de los niveles de audición, la ausencia permanente 

de los niveles de audición. Y demás efectos. 
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1.1.4 Forma de medir el ruido 

La medición de ruido consta de observar la perturbación, el volumen y la 

frecuencia, por ejemplo, se producen el ruido de forma aguda, como el cado de 

silbidos, lo que produce un efecto molestoso en el oído. 

• Medición por medio de decibelios, (dB). 

• Niveles de ruido, en el cual apreciar el nivel del ruido, el volumen, el tiempo 

de exposición. 

1.1.5 Control de ruido 

El control del ruido se debe establecer mediante la identificación de la 

fuente de producción, además del medio donde se propaga, el cual permite 

identificar las características del sonido, además de los medios de trabajo, las 

identificaciones de las características de los trabajadores, con el fin de tener el 

control sobre las consecuencias del ruido. 

1.1.6 Características generales del ruido 

En donde la frecuencia es la cantidad de ciclos que se producen durante un 

segundo, lo que es inversamente proporcional al período, este se mide en hercios, 

lo que da el tono al sondo. En frecuencias de sonido por debajo de 20 Hz, no causa 

sensación auditiva en humanos (infrasonido), ni con sonidos demasiado agudos 

por encima de 20.000 Hz (ultrasonido). 

La frecuencia se debe de considerar el sonido a nivel grave, con frecuencia 

media y a nivel agudo, lo que no se puede percibir con el oído humano. (Cortés, 

2012). 
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Figura 2 

Frecuencia del sonido 

 
Nota. Frecuencias audibles del oído humado (Cortés, 2012). 

 

Por otro lado, la intensidad es la energía del sonido, que es la fuerza del 

sonido y está en función del área por donde circula el sonido. Es por ello que la 

intensidad es la energía que paso por una superficie en un tiempo determinado. 

Figura 3 

Niveles de ruido en diferentes fuentes 

 

Nota. Centro de control y prevención de enfermedades (Citicon, 2018). 
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1.1.7 Niveles de Ruido 

En función de los niveles de ruido, se deben de considerar la medición 

colectiva, por ello implica el control de cada uno de los ruidos, con el cual permite 

la protección individual, es por ello que una medida específica es el uso elementos 

de protección personal. (Espinoza, 2017). 

Tabla 1 

Niveles de exposición al ruido 

Nivel de ruido en la escala de 

ponderación “A” 

Tiempo de exposición 

Máximo en una jornada 

laboral 

82 decibeles 16 horas/día 

83 decibeles 12 horas/día 

85 decibeles 8 horas/día 

88 decibeles 4 horas/día 

91 decibeles 1 ½  horas/día 

94 decibeles 1 horas/día 

97 decibeles 1/2  horas/día 

100 decibeles 1/4 horas/día 

Nota. Ministerio de trabajo-DS-024-2016-EM. 

 Formula de estimar los valores de sonidos: para calcular valores 

 intermedios se utiliza la siguiente formula. 

   

)1(
3/)85(

2

8

−
=

L
T

 

En donde cada uno significa: 

• T: Tiempo de exposición máximo para el nivel de ruido “L”.  

• L: Es el nivel de ruido en decibeles en la escala de ponderación “A (dBA) 
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Para el cual se quiere saber cuál es su tiempo de exposición máximo. 

Para calcular la dosis de ruido teniendo un nivel equivalente “L” en T Horas en 

 dBA: 

   

)2(2*
8

% 3/)85( −= LT
Dosis

 

En donde cada uno significa: 

• T: Tiempo de exposición máximo para el nivel de ruido “L”.  

• L: Es el nivel equivalente de ruido en decibeles en la escala de ponderación 

“A”  (dBA), obtenido luego de medir durante el tiempo “T” en horas. Se 

desea saber la  dosis de ruido durante este tiempo “T” (DS-N°024.2016-

EM, 2016) GUIA 1. 

1.1.8 Escala de ruido 

Se tiene el grado de exposición según la siguiente escala: 

Tabla 2 

Categorías de Niveles de exposición a ruido 

Grado Descripción Nivel de exposición 

1 Exposición sin Riesgo Exposición [menor 25% LMP ] 

2 Exposición Baja Exposición [ de 25%  y menor a 50%LMP ] 

3 Exposición Moderada Exposición [ de 50%  y menor al LMP ] 

4 Alta Exposición Exposición [ LMP ] 

5 Muy alta Exposición Exposición [ mayor al LMP ] 

Nota. Niveles de exposición de ruido (GMO-005, 2010). 

1.1.9 Factores de riesgo 

Circunstancias laborales que tienen un impacto negativo en la salud de los 

empleados y colaboradores se conoce como “factores de riesgo"  
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Figura 4 

Clasificación de niveles de ruido 

 

Nota. Contaminantes ambientales según su clase (Otazú, 2019). 

1.1.10 Instrumentos para medir ruido 

Para ello se debe considerar reconocer el grado de ruido generado por 

varios procesos o actividades, un nivel de ruido inaceptable puede generar un 

riesgo potencial, por lo que con estas herramientas es posible obtener el valor 

cuantitativo del ruido para su posterior comparación con las legislaciones 

nacionales y normativas, con la ayuda de estas herramientas. Para que se pueda 

comprobar si puede considerarse que supone un riesgo para la salud de los 

trabajadores. (NTP ISO 9612, 2010). 

A. Sonómetro 

Instrumento utilizado para medir el nivel de presión sonora de una 

fuente de ruido, expresado en decibelios. Para su correcto uso, la 

configuración del instrumento debe ajustarse de acuerdo con el DS 024-

2016-EM: Directriz 1: Medición de Ruido en la Normativa Minera, por lo 



 

11 

que el sonómetro debe ser ponderado 'A', con respuesta 'lenta' y una 

frecuencia de 3Db. cambio para cada medida.   De la misma forma Se 

enfatiza que la calibración in situ con el calibrador acústico debe realizarse 

antes del inicio de la medición y al final de la medición. Si se encuentra 

una diferencia superior a 1 dB, los datos de esta medición no se pueden 

considerar en la investigación. (DS-N°024.2016-EM, 2016).  

B. Dosímetro 

Es un dispositivo que permite considerar los parámetros, así como 

la presión sonora, mediciones que se hacen al día. También podemos 

definir un dosímetro como un aparato de medida diseñado para medir la 

dosis de ruido que recibe un trabajador durante toda o parte de una jornada 

laboral de acuerdo al DS 024-2016-EM. El dosímetro se puede utilizar 

para cualquier tipo de ruido y lee como un porcentaje de la dosis. 

(DIGESA). 

1.1.11 Percepción de la capacidad auditiva 

El daño al oído causado por el ruido depende básicamente de la magnitud 

del ruido y del tiempo de exposición.  

Oír, por otro lado, como su nombre indica, es la capacidad de nuestro 

sistema auditivo para escuchar. Es decir, mide qué tan bien nuestros oídos y 

cerebro entienden los sonidos o vibraciones producidos por diferentes frecuencias 

de sonido. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define como discapacidad 

auditiva (DA) a la pérdida auditiva cuando supera a 25dB, dentro de este concepto 

también se incluyen la hipoacusia, la sordera y la sordera profesional. Una pérdida 

significativa de la audición puede afectar al rendimiento y la seguridad en la 

audición. 

A. Capacidad auditiva humana 

El rango de audición humana depende tanto del tono, graves o 

agudos, como de la intensidad. El tono se mide en Herz o Hercios (Hz) y 

la sonoridad se mide en decibelios. 
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Hay una gran variedad de sonidos desde los más débiles hasta los 

más fuertes, desde los 20Hz hasta los 20 000Hz, pero la mayoría de los 

sonidos del habla están entre los 250Hz hasta los 5 000Hz. Este rango de 

audición en los humanos se le llama rango audible, que se reduce en 

personas con hipoacusia. En los animales cambia, por ejemplo, los perros 

pueden oír sonidos hasta 50 000Hz, siempre que tengan la intensidad 

adecuada. (Biacustic, 2022) 

En lo que se refiere a la sonoridad, los humanos normalmente 

podemos escuchar a partir de 0dB. Los sonidos de más de 85dB pueden 

ser peligrosos para nuestra audición, sobre todo en el caso de exposición 

prolongada. El habla se desarrolla normalmente entre 30 y 70dB. 

1.1.12 Anatomía del oído 

El oído es un órgano que está ubicado en el hueso temporal se divide en 

tres sectores oído externo, medio, interno. El oído está compuesto del oído 

externo, el oído medio y el oído interno. El oído externo es la parte que se ve al 

costado de la cabeza, junto con el conducto auditivo y el tímpano. El oído medio 

está detrás del tímpano. Contiene los huesecillos del oído medio, llamados 

martillo, yunque y estribo. 

A. Oído Externo 

Tiene dos partes fundamentales la parte exterior que es visible, 

llamada pabellón que se encarga de recoger las ondas sonoras conduciendo 

hacia el canal auditivo externo, el oído externo termina en la membrana 

del tímpano. (Figura N° 05). 

B. Oído Medio 

Es un espacio conocido como caja del tímpano y está limitado en 

su parte más externa por la membrana del tímpano en su parte más interna 

por la pared ósea del oído interno en su interior. Aquí se encuentra la 

cadena de ósea; el martillo, yunque y estribo, que tiene por función unir la 

membrana del tímpano con el odio interno a tras de la ventana oval. En el 

oído medio se produce dos funciones fundamentales la transmisión del 
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sonido hasta el oído interno, y la transformación del sonido amplificando 

o amortiguando, la transmisión del sonido se efectúa a partir de la 

vibración de la membrana timpánica. (Figura N° 05). 

C. Oído Interno 

Aquí se da el mecanismo final de la audición y el receptor del 

equilibrio. Constituye de tres partes: la cóclea, el vestíbulo y los canales 

semicirculares. En el conducto interior se distingue dos canales pegados a 

la parte superior e inferior del conducto que se denomina rampa vestibular 

y rampa timpánica, entre ambas está el órgano de Corti con las células 

filiares que es el órgano receptor de audición. A través de la ventana oval 

y debido a los movimientos del estribo se acciona el fluido del oído 

interno. Este a su vez, mediante la membrana basilar, rectoría lo transmite 

a las células filares, que están conectadas con las células filiares, que están 

conectadas con células nerviosas, las que generando impulsos 

electroquímicos determinados según el sonido que ha producido la 

perturbación, lo conducen al cerebro a través del nervio auditivo. 

Figura5 

Anatomía del oído 

 

Nota. Secciones principales que conforma el oído (Espin, 2018). 

1.1.13 Efectos auditivos de la exposición a ruido 

La pérdida auditiva se definió como un aumento del umbral evaluado 

clínicamente por audiometría. De acuerdo con la "Organización Internacional de 
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Normalización" ISO, la pérdida auditiva se define como un destrozo funcional 

rígido que afecta la eficiencia del trabajador en su vida diaria, generalmente 

manifestado por la comprensión de una conversación estándar en un nivel de 

fondo bajo. El deterioro puede darse en el lugar de trabajo. 

La exposición prolongada a ruidos fuertes puede causar gradualmente 

pérdida de audición. En consecuencia, el daño causado por la exposición al ruido 

se presenta gradualmente, es posible que pase por alto o ignore los signos de 

pérdida auditiva hasta que se vuelvan más perceptibles. Con el tiempo, el sonido 

puede distorsionarse o debilitarse. Puede que le resulte difícil seguir a alguien 

cuando le está hablando, o puede que tenga que subir el volumen de la televisión. 

El daño auditivo inducido por el ruido combinado con el envejecimiento puede 

conducir a una pérdida auditiva severa. Es posible que necesite audífonos para 

amplificar los sonidos a su alrededor para que pueda escuchar, comunicarse y 

participar más plenamente en las actividades diarias. (Uña, Martinez, & Betegón, 

2000)  

1.1.14 Hipoacusia inducida por ruido en el lugar de trabajo 

La hipoacusia inducida por exposición al ruido en el lugar de trabajo 

continúa siendo un problema y es la enfermedad laboral más frecuente en los 

EEUU. 

Muchos países tienen leyes que especifican los niveles máximos de 

exposición y exigen evaluación del ruido, audiometrías periódicas, equipos 

protectores y controles, destinados a proteger tanto a los trabajadores como al 

público de la exposición al ruido excesivo. 

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) promueve 

normas menos estrictas y fija el límite de exposición permitida en LAeq8h 90 dB. 

No obstante, los empleadores deben implementar un programa de conservación 

de la audición si los trabajadores están expuestos a niveles superiores a LAeq8h 

85 dB. Otras ocupaciones, como la de músico o la de aquéllos que trabajan para 

el ejército, también contribuyen considerablemente a la carga global de hipoacusia 

inducida por ruido. (intraMed, 2014). 
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A. La hipoacusia 

La pérdida de audición es una discapacidad crónica que afecta 

aproximadamente al 5% de la población mundial. (Diaz & cademil, 2016). 

Tabla 3 

Grado de hipoacusia y repercusión en la comunicación 

Grado de     

Hipoacusia 

Umbral 

de audición 

Déficit auditivo 

Audición normal 

Pérdida leve 

 

Pérdida moderada 

 

Pérdida marcada 

 

Pérdida severa 

Pérdida profunda  

0 – 25 dB 

25 – 40 dB 

 

40 – 55 dB 

 

55 – 70 dB 

 

70 – 90 dB 

>90 dB 

Dificultad de 

conversación en voz baja 

o a distancia. 

Conversación 

posible   a 1 o 1,5 metros. 

Requiere 

conversación con voz 

fuerte. 

Voz fuerte y a 30 

cm. 

Oye sonidos muy 

fuertes; pero no puede 

utilizar los sonidos, como 

medio de comunicación. 

Nota. Dirección General de Salud (2010). 

1.1.15 La carpintería 

La carpintería es el nombre del oficio y del taller o lugar donde se trabaja 

la madera y sus derivados con el objetivo de cambiar su forma física para crear 

objetos útiles al desarrollo humano como pueden ser muebles para el hogar, 

puertas, escritorios, etc. Carpintero es la persona cuyo oficio es el trabajo en la 

madera, ya sea para construcción o como mobiliario. El ebanista, es el carpintero 

especializado en la elaboración de muebles. (Lesur, 2010). 

La carpintería es una actividad que implica la creación, diseño y 

construcción de objetos en madera. Desde muebles, armarios, puertas y ventanas, 

los carpinteros utilizan sus habilidades y herramientas para dar forma a la madera 
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y crear piezas únicas y funcionales. Quienes se dedican a este arte no solo realizan 

artículo nuevo, sino que también realizan la restauración de objetos antiguos y la 

reparación de piezas dañadas, con lo que se logra que podamos aumentar la vida 

útil de productos y contribuir a la reutilización. (Calle S. O., 2016) 

1.1.16 Marco conceptual 

Breves definiciones concretas. 

A. Dosímetro personal para medición de ruido ocupacional 

Medidor de ruido para los empleados expuestos a ruidos fuertes, 

para determinar medidas de protección personal, se considera como un 

dispositivo que permite estimar la dosis real durante un intervalo de 

tiempo. 

B. Contaminación sonora 

Existencia de ruidos y sus fuentes, los cuales tienden a generar 

peligros y riesgos a la salud de las personas. 

C. Decibelio (dB) 

Escala que se usa con el fin de realizar la medición del nivel de 

intensidad del sonido, además de otras magnitudes. 

D. Límite máximo permisible del ruido (LMP) 

Concentración de los niveles de ruido en el ambiente de trabajo, en 

el cual se hace énfasis si se sobrepasa el nivel máximo. 

E. Máximo nivel permisible 

Margen que es establecido por las entidades nacionales e 

instituciones internacionales. 

F. Presión sonora 

Diferencia que existe de la presión del sonido con respecto a la 

presión a nivel de la atmósfera. 
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G. Ruido en zonas de trabajo en carpinterías 

Conocido como el nivel de sonido que tienden hacer molestos y 

con respecto a su exposición permanente puede producir alguna falencia a 

la salud de  las personas que están expuestas a ellas. Se genera 

comúnmente por la operación de máquinas y herramientas. 

H. Sonido de herramientas de trabajo en un taller de carpintería 

Energía que se puede transmitir por medio de las ondas de la 

presión, el cual puede ser percibido por el oído humano, además medido 

por instrumentos, entre ellos el dosímetro. Las herramientas que generan 

ruido son: Sierra circular, la cepilladora, lijadora, compresor, etc. 

I. IPERC 

Es una herramienta de gestión que nos permite identificar los 

peligros en cada tarea, evaluar los riesgos y poner los controles necesarios. 

1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales 

Erazo (2022) considera que el objetivo principal de reducir los riesgos 

laborales relacionados con el ruido dentro de la empresa, además de identificar las 

medidas de corrección y eliminar las alteraciones o efectos de la exposición de 

ruido sobre los colaboradores. El estudio se basa en un estudio descriptivo, de 

enfoque mixto, la metodología se basa en el análisis de las mediciones, las 

evaluaciones y las estimaciones de los cambios auditivos que producen el ruido 

sobre el trabajo. La metodología es trabajada en función de la normativa actual 

tanto internacional y a nivel nacional, con el fin de identificar el grado de 

exposición al ruido por parte de los colaboradores en la empresa, además de 

reducir la producción de enfermedades, lo que permite ver la mejora de niveles de 

productividad. Dentro del resultado se tiene que los niveles de ruido se han 

superado, además de las consecuencias en el mediano y el largo plazo, que 

generalmente tienen consecuencias irreversibles, además de afectar a otras partes 

del cuerpo humano. 
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Romero y Ingrith (2020) plantean en su objetivo de investigación, estudiar 

el nivel de exposición de forma laboral de los ruidos en la parte de operaciones de 

empresas, por medio de pruebas de dosimetría y sonometría. Siendo la actividad 

principal de estas industrias la venta de aglomerados diversos de madera, en 

dichos procesos se usan máquinas específicas como sierras de tipo vertical, 

además de enchapadoras. En un inicio se estableciendo las condiciones para el 

trabajo, además del monitoreo de ruido, siendo los niveles medidos de (73,0 y 

82,4 dB(A)), resultados obtenidos mediante el sonómetro, además de estar dentro 

de los márgenes registrado en empresas similares. En los resultados hallados se 

han encontrado que los niveles de ruido superan los (85 dB), puesto que se han 

encontrado valores entre 88,50 y 89,9 dB(A) de forma diaria, sumado a un tiempo 

de exposición mayor a 8 horas. 

Gallegos y Azcarate (2021) se tiene el análisis de los lugares donde se 

perciben los ruidos, siendo los más frecuente los talleres de mecánica, en ellos se 

tiene la exposición a peligros directos como el ruido, siendo ello causa de 

problemas de audición, además de otras enfermedades. Por ello, se tiene como 

objetivo medir el grado de contaminación sonora dentro de los talleres de 

mecánica. En cuanto a la metodología se ha considerado la parte cuantitativa, con 

un nivel descriptivo. Dentro de los instrumentos para la recolección se tiene como 

muestra encuesta y los test de salud. Con respecto a los resultados, se han 

encontrado que la edad es un factor directo que afecta a los colaboradores., siendo 

el ruido propio de equipos de trabajo y el uso de herramientas, incrementan el 

riesgo de sufrir enfermedades que afectan la audición. Para terminar, se ha 

concluido que se tiene afección como insomnio, irritabilidad, elevados niveles de 

fatiga y otros, como resultados de actividades mecánicas, lo cual afecta a los 

colaboradores. 

Gómez (2020) el propósito de este estudio fue determinar el efecto del 

ruido en la audición, se utilizó una metodología bibliográfica – documental con 

niveles de diseño expositivo y analítico. Con base en los estudios científicos 

discutidos en esta tesis, se concluye que el efecto del ruido sobre la audición radica 

en una disminución del umbral auditivo el cual comienza a verse influenciado por 

diversos factores, como el nivel de intensidad, el tiempo de exposición y la edad; 

también influyen en cambios fisiológicos en otros órganos y sistemas del cuerpo 
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humano; sin embargo, se puede prevenir empleando medidas paliativas que 

reduzcan este molesto e intolerable estímulo. 

Botero y Martínez (2020) en este estudio han realizado la identificación 

de problemas como la hipoacusia, siendo el período de trabajo el último semestre 

del año 2020. La metodología utilizada es la cualitativa, siendo un diseño de 

experimentos, con el cual se ha desarrollado la percepción de colaboradores 

respecto al uso de elementos de protección para el oído y la sensación de 

hipoacusia. Con relación a los resultados se han utilizado los formatos para la 

observación y las respectivas entrevistas a cada uno de los colaboradores. Dentro 

de los resultados se han identificado que 30% de los colaboradores suelen utilizar 

auriculares, la mitad de los encuestado utilizan tapones de silicona como 

elementos de protección y 20% de ellos utilizan audífonos. Se tiene periodos de 

trabajo de ocho horas por día a una exposición a nivel sonoros que son mayores a 

85-90dB, siendo ellos potencialmente peligrosos. Por medio de las capacitaciones 

se han logrado que el 100% de los colaboradores utilizan mecanismos de 

protección de los oídos. Lo que ha permitido tener el 90% de los trabajadores 

fuera de los problemas auditivos.  

Hernández y Obando (2020) la finalidad del estudio fue medir el ruido 

Tipo I con un sonómetro y comparar los resultados de la medición con los valores 

establecidos en la normativa, donde la cantidad de decibeles que se procesan en 

este ambiente superan los límites permisibles a los que se puede llegar. Estar 

expuesto, lo que puede llevar a que los trabajadores, según la zona, el tiempo y el 

número de decibeles producidos, produzcan efectos fisiológicos como traumas 

auditivos o psicológicos como el estrés. Se realizó un estudio cuantitativo del 

nivel de exposición al ruido ocupacional en comparación con las normas 

colombianas de ruido ocupacional establecidas en los talleres de joyería de la 

comunidad de uno (1) Villavicencio, meta. Los datos analizados no indican 

incumplimiento de la norma colombiana; Es necesario establecer procesos que 

puedan reducir la cantidad de ruido interno en estas actividades para prevenir la 

pérdida auditiva. 

 Palacios (2019) el objeto del estudio es la evaluación del impacto al ruido 

del taller mecánico y de fundición de la empresa. Como los resultados finales de 

nuestro proyecto de investigación encontraron que los valores globales están por 
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encima de los 85 dB, lo que está permitido según la normativa para una jornada 

laboral de 8 horas, es importante incluir las acciones propuestas en el Plan de 

Acción. 

Calle (2019) como objetivo ha tenido que determinar el nivel de ruido y 

su forma de afectar al oído de colaboradores dentro de actividades en talleres de 

carpintería, dentro del estudio de han encontrado de los trabajadores están en un 

ambiente con ruidos superiores a los 85 dB, además del tiempo de 8 horas de 

trabajo, lo que permite la indicar que los exámenes médicos arrojaron resultados 

de pérdida auditiva. 

Sanango (2021) se basa en un estudio realizado sobre las condiciones 

laborales que forman parte del trabajo de la asociación de carpinteros de la 

mencionada ciudad. A través de la encuesta se identificaron las condiciones reales 

a las que se enfrentan los trabajadores de las carpinterías mencionadas en cuanto 

a las máquinas y herramientas que utilizan, las instalaciones eléctricas que 

utilizan, el grado de exposición a los ruidos, las condiciones ergonómicas en las 

que trabajan, los productos químicos a los que están expuestos y los productos 

contra incendios que tienen. Además, se conoce sobre la presencia de factores 

incidentes en el trabajo de los empleados. Esto afecta especialmente a la gestión 

de seguridad industrial y protección laboral, que la Asociación pretende ofrecer a 

sus empleados. Por ello, es importante contar con un documento enfocado al 

“Proyecto de Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Talleres de la 

Asociación de Carpinteros y Trabajadores Afines de San José”, que es una guía 

de gestión del ISO a implementar en este tipo de organización 

Córdova y Gutiérrez (2020) el objetivo es proponer medidas de forma 

preventiva antes los riesgos propios del ruido y los peligros que afectan a los 

colaboradores dentro de actividades de carpintería, esto con fines de establecer 

procedimiento dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y para prevenir riesgos 

a la salud de los mismos, además en conformidad con la normativa actual. Como 

metodología de trabajo se ha de evaluar los riesgos relacionados con actividades 

del rubro de carpintería específicamente con trabajos que afectan al oído. Dentro 

del resultado de la investigación, se tiene que las propuestas de trabajo están en 
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función de los riesgos dentro de actividades de carpintería, en función de las 

operaciones de este rubro, lo que corresponde al SST. 

1.2.2 Nacionales 

Hinojosa (2022) ha evaluado las diversas causas que afectan a la salud y 

las afecciones al medio ambiente. En el estudio se ha realizado la investigación 

de la presión sonora que afecta a los pacientes dentro del hospital. La metodología 

de trabajo establece el estudio de monitoreo de 18 partes para el control del 

objetivo, en donde se miden el nivel de la presión sonora. Otro de los instrumentos 

utilizados es el cuestionario es consta de doce ítems, con el fin de realizar la 

evaluación de la comodidad que tiene el paciente. Sean tomado 108 registros, de 

los cual han superado los 50 dB. 

Paulino y Turpin (2021) se han planteado como objetivo determinar la 

relación que existente entre la audición y el ruido ambiental experimentado en la 

mencionada. Con el fin el determinar cada uno los pasos de procedimiento se ha 

seguido las exigencias de la normativa actual, desde la medición del ruido, hasta 

la realización de su evaluación. El periodo de medición es realizó por un espacio 

de una semana. El estudio se realizó sobre una muestra de 385 personas 

perteneciente a la población de comerciantes. 

Espinoza (2021) presentó un plan con el fin de establecer los parámetros 

de ruido y el tiempo de exposición en colaboradores de empresas de carpintería. 

El presente estudio se realiza con métodos cuantitativos, en el cual se usa los 

instrumentos de la medición, en actividades que unas máquinas cortadoras. El 

estudio es a nivel descriptivo, de corte transversal, en el cual se hace la descripción 

de las diversas condiciones laborales de empresas dedicadas a actividades de 

carpintería. Como conclusión, se ha tenido que las mediciones de la presión 

sonora han superado los 85 dB. 

Briones (2023) realizó el análisis de los niveles de ruido, siendo los efectos 

importantes como las molestias provocadas en las personas. El estudio se aplicó 

en doce puntos, además de realizar el estudio relacional, a nivel experimental, 

cuyo enfoque es cuantitativo, se ha identificado puntos donde no se ha superado 

el límite máximo permitido. Donde cada una de los puntos se ha tenido el nivel 
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de incomodidad dentro de los locales, como sensaciones incomodas, estrés, 

cansancio, entre otros.  

Reátegui (2019) su objetivo de estudio fue medir, evaluar y controlar el 

ruido generado por el aserradero en Moyobamba y se concluyó que el nivel de 

ruido interior generado por el aserradero en Moyobamba es superior al ruido 

promedio del sitio en alrededor de 85,18 decibelios. Mientras que el ruido externo 

promedio ronda los 64,94 decibelios, lo que no es bueno para las condiciones de 

salud de los colaboradores. Por otro lado, también se concluyó que el ruido 

generado por el aserradero Moyobamba superó los LMP dados por el decreto 

municipal N° 172. Para ello, el Reglamento se basa en normas de calidad 

ambiental, que establecen un límite máximo permisible de 60 decibelios para 

zonas residenciales y de 70 decibelios para zonas industriales. Al respecto, 

considerando que el aserradero está ubicado en una zona residencial y 

considerando que es más pertinente dado por la media del ruido, se utiliza en 

medida única del rango de proporción de 65 decibeles, siendo el LMP fuera del 

aserradero. 

Cadillo (2021) realizó un estudio donde se han establecido el nivel de 

ruido con monitoreos, en base a la normativa actual. El estudio de investigación 

se realizó en un período de tres días durante los tiempos de trabajo diario. En los 

puntos de monitoreo no se han logrado superar el nivel de 85 dB, más que en un 

punto de Laboratorio de Materiales, por lo que se ha de tomar la decisión de 

reemplazar la cubierta de una máquina que hace bastante ruido, además de las 

correspondientes capacitaciones, el control administrativo, con el fin de reducir 

los efectos del ruido e identificar los posibles efectos del ruido en el período de 

trabajo. 

Romero (2020) plantea metodología de estudio donde se basó en la 

observación, con un método retrospectiva. Siendo una de las variables de análisis 

la presión arterial, y los efectos de ruido laboral, se han establecido umbrales de 

trabajo. El grupo de análisis para el estudio es de 124 colaboradores de la empresa, 

que han laborado entre el año 2 016 y 2 019. Se ha utilizado la regresión como el 

modelo de Cox para trabajar variables como la edad, género y el sobrepeso para 
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estimar el riesgo de la presión arterial. Dentro de los resultados se ha encontrado 

que los niveles de ruido a los que se exponen superan los valores permisibles. 

Lozano y Apaestegui (2021) realizaron un estudio con el objetivo de 

conocer las medidas relacionales al ruido en el trabajo con la capacidad de pérdida 

de la audición. La metodología utilizada se basó en el protocolo de monitoreo de 

ruido ambiental, inspección de salud ocupacional y cuestionario de discapacidad 

auditiva. En tres procesos (secado, elaboración y envasado) no se alcanzó el límite 

de ocho horas de exposición al ruido. Asimismo, el análisis de los audiogramas 

reveló que el trabajador de producción presentaba una pérdida auditiva leve; 

mientras que el trabajador administrativo no tenía pérdida auditiva. Por otro lado, 

el mayor nivel de ruido ocupacional se asoció con la pérdida de audición entre los 

trabajadores de la industria molinera. De igual forma, un trabajador en el proceso 

de producción (5%) debe repetir la conversación para entender el mensaje. Por 

otro lado, un trabajador de producción, almacén y administrativo siente que su 

audición empeora con el tiempo. Además, una persona que trabaja en el área de 

empaque (5%) a veces experimenta zumbidos en los oídos (tinnitus) y otra 

persona que trabaja en el almacén (5%) experimenta la misma condición. 

Castillo (2018) realizó estudios sobre la relación de ruido de trabajo y los 

monitoreos ocupacionales. En cuanto al objetivo de la investigación es identificar 

los valores del cumplimiento de normativa legal actual. En cuanto a los resultados 

encontrados se ha tenido la exposición al ruido durante el período laboral, en el 

cual se han superado a los 85 dB. Como alternativa de solución se ha utilizado los 

tapones de oído en cada uno de los trabajadores. 

Andia (2018) los datos fueron recolectados utilizando una medida de 

audición variable con una confiabilidad de 0,856 para exposición ocupacional a 

ruido variable; la fiabilidad fue de 0,879. Mientras que el proceso de análisis de 

datos se realizó en SPSS-23, siendo el estudio de tipo descriptivo, con el fin de 

medir la relación se tiene un coeficiente chi-cuadrado (X2 = 22.061), que significa 

el rechazo de la hipótesis nula, lo que permite decir que los riesgos de ruido dentro 

de las instalaciones laborales con la capacidad auditiva. 

Martel (2019) en este estudio se ha tenido el objetivo de determinar el 

nivel de afectación del ruido en las personas. Siendo la investigación de tipo 
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analítica, a nivel observacional, de enfoque cuantitativo. Para la población se ha 

considerado los docentes, así como la muestra. Como alternativa de solución se 

ha logrado el uso de protección personal. La reducción del tiempo de exposición, 

puesto que se ha encontrado diversos indicadores de falta de audición, problemas 

de hipoacusia dentro de los trabajadores. Se ha considerado como conclusión que 

el tiempo al que están expuestos los colaboradores tiene influencia directa y 

significativa con el nivel de capacidad auditiva.  

1.2.3 Locales 

Otazú (2019) realizó estudios sobre problemas en el sector minero, donde 

los colaboradores son expuestos a ruidos, este estudio se sitúa en 2019, ya que 

diariamente superan los límites establecidos por MINEM, en el cual se han 

sugerido el uso de tapones para reducir el nivel de afección sobre el oído. Dentro 

de las fuentes de producción de ruido se tienen máquinas como volquetes, 

perforadoras, excavadores, tractores, entre otros, es recomendable que se trabaje 

en zona con menos ruido. Teniendo en consideración la evaluación de ruido y el 

uso de cada uno de los puntos críticos de trabajo, siendo el estudio realizado por 

una quincena y cada hora de ellas. 

Quispe (2021) en el presente estudio se ha logrado la participación del 

personal que labora, totalizando 32 colaboradores. La metodología de trabajo 

toma un enfoque a nivel cuantitativo, del cual se toma datos especifico del 

ambiente, identificado los ruidos, siendo estos datos de ruido expresados y 

medidos en dB. Dentro de los resultados se tiene 89,5 dB, siendo este valor 

promedio que supera el nivel máximo permitido de 85 dB, para medir la relación 

se ha usado el Chi Cuadrado, lo que condicionada y mide la relación de las 

variables ruido y estrés laboral. 

Angles (2023) el objeto de estudio fue evaluar los niveles de ruido y sus 

consecuencias en la salud de los alumnos e instructores en el área de soldadura de 

SENATI Juliaca, la metodología empleada fue mapear zonas ruidosas luego se 

precedió a revisión del IPERC lo que permitió evaluar el peligro, se utilizó un 

sonómetro para monitoreo de fuentes de ruido según lo establecido en el DS-024-

2016-EM- Guía 1, también se realiza la encuesta para determinar las posibles 

consecuencias del ruido. Los resultados en la medición de sonometría muestran 
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que la tronzadora de disco genera 100 dBA (01 hora/día); cortadora de plasma, 90 

dBA (02 horas/día); cizalla hidráulica, 100 dBA (01 hora/día); pica escoria, 95 

dBA (03 horas/día); esmeril de mano, 110 dBA (04 horas/día); y el equipo 

multiprocesos, 80 dBA (08 horas/día). Por otra parte, las respuestas a la tercera 

pregunta de la encuesta establecen las posibles consecuencias auditivas y no 

auditivas a la salud de alumnos e instructores como el estrés (70.0 %), 

irritabilidad-agresividad (16.7 %), pérdida de sueño (6.7 %). 

Rojas (2022) la investigación tuvo como objetivo evaluar la 

contaminación acústica para determinar la eficacia de la Gestión y fiscalización 

ambiental en la ciudad de Puno en el año 2019, el enfoque fue cuantitativo, con 

método explicativo, descriptivo e inductivo; la técnica utilizada fue el análisis de 

documentos y la observación; para determinar la eficacia se utilizó indicadores de 

eficacia. De los resultados obtenidos se observó que la ciudad de Puno cuenta con 

un instrumento de gestión ambiental para ruidos desde el año 2019 creado por la 

Municipalidad Provincial de Puno. 
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CAPÍTULO II 

2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

La Provincia de San Román, en particular la ciudad de Juliaca, a lo largo de su 

historia ha mostrado un gran crecimiento en la actividad industrial, artesanal, comercial, 

entre otros, y haciendo un breve análisis de sus sectores económicos, además de sus 

actividades industriales, en el cual se puede identificar la presencia de enormes empresas 

privadas industriales que poseen un importante rentabilidad, en las cuales es importante 

mejorar el fortalecimiento de cada una de las actividades de servicios, en especial 

consideración las que están relacionadas con obras civiles y la producción de cada uno de 

los insumos que están destinados para el abastecimiento de cada una de las actividades 

que hacen diario donde los talleres de carpintería han logrado implementar maquinarias 

y diversos equipos lo que a su vez ha logrado incrementar el nivel de exposición al ruido 

en los colaboradores, quienes tuvieron la necesidad de tener la adaptación en su ámbito 

laboral de forma diferente y han visto afectado en cierta medida su bienestar físico y 

psíquico. 

Uno de los problemas más álgidos en las empresas industriales, son la 

contaminación acústica generadas por equipos, máquinas que afectan directamente a los 

trabajadores, provocando riesgos para su salud auditivo y bienestar en general, en cierto 

modo el ruido laboral debe ser prevenido e investigado en las industrias de la forma más 

seria y responsable a fin de disminuir los trastornos del oído en los trabajadores. 

En apreciación de la Organización Internacional del Trabajo, el cual indica que a 

diario la personas perecen a causa de diversos accidentes en el trabajo o debido a 

enfermedades que están en relación las actividades laborales, totalizando una media de 

2,78 millones de personas fallecidas anualmente. Teniendo en consideración está cantidad 

de personas accidentadas, se tiene una media de 231 667 accidentes mensuales con 

carácter de muerte, lo que indica un promedio de 7 722 ocurrencias a diario, lo que 

significa 322 accidentes a cada hora y en un minuto ocurren cinco accidentes, lo que 

supone que la permite tener una reflexión de cómo evitar dichas cifras escalofriantes. 

(Diaz D. , 2020) 
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El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, NIOSH enfatiza la 

importancia de definir la pérdida auditiva ocupacional como " algunas lesiones están 

relacionadas con actividades laborales, más comúnmente en los Estados Unidos, donde 

un promedio de 22 millones de trabajadores están expuestos cada año a niveles variables 

de ruido suficientes para dañar la audición” también recomienda “evitar ruidos peligrosos 

controlando la exposición al ruido” (Estrada, 2015)  

Uno de los órganos importantes para el desenvolvimiento normal como seres 

humanos es el oído, ya que permite la comunicación adecuada, además de la compresión 

con los semejantes, otras de las funciones importantes es el equilibrio, para la locomoción 

y del desplazamiento como personas según Martínez y Peters (2015). 

Cabe recalcar que el crecimiento acelerado que experimenta la ciudad de Juliaca 

en muchos casos no replica las condiciones laborales que enfrentan los empleados de 

diversas empresas públicas y privadas, lo que de manera imperceptible aumenta 

exponencialmente el número de enfermedades profesionales. La pérdida auditiva, en la 

mayoría de los casos una condición irreversible que afecta al ámbito laboral y personal 

de las personas con pérdida auditiva, ya que tienen una capacidad reducida para 

comunicarse con quienes les rodean, provocando estrés y dependencia. Los grados de 

pérdida auditiva incluyen depresión y ansiedad. (Calle C. V., 2019) 

Es en ese contexto que nos planteamos las siguientes interrogantes de 

investigación: 

2.2 Enunciados del problema 

2.2.1 Problema general 

• ¿Cuál es el nivel de exposición laboral a ruido y la capacidad auditiva en los 

trabajadores del taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL de 

la ciudad de Juliaca?  

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de exposición laboral a ruido en los trabajadores del taller 

de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL? 

• ¿Cuál es el grado de percepción de la capacidad auditiva en los trabajadores 

del taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL? 
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• ¿Cuál es el nivel de riesgo para los trabajadores que están expuestos a 

ruido en el taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL? 

2.3 Justificación 

El interés fundamental del estudio es mejorar los riesgos físicos (ruido) y las 

condiciones laborales en el ambiente de trabajo de los operarios del taller de carpintería. 

La importancia de este trabajo consiste en analizar el ruido ocupacional, 

realizando una evaluación del ruido en cada puesto de trabajo, de acuerdo a los resultados 

se podrá tomar las medidas de control como: disminuir el tiempo de exposición, atenuar 

el ruido de los equipos y maquinas las cuales contribuirán el mejor desempeño del 

trabajador en cada uno de sus puestos. 

De la misma manera contribuirá en políticas de calidad y seguridad en la empresa 

A&B CHAYÑA SRL, de esta manera mantener un ambiente agradable y seguro para todo 

el personal que trabaja en la empresa. 

Los trabajador durante sus actividades laborales y la interacción con estos factores 

ambientales están expuestos a ciertos riesgos que pueden provocar accidentes o 

enfermedades profesionales, riesgos que llevan a la importancia de este trabajo de 

investigación, las cuales proporciona información precisa sobre la identificación, 

medición, evaluación y métodos de acciones preventivas, correctivas encaminadas a 

renovar las condiciones laborales de los empleados en todos los sectores de la industria. 

Ya que este conocimiento puede servir como referencia para los propietarios de pequeñas 

empresas, los propietarios de carpinterías y trabajadores en general, que tengan por objeto 

mejorar las condiciones de trabajo en cuanto a la peligrosidad acústica a que están 

expuestos los trabajadores de las carpinterías; Además, la información obtenida en este 

estudio puede ser utilizada en función al apoyo para posteriores trabajos de investigación 

en los talleres que son de similares condiciones, es por ello que se debe de realizar las 

aplicaciones de capacitaciones y estudios con el fin de disminuir los riesgos que se 

producen en los trabajos de carpintería. 

 



 

29 

2.3.1 Justificación Social 

El propósito es coadyuvar la cultura en materia de seguridad y salud 

ocupacional, donde los empleados que están expuestos dentro de estas actividades 

tomen conciencia y puedan prevenir los riesgos existentes en una carpintería de la 

ciudad de Juliaca, también servirá como documento bibliográfico y como guía 

para identificar los riesgos físicos de los diferentes puestos de trabajo. 

2.3.2 Justificación Económica 

Los beneficiarios directos serán los trabajadores de la empresa A&B 

CHAYÑA SRL, ya que el empleador dispondrá recursos para la evaluación, 

medición y poner controles de riesgos en cada proceso como lo establece la 

legislación vigente, de la misma manera que a partir de los resultados obtenidos 

prevenir futuras sanciones contra un empleador por no tomar en cuenta las normas 

vigentes de salud y seguridad ocupacional. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

•  Establecer el nivel de asociación entre la exposición laboral a ruido y la 

capacidad auditiva en los trabajadores del taller de carpintería de la Empresa 

A&B CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca 

2.4.2 Objetivos específicos 

• Determinar el nivel de exposición laboral a ruido en los trabajadores del 

taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL. 

• Determinar la percepción de la capacidad auditiva en los trabajadores del 

taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL. 

• Evaluar el grado de riesgo de los niveles de ruido a los que están 

comprometidos los colaboradores mediante el IPERC en el taller de 

carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL 
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2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• Existe asociación entre la exposición laboral a ruido y la percepción de la 

capacidad de audición en los trabajadores del taller de carpintería de la 

Empresa A&B CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca, en un nivel 

significativo   

2.5.2 Hipótesis específicas 

• Existe exposición laboral a ruido en los trabajadores del taller de carpintería 

de la Empresa A&B CHAYÑA SRL. 

• La percepción de audición en los trabajadores del taller de carpintería de la 

Empresa A&B CHAYÑA SR es inadecuada. 

• El grado de riesgo es bajo a los niveles de ruido que están expuestos los 

trabajadores del taller de carpintería de la empresa A&B CHAYÑA SRL. 
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CAPÍTULO III 

3MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

El presente estudio se realizó en el taller de carpintería de la Empresa A&B 

CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca, del distrito de San Miguel, Provincia de San 

Román, departamento de Puno. Localización más ampliada ver en anexo 7. 

Tabla 4 

Coordenadas del lugar de estudio 

N° de punto X Y 

P1 378 527 828 8989 

P2 378 587 828 8999 

P3 378 592 828 8938 

P4 378 532 828 8926 

Nota. Tomado de google Maps. 

Figura 6 

Plano de localización y/o ubicación donde se realiza en estudio 

 

Nota. Google Maps. 
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3.2 Población 

La población es el conjunto de elementos, o sujetos que se integran como unidades 

de estudio, la población de estudio estará conformada por todos los trabajadores del taller 

de carpintería de la empresa A&B CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca. Para obtener 

datos confiables se involucra a todo el personal de la empresa. 

Tabla 5 

Población y muestra de estudio 

Ítem Puesto de Trabajo 

Número 

de personas por 

puesto de trabajo 

Porcentaje 

(%) 

1 Administración 2 14,29% 

2 Maestro Carpintero 6 42,86% 

3 Ayudante de Carpintería 4 28,57% 

4 Personal de Ventas 2 14,29% 

  TOTAL 14 100% 

Nota. El 42,86% de la población de estudio son carpinteros, el 28,57% trabajan como ayudantes 

de carpintería, 14,29% de dedican al área de ventas y parte administrativa. 

3.3 Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población, que se constituye como un 

elemento representativo de la población de estudio, para el presente caso la muestra de 

estudio será equivalente a la población, a causa de su tamaño reducido. El muestreo será 

no probabilístico por conveniencia, sin que medien requisitos específicos debido a la 

accesibilidad y disponibilidad de la población de estudio. La muestra de la presente 

investigación involucra a los14 trabajadores del taller de carpintería, se trabaja con todo 

el universo. 

3.3.1 Diseño de muestreo 

El presente estudio es de clasificación no experimental transversal, dado 

que no se manipularán las variables. Es relacional en virtud a que busca analizar 
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la relación entre las variables y es diseño transversal por dado que recoge y analiza 

los datos en un momento específico y determinado de tiempo. 

El tipo de estudio corresponde al básico, siendo que este tiene la finalidad 

de analizar una realidad problemática presente dentro de un establecimiento en 

particular, para que la información obtenida brinde un soporte teórico a otras 

investigaciones, además que permita indagar en temas de relacionados a la propia 

investigación en términos de sus variables. Ramírez y Callegas (2020). 

En razón de ello, el enfoque de la investigación es el cuantitativo, siendo 

que la descripción de las tendencias de la muestra en cuanto a las variables 

medidas se basará en datos porcentuales, mientras que la contrastación de las 

hipótesis se realizará en función de la estadística inferencia (Cifuentes, 2019) 

3.4 Método de investigación 

El estudio se enmarca en un diseño no experimental transversal, siendo que este 

busca enfocarse en realizar una descripción fidedigna de las variables, sin manipulación 

directa de estas, asimismo este análisis se desarrollará dentro de un periodo de tiempo y 

momento específicamente determinado, sin desarrollarse muestreos fuera de la fase de 

toma de datos (Manterola, G., & N., 2019) 

Se utilizó un Dosímetro calibrado la cual debe contar con su respectivo certificado 

de calibración para tener datos confiables. (ANEXO 02). 

El equipo cuenta con un manual de usuario (ANEXO 03) donde se detalla la 

información sobre las funciones y características para el monitoreo del ruido ocupacional 

por dosimetría. 
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Tabla 6 

Característica del equipo de monitoreo- Dosímetro personal 

Equipo de Monitoreo Características 

Equipo 

Marca 

Modelo 

Dosímetro 

3M QUEST 

NOISE PRO Series 

Nota. División de salud ocupacional y seguridad ambiental de 3M. 

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1 Determinar el nivel de exposición laboral a ruido en los trabajadores 

del taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL 

Se utiliza como instrumento un equipo de monitoreo para ruido 

(Dosímetro  personal) donde se establece un de medición según la GUIA N°1 

medición de ruido,  basado según el reglamento de seguridad y salud 

ocupacional con D.S.024-2016-EM. 

Dentro de las técnicas utilizadas, se tiene la documentación que permite el 

análisis de la bibliografía, además de la entrevista, la observación de los 

colaboradores que nos permite medir la exposición de ruido con la capacidad de 

audición. Lo que permite también analizar y comparar resultados. 

Para el presente estudio de investigación se utilizó como instrumento: 

• Dosímetro personal, tipo II para determinar la dosis de ruido en el trabajador 

• Cámara fotográfica. 

• Laptop 

• Cuaderno de apuntes, registro del cuestionario 

Para establecer el nivel de confianza es debido al instrumento que se 

aplicará por medio de la prueba a nivel de todos los colaboradores, siendo la 

muestra una parte representativa de la población que es objeto de estudio. 

 



 

35 

A. Análisis estadístico 

Los resultados obtenidos fueron analizados estadísticamente de la 

siguiente manera. Para determinar la exposición laboral a ruido en los 

trabajadores del taller de carpintería se procedió a establecer la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilks, en vista de que se trata de una muestra de 

menos de 20 trabajadores. Una vez determinada la distribución se procedió 

a analizar la información mediante una prueba no paramétrica. 

B. Hipótesis a contrastar 

• H0 = Los datos analizados siguen una distribución normal. 

• H1 = Los datos analizados no siguen una distribución normal. 

B.1 Las consideraciones a tener en cuenta son las siguientes 

• Si p>0.05 aceptamos la hipótesis nula . 

• Si p<0.05 Rechazamos la hipótesis nula de manera significativa 

• Si p<0.01 Rechazamos la hipótesis nula de manera altamente 

significativa 

De la aplicación del test de Shapiro-Wilks, obtenemos lo siguiente: 

De acuerdo al p valor obtenido se rechaza la hipótesis nula de 

manera altamente significativa; por lo tanto, los datos no son normales. 

Para el análisis de la asociación entre las variables, se utilizó estadística 

inferencial, la misma que se constituye en un componente de la estadística 

que abarca los métodos y procedimientos que por medio de la inducción 

determina propiedades de una población de estudio, a partir de una parte 

de esta. El indicador estadístico utilizado para este fin, fue el Odds Ratio 

(OR), el mismo que expresa si la probabilidad de ocurrencia de un evento 

difiere o no en distintos grupos, catalogados de alto o bajo riesgo o también 

con relación a su calificación en una encuesta, pero debido a que no posee 

límites claros es difícil interpretarlo. Su información es fundamentalmente 

descriptiva, aunque si su intervalo de confianza (IC) no incluye al 1 se 

concluye que la asociación es estadísticamente significativa. Para ello se 

utilizó el paquete estadístico EpiInfo versión 7.2.6, el mismo que es un 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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software de dominio público proporcionado por el centro de prevención 

de los Estados Unidos de América. 

Tabla 7 

Determinación de la normalidad 

Ítem X XPromedio 
X-

Xprom 

(X-

Xprom)2 
a1 X*a1 

1 2.21 163.51 -161.3 26016.538 0.525 1.16 

2 2.98 163.51 -160.53 25768.734 0.332 0.989 

3 3.13 163.51 -160.38 25720.599 0.241 0.755 

4 4.12 163.51 -159.39 25404.034 0.18 0.742 

5 5.57 163.51 -157.94 24943.915 0.124 0.691 

6 65.97 163.51 -97.54 9513.355 0.073 4.796 

7 91.17 163.51 -72.34 5232.559 0.024 2.188 

8 144.73 163.51 -18.78 352.554 -0.024 -3.474 

9 162.45 163.51 -1.06 1.116 -0.073 -11.81 

10 170.97 163.51 7.46 55.705 -0.124 -21.2 

11 190.97 163.51 27.46 754.248 -0.18 -34.413 

12 214.35 163.51 50.84 2585.069 -0.241 -51.701 

13 332.5 163.51 168.99 28558.827 -0.332 -110.324 

14 897.97 163.51 734.46 539436.74 -0.525 -471.524 

    2289.09   714343.99 
 

-693.124 

∑(Xi-MED)2= 714343,9  

Suma producto(ai – Dif)= 
-

6,931,241 
 

Shapiro-Wilks (calculado)= 0,672  

Shapiro-Wilks (teórico)= 0,874  

p <0,01   

 

Para ello se tomó en cuenta una categoría de afectados por la 

disminución de la capacidad auditiva y otra categoría donde se valora la 

exposición ocupacional al ruido (Presente vs Ausente), se considera una la 

tabla estándar de 2x2, también se le denomina tabla de contingencia:  
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Tabla 8 

Tabla de contingencia para el cálculo del Odds Ratio 

Expuesto a ruido 

Audición Alterada 

Si No 

   

Si a b 

No c d 

Nota. El Odds Ratio fue definido mediante la siguiente fórmula. 

 

 Odds Ratio = 

Afectados x exposición presente 

Afectados  x exposición ausente 

Odds Ratio = 

ad 

bc 

El Odds Ratio tiene valores que van desde 0 hasta el infinito 

positivo. Los valores de 1 determinan que la exposición no pone a riesgo 

de afectar ni protege  contra la afectación. Los valores mayores de 1 

indican que la exposición pone a riesgo de afectar, mientras que los valores 

inferiores a 1 indican que ésta protege contra la afectación. 

3.5.2 Descripción de variables a ser analizados por objetivo específico 

A. Variable independiente: Exposición laboral al ruido 

El ruido en las labores, es todo aquello que puede ser generado por 

medio de una fuente, este puede presentar de forma continua, o de manera 

intermitente, el cual tiene el efecto perjudicar a las personas que se 

encuentran de alguna forma expuesta a la carga del trabajo, esto en un 

tiempo establecido (Corredor, 2007).  
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B. Variable dependiente: Capacidad auditiva 

La audición es una forma de descodificación dentro del cuerpo 

humano. Estas vibraciones pueden establecerse su flujo por medio de 

sustancias en estado líquido, gaseoso y sólido (Villalba, 1996). 

3.5.3 Determinar la percepción de la capacidad auditiva en los trabajadores 

del taller de carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL 

Para determinar la percepción de capacidad auditiva se utiliza como 

instrumento el cuestionario desarrollado para cada trabajador, denominado 

cuestionario de capacidad auditiva de la “Guía de Atención Integral Basada en la 

Evidencia para Hipoacusia Neurosensorial Inducida por Ruido en el Lugar de 

Trabajo” (Ministerio de la Protección Social, 2006). 

En cada proceso operacional se considera el monitoreo de ruido y en cada 

equipo que se cuenta en el taller de carpintería durante una jornada laboral, 

considerando cada equipo/maquina. 

Las encuestas fueron dirigidas a los 14 trabajadores del taller de 

carpintería, donde todo el personal está expuesto a los diferentes riesgos. 

La evaluación se realizó utilizando un paquete estadístico EpiInfo el cual 

nos va permitir conocer si existe asociación entre las dos variables, en este caso 

niveles de ruido que son generados por equipos las cuales impactan directamente 

en la salud auditiva. 

Para realizar el monitoreo de los niveles de ruido que se genera en cada 

actividad, se toma como base la metodología del DS-024-2016-GUIA 1 Medición 

de ruido. 
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Tabla 9 

Frecuencia de monitoreo en cada área y en cada equipo 

Procesos  Tareas  Equipos/Herramientas  

Equipo de 

medición 

Abastecimient

o 

 
 

Dar insumos y 

herramientas 
Almacenamiento Dosímetro 

Actividades 

administrativas 
Flexómetro Dosímetro 

 

Diseño, 

recortado, 

ensamble 

 
 

Corte  de maderas 

Sierra circular y sierra 

plana 
Dosímetro 

Cepillado Cepilladora de maderas Dosímetro 

Lijado Lijadoras Dosímetro 

Armado de 

muebles Taladro, martillos 
Dosímetro 

 

Acabados 
 

Macillado Pistola de pintura Dosímetro 

Laqueado  Espátula Dosímetro 

Pintado Compresor Dosímetro 

Nota. DS-024-2016-EM. 

3.5.4 Evaluar el grado de riesgo de los niveles de ruido a los que están 

comprometidos los colaboradores mediante el IPERC en el taller de 

carpintería de la Empresa A&B CHAYÑA SRL 

Para lograr identificar los riesgos se realiza la evaluación con la matriz 

IPERC (identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de 

controles) en toda la empresa, lo que nos permitió identificar el riesgo físico 

(ruido) y posterior a ello, sus consecuencias (molestias auditivas, hipoacusia, etc.). 

La evaluación de riesgo se realizó mediante el empleo de la matriz IPERC 

línea base, establecida en el D.S. N° 024-2016-EM, para lo cual es necesario estar 

en situ, verificando las tareas que desarrollan los trabajadores en cada área. El 

IPERC es una metodología sistemática y ordenada, para mitigar y evitar los 

riesgos y consiste en una matriz de análisis de riesgos que toma en cuenta los 

criterios de los valores asignados para la frecuencia (Probabilidad) y la severidad. 

(Consecuencias). (Mellisho, 2017). 
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Tabla 10 

Matriz de evaluación de riesgos 

Matriz IPERC 

S
E

V
E

R
ID

A
D

 
Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Mortalidad 2 3 5 8 12 16 

Permanente 3 6 9 13 17 20 

Temporal 4 10 14 18 21 23 

Menor 5 15 19 22 24 25 

      A B C D E 

      

Común Ha sucedido 
Podría 

suceder 

Raro que 

suceda 

Prácticamente 

imposible  que 

suceda 

      
FRECUENCIA 

Nota. D.S. N° O24-2016-EM. 

Tabla 11 

Niveles de riesgo 

 

Nota. DS. N° O24-2016-EM. 

Luego de la evaluación de riesgos en el taller de carpintería se 

determinarán los puestos de trabajos críticos con mayor exposición a ruido.  

 

DESCRIPCIÓN
PLAZO DE 

CORRECIÓN

31 a 60 ALTO

Riesgo intolerable,requiere controles 

inmediatos. Si no se pueden controlar los 

PELIGROS se paralizan los trabajos 

operacionales en la labor

0 a 24 HORAS

19 a 30 MEDIO

Iniciar medidas para eliminar/reducir el 

riesgo, evaluar si la acción se puede ejecutar 

de manedra inmediata.

0 A 72 HORAS

   1 a 18 BAJO Este riesgo puede ser tolerable 1 MES

NIVEL DER RIESGO
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3.5.5 Mapa de riesgos para identificar el lugar de exposición a ruido en el 

taller de carpintería. 

El mapa de riesgos es un instrumento que sirve para ilustrar los lugares y 

reconocer las zonas críticas con alta exposición al ruido laboral. Se ha identificado 

las áreas donde laboran los maestros carpinteros son los más expuestos al ruido 

en el ambiente de trabajo, producto del corte de maderas, cepillado y lijado, mapa 

de riesgos de la empresa A&B CHAYÑA SRL en ANEXO 8. 

En el área donde se realizan trabajos de cortes de maderas y cepillado, es 

donde se generan mayor ruido superando los niveles máximos permisibles, en esta 

parte del taller se deben utilizar los protectores auditivos permanentemente, eso 

implica poner los controles necesarios en el área de trabajo. 

3.5.6 Mapa de proceso productivo 

El mapeo del proceso productivo representa visualmente un flujo de 

trabajo, lo que nos ayuda a comprender un proceso y sus componentes. Mapa de 

proceso productivo de muebles ver en ANEXO 9. 

3.5.7 Proceso productivo de muebles 

La fabricación de muebles de madera es un proceso gratificante para 

aquellos que disfrutan del trabajo manual y la creación de piezas únicas.  Donde 

los pasos fundamentales para fabricar tus propios muebles de madera, desde la 

elección de la madera adecuada hasta el acabado final es importante. 

A. Abastecimiento de materia prima 

El primer paso en la fabricación de muebles de madera es elegir el 

tipo de madera que se utilizará. Para lo cual existen muchas opciones 

disponibles, cada una con sus propias características y propiedades únicas. 

Algunas de las maderas más comunes utilizadas en la fabricación de 

muebles incluyen el roble, la caoba y el pino. Es importante tener en cuenta 

factores como la durabilidad, la apariencia y la facilidad de trabajo al 

seleccionar la madera adecuada para tu proyecto. 



 

42 

B. Diseño y planificación 

Una vez seleccionado la madera, es hora de diseñar y planificar tu 

proyecto. Esto implica determinar las dimensiones y la forma del mueble, 

así como considerar cualquier detalle o característica especial que desees 

incluir. Puedes utilizar un plano o simplemente dibujar a mano alzada tus 

ideas. También es importante hacer un inventario de las herramientas y 

materiales necesarios para llevar a cabo tu proyecto. 

C. Preparación trozado y recortado 

Antes de comenzar a cortar y ensamblar la madera, es necesario 

prepararla adecuadamente. Esto implica cortar la madera en piezas más 

pequeñas según las dimensiones requeridas, lijar las superficies para 

eliminar cualquier imperfección y aplicar un sellador o acondicionador de 

madera para mejorar la calidad de la superficie y facilitar el acabado final. 

D. Ensamblaje 

Una vez que la madera esté preparada, es hora de cortar las piezas 

según el diseño previamente planificado. Esto puede implicar el uso de 

sierras, taladros y otras herramientas de corte. Una vez que las piezas estén 

cortadas, se procede al ensamblaje utilizando técnicas como el encolado, 

el uso de clavos, tornillos o espigas. Es importante asegurarse de que las 

conexiones sean sólidas y estables para garantizar la durabilidad del 

mueble. 

E. Entrega del producto terminado 

El último paso en la fabricación de muebles de madera es la 

instalación de algunos accesorios necesarios, como bisagras, pernos, 

cierres y otros elementos funcionales. La cual pueden mejoran la utilidad 

del mueble. 
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Tabla 12 

Equipos y herramientas para fabricación de muebles 

Equipos y herramientas 

de trabajo 

Descripción 

Sierra circular 

Sierra plana 

Serrucho de mano 

Taladro 

Lijadora 

Cepilladora 

Compresora 

Arco sierra 

Pulidora 

Martillos  

Comba 

Flexómetro 

 

Una maquina eléctrica se utiliza para 

 

Permite realizar agujeros 

Se utiliza para pulir 

Alisar una superficie de madera 

Pintado de muebles, en el proceso 

Corta todo tipo de materiales 

Se utiliza para dar forma en laterales 

 

Herramientas de mano de uso frecuente 

 

Nota. Materiales más utilizados en la fabricación de muebles (Cristiano, 2017). 

  



 

44 

CAPÍTULO IV 

4RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

A continuación, se presentan los resultados de la determinación de la exposición 

ocupacional a ruido, ello se determinó mediante el uso de un dosímetro personal 

debidamente calibrado. 

La medición de realizó en el taller de carpintería de la empresa A&B CHAYÑA 

SRL. En la ciudad de Juliaca, provincia de San Román. 

4.1.1 Resultados de monitoreo del ruido ocupacional 

En el siguiente grafico podemos visualizar la medición que se realizó a los 

trabajadores de la empresa A&B CHAYÑA SRL donde se evidencia que las áreas 

de corte, cepillado y lijado sobrepasan el límite máximo permisible de acuerdo a 

la ley en una jornada laboral de 8 horas. 

Figura 7 

Resumen de resultados de monitoreo 

 

En la figura 7 podemos deducir, que las muestras M-2 al M-9 se evidencia 

que sobrepasan el límite máximo permisible de una jornada laboral que es 85 dB. 

La cual nos indica que hay alto riesgo en estas zonas de trabajo, para lo cual se 
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debe tomar los controles inmediatos para no afectar la audición de dichos 

trabajadores. 

4.1.2 Resumen de medición por puesto de trabajo 

En la tabla 13 se describe la medición de ruido en los trabajadores de la 

carpintería A&B CHAYÑA SRL, donde se detallan cada medición que se realizó 

registrando el nivel mínimo, máximo y el promedio ponderado registrado por el 

dosímetro. 

Tabla 13 

Resumen de resultados de monitoreo ruido por dosimetría 

Fecha Muestra Tiempo de 

medición 

Nivel 

Max(dB) 

Nivel 

min(dB) 

TWA(8hrs)dB LMP(dB) 

26-01.2024 M-1 04:00 75.40 65.00 68.50 85.00 

26-01.2024 M-2 08:00 107.10 65.00 86.60 85.00 

27-01.2024 M-3 08:00 105.50 65.50 87.10 85.00 

27-01.2024 M-4 08:00 106.40 65.00 88.30 85.00 

27-01.2024 M-5 08:00 110.50 66.70 90.20 85.00 

28-01.2024 M-6 08:10 113.80 65.50 94.50 85.00 

28-01.2024 M-7 08:00 103.40 65.00 87.30 85.00 

28-01.2024 M-8 12:15 108.50 65.20 84.60 85.00 

29-01.2024 M-9 08:00 108.50 65.30 87.80 85.00 

29-01.2024 M-10 08:00 102.30 65.00 83.20 85.00 

29-01.2024 M-11 08:00 98.40 65.00 72.50 85.00 

30-01.2024 M-12 08:00 97.60 65.10 71.20 85.00 

30-01.2024 M-13 08:00 83.40 65.00 70.00 85.00 

30-01.2024 M-14 04:00 86.20 65.00 69.80 85.00 

 

De acuerdo a la tabla 13 se puede evidenciar que a partir de la muestra 2 

al 9 se encuentran con niveles superiores a 85 dB, lo que indica que superan el 

límite máximo permisible de acuerdo a las normativas vigentes. 
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4.1.3 Medición de ruido por dosimetría en puesto de trabajo 

A. Muestra 1 

A continuación, en la ficha de la muestra N°1, en el puesto de 

trabajo administrativo se puede evidenciar los resultados del respectivo 

monitoreo en la empresa A&B CHAYÑA SRL. 

Tabla 14 

Ficha de medición muestra N°01 

Ficha de medición N°01 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 01 

  ------- 

Trabajador administrativo 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

4 años 

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Recepción de pedido, 

supervisión de trabajos, 

atención al cliente. 

08:02:00 horas 

dB(A) 

75,40 dB 

65,00 dB 

68,50 dB 

2% 

 

Según la tabla 14, la medición por dosimetría de ruido ocupacional 

nos dio como resultado un promedio ponderado de tiempo en TWA (8 

horas) de 68,50 dB(A) lo cual nos indica que está por debajo del límite 
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máximo permisible. En tal sentido el trabajador no se encuentra expuesto 

a ruido laboral. 

B. Muestra 2 

Resultados de la medición obtenida de la segunda muestra donde 

se detalla a continuación. 

Tabla 15 

Ficha de medición muestra N°02 

Ficha de medición N°02 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 02 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

12 años 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, 

perfilado, entre otros trabajos. 

08:10:00 horas 

dB(A) 

107,10 dB 

65,00 dB 

86,60 dB 

145% 

En la tabla 15, se puede evidenciar de acuerdo al resultado 

obtenido por dosimetría a ruido ocupacional el promedio ponderado de 

tiempo en TWA(8horas) es 86,60 dB(A) el cual supera por 1,60 dB al 

límite máximo permisible que es 85 dB. En tal sentido se debe tomar las 
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acciones correctivas y el control necesario para evitar el deterioro del 

aparato auditivo.  

C. Muestra 3 

Medición obtenida de la muestra 3 y se detalla a continuación en 

la siguiente tabla. 

Tabla 16 

Ficha de medición muestra N°03 

Ficha de medición N°03 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 03 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora 

de almuerzo 

10 años 

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, 

cepillado, perfilado, 

armado de muebles. 

08:15:00 horas 

dB(A) 

105,50 dB 

65,50 dB 

87,10 dB 

162% 

En la tabla 16 se evidencia que el nivel promedio ponderado en 

TWA(8horas), es 87,10 dB(A) el mismo que supera por 2,10 dB al límite 

máximo permisible. En tal sentido se debe tomar las medidas de control 

urgentes para evitar el daño del aparato auditivo en el trabajador. 
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D. Muestra 4 

Los resultados de la medición obtenida de la muestra 4 se detalla a 

continuación. 

Tabla 17 

Ficha de medición muestra N°04 

Ficha de medición N°04 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 04 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

8 años 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, 

perfilado, armado de muebles. 

08:00:00 horas 

dB(A) 

106,40 dB 

65,0 dB 

88,30 dB 

214% 

 

De acuerdo a la tabla 17 podemos deducir, que el nivel promedio 

ponderado de tiempo en TWA(8horas) es 88,30 dBA, el mismo que supera 

por 3,30 dB al límite máximo permisible que es 85 dB. En ese entender se 

debe tomar las medidas de control necesarias para evitar el daño del 

aparato auditivo. 
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E. Muestra 5 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 5 y se detalla a 

continuación. 

Tabla 18 

Ficha de medición muestra N°05 

Ficha de medición N°05 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la 

empresa 

Muestra 05 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

6 años 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, 

perfilado, armado de muebles. 

08:00:00 horas 

dB(A) 

110,50 dB 

66,70 dB 

90,20 dB 

332% 

 

De acuerdo a la tabla 18, el nivel promedio ponderado de tiempo 

TWA(8horas) es 90,20 dBA, lo que demuestra que supera por 5,20 dB al 

límite máximo permisible. Se debe tomar medidas de control inmediatas 

para evitar el daño del aparato auditivo. 
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F. Muestra 6 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 6, se detalla a 

continuación. 

Tabla 19 

Ficha de medición muestra N°06 

Ficha de medición N°06 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 06 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

20 años  

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, 

perfilado, armado de muebles, 

entre otros. 

08:30:00 horas 

dB(A) 

113,80 dB 

65,50 dB 

94,50 dB 

898% 

 

En la tabla 19, se evidencia que el nivel promedio ponderado de 

tiempo en TWA(8horas) supera en 9,50 dB al límite máximo permisible 

que es 85 dB. En tal sentido el trabajador se encuentra en alto riesgo de 
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sufrir afecciones al aparato auditivo, se deben tomar medidas de control 

inmediatas.  

G. Muestra 7 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 7 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 20 

Ficha de medición muestra N°07 

Ficha de medición N°07 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 07 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de almuerzo 

10 años  

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, perfilado, 

armado de muebles, entre otros. 

08:10:00 horas 

dB(A) 

103,40 dB 

65,0 dB 

87,30 dB 

170% 

 

Según la tabla 20, el nivel promedio ponderado de tiempo 

TWA(8horas) es de 87,30 dBA lo que demuestra que supera por 2,30 dB 
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al límite máximo permisible que es 85 dB, dicho trabajador se encuentra 

en riesgo de sufrir alteraciones en el aparato auditivo.  

H. Muestra 8 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 8 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 21 

Ficha de medición muestra N°08 

Ficha de medición N°08 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 08 

  ------- 

Carpintero 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

12 años  

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Corte de maderas, cepillado, 

perfilado, armado de muebles, 

entre otros. 

08:45:00 horas 

dB(A) 

108,50 dB 

65,20 dB 

84,60 dB 

91% 

 

En la tabla 21, el nivel promedio ponderado de tiempo 

TWA(8horas) es 84,60 dBA el mismo que se encuentra por debajo del 
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límite máximo permisible que es 85 dB, sin embrago el trabajador debe 

tomar conocimiento que puede sufrir alguna alteración en el aparato 

auditivo. 

I. Muestra 9 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 9 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 22 

Ficha de medición muestra N°09 

Ficha de medición N°09 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la 

empresa 

Muestra 09 

  ------- 

Ayudante de carpintería 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de almuerzo 

6 años  

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Ensamblado, barnizado, armado de 

piezas, entre otros. 

08:02:00 horas 

dB(A) 

108,50 dB 

65,30 dB 

87,80 dB 

191% 
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De acuerdo a la tabla 22, el nivel de promedio ponderado de tiempo 

TWA(8horas) es de 87,80 dBA el mismo que supera por 2,80 dB al límite 

máximo permisible que es 85 dB. En este caso se debe tomar las medidas 

de control urgentes para evitar el deterioro del aparato auditivo. 

J. Muestra 10 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 10 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 23 

Ficha de medición muestra N°10 

Ficha de medición N°10 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 10 

  ------- 

Ayudante de carpintería 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

7 años  

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Ensamblado, barnizado, armado de 

piezas, pintado, entre otros. 

08:10:00 horas 

dB(A) 

103,20 dB 

65,50 dB 

83,20 dB 

66% 
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En la tabla 23, el nivel promedio ponderado de tiempo en 

TWA(8horas) es 83,20 dBA en este caso no presenta riesgo de afectación 

en su audición ya que el límite máximo permisible es 85 dB, en tal sentido 

también se deben implementar los controles de riesgo necesarios. 

K. Muestra 11 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 11 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 24 

Ficha de medición muestra N°11 

Ficha de medición N°11 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la 

empresa 

Muestra 11 

  ------- 

Ayudante de carpintería 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de almuerzo 

10 años  

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Ensamblado, barnizado, armado de 

piezas, pintado, entre otros. 

08:20:00 horas 

dB(A) 

98,40 dB 

65,00 dB 

72,50 dB 

6% 
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En la tabla 24, el nivel promedio ponderado de tiempo en 

TWA(8horas) es de 72,50 dBA el mismo que se encuentra por debajo del 

límite máximo permisible que es 85 dB, en tal sentido el trabajador no se 

encuentra en zona de riesgo. 

L. Muestra 12 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 12 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 25 

Ficha de medición muestra N°12 

Ficha de medición N°12 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 12 

  ------- 

Ayudante de carpintería 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

5 años  

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Ensamblado, barnizado, armado 

de piezas, pintado, entre otros. 

07:45:00 horas 

dB(A) 

97,60 dB 

65,10 dB 

71,20 dB 

4% 
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Según la tabla 25, el nivel promedio ponderado de tiempo en 

TWA(8horas) es de 71,20 dBA lo que demuestra que está por debajo del 

límite máximo permisible que es 85 dB en tal sentido el trabajador no se 

encuentra expuesto al ruido laboral.  

M. Muestra 13 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 13 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 26 

Ficha de medición muestra N°13 

Ficha de medición N°13 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la 

empresa 

Muestra 13 

  ------- 

Personal de ventas 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de almuerzo 

5 años  

Datos de medición 

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Venta de muebles, atención de pedidos, 

marketing, entre otros. 

04:10:00 horas 

dB(A) 

83,40 dB 

65,00 dB 

70,0 dB 

3% 
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De acuerdo a la tabla 26, el nivel promedio ponderado de tiempo 

en TWA(8horas) es 70,0 dBA el cual se encuentra por debajo del límite 

máximo permisible que es 85 dB según normativa, en ese sentido el 

trabajador no se encuentra en zona de riesgo durante su jornada laboral. 

N. Muestra 14 

Resultados de la medición obtenida de la muestra 14 donde se 

detalla a continuación. 

Tabla 27 

Ficha de medición muestra N°14 

Ficha de medición N°14 

Nombres y Apellidos 

Edad 

Cargo 

Horario de trabajo 

Tiempo que labora en la empresa 

Muestra 14 

  ------- 

Personal de ventas 

08:00 a 17:00 horas/ 1 hora de 

almuerzo 

3 años  

Tareas que realiza 

 

Tiempo de medición 

Unidad de medida 

Nivel Max. (dB) 

Nivel Min. (dB) 

TWA(8horas) 

%Dosis 

Venta de muebles, atención de 

pedidos, marketing, entre otros. 

04:50:00 horas 

dB(A) 

86,20 dB 

65,00 dB 

69,80 dB 

3% 
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En la tabla 27, el nivel de promedio ponderado de tiempo en 

TWA(8horas) es de 69,80 dBA el mismo que se encuentra por debajo del 

límite  máximo permisible que es 85 dB, en ese sentido el personal no se 

encuentra en  zona de riesgo de sufrir daños auditivos durante su jornada 

laboral. 

4.1.4 Caracterización sociodemográfica sobre capacidad auditiva 

Los trabajadores no son ajenos a las consecuencias del ruido en su salud, 

en ese sentido se realiza la encuesta sobre condiciones de trabajo y salud para 

conocer de cerca los posibles efectos del ruido, y percepción de la capacidad 

auditiva en cada muestra. 

4.1.5 Edad de la población de estudio 

Según la aplicación del cuestionario a los trabajadores involucrados en el 

estudio, se busca la sinceridad de las personas y los resultados se detalla en la 

siguiente tabla. 

Tabla 28 

Edad de los trabajadores 

Edad de los trabajadores 

Años Frecuencia Porcentaje 

18 - 20                         ----                  ----- 

20 - 29 4,00 28,57% 

30 - 39 4,00 28,57% 

40 - 49 6,00 42,86% 

mayor a 50     

  14,00 100% 

En la tabla 28 se muestra las edades de los trabajadores clasificadas en 3 

grupos, donde se puede evidenciar que el 28,57% pertenecen a una edad de 20 a 

29 años, un 28,57% a las edades de entre 30 a 39 años de edad, y un 42,86% dentro 

de las edades de 40 a 49 años. 
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La edad de los trabajadores es variable, existe una población no tan joven 

dedicadas en esta actividad. 

4.1.6 Condiciones de empleo 

En esta parte se considera cuánto tiempo lleva trabajando el personal y su 

jornada laboral diaria. 

Tabla 29 

Jornada laboral 

Jornadas Laborales 

Horas  Frecuencia Porcentaje 

8 10,00 71,43% 

9 -- 10 2,00 14,29% 

Más de 10 horas 2,00 14,29% 

  14,00 100% 

En la tabla 29 se evidencia la jornada laboral de los trabajadores, donde 

manifiestan que un 71,43% labora 8 horas diarias, la cual comprende 06 días de 

trabajo con 01 día de descanso a la semana, el 14, 29% manifiesta que laboran de 

9 a 10 horas y en algunos casos se quedan 12 horas, siempre en cuando hay 

trabajos extras. 

4.1.7 Condiciones de trabajo 

En esta etapa se consideró las condiciones en que laboran los trabajadores 

sí, es un ambiente cerrado, abierto o semicerrado. 
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Tabla 30 

Lugar de trabajo 

Lugar de trabajo habitual 

Premisa Frecuencia Porcentaje 

Al aire libre/intemperie 4,00 28,57% 

Cerrado 0,00 0,00% 

Semicerrado 8,00 57,14% 

Otros(especificar) 2,00 14,29% 

  14,00 100% 

 

En tabla 30 se evidencia que el 28,57% de los trabajadores laboran en un 

ambiente abierto, el 57,14% laboran en un ambiente semicerrado y el 14,29% 

manifiesta que labora en oficina y en tiendas para venta de muebles en general. 

A continuación, se hace la pregunta de algunos riesgos y situaciones que 

pueden estar presente en su lugar de trabajo, tomando en cuenta la frecuencia que 

están expuestos a ruido en su puesto de trabajo. 

Tabla 31 

Exposición a ruido en el puesto de trabajo 

En el ambiente de su puesto de trabajo, con qué frecuencia está expuesto a 

ruido 

Premisa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6,00 42,86% 

Muchas Veces 2,00 14,29% 

Algunas veces 4,00 28,57% 

Nunca 2,00 14,29% 

  14,00 100% 
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Según la tabla 31, los encuestados manifiestan que 6 trabajadores están 

siempre expuestos a ruido que representa un 42,86%, el 14,29% mencionan que 

están expuestos muchas veces, el 28,57% de los encuestados manifiesta que 

algunas veces están expuestos a ruido, mientras que 14,29% menciona que nunca 

han estado expuestos a ruido. 

4.1.8 Estado de salud 

El estado de salud del trabajador es muy importante, en tal sentido cada 

colaborador encuestado da su punto de vista con respecto a su estado de salud. 

Es importante el estado de salud de cada trabajador. 

Tabla 32 

Estado de salud 

¿Cómo considera usted que es, su salud? 

Premisa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 2,00 14,29% 

Muy buena 2,00 14,29% 

Buena 7,00 50,00% 

Regular 3,00 21,43% 

Mala 0,00 0,00% 

  14,00 100% 

 

Según tabla 32 los resultados de los encuestados, el 14,29% manifiesta que 

su salud es muy buena y excelente, de las cuales 7 trabajadores que representa el 

50,0% considera que su salud es buena y 3 trabajadores que representa el 21,43% 

manifiestan que su salud es mala. 

También consideramos el estado de salud donde se ha preguntado a los 

trabajadores que en las últimas 4 semanas ha sentido algunos problemas en su 

audición. 
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Tabla 33 

Problemas auditivos 

En las últimas 4 semanas, ha sentido usted problemas auditivos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 3,00 21,43% 

No 11,00 78,57% 

  14,00 100% 

 

En tabla 33 podemos evidenciar que la mayoría de los trabajadores 

manifiestan que no han presentado problemas en su audición, significa que el 

78,57% en estas últimas 4 semanas no han presentado ninguna molestia en su 

audición y el 21,43% de los encuestados respondieron que tienen alguna molestia 

en su audición. 

Nos enfocamos en el tema de estudio al ruido si es dañino para su salud, 

se ha realizado también la interrogante a los trabajadores. 

Tabla 34 

El ruido dañino para su salud 

¿Cree usted que el ruido es dañino para su salud? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 10,00 71,43% 

No 4,00 28,57% 

  14,00 100% 

 

En tabla 34, el 71,43% de los trabajadores encuestados manifiesta que el 

ruido, si es dañino ´para su salud, mientras que el 28,57% de los encuestados dice 

que el ruido no es dañino. En las diferentes tareas que realizan los trabajadores 

tienen una percepción del ruido que es dañino para su salud. 
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4.1.9 Historia laboral y capacidad auditiva 

Número de horas de exposición diaria al ruido, en esta parte se considera 

al personal que está expuesto a ruido en una jornada laboral. 

Tabla 35 

Exposición diaria al ruido 

Número de horas de exposición diaria al ruido 

Horas Frecuencia Porcentaje 

Mayor a 2 horas 2,00 14,29% 

3  a  5 horas 3,00 21,43% 

5 a  8 horas 8,00 57,14% 

9  a  11 horas 1,00 7,14% 

mayor a 11 horas 0,00 0,00% 

  14,00 100% 

 

Según tabla 35, el 14.29% de los encuestados respondieron que están 

expuestos a ruido mayor a 2 horas, el 21,43% manifiestan que están expuestos a 

ruido de 3 a 5 horas diarias, mientras que el 57,14% resaltando que la mayor parte 

de la población están expuestos a ruido durante 5 a 8 horas diarias y 7,14% están 

expuestos de 9 a 11 horas diarias. 

La antigüedad en el puesto también se debe resaltar y de acuerdo a los 

encuestados se puede visualizar lo siguiente. 

En cuanto a los equipos de protección personal se considera las medidas 

de protección auditivas, los encuestados respondieron de la siguiente manera. 
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Tabla 36 

Antigüedad en el puesto laboral 

Antigüedad en el puesto de trabajo 

Años Frecuencia Porcentaje 

Mayor a 1 año 0 0,00% 

2  a  5 años 5,00 35,71% 

5 a  10 años 3,00 21,43% 

mayor a 10 años 6,00 42,86% 

  14,00 100% 

 

De acuerdo a la tabla 36, el 35.71% de nuestros encuestados que representa 

a 5 trabajadores, respondieron que laboran de 2 a 5 años, así mismo el 21,43% de 

los encuestados manifiestan que laboran de 5 a 10 años y el 42,86% de los 

trabajadores laboran más de 10 años dedicados a este rubro. 

Tabla 37 

Medidas de protección auditivas 

Utiliza medidas de protección auditiva 

Premisa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2,00 14,29% 

A veces 8,00 57,14% 

Nunca 4,00 28,57% 

  14,00 100% 

 

Según tabla 37, el 14,29% siempre utilizan protección auditiva, el 57,14% 

utilizan protección auditiva de vez en cuanto, mientras que el 28,57% de los 

encuestados manifiestan que nunca utilizan ningún tipo de protección auditivas, 

la cual puede ser perjudicial para su salud. 
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En caso del tipo de protección auditiva que utilizan cada trabajador se tiene 

lo siguiente. 

Tabla 38 

Tipos de protección auditivos 

Tipos de protección auditivos 

Premisa Frecuencia Porcentaje 

Tapones 10,00 71,43% 

Orejeras/auriculares 4,00 28,57% 

Otros 0,00 0,00% 

  14,00 100% 

 

De acuerdo a la tabla 38, el 71,43% de los encuestados manifiestan que 

utilizan tapones de oído para el cuidado de su audición, mientras que el 28,57% 

utilizan orejeras para proteger su audición del ruido. 

4.1.10 Estado actual de audición 

El efecto de la audición por exposición a ruido es muy importante para 

cada trabajador que labora en diferentes áreas. 

Tabla 39 

Audición correcta o precisa 

¿Oye bien? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 7,00 50,00% 

No 7,00 50,00% 

  14,00 100% 
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Según tabla 39, en cuanto a la audición si oyen bien, el 50,00% si oye bien 

sin ninguna dificultad, mientras que el otro 50,00% de los encuestados 

manifiestan que no oyen bien, significa que tienen alguna dificultad al momento 

escuchar. 

En esta parte se considera si el trabajador con frecuencia solicita que le 

repitan en las conversaciones donde se tiene los siguientes resultados. 

Tabla 40 

Repetición de mensaje en una conversación 

¿En conversaciones solicita que le repitan lo dicho con frecuencia? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 3,00 21,43% 

No 11,00 78,57% 

  14,00 100% 

Según tabla 40, la necesidad del mensaje para oír correctamente en una 

conversación, el 21,43% respondieron que, si es necesario que le repitan lo dicho, 

mientras que el 78,57% no solicita que le repitan lo dicho en una conversación. 

Esta pregunta se realiza con la finalidad de obtener una respuesta mucho más 

sincera y objetiva en relación a su audición. 

Se considera también si el trabajador escucha mejor cuando hay ruido, se 

tiene los siguientes resultados. 

Tabla 41 

Nivel de voz en zona de ruido 

¿Oye mejor cuando hay ruido? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 0,00 0,00% 

No 14,00 100,00% 

  14,00 100% 
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Según tabla 41, de los 14 trabajadores que representa al 100% 

respondieron que no se puede escuchar bien en una zona ruidosa, esto implica que 

siempre tienen que elevar la voz para poder comunicarse correctamente. 

En cuanto a las molestias de ruidos intensos, en un ambiente de trabajo se 

detallan a continuación. 

Tabla 42 

Los ruidos intensos molestan 

¿Le molestan los ruidos intensos? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 12,00 85,71% 

No 2,00 14,29% 

  14,00 100% 

 

Según tabla 42, de los 14 encuestados el 85,71% respondieron que el ruido 

intenso molesta y dificulta al momento de realizar su trabajo, mientras al 14,29% 

no le genera molestia alguna, también mencionan que se adaptaron por el tiempo 

de trabajo y muchas veces les parece normal. 

En lo que corresponde al nivel de volumen de la televisión que percibe el 

trabajador, se tiene los siguientes resultados. 

Tabla 43 

Nivel de volumen en la TV 

¿Pide aumentar el volumen de la TV? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 5,00 35,71% 

No 9,00 64,29% 

  14,00 100% 
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Según tabla 43, los niveles de volumen en la TV que las personas suelen 

escuchar en sus hogares, muestra que el 35,71% escucha con volúmenes altos en 

sus televisores, mientras que el 64,29% no suele subir el volumen para escuchar 

los audios de su televisor. 

4.1.11 Evaluación de ruido ocupacional y su nivel de riesgo en la carpintería 

de la empresa A&B CHAYÑA SRL 

Se realiza la evaluación de riesgo en la empresa y para dar cumplimiento 

se hace una evaluación mediante la matriz IPERC, para lo cual se consideran todos 

los peligros existentes en la carpintería, siempre resaltando los peligros 

relacionados a ruido que es materia de investigación, ver ANEXO 6 

En resumen, se realiza la reevaluación de toda matriz IPERC ya tomando 

en cuenta la jerarquía de control en donde se consideran los controles de riesgo 

necesarias para tener un nivel de riesgo bajo. 

De acuerdo la reevaluación de la matriz IPERC, se puede deducir que 

poniendo los controles de ingeniería y administrativas según la jerarquía de 

controles se puede evidenciar que se llega al nivel de riesgo bajo. ANEXO 6 

4.1.12 Exposición ocupacional a ruido y capacidad auditiva 

A continuación, se analiza el nivel de asociación entre la exposición 

laboral a ruido determinada y la capacidad auditiva de la población de estudio. 

Para lograr ese cometido, se utilizó el indicador estadístico Odds Ratio el mismo 

que arrojó los siguientes resultados: 
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Tabla 44 

Determinación de asociación entre la exposición laboral a ruido y la percepción 

de la capacidad auditiva 

    Audición Alterada 

    Si No Total 

Expuesto a Si 6 (85,7%) 1 (14,3%) 7 (100%) 

Ruido No 1 (14,3%) 6 (85,7%) 7 (100%) 

  Total 7 (50 %) 7 (50 %) 14 (100%) 

 

Aplicando el paquete estadístico EpiInfo se obtiene el indicador 

estadístico Odds Ratio: 

•  OR = 36 [1,80 – 718,72] 

Este resultado implica que existe asociación entre la exposición 

ocupacional al ruido y la percepción de capacidad auditiva alterada. 
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Tabla 45 

Cálculo de la dosis recibida por cada trabajador 

Muestra  TWA 

dBA 

LMP 

dBA 

tiempo de 

exposición         

h (A) 

tiempo 

permitido 

para el 

TWA 

hallado 

en horas 

(B) 

  Dosis  

A/B 

Dosis 

%  

1 68,5 85 8 362,04 0,02 2,21 

2 86,6 85 8 5,53 1,45 144,73 

3 87,1 85 8 4,92 1,62 162,45 

4 88,3 85 8 3,73 2,14 214,35 

5 90,2 85 8 2,41 3,32 332,50 

6 94,5 85 8 0,89 8,98 897,97 

7 87,3 85 8 4,70 1,70 170,13 

8 84,6 85 8 8,77 0,91 91,17 

9 87,8 85 8 4,19 1,91 190,97 

10 83,2 85 8 12,13 0,66 65,97 

11 72,5 85 8 143,68 0,06 5,57 

12 71,2 85 8 194,01 0,04 4,12 

13 70 85 8 256,00 0,03 3,13 

14 69,8 85 8 268,11 0,03 2,98 

 

De acuerdo a la tabla 45, la muestra seis presenta la más elevada de dosis 

a exposición laboral a ruido alcanzando un 897,97% siendo el 100% lo máximo 

que podría recibir sin generar daño auditivo. Asimismo, las muestras 4 y 5 

presentan alta dosis de exposición laboral al ruido con 332,50 % y 214,35 por 

encima de la dosis permitida. 

4.2 Discusión 

El presente estudio evidenció que existe una asociación entre la exposición laboral 

a ruido y la percepción de la capacidad auditiva en los colaboradores de carpintería de la 
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empresa A&B CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca. De manera analógica Aguilar et al. 

(2001) demuestra que existe correlaciones estadísticamente significativas entre la 

exposición a ruido y la capacidad auditiva en estudiantes universitarios de psicología y 

de la universidad de Barcelona. Asimismo, Zamorano et al. (2010) en su estudio en 

trabajadores de la industria metalmecánica, encontró que 2l, 47% de trabajadores presentó 

disminución auditiva donde los niveles de ruido se encontraban en el rango de 82 a 102 

dBA. Por otro lado, Flores (2021) realizó una revisión sistemática, para lo cual se analizó 

bibliografía en bases de datos especializadas; del total de artículos analizados se extrajo 

que los trabajadores que estuvieron expuestos a ruido industrial fueron 58 821 de los 

cuales se mostró que 19 234 trabajadores presentaron daño auditivo relacionado con 

exposición a ruido laboral lo que corresponde al 32,75% del total de trabajadores 

estudiados. 

El 50% de la población estudiada se encontró expuesta al ruido con dosis entre 

144% alcanzando hasta 898% de exposición por encima de los 85 dBA estipulados en la 

norma peruana. Romero et al. (2021) Realizaron mediciones de ruido siguiendo la norma 

ISO 9612-2010; los de la dosimetría manifiestan que los operadores de máquinas de chapa 

y sierras verticales están expuestos 8 horas diarias a niveles de ruido entre 88,50 y 89,9 

dB (A), que superan el valor límite permisible (85 dB) según las normas colombianas. 

Cáceres y Reategui (2019) en su estudio en aserrados y carpinterías de Moyobamba, 

encontraron que el nivel de ruido causado, es en promedio aproximadamente 85.18 

decibelios dentro de los establecimientos, superando los límites máximos permisibles. Lo 

expresado anteriormente muestra que los resultados del presente estudio son similares a 

otros estudios realizados en la actividad de carpintería. 

De similar manera, en un estudio realizado por Romero y Ingrith (2020) muestra 

que los resultados de la dosimetría aplicada a operarios carpinteros, estos se exponen a 

diario a niveles de ruido encima de los límites permisibles (se encontró niveles de ruido 

entre 88,50 y 89,9 dB (A) para ocho horas), se plantea la necesidad de establecer medidas 

de control para reducir la posibilidad de alteraciones del aparato auditivo. 

Otro estudio realizado por Palacios (2019) evidencia exposición ocupacional a 

niveles de ruido por encima de lo permitido en la normativa legal donde se realizó la 

evaluación en una empresa de 241 trabajadores, efectuándose un muestreo por estratos. 

Los resultados permitieron estimar diversas formas de afectación debido a los parámetros 
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determinados como: frecuencia del ruido (Hz), intensidad de exposición al ruido (dBA), 

edad del trabajador (años), turnos (diurno, nocturno), antecedentes patológicos del oído 

del trabajador. 

Asimismo, Reátegui (2019) encontró resultados similares en su estudio realizado 

en carpinterías de Moyobamba, donde el nivel de exposición laboral se encuentra por 

encima de lo establecido en la normativa nacional, determinándose la necesidad de 

implementar controles para evitar los daños que puedan ser originados por este 

contaminante laboral. 

La percepción de la capacidad auditiva fue que el 50% de la población de estudio 

refiere disminución de su capacidad auditiva. Jara (2016) evaluó mediante audiometría a 

24 trabajadores de mantenimiento del Hospital Honorio Delgado de Arequipa, y encontró 

que la prevalencia de hipoacusia inducida por ruido fue de 79% y 21% de normalidad; 

mostrándose los efectos del ruido en el aparato auditivo de la población estudiada  

Un estudio realizado por Botero y Martínez (2020) mostraron resultados 

diferentes sobre la percepción de la capacidad auditiva, donde solo el 10 % de la 

población estudiada refirió presentar dificultades auditivas. Esto podría resultar de la 

sensibilización efectuada mediante capacitaciones donde el 100 % refiere haber tenido 

sesiones acerca de los riesgos por la exposición al ruido, lo que resultó en un alto 

porcentaje de uso de protección auditiva como tapones, orejeras o una combinación de 

ambos. 

En otro estudio realizado por Calle (2019) se efectuó la evaluación de la capacidad 

auditiva de los trabajadores mediante audiometrías; estas determinaron que los 

trabajadores del puesto de trabajo “carpintero” presenta afectaciones auditivas debido a 

que se encuentra expuesto a niveles por encima de lo permitido en la normativa legal; 

esto, aunado a la escasa implementación de controles en ese puesto, determina la 

mencionada afectación. 

En cualquier caso, es necesario implementar medidas preventivas para lograr el 

control de la exposición y prevenir la aparición de alteraciones en la capacidad auditiva 

de los trabajadores. Una propuesta al respecto, es formulada por Córdova y Gutiérrez, 

(2020), con el objetivo de establecer medidas que permitan la prevención de la exposición 

al ruido, entre otros, en los trabajadores de Carpintería.  



 

75 

Otra propuesta de control es formulada por Espinoza (2021) donde plantea la 

reducción del ruido a través de medidas técnicas: Acciones en la fuente de ruido, acciones 

en la transmisión de ruido, acciones administrativas o de organización del trabajo como 

capacitación y sensibilización, rotación, inspecciones, mantenimiento preventivo, 

señalización; finalmente el uso de implementos de protección personal.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Existe asociación entre la exposición laboral a ruido y la percepción de la 

disminución de la capacidad auditiva en los trabajadores de la carpintería 

de la empresa A&B CHAYÑA SRL de la ciudad de Juliaca. 

SEGUNDO: El 50% de la población de estudió se encuentra expuesto al ruido en su 

entorno laboral con dosis que van desde el 144% hasta 898% por encima 

de los Límites Máximos Permisibles según normativa peruana. 

TERCERO: El 50% de la población de estudio refiere disminución de su capacidad 

auditiva, la misma que atribuye al ruido al cual se encuentran expuestos. 

CUARTO: De acuerdo a la evaluación de la matriz IPERC se concluye que el nivel 

de riesgo es de nivel bajo, aplicando la jerarquía de control. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Incluir dentro del Plan Anual de Capacitaciones temas relacionados a la 

sensibilización y prevención del aparato auditivo, así como controles para 

el factor de riesgo que generan la hipoacusia inducida por ruido. 

SEGUNDO: Implementar controles para la exposición al ruido tomando en cuenta la 

jerarquía de controles de modo que la dotación de equipos de protección 

personal sea el último recurso a considerar. 

TERCERO: Se sugiere utilizar doble protección auditiva para niveles de ruido 

superiores a 85 dB ya que los trabajadores están expuestos en todo 

momento, esto implica que todos los trabajadores deben utilizar sus 

equipos de protección auditivos, tales como orejeras y tapones para reducir 

los efectos negativos del ruido en la salud ocupacional. 

CUARTO: Sensibilizar a todos los trabajadores sobre el uso adecuado de equipos de 

protección personal con fin de evitar daños auditivos. 
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Anexo 2. Certificado de calibración 
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Anexo 3. Manual de uso del Dosímetro 
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Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos – cuestionario 

CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

1. PREGUNTAS GENERALES 

1.1. Edad: 

Menos de 20 años      ……………………………………………….......….1 

20 – 29 años               ………………………………………………………2 

30 – 39 años               ………………………………………………………3 

40 – 49 años               ………………………………………………………4 

Más de 50 años          ………………………………………………………5 

 

2. CONDICIONES DE EMPLEO 

2.1. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en la empresa actual? _______________años 

2.2. Especifique su jornada laboral: ________días de trabajo x_____día de descanso 

 

3. CONDICIONES DE TRABAJO 

3.1. ¿Cuál es la ocupación u oficio que desempeña actualmente? _____________________ 

3.2. ¿Cuál es su lugar de trabajo habitual? 

Al aire libre/ a la intemperie……………………………………………….1 

Cerrado     ………………………………………………………………….2 

Semicerrado    ……………………………………………………………...3 

Otros (especificar) ………………………………………………………....4 

 

A CONTINUACION LE VAMOS A PREGUNTAR POR ALGUNOS RIESGOS Y 

SITUACIONES QUE PUEDEN ESTAR PRESENTES EN SU LUGAR DE TRABAJO. 

TODAS LAS PREGUNTAS TOMAN COMO REFERENCIA UN DIA HABITUAL DE SU 

JORNADA LABORAL Y EN LA RESPUESTA DEBE VALORAR LA FRECUENCIA 

CON QUE ESTAN PRESENTE LOS RIESGOS, ELIGIENDO UNA SOLA RESPUESTA 

 

3.3. ¿En el ambiente de su puesto de trabajo, con qué frecuencia está expuesto a Ruido? 

Siempre …………………. ………………………………………………..1 

Muchas veces ……………………………………………………………...2 

Algunas veces    …………………………………………………….……..3 

Nunca                 ...………………………………………………………....4 

 

 

4. ESTADO DE SALUD 

4.1. ¿Cómo considera usted que es su salud? 

Excelente …………………. ………………………………………..…….1 



 

96 

Muy buena ………………………………………….……………………..2 

Buena    …………………………………………………………..….…….3 

Regular     ……….………………………………………………………...4 

Mala   ……………………………………………………………………...5 

4.2. ¿En las últimas 4 semanas, ha sentido usted problemas auditivos? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

4.3. ¿Cree usted que el ruido es dañino para su salud? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

5. HISTORIA LABORAL – EXPOSICION ACTUAL 

5.1. Número de horas de exposición diaria al ruido 

Mayor a 2 horas   …………. ………………………………………...……1 

3 – 5 horas  ………………………………………….…………………….2 

5 – 8 horas  ...……………………………………………………..….……3 

9 – 11 horas    ...….………………………………………………………..4 

Mayor a 11 horas  ..………………………………………………………..5 

 

5.2. Antigüedad en el puesto 

Mayor a 1 año   ……………. ………………………………………..……1 

2 – 5 años  ………………………………………….……………..……….2 

5 – 10 años  ...………………………..…………………………....….……3 

Mayor a 10 años  ..………………………………………………………....4 

 

5.3. Utiliza medidas de protección auditiva 

Siempre  ……………………. ………………………………………..……1 

A veces   …………………………………………….……………..……….2 

Nunca   ……...………………………..…………………………....….……3 

 

5.4. En caso afirmativo, detallarlas: 

Tapones  ……………………. ………………………………………..……1 

Orejeras   …………………………………………….……………….…….2 

Otros   ……...………………………..…………………………....….…..…3 

 

5.5. Ha tenido otros puestos de trabajo anteriores con ruido 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

5.6. En caso afirmativo, detallar 

Tipo de trabajo _____________________________ 
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Número de años que duró la exposición anterior ___________________ 

 

5.7. Exposición a ruido extra laboral 

Discoteca   ……………. ……………………………………………..……1 

Motorizado ………………………………………….…………....………..2 

Servicio militar con armas de fuego  ..…………………………....….…….3 

Otros  ..……………………………………………………………………..4 

Especificar la frecuencia: _______________________________________ 

 

6. ESTADO ACTUAL DE AUDICION 

6.1. ¿Oye bien? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

6.2. ¿Si no oye bien, desde cuándo? ______/__________ (años/meses) 

 

6.3. ¿En conversaciones solicita que le repitan lo dicho con frecuencia? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

6.4. ¿Pide aumentar el volumen de TV? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

6.5. ¿Oye mejor cuando hay ruido? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

6.6. ¿Le molestan los ruidos intensos? 

Si………………………..1                         No…………………………...2 

 

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 10. Fotografías de monitoreo 

  

Realizando monitoreo con el equipo 

dosímetro personal  

Monitoreo al trabajador de carpintería. 

  

Encuesta realiza al trabajador Personal ayudante en proceso de 

perfilado. 
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Realizando cepillado Pintado de muebles 

 
 

Producto terminado Realizando medición 
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Medición con el equipo dosímetro Realizando medición en proceso de corte 

de maderas. 
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Anexo 11. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 12. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 


