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RESUMEN

La actividad diaria del ser humano hoy en dia gira en torno a la calidad, de ahi la
importancia de estudiar los principios teoricos de Deming sobre la calidad. El objetivo de
la investigacion es evaluar los principios tedricos de William Edwards Deming sobre la
calidad en la educacion universitaria y su vigencia del ciclo de Deming en la ingenieria
agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial. La investigacion responde al enfoque
cualitativo y la metodologia de investigacion utilizada fue la teoria fundamentada. Los
resultados y discusiones se centran en las claves para la gestion de la calidad total y la
mejora continua, la aceptacion de los principios de Deming por parte del profesor de
ingenieria agroindustrial, la perspectiva docente sobre el conocimiento profundo de
Deming y el ciclo de Deming. La vigencia de los principios de Deming en la educacion
superior y su continuidad en la Cuarta Revolucion Industrial. Concluyendo que, desde la
posicion docente en el sistema educativo universitario, sélo se asumen parte de los
principios de Deming, la teoria de Deming se sustenta en el sistema del conocimiento
profundo, aplicado desde la satisfaccion laboral hasta la aplicacion practica del ciclo de
Deming fundamental para elevar la calidad. de productos y servicios, la vigencia del ciclo
de Deming en la escuela profesional de ingenieria agroindustrial se evidencia en los
cursos de calidad, gestion de la calidad y la vigencia del ciclo de Deming en la ingenieria
agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial se evidencia en la Aplicacion de la

norma [SO.

Palabras clave: Ciclo PHVA, mejora continua, normas ISO, sistema de

conocimiento profundo, Walter A. Shewhart.
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ABSTRACT

The daily activity of human beings today revolves around quality, hence the
importance of study Deming's theoretical principles on quality. The objective of research
is evaluate the theoretical principles of William Edwards Deming on quality in university
education and its validity of the Deming cycle in agro-industrial engineering in the Fourth
Industrial Revolution. The research responds to the qualitative approach and the research
methodology used was grounded theory. The results and discussions focus on the key to
total quality management and continuous improvement, the acceptance of Deming's
principles by agro-industrial engineering teacher, the teaching perspective on Deming
profound knowledge and the Deming cycle. The validity of Deming's principles in higher
education and its continuity in the Fourth Industrial Revolution. Concluding that, from
the tecaching position in the university educational system, they only assume part of
Deming's principles, Deming's theory is supported on the system of profound knowledge,
applied from job satisfaction to the practical application of the c¢ycle of Deming
fundamental to raise the quality of products and services. the validity of the Deming cycle
in the professional school of agro-industrial engineering is evident in the quality courses,
quality management and the validity of the Deming cycle in agro-industrial engineertng

in the Fourth Revolution Industrial is evident in the application of the SO standard.

Kevwords: Continuous improvement, SO standards, management system PDCA

cycle, profound knowledge, Walter A. Shewhart
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INTRODUCCION

En la Cuarta Revolucion Industrial (4RI) el Peru tiene la oportunidad historica de
acceder a las novedades de la Cuarta Revolucion Industrial sin embargo aun no estamos
en el camino correcto este compromiso debe ser asumido por el sector publico privado
por docentes y profesionales de todas las especialidades la 4RI permitird reducir las
brechas socioecondmicas del Peru (Anchante et al., 2023), la 4RI dio origen a la
educacion 4.0 que se caracteriza por una formacion bidireccional donde el docente es un
guia o instructor los programas educativos deben ser funcionales y deben cubrir las
necesidades de los individuos para poder acceder a las tecnologias que origina profundos

cambios en la adquisicion de habilidades (Mezarina, 2022).

El crecimiento econdmico esta siendo firme en Asia en el afio 2000 estos paises
solo representaban el 16% del PBI mundial esta cifra en la actualidad se ha duplicado
China es un caso especial cuando Reagan inicio su mandato en1981 Estados Unidos de
América registraba un PBI nueve veces mas grande que China cuando acabe su mandato
Biden en el afio 2024 el PBI chino serd un 30% mayor al de los Estados Unidos, la
educacion es una pieza fundamental en el desarrollo socioecondmico de una sociedad
existiendo claros ejemplos como Japon y China en la globalizacion el capital humano es
decisivo para el progreso la evidencia esta en las pruebas Pisa donde China ocupa los
primeros puestos en las areas evaluadas y los 7 primeros puestos lo ocupa paises asiaticos

(Guadagni, 2021).

El propésito de la investigacion fue conocer y analizar los principios tedricos de
William Edwards Deming sobre la calidad que los docentes universitarios asumen en su
actividad docente en la escuela profesional de ingenieria agroindustrial de las
universidades peruanas. La metodologia utilizada en la investigacion fue la teoria
fundamentada, la primera categoria analizada fueron los principios de William Edwards
Deming sobre la calidad en la educacion universitaria en ingenieria agroindustrial, la
segunda categoria analizada fue las teorias que sustentan los principios de William
Edwards Deming sobre la calidad y tercera categoria analizada fue la vigencia del ciclo

de Deming en ingenieria agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial.

El trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos, el Capitulo I revision de
literatura donde se desarrolld el contexto y marco tedrico sobre la calidad y la Cuarta

Revolucién Industrial, ademas de mencionar los antecedentes nacionales e

3
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internacionales relacionado al tema de investigacion, en el Capitulo II planteamiento del
problema donde se identifico y se defini6 el problema de investigacion, ademds de
indicarse la intension de la investigacion, la justificacion del trabajo de investigacion y
por ultimo se describen los objetivos de investigacion, en el Capitulo III metodologia se
describe el acceso al campo donde se realizo la investigacion, en este capitulo se describo
la seleccion de informantes, las situaciones observadas durante la investigacion, las
estrategias de recojo, el registro de datos de la investigacion y por ultimo se analizé los
datos de cada categoria. Capitulo I'V resultados y discusiones se planted los resultados en
base a la codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva, al final se
determind una teoria respecto al tema planteado. Ademds de existir en el trabajo de
investigacion otras secciones como son las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

Yy an€xos
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Contexto y marco tedrico
1.1.1 Los principios de Deming sobre la calidad

Los 14 puntos de Deming deben ser considerados en su totalidad Deming
propone un sistema en que todos ganen y que los beneficios sean para los clientes
y proveedores ademas indica que sin objetivo no hay sistema los 14 principios de
Deming ayudan a optimizar los procesos y los sistemas, en opinion de Chinapoo
(2020), el pensamiento de Deming sobre el sistema y la mejora esta relacionado
al punto 1 crear constancia, punto 2 adoptar una nueva filosofia, punto 4 poner fin
a los negocios por el precio, punto 5 mejorar constantemente, punto 9 derribar las
barreras de comunicacion, al punto 11a eliminar las normas laborales y al punto

11b eliminar la gestion por procesos (Billah y Karim, 2021).

Deming menciona que cuando se mejora la calidad los costos disminuyen
y hay un menor numero de errores es mas aumenta la eficiencia para lograr esto
propone los catorce puntos en la actualidad los catorce puntos son un auténtico
manifiesto por la calidad estos puntos se inicia por la constancia en el proposito,
hay que adoptar la nueva filosofia, dejar de depender de la inspeccidn, no adquirir
bienes y servicios al proveedor mas barato, mejorar constantemente, establecer la
capacitacion, instituir el liderazgo, desterrar el temor, eliminar las barreras
interdepartamentales, eliminar las metas numéricas, eliminar las cuotas al final de
un periodo, instaurar la satisfaccion del trabajo, fomentar la formacion e

implementar los 13 puntos anteriores, (Soret y Mercedes de Obesso, 2020).
A. La calidad y la administracion de la calidad total

El concepto de calidad se generd en el ambito empresarial con la
finalidad de lograr la idoneidad de un producto y cumplir con las
especificaciones establecidas con una evaluacion constante, en los tltimos
afios el concepto de calidad se ha introducido en la préctica social como es

el caso de la educacion la practica educativa de calidad es la adecuacion

5
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de los medios para favorecer la educacion y satisfacer las necesidades de
aprendizaje (Ble, 2021), la calidad de producto o servicio terminado se
caracteriza por tener la mision de cubrir las expectativas de los
consumidores de un determinado producto o servicio a lo largo de la
historia los enfoques sobre la calidad han variado con conceptos como
control de calidad, aseguramiento de la calidad, calidad total o mejora
continua de la calidad (Barrios, 2023) en la figura 1 se detalla estos

conceptos que han variado a lo largo de la historia.

La satisfaccion constante de los usuarios de productos o servicios
se da a través de la mejora continua y tiene una estrecha relacion con la
administracion de la calidad, Deming expresaba la frase la calidad no es
otra cosa que una serie de cuestiones para la mejora continua y la mejora
continua se basa en la nueva filosofia, la supervision y el liderazgo, la
calidad total responden a modelos que resultaron de la reingenieria
empresarial japonesa a finales del ciclo anterior mas tarde en el mundo
occidental buscaron implementar mejores resultados con una nueva
filosofia que pueden ser aplicados en el sistema educativo es especial en

el sistema educativo superior (Contreras, 2019).

La sociedad y los empleadores exigen a las instituciones de
educacion superior graduados altamente calificados con una ensefianza de
calidad (H enard y Deborah mencionado por Chemlal y Azouazi, 2023),
una ensefianza de calidad en educacion superior debe tener en cuenta al
profesor, al estudiante, el plan de estudios, los logros de los alumnos y los
enfoques de ensefianza-aprendizaje para producir graduados que tengan
habilidades, conocimientos y valores necesarios para desarrollarse en la
sociedad, la educacion superior debe apoyarse en una educacion de calidad
que esté relacionado con los mecanismos que garantizan la calidad y el
aseguramiento de la calidad para brindar una educacién superior de
confianza y de calidad con la finalidad de demostrar su desempefio en la

sociedad, una educacion de calidad proporciona un vinculo fuerte entre las

6
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instituciones de educacién superior y la sociedad como son los estudiantes,

padres de familia y otros actores sociales. (Chemlal y Azouazi, 2023)

Figura 1
Evolucion de los modelos de calidad

Centrado en la sostenibilidad la resiliencia con el ser humano

Comprender las necesidades y preferencias Unicas de
los clientes individuales y creando productos a medida.
Un alto grado de flexibilidad y agilidad en el

Industria 4.0 proceso de fabricacion

Industria 5.0

Industria 3.0
Una combinacion de los mejores elementos para

todos los enfoques para crear un sistema de gestion
de calidad integral y eficaz: digitalizacion, Internet
de las cosas (loT), big data e inteligencia artificial (IA)

Industria 2.0 —

Industria 1.0
Gestion Total de la Calidad

TQM y Six Sigma, no sélo identificar y eliminar defectos,
sino también mejora continua de los procesos y
sistemas para evitar que ocurran defectos en primer lugar

L~ Control de Calidad
Los productos de control estadistico de procesos son
todavia inspeccionado, pero el enfoque cambid a
Identificar las causas fundamentales de los defectos.

Calidad como ocurrencia tardia

Metodos de control de calidad basica
primaria, tecnicas de inspeccion

Nota. Tomado de Procedia CIRP (p. 1602), por Hattinger y Stylidis, 2023

B. La mejora continua en las organizaciones

La gestion o administracion de la calidad total (TQM) es un método
para alcanzar la excelencia, en la década de los 80 los japoneses acapararon
los mercados mundiales con el lema “Made in Japan”, la mejora continua
es un proceso esencial para la calidad y que la empresa requiere para ser
competitiva, las empresas deben mejorar la calidad y su gestion
empresarial, la mejora continua favorece la competitividad al mismo
tiempo mejora los niveles de calidad y productividad fomentado el empleo
y la capacitacion, las empresas comprometidas con la mejora continua
invierten en capacitacion con la finalidad de evolucionar la mano de obra
y aprovechar de mejor manera la mente de los colaboradores de una

organizacion (Zayas, 2022).
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En la Cuarta Revolucion Industrial la calidad es un factor clave
para la sostenibilidad de una empresa, el reto de las empresas en la
actualidad es disenar y producir productos de alta calidad teniendo
limitantes como la tecnologia costosa, el poco tiempo para el desarrollo de
un producto debido al cambio constante, la capacidad de produccion y el
poco presupuesto por lo cual se debe de controlar la calidad en todo el
proceso productivo, el control de calidad del producto en las empresas se
realiza utilizando modelos de calidad a largo del proceso como el control
estadistico de procesos, la gestion de calidad, el Six Sigma y la fabricacion

ajustada (Hattinger y Stylidis, 2023).
C. Los estandares de calidad en la educacion universitaria

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE) en el documento “modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacion superior
universitaria” en el factor aseguramiento de la calidad menciona que los
programas de estudios deben implementar un sistema de gestion de
calidad, ademas demostrar el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad, su implementacion requiere recursos econoémicos que las
universidades publicas no disponen para su implementacion en forma
adecuada (Delgado etal., 2022), el modelo de acreditacion vigente
establecido por el SINEACE esta enfocado en la cultura de la mejora
continua de la calidad institucional y el eje principal es el perfil del
egresado consta de cuatro dimensiones, 12 factores y 34 estandares como

se detalla en la figura 2 (Mercado y Valenzuela, 2022).

El sistemas de gestion de calidad es una respuesta a la demanda de
la responsabilidad social y conlleva al compromiso de las
responsabilidades de todos los actores que participan en las instituciones
de educacion superior, la gestion de la calidad establece el cumplimiento,
el control, la responsabilidad, la mejora, los cambios en el mundo y el

avance tecnologico ha estimulado que las universidades tengan en cuenta
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y se enfoquen en los sistemas de gestion de calidad con la finalidad de
alcanzar la excelencia educativa y lograr que las instituciones educativas
mejoren la ensefanza, las instituciones educativas enfrentan el reto de
adecuarse constantemente a los cambios en la sociedad y mejorar sus
niveles de calidad, esto se logra con la integracion de sistema de mejora

continua en sus procesos educativos (Arjona et al., 2022).

Figura 2

Estructura de la matriz de estandares establecido por SINEACE

Evalida como se planifica y
conduce la institucion o
1. Gestién programa de estudios,

o tomando en
Estrateglca consideracion el uso de la
informacion para la

mejora continua.

Es el eje central. Evalia el

proceso de ensenanza &
2. Formacién 2Prendizaje, el soporte a Resultados
los estudiantes y
Integral docentes, asi como Verificacion de
procesos de investigacion  resultados de
y responsabilidad social. aprendizaje o
perfil de egreso
y objetivos

Evalia los aspectos
relacionados con la
gestion de recursos,

3. Soporte infraestructura y el

o soporte para lograr el
Institucional bienestar de los

miembros de la
institucion educativa.

educacionales.

Nota. Tomado de SCIENDO (p. 146) por Mercado y Valenzuela, 2022

1.1.2 La teoria de Deming sobre la calidad y la mejora continuia

A raiz del florecimiento de las empresas japonesas y de los paises del Asia
— Pacifico se ha prestado atencion de la excelencia a nivel operativo, los premios
a la excelencia se crearon en los ultimos 60 afios para alcanzar un estatus de clase
mundial, el primero de ellos es el Premio Deming creado en Japon en 1951 le

siguid el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige creado en 1987 en los
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Estados Unidos de Norte América con mas 30 afos de diferencia, los escritores
del TQM comienzan su labor con una oda a Deming nos dicen que a Deming lo
invito la JUSE a Japon en 1950, sentando las bases de la calidad en Japon, Deming
predijo que Japon se iba a convertir en un lider de clase mundial en cinco afios, el
enfoque de la gestion de calidad de Deming se basa en los 14 puntos de Deming
que es el resultado de su sistema de conocimiento profundo, el cual se describe
como el conocimiento del lider para la transformacion de una organizacion con la
finalidad de desterrar las précticas tradicionales de las escuelas de negocios

(Zapata y Muiioz, 2022).

El sistema de conocimiento profundo del Dr. Deming se inicia con el
primer paso que es la transformacion del individuo, la transformacion es
discontinua y proviene de la comprension del sistema de conocimiento profundo
del individuo transformado que percibird un nuevo significado de vida de los
acontecimientos, los numeros y las interacciones entre personas, una vez
entendido el sistema de conocimiento profundo aplicara sus principios en la
relacién e interaccion con otras personas, tendra base para juzgar sus propias
decisiones y para la transformacion de la organizacion a las que pertenece el
individuo transformado fija un ejemplo, serd un buen oyente pero se
comprometerd, ensefiara a otras personas constantemente, ayudara a los
individuos a alejarse de sus practicas y creencias actuales y avanzara hacia una

nueva filosofia sin sentimiento de culpa por el pasado (Sink, 2024)

A. El sistema de conocimiento profundo de Deming

Deming explica el sistema de conocimiento profundo en el libro
“la nueva economia para el gobierno, la industria y la educacion”, el cual
inicia con el aprecio por el sistema que es una red de componente que
trabajan en forma independiente con la finalidad de lograr un objetivo en
comun este sistema debe ser gestionado cuando mas grande el sistema es
mas dificil de gestionarlo, seguido por la teoria de conocimientos que se
refiere a la informacion del conocimiento y su interpretacion con la
finalidad de establecer conclusiones significativas sobre el sistema, los

datos deben definirse operacionalmente, con el conocimiento de la
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variacion Deming sugiere convertir la informaciéon en conocimiento si no
se entiende la variacion no se puede diferenciar las variacidon por causas
comunes de las causas especiales, la variacion especial exige una
investigacion en el sistema, Deming explica que la interaccion humana en
un sistema requiere la compresion de la psicologia, las personas desean
aprender, desarrollarse y conectarse con los demas y es responsabilidad de
los administradores del sistema alinear las motivaciones del individuo con

la finalidad de cumplir con los objetivos del sistema (Warm et al., 2019).

A decir de Deming cada sistema esta afinadamente disefiado para
obtener resultados tiene el proposito de declarar y compartir objetivos
claros del sistema cada componente del sistema esta equilibrado, la gestion
del sistema en relacion a la teoria de conocimiento de Deming menciona
que el conocimiento procede de la teoria del conocimiento actual, de las
experiencias pasadas, de prueba y error, sin estos conocimientos previos
no podemos realizar predicciones de lo que va a ocurrir, por su parte la
psicologia para Deming nos ayuda a entender a una persona y la relacion
que esta tiene del gerente con sus colaboradores, la gestion de personas es
una parte importante que ayuda a la motivacion de las personas, los
gerentes deben predecir los cambios, las motivaciones y las necesidades

de sus colaboradores (Kazzaz, 2023).

Para una mejor compresion de este concepto en la figura 3 se
muestra el SOPK como una lupa, en cualquier lugar de trabajo se presenta
desafios tanto para los gerentes como para los empleados, en la actualidad
los desafios para los gerentes podria atribuirse a la globalizacion, al
cambio tecnoldgico, a la cultura rota de la organizacion y otros desafios
que estan relacionados con la felicidad y la productividad de los
empleados, Deming identifico las enfermedades mortales de la gestion los
cuales deben ser abordados por los gerentes y también propuso los 14
puntos que son principios de la transformacion, el cual se sistematiza en el

sistema de conocimiento profundo, con la implementaciéon adecuada del
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SoPK de Deming en cualquier organizacion los desafios organizacionales
se minimizan en gran medida o se eliminan, Deming sefalaba que se debe
ir mas alla de las soluciones convencionales y que los gerentes no saben lo
que hacen de no existir un enfoque de gestion basado en el SoPK la
mayoria de los gerentes sufren de agotamiento otros gerentes simplemente
se rinden o tratan de superar el dia a dia tratando de controlar lo mejor que

se pueda (Shraim y Allan, 2021).

Figura 3

El conocimiento profundo como lente

Aprecio por
el sistema

Teoria del

conocimiento Conociminento

de la variacion

Psicologia

Nota. Tomado de Innovations Journals (p. 97) por Kazzaz, 2023
B. El ciclo de Deming

En un principio el ciclo de Deming fue propuesto por Shewhart y
se conocia como circulo de Shewhart (planear, hacer, verificar y actuar),

el planear consiste en realizar un diagndstico de la situacion actual,
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priorizando las 4reas a mejorar estableciendo un plan de trabajo, el hacer
consiste en implementar y ejecutar el plan de trabajo con sus respectivos
mecanismos de control, el verificar consiste en medir los resultados que
obtuvieron después de la implementacion del plan de trabajo, la
verificacion no solo es al final del proceso si no también se realiza durante
la aplicacion del plan de trabajo, el actuar consiste en realizar los ajustes
necesarios y las acciones correctivas con la finalidad de lograr los

objetivos esperados (Barrios, 2023).

Deming propone una organizacion orientada hacia la mejora
continua aplicando el circulo de Shewhart adamas de que “Kaizen” hace
referencia al mejoramiento continuo lo cual significa que las empresas
deben estar orientadas hacia un mejoramiento continuo tanto en los
procesos horizontales, verticales y transversales (Salazar et al., 2020), la
version japonesa del ciclo hoy en dia se conoce como el ciclo PHVA
planificar, hacer, verificar y actuar, este ciclo en la fase de juicio se
adiciona las tres partes finales hacer, verificar y actuar, el plan es la
percepcion y se centra en las estrategias, el elemento hacer se refiere a la
actividad de ejecutar lo planificado, la verificacion y la actuacion van
juntos debido a que la informacion debe ser precisa, la parte final del
proceso consiste en la toma de decision el cual pasara ser el inicio del ciclo

(Rodgers et al., 2023).
1.1.3 La ingenieria agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial

Desde la antigiiedad las empresas implementan distintos modelos de
gestion para poder competir en el mercado, por esta razoén las empresas que
aspiren a mejorar su gestion empresarial deben implementar un modelo de gestion
para ser competitivos en el mercado actual, los modelos de excelencia ayudaron
a superar la crisis en muchos paises que hoy en dia son potencias mundiales, los
modelos de TQM han evolucionado en otros modelos como el modelo Malcolm
Baldrige y el modelo EFQM, el modelo de excelencia que mas se utiliza es el
modelo EFQM ademas de cubrir aspectos organizativos se centra en la calidad, la

aplicacion del modelo Deming es dificultoso, por esta razéon muchas
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organizaciones asiaticas migraron a los modelos de excelencia Malcolm Baldrige

y EFQM (De Santa Maria Auris et al., 2019).

Con la educacion 4.0 la educacion universitaria tiene la oportunidad de
innovar y ser preponderante en la industria 4.0, es ahora donde se tiene que asumir
riesgos para esto se requiere una transformacion de la politica educativa,
ampliacion de recursos econdmicos para la compra de nuevos software y
hardware, elaboracion de libros de alta calidad, teniendo en cuenta una
metodologia de ensefianza en la educacion universitaria acorde a los avances de
la industria 4.0 se debe dar mayor importancia a la creatividad, al pensamiento

critico, comunicacion receptiva y comunicacion humana (Leyva et al., 2022).

A. La gestion de calidad en educacion superior

La excelencia se inici6 en el campo empresarial posteriormente el
concepto se expandid a otros ambitos como la educacion, desde su origen
la excelencia ha generado polémica hasta la actualidad, el concepto de
excelencia sufrié reformulaciones en la perceptiva global, en la educacion
la excelencia identifica dos grandes tendencias: técnico administrativo y
académico educativo, el primero de ellos esta ligado al ambito del mundo
empresarial se caracteriza por el uso de estdndares y el cumplimiento de
criterios numéricos, la segunda tendencia critica los estandares numéricos
e indica que muchos trabajos académicos son dificiles de ajustarse a
criterios numéricos un ejemplo clasico es como medir la inversion del
tiempo que realiza un docente antes de impartir una clase y si ese tiempo
invertido cumpli6 los objetivos planteados durante el desarrollo de la clase

(Gomez, 2022)

Segin Robert Birnbaum la calidad en educacion superior es
multidimensional con tres dimensiones basicas primero la dimension
individual donde la educacion superior contribuye a la formacion de
competencias de los estudiantes, la segunda dimension es la elegibilidad
el cual esta relacionada al cumplimento de los estandares de calidad

educativo internacional, basado en la valoracion de expertos académicos
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y la tercera es la dimension social que es el grado de satisfaccion de los
diversos actores de la sociedad (Papadimitriou, 2011, como se citdé en
Yahiaoui et al., 2022), los avances de la tecnologia estin cambiando la
filosofia educativa, los métodos de enseflanza, las funciones de los
estudiantes y docentes en la educacion superior, los profesores ya no
transmiten conocimientos sino son activadores cognitivos y participan de
las actividades de aprendizaje para una educacion de calidad en la

formacion de talentos en educacion superior (Xin et al., 2022).

El enfoque de mejora constante hace referencia a planificar, hacer,
verificar y actuar, siendo este método adecuado para la calidad en
educacion superior, lo que significa que toda innovacion debe probarse en
una muestra de estudiantes, mejorar la innovacion y recién después de ello
se puede implementar en el sistema educativo, un aspecto a tener en cuenta
es la cualificacion de los profesores que transfiere conocimientos a los
estudiantes por esta razon es necesario invitar a cientificos y expertos de
la industria para que sean parte del proceso educativo, ademas de tener en
cuenta los aspectos relacionados a las habilidades y competencias con la

finalidad de desarrollar sus actividades laborales futuras (Bagrova y

Kruchinin, 2021).
B. Los estandares de calidad en la Cuarta Revolucion Industrial

La calidad en la industria 4.0 estd cambiando debido a las nuevas
tecnologias, la calidad en la Cuarta Revolucion Industrial es afectada por
la robotica y la automatizacion en los procesos de produccion, reduciendo
de esta forma el error humano (Hattinger y Stylidis, 2023), una
herramienta para la aplicacion de los estdndares de calidad es la norma
ISO el cual se muestra en la figura 4, en el ISO 9001: 2015 el ciclo PHVA
hace referencia al establecimiento de los objetivos del sistema y sus
procesos, las politicas de la organizacién e implementar lo planificado
realizando el seguimiento de los procesos, productos y servicios respecto

a las politicas de la organizacion, con la finalidad de realizar las acciones
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correctivas de ser necesario, el ciclo de PHVA se observa en los capitulos

6,7,8,9,10 del ISO 9001: 2015 (Salazar et al., 2020).

Con la finalidad de alcanzar la excelencia educativa algunas
universidades optan por implementar un sistema de gestion de la calidad
como la norma ISO 9001:2005 basado en el disefio y aplicacion del SGC,
otro ejemplo es la implementacion de gestion por procesos basado en el
modelo Deming, otras universidades implementan un modelo de calidad
basado en el modelo de la fundacidon europea para la gestion de la calidad

(Campana et al., 2020).

Figura 4
Representacion de la estructura de la ISO conectada con el ciclo
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El modelo EFQM proporciona una vision completa de la
debilidades y fortalezas de una organizacion educativa y estimula un
camino hacia un desarrollo sostenible, el modelo fue lanzado en 1992 en
el marco del Premio Europeo a la Calidad, su objetivo principal es
impulsar la competitividad de las empresas europeas y es una base para
diferentes premios nacionales de calidad, desde lanzamiento del EFQM ha
sido revisado varias veces la Ultima version se lanz6 en el afio 2019

(Siitéova et al., 2022).

En 1987 se promulgo la Ley Nacional de Gestion de Calidad
Malcolm Baldrige, la Ley tiene el proposito de mejorar la productividad
de las empresas estadounidenses posteriormente se cred los premios

Malcolm Baldrige, (Reyes, 2021).
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Figura 5
Modelos de calidad: Modelo de Deming (a), modelo de excelencia
Malcolm Baldrige (b) y el Modelo EFQM (c)
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Nota. a) Tomado de Journal of Engineering and Science Research (p. 15)
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de Sustainability (Switzerland) (p. 3) por Siitéova et al., 2022
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Contreras (2019) en el estudio titulado “La calidad total como estrategia
para instituciones educativas inteligentes. Aplicacion de la teoria de calidad total
de Edward Deming”; planteo el objetivo de diagnosticar el nivel de cultura de
calidad que incide en el grado de satisfaccion del talento humano de la UPEL-
IMPM llegando a la conclusion que con la aplicacion de tres cuestionarios
consultados en cuatro grupos se logro realizar el diagnostico planteado, el analisis
descriptivo evalud la vivencia de la cultura de calidad, en el diagndstico y analisis
se evidencia altos niveles de identidad institucional, responsabilidad, trabajo en
equipo y adecuadas relaciones personales, se evidencia algunas debilidades en el
liderazgo, existe la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y externa, se
logré confrontar la revision teodrica en los aspectos e indicadores de la cultura de
calidad, se disend y ejecutd acciones estratégicas de gerencia educativa, el
fundamento tedrico sirvio para aplicar en forma practica la gestion de la calidad
de los docentes, coordinadores y jefes de extension, favoreciendo el desempeino
de la calidad de los empleados administrativos y obreros, la aplicacién de
principios de acciones gerenciales puede garantizar mejores resultados en los

participantes del programa de posgrado.

Direccién de Desarrollo Estratégico (2020) en el documento titulado
“Aplicacion del ciclo de Deming o PDCA para la gestion de la calidad en la
educacion superior: una introduccion”; descrito por la Universidad de Concepcion
donde se explico la aplicacion del ciclo Plan, Do, Check, and Act (PDCA) en la
educacion superior, llegando a la conclusion que el modelo PDCA es una
herramienta y filosofia poderosa, siendo de utilidad en las Instituciones
Educativas Superiores (IES), en la aplicacion del ciclo PDCA los departamentos
deben tener objetivos claros con una vision clara y comun, reflexionar sobre los
resultados e implementar las mejoras, siendo vital el compromiso activo del

personal con responsabilidades y una clara comunicacion efectiva.

En el estudio realizado por Alauddin y Yamada (2019) “Descripcion
general de los criterios de Deming para la gestion de la calidad total, disefio de

marco conceptual en servicios educativos”; donde analizo los criterios de Deming
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para la participaciéon y reconocimiento por parte del Premio Deming con la
finalidad de disefiar un nuevo marco de TQM para los servicios educativos y
mejorar el sistema organizacional total, llegando a la conclusion que el modelo
TQM en educacion es un elemento esencial, para la definicion del cliente los
objetivos y estrategias deben estar claros y bien definidos por parte de la escuela,
los procesos de TQM son una herramienta y tiene una filosofia integral, en una
organizacion debe llevarse con sumo cuidado y en varias fases la implantacion del
TQM, en la implementaciéon del TQM acontecen muchos obstaculos como
medidas ambiguas, estdndares de evaluacion poco claros, en la implementacion
se debe incluir un calendario de actividades, la fuerza laboral con que se cuenta 'y
los recursos monetarios de la organizacion, el punto de partida de la
implementacion del TQM se realiza en la alta direccidon, una vez implementado el

TQM el servicio educativo deberia experimentar efectos positivos.

En el estudio realizado por Smeds (2022) “La manipulacion de Deming
revisitada: definicion y futura agenda de investigacion”; tubo el propdsito de
sugerir una conceptualizacion de la manipulacion propuesta por Deming
delineada sobre las posibles implicaciones de las practicas de manipulacion y
sugerir ampliar los conocimientos para futuras investigaciones, llegando a la
conclusion de que es importante explorar mas a fondo cuando se produce la
manipulacién y como se manifiesta, el cual seria muy interesante estudiar en
contextos de alta variacion, en estudios comparativos, en diferentes contextos
como servicios y manufactura o los servicios en la gestion publica, se podria
profundizar mas los conocimientos sobre la manipulacion en contexto especificos,
al aplicar pensamientos estadisticos en la presencia de variacion, puede ser tutil
para el trabajo diario, la cuestion es que si este pensamiento conduce a la
manipulacion, las organizaciones tienen diversas formas de resolver los
problemas y diversas formas de capacitacion, seria interesante estudiar si algunos
de estas situaciones conducen a la manipulacion, un papel clave que desempefian
los individuos es la manipulacidn, seria pertinente estudiar las motivaciones y
comportamientos, los mecanismos internos y externos que influyen en la

manipulacion y la rectificacion del mismo.

En el estudio realizado por Sudrez y Zena (2022) “El ciclo Deming y la

productividad: una revisidon bibliografica y futuras lineas de investigacion™; se
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analiz6 y sistematizo la informacion recogida entre los afios 2015 al 2020 dichas
investigacion cientificas fueron publicadas en ScienceDirect, repositorio de tesis,
revistas, repositorio de articulos, Redalyc, Scielo, Dialnet, Alicia, Proquest y
Springer link con el objetivo de determinar la forma en que la propuesta de ciclo
de Deming afecta a la productividad, eficiencia y eficacia de una empresa,
llegando a la conclusion que la informacion encontrada en los articulos cientificos
indican que la aplicacion del ciclo de Deming ampli6 la productividad, eficiencia

y eficacia.

El estudio realizado por Zhong et al. (2023) “Un estudio descriptivo sobre
la cognicion de los gerentes de departamentos clinicos sobre el ciclo Planificar
Hacer-Verificar-Actuar y los factores que influyen en su cognicion”; el estudio
tenia el objetivo de conocer el grado de cognicion del ciclo PHVA en los directivos
del departamento clinico y los factores que perturban su cognicion, el estudio se
realizd en once hospitales municipales publicos clase III grado A en el oeste de
China, llegando a la conclusioén de que los niveles de cognicion respecto al ciclo
PHVA por parte de los gerentes del departamento clinico son relativamente bajos
especialmente en los jefes del departamento clinico con la salvedad que estan
dispuestos a recibir capacitaciones centrado en los conceptos y el uso del ciclo de
PHVA, el estudio resulto novedoso por incluir en la gestion de diagnostico clinico
y la conducta del tratamiento, la redaccién de documentos clinicos, la gestion de
procesos clinicos, la incidencia de defectos de calidad en enfermeria, la taza de
aprobacion de los manuales de higiene y la satisfaccion de los pacientes, el estudio
incluyo a todos los gerentes de departamentos clinicos, incluido directores y Jefes
de enfermeria, el cuestionario del estudio no solo se limité a los conceptos del
ciclo PHVA sino se dividi6 en ochos pasos practicos con la finalidad de determinar

la brecha entre métodos de gestion y los métodos de gestion cientifica.

En el estudio realizado por Artyukhov etal. (2021) “Calidad de la
educacion y crecimiento socioeconomico: Los métodos de Ishikawa, Deming y
Pareto como herramientas para establecer relaciones efecto-causa”; el estudio
tubo el objetivo de modelar las relaciones causales para una educacion de calidad
y la definicion del nivel de impacto socioecondmico en la universidad y en los
actores educacionales, llegando a la conclusion que un algoritmo complejo causa

efecto permite establecer las causas negativas al cambiar un indicador particular
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e influye en la tendencia del algoritmo, ademas de ser posible obtener un resultado
positivo, las herramientas presentadas en el trabajo de investigacion permite el
desarrollo inequivoco y temporal en el sistema universitario de esta forma
garantizar la calidad en la educacion, el algoritmo por si mismo permite evaluar
el grado de influencia socioecondmica mutua entre las partes interesadas de la
universidad, debido a su diversificacion aplicada en términos no financieros y las

fuentes para alcanzar los objetivos de la universidad.

En el estudio realizado por Safaraliyeva (2022) “Proyeccion de los
principios de Deming a la escuela superior de Kazajistan”; el estudio tenia el
objetivo de realizar un andlisis exhaustivo de la propiedad y el contenido de los
14 principios de gestion de calidad establecidos por el profesor E. Deming en
relacion con el sistema Kazajo de educacion superior y de posgrado, llegando a la
conclusion de que el uso del ciclo de Shewhart-Deming en la implantacion del
SGC en la universidad facilita soluciones practicas permitiendo concentrar
esfuerzos y recursos en procesos claves asegurando el logro de la calidad total, es
fundamental que el ciclo de Shewhart-Deming contenga principios y mecanismos
de mejora continua, su implementacion practica del sistema de gestion de la
calidad se observd en las universidades privadas de la ciudad de Almaty. Las
organizaciones educativas de Kazajstan han revelado una serie de problemas
como en muchas universidades hay tendencias centrifugas mas no de lealtad a
una disciplina académica (facultad), la educacion superior se caracteriza por una
dualidad lo que dificulta la implementacion del SGC, a menudo las universidades
se centran en el logro de los empleados en forma individual (investigadores y
profesores) proporcionandoles aumentos salariales por lo general se basan en
evaluaciones y resultados del individuo lo que contradice lo indicado por la
calidad integrada, en resumen la aplicacion de los 14 principios de Deming es

imperativo en la gestion de las universidades.

En el estudio realizado por Abels et al. (2021) “;Es posible un sistema
global de garantia de la calidad de la educacion superior en Estados Unidos,
Vietnam y Japon?”’; siendo el objetivo del estudio analizar el desarrollo de las
acreditaciones en los Estados Unidos, Vietnam y Japon, llegando a la conclusion
de que el movimiento de calidad es relativamente joven en la educacion superior

pero su huella es significativa y persistente, la educacion superior debe renovar
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intensamente sus sistemas para garantizar la calidad a medida que florece la
internacionalizacion y la masificacion de la educacion, las universidades deben
estar preparadas para cumplir con los estandares y expectativas de calidad tanto
nacionales como internacionales, la calidad es esencial para la resiliencia, el
bienestar y la sostenibilidad de las instituciones educativas, la calidad en décadas
pasadas se centraba en el producto, W. Edwards Deming define a la calidad en el
contexto de la prestacion de un servicio como una responsabilidad de gestion,
estos conceptos son nuevos en educacion, en los paises como Estados unidos,
Vietnam y Japon son conscientes de la importancia de la calidad y los procesos de
evaluacion existiendo diferencias sobre quien controla el plan de estudios y el
proceso de evaluacion, pero los resultados finales de la calidad son compartidos

universalmente en estos tres paises.

En el estudio realizado por Bagrova y Kruchinin (2021) “Los 14 puntos
de Deming en la educacion superior moderna”; el estudio tenia el objetivo de
reflexionar sobre la posibilidad de aplicacion de los catorces puntos de Deming
en la educacion superior Rusa, llegando a la conclusiéon que existe muchas
restricciones gubernamentales en la implementacion de los catorce puntos de
Deming, en las universidades la principal restriccion es la evaluacion
gubernamental, evidencidndose que los objetivos son poco valorados y la
estadistica utilizada esta lejos de la propuesta de la calidad de Deming, ademas de
existir muchas restricciones al momento de ingresar o eliminar personal lo que
afecta economicamente a las universidades, este aspecto hace que las
universidades publicas no puedan implementar en forma eficiente y eficaz los
catorce puntos de Deming, pero las universidades privadas tienen mayores
oportunidades para la implementacion y el desarrollo con la finalidad de mejorar
la calidad, en la nueva era de la educacién en linea las universidades privadas
pueden ser mas competitivas y eficientes, es mas los resultados del estudio que se
realiz6 explican la popularidad de los profesionales rusos en la asistencia a estos

cursos como una alternativa a la educacion superior estandar.
1.2.2 Nacionales

Madrid (2020) en el estudio titulado “Propuesta del ciclo de Deming para

mejorar la productividad de la linea de produccion de una Empresa Agroindustrial
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- Piura 2020”; donde proponia el objetivo del uso del ciclo de Deming (PHVA)
con la finalidad de mejorar la productividad en la linea de produccion de una
empresa agroindustrial de la ciudad de Piura, llegando a la conclusion de que la
empresa agroindustrial se encontro falta de una cultura del orden y limpieza en las
instalaciones especificamente en el area de produccion, existiendo una falta de
documentos y control de proceso, se definieron las causas del problema mediante
las herramientas de Ishikawa y Pareto con estas dos herramientas se analizo la
situacion actual, ademés de aplicarse una encuesta al personal y al jefe de
produccion, al final se elabor6é una propuesta empleando la metodologia de 5S
este documento consta de los programas de capacitacion, planes de
mantenimiento de las maquinarias, programas de limpieza y la evaluacion
periodica del personal de planta, la aplicacion de la propuesta aumentara la

productividad.

Cornejo y Garcia (2019) en el estudio titulado “Aplicacion del ciclo de
mejora continua para incrementar la productividad del proceso de siembra de cafia
de una empresa agroindustrial 2017-2019”; el objetivo de la investigacion fue la
elaboracion de una propuesta de plan de mejora continua basada en el ciclo de
Deming con la finalidad de incrementar la productividad, llegando a la conclusion
que la aplicacion del ciclo de mejora continua afecta positivamente en la
productividad en el periodo 2017-2019 aumentando el margen en 1.6%, en el
periodo 2017, se determind 14 causas de las cuales 4 corresponden al 46% de
impacto en el problema, en el afio 2017 la productividad es 0.0240 tn/sol con
presencia de deficiencias en el manejo del cultivo y baja productividad, al aplicar
el ciclo PHVA se determind las causas y conocer el origen del problema, aplicando
el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto se determiné las causas criticas
en la siembra de cafia de azlicar, después de aplicar el ciclo PHVA la productividad
aumento a 102 tn/ha lo cual indica que la herramienta del ciclo de mejora continua
afecta positivamente, comparando la productividad total entre el 2017 y 2018 hay
una variacion del 1.01% que es favorable para la empresa, el costo beneficio entre
el afio 2017 y 2018 es del 1.6% si la variacion es 1 o mayor a 1 el negocio es
rentable, con lo cual se demuestra que el ciclo de mejora continua incremento la

productividad de la empresa agroindustrial.
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Livaque (2021) en su tesis “Modelo de gestion de servicios de TI, para
mejorar la estrategia de fidelizacion de estudiantes en los institutos de educacion
superior pedagogicos publicos en la region Cajamarca”; que tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de gestion de servicios de TI que permita mejorar las
estrategias de fidelizacion de los estudiantes de los institutos superiores
pedagogicos en la region Cajamarca y concluyo que el proceso de mejora continua
mediante el ciclo de Deming apoya a las instituciones de educacion superior a la
fidelizacion de los estudiantes, ademds se planted un modelo de desarrollo que
permiti6 la mejora de los servicios de gestion, es mas se implementaron medidas
y controles adecuados de marketing educativo para garantizar la continuidad de
los servicios impulsado por las buenas practicas de servicios educativos en
educacion superior pedagogica en la region Cajamarca, esto debido a que se
vieron obligados a implantar un sistema de gestion de servicios en tecnologias de

la informacidn.

Sauii (2022) en su tesis “Disefo de procesos mediante la metodologia de
Deming para aumentar la lealtad de los clientes en Olimpo SAC”; el trabajo de
investigacion tenia el objetivo de determinar el aumento de la lealtad de los
clientes, el tiempo de mejora de los servicios, el nivel de satisfaccion de los
clientes, la fidelizacioén de los clientes y el beneficio economico de la empresa
Olimpo SAC, llegando a la conclusion que mediante la metodologia Deming se
reduce los tiempos para los servicios que brinda la empresa Olimpo SAC vy resulta
satisfactorio mejorandose un 85% respecto a la metodologia anterior, el tiempo
para envi6 de pedidos a USA mejoro en 40%, el tiempo para realizar el informe
mejoro en un 80% y el tiempo total aplicando la metodologia Deming mejoro en
62%, se aumento el nivel del satisfaccion de los clientes del 15 al 86%, en la
fidelizacion de los clientes se mejord en los servicios solicitado de un 8 al 86% y
en la recomendacion de la empresa se mejord de 10 al 71%, con la metodologia
Deming se gener6 beneficios positivos siendo el costo beneficio en 1.73 lo que
significa que por cada 1 sol invertido tiene un retorno de 1.73 soles para la

empresa, con el método Deming aumento la lealtad de los clientes.

Nakasone (2021) en su tesis “Mejoramiento continuo para la eficiencia del
servicio en la oficina de admision de la Universidad Continental 2015 —2017”; se

planted el objetivo de conocer la forma en que afecta a la eficacia de los servicios
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que brinda la oficina de admisién de la Universidad Continental empleando el
método de mejora continua, llegando a la conclusion que la mejora en la
productividad de la Universidad Continental es clave en sus unidades como la
oficina de admision, la mejora continua es ejecutada a través del ciclo de Deming,
en la oficina de admision se increment? la eficiencia en el periodo 2015 al 2017,
se disminuy6 significativamente el costo de atencion de los postulantes, se
incremento y se maximizo los beneficios obtenidos en los procesos de admision,
se incrementd la satisfaccion de los clientes de la oficina de admision, los
postulantes percibieron una satisfaccion del 80%, 80.93% y 86.78% en los
periodos 2015, 2016 y 2017 respectivamente, ademas se incremento la eficiencia
técnica de la oficina de admision de la Universidad Continental en los periodos

2015 al 2017.

En el estudio realizado por La Rosa et al. (2023) “Acreditacion y el Ciclo
Deming en las facultades de la Universidad Nacional de Educacion 2022; el
estudio tenia el objetivo de determinar la relacion existente entre la acreditacion
y el ciclo de Deming en las facultades de la Universidad Nacional de Educacion,
llegando a la conclusion de que la acreditacion tiene una relacion significativa con
los docentes de la facultades de la Universidad Nacional de Educacion y el ciclo
de Deming, tiene una relacion significativa entre la planificacion y formacion
integral del docente, ademas el apoyo al docente tiene una relacion significativa
con la verificacion docente y por ultimo los resultados se relacionan

significativamente con la actuacion de los docentes.

En la investigacion realizado por Gallardo (2022) “Practica
Preprofesional segin NORMAS ISO 21001 en un programa de estudios de una
universidad publica peruana”; planteando el objetivo de disefiar € implementar un
proceso de servicio al consumidor en las practicas preprofesionales con la
finalidad de generar un valor a nivel pedagogico, institucional y social, llegando
ala conclusion que el nivel de satisfaccion de los estudiantes del curso de practicas
preprofesionales en las cuatro dimensiones de la mejor continua de la calidad
PHVA antes y después de la implementacion de la norma ISO 21001, la primera
dimensidon ‘“‘organizacion” obtuvo un 27.5% de estudiantes que desconocen
aspectos relacionados a la norma pero aun asi tiene un alto nivel de satisfaccion,

en la segunda dimension “implementacion” obtuvo un 7.8% de estudiantes que
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desconocen los documentos de estandarizacion y solo tiene un 13% de estudiantes
muy satisfechos, en la tercera dimension “evaluacion y acompafiamiento” obtuvo
un 9.8% de desconocimiento en relacion a las rubricas de aprendizaje y tan solo
un 3.9% de estudiantes se encuentran muy satisfechos y en la cuarta dimension
“control” obtuvo un 11.8% de desconocimiento en relacion a la sistematizacion y
difusion de las lecciones aprendidas no existiendo estudiantes muy satisfechos en
relacion a la cuarta dimension, antes de la implementacion del proceso de servicio
al consumidor existia un 20% de desconocimiento, lograndose implementar el
proceso de servicio al consumidor en el curso de practicas preprofesionales
considerando las cuatro dimensiones del ciclo de mejora continua PHVA, con la
sistematizacion de los resultados cualitativos del ciclo PHVA se identifico
debilidades y fortalezas, de esta forma se garantiza la calidad aplicada al proceso
de servicio al consumidor en las practicas preprofesionales del programa de

estudios de educacion inicial.

En el estudio realizado por Mercado y Valenzuela (2022) “Ciclo de
Deming y Balanced Scorecard para el cumplimiento de estandares de acreditacion
en la universidad publica peruana”; el objetivo fue articular la metodologia del
ciclo de Deming y el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard
(BSC) como un instrumento de autoevaluacion de los estdndares con fines de
acreditacion bajo el modelo SINEACE y demostrar su aplicacion en el programa
de doctorado en economia de los recursos naturales y desarrollo sustentable de la
UNALM, llegando a la conclusion de que las herramientas como el ciclo de
Deming y el Balanced Scorecard en forma articulada elevan el potencial de mejora
continua con fines de acreditacion por el SINEACE, el cual debe ser apoyada con
auditorias internas con la finalidad de identificar las no conformidades,
observaciones y las oportunidades de mejora, un actor clave es el comité de
calidad y de acreditacion (CCA) para los avances en acreditacion por parte del
SINEACE, siendo necesario involucrar a los grupos de interés y enfocar las
competencias, las evaluaciones, la satisfacciéon de los involucrados y todo los
aspectos relacionados a las auditorias internas del SGC, con la finalidad de
contribuir a las oportunidades que brida la mejora continua, las herramientas de
gestion se articulan con la escala de avance del SINEACE con fines de

acreditacion, fomenta la mejora continua en los procesos de SGC lo cual garantiza
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la sostenibilidad de la acreditacion y el posicionamiento de los programas de

estudio de las universidades.

En la tesis ejecutado por Castafieda y Seminario (2022) “Ciclo Deming
para mejorar la calidad de servicio en una universidad privada 2022”; la tesis en
mencion tenia el objetivo de implementar el ciclo de Deming con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio en una universidad privada en afio 2022, llegando
a la conclusion del andlisis preliminar de las 5 dimensiones de la universidad
privada en el afio 2022, las dimensiones elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia tubo una respuesta del 61%, 57%,
65%, 59% y 60% de satisfaccion respectivamente, la aplicacion de las
herramientas de ciclo de Deming permitié mejorar a un 90.21 % en el indicador
planeamiento, con respecto a las actividades realizadas obtuvo una mejora de
96.88%, en la etapa verificar su cumplimiento llego al 92.49% y en la etapa actuar
especificamente en las acciones correctivas alcanzo un 95.53%, siendo este
indicador util para el seguimiento y registro, después de la aplicacion del ciclo de
Deming se encontr6 resultados beneficiosos y se increment6 la satisfaccion en las
dimensiones elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta , seguridad
y empatia se increment6 al 70%, 70%, 69%, 69% y 69% respectivamente, la
aplicacion de ciclo de Deming afecto en forma positiva en la calidad de los
servicios en la universidad privada en el afo 2022, en el analisis pre test de
satisfaccion de los servicios de calidad obtuvo un promedio de 60% y en la
aplicacion del post test se increment6 a un 70% la satisfaccion de los servicios

que brida la universidad privada en afio 2022.

Espinoza (2019) desarrollo la tesis “Propuesta de implementacion del
ciclo Deming para mejorar la gestion de compras en el area de mantenimiento y
servicios generales de una universidad en el distrito de Los Olivos-2018”; el
objetivo fue demostrar que la implementacién del ciclo de Deming mejora la
gestion en el area de mantenimiento y servicios generales de una universidad en
el distrito de Los Olivos en el afio 2018, llegando a la conclusion de que la
implementacion del ciclo de Deming serd factible siempre y cuando se ejecute y
controle el desarrollo del cronograma establecido en la fase planificar del ciclo de
Deming, se identifico fallas potenciales en relacion al planeamiento, la fase hacer

permitio mejorar las acciones preventivas planeadas en la gestion de compras, por
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medio de entrevistas a las jefaturas de las areas usuarias se establecid acuerdos
del nivel de servicios, en la fase verificar permitié mejorar los controles de gestion
de compras, en el area de mantenimiento y servicios generales mediante la
revision de los alcances del acuerdo del nivel de servicios y en la fase actuar
permiti6 mejorar la eficiencia de la compra por medio de la actualizacion del
acuerdo del nivel de servicio, revision mensual del plan de compras, la fijacion de
nuevos niveles de compra y la actualizacion del plan de capacitacion de acuerdo

al feedback.
1.2.3 Locales

En la tesis realizado por Curaca (2020) “Gestion por procesos en
educacion superior: experiencia en la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano”; tenia el objetivo de analizar las practicas sobre la gestion
por procesos de la carrera profesional de enfermeria de la Universidad Nacional
del Altiplano, llegando a la conclusion que la gestion por procesos en la carrera
profesional de enfermeria ha permitido demostrar el alto nivel de cumplimiento
de los indicadores de gestion, la difusion del plan estratégico, su eficiencia, la
satisfaccion de los docentes, estudiantes y del personal administrativo son
ventajas competitivas, la percepcion sobre la gestion por procesos implementada
en la carrera profesional de enfermeria es mayor en el docente en relacion al
personal administrativo, siendo los docentes nombrados los que perciben mejor
en relacion a los docentes contratados, la mejora continua permitié lograr un
rendimiento mayor del proceso, mejorando la responsabilidad de las decisiones y
trabajo en equipo lo que permitid una colaboracion multifuncional de la

institucion.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Hoy en dia se habla de excelencia, eficiencia y eficacia con la finalidad de realizar
una buena gestion en las empresas, pero es lamentable que muchos emprendedores
agroindustriales que iniciaron con el suefio de un negocio propio, pero muchos de estos
emprendedores no han tenido el conocimiento necesario para lograrlo, por lo que
abandonan el negocio debido a una mala gestion (De Santa Maria Auris et al., 2019), por
otro lado a largo de la historia el concepto de calidad a tenido distintas aplicaciones,
siempre ligado a la revolucion industrial, al producto, a la produccién, al control, a la
supervision, y mas recientemente a la gestion, hasta el afio 1940 el concepto de calidad
se utilizaba para la inspeccion de los productos, entre los afios de 1940 a 1950 en control
de calidad de los procesos, entre los afios 1960 a 1970 en el aseguramiento de la calidad
de los sistemas, entre los afos 1980 a 1990 en la calidad total y desde el afio 2000 hasta
la actualidad en la gestion de la calidad para la competitividad (Torres et al., 2012) ,de
ahi la importancia del estudio de los principios teoricos de William Edwards Deming
sobre la calidad, por lo que en la actualidad se habla de calidad de vida, de trabajo, de
educacion, en resumen hoy en dia se vive una revolucion de la calidad (Miguel y Lopez,

2000).

En la revolucion industrial se hizo necesario elevar la productividad y
competitividad esto se logrd a través de las teorias cldsicas de la administracion, dentro
de ello podemos mencionar la teoria de la burocracia de Max Weber, en tiempos mas
recientes podemos encontrar la teoria de la calidad total como una herramienta
administrativa propuesto por William Edwards Deming (Medina y Avila, 2002), ya en el
siglo XIX para Karl Marx era una preocupacion que las maquinas actiien como una
competencia superior al trabajador. En la Cuarta Revolucion Industrial los estudiantes en
educacion superior requieren desarrollar habilidades blandas, un sistema adaptable y
flexible, que reconozca los saberes de los alumnos incluso antes de pensar en las
competencias a ensefar (Publicaciones semana SA, 2019), los docentes de los cursos de
especialidad aplicaran los principios de William Edwards Deming en la Cuarta
Revolucion Industrial en la educacion universitaria en la escuela profesional de ingenieria

agroindustrial, es sabido que las criticas a la calidad educativa demandaron reformas no
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solo en la educacion bésica sino también en la educacion superior y universitaria (Evans

y Lindsay, 2008).

A lo largo de su vida Deming gano varios premios como son la medalla Shewhart
en 1955, la orden del tesoro sagrado en 1960, la medalla nacional de tecnologia e
innovacién en 1987 y el premio Wilks Memorial en 1983, a su vez escribi6 varios libros
como son después de la crisis en 1982, calidad, productividad y competitividad, la nueva
economia para la industria, el gobierno y la educacion en 1993, ajuste estadistico de datos
en 1964, disefio de muestra en investigacion empresarial en 1960 y algunas teorias del

muestro en 1950.

2.2 Definicion del problema

La participacion en forma activa en la cuarta revolucion industrial en el sector
agroindustria est4 relacionada con las capacidades adquiridas en su formacion profesional
de los actores que participan en el desarrollo agroindustrial, en el forum “La agroindustria
del Peru en el siglo XXI” organizado por la Universidad de Lima una de las conclusiones
al que se arribd en el forum estd relacionado al recurso humano, el Peru no sera
competitivo si no se trabaja en este recurso, ademas los sectores agricultura, agroindustria
y produccion deben trabajar en forma unida e invertir en la capacitacion y educacion del
recurso humano, de esta forma se solucionara en gran media el desempleo en el pais
(Kleeberg y Noriega, 1998), existe una relacion estrecha entre el éxito empresarial y la
educacion, en cual se evidencia en la revista Fortune en su ranking anual de las 500
empresas con mayores ingresos a nivel mundial, entre las 10 primeras empresas 5 son
americanas, 3 empresas son chinas, una empresa japonesa y una empresa es alemana,
siendo china continental el de mayor participacién con 135 empresas, seguido por los
Estados Unidos con 122 empresa y Japon con 53 empresas, en conjunto estos tres paises
representaron una participacion del 60% del ranking, en esta misma linea en la educacion
se observo en la publicacion Times Higher Education, los Estados Unidos ocupa los
primeros puestos con la Universidad de Harvard y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts en el primer y segundo lugar respectivamente, en el listado aparecieron 44
centros universitarios estadounidenses, 33 universidades europeas, el Reino Unido
apareci6 con nueve universidades, Alemania aparecié con 7 universidades y los Paises
Bajos con 5 universidades por su parte China contaba con 2 universidades entre los 20

primeros puestos (Agencia EFE, 2018; Redaccion Gestion, 2021).
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El éxito o fracaso de un organizacion educativa superior radica en la satisfaccion
de los egresados de una determinada escuela profesional, en el Peru se tiene una amplia
oferta educativa en ingenieria agroindustrial con 37 programas educativos relacionados a
la agroindustria, el rango de los programas educativos se inicia desde el pregrado pasando
por la segunda especialidad, la maestria hasta llegar al doctorado, la oferta académica se
encuentra en universidades publicas y privadas en costa, sierra y selva (Sistema de
informacion universitaria, 2022), siendo el docente parte del sistema educativo
universitario, el disefio y control del sistema no depende del docente, esto depende de la
autoridad universitaria, pero el actor principal en la formacion del ingeniero
agroindustrial es el docente, siendo un factor importante para el éxito de una organizacion
el recurso humano, Deming centra sus principios y teorias en el recurso humano por su
parte el existo de este recurso humano depende de la educacion formal y no formal, de no
entender las teorias y principios de Deming sobre la calidad no sera posible una

participacion en forma eficiente en la Cuarta Revolucion Industrial.
2.3 Intencion de la investigacion

En los spot publicitarios alojado en las paginas de internet institucional de las
universidades peruanas y en los medios de comunicaciébn masivo, las escuelas
profesionales de ingenieria agroindustrial realizan la promesa que al culminar su
formacion profesional el egresado estard en la capacidad de generar su propio negocio o
emprendimiento, esta misma promesa de generar sus propias empresas se evidencia en
los documentos como el disefio curricular (Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios, 2019), sin embargo muchos de los egresados de estas escuelas profesionales
emprenden un negocio pero no tienen éxito en el mundo empresarial por lo que dejan de
lado esta emprendimiento, viendo esta situacion la intencion de la investigacion es
conocer si los principios teodricos William Edwards Deming sobre la calidad son
estudiados en los cursos de especialidad en la escuela profesional de ingenieria
agroindustrial, los docentes de la escuela profesional de ingenieria agroindustrial
promueven los principios tedricos de William Edwards Deming sobre la calidad para el
logro de competencias del egresado en el sector agroindustrial para generar rentabilidad
en el agro (Universidad Nacional de Moquegua, 2022), los docentes de ingenieria
agroindustrial comprenden sobre la importancia de la vigencia del ciclo de Deming en los
emprendimientos para destacar en el mundo empresarial en la Cuarta Revolucion

Industrial.
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2.4 Justificacion

Los reportes que realizaron las universidades sobre la situacion laboral de sus
egresados en la escuela profesional de ingenieria agroindustrial, se evidencia que en la
Universidad Nacional del Altiplano el 46% de egresados realizan actividades
profesionales que no estan relacionados al area de la agroindustria y existe un 24% de
egresados que no trabaja en ninguna actividad econémica (Universidad Nacional del
Altiplano, 2019), este hecho también se refleja en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas donde el 47% de egresados de la escuela profesional de ingenieria
agroindustrial realizan actividades que no estan vinculados al area agroindustrial, con un
15% de egresados que no trabajan en ningun actividad econdmica y solo se dedican a
estudiar cabe destacar que un 19% de egresados trabajan en el sector ptiblico pero que no
estan vinculados al area agroindustrial (Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas,
2019), esta tendencia también es una realidad en la Universidad Nacional de Moquegua
por lo que la tesis de investigacion pretende contribuir a comprender esta situacion. Los
principios tedricos de William Edwards Deming sobre la calidad no son exclusivos en la
industria son perfectamente aplicables en la educacion, a pesar de las diferencias de los
fines y objetivos entre la industria y la educacion, en la actualidad la sociedad y el
gobierno ejercen mayor presion sobre el sistema educativo a fin de lograr un nivel de
calidad en la educacion (Ortega, 2001), el desarrollo y la competitividad de la industria
peruana requieren productos y servicios de y con calidad que los consumidores nacionales
e internacionales exigen, de ahi la importancia del estudio de los principios tedricos de
William Edwards Deming sobre la calidad en la educacion universitaria y el papel que
juega el nivel educativo para el desarrollo humano y social de los ciudadanos (Becerra,
2017).

Los que hemos adquirido cierta informacion, experiencia y conocimiento tenemos
la obligacion de promover y reflexionar sobre la evolucion tecnoldgica y como influye en
la cultura de la produccion y la mejora de la calidad de vida del hombre (Larrieu Let,
2017), si la industria peruana quiere participar en forma activa en la Cuarta Revolucion
Industrial requiere una capacitacion constante en temas de calidad puesto que la Cuarta
Revolucion Industrial se caracteriza por la fusion tecnologica entre lo fisico, digital y
biologico en el ambito organizacional, facilitando multiples oportunidades de
transformacion no sera nada parecido a lo experimentado antes (Nufiez, 2016), por ende

es importante la capacitacion de estas nuevas formas de tecnologia, resulta claro que la
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tecnologia en la Cuarta Revolucion Industrial afectara significativamente la economia
peruana, los consumidores sustituiran los productos actuales, se emplearan nuevas
materias primas diferentes a las actuales que sabemos producir y exportar, de ahi la
importancia del estado peruano en tomar medidas para ayudar a transitar a las empresas
peruanas en este cambio tecnoldgico violento, para encontrar nuevos nichos y segmentos

de mercado donde podamos ser competitivos (Ortega, 2019).
2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

o Evaluar los principios tedricos de William Edwards Deming sobre la calidad
en la educacion universitaria y la vigencia del ciclo de Deming en ingenieria

agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial.
2.5.2 Objetivos especificos

o Evaluar los principios de William Edwards Deming sobre la calidad en la
educacion universitaria en ingenieria agroindustrial.

o Determinar las teorias que sustentan los principios de William Edwards
Deming sobre la calidad.

o Determinar la vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en

la Cuarta Revolucion Industrial.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Acceso al campo

En primer lugar se realizo el contacto con nuestros entrevistados los que residian
en los departamentos de Puno, Moquegua, Apurimac y Cusco, para lo cual no se necesito
la autorizacion de parte de las universidades donde se realizo la entrevista, en segundo
lugar se obtuvo los planes curriculares de las escuelas profesionales de ingeniera
agroindustrial de la Universidad Nacional del Altiplano, Universidad Nacional de
Moquegua, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, por ultimo se realizo la entrevista en profundidad a los
docentes de la escuela profesional de ingenieria agroindustrial de la Universidad Nacional
del Altiplano, Universidad Nacional de Moquegua, Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac y Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, estas
universidades son licencias por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
(SUNEDU), la entrevista en profundidad se realiz6 entre los meses de agosto a noviembre
del 2023. La dificultad més frecuente que se presentd en la investigacion es la
disponibilidad de tiempo por parte del entrevistado para realizar la entrevista en
profundidad por lo que la entrevista se realiz6 en distintas fechas esto debido a la cantidad

de informacion que se queria recolectar.
3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas

La investigacion se realizd en la Universidad Nacional del Altiplano, Universidad
Nacional de Moquegua, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, las universidades antes
mencionadas ofertan la especialidad de ingenieria agroindustrial, en la seleccion de
informantes se considerd a docentes contratados y nombrados, los docentes nombrados
tienen la clasificacion de auxiliares, asociados y principales, los docentes que forma parte
de la escuela profesional de ingenieria agroindustrial tienen la formacidn profesional de

ingeniero agroindustrial e ingeniero en industrias alimentarias.

El muestreo utilizado en el desarrollo de la investigacion es el planteado por
(Glaser y Strauss, 2006), que es el muestreo teorico he indica que la recoleccion de datos

se guia por los conceptos derivados de la teoria que consiste en acudir a lugares, personas
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0 acontecimientos que maximicen los conceptos para que las categorias sean mas densas,
el muestreo tedrico se realizd6 en forma minuciosa valorando una cantidad de
entrevistados hasta llegar al proceso de saturacion teorica con lo que se determin6 que ya
no hay informacion adicional para el desarrollo de las categorias de estudio. La muestra
de referencia fue representativa abarcando las categorias de estudio ademas de ser lo
suficientemente extensa para ser admitida como comparacion del objeto de estudio, el
cual perteneci6 a las categorias principios y teorias de Deming sobre la calidad y la
vigencia de las teorias de Deming sobre la calidad en la Cuarta Revolucion Industrial, el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la entrevista en profundidad que es
una técnica para la recoleccion de datos para la teoria fundamentada el cual se utiliza en
las diciplinas sociales (Reyes y Pastorino, 2021), en la tabla 1 se detalla las caracteristicas

y el numero de entrevistados que fueron parte de este estudio.

Tabla 1

Detalle de los entrevistados

Nivel de Profesion - Clasificacion
Entrevistado Genero Universidad

Formacion Ingeniero Docente
Ul Varon UNAM Doctor  Agroindustrial ~ Principal
U2 Varon UNA Doctor  Agroindustrial ~ Asociado
U3 Varon UNAMBA  Magister ndustrias Asociado

alimentarias

U4 Varon UNA Doctor  Agroindustrial ~ Auxiliar
us Mujer UNSAAC  Magister Agroindustrial — Auxiliar
U6 Varon UNA Magister Agroindustrial ~ Auxiliar
u7 Mujer UNSAAC  Magister Agroindustrial Contratado
U8 Varon UNAMBA Doctor  Agroindustrial ~ Principal
U9 Varon UNAMBA  Magister Agroindustrial ~ Auxiliar

3.3  Estrategias de recogida y registro de datos

Por la naturaleza de la investigacion que fue de enfoque cualitativo, se orientd
hacia la compresion del origen y las teorias de Deming sobre la calidad que son
corroborados con el analisis de las categorias del sujeto de estudio en la educacion

universitaria en los cursos especialidad en ingenieria agroindustrial, de esta concepcion
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se pretendio comprender y conocer la vigencia de las teorias de Deming sobre la calidad

en la Cuarta Revolucion Industrial.

La metodologia de investigacion utilizada fue teoria fundamentada que se basa en
el descubrimiento de la teoria a partir de los datos con la finalidad de generar una teoria
adecuada por deduccion légica partiendo de supuestos a priori y llegar a sus supuestos
usos (Glaser y Strauss, 2006), la investigacion se inicia con la comprension de las
categorias objeto de estudio con la finalidad de plantear la vigencia de los principios

tedricos de Deming sobre la calidad en la Cuanta Revolucion Industrial.

El disefio de investigacion de naturaleza especial tubo la siguiente estructura, se
inici6 con la codificacion abierta con la finalidad de encontrar las categorias en los datos,
seguido de una codificacion axial con el objetivo de encontrar relacion entre categorias y
al final se realiz6 una codificacion selectiva con la finalidad de dar cuenta sobre las
relaciones y encontrar las categorias centrales (De la Espriella y Gomez, 2020), el

esquema de investigacion se detalla en la figura 6.

Figura 6

Diserio de investigacion

(Validacic’m de datos) —— )| TEORIA

T
| \ |

(Codiﬁcacién abierta) ( Codificacion axial ) (Codiﬁcacién selectiva)

T

(Deduccion de datos)

Nota. Elaborado en base a la Teoria Fundamentada metodologia de investigacion y lectura

critica de estudios, por De la Espriella y Gomez (2020).
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En la tabla 2 se muestra la categorizacion de los principios tedricos de William
Edwards Deming sobre la calidad, en la cual se considero tres categorias interrelacionadas
sistematicamente, primero se investiga los principios de William Edwards Deming sobre
la calidad en la educacion universitaria en ingenieria agroindustrial, después se investiga
las teorias que sustentan los principios de William Edwards Deming sobre la calidad y
por ultimo se analizo la vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en la
Cuarta Revolucion Industrial, ademas de comprender 7 propiedades que abarca desde los
14 puntos de Deming pasando por el sistema de conocimiento profundo de Deming

llegando a la vigencia del ciclo de Deming en la Cuarta Revolucion Industrial.
3.4  Analisis de datos y categorias

El anélisis de datos utilizado en la investigacion consistio en la aplicacion de la
metodologia propuesta por (Glaser y Strauss, 2006) que consistid en el andlisis
comparativo con la finalidad de obtener elementos bésicos de nuestra teoria que son las
categorias y sus propiedades (caracteristicas) y conocer la relacion entre las categorias y
sus propiedades, entendiéndose por categoria el elemento conceptual de una teoria y la
propiedad como el elemento de dicha categoria, tanto las teorias como sus propiedades
emergieron de los datos, siguiendo las recomendaciones establecidas por Glaser y Strauss
que proponen una investigacion sin preocuparse por la teoria que dicta siendo necesario
ignorar la literatura y los hechos de nuestro estudio (Palacios, 2022). Por lo que el analisis
de datos no consistio en realizar encuestas a los docentes de la escuela profesional de

ingenieria agroindustrial o un test a los estudiantes de ingenieria agroindustrial.

El procedimiento analisis de datos y categorias se inicia con recoleccion de
informacion atreves de la guia de entrevista en profundidad, con la finalidad de promover
una investigacion de calidad se realiz6 un ciclo constante, de la recoleccion concurrente,
el analisis comparativo constante y los memorandos de la lectura analitica, interpretativa
y critica de los documentos relacionados al tema de investigacion (De la Espriella y
Gomez , 2020), los datos acopiados en forma de principios y conceptos se ordenaron y
clasificaron seglin las categorias y sus propiedades de la investigacion, la informacion
recolectada se registro en el software Atlas ti, los resultados se registraron de acuerdo a
las categorias y propiedades de la investigacion, se determiné las categorias de estudio,
esta informacion se detalla en la tabla 2. ademads de sistematizar y evaluar la informacion

recolecta se realizo las discusiones teoricas al final de cada categoria.
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Tabla 2

Categorias y propiedades de investigacion

Categorias Propiedades

1. Principios de William Edwards 1.1. Claves para la administracion de la calidad total
Deming sobre la calidad en la y lamejora continua en las organizaciones actuales
educacion universitaria en 1.2. Aceptacion de los principios de Deming por los
ingenieria agroindustrial docentes de Ingenieria agroindustrial
1.3. Perspectivas docentes: innovacion,
estandarizacion y principios en la educacion
universitaria
2. Teorias que sustentan los 2.1. Perspectivas diversas sobre los conocimientos
principios de William Edwards profundos de Deming: desde la satisfaccion laboral

Deming sobre la calidad hasta la aplicacion practica

2.2. El ciclo de Deming en la mejora continua:
perspectivas y aplicaciones en diversos contextos

organizacionales

3. Vigencia del ciclo de Deming en 3.1. Permanencia de los Principios de Deming en la
ingenieria agroindustrial en la Educaciéon Superior: Aplicaciones Précticas en

Cuarta Revolucion Industrial Cursos de Calidad y Gestion

3. 2. Continuidad y Actualizacion: La Aplicacion de
los Principios de Deming en la Cuarta Revolucion

Industrial y la Dinamica de los Estandares de Calidad
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Con el anélisis de datos se determiné 3 categorias principales, la primera categoria
son “los principios de William Edwards Deming sobre la calidad en la educacion
universitaria en ingenieria agroindustrial”; la segunda categoria son las “teorias que
sustentan los principios de William Edwards Deming sobre la calidad” y la tercera
categoria es la “vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en la Cuarta
Revolucion Industrial”; la deduccion, evaluacion y validacion de datos nos permitid

elaborar el estema que se detalla en la figura 7.

Figura 7

Interaccion ciclo de Deming con los 14 puntos y el sistema de conocimiento profundo

Ciclo de Mejora
Deming continua

Control
estadistico

Teoria del

conocimiento 14 Puntos

Conocimiento

de la variacion Sistema de

Conocimiento
Pronfudo

Aprecio por

Psicologia .
el sistema

Excelencia

4.1 Resultados

4.1.1 Principios de William Edwards Deming sobre la calidad en la

educacion universitaria en ingenieria agroindustrial

A. Claves para la administracion de la calidad total y la mejora

continua en las organizaciones actuales

Los informantes revelan diversas percepciones sobre los 14 puntos
de Deming y su relevancia en la gestion de la calidad total, se destaca la

nocion de que estos puntos sirven como un punto de partida esencial para
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la administracion de la calidad total, recalcandose la importancia de estos
criterios en la identificacion de sistemas y procesos organizacionales,
sugiriendo que su disposicion secuencial facilita la administracion y
mejora continua, lo que se posiciona como un objetivo clave, segin las
opiniones recopiladas, los participantes expresan que los 14 puntos
proporcionan pautas para lograr productos de calidad mediante una
planificacion, construccion, verificacion y accion sistematicas dentro de
una organizacion, se enfatiza la importancia de estudiar estos principios
tanto a nivel individual como organizacional, los informantes de este
estudio manifiestan conocer el ciclo de Deming incluso entre aquellos que
no estan familiarizados con ¢l directamente, sin embargo, si tienen
conocimiento de las metodologias o conceptos asociados a él, como el

ciclo de planificacion, ejecucion, verificacion y accion.

“Creo que los principios de Deming (...) es considerada
como un punto de partida para la administracion de la calidad total,
pienso que estos criterios permiten identificar los sistemas y
procesos de una empresa, el orden de estos puntos facilita la
administracion y la mejora, considero que cada persona o empresa

deberia estudiar sus ideas y sus principios” (U1).

“Para mi, los principios de Deming nos dan pautas para la
mejora continua y asi obtener productos de calidad a través de una
planificacion, construccion, verificacion y accion dentro de una

empresa” (U2).

“(...) Tendria que saber (...) los 14 puntos de Deming para
opinar no me acuerdo yo termine la universidad hace mas de vente

anos” (U3).

“No lo conozco a Deming, pero si conozco el ciclo de

Deming” (U4).

“Deming es uno de los padres de la calidad y ha tenido
aportaciones a la gestion de la calidad con los 14 puntos donde

explica las acciones que debe realizar una empresa para convertirse
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en una empresa lider en su rubro y destacar por sus productos”

(US).

“Los principios de Deming han sido fundamentales para el
desarrollo de productos y servicios que satisfagan las expectativas
de clientes ademads de ser una herramienta util en la administracion

de una empresa en la planeacion y ejecucion de proyectos” (U5).

B. Aceptacion de los principios de Deming por los docentes de

Ingenieria agroindustrial

Las entrevistas revelan percepciones y aplicaciones variadas de los
principios de Deming en el contexto empresarial, en primer lugar, se
destaca la importancia del primer principio, que enfatiza la necesidad de
creatividad e innovaciéon para mantener la competitividad a nivel
empresarial, este principio se considera crucial tanto a nivel
organizacional como personal, sugiriendo que la capacidad de crear e
innovar es fundamental para destacar en el mercado, la adopcioén de una
nueva filosofia dentro de la organizacidon se presenta como un tema
relevante, los entrevistados resaltan la importancia de que todos los
involucrados asuman esta nueva filosofia para lograr una mejora continua,
la eliminacién de la dependencia de la inspeccién en masa se propone
como una practica clave, destacando la necesidad de planificacion sin
errores, la deteccion y solucion de problemas desde su raiz para prevenir

futuros inconvenientes.

Los participantes identifican principios especificos con los cuales
se sienten vinculados, el liderazgo es resaltado como fundamental para el
éxito o fracaso de una organizacion y la capacitacion se destaca como
esencial en los tiempos actuales, especialmente en lo que respecta a las
nuevas tendencias en ciencia y tecnologia, la adopcion de una nueva
filosofia es mencionada como un principio asumido por algunos
participantes y se argumenta que en la actualidad es necesario abandonar
formas de pensar tradicionales para enfrentar nuevos retos y adaptarse a

las demandas cambiantes del entorno, la capacitacion se presenta como
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una necesidad tanto en el ambito laboral como en la educacion

universitaria para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Con el primer principio, tienes que siempre crear € innovar
para ser competitivos a nivel de empresa, como personalmente
también, es decir, yo me quedaria con el primer principio (...) uno
tiene que ser creativo e innovador y solo asi podremos ser

competitivos en el mercado (U1).

con la adopcion de una nueva filosofia dentro de una
empresa (...) y tienen que asumir todos los involucrados para
llegar hacia una mejora continua. La otra podria ser el abandono
de la dependencia de la inspeccion en masa, todas las actividades
que se realizan (...) deben ser planificadas cuando hablamos de
planificacion debe haber cero errores, tenemos que evitar el error
y si hubiera algin problema dentro de esta, nosotros tenemos que
detectarla desde la raiz y dar soluciones para que ya no sea un

problema a futuro (U2).

Yo me identifico con dos principios el primero de ellos es
el liderazgo en una organizacion es fundamental un lider que es
responsable del éxito o fracaso de una organizacion el segundo
principio con el que me identifico es la capacitacion en los tiempos
actuales uno tiene que estar capacitado en las nuevas tendencias en

ciencia y tecnologia (U6).

Yo asumo el principio de la nueva filosofia ;Por qué? En
los tiempos actuales es necesario dejar de pensar en forma
tradicional hay que asumir nuevos retos nuevas formas de
producir, nuevas formas de educar en la universidad también es
necesario capacitarte para estar acorde con el avance de la

tecnologia (U7).

Desde mi perspectiva es aplicable en la actualidad las
empresas (...) tienes programas de capacitacion, tienes que

programar, ejecutar, hacer capacitacion, tienen que evaluar a
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proveedores de materias primas, el mismo proceso esta basado en

un programa de produccion (U9).

C. Perspectivas docentes: innovacion, estandarizacion y

principios en la educacion universitaria

Las entrevistas revelan diversas perspectivas sobre la aplicacion de
principios en la educacion universitaria, los participantes destacan la
importancia del primer principio y su identificacion con la constante
capacitacion e innovacion para mantener la competitividad, este enfoque
se vincula con la idea de evitar el desfase en los conocimientos y la
necesidad de innovar para ensefiar de manera efectiva, ademas sefialan la
falta de estandarizacion en la ensefianza universitaria especialmente en
universidades nacionales, se destaca la necesidad de establecer pautas
claras sobre como ensefiar ciertos cursos y la variabilidad en la
interpretacion de los temas por parte de diferentes docentes, observa que
las universidades particulares tienden a ser mas cerradas y estructuradas
en cuanto a la definicion de temas, materiales y libros de ensefianza, por
otro lado otro entrevistado resalta la falta de estandarizacion en la
ensefianza universitaria, destacando la variabilidad en la interpretacion y
ensefanza de un mismo tema por diferentes docentes, la comparacion
entre universidades nacionales y particulares resalta la necesidad de
establecer pautas claras para mejorar la coherencia en la ensefianza, estos
hallazgos sugieren la importancia de abordar la consistencia y

estructuracion en los métodos de ensefianza universitaria.

Yo me identificaria con el primer principio (...) también
estoy en constante capacitacion e innovacion para ser competitivos
si no nos desfasamos qué ensefiariamos si no innovamos en

conocimientos (...) (U1).

Yo he visto una asignatura este afio y el proximo afio ya no
lo veo en las universidad nacionales no esta estandarizado, o sea,
(...) como este curso se debe ensefiar, de qué forma y de los medios
a utilizar (...) por ejemplo nos dicen, vas a ensefiar transferencia

en forma general (...) pero después viene otro colega que ensefiara
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el mismo tema (...) pero desde su punto de vista, sigue abarcando
lo que dice pero no es el mismo entonces ;coOmo podriamos
mejorar? si cada uno tiene su punto de vista, pero me parece que
en universidades particulares es mas cerrado, ellos dicen que tema,

cuales son los materiales y con que nuestros libros ensefiar (U4).

Como le decia en el ejemplo que yo les puedo asignar una
tarea a los jovenes planifican hacen su trabajo. ;Luego qué van a
hacer? van a ejecutar, lo van a hacer. entonces en la ensefanza
también lo puedo aplicar, pero obviamente tienes que definir los
objetivos hay que establecer los indicadores para poder medirlos si

no se establece los indicadores que se puedan medir (US).

Como docente universitario aplico dos principios la
primera es la pérdida del miedo y la segunda es la eliminacion de
las barreras como docente debo inter relacionarme con los alumnos
en forma vertical tomo en consideracion las opiniones de los
estudiantes y hago notar a los estudiantes las inconsistencias que

puede tener en un determinado tema (U7).

4.1.2 Teorias que sustentan los principios de William Edwards Deming

sobre la calidad

A. Perspectivas diversas sobre los conocimientos profundos de
Deming: desde la satisfaccion laboral hasta la aplicacion

practica

Para algunos participantes, la idea de conocimiento profundo se
relaciona con la satisfaccion en el trabajo y la cooperacion en un entorno
laboral, se destaca la importancia de que los docentes se sientan
satisfechos con su labor para que surja el conocimiento profundo, que
luego son esenciales para planificar y aplicar el ciclo de Deming,
subrayando la interconexion entre el bienestar laboral y la implementacion
efectiva de principios de mejora continua, por otro lado los informantes
evidencian cierta falta de conocimiento en algunos participantes sobre los

conceptos especificos del conocimiento profundo, sin embargo hay una
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comprension general de que estd relacionado con el sistema y al
conocimiento en el contexto organizacional, algunos participantes
mencionan su familiaridad con el ciclo de Deming, mientras que otros
reconocen la aplicacion de sistemas integrados de gestion en las
organizaciones, en conjunto las respuestas destacan la diversidad de
interpretaciones sobre el conocimiento profundo de Deming, desde la
perspectiva de la satisfaccion laboral hasta la relacion con el sistema y la

implementacidn practica en las empresas.

(...) es cuando una persona esta trabajo satisfactoriamente,
se siente satisfecho con su propio trabajo, y a partir de ahi pienso
que como es un trabajo cooperativo en una empresa, entonces de
ahi debe nacer los conocimientos (...) y a partir de eso se puede
empezar a planificar, aplicar el ciclo de Deming, planificar (...)
hacer, actuar y verificar, entonces pienso que los conocimientos
profundos, es un sistema, primero, un trabajo en equipo en una
empresa o en una organizacion, dentro de eso estd que uno se sienta
satisfecho con el trabajo (...) mucho dicen que el conocimiento
profundo, es trabajar cooperativamente y que estés satisfecho con

lo que hacen ( U1).

Si Deming nos habla de cuatro (...) el sistema, (...) la
variabilidad, del conocimiento y la psicologia en cuanto a la
variabilidad Deming, indica que nosotros no podemos exigir a
nuestros trabajadores una exactitud ya que hasta las maquinas

tienen alguna variabilidad (U2).

No tengo conocimiento sobre el sistema de conocimientos
profundos de Deming (...) por la pregunta puedo deducir que esta
relacionado al sistema y al conocimiento de tal forma que los
individuos que integran un sistema tienen que interiorizar el
conocimiento para mejorar una organizacion una empresa o una

institucion (U3).
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La verdad no tengo conocimiento de la teoria de
pensamientos profundos de Deming (...) pero si he escuchado del

ciclo de Deming eso si he escuchado (U4).

Tengo conocimiento de que Deming al no poder explicar
como se puede aplicar los 14 puntos en una organizacién. Deming
establecido el sistema de conocimientos profundos el cual esta
dividio6 en el entendimiento del sistema en la teoria del
conocimiento, la teoria de la variacion y la psicologia aplicando las
4 etapas del sistema de conocimientos profundos que interactiian
entre si se aplicard en forma eficaz los 14 puntos en una

organizacion (US).

Sobre los conocimientos profundos de Deming no tengo
conocimiento yo lo unico que conozco de Deming es el ciclo de
Deming porque las empresas lo aplican (...) y es la parte de

Sistema Integrado de Gestion en las empresas lo aplican (U8).

B. El ciclo de Deming en la mejora continua: perspectivas y

aplicaciones en diversos contextos organizacionales

Las entrevistas revelan la percepcion unanime de que el método de
la mejora continua basado en el ciclo de Deming, resulta fundamental para
elevar la calidad de productos y servicios, los participantes destacan la
aplicacion préactica del planificar, hacer, verificar y actuar segin Deming
como un camino efectivo hacia la mejora continua en la calidad de
productos y servicios, esta perspectiva refuerza la idea de que la
implementacion sistematica de los principios de Deming contribuye

directamente a la excelencia empresarial.

Adicionalmente los participantes destacan la versatilidad del ciclo
de Deming en contextos diversos, en el ambito educativo resalta la
importancia de la planificacion y la mejora continua en la ensefanza,
mientras que el participante “U5” menciona su aplicacion en la produccion
de bienes y servicios, indicando que no es rigido y varia segun las

caracteristicas de cada organizacion, el participante “U7” amplia la
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perspectiva al mencionar que el ciclo de Deming sirve como base para el
desarrollo de otros métodos de mejora continua, evidenciando su impacto
y relevancia en diferentes ambitos, en conjunto estas respuestas subrayan
la adaptabilidad y aplicabilidad universal del ciclo de Deming como un

marco efectivo para la mejora continua.

El método de la mejora continua en la aplicacion del
planificar, hacer, verificar y actuar segun Deming, al aplicar este
método nos lleva a una mejora en cuanto a la calidad de nuestros

productos (U2).

(...) Eneducacion (...) por ejemplo, cuando yo preparo una
clase un nuevo tema planifico tedéricamente voy a abarcar esto y
esto y luego en este semestre lo aplico lo que he planificado me
doy cuenta de que algunos aspectos que redundado de repente en
algo tedrico o en metodologia (...) entonces para el proximo

semestre mejoro (U4).

El ciclo de Deming es una herramienta que se utiliza en la
mejora continua en distintas areas en la produccion de bienes y
servicios una de las caracteristicas del ciclo de Deming no es rigido
varia de acuerdo a cada organizacion un ejemplo de la aplicacion
del ciclo de Deming es el método desarrollado por Bill Smith el

método Six Sigma (US).

El ciclo de Deming es utilizado como base para el
desarrollo de otros métodos como el método Kaizen y el método
Six sigma ambos métodos son utilizados como herramienta de

mejora continua en una empresa (U7).
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4.1.3 Vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en la Cuarta

Revolucion Industrial

A. Permanencia de los principios de Deming en la educacion
superior: aplicaciones practicas en cursos de calidad y de

gestion

Los principios fundamentales de Deming son de vital importancia
en diversos ambitos de estudio, especialmente en aquellos relacionados
con la experimentacion y la gestion de calidad, en cursos como estadistica
[y II, asi como en el control de calidad y la gestion total de la calidad, se
destaca la relevancia de aplicar estos principios para promover la mejora
continua, esta importancia se extiende a cursos especializados como los
dedicados al control de calidad de productos agroindustriales donde se
busca que los estudiantes adquieran un profundo conocimiento de las
teorias y conceptos clave para garantizar la calidad en el procesamiento de
alimentos, asimismo en la ensefianza de sistemas de gestion de la calidad
tanto en el noveno como en el décimo semestre, se hace hincapié en la
aplicacion practica de los principios de Deming para impulsar la eficiencia
y la excelencia en los procesos industriales, en resumen la vigencia de los
principios de Deming se manifiesta de manera significativa en la
formacion académica de los estudiantes facilitando su preparacion para

enfrentar los desafios de la calidad en diversos sectores.

En (...) estudios experimentales como estadistica I,
estadistica II lo que llamamos experimentacion, sobre todo, en el
curso de control de calidad, en el curso de gestion (...) de calidad

total (U1).

En los cursos de sistemas de gestion de la calidad y control

de la calidad” (U2).

La vigencia de los principios de Deming se da en los cursos
de especialidad en el curso de control de calidad el cual se imparte
en el noveno semestre el objetivo del curso es que el estudiante

tenga conocimiento sobre teorias de control de calidad que
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conozca los conceptos, teorias que se utiliza en el procesamiento

de alimentos (U3).

(...) sistemas de gestion de la calidad, sistemas de calidad

total, gestion de Calidad Total (TQM) (U4).

En la escuela profesional de ingenieria agroindustrial se da
a través de los estudios de especialidad en los cursos de control de
calidad de productos agroindustriales y el curso de sistemas de

gestion de la calidad (US).

“En los cursos de especialidad control de calidad y gestion

de la calidad (U6).

Tiene vigencia los principios tedricos de Deming en el
curso de control de calidad y evaluacion sensorial y el curso de
sistemas de gestion de la calidad los cuales se imparten en el
noveno y décimo semestre estos cursos tiene la finalidad de que el
estudiante tenga conocimiento de los procedimientos y proceso de

mejora continua (U8).

B. Continuidad y actualizacion: la aplicacion de los principios de
Deming en la Cuarta Revolucion Industrial y la dindmica de

los estandares de calidad

Las entrevistas revelan una percepcion generalizada de la
perdurabilidad y aplicabilidad de los principios de Deming en diversos
contextos empresariales y de gestion, los participantes resaltan que a pesar
del tiempo transcurrido los principios de Deming siguen siendo empleados
de manera efectiva en empresas grandes contribuyendo a la mejora de
productos, la competitividad y la productividad, se destaca especialmente
el impacto del ciclo de Deming en la transformacion organizacional y la
adaptacion a nuevos estandares como las certificaciones ISO, que son
fundamentales en sectores como el educativo, agroindustrial y de gestion
de proyectos, ademads se enfatiza la necesidad de actualizacidon constante
en la aplicacion de los principios de Deming, los cambios en los sistemas

de gestion de calidad, la evolucion de normas como ISO 9001 y ISO
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22000, asi como la incorporacion de nuevas certificaciones, evidencian la
importancia de mantenerse al dia para ensefiar y aplicar métodos
actualizados, la conexion entre los principios de Deming y la Cuarta
Revolucion Industrial se destaca en varias respuestas, mostrando como el
ciclo de Deming sigue siendo relevante en dreas productivas,
administrativas, ambientales y de capacitacion, respaldando la mejora

constante en procesos y servicios en la era de la transformacion digital.

A pesar de que han pasado tantos afos (...) se estd
empleando estos principios (...) muchos habrian creido que es una
teoria antigua (...) el ciclo de Deming es capaz de cambiar una
organizacion, es capaz de cambiar un entorno, entonces lo aplican
las empresas grandes, sobre todo para mejorar sus productos,
siguen siendo competitivos y siguen siendo productivos, para eso

lo aplican (U1).

El ciclo de Deming se utiliza en la implementacion de la
norma ISO el cual hace uso del ciclo de Deming en la
implementacion de un sistema de gestion, en el sector educativo
podemos utilizar la norma ISO 21001 que es un sistema de gestion
para organizaciones educativa, en el sector agroindustrial podemos
utilizar el ISO 9001 para la gestion de la calidad y la norma ISO
22000 para la gestion de inocuidad alimentaria (U3).

Por ejemplo, en el tema de proyectos antes era el SNIP,
ahora es un. Is hay cambios. Tampoco se puede dejar asi toda la
evidencia todo va cambiando el sistema de gestion de calidad. Por
ejemplo, antes era la certificacion ISO 9001 o la ISO 22000 en
alimentos ahora existe la certificacion a nivel internacional, esta la
BRC y dentro de la BRC hay incluso versiones que se van
cambiando, entonces no se puede encerrar en lo que hace 20 afios
encontré en una planta y ahi es donde conoci BPM por primera
vez, entonces ahora me dan ese curso y voy a querer ensefiar BPM,
No puedo ensefiar lo que he aprendido hace 20 afios me tengo que

actualizar y esa actualizacion ya es de cada uno (U4).
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El ciclo de Deming en la Cuarta Revolucion Industrial esta
presente en distintas areas de una empresa en la produccion atreves
del ISO 22000 en la parte administrativa atreves de la norma ISO
9001 como es sabido toda empresa produce desechos y hay esta

nuevamente atreves del 1SO 14000 con la gestion ambiental (US).

De los varios conceptos de Deming sobre la calidad en la
Cuarta Revolucion Industrial el que tiene mayor vigencia es el
ciclo de Deming conocido por algunos como el ciclo de PHVA el
cual es utilizado en distintas empresas y organismos publicos y
privados con la finalidad de mejorar constantemente sus procesos

en la produccion de bienes y servicios(U6).

Es aplicable en la Cuarta Revolucion Industrial (...) puesto
que en las empresas cada vez mas se utiliza los programas, ejemplo
es el programas de capacitacion el cual se tiene que ser ejecutado,
también tienen que evaluar a los proveedores de materias primas e
insumos, ademas el proceso de produccion (...) esta basado en un
programa de produccidn, el cual tiene que ejecutarse y evaluarse
(...) eso si, se lo puedo asegurar que en una empresa o fabrica todo esta
medido ;segin lo que usted me comenta, lo que esta medido se
refiere a la norma ISO u otros estandares? me refiero a que las
empresas utilizan normas y lo aplican (...) como profesional le
puedo indicar que el ciclo de Deming se aplica en todas las

industrias (U9).
4.2  Discusion

La clave para la administracion de la calidad total y la mejora continua en las
organizaciones actuales es la implementacion de la mejora continua y la calidad total en
el ambito universitario estd relacionado con de la excelencia educativa (Santana y
Santana, 2022), estos enfoques no solo se traducen en la optimizacion de procesos
administrativos y académicos, sino que también promueve una cultura institucional
orientada hacia el aprendizaje continuo y la innovacion (Ble, 2021), este fendémeno revela
una comprension arraigada de las metodologias y conceptos fundamentales asociados,

como la iterativas (Arjona et al., 2022), esta amplia familiaridad puede atribuirse a la
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difusion y adopcion generalizada de practicas de gestion de la calidad en diversos campos,
lo que demuestra la influencia perdurable de Deming y la relevancia continua de sus ideas
en la mejora continua de procesos y la excelencia organizacional (Lucatelli, 2012; Metri,
2006), sin embargo seria interesante profundizar en la comprension de cémo estos
conceptos se aplican y adaptan en contextos especificos para optimizar su efectividad y
relevancia en la practica contemporanea (Tomov, 2022), la implementacion de un enfoque
sistematico que abarque la planificacion, construccidon, verificacion y accidon es
fundamental para garantizar la consistencia y la excelencia en los resultados (Espino et
al., 2023; Lucatelli, 2012), la planificacion cuidadosa permite establecer objetivos claros
y definir los pasos necesarios para alcanzarlos, asegurando que se consideren todos los
aspectos relevantes desde el inicio del proceso (Arjona et al., 2022), la construccion
meticulosa implica la ejecucion precisa de las tareas de acuerdo con los estandares
establecidos y las mejores practicas disponibles, evitando errores y defectos que puedan

comprometer la calidad del producto final (Kola et al., 2024).

La aceptacion de los principios de Deming por los docentes de Ingenieria
agroindustrial como se observo en las entrevistas realizadas revelan la importancia de la
creatividad y la innovacién como elementos cruciales para mantener la competitividad a
nivel organizacional (Torres, 2010; Torres et al., 2012), este principio se considera
esencial tanto a nivel organizacional como individual, indicando que la capacidad de
generar ideas nuevas y originales es fundamental para destacarse en un mercado en
constante evolucion (Mnich y Matejun, 2021), se destaca también la relevancia de la
adopcion de una nueva filosofia dentro de la organizacion, resaltando la necesidad de que
todos los miembros asuman este cambio para lograr una mejora continua (Billah y Karim,
2021), ademas el liderazgo emerge como un factor fundamental que puede determinar el
¢éxito o fracaso de una organizacion, reflejando la importancia de un liderazgo sélido y
visionario en el contexto académico actual (Hales y Chakravorty, 2006; Pin et al., 2019),
se destaca la capacitacion como un elemento esencial en la era contemporanea,
especialmente en lo que respecta a las nuevas tendencias en ciencia y tecnologia (Heystek
y Emekako, 2020), esta afirmacion subraya la necesidad imperante de actualizacion y
mejora continua de habilidades para mantenerse competitivo en un entorno dindmico y
en constante evolucion (Julmi et al., 2022), la adopcion de una nueva filosofia también es

mencionada por algunos participantes, sugiriendo la necesidad de abandonar paradigmas
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tradicionales para abordar eficazmente los desafios emergentes y adaptarse a las

cambiantes demandas del entorno (Julmi et al., 2022; Metri, 2006).

En relacién a la perspectiva docentes en la innovacion, estandarizacion y en la
educacion universitaria los participantes enfatizaron la relevancia del primer principio,
asociandolo estrechamente con la necesidad de capacitacion continua e innovacion para
mantener la competitividad en este ambito (Angulo, 2022), esta conexion subraya la
importancia de evitar el estancamiento en los conocimientos y la imperativa necesidad de
innovar para garantizar una ensefianza efectiva (Salas, 2018), la importancia de evitar el
desfase en los conocimientos y la necesidad de innovar en la ensefianza son temas
cruciales en el ambito educativo, ya que afectan directamente la calidad y efectividad del
proceso de aprendizaje (Pin et al.,, 2019), la ciencia ha demostrado que mantener
actualizados los contenidos educativos y adoptar metodologias innovadoras son
fundamentales para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo contemporaneo
y futuro. En primer lugar, es esencial evitar el desfase en los conocimientos para
garantizar que los estudiantes adquieran informacién relevante y precisa (Heystek y
Emekako, 2020), en un mundo donde el conocimiento avanza rapidamente,
especialmente en campos como la ciencia y la tecnologia, los contenidos educativos
deben actualizarse constantemente para reflejar los ultimos avances y descubrimientos
(Navarefio, 2023), de lo contrario los estudiantes podrian graduarse con informacion
obsoleta o inexacta, lo que limitaria su capacidad para enfrentar los desafios del mundo

real y contribuir al progreso de la sociedad.

La perspectiva sobre los conocimientos profundos de Deming es amplia desde la
satisfaccion laboral hasta la aplicacion practica, para algunos de los participantes, la
nocion de conocimientos profundos se relaciona estrechamente con la satisfaccion laboral
y la colaboracion dentro del entorno universitario (Cruz y Bernui 2019; Rosales-Jaramillo
et al., 2017), se enfatiza la importancia de que los docentes experimenten un sentido de
satisfaccion en su trabajo para que puedan desarrollar conocimientos profundos (Zapata
y Muiioz, 2022), los cuales son considerados como fundamentales para promover la
planificacion y aplicacion efectiva del ciclo de Deming, esta perspectiva resalta la
intrincada relacion entre el bienestar en el trabajo y la implementacion exitosa de los
principios de mejora continua en una organizacion (Ruiz et al., 2015), por otro lado se

observa una cierta falta de comprension en algunos participantes respecto a los conceptos
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especificos de conocimientos profundos, no obstante existe una percepcion general de
que estos estan relacionados con el sistema y el conocimiento dentro del contexto
organizacional (Carder y Monda, 2013; Granero et al., 2024), algunos participantes hacen
referencia a su familiaridad con el ciclo de Deming, mientras que otros reconocen la
aplicacion de sistemas integrados de gestion universitaria, este andlisis subraya la
importancia de una comprension holistica y contextualizada de los conceptos de Deming

para su aplicacion efectiva en el &mbito empresarial (Kola et al., 2024).

El ciclo de Deming en la mejora continua y su aplicacion en diversos contextos
organizacionales en la cual se identificd en la aplicacion practica del planificar, hacer,
verificar y actuar segin Deming como un camino efectivo hacia la mejora continua se
recalca la validez operativa de los principios de Deming en la gestion de la calidad en el
entorno universitario siendo importante resaltar la flexibilidad y adaptabilidad del ciclo
de Deming en distintos contextos, a su vez estd asociado al ambito educativo, lo cual
sugiere que su efectividad no se limita a un sector especifico (Cancela et al., 2010), la
integracion del ciclo de Deming, también conocido como PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), en la enseflanza universitaria reviste una importancia crucial al
promover habilidades de pensamiento critico y mejora continua (Granero et al., 2024;
Kola et al., 2024), al aplicar este ciclo en el disefio y la ejecucion de programas
académicos, los educadores pueden promover un enfoque sistematico para la evaluacion
y la retroalimentacion, permitiendo a los estudiantes participar activamente en su propio
proceso de aprendizaje (Becerra et al., 2019), ademas al fomentar la reflexion constante
sobre los métodos de ensefianza y los resultados obtenidos, se facilita la identificacion de
areas de mejora y la implementacion de cambios efectivos para optimizar la calidad

educativa (Carder y Monda, 2013).

La permanencia de los principios de Deming en la educacion superior estd
asociado a la ensefianza universitaria, particularmente en cursos relacionados con el
control de calidad y la gestion de sistemas de calidad, refleja la importancia de su legado
en la formacion académica y profesional de los estudiantes (Becerra et al., 2019), estos
principios se encuentran asociados a disciplinas como estadistica, donde la
experimentacion y el andlisis de datos son fundamentales para la toma de decisiones
informadas en el &mbito de la calidad (Tomov, 2022), asimismo, en cursos especializados

como el de control de calidad de productos agroindustriales, se evidencia su influencia en
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lanecesidad de comprender y aplicar los conceptos de Deming para asegurar la excelencia
en el procesamiento de alimentos (Navas et al., 2023), la inclusion de estos principios en
el plan de estudios, especialmente en los cursos de noveno y décimo semestre,
proporciona y promueve en los estudiantes las herramientas necesarias para entender y
desarrollar procesos de mejora continua, preparandolos para enfrentar los desafios que
implica garantizar la calidad en diversos contextos industriales (Jiménez et al., 2016), la
ensefnanza de los principios de Deming no solo enriquece el conocimiento tedrico de los
estudiantes, sino que también promueve la capacitacion para ser agentes de cambio en la
busqueda constante de la excelencia y la innovacion en sus futuras practicas profesionales

(Angulo, 2022).

En relacion a la continuidad de la aplicacion de los principios de Deming en la
Cuarta Revolucion Industrial en la discusion de los resultados de las entrevistas resalta la
perdurabilidad y aplicabilidad de los principios de Deming en diversos contextos
empresariales y de gestion (Anjard, 1996; Tomov, 2022), es notable como, a pesar del
paso del tiempo, estos principios continian siendo utilizados de manera efectiva en
empresas grandes, lo que se refleja en mejoras tangibles en la calidad de productos,
competitividad y productividad (Heystek y Emekako, 2020; Metri, 2006), el impacto
causado por el ciclo de Deming en la transformacion organizacional y la adaptacion a
nuevos estandares, como las certificaciones ISO, emerge como un punto clave,
especialmente en sectores como el educativo, agroindustrial y de gestion de proyectos
(Yahiaoui et al., 2022), se enfatiza la importancia de la capacitaciéon constante en la
aplicacion de estos principios, dado que promueven un continuo cambio en los sistemas
de gestion de calidad y la evolucion de normas como ISO 9001 y ISO 22000 (Mnich y
Matejun, 2021), la relacidon entre los principios de Deming y la Cuarta Revolucion
Industrial se evidencia en varias respuestas, lo que subraya su relevancia en areas

productivas, administrativas, ambientales y de capacitacion (Tomov, 2022).
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Los principios teoricos de William Edwards Deming sobre la calidad en la
educacion universitaria y su vigencia del ciclo de Deming en ingenieria
agroindustrial en la Cuarta Revolucion Industrial son esenciales para la
administracion de la agroindustria, ademas de aplicarse en diversas areas
de la industria y la educacion a través de los estandares de calidad para la

industria y los servicios educativos.

SEGUNDO: Los principios de William Edwards Deming sobre la calidad en la
educacion universitaria en ingenieria agroindustrial son claves para la
administracion de la calidad total y la mejora continua, actualmente en las
organizaciones educativas superiores los docentes destacan la importancia
de los 14 puntos de Deming, los docentes de ingenieria agroindustrial en
su mayoria solo asumen los principios de la nueva filosofia y la
capacitacion, sin embargo la aplicacion de los principios de Deming en la

actividad docente y el aprendizaje es constante.

TERCERO: Las teorias que sustentan los principios de William Edwards Deming sobre
la calidad es fundamental para la mejora continua y los docentes de
ingenieria agroindustrial tienen diversas perspectivas sobre el sistema de
conocimiento profundo de Deming desde la satisfaccion laboral hasta su
aplicacion practica, se evidencia el desconocimiento de algunos
participantes sobre el sistema de conocimiento profundo de Deming,
ademas el ciclo de Deming en la mejora continua son aplicados por los
docentes de la escuela profesional de ingenieria agroindustrial y reconocen

su versatilidad en la educacion universitaria.

CUARTO: La vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en la Cuarta
Revolucion Industrial es evidente en la educacion superior con
aplicaciones practicas en cursos de calidad y de gestiéon calidad, los
docentes de ingenieria agroindustrial coinciden en la vigencia, la
continuidad y la aplicacion del ciclo Deming en la Cuarta Revolucion
Industrial, ademas se evidencia la dindmica del ciclo de Deming en los

estandares de calidad, en la aplicacion en las normas ISO y en los modelos
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de excelencia, una de las herramientas mas utilizados para garantizar la
calidad de los productos y servicios es el ciclo de Deming el cual se aplica

en las normas ISO.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: El Peru para participar en forma activa en la Cuarta Revolucion Industrial
debe apostar por la calidad de los productos y servicios que se producen
dentro del territorio nacional, el concepto de calidad debe implementarse
desde el gobierno y en todos los sectores de la actividad econdémica del
pais, por lo que se sugiere al gobierno peruano implementar politicas
publicas encaminadas para lograr una educacion de calidad que promueva
el cambio en la sociedad por lo cual se debe tener en cuenta la propuesta

de William Edwards Deming en educacion.

SEGUNDQO: La Universidad Nacional del Atiplando de Puno para el cumplimiento de
los objetivos y propositos del plan estratégico institucional 2022 - 2025
(Universidad Nacional del Altiplano, 2022) debe apostar por la excelencia
educativa con la aplicacion de los principios teéricos de Dr. Deming sobre
la calidad, con la finalidad encaminar el proceso de mejora continua en la
formacion académica, innovacién y aprendizaje de los estudiantes
universitarios, con investigaciones en ciencia y tecnologia en pre y
posgrado de alta calidad, las actividades de proteccion social deben ser
orientadas al cambio de filosofia acorde a la Cuarta Revolucion Industrial
fortaleciendo la gestion institucional con una cultura de gestion de riesgos,
por lo que se sugiere a la Universidad Nacional del Altiplano apostar por
el cambio en los niveles de calidad, no solo considerando la parte
administrativa sino también enfocarse en los servicios educativos y de esta
forma garantizar la calidad educativa, ademas participar en forma activa

en la industria 4.0 y en la educacion 4.0.

TERCERO: Las escuelas profesionales de ingenieria agroindustrial de las distintas
universidades nacionales y privadas del Pert tienen el propdsito de
contribuir con el desarrollo nacional, formando lideres con la capacidad de
dirigir y crear empresas exitosas en el sector agroindustrial, por lo que se
sugiere considerar en la formacion profesional del ingeniero agroindustrial
la propuesta del Dr. Deming sobre la calidad en la educacion superior, el
cual debe ser considerado desde la concepcion del curriculo de ingenieria

agroindustrial, ademas considerar la propuesta del Dr. Deming en el
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desarrollo de actividades durante la formacion profesional del ingeniero

agroindustrial.

CUARTO: A las investigaciones futuras se sugiere realizar investigaciones
cualitativas y cuantitativas que permitan conocer las implicaciones de la
principios tedricos de Deming sobre la calidad en la excelencia educativa
durante y después de su formacion académica en la escuela profesional de
ingenieria agroindustrial, ademas se sugiere conocer la relacion que existe
entre el éxito empresarial y la formacién académica en la escuela
profesional de ingenieria agroindustrial con la finalidad de comprender los
efectos de la mejora continua en el proceso educativo planteado por el Dr.

Deming.
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ANEXOS
Anexo 1. Guia de entrevista a profundidad
Universidad Nacional del Altiplano

Principios tedricos de William Edwards Deming sobre la calidad y su
vigencia en la Cuarta Revolucion Industrial en la educacion universitaria en

ingenieria agroindustrial

Referencia: SINEASE (2020) Guia para el disefio y aplicacion de entrevistas en

profundidad, Ministerio de Educacion, Lima - Pera
La guia se aplico después de la obtencion del consentimiento

Datos personales

Nombre del entrevistado(a):

Genero:

Profesion:

Grado académico:

Universidad donde labora:

Categoria docente:

Fecha:

Finalidad:

La investigacion tiene como proposito analizar los principios tedricos de William
Edwards Deming sobre la calidad y la vigencia en la Cuarta Revolucion Industrial en la

educacion universitaria en ingenieria agroindustrial.

1. Principios de William Edwards Deming sobre la calidad en la educacion

universitaria en ingenieria agroindustrial
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1.1 Para iniciar hdbleme por favor de su trayectoria en el campo de la gestion de la
calidad y ;Qué opinion tienes acerca de los 14 puntos de Deming?

1.2 Como parte de su trabajo en la actividad como profesional en ingenieria
agroindustrial ;Podrias comentar qué principios de Deming asumes?

1.3 Y ;Cdémo aplicas los principios de Deming sobre la calidad en tu actividad como

docente universitario? Hableme sobre esto por favor

2. Teorias que sustentan los principios de William Edwards Deming sobre la

calidad

2.1 En base a su experiencia ¢ Tienes conocimiento del sistema de conocimientos
profundos de Deming?
2.2 De acuerdo a su experiencia ;Qué métodos de mejora continua aplican el ciclo de

Deming?

3. Vigencia del ciclo de Deming en ingenieria agroindustrial en la Cuarta

Revolucion Industrial

3.1 En su opinion (En qué cursos tiene vigencia los principios tedricos de Deming?

3.2 Para usted, y segin lo que me ha venido comentando, ;Qué opinidn tiene sobre
la vigencia del ciclo de Deming en la Cuarta Revolucion Industrial?

3.3 [Sondeo] ;Consideras factible aplicar los principios tedricos de Deming en la

Cuarta Revolucion Industrial?

4. Cierre

4.1 ;Hay algo que desee agregar sobre los temas de los que hemos tratado?

4.2 [Sondeo] ;Quizas no le he preguntado algo, y que usted quisiera precisar?

Gracias por su participacion.
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Anexo 2. Consentimiento informado
Universidad Nacional del Altiplano

Principios tedricos de William Edwards Deming sobre la calidad y su vigencia en la
Cuarta Revolucion Industrial en la educacion universitaria en ingenieria

agroindustrial
INTRODUCCION

Consentimiento informado para participar en la investigacion “Principios teoricos
de William Edwards Deming sobre la calidad y su vigencia en la Cuarta Revolucion

Industrial en la educacion universitaria en ingenieria agroindustrial”

El firmante

>

con DNI , otorga su consentimiento para participar como

entrevistado(a) en el proyecto dirigido por Sr. Percy Arapa Carcasi de la Universidad

Nacional del Altiplano.

La entrevista se realizd en la universidad

El documento contiene informacién de la investigacion usted podra revisarlo y
preguntar en el momento que desea cualquier duda que tenga, si decide participar en la
investigacion le pediremos que firme este documento y si lo desea tiene el derecho de

solicitar una copia del documento.
PARTICIPACION

De aceptar participar como entrevistado(a) en la investigacion le pediremos que
responda varias preguntas en una primera parte le preguntaremos sus datos personales la
formacion académica su condicion laboral en la universidad y en la segunda parte
responderd preguntas relacionados al tema de investigacion, su participacion terminara
cuando haya concluido la entrevista. Antes de iniciar la entrevista le pediremos que nos
de su consentimiento para realizar una grabacion en audio de la conversacion si usted
desea que se detenga la grabacion en audio para realizar algin comentario solo tiene que
pedirlo y si no desea que lo grabe en audio le pediré su consentimiento para tomar notas

sobre las respuestas que usted nos brindara usando una libreta de apuntes.

CONFIDENCIALIDAD
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La entrevista serd andnima y el investigador esta obligado a guardar en secreto los
datos que se puedan obtenerse por su participacion en la investigacion, en ningin caso se
comunica a otros sobre su participacion en la investigacion. Se respetaran las normas
internacionales de proteccion de datos, asi como la legislacion peruana “Ley de
Proteccion de Datos Personales”, garantizando en todo momento la confidencialidad de
la informacidn relacionada con su participacion en la investigacion. Todo dato personal
identificable (como nombre y apellidos) seran eliminados y se sustituiran por un codigo
cuyo acceso solo tendra el investigador, los resultados del estudio podran ser
comunicados a la comunidad cientifica a través de congresos y publicaciones,
garantizando que, en todo el proceso de difusion, se omitird su identidad y cualquier dato

personal que pueda facilitar que se le identifique.
MIS DERECHOS COMO PARTICIPANTE EN LA INVESTIGACION

Su participacion en la investigacion como entrevistado es voluntaria y no conlleva
a la obtencion de un beneficio, usted puede terminar la entrevista en cualquier momento

este hecho no ocasionara ninguna consecuencia
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He sido informado sobre el estudio y he efectuado preguntas sobre el mismo y he
recibido respuestas satisfactorias del investigador, el investigador es el responsable de la
custodia del documento original de este Consentimiento Informado, debidamente firmado
por las partes. La decision de participar en la investigacion es libre, voluntaria y estoy de

acuerdo con la entrevista

s de octubre del 2023

Investigador Entrevistado
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo PERCY ARAPA CARCASI identificado(a) con N° DNI: 80025421
en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

con c6digo de matricula N°® 185675, informo que he elaborado la tesis denominada:

“PRINCIPIOS TEORICOS DE WILLIAM EDWARDS DEMING SOBRE LA CALIDAD Y
SU VIGENCIA EN LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA EN INGENIERIA AGROINDUSTRIAL”,

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios eseritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo PERCY ARAPA CARCASI identificado(a) con N° DNI: 80025421, en mi
condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA,

informo que he elaborado la tesis denominada:

“PRINCIPIOS TEORICOS DE WILLIAM EDWARDS DEMING SOBRE LA CALIDAD Y SU
VIGENCIA EN LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA
EN INGENIERIA AGROINDUSTRIAL”.

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia. restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creati .org/li -nc- /
En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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