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RESUMEN

La actitud hacia el humor en enfermeros/as de manera desfavorable en el entorno
hospitalario y personal, representa un problema de salud mental y publica, ya que influye
directamente en la relacion y cuidados del paciente, ademas genera apatia y estrés en el
personal de enfermeria, ocasionando un ambiente de trabajo rigido y mondétono. El
objetivo del estudio fue determinar la actitud hacia el humor en enfermeros/as del
Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024. La metodologia aplicada se enmarc6 dentro
del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, el disefio de investigacion fue no
experimental de corte transversal, con una poblacion y muestra de 55 enfermeros/as
pertenecientes al Hospital de Yunguyo, se usO la técnica de la encuesta y como
instrumento la Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios
(EMHUPS). Los datos se procesaron en el software SPSSv27. Los resultados encontrados
fueron que el 53% de enfermeros tiene una actitud hacia el humor; neutral. Se evidencio
que, seis dimensiones poseen resultados favorables: humor con el paciente 56%, humor
en el trabajo 65%, humor y cuidados 75%, humor en el entorno privado 62%, formacion
en humor 38% y demanda de formacion en humor 82%. Por otro lado, en la dimension
humor y entorno sanitario se muestra una actitud neutral con 58% y respecto al humor y
ocio se evidencia una actitud desfavorable con 53%. Se concluye que, la actitud hacia el
humor por parte de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es neutral, es decir,
la persona se mantiene realista y objetiva adquiriendo una posicién ecuanime, frente a

situaciones humaoristicas.

Palabras clave: Actitud, Enfermeras y enfermeros, Enfermeria, Humor.
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ABSTRACT

The attitude towards humor in nurses in an unfavorable way in the hospital and personal
environment represents a mental and public health problem, since it directly influences
the relationship and care of the patient, and also generates apathy and stress in the nursing
staff. causing a rigid and monotonous work environment. The objective of the study was
to determine the attitude towards humor in nurses at the Yunguyo Support Hospital, Puno,
2024. The applied methodology was framed within the descriptive quantitative approach,
the research design was non-experimental and cross-sectional, with a population and
sample of 55 nurses belonging to the Yunguyo Hospital, the survey technique was used
and the Multidimensional Scale of Humor in Health Professionals (EMHUPS) was used
as an instrument. The data were processed in SPSSv27 software. The results found were
that 53% of nurses have an attitude towards humor; neutral. It was evident that six
dimensions have favorable results: humor with the patient 56%, humor at work 65%,
humor and care 75%, humor in the private environment 62%, training in humor 38% and
demand for training in humor 82 %. On the other hand, in the humor and health
environment dimension a neutral attitude is shown with 58% and with respect to humor
and leisure an unfavorable attitude is evident with 53%. It is concluded that the attitude
towards humor on the part of the nurses at the Yunguyo Support Hospital is neutral, that
is, the person remains realistic and objective, acquiring an equanimous position in the

face of humorous situations.

Keyword: Atituide, Nurse, Nursing, Humor.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Asociacion Americana Terapéutica del Humor, define al humor terapéutico
como, “una intervencion que promueve la salud y el bienestar mediante la estimulacion,
el descubrimiento, la expresion y la apreciacion de las incongruencias y situaciones
absurdas de la vida”(1). En la préctica enfermera el humor juega un papel importante en
el apoyo mental y emocional ya que, actia como un medio de comunicacion, un
mecanismo de defensa, y como estrategia de afrontamiento ayudando a reducir el estrés
y la ansiedad en la vida personal y entorno laboral. Ademas, influye positivamente en la
calidad de atencion y los cuidados de los pacientes; al no ser expresado de manera
favorable en estos ambitos puede desencadenar en monotonia, apatia, déficit

comunicativo con el paciente y una atencién no integral (2).

Actualmente, se ha derribado la imagen de los enfermeros/as llenos de amor,
humanidad, humor y respeto por el ser humano; y se ha reemplazado por una imagen de
seres grufiones y serios que, no dan un buen trato a los pacientes (3). Esta conducta se ha
normalizado y aceptado a través del tiempo contraviniendo con el deber de brindar
cuidados integrales, englobado en un completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente preocuparse con aliviar o curar las afecciones o enfermedades como lo define

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (4).

El uso del humor en el &mbito terapéutico puede llegar a deshacer las barreras
comunicativas, evidenciando los miedos y frustraciones, sobre todo el estrés que generan

los hospitales y la enfermedad (5). Es por ello que, Dixon planteo, “el humor es el medio

15
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que el ser humano utiliza para poder enfrentar las situaciones que lo asustan como la
muerte o el duelo” (6). En otras palabras, el humor puede contribuir a alcanzar el bienestar
y adaptacion en el entorno permitiendo al paciente enfrentar situaciones desagradables;
ademas, desde la perspectiva de enfermeria le permite mantener el ambiente de trabajo

saludable, reduciendo el estrés y haciendo mas llevadera la carga laboral (3).

Al respecto, un estudio en Otawa reportd que, el 86% de pacientes manifesto,
durante sus visitas al centro oncoldgico, era algo importante 0 muy importante que los
proveedores de la atencién médica usaran el humor apropiado (7). También, en Espafa,
encontraron que, el 99,1 % de enfermeras piensa que el humor interviene positivamente
en la salud, el 95,3 % lo utiliza con colegas, y un 87,3 %, con pacientes (8). En Portugal,
las visualizaciones de peliculas de humor como intervencion de enfermeria mejoraron los
niveles de felicidad subjetiva y sentido del humor en pacientes en hemodialisis (9). De
igual manera, otro estudio realizado en el mismo pais, evidencia que el humor es
humanizador y permite una mejor experiencia en el hospital (10). Por otro lado, en
Taiwan, se determiné que, un aumento del humor en enfermeras conduce a la
probabilidad de disminucion de tener problemas de salud (11). A nivel nacional, en Lima
se identifico que, el humor agresivo se utiliza como mecanismo de defensa (12). Ademas,
en Huancayo, se report6 que, los estilos de humor como el de mejoramiento personal y
descalificacion prevalecen en el personal asistencial (13). En el ambito regional, en
Juliaca, se hallé que, el estilo de humor mas utilizado por las enfermeras es el de

mejoramiento personal (14).

Los principales factores que desfavorecen el uso del humor en la préactica
enfermera son: inadecuadas condiciones laborales, profesion no revalorada, problemas
familiares, demandas del hospital, cuidados de los pacientes, ser una enfermera nueva,

diferencias en la personalidad, factores ambientales y situaciones inadecuadas (10). En

16
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otras palabras, los profesionales de enfermeria tienen bastante trabajo y frecuentes
exigencias mentales y emocionales, como afrontar el dolor, la muerte y otros problemas

que surge cada dia en los turnos hospitalarios (10).

En estas situaciones, una gestion emocional deficiente puede afectar directamente
la atencion y la seguridad del paciente, aumentando el cansancio, la ansiedad, soledad y
el estrés, lo que también puede repercutir en: falta de compafierismo y un ambiente laboral

tenso e incluso dejar de ejercer la profesion (10,11).

Ahora bien, en el Hospital de Apoyo Yunguyo se pudo apreciar mediante
testimonios de enfermeras y enfermeros que en el turno hospitalario se encuentran
estresados y malhumorados por la demanda de pacientes, problemas familiares y
condiciones laborales inadecuadas, ademas, por el trabajo arduo que tienen que realizar
en el dia, sumado a esto, durante los cambios de turno se percibe un ambiente tenso entre
compaferos, ya que, cada uno busca encontrar los errores del otro, y todos estan
enfocados en cumplir su labor sin ningun problema, por tanto, el humor esta ausente entre
compaferos y su relacion con los pacientes es escasa 0 nula, debido a que, solo se limitan
a cumplir con las funciones de enfermeria como la administracion de medicamentos, entre
otros. Por otro lado, se escuchan testimonios de los pacientes quejandose y exigiendo un

buen trato al momento de ser atendidos.

Los estudios de investigacion, respecto a la actitud hacia el humor en
enfermeros/as en el ambiente hospitalario son escasos, 1o que motivé la realizacién del

presente estudio.
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1.2.  OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

1.2.1. Objetivo General

- Determinar la actitud hacia el humor en enfermeros/as del Hospital de

Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Identificar la actitud hacia el humor en la dimensién humor con el paciente

en los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimension humor en el trabajo

en los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimensién humor y cuidados en

los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimension humor en el entorno

privado en los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimensién formaciéon en humor

en los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimensién humor y entorno

sanitario en los enfermeros/as.

- ldentificar la actitud hacia el humor en la dimensién demanda de

formacién en humor en los enfermeros/as.

- Identificar la actitud hacia el humor en la dimension humor y ocio en los

enfermeros/as.

18
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Actitud

Se entiende como un estado interno de disposicion mental o tendencia que
evalla un objeto o situacién de manera organizada, ejerciendo de forma dindmica
y directa la respuesta del individuo (15,16). Es decir que, la actitud influye
directamente en los sentimientos, emociones y percepciones mentales de la

persona, ya sean de forma positiva o negativa.

También, esta predisposicion conduce a actuar de manera favorable o
desfavorablemente hacia ciertas situaciones. Ademas, se debe recalcar que las
actitudes no son innatas por el contrario son aprendidas y relativamente estables
en el tiempo. (17). Por otro lado, la psicologia nos dice que la actitud es social
(18), es decir que, al tener cierta predisposicion a un objeto, individuo, naturaleza

y otros, no actuamos de manera independiente.
2.1.2. Humor
2.1.2.1. Definiciones

Son representaciones, formas y sensaciones en la que prevalece la
alegria y la diversion (19). Es asi que, el humor se entiende como la actitud
de ver las incongruencias y simplicidades imperfectas de la vida y sonreir
a pesar de ello. Antiguamente, el humor se consideraba de forma negativa

ya que incitaba a la burla o la maldad, posteriormente empieza a ser
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valorado. Sigmund Freud en Jokes and their relation to the unconscious
(20) afirma que, “el humor y la risa permiten la expresion natural del
inconsciente”. Esto quiere decir que, el ser humano puede expresar sus

ideales y pensamientos de manera innata a través del humor.

Ademas, desde la medicina antigua Hipdcrates establecia que,
existia cuatro humores los cuales se plasmaban en cuatro fluidos
corporales como son: sanguineo (aire-sangre), flematico (agua-flema),
biliosos (fuego-bilis amarilla) o melancélico (tierra-bilis negra) (21).
Debido a esto, el temperamento de una persona dependia del predominio
de uno de estos humores, también se creia que la enfermedad era producida

por el desequilibrio de estos fluidos.

Begofia L.(22) define al humor como un pensamiento inteligente
ya que al reconocer la existencia de problemas mantiene una posicion
practica y esperanzadora, debido a que el humor es una respuesta
emocional frente a diferentes aspectos sociales, culturales y otros, este es
expresado a traveés de la risa. La cual segun algunos investigadores también
es producida por los simios de manera natural frente a juegos o actividades
sociales (23). Sabemos que, el humor se ha estudiado en diferentes
disciplinas y existen muchas asociaciones y/o agrupaciones de ayuda que
usan el humor y la risa de por medio. Ahora bien, el humor es una
capacidad que cada persona posee de manera diferente, por lo que las
expresiones de humor dependeran del medio social y la cultura en que se

manifieste.
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Asi también, se define al humor como una transposicion, o0 modo
anormal de presentar las cosas, formula bastante vaga que podria aplicarse
a todo arte, pues también éste es un modo de presentar las cosas que difiere
del modo natural o espontaneo, implicado conscientemente como el humor
(5). Es por ello, que se encuentra en el medio artistico diferentes
expresiones de humor como programas comicos de entretenimiento,
chistes, representaciones burlescas y otros, que en algunas situaciones se
genera el humor a partir de otra persona lo cual hace que para una parte

sea humoristico y para la otra ofensivo.

En sintesis, el humor es una manifestacion conductual que sirve
como herramienta de comunicacién la cual puede afectar de manera
directa a una de las dos partes de manera positiva 0 negativa, ademas es

innata y Unica en cada persona logrando producir la risa.

2.1.2.2. Sentido del Humor

El sentido del humor tiene un horizonte més alla de la risa debido
a que es algo complicado y mdltiple (23). El cual, puede verse como un
estado propio donde el individuo esté sujeto a situaciones fisioldgicas y
medioambientales que se relaciona con el presente, asi también como un
aspecto afectivo que caracteriza a cada persona siendo en algunos

espontaneos o duraderos.

El buen sentido del humor es cuando una persona afronta de
manera positiva a situaciones humoristicas que involucran alegria.
Afadiendo también que puede estimular la risa (24). Ahora bien, se
considera que el sentido del humor es como una virtud pues en momentos
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de adversidad utilizarlo de manera favorable garantiza elevar nuestro

estado de animo ya sea hacia situaciones alegres o deprimentes.

2.1.2.3. Larisa

Es una respuesta psicolégica caracterizada por movimientos
bucales repetidos, también definida como una emocidn positiva (25). Esta
es producida generalmente por el uso del humor, pero también posee un
proceso evolutivo desde que somos bebes, en el Control del Crecimiento
y Desarrollo (CRED), la enfermera examina la sonrisa a partir de los 2
meses, el cual es un indicador que permite ver como el nifio/a interactta
con su medio social. Ademas, la risa es sana, es cierto que reduce el estrés
y ademas ayuda a afrontar situaciones negativas que pueden generar
malestar emocional (26). La risa es una respuesta hacia el estimulo del
humor (27), en estudios recientes se calcula que un nifio rie alrededor de
300 veces, mientras que un adulto entre 14 y 100 veces al dia (28).
Ademas, la risa posee muchos efectos beneficiosos para la salud
principalmente puede proporcionar una liberacion catartica de emociones.
Segun Jaimes (29), un minuto de risa diario equivale a 45 minutos de
relajacion, debido a esto se produce una distraccion que calma por un
momento nuestra mente. A continuacion, se describen algunos efectos

beneficiosos de la risa:

- Libera endorfinas, estimula la circulacién, ademas facilita la

respiracion profunda (30).
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- Reduce la concentracién de catecolaminas como son: adrenalina y
cortisol, elevando el umbral de tolerancia del dolor y disminuyendo

la tension y estrés (25).

- Incrementa los linfocitos T activados y anticuerpos IG A,

aumentando las defensas de nuestro cuerpo.

- Se produce una mayor salivacion, secrecion lagrimal, lo que puede

ocasionar una miccion incontrolada.

- Serelaja larigidez corporal, por lo que la persona pierde la postura

erecta.

- Se secreta endorfinas las cuales tienen efectos tranquilizantes y
analgésicos, eliminando la angustia y ansiedad generando

sensacion de bienestar y dicha (31).

Por otro lado, se estimulan distintas zonas del cuerpo en funcion de

las vocales utilizadas al reir, por ejemplo:

- JA JA JA: Este tipo de risa disminuye la tension en el tronco
superior debido a que relaja el plexo solar, que es donde se

conectan la mitad superior de los pulmones y las costillas.

- JE JE JE: Relaja la region del cuello.

- JI JI JI: Esta vocal estimula el flujo sanguineo del cuello a la

cabeza, la creatividad y la intuicion.

- JO JO JO: Relajar la espalda, la mitad inferior de los pulmones y

los musculos que se contraen desde el plexo solar hacia arriba.
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- JUJU JU: Al utilizar este tipo de risa se estimulan las hormonas y

organos sexuales (33).

2.1.2.4. Actitud hacia el humor

Es una disposicién estable de reaccionar de manera positiva 0

negativa hacia situaciones humoristicas (24).

Por otro lado, se refiere a la disposicion o predisposicion que una
persona tiene hacia el humor y la risa. Es un aspecto psicoldgico que
influye en la forma en que una persona percibe, aprecia y utiliza el humor
en su vida diaria. Esta actitud puede variar significativamente de una
persona a otra y puede estar influenciada por factores como la cultura, la

educacion, la personalidad y las experiencias de vida (32).

Ademas, la actitud hacia el humor es una inyeccién que brinda
optimismo y permite salir de la rutina superando todo lo cotidiano y
facilitando la aceptacién completa de la realidad, haciéndonos mas

humanos y aportando seguridad (34).

2.1.3. Dimensiones acerca del humor

Son ocho las dimensiones del humor, las que se detallan a continuacion:

2.1.3.1. Humor con el paciente

Es la relacion entre el uso del humor y los usuarios en salud, la cual
ayuda a la gestion de emociones controlando el miedo a un entorno nuevo,
personas desconocidas, procedimientos y demas situaciones que también

generan estrés (31).
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El humor beneficia al paciente ya que, refuerza el vinculo entre
ambos y mejora las reuniones y el seguimiento del equipo (34). Ademas,
puede utilizarse como valvula de escape para la ira, el enojo o un enfoque
desenfadado de los problemas del usuario. Al estar en contacto con los
pacientes, enfermeros y enfermeras deben incluir el humor en su plan de
cuidados y mostrar una actitud de escucha activa y sobre todo respeto (31).
Se deben evitar los chistes racistas y el sarcasmo debido a que cada cultura
tiene sus propias formas de entender el humor, asi mismo, es necesario
actuar con cuidado sin ofender a nadie. Mas all& de esta situacion, una
broma, un cuento o una pequefia distraccion de la realidad pueden ayudar
al paciente a olvidar temporalmente o incluso a cambiar la naturaleza de

su problema (26).

2.1.3.2. Humor en el trabajo

Es la capacidad imprescindible de mantener una comunicacion
asertiva y cooperadora, donde los mismos profesionales de enfermeria se
muestran alegres y optimistas, adoptando actitudes con empatia y union
con sus colegas frente a las situaciones complicadas que pasan todos los

dias (35).

El humor en el trabajo facilita la comunicacion y forja la
colaboracién en las relaciones (26). Para utilizar el humor de forma eficaz
en el trabajo, las enfermeras deben ser prudentes y basarse en la
investigacion disponible, tanto a nivel organizativo como asistencial el
humor aporta ventajas, los equipos que utilizan el humor son mas eficaces,

estan méas cohesionados, menos estresados, motivados y satisfechos (10).
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Al haber sido procesado en una actividad placentera que estimula
la creatividad, el pensamiento y las emociones, el humor mejora la actitud
hacia las actividades y el proceso de aprendizaje para que sea mas
motivador y eficaz, también, ayuda a que los contenidos se asimilen y
retengan mejor. Por dltimo, pero no por ello menos importante, el humor

fomenta la empatia y unién entre los miembros de un grupo (36).

2.1.3.3. Humor y cuidados

Es el uso del humor en los cuidados de los pacientes, 1o que
conlleva la disminucion del umbral del dolor pues aumenta su tolerancia,
segregando endorfinas, las cuales producen mayor bienestar en el paciente

causando distraccion y relajacion (8).

La utilizacion de humor en el cuidado del paciente aumenta la
capacidad de curacion del organismo y lograr un mayor bienestar, el
humor puede prevenir enfermedades. Ademas de aumentar la tolerancia de
una persona al dolor fisico durante un periodo de 30 minutos, ver peliculas
graciosas o reir durante unos seis minutos también tiene un impacto
calmante al segregar endorfinas, lo que reduce el malestar y desvia la
atencioén (26). ElI humor debe utilizarse de forma intencionada cuando se
prestan cuidados de enfermeria para que pueda utilizarse como

herramienta en la practica diaria.

Por otro lado, el papel del humor en los cuidados paliativos puede
desglosarse en cuatro categorias principales: relaciones interpersonales,
reduccion de los niveles de miedo y distancia entre las personas, gestion
de conflictos a través de la comunicacion y la escucha de los profesionales
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sanitarios y, por ultimo, permite prestar servicios mas relajantes (37).
Demas queda decir que, el humor en el cuidado del paciente ayuda a
establecer relaciones interpersonales, ya que mejora las relaciones entre el

paciente, la familia y los profesionales sanitarios.

2.1.3.4. Humor en el entorno privado

Es tomarse la vida con buen humor, lo que disminuye gran parte de
nuestras emociones negativas pues al reirnos de situaciones graciosas 0
inclusive de nosotros mismos liberamos todo lo que llevamos dentro, en
gran medida es beneficioso porque aumenta nuestra autoestima,

autoconfianza, motivacion y creatividad en lo que hagamos (34).

En las actividades personales que realizamos la risa y el humor
juegan un papel muy importante pues a través de estas herramientas
hacemos una catarsis de emociones liberandonos del estrés y pensamientos
negativos que se apoderan de nosotros. Esto mencionado indica que reirse
de uno mismo aumenta la autoconfianza, el afecto y autoestima mejorando
nuestras relaciones intra e interpersonal en las actividades que realicemos
al compartir un chiste o una anécdota con nuestro entorno personal nos
sentimos estimados pues el humor ayuda a las personas a relajarse y puede
ser util para resolver conflictos; también, fomenta la creatividad y la

motivacion, mejora la salud y aumenta la productividad (34).

2.1.3.5. Formacién en humor

Es el desarrollo de habilidades académicas como la risoterapia o
talleres humoristicos para contar chistes, interpretar personajes, hacer uso

del humor en la comunicacién, resaltar las cualidades de otros
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exacerbandolas de manera graciosa pero respetuosa; por tanto, es también
utilizar métodos para incentivar el uso del humor como videos de humor,

cuentos, payasos y yoga de la risa (38).

En un estudio sobre la influencia que tiene la risoterapia y la terapia
del humor en personas en hemodidlisis se ha confirmado que el uso de
estas terapias en forma de videos de humor, cuentos, payasos, y yoga de la
risa tiene resultados positivos en estados depresivos, ansiedad, alivio del
dolor, inmunidad, fatiga, calidad de suefio y otros aspectos fisicos

relacionados con la respiracion y glucosa en sangre (10).

2.1.3.6. Humor y entorno sanitario

Es mostrar un estado que fomente la armonia, el orden y la
motivacion frente a un lugar lleno de situaciones de dolor, enfermedad y
muerte; asimismo, este repercute directamente en el bienestar del

profesional de enfermeria como de su entorno (26).

La utilizacion de humor en el entorno sanitario posee ventajas
fisicas como la mejora de la salud cardiovascular, la activacién del sistema
inmunitario y el aumento del umbral del dolor. Ademas, tiene un impacto

en lo social porque fomenta la armonia, el orden y la motivacion (25).

En otro punto, el entorno sanitario esta lleno de situaciones que
implican  dolor, riesgo, discapacidades, diagnosticos dificiles,
preocupaciones y muerte (26). En este sentido, la enfermera pasa casi todo
su turno con el paciente, ya sea administrando medicamentos o realizando
intervenciones de enfermeria, las cuales con frecuencia debido a las

limitaciones de tiempo y al nimero de pacientes y trabajo hace que las
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intervenciones sean secas, rutinarias, sin ninguna chispa de alegria o

humor.
2.1.3.7. Demanda de formacion en humor

Se refiere a la necesidad de adquirir habilidades, conocimientos y
técnicas relacionadas con el uso del humor en diversas situaciones, ya sea
en el ambito personal, profesional o educativo. Dado que el humor ayuda
a aliviar las tensiones, mejorar la comunicacién y crear conexiones
sociales, la demanda de formacién en este campo puede provenir de una

variedad de contextos:

e Ambito Laboral: Muchas empresas y organizaciones buscan
mejorar la dindmica del equipo, la comunicacion y el ambiente

laboral a través de talleres y capacitaciones en humor (39).

e Educacioén: La formacion en humor puede ayudar a los profesores
a crear un ambiente de aprendizaje més relajado y participativo. El
humor entre alumnos y profesores es una herramienta valiosa en la
pedagogia, ya que permite la creacion de un ambiente positivo para
el aprendizaje, pues el uso del humor se compara con una “casa
segura” del saber, brindandoles a los discentes la creacion de sus
propias identidades y la confrontacion de las amenazas en el

aprendizaje (35).

e Salud y Bienestar: Profesionales de la salud y terapeutas pueden
usar el humor como una herramienta terapéutica para mejorar la

salud mental de sus pacientes. La formacion en este campo puede
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involucrar estrategias de terapia de humor. En el programa de
risoterapia aplicado para fomentar el autocuidado del adulto
mayor, se observd que el 100% de adultos mayores ahora
mantienen conductas saludables para el autocuidado de su propia

salud (40).

e Liderazgoy Comunicacion: Las habilidades humoristicas pueden
ser valiosas para lideres y oradores publicos, ya que el humor puede
hacer que los mensajes sean mas memorables y atractivos para la

audiencia (40).

2.1.3.8. Humor y ocio

Es el equilibrio que se debe tener en la vida ya que, contribuye al

bienestar emocional (41).

El humor y el ocio estan estrechamente relacionados en el sentido
de que ambos contribuyen a nuestro bienestar emocional, mental y social,
ya que proporciona una oportunidad para recargar energias, liberar el
estrés y encontrar satisfaccion en actividades que no estan motivadas por
la necesidad, sino por el placer. El ocio se refiere al tiempo libre o a las
actividades que realizamos para relajarnos, divertirnos y disfrutar fuera de
nuestras obligaciones laborales o responsabilidades diarias. Como adultos
estamos acostumbrados a aprovechar el dia al médximo siendo productivos
y es que tenemos la nocion de que el ocio es algo negativo para nuestra
vida (41). Es por esto que, muchas veces hacemos las cosas sin parar

evitdndonos un momento de satisfaccion propia como ver peliculas y leer
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libros, crear chistes, hacer manualidades, explorar la naturaleza o

simplemente descansar (42).

El humor involucra también realizar actividades recreativas que
puedan modificar los estados de animo, humanizandonos en el proceso y
sobre todo ver el sentido de la vida y sentir la libertad. Al realizar
actividades placenteras tendremos efectos positivos en nuestro estado
emocional (43). En conjunto, el humor y el ocio contribuyen a un
equilibrio en nuestra vida, permitiéndonos disfrutar de momentos
agradables, conectarnos con otros, aliviar el estrés y mantener una salud

mental positiva.

2.1.4. Base Teorica

Para fundamentar el presente estudio se toma en consideracién la teoria de
la Catarsis o Liberacion. Es importante aclarar que Sigmund Freud, el fundador
del psicoandlisis, no desarrolld una teoria especifica de la liberacion relacionada
con el humor, pero sus ideas sobre la psicologia humanay la mente pueden arrojar
luz sobre como el humor puede considerarse en el contexto de la liberacion

emocional y psicoldgica, como a continuacion se detalla:

e Teoria de la catarsis o liberacién.

Segun Freud, el humor es una forma de proteccion que se expresa por
condensacién, simbolizacion, desplazamiento y represion (34,44). Esto quiere
decir que, a menudo el humor puede actuar como una forma de desplazamiento,
permitiendo a las personas expresar pensamientos o0 emociones reprimidas de una
manera aceptable y menos amenazante. En otras palabras, el humor puede

ayudarnos a sentirnos mas tranquilos y en paz con nosotros mismos, por otro lado,
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la explicacion freudiana explica que la razon por la que reimos es porque actua
como un mecanismo de defensa hacia el ego en contra de las preocupaciones y lo

(ue no nos gusta.

Ademas, los chistes son vistos como manifestaciones inconscientes que
permiten la liberacion (5). Gran parte de nuestra vida mental ocurre en el
inconsciente, y el humor puede ser una forma de revelar elementos inconscientes
de nuestras mentes. Los chistes a veces se basan en ideas y deseos que no somos
conscientes, lo que podria considerarse una liberacion de material psicolégico

reprimido.

Se puede liberar el estrés y la tension fisica y psicoldgica a través del
humor (14). Freud también habl6 sobre el concepto de “catarsis”, que es una
liberacion emocional a través de la expresion. EI humor puede ser una forma de
catarsis emocional, permitiendo a las personas liberar tensiones y ansiedades

acumuladas a traves de la risa, lo que proporciona una reduccion de la ansiedad.

Por tanto, las ideas de Freud representan una corriente de lo que se conoce
méas ampliamente como teorias del humor evolutivas o bioldgicas, en las que la
risa se considera una respuesta adaptativa de aparicion temprana (45). En
resumen, aunque Freud no desarroll6 una teoria especifica de la liberacion
relacionada con el humor, sus conceptos sobre la mente humana y la represion
pueden relacionarse con como el humor puede actuar como una forma de
liberacion emocional y psicoldgica. Sirviendo, asi como una valvula de escape

para tensiones emocionales y como una forma de expresar pensamientos y deseos.

2.1.5. Categorias de la variable y dimensiones

En el siguiente cuadro se presentan las definiciones de las categorias.
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Tabla 1

Definiciones de la variable y sus dimensiones

ACTITUD ACTITUD ACTITUD
VARIABLE DESFAVORABLE NEUTRAL FAVORABLE
ACTITUD Corresponde  a una Corresponde cuando Corresponde a
HACIA EL disposicion negativa y la persona se acciones de caracter
HUMOR pesimista frente a mantiene realista y optimista y
acontecimientos de objetiva adquiriendo constructivo,
situaciones, emociones 0 una posicién  respecto a
sensaciones humoristicas ecudnime, frente a situaciones,
gque acontecen en un situaciones, emociones 0
medio social frente a las emociones 0 sensaciones
necesidades de uno sensaciones humoristicas  que
mismo y los demas (32).  humoristicas que se acontecen en un
producen 0 medio social frente a
desencadenan en un las necesidades de
medio social ya sea uno mismo y los
en uno mismo o en demas (28).
los demaés (25).
DIMENSIONES ACTITUD ACTITUD ACTITUD
DESFAVORABLE NEUTRAL FAVORABLE
HUMOR CON Se considera unarelacion Se considera una Se considera una
EL PACIENTE  distante y fria entre el relacion ni cercana, relacion estrecha y

HUMOR EN EL

TRABAJO

HUMOR Y
CUIDADOS

HUMOR EN EL
ENTORNO

PRIVADO

personal de enfermeria y
el paciente, donde prima
la desconfianza y el
miedo (31).

Es la relacién nula entre
enfermeros, donde existe
desconfianza y falta de
comunicacion en el
ambito laboral (26).

Se define como la
interaccion apatica y fria
respecto a los cuidados
del paciente, centrandose
solo en el tratamiento
farmacolégico y
procedimientos de
enfermeria (26).

Es el uso del humor de
manera nula, el
enfermero anda
renegando 0  serio,
deseando que acabe el
turno, discute con sus
compafieros,  considera
que el uso del humor no
es necesario (34).
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ni distante, donde el
personal de
enfermeria se
comunica con el
paciente segun se
requiera (34).

Es la relacién
necesaria o imparcial
con el personal de
enfermeria (46).

Se define como la
interaccion  relativa
en los cuidados de
enfermeria, donde
solo se expresa el
saludo y
agradecimiento
finalizada la
intervencion (37).

Es cuando el
enfermero 0
enfermera de vez en
cuando sonrie, hace
chistes, y se muestra
social con sus
compafieros de
trabajo (34).

comunicativa, donde
el paciente muestra
confianza y alegria
con el personal de
enfermeria (25).

Es larelacion éptima
y saludable entre
compafieros de
trabajo, donde
comparten
anécdotas, risas y
actividades (36).

Es la interaccion
llena de empatia y
amor por el paciente,
donde se ejecuta
cada intervencion de
enfermeria con
entusiasmo y
amabilidad, velando
el confort  del
paciente (26).

El enfermero/a
mantiene una
esencia alegre 'y
anda de buen humor,
suele ser
carismatico, se rie
con sus pacientes y
sus comparieros,
ademas muestra
habilidades sociales
con los demas (34).
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ACTITUD ACTITUD ACTITUD
VARIABLE DESFAVORABLE NEUTRAL FAVORABLE
FORMACION El enfermero/a no recibié  El enfermero/a El enfermero/a se
EN HUMOR ningn curso o taller de recibi6 alguna vez un capacitd e intereso
risoterapia o humor curso o charla acerca en talleres
terapia, tampoco se de la risoterapia o recibiendo  cursos
interes6 por saber los humor terapia (10). acerca de risoterapia
beneficios de wusar el o clown para poder
humor en la salud (10). aplicarlo con sus
pacientes 0 su
entorno (10).
HUMOR Y El enfermero/a en el El enfermeroaveces El enfermero/a
ENTORNO entorno hospitalario  participa en planifica actividades
SANITARIO considera que no tiene actividades humoristicas y es
tiempo o no es necesario  humoristicas con sus participe en estas,
hacer actividades compafieros y el saca sonrisas a sus
humoristicas (25). paciente (26). pacientes y a los
demas (25).
DEMANDA DE  El personal de enfermeria ElI  personal de EI personal de
FORMACION no toma interés por enfermeria piensa a enfermeria  utiliza
EN HUMOR capacitarse en talleres futuro capacitarse o estrategias y
acerca del humor o tomar interés acerca dinamicas usando el
clown. No le parece del humor y la humor con sus
necesario en el cuidado risoterapia. Le parece pacientes 'y  su
de los pacientes (40). necesario, pero no entorno, se capacita
imprescindible (40).  constantemente
(40).
HUMOR Y El enfermero en su El enfermero alguna EI enfermero en su
OCIO tiempo libre no participa vez asisti6 a una tiempo libre asiste a

en actividades charla  clown o talleres de
relacionadas al humor actividades risoterapia, clown o
(41). humoristicas (42). ve comedias (42).

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Actitud

Es una predisposicion interna que actla en un evento organizadamente, de
manera positiva 0 negativa, no es innata pues se requiere de tiempo para poder
aprenderla; ademas el medio social influye de manera directa pudiendo ocasionar

cambios en el entorno (15).
2.2.2. Risoterapia
Es una técnica natural que promueve beneficios mentales y emocionales

mediante la risa, mejora el estado de animo, alivia el estrés y reduce la ansiedad,
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produciendo cambios fisiologicos en los sistemas musculoesquelético,
cardiovascular, inmunolégico y neuroendocrino, aumentando también la

tolerancia al dolor (47).

2.2.3. Clown

El clown busca conectar con la esencia mas genuina y vulnerable del ser
humano a través del humor y la ridiculez, entregandose completamente al
momento, abrazando las imperfecciones y peculiaridades, con el objetivo de
generar risa sincera y espontanea, a menudo resaltando y exagerando sus propias

caracteristicas fisicas, emocionales y de comportamiento (48).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Internacionales

Un estudio en Ottawa realizado por Samat R. et al. (7) con el objetivo de
evaluar la importancia del humor percibido por los pacientes, utilizé un enfoque
cuantitativo de disefio transversal en el &mbito ambulatorio, donde desarrollaron
un cuestionario anénimo de 35 items, esto aplicado a 199 pacientes. Se uso la
prueba de Chi-cuadrado para comprobar posibles asociaciones entre variables.
Teniendo como resultados que, el 86 % de los pacientes indicaron que, durante
sus visitas al centro oncologico, era algo importante para los proveedores de
atencion médica usar el humor apropiado, asimismo, el 79% indic6 que el humor
disminuyd la ansiedad y el 86% respondid que reir se consideraba algo importante
0 muy importante, el 71% pens6 que el humor era algo muy importante cuando
los pacientes se comunicaban con el equipo de salud. Se concluyé que, el humor

es importante para los pacientes ya que permite afrontar y tratar su enfermedad, y
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los profesionales de la salud en oncologia deben considerar incorporar de forma

rutinaria el uso del humor apropiado en la atencion que brindan.

En Portugal, el estudio que realizaron Mota L. et al. (10) tuvo como
objetivo describir los factores que influyen en el uso del humor en los cuidados de
enfermeria su aplicabilidad y beneficios. Se realizd una revision de alcance
utilizando la metodologia de Arksey y O’Mally, efectudndose una busqueda de
articulos publicados entre 2008 y 2018 en diferentes plataformas, donde se
seleccionaron 465 articulos iniciales, para el protocolo de estudio. Para el analisis
se clasifico el nivel de evidencia segun las directrices de la Asociacion Registradas
de Ontario (RNAO). Los resultados se obtuvieron de forma escalonada, desde la
lectura del titulo hasta la lectura del texto, quedando solo 17 articulos para la
revision final, los cuales fueron publicados en los ultimos 10 afios en diferentes
idiomas que describen el uso y funcion del humor como intervencion de
enfermeria, las actividades y sus beneficios en el proceso de salud y enfermedad.
Se concluyd que, el uso del humor promueve el bienestar, contribuye a afrontar
situaciones dificiles y desagradables, disminuye la tension, el malestar y el estrés;

fortaleciendo el sistema inmunolégico.

Asi tambien, en Portugal, Mota L. et al. (9) ejecutaron un estudio con el
objetivo de evaluar si la visualizacion de peliculas de humor durante las sesiones
de hemodialisis mejora el bienestar subjetivo y el sentido del humor, al mismo
tiempo que disminuye los niveles de estrés/ansiedad y depresion, en pacientes en
hemodialisis. El disefio de estudio fue pretest/postest con grupo control no
equivalente, ademas se incluy6 a 34 pacientes en el grupo de intervencién y 33
pacientes en el grupo de control. Se utilizd un cuestionario, la escala de felicidad

subjetiva, la escala de depresion, ansiedad, estrés y la escala multidimensional de
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sentido del humor. Se realizaron pruebas T de Student y pruebas t para muestras
pareadas. Los resultados mostraron que los niveles de felicidad subjetiva y sentido
del humor aumentaron en el grupo de intervencion, pero no hubo aumentos
significativos en la satisfaccion con la vida en general, solo los niveles de
depresion disminuyeron significativamente en el grupo de intervencion. Se
concluyé que, las visualizaciones de peliculas de humor como intervencién de
enfermeria mejord los niveles de felicidad subjetiva y sentido del humor, al tiempo

que disminuy0 la percepcidn de sintomas depresivos.

En el estudio realizado en Espafia por Brito P. et al. (8) con el objetivo de
describir el uso del humor en la practica enfermera y los conocimientos sobre esta
intervencion. La investigacion fue observacional, descriptiva y transversal,
realizado mediante una encuesta virtual, utilizando como instrumento un
cuestionario en linea construido ad hoc. Para el andlisis bivariante se empled,
Pearson, Spearman, T de Student, Chi — cuadrado y ANOVA de un factor con un
nivel de significacion (p<0.05). Como resultado, de las 224 enfermeras que
participaron, un 99,1 % manifestaron que el humor repercute positivamente en la
salud, el 59,4 % detallaron poca evidencia disponible sobre el efecto positivo del
humor como intervencion enfermera. Asi también, un 95,3 % manifestaron que
utiliza el humor con compafieros y el 87,3 %, con sus pacientes. ademas, el 63,8
% manifestd que no identifica el humor como intervencion de la clasificacion
Diagnosticos de Enfermeria. Se concluyd que, este estudio representé una
aproximacion a la utilizacion del humor en el contexto profesional, donde destacd
un uso habitual por parte de las enfermeras. Sin embargo, existe desconocimiento

sobre su pertenencia en la Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria (NIC).
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Por ultimo, se tiene en Taiwan a Hsiao L. et al. (11), quienes desarrollaron
un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre las caracteristicas
sociodemograficas de las enfermeras hospitalarias, datos graficos, estrés laboral,
humor y condiciones de salud. El tipo de disefio fue transversal con preguntas
estructuradas; se utilizaron los cuestionarios de salud chinos (CHQ) de 12 items,
el cuestionario de desequilibrio, esfuerzo-recompensa (ERI) y la escala de humor
chino (CHS). Ademas, participaron 236 enfermeras de un hospital regional en
Taiwan. Para el procesamiento de datos usaron el SPPSSv15, y se eligié el
STROBE como una lista de verificacion. Se usé la prueba de Chi cuadrado, para
examinar la relacion entre el estado de salud de los pacientes y las variables
categoricas, al mismo tiempo, la prueba t y el ANOVA unidireccional para
verificar las diferencias entre el estado de salud de los participantes y el control
variables continuas, mediante el uso de regresion logistica maltiple. Segun los
resultados hubo una relacion positiva significativa entre los problemas de salud
de los participantes y su actitud de humor y creatividad humoristica y percepcion
humoristica. Se concluy6 que, los administradores deben cultivar el humor del
personal de enfermeria, como proporcionar a las enfermeras CD musicales o libros

y proporcionar cursos de capacitacion en manejo del estrés para enfermeras.

2.3.2. Nacionales

En Lima, Diaz F. (12) realizé un estudio con el objetivo de analizar la
relacion y direccion entre estilos de humor, estrés ocupacional y burnout en
profesionales de salud que trabajan en centros hospitalarios de la ciudad de Lima.
La metodologia fue cuantitativa de tipo descriptivo correlacional, la muestra
estuvo conformada por 100 trabajadores, los mismos que han sido evaluados con

el cuestionario de Estilos de Humor (HSQ), la escala de Estrés Ocupacional y el
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burnout fue evaluado a través de Maslach Burnout Inventory (MBI). Ademas, para
el analisis de datos ese utilizd el paquete estadistico SPSSv22, donde se realizaron
pruebas de analisis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, luego se efectuaron
las correlaciones entre las pruebas, las cuales se midieron a través de un analisis
paramétrico mediante la prueba de Pearson, analisis de regresion de las escalas y
confiabilidad de los instrumentos. Teniendo como resultado de que la variable
estilos de humor guarda correlacién de modo leve e inversa con la variable estrés
ocupacional. Asimismo, se detect6 mayor presencia del humor positivo que
negativo y bajos niveles de estrés y burnout. Finalmente, se concluy6 que en
relacion al estilo de humor agresivo funciona como factor protector del estrés para

la muestra, paradojico a lo que establece la teoria encontrada.

Por otro lado, en Huancayo, Herrera R. et al.(13) desarrollaron un estudio
con el objetivo de encontrar la relacidn que existe entre los estilos de humor y el
burnout en el personal asistencial de un hospital nacional Ramiro Prialé Essalud
Huancayo. Con metodologia cuantitativa y de disefio correlacional, tiene como
hipbtesis que existe relacion inversa entre el humor afiliativo y el burnout en
personal asistencial del hospital de Huancayo. La muestra estuvo representada por
293 personales asistenciales de las diversas areas, lo mismo que se obtuvo por
muestreo simple. Como instrumento se administré el cuestionario de Estilos de
humor y el inventario de Burnout de Maslach, obteniendo como resultado una
relacion estadisticamente significativa entre las variables, encontrando un p valor
= 0.000, el cual por ser menor al 0=0.5, se rechazo la hipotesis nula. Asimismo,
se concluy6 que existe mayor predominancia del humor para el mejoramiento
personal y el humor por descalificacion personal, determinandose la existencia de

menor predominancia de los estilos de humor afiliativo y humor agresivo.
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En Arequipa, Carbajal M. et al. (49) desarrollaron un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre el sentido del humor y la calidad de vida
del adulto mayor con enfermedades cronicas, Puesto de Salud Salamanca Micro
Red Chuquibamba — Arequipa, 2021. La metodologia fue de tipo cuantitativa, con
disefio no experimental y transversal; la muestra fue de 96 adultos mayores, se
utilizod la técnica de la encuesta y como instrumentos cuestionarios y escala.
Teniendo como resultados que, el 60.4% presentan un sentido del humor positivo,
mientras que, el 39.6% negativo, presentaron una calidad de vida buena en un
59.4%. Se concluyd que, los adultos mayores presentan un sentido del humor
positivo relacionado a la calidad de vida como bueno en un 53.1%, los adultos
mayores con sentido del humor negativo presentaron una calidad de vida regular
en un 33.3%. Asi mismo, el valor Rho de Spearman =0.927 (correlacién alta) y el

significado bilateral es de 0.000.

2.3.3. Locales

En Juliaca, Condori H, et al. (14) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre los estilos de humor y el sindrome de
Burnout en enfermeras del hospital Carlos Monge Medrano Juliaca-2021. Con
metodologia de enfoque cuantitativa, de tipo no experimental y con disefio
descriptivo correlacional transversal; con una muestra de 101 enfermeras, tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Tiene como hipotesis que existe
relacion significativa entre los estilos de humor y el sindrome de Burnout en
enfermeras del Hospital Carlos Monje Medrano. Asi también, los instrumentos
empleados son el Cuestionario de Estilos de Humor (HSQ) y el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI). Para contrastar las hipotesis, se empleo la prueba de

correlacion de Spearman. Como resultado, se hallé que el estilo de humor maés
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utilizado es el de mejoramiento personal y el menos empleado fue el afiliativo. Se
concluyé que existe relacion indirecta y significativa entre los estilos de humor y
el sindrome de Burnout en enfermeras, de acuerdo al coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de -.312, correspondiente a un nivel bajo, con un valor de
significancia del .001, interpretandose que, ante el empleo de un estilo de humor
positivo, menores niveles de sindrome de burnout, a su vez que, ante el uso de un

estilo de humor negativo, mayores niveles de sindrome de burnout.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de estudio

Fue un estudio descriptivo, enmarcado dentro del enfoque cuantitativo,
porque describi6 la actitud hacia el humor en los enfermeros/as del Hospital

Apoyo Yunguyo, Puno, 2024 (50).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue no experimental y de corte transversal, porque no
se manipulé la variable de estudio actitud hacia el humor en los enfermeros/as del

Hospital Apoyo Yunguyo, Puno, 2024 (50).

El diagrama del disefio es el siguiente:

M: Representd la muestra de estudio, es decir los enfermeros/as del

Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

O: Represento la medicion de la variable es decir la informacion obtenida
respecto a la actitud hacia el humor en los enfermeros/as del Hospital de Apoyo

Yunguyo, Puno, 2024.
3.2. AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se ejecutd en el Hospital Apoyo Yunguyo, categoria Il

— 1, ubicado en el Jr. Lima N° 938 del distrito, provincia Yunguyo y departamento Puno.
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El cual cuenta con los servicios de emergencia, centro quirargico, pediatria, neonatologia,
ginecologia, medicina interna, medicina fisica, rehabilitacion, cirugia, unidad de seguros

y programas de salud.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn estuvo constituida por un total de 55 enfermeros/as, quienes laboran

en diferentes servicios asistenciales, en el afio 2024.

Se aplicd el muestro no probabilistico a juicio y conveniencia del investigador, es
decir, la eleccion de los elementos de la muestra no estuvo supeditada a la probabilidad,
sino a las caracteristicas de la investigacion y/o propositos del investigador (50). Por ello,
se consideré como muestra al 100% de integrantes de la poblacion medianamente

pequena.

Tabla 2

Distribucion de enfermeras segln servicios.

SERVICIOS N° DE ENFERMEROS
Consultorios externos y triaje 2
Emergencia, topico y observacion 7
Centro quirargico 7
Pediatria, neonatologia, ginecologia 5

(inmunizaciones, tamizaje)

Medicina interna, cirugia, medicina fisica 5
y rehabilitacion

Unidad de seguros 2
Programas 27
TOTAL 55

Fuente: Registro de Rol de Asistencia de Servidores de la Red de Salud Yunguyo, 2024,

3.3.1. Caracteristicas de la muestra

La muestra cumple con los criterios de inclusion y exclusion, como a

continuacion se presenta:
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3.3.1.1. Criterios de Inclusién

e Enfermeros que laboran en servicios de hospitalizacion y

capacitacion.

e Enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, quienes den su

consentimiento informado.

3.3.1.2. Criterios de Exclusién

e Enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, que no otorguen

consentimiento informado.

e Enfermeros/as que se encuentren en vacaciones.

e Enfermeros/as que no estén presentes el dia del recojo de datos.

e Internos de enfermeria que realizan su internado clinico.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



repositorio.unap.edu.pe
Jecuadamente esta tesis

No olvide citar a

1%
*lowny ap anboy e[essa
un Jep ejusul el S8 opezinn
sajualoed so| uod ojusWINIISUI E
e|gey opueny - ‘sewap
"ajuatoed |ap So| Uus uaAnpul
opepInd |ap aued 9 [eIoos olpaw
owod Jowny un U3 UudJBUOIE
@ #Anpul - anb seso1oelb
"Jowny uod 0  soonsuowny
BPIA ®B| 3SIRWO) SauoIoeNIs
e sajualoed ap seidoud
so| e elasuody - sauoloriUasaldal
(OvT-v6) ESCRIVERIT A SaU0IJBSUsS
(9e-¥2)  ®|qeione)sap Jowny |9 uezinn ‘Sau0Ido0Wa
a|qeJioned PNy ¢ sowealoed so - sajqisod e1oey ‘(¥2)
pninoy opJanae ap CEITRIITY S9|(RIOARJSEp O seoansjowny
(e6-8) dluswlelol =y sauoloenyis SeJinau ‘sa|qe.loney Sauo1ens
(ez-€1) ‘lensu opJsnde 8 =€ Tejuouye eled seysendsal  e1oey  eAneBau
[elINaN pNINOY pNINoY [elInaN =2 SISIYD O Sewolq auaINsos anb  oeanisod eisuew
opJanJesap Z Jaoey w¥sno - oplpuaide Ja1og/ed 9p  JeuoldJeal
(¢1-0) (Lv-0) uz =1 ueoed  JINIIOVA 13 9p edasulul e 3|qeIse YOWNH
a|qeJonejsaq "9]|(eIONR) 0pJanJesap us [2UOd UQIDBRIUB NOD HOWNH [ewsw uglaisodsip uglisodsip 13 VIOVH
pnindy PRy dluswelo] =0 T Jowny[geziinn- T NOISNINIQ ©8p Opess un s3j eun s3 dNLlLov
BAIRIO[RA
SaNOISNINIA e[ess3
Sv13d -31aVIMVA  SYIMODILYD WILl SI™OAVDIIANI  SINOISNIWIA ._,mwmww_/ﬂw_wmo ..R%.&onﬁ_ouzm_mmo I1GVIMVA
IVNIJ HOTVA v13d 7 7
VNI
dOIVA

a|qeLIeA B| ap uoloezijeuoldeiadQ

ce|gqeL

ouny @ eney pnjnoy :01pnjso ap djqeLie A °‘1°p°¢

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

NOIDVZI'TVNOIDVHAdO NS A H'TdVIIVA




174

as anb uelsadsu

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

9T saused soq -
‘ofeqes; 1w usd
[N S8 ou Jowny
GT |8 anb w®susld -
"estidap sew ased
odwan o anb
aoey ofeqen |8 us
Jowny |8 Jezinn
YT 8P oywxwy |3 -
"0JopeAs|| sew
eas oleqesy |a anb
€T 9oey Jowny |3 -
‘OLielp
(¥2-9T) $9.159 W © 80eoss
3|geJone4 9P BIA eun OWO0d
pninoy ¢T Jowny [ BA -
‘ofeqes) ap ‘0190 A
(5T-6) oulojus |3 eiofow “Jowny
|eliNaN pnioYy soJayedwod anus us uoloewo}
TT Jowny ueng |3 - ap epuewaq
(8 ‘awelejal e Oorvavdl  -oueyues oulojug
-0) 9JgeloAe)sag epnAe sw Jowny 13 NI YOWNH “jowny
pninovy OT I8P osn |3 - Z NOISNIWIAd us uoloeW 04
‘pepawIajud ‘opeALd
ns Jejuolye oulous |3 ug
e epnAe sa| Jowny ‘SOpepIng A
[8 8nb uesno ‘ofeqen |s ug
6 9] sejualoed so - "g)uaioed |3 uo)
"sajualoed JownH
sns e sesoloeld "SauoIsSusWIp
sejopogue 8 uod
S 8 ®uand - ‘(SdNH3) pnes
<= "sewoiq ©| 8p S8eUOIS)01d
a5 uaoey A uauos us JownH |9p
m S / 9] sajualoed so7 - [euoISUBWIPIRINIA
-5
SYagi= BAITRIO[CA
aJ.e S3ANOISNANIA B|edsy
mm s sv13d I1EVINVA  SYIMOOILYD WILI SIHOAVOIANI SINOISNAWIG WaIRwERE0  WILLAEONOD  gqgyiava
>5 8 TVNId HOTVA v13ad > >
w ANn D@ VNI

dOIVA




repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

YAY
SapepIAloe
v 920U0)D-
"e118s euosad
'UN  ®JIPISUOD
ol lopapalfe
€z 1w e auab e-
‘oleqen;
ap  soJayedwod
(91-17) sns uod
a|gelone Jlowiny [ap opnuas
[plielv A 03|dw3-
"0UJIOIUd
(01-9) ns ap seuosad
[elINaN pPNIOY TZ Se| e 181 9%eH-
OavAIldd
(s "epeALid epin ONYOLN3
-0) 3|qelonejsaQ ns us Jowny [gp 13 NI HOWNH
pnny 0Z opnuss aeziinn- ¥ NOISNINIA
"ajusioed
|op opepIng
[ us eIbojenss
OLIOD BPUBIWI0IAI
6T oS Jowny |3 -
‘sejualoed
so] us Jojop
[ap ugladadlad
(91-T1) 8T 9onpaJowny |3 -
a|qelone ‘soplianb
pnnoy SaJas sns
3p opepInd |9 ud
(01-9) Jowny |2 eAnjoul
[elINaN PNy 3s anb ueysadau
m /T saseljiwe) so7 -
< (s soavaing
= -0) 9|geloAe)saq 'SOpepINd SNS U8 A JOWNH
mm pnnoYy Jowny ajodioour ¢ NOISNINIA
- 5
SYagi= BAITRIO[eA
aJ.e SANOISNINIA eleasy
mm S Sv13d ‘31GVISVA  SYIHOOILVD W3ILl SIHOAVOIANI SINOISNIAWIA ._/_N_M_oo_w_/ﬂw__wmo ...«%%wwﬁﬂo I1GVINVA
>5 8 TIVNId HOTVA v13d 4 7
z3 s VNI

dOIVA




repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

1514
Jowny
[9 Sew UaselofeA
sajualoed ]|
oc¢ anb eueisnb a7 -
“Jowny
[9 Sew UaselofeA
oleqen ap
soJauedwod  sns
(91-17) 6¢ anb epresnb a7 -
a|qelone ‘sajualoed soj LoD
pnnoy Jowny |8 Jesjdwsa
ejed odwan Aey
(01-9) 8z ou ofeqen |9 ug -
[eJINSN PNy
owny OIdVLINVS
(s |ap opnuss odod ONYOLN3
-0) dlqelone)sad Aey ouerendsoy A HOWNH
pnny /¢ Oulous 9 u3j - 9 NOISNINIA
‘pnjes
el Uus Jowny
[9p  elousnjjul
e al0os
uoloewJlojul
opeynsuod ey
0/A  ugIoeWIOUI
9Z opiqidal BeH-
(¢1-8) 'soLrelues
3|qeJone sa[euoisajo.d
pninoy eJed
eidesapiowny
(2-9) e| 8100S sals|[el
[eNNaN POy 9p  ugloezijeal
S Gz ¥l 300U0D-
4% (7 "oLfeliues oNque HOWNH N3
as -0) 8|qeioneysad o Us Jowny  NOIOVINYOA
b m pnIY [9 us sepeseq G NOISNIWIA
- 5
SYagi= BAIJEIO[EA
aJ.e SANOISNINIA eledsy
mmm Sv13d ‘31GVISVA  SYIHOOILVD W3ILl SIHOAVOIANI SINOISNIAWIA ._/_N_M_oo_w_/ﬂw__wmo ...«%%wwﬁﬂo I1GVINVA
>5 8 TIVNId HOTVA v13d 4 7
z3 s VNI

dOIVA




repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

5%
“e1doid ugioeioqe|3 :8jusn4
"SeIpawod
0 sofojguow
GE B AsIsY -
(z1-8) "eideJariowny
a|qeloneS 0/A e1desarosu ap
pnIoY S0SIND  ‘'SauoIsas
ve & opnsise eH-
(2-9)
[edINBN PNIOY ‘(" souoroBIOOSE
‘od1eal) Jowny |3
(v uod sepeuoioe|al 0100
-0) 3|qeloAejseq SSpepPIAIIoE A dONWNH
pnnoy ge U9 edidiued- 18 NOISNINIA
‘glualoed
[® UOD UQIdJRIBIUI
(8-9) el U Jowny
3|qeJoned [8 owod seAnsod
pnnoy sapnioe
us  ugIdewJoUl
(5-1) Z€ Sew ®LIENS809N-
[edIN8N pPNIOY ‘gJualoed
2 |3p 0pEpIND |3 U3 HOWNH N3
4% (¢ Jowny |9 sesjdws NOIOVINHO4
o m -ov 9|ge.loAe)Sa(d owoQd J9d0U0d 3Jd VANVINIA
mm pmINoY T€ @luesalalul eleS- 12 NOISNIWIA
- 5
SYagi= BAIJEIO[EA
odoe SINOISNANIA eleds3
mmm Sv13d ‘31GVISVA  SYIHOOILVD W3ILl SIHOAVOIANI SINOISNIAWIA ._/_N_M_oo_w_/ﬂw__wmo ...«%%wwﬁﬂo I1GVINVA
>5 8 IVNIH HOTVA v13a - -
z3 s IVNIH

dOIVA




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. Técnica

En el presente estudio se aplico la técnica de la encuesta; ya que permitid

la indagacion, exploracion y recoleccion de datos sobre la variable.

3.5.2. Instrumento

El instrumento de investigacion que se aplico en el presente estudio fue la
Escala Multidimensional del Humor en los profesionales Sanitarios (EMHUPS).

El cual presenta 35 items y 8 dimensiones (51).

Para la medicion de las 8 dimensiones se tom6 en cuenta los intervalos

categorizados en el siguiente cuadro:

Tabla 4

Intervalos de calificacion de las dimensiones

NIVELES
DIMENSIONES ACTITUD ACTITUD ACTITUD
DESFAVORABLE NEUTRAL FAVORABLE

D1: Humor con el paciente (0-12) (13-23) (24-36)
D2: Humor en el trabajo (0-8) (9-15) (16-24)
D3: Humor y cuidados (0-5) (6-10) (11-16)
D4: Humor en el entorno Privado (0-5) (6-10) (11-16)
D5: Formacidén en humor (0-4) (5-7) (8-12)
D6: Humor y entorno sanitario (0-5) (6-10) (11-16)
D7: Demanda de formacion del humor (0-3) (4-5) (6-8)

D8: Humor y ocio (0-4) (5-7) (8-12)

Fuente: Elaboracion propia.

La medicion para todos los items del instrumento fue a través de la escala

ordinal, tipo Likert de 4 puntos:
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Tabla s

Escala Likert

Descripcion Valor numérico
Totalmente en desacuerdo. 0
En desacuerdo. 1
Neutral 2
De acuerdo 3

4

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Una mayor puntuacion indica una actitud méas favorable del profesional

hacia el humor.

3.5.2.1. Validez y Confiabilidad del Instrumento.

El instrumento fue validado en Madrid por Lefiero M. et al. (51) el
2019 a traves de una validez de constructo con analisis factorial
exploratorio, con una varianza de 60.99% y una fiabilidad de 0.88. Por otro
lado, en el presente estudio, después de solicitar la autorizacion a la autora
principal del instrumento original, se realiz6 la validacion, aplicando el
coeficiente de validez de contenido (CVC), el mismo que fue revisado por
6 jueces expertos (4 psicdlogos y 2 enfermeras) evaluando la claridad,
pertinencia y relevancia, lo cual, mediante la aplicacion de la V de Aiken
a los datos, dio como resultado 0.97, es decir la validez del contenido es

alta.

Se procedio a la adaptacion del instrumento en cuanto a forma y
adecuacion cultural, aplicando una prueba piloto a 10 enfermeras del

Centro de Salud I-4 de Acora teniendo una fiabilidad de 0.824.
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Tabla 6

Andlisis de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
.824 .864 35

Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento esta constituido por 8 dimensiones y 35 items, como

a continuacion se detalla:

Tabla 7

Cantidad de items segln dimensiones

DIMENSIONES ITEMS TOTAL DE ITEMS
Humor con el paciente 1,2,3,4,5,6,7,8,9 9
Humor en el trabajo 10,11,12,13,14,15 6
Humor y cuidados 16,17,18,19 4
Humor en el entorno 20,21,22,23 4
Formacion en el humor 24,25,26 3
Humor y entorno sanitario 27,28,29,30 4
Demanda de formacién en 31,32 2
humor

Humor y ocio 33,34,35 3
TOTAL 35

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.  PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Coordinacion

e Se solicitdo la carta de presentacion a Decanato de la Facultad de

Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano.
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e Se presentd el oficio de ejecucion previo a la secretaria de la Red del

Hospital de Apoyo Yunguyo el dia 12 de febrero del 2024 (ANEXO 7).

e Se coordind con el director del Hospital de Apoyo Yunguyo, para solicitar
autorizacion de la ejecucion del proyecto de investigacion y se elabor6 una
carta de presentacion para las jefas de capacitacion y hospitalizacién

(ANEXO 8).

e Seguidamente, se mantuvo coordinacion con las jefas del departamento de
Enfermeria de la unidad de hospitalizacién como de capacitacion, quienes
se encargan del manejo de los programas de salud, para explicarles sobre

el proyecto de investigacion y se permita el recojo de datos.

3.6.2. Ejecucion

e El dia 19 de marzo, en una capacitacion organizada por jefatura se

reunieron los enfermeros/as de hospitalizacién y de capacitacion.

e Se inicio con la presentacion dando a conocer el tema y los objetivos de
investigacion, luego se les proporciond una hoja informativa con lo méas
importante de la investigacion, posterior a ello, se distribuyd el formulario

de consentimiento informado.

e Seguidamente, para los enfermeros/as que aceptaron el consentimiento
informado se les dio el instrumento de investigacion, el cual es, la Escala

Multidimensional de Humor en Profesionales de la Salud (EMHUPS).

e Para el correcto llenado, se consignd las instrucciones y se estuvo al tanto

de cualquier duda.
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3.7.

e El personal de enfermeria resolvio la escala (EMHUPS) en un periodo de

10 a 15 minutos.

e Luego de haber concluido, se recolectd las escalas y consentimientos

informados.

e Finalmente, se agradecio6 a cada uno por su participacion y contribucién en

el estudio.

e Elmismo dia, a los enfermeros/as que no asistieron a la capacitacion se les
encuesto al inicio de su turno de trabajo correspondiente, explicAndoles
acerca del propdsito del estudio y brindandoles la hoja informativa,

también, se proporciono el formulario de consentimiento informado.

e La encuesta duro alrededor de 10 a 15 min, después de terminar de

encuestar, se les agradecio por participar en el estudio.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los resultados de la investigacion, se procedid de la siguiente

manera:

Se cont6 la cantidad de instrumentos llenados correctamente.

Se sistematizo los 35 items y la variable usando una matriz en Excel y el software

estadistico SPSSv27.

Se tabul6 la informacidn tomando en cuenta las puntuaciones de la escala Likert

de 0-4.
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- En cuanto a la medicién de la variable se tomé en cuenta los intervalos del indice

como a continuacion se presenta:

Tabla 8

Intervalos de calificacién de la variable

NIVELES
VARIABLE ACTITUD ACTITUD  ACTITUD

(Actitud hacia el humor) ~ DESFAVORABLE NEUTRAL FAVORABLE
(0-47) (48-93) (94-140)

Fuente: Elaboracion propia.

- Los resultados se presentan en tablas estadisticas, para su mayor comprension.

- Se procedid con el andlisis e interpretacion de resultados.

- Finalmente, se present6 la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Objetivo General

Tabla 9

Actitud hacia el humor en enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno,

2024,
Frecuencia Porcentaje
Actitud Neutral 29 53%
Actitud favorable 26 47%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se evidencia que, el 53% de los enfermeros presenta una actitud neutral y

un 47% una actitud favorable.

4.1.2. Objetivo Especifico 1

Tabla 10
Actitud hacia el humor en la dimension humor con el paciente en los

enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Neutral 24 44%
Actitud favorable 31 56%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se observa que, el 56% de los enfermeros presenta una actitud favorable y
el 44% una actitud neutral.
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4.1.3. Objetivo Especifico 2

Tabla 11
Actitud hacia el humor en la dimensién humor en el trabajo en los

enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 1 2%
Actitud Neutral 18 33%
Actitud favorable 36 65%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.
Se observa que, el 65% de los enfermeros posee una actitud favorable, el
33% una actitud neutral y un 2% una actitud desfavorable.

4.1.4. Objetivo especifico 3

Tabla 12
Actitud hacia el humor en la dimensién humor y cuidados en los enfermeros/as

del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 1 2%
Actitud Neutral 13 24%
Actitud favorable 41 75%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se observa que, el 75% de los enfermeros posee una actitud favorable, el

24% una actitud neutral y un 2% una actitud desfavorable.
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4.1.5. Objetivo especifico 4

Tabla 13
Actitud hacia el humor en la dimensién humor en el entorno privado en los

enfermeros del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 1 2%
Actitud Neutral 20 36%
Actitud favorable 34 62%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.
Se evidencia que, el 62% de los enfermeros posee una actitud favorable,
el 36% una actitud neutral y un 2% una actitud desfavorable.

4.1.6. Objetivo especifico 5

Tabla 14
Actitud hacia el humor en la dimension formacion en humor en los

enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 17 31%
Actitud Neutral 17 31%
Actitud favorable 21 38%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se evidencia que, el 38% de los enfermeros posee una actitud favorable,

el 31% una actitud neutral y un 31% una actitud desfavorable.
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4.1.7. Objetivo especifico 6

Tabla 15
Actitud hacia el humor en la dimensién humor y entorno sanitario en los

enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 3 5%
Actitud Neutral 32 58%
Actitud favorable 20 36%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.
Se observa que, el 58% de los enfermeros posee una actitud neutral, el 36%
una actitud favorable y un 5% una actitud desfavorable.

4.1.8. Objetivo especifico 7

Tabla 16
Actitud hacia el humor en la dimension demanda de formacion en humor en los

enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 2 4%
Actitud Neutral 8 15%
Actitud favorable 45 82%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se observa que, el 82% de los enfermeros posee una actitud favorable, el

15% una actitud neutral y un 4% una actitud desfavorable.
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4.1.9. Objetivo especifico 8

Tabla 17
Actitud hacia el humor en la dimensién humor y ocio en los enfermeros/as del

Hospital de Apoyo Yunguyo, Puno, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Actitud Desfavorable 29 53%
Actitud Neutral 16 29%
Actitud favorable 10 18%
Total 55 100%

Fuente: Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios.

Se evidencia que, el 53% de los enfermeros posee una actitud

desfavorable, el 29% una actitud neutral y un 18% una actitud favorable.

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran que la actitud hacia el humor en la mayoria de
enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es neutral, es decir que, la persona se
mantiene realista y objetiva adquiriendo una posicion ecuanime, frente a situaciones
donde se producen momentos de gracia y humor, bien sea, desde una percepcion
individual o colectiva en un medio social (25). Los estudios de Brito P et al. (8) y Hsiao
L. et al. (11), realizados en enfermeras, reflejan una actitud favorable hacia el humor,
indicando que, al usarlo influye positivamente en la salud de las personas, existiendo una
relacion efectiva entre la actitud hacia el humor, actitud creativa humoristica, percepcion
del humor y problemas de salud, contando que las enfermeras que tengan acontecimientos
vitales significativos como el estrés y la falta de suefio pueden sufrir problemas de salud,
sin embargo, las enfermeras con mayor sentido del humor tendrian menor riesgo de sufrir

afecciones de salud. Asi también, Condori H et al. (14), Diaz F. (12) y Herrera R. et al.
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(13), en sus estudios coinciden con el humor positivo, destacando que el mas prevalente
fue el de mejoramiento personal, el cual se enfoca en mantener una vision humoristica de
la vida frente al estrés y los problemas, ademas, resalté que el estilo de humor agresivo
resultd ser un predictor negativo de realizacion personal. Al respecto, la teoria de la
liberacion de Sigmund Freud, el cual hace hincapié que, el humor se puede utilizar como
medio de catarsis para el desplazamiento de emociones estancadas interiormente que a

veces no logramos expresar en nuestro dia a dia (34).

En el pregrado de enfermeria, no se presenta regularmente una formacion en
actividades avocadas al humor o a la inteligencia emocional, asi Quiliano M. et al. (52),
encontraron que, los estudiantes poseen escaza inteligencia emocional y dificultades para
enfrentar situaciones de estrés académico. Por otro lado, no se reportaron resultados
negativos hasta el momento, por el contrario, el estudio de Ei-Sayed M. (53), menciona
que, existe correlacion positiva entre humor y creatividad. Estos resultados se pueden
atribuir, a que los enfermeros no aplican el humor en su totalidad por miedo a que su uso
se vea como falta de profesionalismo, 0 no se valore sus gestos entre su entorno. Sim
embargo, algunos si disponen de tiempo para aplicar el humor, pero, desconocen como
hacerlo, asi también, un mayor porcentaje de los enfermeros son considerados personas

serias por su entorno, lo que conlleva a que opten por una actitud propiamente neutral.

La actitud hacia el humor en la dimensién humor con el paciente es favorable, es
decir que, hay una relacion estrecha y comunicativa, donde el paciente muestra confianza
y alegria con el personal de enfermeria (25). El estudio de Samat R. et al (8), indica que,
para los pacientes es muy importante que los proveedores de atencion médica usen el
humor apropiado y no ignoren los intentos de los pacientes al momento de utilizar el

humor; en el estudio de Brito P. et al.(8) y Mota L. et al. (9), se evidencio la utilizacién
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positiva del humor, aumentando los niveles de felicidad subjetiva al ver peliculas de
humor durante sesiones de hemodialisis. Afadiendo a esto, en el estudio de Carbajal M.
et al.(49), se presenta una relacién positiva entre el sentido del humor respecto a la calidad

de vida en adultos mayores.

Segun el estudio, un dato significativo es que regularmente los enfermeros/as del
Hospital de Apoyo Yunguyo no realizan bromas o chistes al momento de afrontar
situaciones dificiles, su explicacion podria entenderse con el estudio de Mota L. (10), el
cual expresa que, no en todo momento un acontecimiento puede ser gracioso y lo que
para a una persona es divertido, para otra puede resultar doloroso. EI humor es una
importante herramienta de comunicacion y confianza entre el paciente y el enfermero,
por lo cual, se debe manejar de forma muy cuidadosa y no incurrir en chistes inapropiados
o0 despectivos, por el contrario, hacer del humor una experiencia satisfactoria en el ambito

hospitalario.

La actitud hacia el humor en la dimension humor en el trabajo es favorable, es
decir que, existe una relacion optima y saludable entre comparieros de trabajo, donde
comparten anécdotas, risas y actividades (36). En el articulo de Brito P. et al. (8), también
existe una gran proporcion de enfermeras que emplea el humor con compafieros. Por otra
parte, en el presente estudio se identifico que, mayormente los enfermeros/as consideran
el humor una via de escape a su estrés diario, ademas les ayuda a relajarse y mejora el
entorno de trabajo, sin embargo, una proporcion minima cree que el humor no es util.
Algunos estudios similares son de Diaz F. (12), Herrera R. et al. (13) y Condori H. et
al.(14), indicando que, los estilos de humor correlacionan de manera leve e inversa con
el estrés ocupacional y el sindrome de Burnout. De igual manera, en el estudio de Hsiao

L. etal.(11), las enfermeras evidencian un alto estrés laboral y un exceso de compromiso
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en el trabajo, se constat6 una significancia positiva a razén de la actitud hacia el humor.
Ahora bien, el humor en el trabajo es beneficioso tanto a nivel organizativo como
asistencial, promueve el bienestar y como se ha reconocido reduce el estrés manteniendo

a un equipo de trabajo motivado y proactivo (54)

La actitud hacia el humor en la dimension humor y cuidados es favorable, esto
indica que, existe una interaccion llena de empatia y amor por el paciente, donde se
ejecuta cada intervencién de enfermeria con entusiasmo y amabilidad, velando por el
confort del paciente (26). El estudio de Samat R. et al. (55), concuerda con que siempre
existe un momento y un lugar para usar el humor, en los cuidados de los pacientes
oncolodgicos. Mota L et al. (10), afiade que, el humor mejora las relaciones entre paciente
y familia generando vinculos, desarrollando la confianza y brindando un servicio mas
holistico, reduciendo los niveles de miedo y distancia entre las personas. Por el contrario,
en el estudio de Brito P. et al. (8), se encuentra un porcentaje alto de enfermeros/as que
no reconoce el humor como intervencion (NIC), algunas utilizan el humor de forma
espontanea y en un menor porcentaje si lo establece como intervencion con los pacientes
de forma estructurada con una técnica o procedimiento aprendido. Segun el estudio, los
resultados mas significativos de esta dimension muestran que el humor reduce la
percepcidn del dolor en los pacientes, por ende, es necesario que se incorpore el humor
en los cuidados por parte del personal de enfermeria incluyendo a su entorno familiar, ya

que, es una buena estrategia para mejorar la recuperacion del paciente.

La actitud hacia el humor en la dimension humor en el entorno privado es
favorable, esto muestra que, el enfermero/a mantiene una esencia alegre y anda de buen
humor, suele ser carismatico, se rie con sus pacientes y sus compaferos, ademas muestra

habilidades sociales con los demés (34). Se recalca la importancia de las habilidades
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sociales en enfermeria como se muestra en el estudio de Oviedo A. et al. (56) donde el
personal, presenta un nivel alto en cuanto al respeto, comprension y amabilidad y un nivel
medio de empatia y comunicacion. Por su parte, en el estudio de Ei- Sayed M. (53),
muestra que, existe un vinculo entre el humor y la creatividad, observandose
correlaciones positivas entre la autoeficacia creativa y la identidad personal creativa con
diferentes aspectos del humor. Segun los resultados significativos se observan que, los
enfermeros utilizan el sentido del humor en su vida diaria, haciendo reir a las personas de
su entorno y comparfieros de trabajo, pero un cierto porcentaje piensa que la gente de su

alrededor los considera personas serias.

La actitud hacia el humor en la dimension formacion en humor es favorable, es
decir que, el enfermero a veces participa en actividades humoristicas con sus comparieros
y con el paciente (26). En el presente estudio se identifica que, algunos enfermeros/as
conocen relativamente acerca de los talleres de risoterapia y pocos han recibido
informacion sobre la influencia del humor en la salud. En un estudio de revision realizado
por Sanchez J. et al. (57) se pudo identificar respecto a las intervenciones realizadas en
risoterapia que se incluyeron la terapia de la risa con el método Smile — Sun, terapia de
risa y yoga, risoterapia en el espejo, baile de risa con musica, ejercicio con palmas
ritmicas y otras, incorporando la risa y el humor. Asi también, en el estudio de Carrasco
L. et al. (58) se evidencid el incremento del nivel de autoestima en adultos mayores que
participaron en un programa de intervencion de enfermeria sobre risoterapia. Es asi que,
se recalca la importancia de incluir terapias acerca del humor en la formacién de los

enfermeros para su mejor desempefio profesional.

La actitud hacia el humor en la dimensién humor y entorno sanitario es neutral,

esto muestra que, el enfermero/a planifica actividades humoristicas y es participe en estas,
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saca sonrisas a sus pacientes y a los demas (25). En los datos del presente estudio se
expone que, los enfermeros/as tienen un tiempo prudente para emplear el humor, ademas
algunos mencionan que en el entorno hospitalario hay poco sentido del humor. Es asi que,
Brito P. et al. (8), obtuvo resultados similares donde se encontrd que las enfermeras
aplican el humor con sus compafieros, pero en menor porcentaje tienen miedo a “meter
la pata” y no utilizar el humor de manera adecuada. Asi también, en el estudio de Diaz F.
(12), se expone el estilo de humor agresivo como factor protector del estrés, esto podria
influir de manera negativa en el entorno ya que este tipo de humor es ofensivo y se puede
usar como muestra de superioridad generando una comunicacién vertical con el paciente

y los demas (25).

La actitud hacia el humor en la dimension demanda de formacion en humor es
favorable, es decir que, el personal de enfermeria utiliza estrategias y dindmicas usando
el humor con sus pacientes y su entorno, capacitandose constantemente (40). En el estudio
de Pirowicz D. (59), el proceso activo de los eventos humoristicos lleva a fomentar la
atencion sobre ¢qué pasa? y ¢qué esta sucediendo?, para comprender una broma, un
comentario y su relacion con los temas del curso se requiere un trabajo cognitivo.
También se involucra una experiencia emocional reforzandose la comprension del tema.
Por otro lado, en el estudio de Mc Creaddie M. et al. (60), se muestra que el uso del humor
por parte de los pacientes es desafiante y revelador, por lo que las enfermeras deben
adoptar un enfoque prudente y cultivar mas actitudes positivas para mejorar en el cuidado

del paciente.

La actitud hacia el humor en la dimensién humor y ocio es desfavorable, esto
muestra que, el enfermero en su tiempo libre no participa en actividades relacionadas al

humor (41). Respecto a los resultados significativos del presente estudio se resalta que
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mayormente los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo no han asistido a sesiones
0 cursos de risoterapia 0 humor terapia, tampoco a mondlogos de comedias y su
participacion en actividades relacionadas al humor son escazas. Estos resultados
discrepan con el estudio de Camufias A. (61), donde, se evidencio mediante un reportaje
que se aplicaba activamente la risoterapia en el area de pediatria en un hospital,
recalcando la importancia que tiene el sentido del humor tanto para los pacientes como
para sus familias y los profesionales. Por otro lado, el humor es una herramienta que
podria hacer dafio si no se utiliza bien, por lo que también es necesario una formacion
para que sea una herramienta atil. Asi también, en un estudio en auxiliares de Enfermeria
por Diaz M. (62), menciond que se debe evitar usar el humor en situaciones de fase
terminal, agonia, para comunicar un diagndéstico, en agresiones sexuales y otros. Por el
contrario, se debe buscar en el tiempo libre actividades que nos ayuden a conocer y aplicar
las técnicas que utiliza el clown en la relacion con su pablico estimulando el optimismo,

alegria, ternura o esperanza en los pacientes con los que se trate.

e Limitaciones

El instrumento no tenia validacion en el Pera.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La actitud hacia el humor en la mayoria de los enfermeros/as del Hospital
de Apoyo Yunguyo es neutral, es decir la persona se mantiene realista y
objetiva adquiriendo una posicion ecuanime, frente a situaciones,
emociones o sensaciones humoristicas que se producen o desencadenan en

un medio social bien sea con uno mismo o con los demas.

SEGUNDA: La actitud hacia el humor en la dimension humor con el paciente por parte
de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo de Yunguyo es favorable, es
decir que, se evidencia una relacién estrecha y comunicativa, dénde el

paciente muestra confianza y alegria con el personal de enfermeria.

TERCERA: La actitud hacia el humor en la dimensién de humor en el trabajo por parte
de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es favorable,
existiendo una relacion optima y saludable entre comparieros de trabajo,

donde comparten anécdotas, risas y actividades.

CUARTA: La actitud hacia el humor en la dimensién de humor y cuidados por parte
de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es favorable,
indicando que, existe una interaccién llena de empatia y amor por el
paciente, ejecutandose cada intervencion de enfermeria con entusiasmo y

amabilidad, velando por el confort del paciente.

QUINTA:  Laactitud hacia el humor en la dimension humor en el entorno privado por
parte de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es favorable,

es decir que, el enfermero/a mantiene una esencia alegre y anda de buen
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humor, suele ser carismatico, se rie con sus pacientes y sus comparieros,

ademas muestra habilidades sociales con los demas.

SEXTA: La actitud hacia el humor en la dimensién de formacidn en humor por parte
de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es favorable, esto
muestra que, el enfermero/a se capacito e intereso en talleres recibiendo
cursos acerca de risoterapia o clown para poder aplicarlo con sus pacientes

0 Su entorno.

SETIMA:  La actitud hacia el humor en la dimension entorno sanitario por parte de
los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es neutral, sefialando
que, el enfermero a veces participa en actividades humoristicas con sus

compafieros y el paciente.

OCTAVA: Laactitud hacia el humor en la dimension demanda de formacion en humor
por parte de los enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo es
favorable, significa que, el personal de enfermeria utiliza estrategias y
dinamicas usando el humor con sus pacientes y su entorno y se capacita

constantemente.

NOVENA: La actitud hacia el humor en la dimension humor y ocio por parte de los
enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, es desfavorable, esto
muestra que, el enfermero en su tiempo libre no participa en actividades

relacionadas al humor.
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V1. RECOMENDACIONES

Al director de la Red de Salud Yunguyo, responsable del Hospital de Apoyo

Yunguyo:

1. Promover capacitaciones acerca del uso correcto del humor en enfermeros y
enfermeras a través de la unidad de capacitacion como parte del cuidado integral

de la salud.

A los enfermeros y enfermeras:

1. Actualizar sus conocimientos y capacitarse de manera permanente, sobre el humor
terapia y la risoterapia.
2. Utilizar el humor como parte de las intervenciones de enfermeria (NIC) y
planificarlo dentro de su plan de cuidados.
3. Involucrarse y participar en actividades relacionadas con el humor en su tiempo

libre.

4. Continuar realizando estudios en esta linea de investigacion

A la Unidad de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional del

Altiplano:

1. Realizar actividades para promover talleres de risoterapia o humorterapia en los
estudiantes de pregrado.

2. Implementar cursos acerca del correcto uso del humor.
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ANEXO 2. La escala multidimensional de humor en profesionales de la salud.

Estimado(a) Lic. En enfermeria, la presente escala forma parte del proceso de investigacion,
acerca de la Actitud hacia el humor en enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2024, en
sus dimensiones de humor con el paciente, humor en el trabajo, humor y cuidados, humor en el
entorno privado, formacion en humor, humor y entorno sanitario, demanda de formacién en
humor y humor ocio. Se resalta que la informacién vertida serd anénima y se garantiza la
confidencialidad del presente estudio. Por ello, solicito responder con sinceridad a las preguntas,
ya que de ello dependeré la precision de los resultados. Asimismo, se agradece su participacion
por haber colaborado y contribuido en la generacion del conocimiento cientifico.

DATOS REFERIDOS A LA ACTITUD HACIA EL HUMOR EN ENFERMEROS/AS.

Lea detenidamente las preguntas y marque con una (X) la categoria que mejor se adapte a su
realidad, tomando en cuenta la siguiente escala, donde:

Descripcién Valor humérico
Totalmente en desacuerdo. 0
En desacuerdo. 1
Neutral 2
De acuerdo 3
4

Totalmente de acuerdo
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ESCALA LIKERT

Totalment | En Neutral | De Totalment
a een desacuerd | (2) acuerdo | ede
N ITEMS desacuerd | o ?3) Acuerdo
0 @ 4)
, ()

DIMENSION 1: HUMOR CON EL PACIENTE
01 Utilizo el humor en la relacidn con el paciente.
02 Me gusta hacer bromas o chistes para afrontar

situaciones dificiles.
03 Los pacientes utilizan el humor al comunicarse

conmigo.
04 Aconsejo a mis pacientes tomarse la vida con sentido

del humor
05 Incluyo el humor como parte del cuidado del

paciente.
06 Cuando hablo con los pacientes intento dar un toque

de humor.
07 Los pacientes me sonrien y me hacen bromas.
08 Cuento anécdotas graciosas a mis pacientes.
09 Mis pacientes me cuentan que el humor les ayuda a

afrontar su enfermedad.
DIMENSION 2: HUMOR EN EL TRABAJO

10 El uso del humor me ayuda a relajarme.

11 El buen humor entre compafieros mejora el entorno
de trabajo.

12 Veo en el humor una via de escape a mi estrés diario.

13 El humor hace que el trabajo diario sea mas
llevadero.

14 El hecho de utilizar humor en el trabajo hace que el
tiempo pase més de prisa.

15 Pienso que el humor no es Gtil en mi trabajo.
DIMENSION 3: HUMOR Y CUIDADOS

16 Los pacientes necesitan que se incorpore el humor en
sus cuidados.

17 Sus familiares necesitan que se incluya el humor en
el cuidado de sus seres gqueridos.

18 El humor reduce la percepcién del dolor en los
pacientes.

19 El buen humor se recomienda como estrategia en el

cuidado del paciente.
DIMENSION 4: HUMOR EN EL ENTORNO PRIVADO

20 Utilizo el sentido del humor en mi vida diaria.

21 Hago reir a las personas de mi entorno.

22 Empleo el sentido del humor con mis compafieros de
trabajo.

23 La gente de mi alrededor me considera una persona
seria.

DIMENSION 5. FORMACION EN HUMOR

24 Conozco actividades basadas en el humor en el
ambito hospitalario

25 Conozco la realizacion de talleres sobre
humorterapia para profesionales de la salud.

26 He recibido formacion y/o he consultado
informacion sobre la influencia del humor en la
salud.

DIMENSION 6: HUMOR Y ENTORNO SANITARIO

27 En el entorno hospitalario hay poco sentido del
humor.

28 En nuestro trabajo no hay tiempo para emplear el
humor con los pacientes.

29 Me gustaria que mis compafieros de trabajo
valorasen més el humor.

30 Me gustaria que mis pacientes valorasen mas el

sentido del humor.
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DIMENSION 7: DEMANDA DE FORMACION EN HUMOR

31 Seria interesante conocer como emplear el humor en
el cuidado del paciente.
32 Necesitaria mas formacion en actitudes positivas

como el humor en la interaccién con el paciente.
DIMENSION 8: HUMOR Y OCIO

33 Participo en actividades relacionadas con el humor
(teatro, asociacion...).

34 He asistido a sesiones cursos de risoterapia y/o
humorterapia.

35 Asisto a mondlogos o comedias.
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ANEXO 3. Hoja informativa al personal de enfermeria.

Titulo: Actitud hacia el humor en enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo,
2024, Puno.

Investigador: Shakira Xiomara Gonzales Mamani, bachiller de enfermeria la

Universidad Nacional del Altiplano.

Introduccion: La actitud hacia el humor es un estado de disposicion mental
intrinseca de caracter aprendido que sostiene respuestas favorables, neutras o
desfavorables hacia posibles emociones, sensaciones y representaciones propias
de situaciones humoristicos o graciosas que acontecen en un medio social e

influyen en los demas.

Objetivos: El objetivo general del estudio es determinar la actitud hacia el humor
en enfermeros/as del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2024, Puno.

Instrumento de Investigacion: Se empleara la Escala Multidimensional del
Humor en los profesionales Sanitarios (EMHUPS), el cual presenta 35 itemsy 8
dimensiones, con alternativas tipo Likert, se desarrollard en 10 a 15 minutos, es
dirigido a enfermeros y enfermeras. El tipo de Investigacion serd descriptiva,

porque no se efectuara ningun experimento.

Beneficios: El personal de enfermeria sera beneficiado ya que se brindara la
informacion correspondiente acerca de los resultados del presente estudio al
personal de enfermeria, el cual podra determinar las diferentes actitudes hacia el
humor gque presentan en sus pacientes, comparieros, en si mismos y su preparacion
correspondiente al humor y ademas seran sensibilizados respecto a sus resultados.
Por lo cual, se solicita que se responda con total veracidad y conciencia, ya que
los datos seran absolutamente CONFIDENCIALES Y ANONIMOS, con fines de
investigacion y conocimiento. Se agradece anticipadamente su participacion si
tiene alguna duda o pregunta no dude en hacerla.
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ANEXO 4. Formulario de consentimiento informado.

Yo he sido informado(a) oportunamente sobre el proyecto de investigacion denominado,
ACTITUD HACIA EL HUMOR EN ENFERMEROS/AS DEL HOSPITAL DE
APOYO YUNGUYO, PUNO, 2024, por el bachiller en enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, Shakira Xiomara Gonzales Mamani. Con la finalidad de
que mi persona pueda responder las preguntas planteadas en el cuestionario. Para lo cual
se me indico lo siguiente: que el procedimiento no atenta contra mi integridad fisica ni
psicoldgica; estoy facultado a retirarme de la investigacién en el momento conveniente:
y el desarrollo de la encuesta sera en forma andnima y confidencial. Por todo lo
manifestado, doy mi consentimiento en participar de manera voluntaria en la

investigacion como sujeto de la muestra.

Yunguyo,,...... de......... 2024.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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ANEXO 5. Instrumento para validez de contenido.

>

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacion requiere de lectura detenida y completa de cada uno de los ftems
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios de CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para cllo se debe asignar una valoracién en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Lefiero Miriam, Moro Maria, Gonziles Marcos, Torres y

Gonzales Héctor.
JUEZ N*_0}

1. Datos Generales

Apellidos y nombres del juez

VELERVIA ESTRADA DANI RAMSES

Institucion donde labora

UNIVERSIOAD NACloNAL DEL ALTIPLANG Puto)

Profesion 1%5ic0)loco
Grado académico LICENCIADO .
Cargo de desempeio P5iCoLoGo GERVCIO MEDICO PRIMARIO

PSICOLOGO
.Pa.P. N° 41779

DNI:.. 72785096

U
Firma del juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacién requiere de lectura detenida y completa de cada uno de los items
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios d¢ CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para ello se debe asignar una valoracion en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Lefiero Miriam, Moro Maria, Gonzéles Marcos, Torres y
Gonziles Héctor.

JUEZ N* 02
L Datos Generales
Apellidos y nombres del juez Howtlo Sorehen, [Alp@ed Emmang
Institucion donde labora Seroic dte dico Fmore  unvs-uaaD
Profesion PsicoWwso
Grado académico - Pstco log o
Cargo de desempeiio 51w o {o

Firma del juez

5| (. b 1 0 SO
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacién requiere de lectura detenida y completa de cada uno de los items
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios de CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para ello se debe asignar una valoracién en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Leiiero Miriam, Moro Maria, Gonzales Marcos, Torres y

Gonziéles Héctor.
JUEZ N* 03
I Datos Generales
Apellidos y nombres del juez ,54/44 Plojoo  dorge Wredo
Institucion donde labora Servito Pledhee Pormanio UNA - PUlID
Profesion PJicoLoco
Grado académico LICENCIADD
Cargo de desempeiio F31(0L060

Rojas
(?.i’l.Po:t 3&;(’)7

Firma del juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacién requiere de lectura detenida y- completa de cada uno de los items
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios de CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para ello se debe asignar una valoracién en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Lefiero Miriam, Moro Maria, Gonzéiles Marcos, Torres y
Gonzales Héctor.

JUEZ N*_0Y
L Datos Generales
Apellidos y nombres del juez uad\-‘m'sﬂz hr\'nor'—\ M)VH“ZF
Institucion donde labora Vodect $udiny ). o~ Onivece; Aneld Undh
Profesion Veichlesa | L,
Grado académico N ¢ i ¥ dos
Cargo de desempeiio o lisan

Ps. Mari
PBXCO!':(g A

CORTE SUPERIOR DE J
; Firma del juez

DNL.O24 33258, ...
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacion requiere de lectura detenida y completa de cada uno de los items
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios de CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para ello se debe asignar una valoracion en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Lefiero Miriam, Moro Maria, Gonzéles Marcos, Torres y

Gonziles Héctor.
JUEZ N° 05
L Datos Generales
Apellidos y nombres del juez PALAZuE S RO AN GoporaGp o
Institucion donde labora < 2. AcCoaA
Profesién EANPEMHES
Grado académico \c. ENFenrEmn
Cargo de desempeiio BNTEH Eee

o

Lic, 7los Famaa
EP 43423 .
/
—

Firma del juez

DNI..4/16380)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES

La evaluacion requiere de lectura detenida y completa de cada uno de los items
propuesto a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios de CLARIDAD,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA. Para ello se debe asignar una valoracion en la
escala 1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente. En el caso
haya sugerencias, se dispone de un espacio para la sugerencia.

El instrumento se denomina “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEL HUMOR EN
PROFESIONALES SANITARIOS (EMHUMPS)”

Autores del instrumento: Lefiero Miriam, Moro Maria, Gonzéles Marcos, Torres y

Gonzales Héctor.
JUEZ N* 06
L Datos Generales
Apellidos y nombres del juez TComA CHING, HORY CARHEN)
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Profesion SUVFERAERN
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ANEXO 6. Correo enviado a la autora principal.

l'.?k Shakira Xiomara Gonzales Mamani <shakijunela06x@gmail.coms @ lun, 2T may, 0:06 Yy @ “

para miriamcirujano@gmail.com =

Buen dia, mi nombre es Shakira Xiomara Gonzales Mamani, soy de la ciudad de Puno - Pert, estoy interesada en validar su instrumento acerca del humor, espero
pusda leer mi carta muchas gracias

1 archivo adjunto- Analizade por Gmail © &

E C-.ar1.a :;ar; ;Ialiwda.:. '
Carta al autor

Estimada Lic. Miriam Lefiero Cirujano

Saludos cordiales, esperando siempre gue se encuentre bien de salud, en primer lugar, quisiera
presentarme mi nombre es Shakira Xiomara Gonzales Mamani, soy Bachiller de Enfermeria de
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, siendo este departamento del Per(. Actualmente
estoy realizando mi proyecto de investigacion para optar mi grado de licenciatura, por lo cual, me
encuentro interesada en utilizar su instrumento denominado “ La Escala Multidimensional del
Humor en Profesionales Sanitarios” (EMHUPS), es por ello que, quiero solicitar su autorizacion
para poder realizar una validacién de contenido y adaptacion cultural, debido a que Espafiay Puno
poseen distintos entornos culturales, cabe mencionar que, Puno se encuentra a 3827 m.s.n.m. esta
ubicado al extremo sur este del Per(, entre los 13°00'00"y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57"
y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial
de 71 999,0 km2. Por lo mencionado anteriormente espero pueda brindarme su autorizacion para
la validacion del instrumento, muchas gracias.

Con mis mejores deseos
Atte:
Shakira Xiomara Gonzales Mamani

shakijunel606x@gmail.com

Miriam Lefiero Cirujano <miriamcirujano@gmail.com: jue 30may 319 ff @ &
parami v

Buenos dias Shakira Xiomara,

Encantada de saludarla, por supuesto que tiene mi autorizacion para validar la Escala Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios. Si necesita mas
informacidn secbre la escala, asi como los articulos en los que esté publicada su validacion por etapas (revistas Index de Enfermeria y Enfermeria Clinica), ne dude
en preguntarme

Si necesita colaboracion en su estudio, también puede contar conmige.

Me encantaria conocer los resultados y las conclusiones a los que llegard en su trabajo de investigacién

Un saludo, feliz dia.

Miriam Lefiero Cirujano, PhD

Profesora e investigadora

Departamento de Enfermeria

Universidad Auténoma de Madrid » Facultad de Medicina
Cf Arzobispo Morcillo, n° 4. 28029, Madrid
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Buenos dias Shakira Xiomara,

Encantada de saludarla, por supuesto que tiene mi autorizacion para validar la Escala
Multidimensional del Humor en Profesionales Sanitarios. Si necesita mas informacion
sobre la escala, asi como los articulos en los que esta publicada su validacién por etapas

(revistas Index de Enfermeria y Enfermeria Clinica), no dude en preguntarme.
Si necesita colaboracion en su estudio, también puede contar conmigo.

Me encantaria conocer los resultados y las conclusiones a los que llegara en su trabajo de

investigacion.

Un saludo, feliz dia.
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FACULTAD DE ENFERMERIA

Ciudad Universitaria Telefax (051)363862 - Casilla 291
Correo Institucional: fe@unap.edu.pe

“Afio del Bic io, de la consolidacién de Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho” =
MINISTERIO DE SALUD ?;“79—“

RED DE SALUD YUNGUYO Foios—QL
Puno C.U., 25 de enero de 2024 RECIEBIDO o=

ey
12 FEB 2024

CARTA N° 016-2024-D-FE-UNA-PUNO | o
Sefior LIC. ENF. ;;;;;j: """""

JUAN SUCAPUCA SUCAPUCA Fecha: ||
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYO

Yunguyvo.-

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a la
Bachiller; Srta. SHAKIRA XIOMARA GONZALES MAMANI, egresada de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva
autorizar y brindar las facilidades del caso para la recoleccién de datos y para su posterior ejecucién
del Proyecto de Investigacidn de Tesis conforme se detalla, bajo la direccidn de la Docente: Dra. Martha

Nelly Rocha Zapana.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
SHAKIRA XIOMARA “Actitud hacia el humor en enfermeros/as del hospital
GONZALES MAMANI de Yunguyo, Puno, 2024".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Gtentamente,

C.c.Archivo.
JMSA/crie.
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ANEXO 8. Carta de permiso otorgado de la Red de Salud Yunguyo.

= = —

:r""""rq,

* ! | Direccién RED DE OFICINA DE RECURSOS
e,:’,“ JEU | MINISTERIO | Regional de SALUD HUMANOS
= | DESALUD | g ludPuno  YUNGUYO  AREADE CAPACITACION

==

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA N° 001- 2023 — ACAP/ORH/RSY

SENOR(A): COORD. ENCARGADO JEFE DE UNIDAD O SERVICIO.
A quien corresponda.

PRESENTE: PRESENTACION DE PERSONAL BACHILLER EN
ENFERMERIA.

es grato dirigirme a usted, alcanzandole un cordial saludo, y de esta
manera presentarle a la SRTA. SHAKIRA XIOMARA GONZALES MAMANI -
BACHILLER EN ENFERMERIA, quien estara realizando la aplicacién de la
encuesta denominada “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE HUMOR EN
PROFESIONALES DE LA SALUD" con el objetivo de determinar la actitud del
profesional de enfermeria hacia el humor en sus pacientes, comparieros de
trabajo y en si mismos, en los diferentes servicios y oficinas del Hospital de
Apoyo Yunguyo.

por lo que se tiene a bien brindar todas las facilidades del caso, brindando

la informacién correspondiente para los fines pertinentes.

Sin otro particular, me despido de usted expresandole los sentimientos de
mi mayor consideracion deseandole bendiciones de nuestro Sefior.

Atentamente,

Q. \"qu‘).lﬁ]%
(‘5 cep 27914

Cc. Arch.
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ANEXO 9. Actitud hacia el humor en sus 8 dimensiones por preguntas.

ESCALA LIKERT TOTAL
Totalmente
en

desacuerdo
Ne % No % Ne % | N° | % | N° % N° | %

En De Totalmente

- Neutral
N° | Items desacuerdo acuerdo | de acuerdo

Dimensién

01 | Utilizoelhumorenla | O 0 2 4 10 18 | 27 | 49 | 16 29 55 | 100
relacion con el
paciente.

02 | Me gusta hacer 2 4 5 9 21 38 (20 [ 36 |7 13 55 | 100
bromas o chistes para
afrontar situaciones
dificiles.

03 | Los pacientes utilizan | 1 2 6 11 20 36 | 22 | 40 | 6 11 55 | 100
el humor al
comunicarse conmigo.
04 | Aconsejo a mis 2 4 2 4 12 22 | 26 | 47 | 13 24 55 | 100
pacientes tomarse la
vida con sentido del
humor

05 | Incluyo el humor 2 4 1 2 9 16 | 29 | 53 | 14 26 55 | 100
como parte del
cuidado del paciente.
06 | Cuando habloconlos | 2 4 3 6 10 18 | 31 | 56 | 9 16 55 | 100
pacientes intento dar
un toque de humor.
07 | Los pacientes me 1 2 3 6 19 35|23 |42 |9 16 55 | 100
sonrien y me hacen
bromas.

08 | Cuento anécdotas 3 6 5 9 15 27 | 24 | 44 | 8 15 55 | 100
graciosas a mis
pacientes.

09 | Mis pacientes me 1 2 2 4 16 29 | 21 | 38 | 15 27 55 | 100
cuentan que el humor
les ayuda a afrontar su
enfermedad.

10 | El uso del humor me 0 0 4 7 7 13 | 26 | 47 | 18 33 55 | 100
ayuda a relajarme.
11 | El buen humor entre 0 0 1 2 3 6 27 | 49 | 24 44 55 | 100
compafieros mejora el
entorno de trabajo.

12 | Veoen el humor una 2 4 3 6 9 17 | 28 | 51 | 13 24 55 | 100
via de escape a mi
estrés diario.

13 | El humor hace que el 1 2 4 7 8 15 | 27 | 49 | 15 27 55 | 100
trabajo diario sea mas
llevadero.

14 | El hecho de utilizar 2 4 3 6 12 22 | 24 | 44 | 14 26 55 | 100
humor en el trabajo
hace que el tiempo
pase mas de prisa.
15 | Pienso que el humor 16 29 16 29 8 15 (11 |20 | 4 7 55 | 100
no es util en mi
trabajo.

16 | Los pacientes 1 2 3 6 16 29 | 23 | 42 | 12 22 55 | 100
necesitan que se
incorpore el humor en
sus cuidados.

17 | Sus familias necesitan | 1 2 2 4 11 20 | 27 | 49 | 14 26 55 | 100
que se incluya el
humor en el cuidado
de sus seres gueridos.
18 | El humor reduce la 0 0 0 0 8 15 | 32 | 58 | 15 27 55 | 100
percepcion del dolor
en los pacientes.

19 | El buen humor se 0 0 2 4 6 11 | 32 | 58 | 15 27 55 | 100
recomienda como
estrategia en el
cuidado del paciente.

Humor con el paciente

Humor en el trabajo

Humor y cuidados
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20 | Utilizo el sentido del 1 2 3 6 6 11 | 31 | 56 | 14 26 55 | 100
humor en mi vida
diaria.

21 | Hago reira las 1 2 1 2 10 18 | 28 | 51 | 15 27 55 | 100
personas de mi
entorno.

22 | Empleo el sentidodel | 0 0 3 6 13 24 | 30 | 55 |9 16 55 | 100
humor con mis
compafieros de
trabajo.

23 | Lagentede mi 8 15 9 16 23 42 112 | 22 | 3 6 55 | 100
alrededor me
considera una persona
seria.

24 | Conozco actividades 7 13 7 13 17 31 |21 |38 |3 6 55 | 100
basadas en el humor
en el &mbito
hospitalario.

25 | Conozco la 7 13 10 18 18 33 (17 [ 313 6 55 | 100
realizacion de talleres
sobre humorterapia
para profesionales de
la salud.

26 | He recibido formacion | 12 22 6 11 14 26 | 18 [ 33 | 5 9 55 | 100
y/o he consultado
informacién sobre la
influencia del humor
en la salud.

27 | Enelentorno 4 7 9 16 22 40 | 14 | 26 | 6 11 55 | 100
hospitalario hay poco
sentido del humor.
28 | En nuestro trabajono | 8 15 12 22 20 36 |12 | 22 |3 6 55 | 100
hay tiempo para
emplear el humor con
los pacientes.

29 | Me gustaria que mis 0 0 4 7 12 22 | 27 | 49 | 12 22 55 | 100
compafieros de trabajo
valorasen mas el
humor.

30 | Me gustaria que mis 0 0 2 4 11 20 | 29 | 53 | 13 24 55 | 100
pacientes valorasen
mas el sentido del
humor.

31 | Seria interesante 0 0 1 2 6 11 | 31 | 56 | 17 31 55 | 100
conocer como
emplear el humor en
el cuidado del
paciente.

32 | Necesitaria mas 1 2 1 2 7 13 |29 |53 |17 31 55 | 100
formacién en
actitudes positivas
como el humor la
interaccion con el
paciente.

33 | Participo en 8 15 12 22 19 35 (12 | 22 | 4 7 55 | 100
actividades
relacionadas con el
humor (teatro,
asociacion...).

34 | He asistido a sesiones | 15 28 12 22 11 20 | 13 | 24 | 4 7 55 | 100
cursos de risoterapia
y/o humorterapia.
35 | Asisto amondlogoso | 23 42 13 24 10 18 | 5 9 4 7 55 | 100
comedias.
Fuente: Escala Multidimensional del humor en profesionales de la salud, aplicado a los enfermeros/as del Hospital de Apoyo
Yunguyo, Puno, 2024.

Humor en el entorno privado

Formacion
en humor

Humor y entorno sanitario

Formacion en humor

Humor y ocio
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ANEXO 10. Gréficos de barras.

Actitud Hacia el Humor

Porcentaje

Actitud neutral

Actitud faverable

Humor con el paciente.

Porcentaje

Actitud MNeutral

Actitud favorable
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Humeor en el trabajo.

Porcentaje

Actitud desfavorable Actitud Neutral Actitud favorakle

Humor y cuidados.

Porcentaje

Actitue desfavorable Actitud Mevtral

Actitud favorable
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Humor en el entorno privado.

Porcentaje

Actitud desfavorakle Actitud Neutral Actitud favorable

Formacién en humor.

Porcentaje

Actitud desfavorable Actitud Neutral

Actitud favorahle
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Humor y entorno sanitario.

Porcentaje

Actitud desfavorable

Actitud MNewtral

Actitud favorable

Demanda de formacién en humor.

Porcentaje

Actitud desfavorahle

Actitud Neutral

Actitud favorable

101

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Humory ocio.

Porcentaje

Actitud desfavorable Actitud Meutral Actitud favorable
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ANEXO 11. Declaracion jurada de autenticidad de tesis.
A :
*| Universidad Nacional Vicerrectorado .
'l J del Altiplano Puno

de Investigacién =:,’
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositorio
Institucional

Por el presente documento, Yo :
identificado con DNI 718020927 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado

QNSQN W\Qﬂ.{d 5

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
“ B 3 aA

do Apo\gc— Qc'r'mf;‘mrm > PW,ZDZH

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_Lde Saliemlno del 2024

i

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 12. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional.

Universidad Nacional W |Vi<eue(lomdo e:l Repositorio

del Altiplano Puno h |de Investigacion v 3 | Institucional
-_—

e i

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_SheKia X {emana Cz o'm‘tl,alm Hamami ,
identificado con DNI__71802023 en mi condicion de egresado de:

3 Escuela Profesional, ] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

@Y\%m’m\m&\ >
informo que he elaborado el/la B Tesis o OJ Trabajo de Investigacién denominada:
« A iiﬁl I s Qﬂ I me m_Q ; e/ !Q Hg::ﬂq

Ao Aorurs  Dumoanuie o Puner . 2024
g v '

para la obtencién de OGrado, & Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, iinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestaci6n, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Pmo__lz_dejglimnﬂ_del 2024

o

FIRMA (obligatoria)

Huella
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