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RESUMEN

En esta etapa de la vida, los adolescentes experimentan constantes cambios psicosociales,
lo que los hace vulnerables a cambios psicoldgicos y a sufrir bullying, afectando su
estabilidad emocional y negativamente su autoestima. El objetivo fue determinar la
relacion del bullying y autoestima en los adolescentes de la Institucion Educativa
Secundaria San José, Puno - 2023. Metodologia, se aplicd un enfoque cuantitativo, tipo
no experimental correlacional con un disefio descriptivo de corte transversal. La
Poblacién, estuvo conformado por 99 estudiantes adolescentes, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia en base a criterios de inclusion y exclusion conformado
por 51 estudiantes. La técnica fue una encuesta y como instrumentos se utilizd 2
cuestionarios, Auto-test de Cisneros para el bullying y escala de Rosenberg para la
autoestima. En el analisis estadistico se empled el software IBM SPSS version 25,
utilizando la prueba estadistica de Rho de Spearman para la comprobacion de la hipotesis.
Resultados, el 31.4% de estudiantes adolescentes son victimas de bullying leve y
presentan una autoestima alta, donde el 78% de los estudiantes adolescentes son victimas
de bullying leve y el 35.3% de los estudiantes adolescentes presentan una autoestima
media, lo que significa, que los adolescentes que experimentan niveles leves de bullying
tienden a tener una autoestima mas alta. Conclusion, Se determin6é que existe una relacién
significativa entre el bullying y la autoestima en los adolescentes, con un p valor (0.000

< 0.01), mediante el analisis estadistico inferencial correlacional de rho de spearman.

Palabras clave: Adolescentes, Autoestima, Bullying.
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ABSTRACT

At this stage of life, adolescents experience constant psychosocial changes, which makes
them vulnerable to psychological changes and bullying, affecting their emotional stability
and negatively affecting their self-esteem. The objective was to determine the relationship
between bullying and self-esteem in adolescents at the San José Secondary Educational
Institution, Puno - 2023. Methodology, a quantitative approach was applied, a non-
experimental correlational type with a descriptive cross-sectional design. The Population
was made up of 99 adolescent students, the sampling was non-probabilistic for
convenience based on inclusion and exclusion criteria made up of 51 students. The
technique was a survey and 2 questionnaires were used as instruments, Cisneros Self-test
for bullying and Rosenberg scale for self-esteem. IBM SPSS version 25 software was
used in the statistical analysis, using Spearman's Rho statistical test to verify the
hypothesis. Results, 31.4% of adolescent students are victims of mild bullying and have
high self-esteem, where 78% of adolescent students are victims of mild bullying and
35.3% of adolescent students have average self-esteem, which means that Adolescents
who experience mild levels of bullying tend to have higher self-esteem. Conclusion: It
was determined that there is a significant relationship between bullying and self-esteem
in adolescents, with a p value (0.000 < 0.01), using Spearman's rho correlational

inferential statistical analysis.

Keywords: Adolescents, Self-esteem, Bullying.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Bullying, un fendmeno silencioso, cobra la vida de 200,000 nifios y
adolescentes anualmente en todo el mundo, manifestindose como una creciente
preocupacion social y de salud. EI 85% de estos incidentes tienen lugar en entornos

escolares(1)

Asi mismo a nivel global, aproximadamente uno de cada siete jovenes de 10 a 19
afios enfrenta desafios relacionados con la salud mental, incluyendo depresiéon, ansiedad

y trastornos de conducta.

En la region de las Américas, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
estima que en el mes de agosto del afio 2023, uno de cada cuatro adolescentes ha
experimentado bullying al menos una vez (2). El 21 de febrero del 2023, en México, una
adolescente perdio la vida después de ser golpeada y acosada por su color de piel a manos
de una compafiera, y las imagenes del incidente se difundieron a través de las redes
sociales(3). Paez realizo una investigacion en adolescentes de Colombia y evidencio que
el 84% de adolescentes han sido testigos de bullying, el 34% han sido victimas y el 22%
han sido adolescentes que hacian bullying a sus compafieros(4). Villacis mediante su
investigacion en Ecuador, sostuvo que el bullying es mayor en instituciones pablicas que
en privadas. Aunque las autoridades educativas de varios paises reportan pocos casos,
diariamente se realizan denuncias por parte de padres, profesores, adolescentes e incluso

amigos y familiares de las victimas de bullying durante el afio 2023.

15
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En el PerQ, el Ministerio de Educacion (MINEDU) creo una péagina virtual
llamado SiseVe, donde se realiza denuncias y seguimientos de casos por bullying, en
dicha pagina se ha registrado un total de 5,795 incidentes de agresiones fisicas,
psicologicas y sexuales dirigidas a estudiantes de secundaria, en el transcurso del mes de

enero hasta el mes de octubre del afio 2023.

En la region de Puno, en la pagina del SiseVe se han denunciado 50 casos de
bullying durante el afio 2023, 9 casos de violencia fisica entre escolares causando
lesiones, algunos sin motivo y otros porque las victimas son timidos y callados, 16 casos
por violencia psicoldgica de manera verbal, intimidante, aislamiento y trato humillante,
25 casos por violencia sexual entre escolares, denuncias por violacion sexual,
hostigamiento, tocamientos indebidos y actos libidinosos(5). En la Institucién Educativa
Secundaria Santa Rosa, se difundio una grabacién que evidenciaba la conspiracion para
colocar sustancias ilicitas en la mochila de una compafiera que también estaba siendo
victima de bullying(6). En la Institucion Educativa Secundaria San José, un adolescente
dibujé un miembro viril en la mesa de su compafiero, tal hecho causo la ridiculizacién
por parte de sus compafieros. Actos que muchos escolares lo toman como broma y creen
que es algo normal, al igual de los docentes que son testigos piensan que son juego de

adolescentes.

Las repercusiones del bullying implican la violacion de diversos derechos, entre
ellos los de educacion y proteccion. La practica del bullying o acoso escolar tiene como
causa principal el entorno familiar, victimas y agresores tienen antecedentes familiares
asociados a padres autoritarios, sobreprotectores, violencia doméstica y falta de
comunicacion(7). Lopez, manifiesta las consecuencias que las victimas a menudo

experimentan como sintomas de ansiedad y depresion, incluso los agresores enfrentan

16
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consecuencias negativas, ya que su desarrollo social y emocional puede desregularse,

generando dificultades en su adaptacion social y posibles quejas(8).

Segun Coca, el bullying puede tener un impacto severo en la salud de la poblacion
en estudio, llegando incluso al extremo de provocar pensamientos suicidas si no reciben
la ayuda necesaria para enfrentar esta dificil situacion(9). Ya que un pequefio apodo puede
Ilevar al adolescente a una depresion y posterior la muerte. Los estudiantes son objeto de
bullying debido a su apariencia, raza, origen nacional, color o religion. Una razon
subyacente es que los nifios y adolescentes aprenden comportamientos agresivos al
observar e imitar a los adultos o a otros nifios. Por lo tanto, si el entorno refuerza la

conducta agresiva, esta se propaga(8).

La autoestima se entiende como la valoracion intrinseca que cada persona tiene
de su propia virtud, siendo un producto inherente de la interaccién humana con el entorno
durante el desarrollo biolégico, psicolégico y social. Se trata de aspectos del
comportamiento y el desarrollo de la personalidad que pueden ser aprendidos,

modificados y mejorados.

Por otra parte, se ve significativamente afectada como una consecuencia del
bullying. Cuando alguien se convierte en victima de esta situacion, enfrenta desafios en
diversas etapas de su vida, sintiéndose restringido para llevar a cabo acciones que le
conduzcan a la felicidad y en sus interacciones con los demas. Se manifiestan dificultades
en la comunicacion, y algunos individuos experimentan depresion y dudas, desarrollando
el temor de expresar sus ideas y creyendo que sus criticas son perjudiciales, en Gltima

instancia, esto resulta en la formacion de una baja autoestima(10).

Asimismo, desempefia una parte fundamental en el crecimiento humano,
influyendo en gran manera en como los estudiantes aprenden, se comportan y se presentan

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

en publico para fomentar su crecimiento personal. Esto abarca la percepcién de los
aspectos fisicos, emocionales, sociales y culturales durante la adolescencia(11). Los
problemas como trastornos mentales, depresion, baja autoestima y soledad son comunes
en esta etapa, en comparacion con aquellos que tienen autoestima més elevada tienden a
informar menos agresividad, menos emociones negativas y menor propension a estados

de animo depresivos(12).

El proposito de la investigacion es ampliar las evidencias empiricas, y el analisis
de los datos recopilados permitird la implementacion de medidas preventivas y la
respuesta a este problema social. La investigacion ofrece un nuevo panorama entre el
bullying y la autoestima en adolescentes. Para que los adolescentes tengan una vida plena
en armonia y disfrutar de una adolescencia feliz y segura, no tengan miedo a hablar y
realizar sus denuncias ya sean victimas o espectadores. Los padres de familia no vean al
bullying como algo normal y cotidiano. Los docentes no lo tomen como un simple juego

de adolescentes y aprendan a reconocer e intervenir en medio de estos casos.

1.1.1 Pregunta general

¢Cdémo se relaciona el bullying con la autoestima en los adolescentes de la

Institucion Educativa Secundaria San José, Puno - 2023?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Determinar la relacién del bullying y autoestima en los adolescentes de la

Institucion Educativa Secundaria San José, Puno - 2023

18
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1.2.2 Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de bullying en los adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria San José, Puno - 2023

- Identificar el nivel de autoestima en los adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria San José, Puno - 2023

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el bullying y autoestima en los

adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria San José, Puno - 2023

19
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21 MARCO TEORICO
2.1.1 Bullying
2.1.1.1 Definicion

Segun Olweus, el bullying (acoso escolar) se define como una serie
de actos intimidatorios, tipicamente agresivos o de manipulacién, llevados
a cabo por una persona o varias hacia otra u otras personas, y generalmente
se perpettan a lo largo de un periodo de tiempo especifico(13). Es un
comportamiento que siempre produce sufrimiento, dado que se ejecuta de
manera coercitiva y el impedimento de la voluntad del individuo o

individuos afectados(13).

De acuerdo con Olweus, refiere que el acoso escolar, también
conocido como bullying, comprende comportamientos agresivos o
intimidatorios de forma intencionada y repetitiva dirigidas hacia un
comparfiero que es incapaz de defenderse, generando una inestabilidad
emocional de poder. Ofiate y Pifiuel (2009) lo definen como una agresion
verbal y modal constante e intencionada, llevada a cabo por otros

individuos dentro del &mbito escolar.

Por su parte, Cerezo (2009) lo define como una modalidad de
maltrato, generalmente de naturaleza intencionada, perjudicial y
prolongada, llevada a cabo por un estudiante o un grupo de estudiantes

dirigidos hacia otro compariero, a veces mas vulnerable, convirtiéndolo en
20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

su victima de todos los dias sin provocacion aparente(14). Lo que destaca
en esta definicion es la incapacidad de la victima para escapar de la
situacion, lo que agrega un elemento dramético a la experiencia,

aumentando la sensacion de indefension y aislamiento(13).

En contraste, las formas de intimidacion evolucionan de manera
mas refinada por parte de los acosadores, lo que puede hacer que pasen
desapercibidas y se encubran entre los grupos de estudiantes que suelen
tener influencia en el aula. Esta circunstancia dificulta la identificacion de
algunos actos de bullying, ya que en ocasiones no es facil localizarlos o no

se dispone de pruebas suficientes para confirmar su existencia(15).

2.1.1.2 Tipos de Bullying

e Bullying fisico

El bullying fisico se manifiesta mediante golpes, patadas,
empujones o agresiones con objetos dirigidos a la victima causando dafios
fisicos. La gravedad de este tipo de bullying puede resultar con lesiones de
diversos grados e incluso, como ha ocurrido en algunos casos a nivel
mundial, poniendo una vida en peligro y otras causando la muerte.
También evidencia la desigualdad de fuerzas entre el agresor y el individuo

afectado(15).

e Bullying verbal

El bullying verbal se estima como el tipo mas frecuente de
hostigamiento, ya que posee una caracteristica que suele pasar

desapercibida para las autoridades educativas. Se manifiesta a traves de
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insultos 0 menosprecios publicos dirigidos a la persona acosada. Ademas,
es comun la ridiculizacion de los defectos fisicos, lingisticos o raciales de
la victima. En este tipo de acoso, la superioridad no solo se limita a la
fuerza fisica, sino que se basa principalmente en la superioridad grupal y
en la limitada capacidad de respuesta de las victimas frente a la

agresion(15).

e Bullying social

El bullying social, incluyen acciones destinadas a apartar a un nifio
0 adolescente de un grupo en su totalidad. Esto puede lograrse mediante
una estrategia, que es la de ignorar a la victima, excluyéndola y
consiguiendo su aislamiento del resto de los estudiantes. También se
manifiesta al no permitir que la victima participe en actividades que
involucren a todo el grupo, excluyéndola a pesar de estar inicialmente
incluida. Ademas, se pueden observar conductas indirectas como ignorar
a la victima, tratarla como un objeto o actuar como si no existiera,

simulando que no puede ser vista(15).

2.1.1.3 Actores

e Acosador

La admiracion social por un individuo que adopta un
comportamiento aterrador es discutible. Ademas de ser méas gregario que
las personas a las que elige como victimas, puede reunir a quienes le

rodean para que obedezcan sus Ordenes, exhibe solidaridad entre iguales y
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puede encontrarse con circunstancias violentas en casa. A veces es dificil

identificarlo(16).

e Victima

Dado que la victima suele estar fuera del grupo social, podria
considerarse un individuo Unico. Debido a su comportamiento provocador,
podria ser rechazada o relegada al peldafio méas bajo de la escala social,

donde no tendria poder para ascender(17).

e Espectador

El espectador es un participante en el triangulo del bullying, al ser
un espectador de la agresion sin actuar para proteger o defender a la
victima. Puede ser aliado del agresor, aliado de la victima o un observador

neutro, mostrando una actitud pasiva(13).

2.1.1.4 Caracteristicas

Se han identificado diversos elementos que caracterizan el
bullying, destacados en investigaciones anteriores, como sefialan Solberg

y Olweus (2003):

- Esnecesario que haya una victima, alguien indefenso, que sea
atacado por un agresor 0 un grupo de agresores(16).

- Existe inseguridad y desigualdad de poder, un "desequilibrio de
fuerzas", entre el agresor o agresores y la victima. Este
desequilibrio puede manifestarse en términos de fuerza fisica,
posicion social o poder psicologico, creando una situacion de

intimidacion para la victima.
23

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Acciones agresivas repetitivas a lo largo del tiempo, de manera
recurrente, no siendo un incidente aislado. La agresion provoca
dolor, no solo en el momento de la intervencion o ataque, también
de forma continua, generando una expectativa en la victima, de
ser blanco de futuros ataques.

- Serequiere la intencionalidad por parte del agresor de causar
dafo a la victima(17).

2.1.1.5 Causas

El acoso puede tener su origen en varios factores, como los
modelos educativos que los nifios admiran, la falta de moralidad, limites y
normas de convivencia, el uso de la violencia como forma de intimidacion
0 castigo y la ensefianza de la violencia como solucidon a los problemas.
Las personas que se enfrentan con frecuencia a este tipo de circunstancias
acaban aprendiendo a almacenarlo todo automaticamente en su memoria y
a exteriorizarlo cada vez que les apetece. Para el matén adolescente,
utilizar la violencia es s6lo un medio de intimidacién porque, a sus 0jos,
es aceptable y no se siente mal por ello. Sin embargo, esto no le exime de

las repercusiones(8).

2.1.1.6 Consecuencias

Segun los informes, hay varios efectos perjudiciales a largo plazo
tanto para los acosadores como para las victimas. Los nifios acosados
pueden sufrir diversos efectos perjudiciales, como desesperacion,
ansiedad, ideacion suicida e insatisfaccion vital. El acoso entre iguales

también se ha relacionado, en diversos grupos étnicos, con la probabilidad
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de trastornos alimentarios, dificultades en las relaciones, aislamiento
social y soledad. Ademas, los estudiantes que han sufrido acoso tienen mas
probabilidades de tener dificultades académicas, que pueden manifestarse
de diversas maneras, como una asistencia y un rendimiento en el aula
inferiores a lo esperado. El acoso puede tener graves repercusiones
sociales, emocionales y psicoldgicas a largo plazo que persisten en la edad

adulta(16).

Sin embargo, varios estudios también han descubierto una relacién
muy fuerte entre el acoso y la manifestacion de sintomas de depresion y
pensamientos suicidas. También se han relacionado con el acoso las
futuras acciones delictivas de los adolescentes, como hurtos y robos,
vandalismo, incendios provocados, agresiones fisicas, delincuencia
organizada y venta de drogas. Los jovenes que acosan a otros también son
mas propensos a llevar armas, beber alcohol, pelearse, resultar heridos en

peleas y participar en otros comportamientos nocivos(16).

2.1.2 Autoestima

2.1.2.1 Definicién

A lo largo de la historia, la palabra "autoestima" fue introducido
hace mas de cien afios por James, fue quien lo nombro en su libro
"Principles of Psychology”. En esta obra, James propuso la idea de
concebir un término que abordara y resolviera los problemas relacionados
con el estudio del yo. De este modo, se desarrollé el concepto de
autoestima, con la intencién de describir y especificar la dimensidn auto
evaluadora y autorreferente para comprender plenamente la propia vida.
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Sin embargo, en afios posteriores, Byrne sefialaria problemas en la
conceptualizacion de este constructo, como el uso intercambiable de la

autoestima con el yo y el autoconcepto(12).

La autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, que puede
ser positivo o0 negativo, el cual se construye por medio de una evaluacion
de las propias caracteristicas La autoestima se define como un juicio
valorativo que mantiene un sujeto, respecto de si mismo, y de la forma en
que percibe sus vinculos sociales, que se expresan a manera de aprobacion
o0 rechazo, en relacion con sentimiento de agrado o desagrado en cada uno
de los aspectos de la vida, y que poseen una connotacion afectiva y un
valor emocional, y que suelen expresarse mediante emociones,

sentimientos o acciones concretas(18).

Segun McKay y Fanning (1999), define la autoestima, como la
valoracién que tenemos de nuestra propia valia, influenciada por nuestros
pensamientos, emociones y experiencias a lo largo de la vida. La
formacion de sentimientos positivos o desfavorables surge de la
interaccion entre nuestras percepciones Yy juicios, asi como nuestras
vivencias. Cuando nos referimos a la autoestima positiva, nos estamos
refiriendo a la presencia de sentimientos satisfactorios, como confianza,

alegria, placer y entusiasmo en varias areas de nuestra vida(19).

Por otro lado, tenemos a la autoestima negativa vinculada a efectos
negativos como la tristeza, el dolor, la duda frente a diferentes decisiones,

el sentimiento de culpa, asi como muchos otros(20).
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2.1.2.2 Niveles de autoestima

e Nivel de autoestima alta

Las personas son francas, seguras de si mismas y alcanzan logros
sociales y académicos tienen una autoestima alta. Tienen grandes
aspiraciones para el futuro, estdn seguros de si mismos en sus
percepciones, anticipan los logros y creen que su trabajo es del mas alto
calibre. Se esfuerzan por alcanzar objetivos razonables y son imaginativos,

modestos y orgullosos de sus logros(21).

e Nivel de autoestima media

En cuanto a la autoestima media, estas personas buscan una
aceptacion social y esperan presentar un ndmero significativo de
afirmaciones positivas. Son moderadas en sus expectativas y
competencias, manteniendo un equilibrio en sus expresiones y enfoques

hacia la vida(17).

e Nivel de autoestima baja

Por el contrario, las personas con baja autoestima, son mas
propensos a ser mas dependientes y a dar méas peso o importancia a las
opiniones de los demds. Se expresa por sentimientos de soledad,
desesperacion y desanimo. Se sienten poco atractivos, incapaces de
reconocer sus defectos y de expresarse, y aceptan su situacién. En
situaciones sociales, escuchan mas que hablan porque se ofenden con

facilidad y temen molestar a los demas. Su incapacidad para entablar
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relaciones amistosas puede verse obstaculizada por sus propios

problemas(10).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Dimensiones de Bullying

2.2.1.1 Desprecio — Ridiculizacion.

La Ridiculizacion es al acto de hacer que algo o alguien parezca
absurdo, comico o indigno de respeto, generalmente a través de la burla,
la satira o la exageracion. Es un proceso en el cual se destacan y
magnifican las caracteristicas o0 comportamientos percibidos como
ridiculos con el objetivo de provocar larisa, la critica o el menosprecio. La
ridiculizacién puede dirigirse hacia personas, ideas, situaciones o
cualquier otro objeto susceptible de ser objeto de burla. EI acosador
aprovecha cualquier accion realizada por el estudiante victima para
distorsionar su autoimagen, afectando su relacion con los demas y

generando sentimientos de rechazo por parte de su entorno(4,22).

2.2.1.2 Coaccién.

La coaccion se refiere al acto de ejercer presion o fuerza sobre
alguien para obligarlo a hacer algo en contra de su voluntad. Este término
se utiliza combinado en el contexto de situaciones en las cuales se utiliza
laamenaza, la intimidacion o la fuerza para inducir a alguien a realizar una
accion especifica o para evitar que realice una accion desead. El agresor
ejerce dominio o somete a la victima, obligandola a realizar acciones en

contra de su voluntad(4,23).
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2.2.1.3 Restriccion — Comunicacion.

La restriccion de la comunicacion puede tener impactos
significativos en la libre circulacion de ideas, intercambio de informacion,
en el contexto de los derechos humanos y la libertad de expresion. Implica
prohibiciones para interactuar o participar en actividades grupales, asi

como limitaciones en la comunicacion con los demas hacia la victima(13).

2.2.1.4 Agresiones.

Las agresiones son acciones o conductas que causan dafo, lesion o
perjuicio a otra persona, ya sea de forma fisica, verbal o psicoldgica. Este
término describe gran cantidad de comportamientos que van desde ataques
fisicos directos hasta expresiones verbales ofensivas y amenazas.
Consideradas como comportamientos inaceptables en la sociedad vy, en
muchos casos, estan penalizadas por la ley. La prevencion y la respuesta
adecuada a las agresiones son aspectos importantes para garantizar la

seguridad y el bienestar de las personas(24)

2.2.1.5 Intimidacion — Amenazas.

La intimidacion implica un desequilibrio de poder, donde el
agresor ejerce control y poder sobre la victima. Puede ocurrir en una
variedad de entornos, pero es especialmente preocupante cuando se
manifiesta en el contexto escolar, laboral o cibernético. Las victimas de
intimidacion  pueden  experimentar  consecuencias emocionales,

psicologicas y, en algunos casos, fisicas. Conductas que buscan
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amedrentar al estudiante, provocando miedo mediante amenazas dirigidas

a él o su familia(25).

2.2.1.6 Exclusion — Bloqueo Social.

Esta exclusion puede ser el resultado de diversas causas,
incluyendo la discriminacion basada en género, raza, religion,
discapacidad o clase social. Tambien puede ser el resultado de factores
econdmicos, politicos y culturales que crean barreras en la sociedad. Se
refiere a la provocacion del aislamiento social de la victima, excluyéndola

de participar en actividades grupales(26).

2.2.1.7 Hostigamiento verbal.

El hostigamiento verbal se refiere a la practica de utilizar palabras,
expresiones 0 comentarios ofensivos, amenazas o0 inapropiados con la
intencion de causar incomodidad, angustia y dafio a una persona(17). Este
tipo de hostigamiento puede evidenciarse de diversas formas, como
insultos, burlas, comentarios despectivos, intimidacién verbal,
discriminaciédn verbal, entre otros. Consiste en acosar psicoldgicamente a

la victima mediante el desprecio y la falta constante de respeto(27).

2.2.1.8 Robos.

El robo entre adolescentes se refiere a la accion de un adolescente
que toma posesion de propiedad ajena sin el consentimiento del
propietario, con la intencién de tomar posesion de ella ya sea de manera
permanente o temporal. Este tipo de comportamiento delictivo puede

involucrar el robo de bienes materiales, dinero u otros objetos de valor.
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Implica la apropiacion directa o por imposicion de pertenencias de la

victima(4,28).

2.2.2 Dimensiones de autoestima

2.2.2.1 Autoestima Positiva

Es la percepcion positiva y saludable que tiene una persona de si
misma. Involucra la valoracion y aceptacion de sus habilidades, logros, y
caracteristicas personales. Indica una actitud positiva hacia uno mismo, la
confianza en las propias capacidades y una vision optimista de la propia
valia. Las personas con una autoestima positiva tienden a experimentar
emociones positivas, a enfrentar varios desafios con optimismo y a
mantener relaciones saludables con las demas personas. Este sentido
positivo de si mismo contribuye al bienestar emocional y al desarrollo

personal(20,27).

2.2.2.2 Autoestima Negativa

La autoestima negativa es una percepcion desfavorable y critica
que tiene una persona de si misma. Implica una falta de confianza en las
propias habilidades, una vision pesimista de la propia valia y una tendencia
a enfocarse en los aspectos negativos de uno mismo. Las personas con una
autoestima negativa suelen experimentar emociones como la inseguridad,
la ansiedad y la autocritica constante. Este patron de pensamiento puede
afectar negativamente el bienestar emocional y dificultar el desarrollo

personal. Trabajar en mejorar la autoestima negativa implica cambiar
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patrones de pensamiento autocriticos y cultivar una percepcidon mas

positiva y realista de uno mismo(20,27).

2.2.2.3 Adolescente

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia
se define como una fase del desarrollo que abarca desde los 10 hasta los
19 afios(29). En el Perd el ministerio de Salud (MINSA), menciona segun
la norma técnica de salud N°157, aprobada por resolucién ministerial N°
356 - 2023/MINSA(30), que los adolescentes pertenecen al curso de vida

de todas las personas de 12 a 17 afios(31).

La palabra "adolescente™ viene del latin "adolescere." Este término
se compone de "adolere," que significa ‘crecer,’ y del sufijo "-scere," que
sugiere el inicio de una etapa(27). El término "adolecer" viene del espafiol
antiguo "dolecer," que se usaba para describir el hecho de tener algin
defecto o enfermedad. Siempre se usaba en contextos negativos, como

para hablar de enfermedades o fobias(32).

Esta etapa de vida se caracteriza por cambios significativos en los
ambitos fisico, psicoldgico y social, estos elementos ejercen una influencia
considerable en la manera en que la persona piensa, experimenta
emociones, toma decisiones y se relaciona con su entorno. Se destaca que,
durante este periodo, se atribuye una gran importancia a las relaciones de
amistad, lo que lleva a que los individuos dediquen una considerable

cantidad de tiempo a compartir con sus amigos(33).
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2.3

La pubertad trae consigo importantes cambios bioldgicos en el
cuerpo, pero la adolescencia abarca un periodo mas amplio. Se refiere al
tiempo desde el inicio de la pubertad hasta que el desarrollo fisico y mental
se completa(34). Esta etapa tiene necesidades propias y es tan esencial
como la infancia o la adultez. Aunque es una de las fases méas saludables
fisicamente, los adolescentes aun enfrentan muchos riesgos y problemas

de salud(35).

El personal de salud ha prestado menos atencion a la adolescencia
en comparacion con otras etapas de la vida. A pesar de las reducciones en
algunas enfermedades infecciosas y problemas de nutricion en afios
recientes, los adolescentes siguen enfrentando diversos riesgos, como
accidentes, violencia, delincuencia, abuso de sustancias, comportamientos
sexuales riesgosos, embarazos no deseados, problemas en el hogar y la

escuela, los impactos de la tecnologia y trastornos de salud mental.(34).

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Antecedentes internacionales

Mendoza D. & Macancela S. (2022) en su trabajo titulado “Relacion
entre bullying y depresion en adolescentes” realizado en Ecuador, en adolescentes
de 11 a 13 afios, donde los resultados revelan que la mayoria de los jévenes
implicados en el fendmeno del bullying muestran sintomas leves de depresion, y
se identifico una correlacion positiva entre las dos variables examinadas.
Asimismo, se observa que la mayoria de los agresores son del género masculino,

mientras que las mujeres son principalmente victimas de bullying(36).
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Quispe J. (2021) en su investigacion “autoestima en relacion al bullying
en estudiantes” realizado en la Paz, Bolivia, donde los hallazgos indican que los
estudiantes con mayor autoestima experimentan menos acoso escolar. En la escala
de hogar y padres, tienen una autoestima baja y aceptan y valoran sus
comportamientos autodescriptivos. Aceptaron y valoraron su comportamiento
autodescriptivo en la escala escolar, lo que resulté en una autoestima media. La
mayoria de las personas tienen una autoestima media en la escala social de la
autoestima, que se refiere al nivel de aceptacion y valoracién que tienen de sus

acciones en sus relaciones sociales(37).

Ordofiez M. & Narvéez M. (2020) en su estudio de investigacion
“autoestima en adolescentes implicados en situaciones de bullying” realizado en
Ecuador, en adolescentes de 13 y 18 afios de ambos sexos, donde los resultados
mostraron que el 31.8% fueron identificados como victimas, el 5.7% como
agresores y el 9.6% como agresores victimizados. Dichos comportamientos de
victimizacion eran mas en varones, de manera verbal. En cuanto a la autoestima
de los adolescentes se identificd autoestima alta y los agresores presentaron baja
autoestima. En conclusion, se evidencié que la autoestima general de los
estudiantes en situaciones de acoso escolar es positiva, independientemente de si
son victimas, agresores o espectadores, indicando un nivel alto de satisfaccion

personal(38).

2.3.2 Antecedentes nacionales

Honorio A. (2020) en su investigacion titulada “Bullying y funcionalidad
familiar en adolescentes” realizado en Huénuco, Se evidencidé que el 2% de los

adolescentes con familias funcionales no experimentaron casos de bullying,

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mientras que el 31% con familias moderadamente funcionales mostraron niveles
moderados de bullying. Por otro lado, el 72% de los adolescentes con familias
disfuncionales no presentaron casos de bullying, pero el 13% de aquellos con
familias severamente disfuncionales mostraron niveles moderados de bullying. En
conclusidn, se establece una relacion directa entre el bullying y la funcionalidad

familiar en adolescentes(39).

Silva A. (2021) en Lima, realizo un trabajo titulado “Violencia familiar y
autoestima en adolescentes” “donde los resultados indican una relacion inversa y
significativa (rho=-.410, p<.05) entre ambos constructos, asi como una relacion
inversa y significativa (rho=-274, p<001) entre la violencia familiar y la
dimension de autoestima positiva y entre la violencia familiar y la dimensién de
autoestima negativa una relacién directa y significativa (rho=440, p<05).
Asimismo, se identifica entre la autoestima y la violencia fisica una relacién
inversa y significativa (rho=-324, p<001), y entre la autoestima y la violencia
psicoldgica (rho=-411, p<05). En conclusidn, se infiere que los adolescentes que
sufren violencia en el ambito familiar expresan una percepcion negativa de su

autoestima”(33).

Cansaya E. (2022) en su tesis titulada “Violencia familiar y autoestima en
adolescente” realizado en Cusco, donde los hallazgos de su investigacion
muestran una relacion significativa moderada (p = 0,000) e inversa (p = -0,476)
como lo muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, de tal manera que los
niveles de violencia familiar alta se asocian con niveles de autoestima bajos y
viceversa, y existe un componente cultural asociado con la violencia familiar, ya
que los estudiantes que son victimas de violencia psicoldgica presentan autoestima

mas baja(40).
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Ticona E. (2021) en su articulo titulado “Relacion entre el Bullying y la
autoestima en adolescentes” realizado en Tacna, donde los datos recopilados
indicaron que el 63.6% de los participantes tienen un riesgo medio de
experimentar bullying. Los roles desempefiados por los individuos en situaciones
de bullying son los siguientes: un 41.1% actGa como observador, el 66.9% como
agresor y el 22.9% son victimas. El 54.2% de los adolescentes presenta una
autoestima alta. Al explorar la relacion de ambas variables se encontro que el
32.2% presenta un riesgo medio de ser victima de Bullying y tienen una
autoestima alta. Por otro lado, en el grupo con un riesgo alto de bullying, el 1.7%
tiene una baja autoestima. En conclusion, se destaca una relacion significativa

entre el bullying y el nivel de autoestima en adolescentes(21).

2.3.3 Antecedentes locales

Villasante B. (2020) realizo una investigacion denominada “Bullying y
logros de aprendizaje”, realizado en el distrito de Azangaro, donde se observa que
el 52.7% de los adolescentes son victimas de bullying de nivel medio, en relacion
a logros de aprendizaje, el 45.9% se encuentra en el nivel de inicio. En el analisis
de correlacion de ambas variables mediante Rho de Spearman muestra (-0.779),
con significancia estimada de (0.000), que es inferior a 0.05. Estos resultados
respaldan estadisticamente la existencia de una relacion negativa entre las

variables(15).

Huanca D. (2020) en su tesis titulado “Autoestima y logro de aprendizaje”
“realizado en Puno, donde se aplicd un test de autoestima que indicaron los
siguientes resultados; el 53.33% de los adolescentes se sitla en el nivel alto de

autoestima, el 46.67% de los adolescentes en el nivel medio de autoestima, y
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ningun estudiante se encuentra en el nivel bajo de autoestima. En cuanto al registro
de notas, de los 15 alumnos evaluados sobre el logro de aprendizaje, que también
representa el 100%, el 13.33% ha alcanzado un logro destacado, el 53.33% ha
obtenido un logro esperado, el 33.33% se encuentra en proceso, y ningun
estudiante estd en el nivel de inicio. La conclusion obtenida es que existe una
relacion significativa entre la autoestima y el logro de aprendizaje, respaldada por
un coeficiente de correlacion regular (rs:0.532) con un nivel de confianza del

95%”(11).

Caceres P. (2021) llevo a cabo un estudio titulado “Bullying y su relacion
con la autoestima” “realizado en Puno. La investigacion se realizd en 62
estudiantes adolescentes. Se emplearon dos cuestionarios como instrumentos de
analisis para cada variable. El primero fue el Inventario Psicolégico para Evaluar
los Niveles de Bullying, y el segundo fue la Escala semiestructurada de Rosenberg
para evaluar la autoestima. Segun los resultados obtenidos sugieren que hay una
relacion significativa entre el bullying y la autoestima. La significancia se
establecio mediante el coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0.81, ubicandose
en la escala de correlacion alta, el 48.4% evidencian nivel medio de bullying y el

67.7% tienen baja autoestima”(10).

Paz M. (2020) en su investigacion titulada “influencia de la autoestima
en conductas suicidas en estudiantes” realizado en Puno, como lo demuestra el
resultado: el 57% tiene una autoestima media fisica, el 45% tiene una autoestima
media social, el 57% tiene una autoestima media afectiva, el 49% tiene una
autoestima media académica y el 56% tiene una autoestima media ética. Se llegd

a la conclusion de que la autoestima tiene un impacto significativo en las
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conductas suicidas de los estudiantes, con una relacion de -0,229, una

significancia de 0,05 y una p=0036(41).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es de tipo no experimental correlacional, porque no habra manipulacion de

variables y se va medir la relacion entre las dos variables(42).

Disefio descriptivo simple de corte transversal, ya que se va describir variables y

el estado actual de las caracteristicas mas importantes en un mismo tiempo(42).
3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en el departamento de Puno, especificamente en
la provincia de Puno y distrito de Puno(43). Esta regidn se encuentra en el sureste de Perd,
con coordenadas geograficas a lo largo del meridiano de Greenwich que van desde
13°00'00" a 17°17'30" de latitud sur y 71°06'57" a 68°48'46" de longitud oeste(10). Es el
quinto departamento mas extenso del pais, con una superficie de 71.999,0 km 2, es decir,
el 6,0% de la superficie total del pais. Sus limites geogréaficos son los siguientes: la zona
de Madre de Dios al norte; Bolivia al este; Tacna y Bolivia nuevamente al sur; y las

regiones de Moguegua, Arequipa y Cusco al oeste(44).

La Institucion Educativa Secundaria San José, se encuentra en el area Urbana, en
el pasaje Alto de la Luna S/N en el Barrio San José, con la siguiente ubicacion geografica:
210101. Esta institucion forma parte de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Puno, que supervisa el servicio educativo y estd bajo la jurisdiccion de la Direccion
Regional de Educacion Puno (DRE)(5). Esta institucion es mixta que brinda educacion
de primero a quinto grado, alberga adolescentes entre 12 y 17 afios de edad entre varones

y mujeres, donde el 30% son mujeres y el 70% son varones.
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3.3

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 99 estudiantes entre mujeres y
varones, en la etapa adolescente, matriculados en el afio 2023 de primero a quinto
grado, de la Institucién Educativa Secundaria San José, del area urbana, Puno. La
mayoria de la poblacién cuenta con un Seguro Integral de Salud (SIS), son de
bajos recursos econdmicos, poblacion pobre, donde el 80% de los padres no

cuentan con educacion superior.

3.3.2 Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por 51 estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria San José. El tipo de muestreo: fue no

probabilistico por conveniencia(45), en base a criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

- Estudiantes de 12 a 17 afios

- Estudiantes matriculados

- Estudiantes de sexo masculino y femenino

- Estudiantes que deseen participar de la investigacion

- Criterios de exclusion

- Estudiantes que estan fuera de las edades establecidas

- Estudiantes con alguna discapacidad que no puedan realizar el

cuestionario
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3.4

VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

3.4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIAB DEFINICION DIMENSION INDICADORE CATEGORI
LE DE CONCEPTUAL ES S A
ESTUDI
O
Bullying  El acoso escolar o Desprecio 3,9,20,27,32,33, Nunca
bullying se define /ridiculizacion 34,35,36,44,46  Pocas veces
como una forma de y 50 Muchas
comportamiento Coaccion 7,811y 12 veces
agresivo, deliberadoy Restriccion de 1,2,45y 31
perjudicial, comunicacion
protagonizado  por Agresiones 6,14,19,23,24 y
nifios o jovenes en el 29
entorno escolar(46).  Intimidacion/  28,39,40,41,42,
amenaza 43,47,48 'y 49
Bloqueo 10,17,18,21 vy
social/ 22
exclusion
Hostigamiento  25,26,30,37,38
verbal y 45
Robos 13,15y 16
Autoestim La autoestima se Autoestima 2,5,8,9y10 Muy de
a comprende como el negativa acuerdo
sentimiento que una Autoestima 1,3,4,6y7 De acuerdo
persona experimenta positiva En
hacia si  misma, desacuerdo
pudiendo Muy en
manifestarse ya sea desacuerdo
de manera positiva 0
negativa. Este aspecto
se desarrolla a través
de la autoevaluacion
de sus  propias
caracteristicas (47)
3-41
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35 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica:

Se utilizo la técnica de encuesta, procedimiento en el cual se aplico un
instrumento de recoleccién de datos formado por un conjunto de cuestiones o

preguntas(48).

3.5.2 Instrumento:

El instrumento fue un cuestionario para cada variable. Es un formato
escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacién acerca de las

variables a investigar(48).

3.5.2.1 Auto-test Cisneros de bullying (acoso escolar)

El Auto test de Cisneros, desarrollado por Ifaki Pifiuel y Araceli
Onfate en Espafia en el afio 2005, puede ser administrado de manera
individual o colectiva, con un limite de tiempo de aplicacién de 30 minutos

como Maximo(46).

El proposito principal de esta escala es evaluar el indice global de
bullying. “Este instrumento consta de 50 preguntas distribuidas en 8
dimensiones, que son Desprecio-Ridiculizacién (17 items), Coaccion (8
items), Restriccion-Comunicacion (5 items), Agresiones (7 items),
Intimidacion-Amenazas (10 items), Exclusion -Blogqueo Social (9 items),
Hostigamiento Verbal (12 items) y Robos (4 items)”(46). La escala de
valoracion del instrumento utiliza una escala Likert con las opciones nunca
(1), pocas veces (2) y muchas veces (3), y se clasifica de forma ordinal

como leve (50-82), moderado (83-116) y severo (117-150).
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Confiabilidad: La escala presenta una alta consistencia interna,
evaluada a través del coeficiente de alfa de Cronbach, con una puntuacion
de 0,935, basada en una muestra de 748 escolares de ambos sexos,

realizado por Santiago(49).

Validez: La evaluacion se realizd por juicio de 5 expertos, donde
la validez es mayor a 0.80 (V Aiken). El resultado de la prueba binomial
es menor a 0.05, confirmando la validez de contenido de la prueba. La
correlacion item-test varia entre 0.36 y 0.61, lo que indica un grado
suficiente de consistencia. Por lo tanto, el instrumento se considera valido,

realizado por Santiago(49).

3.5.2.2 Escala de autoestima de Rosenberg

La escala en cuestion es un instrumento de autoinforme disefiado
para evaluar la autoestima, compuesto por 10 items, de los cuales 5 son
inversos. Cada item ofrece cuatro opciones de respuesta tipo Likert, que
van desde "muy en desacuerdo™ con valor 1 hasta "muy de acuerdo” con
valor 4, resultando en un rango de clasificacién totales de 10 a 40. Tanto
en la version original como en la version in inglés, la escala es

unidimensional(50).

Es relevante sefialar que los reactivos 1, 3, 4, 6 y 7 estan formulados
de manera positiva, mientras que los items 2, 5, 8, 9 y 10 se presentan en
forma negativa. Para corregir el instrumento, se asignaran las
calificaciones correspondientes a los reactivos directos, mientras que los

inversos se puntdan de manera opuesta. La puntuacion total se obtiene

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

sumando los valores, resultando en un puntaje que varia entre 10 y 40

puntos(20).

Los niveles que se evaltan son autoestima alta con una puntuacion
de 30 a 40 puntos, autoestima media: 26 a 29 puntos y autoestima baja:

menos de 25(51).

Confiabilidad: Se evalu6 mediante el coeficiente Omega de
Macdonald, obteniendo resultados aceptables con calificacion de 0.83 y

0.80, indicando una adecuada estabilidad en términos de confiabilidad.(20)

Validez: Se calcula a través del método de criterio de expertos
utilizando el estadistico de Aiken. Este analisis arrojo indices de acuerdo
del 100%, lo que indica que todos los articulos tienen un contenido
aprobado. Ademas, la validez de constructo convergente mostrd
calificacion entre 0.798 y 0.806, indicando una relacion directa y muy

significativa, lo cual se considera como aceptable(20).

3.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccidn de datos se dio posterior a la aprobacion del proyecto, ordenado de

la siguiente manera:

- Se solicito un permiso al sefior director de la Institucion Educativa Secundaria
San José, mediante una carta presentacion emitida por el decano de la Facultad
de Enfermeria.

- Luego se realizé las coordinaciones con el sefior director de la Institucion
Educativa Secundaria San José, para la fecha y hora de la ejecucion del

proyecto.
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La ejecucion se realizd en 1 solo dia, distribuido en 5 horas, dado 1 hora para

cada grado.

- Se selecciono a los estudiantes haciendoles firmar el consentimiento informado.

- Sedio aconocer las instrucciones detalladas para el correcto llenado de los
instrumentos que demoro 30 min como maximo.

- Larecoleccion de datos estuvo bajo la responsabilidad del investigador.

- Se cumpli6 con el respeto de los principios éticos de anonimidad y

confidencialidad.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1 Procesamiento

- Se selecciono los cuestionarios llenados correctamente

- Se califico los cuestionarios segun los criterios de puntuacién establecido

- Se ha codificado el cuestionario en una matriz de datos en el programa de
Microsoft Excel.

- Seexporto la matriz de datos al software SSPS para obtener los cuadros
estadisticos y pruebas no paramétricas.

- Finalmente se realiz6 la interpretacion de tablas

3.7.2 Analisis de datos

- Planteamiento de hipotesis
- HO: No existe relacion significativa entre el bullying y autoestima en los
adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno -

2023
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H1: Existe relacion significativa entre el bullying y autoestima en los

adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno -

2023

- Laprueba estadistica de Rho de Spearman, se utiliza para relacionar 2
variables no paramétricas

- Margen de error: Se asumi6 a = 0.01 con un 99% de confianza

- Regla de decision:

- Si: p<0,05, se rechaza HO y se acepta H1.

- Si: p>0.05, se rechaza H1 y se acepta HO.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
4.1.1 Objetivo General

Tabla 2
Bullying y autoestima en los adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria San José, Puno - 2023.

Bullying
Leve Moderado Severo Total
N° % N° % N° % N° %
Baja 11 216 4 7.8 1 2.0 16 314
Media 13 255 5 9.8 0 00 18 353
Alta 16 314 1 2.0 0 00 17 333
Total 40 784 10 196 1 20 51 100.0
r=0.01 p=0.000

Autoestima

Nota: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno.

Se muestra que el 31.4% de estudiantes adolescentes experimentan
bullying leve y presentan una autoestima alta, mientas que el 2.0% de estudiantes

son victimas de un bullying severo y presentan una autoestima baja.

El analisis mediante la prueba de rho de spearman se obtuvo el p valor es
de 0.000, el cual es menor al 0.01 (0.000 >0.01), lo que llevo al rechazo de la
hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, que afirma que existe una relacion
significativa entre el bullying y autoestima en los adolescentes de la Institucién
Educativa San José, Puno - 2023. El coeficiente de rho de spearman es de -0.476,
indica que la relacion entre las variables es inversa y presenta una correlacion

moderada.
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4.1.2 Objetivo especifico 1

Tabla 3
Nivel de bullying en los adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria San
José, Puno - 2023.

Nivel de bullying Frecuencia Porcentaje
Leve 40 78
Moderado 10 20
Severo 1 2
Total 51 100

Nota: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno.

Se observa el nivel de bullying, donde el 78% de los adolescentes son
victimas de bullying leve, seguido del 20% de los adolescentes son victimas de

bullying moderado.

4.1.3 Objetivo especifico 2

Tabla 4
Nivel de autoestima en los adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria
San José, Puno - 2023.

Nivel de autoestima Frecuencia Porcentaje
Baja 16 31
Media 18 35
Alta 17 33
Total 51 100,0

Nota: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno.

Se evidencia el nivel de autoestima, donde el 35% de los adolescentes
tienen una autoestima media, seguido del 33% de los estudiantes que tienen una

autoestima alta.
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4.2 DISCUSION

El estudio de investigacion cuantitativa, determino que, si existe una relacion
significativa entre las variables bullying y autoestima en los estudiantes adolescentes, en
donde menos de la mitad de estudiantes adolescentes son victimas de bullying leve y
presentan una autoestima alta, por otro lado, un pequefio nimero de estudiantes son
victimas de un bullying severo y presentan una autoestima baja. Para lo cual esto se
comprobd mediante el coeficiente de correlacion de rho de spearman, donde se obtuvo
una correlacion inversa moderada entre bullying y autoestima de -0.476 siendo
significativa con un p valor de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000 <0.01), entonces se
rechaza HO y se acepta H1, donde se menciona que existe relacion significativa entre el
bullying y autoestima en los adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José,
Puno - 2023 El bullying comprende los comportamientos intimidatorios intencionados y
repetitivos dirigidos a un compafiero que es incapaz de defenderse(13). Delclaux
menciona que los adolescentes acosados por bullying traen repercusiones sociales,
emocionales y psicoldgicos, afectando su autoestima(16). Segun Romero et al (2016) el
bullying puede traer serias consecuencias negativas como la baja autoestima y ansiedad
que se arrastran hasta la edad adulta, por tal motivo en importante conocer de qué manera

son victimas de bullying y cdmo influye en la autoestima del adolescente(52).

Asi mismo Quispe (2021), Ordofiez & Narvéez (2020), Bustamante (2022) y
Ticona (2020) hallaron una correlacion entre bullying y autoestima, segun el coeficiente
Rho de Spearman, afirman que existe relacion negativa media(18). Por lo tanto, este
resultado coincide con lo que se encontro es esta investigacion. Por otro lado Céaceres
(2021) encontro una relacion significativa entre el bullying y la autoestima, mediante el
coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0.81, ubicandose en la escala de correlacion

alta(10). Este resultado contradice a lo que se obtuvo en esta investigacion. Donde
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afirmamos que a mayor nivel de bullying, encontraremos, el nivel de la autoestima baja;

por el contrario, a menor nivel de bullying, la autoestima sera alta en los adolescentes.

El marco teorico sugiere que el bullying severo deberia llevar a una autoestima
baja(14). Sin embargo, los resultados muestran que esto no siempre es asi. Algunos
estudiantes con bullying leve mantienen una alta autoestima, lo que podria deberse a su
capacidad para manejar el acoso o factores de resiliencia. Por otro lado, el bullying severo
no siempre resulta en una autoestima baja, lo que indica que cada persona reacciona de

manera diferente.

Al identificar el nivel de bullying, se obtuvo que en mayor porcentaje, los
estudiantes son victimas de bullying de nivel leve, y en menor porcentaje son victimas de
bullying de nivel moderado, debido a que los estudiantes son victimas de desprecio y
ridiculizacién, restriccion de la comunicacion y hostigamiento verbal(17), donde los
adolescentes se sienten intimidados, excluyéndola y consiguiendo su aislamiento del
resto. Segun Ofiate (2007) considera el bullying es un proceso de persecucion, como;
rechazo, burla y humillacion, donde la victima es chivo expiatorio de un grupo de

comparieros(53).

Sin embargo Mendoza & Macancela (2022) encontrd que los adolescentes
encuestados han sido victimas de bullying(36), puesto que los adolescentes padecen de
depresion, y este resultado se asimila a lo que se obtuvo en la presente investigacion. Por
otro lado Villasante (2020) y Honorio (2020) encontraron que los adolescentes son
victimas bullying de nivel moderado, debido a que los adolescentes tienen familias
disfuncionales(39), lo cual este resultado concuerda a lo que se obtuvo, ya que los

adolescentes padecen de una inestabilidad emocional y psicoldgica. Lo cual es importante
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identificar la cantidad y nivel de bullying, para evitar riesgos a los que estan expuestos

los adolescentes.

El bullying leve es el méas frecuente segun los resultados, lo cual esta en linea con
el marco de estudio(13). Esto resalta la importancia de intervenir temprano para evitar

que el acoso leve se convierta en algo mas grave.

Asi mismo al identificar el nivel de autoestima se evidencio que los estudiantes
adolescentes presentan una autoestima de nivel medio, seguido de una autoestima de nivel
moderado, debido a que, en mayor proporcién, los adolescentes tienen una autoestima
positiva, como sentimientos satisfactorios, de confianza, alegria, entusiasmo en si
mismos. Martinez menciona que la autoestima es un estudio del propio yo(12), Dorothea
Orem platea que las personas tienen la capacidad de cuidarse a si mismas, sin embargo.
Segln McKay y Fanning (1999), la formacidn de sentimientos positivos o negativos surge
de la interaccidon entre nuestras percepciones y juicios influenciada por nuestros

pensamientos, emociones y experiencias a lo largo de la vida(18,19).

Silva (2021), Quispe (2021) y Paz (2020), encontraron que los estudiantes
presentan una autoestima de nivel medio(37), debido a su aceptacién, valoracién y
autodescripcion. Puesto que este resultado se asimila a lo que se obtuvo. Por otro lado
Huanca (2020) y Cansaya (2022) encontraron que los adolescentes se ubican en el nivel
promedio bajo para la autoestima(40), puesto que los adolescentes estan expuestos a la
violencia familiar en casa, por lo tanto este resultado se asimila a lo que se obtuvo.
Entonces afirmamos que es importante la estabilidad emocional y la percepcién personal

de los adolescentes.

El hecho de que muchos estudiantes con bullying leve mantengan una autoestima
alta podria sugerir que una buena autoestima actia como una especie de proteccion. En
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contraste, los estudiantes con bullying severo y baja autoestima podrian necesitar apoyo

adicional para enfrentar sus desafios(24).

Aunque hay una correlacion moderada que indica que el bullying puede afectar
negativamente la autoestima, el impacto varia considerablemente entre los individuos, los
estudiantes que experimentan bullying leve mantienen una autoestima alta. Esto puede
sugerir que algunos individuos tienen una capacidad notable para manejar el acoso de
manera efectiva sin que esto impacte severamente en su autoestima y los estudiantes que
sufren de bullying severo tienen una autoestima baja. Esto puede confirmar la teoria de
que el bullying severo tiene un impacto profundo en la autoestima. Sin embargo, la baja
prevalencia sugiere que no todos los casos de bullying severo conducen a una autoestima

baja(54).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion determind que existe una relacion significativa entre las
variables de bullying y autoestima en los adolescentes, como lo demuestra
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (-0.476). Este valor

indica una correlacion inversa moderada entre las variables.

SEGUNDA: El nivel de bullying en los adolescentes, se identifico que los estudiantes

adolescentes son victimas de bullying de nivel leve.

TERCERA: El nivel de autoestima de los estudiantes, se identifico que los estudiantes

adolescentes presentan una autoestima de nivel medio.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda realizar evaluaciones periddicas para monitorizar la
evolucion de la autoestima y los incidentes de bullying, ya que es

importante asegurar de que no aumente los casos.

SEGUNDA: Se recomienda organizar talleres intervencién y prevencion en
adolescentes, que promueva el respeto y la inclusion. Estos talleres se
enfoquen en mejorar la autoestima y proporcionar herramientas para

manejar las situaciones de bullying.

TERCERA: Se recomienda crear oportunidades para que los estudiantes expresen sus
pensamientos y sentimientos a través de actividades artisticas, deportivas
y de liderazgo, mediante la autoexpresion se va a contribuir a una mayor

autoestima.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
PREGUNTA DE | HIPOTESIS | OBJETIVOS VARIABLES | METODOS
INVESTIGACION
Pregunta General H. General: | Objetivo Variable (s): | Tipoy disefio
General:
¢Como se relaciona | Existe Determinar la | Bullying Tipo: no
el bullying con la | relacién relacion del experimental
autoestima en los | significativa | Bullying y | Autoestima correlacional
adolescentes de entre el | autoestima en los Disefio: descriptivo
Institucion bullying vy | adolescentes de la de corte transversal
Educativa autoestima Institucion
Secundaria San José, | en los | Educativa
Puno - 2023 adolescentes | Secundaria ~ San
de la | José, Puno - 2023
Institucion Objetivos Dimensiones | Poblacion y
Educativa especificos: de la (s) | muestra
Secundaria variables:
San José, | Identificar el nivel Poblacion:
Puno - 2023 | de bullying en los Conformado por 99
adolescentes de la estudiantes
Institucién Variable 1: matriculados en el
Educativa Bullvin ' 2023.
Secundaria  San Desyre(?io Muestra: se realizo
José, Puno - 2023 i difulizacic')ny en 51 estudiantes de
Identificar el nivel Coaccion la Institucion
de autoestima en Restriccion de Educativa
los adolescentes de N Secundaria San
la Institucion ?Tg?;ic'on José.
Educativa In%imsi dacign Muestreo: No
Secundaria  San y probabilistico, por
José, Puno - 2023 gToeqnjgg social conveniencia, en
y exclusién pase a criterios de
Hostigamiento |nclu5|_qn y
exclusion.
verbal ——
Técnicas e
Robo .
. . | instrumentos
Varlablt_e 2 Técnica: encuesta
Autoest!ma InstruméntO'
,:;utgg\slgma cuestionarioé
Atgtoestima Auto-Tes_t Cisneros
positiva de Bullying (acoso
escolar)
Escala de
autoestima de
Rosenberg
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Anexo 2. Declaracion de asentimiento informado
DECLARACION DE ASENTINOIENTO

Sefior padre de familia sclicito su autorizacion para la participacion de so
menor hijo (2) en este estudio de investizgacion, realizado por: Bachiller Lopez
Alarcon Fiorela, de la facultad de enfermeria, de la Umiversidad MNacional del
Altiplano, con el fin de obtener el titulo de licenciada, estoy llevando a cabo el estudio
de investigacion titulado: BULLYING Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JOSE, PUNO - 2023.

Debe saber que:

- Lz parficipacion de zu hijo{a) en este estudic es completamente Voluntaria v
Confidencial pues solo la investizadora tendra acceszo a esta informacion, por
lo tanto, sera protegida

- Lz aplicacion de la encuesta se realizara en un determinado tiempo, en
horarios acordados con los diferentes docentes para no perjudicarlos.

- La aplicacion de la encuesta se realizara a través de un cuestionarnio teniendo
una duracién de 20 a 30 minutos.

- Lz informacion sera procesada, analizada y transferida ziempre de manera

confidencial.

E et e e e e e
wdentificado con DNI N.°.._._....._........ padre'madre o apoderado, autorizo la
participacion del estudico de Investigacion mencionado anteriormente al / a la
estudiante ... iiiiiiiieicoeoo..... identificado con
DNIN® .................., donde doy mi confirmacion de haber leido v comprendido la
informacion brindada adelante.

Firma del apoderado

Puno ....De .. _del 202__.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFOEMADO

este documento declaro que he recibido informacion suficiente sobre la
investigacion titulada: BULLYING Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JOSE, PUNO -
2023

Asi mismo ratifico haber comprendido sus objetivos v la importancia de
mi participacion, he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre la misma, v
estoy satisfecho (a) con la informacién proporcionada. Comprendo que mi
participacion es voluntaria v que puedo retirarme del estudio si lo veo por
convendente; también comprendo que la informacién que proporcione es de

manera anonima.

Tomando en cuenta lo mencionado, otorgo mi consentimiento a LOPEZ
ALARCON FIORELA. para participar voluntariamente en su investigacion v la

informacién que obtengan sea utilizada en el logro de sus objetivos.

Firma del entrevistado
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

AUTO-TEST CISNEROS DE BULLYING (ACO30 ESCOLAR)

Instrucciones: Por favor, lee cundadozamente las mstrucciones antes de responder.

A continmacion, presentamos una zeris de escenarios que ocurren an 2l colegio con tus

comparteros, los cuales deberas de contestar de manera sincera, marca con un aspa.

Nunca: cuande tu respussta no ze da en ningun caso

Pocas veces: cuando tu respuesta =2 da de vez an cuando

Muchas veces: cuando tu respussta ze da sieampra

grupalez, me sxcluyen

Nunca | Pocaz | Muchas
veces veces
1 Mo me hablan
2 hie 1znoran, me hacen la lev del hielo
3 hie ponen en ndiculo ante los demas
4 Mo me dejan hablar
5 Mo me dejan jugar con ellos
6 hie llaman por apodos
7 he amenaza para que haga cosaz gques no
QuIerD
g hie obligan a hacer cosa que esta mal
& he tiznen colera
0. Mo me dejan que participe en las actrndades

1.

hiz obligan a hacer cosaz peligrosas para mu

2. hiz oblizan a hacer cozas que me hacen zenfir
mal

3. hiz obligan a darles mis cozas o dinere

4. Eompen mis cosas a proposito

5. he ezconden mis cozas

5. Foban mis cosas

7.

Laz dicen a los demas que no estén conmigo

o que no ma hablen
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3. Laz dicen a los demas que mo jusguen
CONMILED

o ki insultan

0, Hacen gestos de desprecio o da burla hacia nu

1. Mo me dejan gue hable o que me relacione

con los demas

i, hia impiden que participe an los juegos
3. hia tiran lapoz, putetes, patadas v empujones
i3 ki gritan
3. hia acusan de cozas que no he dicho o hacho
i3 hia critican por todo lo qus hago
7. Se rian de mi, cuande me equivoco
i3 his amenaran con pegarme
i3 hia lanzan objatos o cozas

0. Cambian el significado da lo que yo digo

1. Se metan conmizo para hacerme llorar

1 hia imufan para burlarze de mi

3. Se meten conmigo por mi forma de zer

4. Se metan conmizo por mi forma de hablar

5. Se mefan conmizo por no sar come elloz

A. Se burlan da mi apariencia fizica

7. Van contando mentiras sobre mi

g Wiz compatiaros hacen o dicen cosaz para que

les caiza mal a los demas

g hiz amenazan
0. Ihis ezperan a la salida para molestarme
18 hia hacen gestos para damme misdo
2 his emvian mensajes para amenazamme
3. his empujan para asustarme
3 Se portan cruehnents conmuigo
=3 Intentan que me caztiguen los profesores
13 hia despracian sm metrvo algunec
7. Wiz amenazan con ammas (navajas, pistolas,

cuchillosg)
3. Amanzzan con dafiar a m familia
13 Intentan parjudicarme en todo

i, Mz odian sin razon
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ESCALADE AUTOESTIAMA DE ROSENBERG

Instrucciones: Por favor, lee las siguientes frazesz que presentamos a contmuacion

v luego mdica 2] nivel de acuerdo o dezacuerdo, marcando con un aspa la alternativa

elepida.
1 2 3 4
Muy en En De Muy de
dezacuerdo dezacuerdo acuerdo acuerdo
1 (2 (3|4
1. Iia miento una persona fan valiosa come las otras
2. Caz1 ziempre prenso que =zov un fracaso.

3. Creo que tengo algumaz cualidades buenas.

4. Sov capaz de hacer las cosas tan bien como los damas
3. Pienzo que no tengoe mucho de lo que estar orgullose.
6. Tango unz actitud pozitiva hacia mi mismo.

7 Cas1 ziempre me siento bien conmigo musmo.

E. Iila gustaria tener mas respeto por mil mizmo.

9. Eezlments me siento mutil en algumas ocaziones

10. A veces pienso que no sirvo para nada.
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Anexo 4. Figuras de resultados
Figura 1
Bullying y autoestima en los adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria San
José, Puno - 2023
18%

16% —

14%
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= —
S 10%
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g [26%] OLEVE
6o [ 13%
° [12%] MODERADO
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BAJA MEDIA ALTA
AUTOESTIMA

Nota: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno.
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Figura 2
Nivel de bullying en los adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José,
Puno — 2023
BULLYING
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Nota: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria San José, Puno.
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Figura 3
Nivel de autoestima en los adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria San
José, Puno - 2023
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Nota: Adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria San José, Puno.
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Anexo 5. Carta presentada a la facultad de Enfermeria de la UNA Puno

Q////Zlma’//é/(/ 9%@/{{/ g <% brvocr it e
FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitaria Telefax (051)363862 — Casilla 291
Correo institucional: fe@unap.edu.pe

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno C.U., 14 de mayo de 2024

CARTA N° 063-2024-D-FE-UNA-PUNO

Sefior Prof. .

ERNESTO MARIO ARIZACA CHANI

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE PUNO
Ciudad. -

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grate dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a la
Bachiller: Srta. FIORELA LOPEZ ALARCON, egresada de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y
brindar las facilidades del caso para la recoleccion de datos y para su posterior ejecucidn del Proyecto
de Investigacidn de Tesis conforme se detalla, bajo la direccién del Docente: Dr. Juan Moisés Sucapuca
Araujo.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS

“Bullying y autoestima en adolescentes de la
Srta. FIORELA LOPEZ ALARCON Institucion Educativa San José Puno, 2023,

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracin personal.

Gtentamente,

C.c. Archivo.
JMSA/crle.
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Anexo 6. Declaracion jurada sobre la autenticidad de la Tesis

"i‘ N ‘3" Universidad Nacional m
1@} del Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ FIORELL  LOPEZ ALLRcon) 5
identificado con DNI_Z24Q 2427 en mi condicién de egresado de:

Vicerrectorado Repositorio
de Investigacion @ | Institucional
-_—

@ Escuela Profesional, [0 Programa de Segunda Especialidad, OJ Programa de Maestria o Doctorado

ENFERNER (A >
informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“RULIYING Y AUTOESTIiMe EN ADDLESCENTES DE LA

INSTITUCION  ECUCATIVA _SECUNDARIA  SAN TOSE,

Puno - 2023 »”

para la obtencion de OGrado, B Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalfa alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 10 de SEPTIENRZE _del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 7. Autorizacion para publicacion a Repositorio Institucional

7 | Universidad Nacional
8 ; | del Altiplano Puno
{ }

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Por el presente documento, Yo__ F (0pE 2 I\ LOPEZ ALARCOW s
identificado con DNI_74 0 24 ¥ 74 en mi condicion de egresado de:

™ Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
ENFERNERIA ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“ BupNine y AVIDESTIHA _EN DDOLESCENTES DB LA

TWSTITVCIOW _EDUCATIVA _SECUNDRRIA SAN TosE,
P\_')\\:O ~ 29 ZS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero. e

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisioén en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ Lo de SEPTIEHRRE del 2024

oA

FIRMA (obligatoria) Huella
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