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RESUMEN

La investigacion del control interno y su incidencia en la gestion de cobranza en
la empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. 2020-2022, tiene como objetivo
determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de cobranzas de la
empresa, la metodologia se enmarca en las modalidades de investigacion cuantitativo,
descriptiva, analitica y deductiva; por cuanto se combinan el andlisis de documentos,
datos y técnicas, tales como el cuestionario y encuesta. La investigacion tiene como
propdsito implementar y mejorar el sistema de control interno en la gestion de cobranzas,
se desarrollo en base a la aplicacion de cuestionario a trabajadores de la empresa vy el
andlisis de las cobranzas gestionadas en los periodos 2020 y 2022. Como resultado se
obtuvo de la hipotesis general planteada, segin Chi-cuadrado de Pearson el nivel de
significancia bilateral se tiene p=0.034 <0.05; con 6 grados de libertad, el cual demuestra
la aceptacion de la hipotesis alterna planteada (H1). Ademas, del total de los encuestados
sobre el control interno el 40.9% indica estar en desacuerdo, el 25.3% indican ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Concluyendo que es necesario la implementacion de control
interno a través politicas y procedimientos de cobranza que se orienten al cumplimiento
de metas y objetivos de la empresa en la mejora continua de ingresos y reduccion de las

cuentas por cobrar.

Palabras clave: Cobranzas, control interno, cuentas por cobrar, gestion de

cobranzas, politicas.
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ABSTRACT

. The investigation of internal control and its impact on collection management in
the company Generacién Eléctrica San Gaban S.A. 2020-2022, aims to determine how
internal control affects the collection management of the company. The methodology is
framed in quantitative, descriptive, analytical, and deductive research modalities,
combining the analysis of documents, data, and techniques such as the questionnaires and
surveys. The purpose of the research is to implement and improve the internal control
system in debt collection management. It was developed based on the application of a
questionnaire to the company's workers and the analysis of debt collections managed in
the periods 2020 to 2022. As a result, the general hypothesis raised was confirmed.
According to Pearson's Chi-square test, the bilateral significance level is p=0.034 <0.05
with 6 degrees of freedom, demonstrating the acceptance of the alternative hypothesis
(H1). Furthermore, of the total respondents regarding internal control, 40.9% indicated
that they disagree and 25.3% indicated that they neither agree nor disagree. It is concluded
that it is necessary to implement internal control through collection policies and
procedures that are aimed at meeting the company's goals and objectives in the continuous

improvement of income and reduction of accounts receivable.

Keywords: Accounts receivable, collection, collection management, Internal

control, policies.
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INTRODUCCION

Los nuevos modelos econémicos, el crecimiento poblacional y una constante
evolucion de la tecnologia, requieren de la aplicacion de recursos regulatorios, que
controlan el adecuado cumplimiento de la normas, politicas y procedimientos, las
actividades empresariales en su proceso de ampliacion y desarrollo requieren la adopcion
de sistemas de control, con el propdsito de salvaguardar los activos, bienes y recursos con
los que cuenta, ello implica tener identificado las actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, métodos y procedimientos del personal de la entidad. A través de
la historia se ha presentado sucesos de una serie de fraudes y actos de corrupcién
materializados por los riesgos operativos o del incumplimiento de normativas y directivas
internas; hechos que no solamente ha experimentado el sector pablico, sino también las
empresas del estado, todas enmarcadas por un denominador comun, el fraude o
negligencias que implico la quiebra de las mismas. En el Per( se presencia innumerables
casos de corrupcién que involucra a altos mandos del estado. Hechos que se deben
prevenir y evitar para impedir fatales desenlaces, a fin de salvaguardar la estabilidad
econdmico financiero de las instituciones. Por ello la importancia de investigar el control
interno en la gestion de cobranzas de la Empresa San Gaban, para determinar la adecuada
aplicacion del control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas, permitiendo de
esta forma el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la empresa. El control
interno orientado en la buena gestion de cobranzas, evita y reduce las cifras de cuentas
incobrables, incrementando las recaudaciones, ademas permite medir y evaluar la
permanente evolucion de recaudacién de ingresos y cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
El trabajo de investigacion esté dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Esta constituido por la revisién de literatura, en el que contiene el
marco tedrico que es la base de la presente investigacion de forma que se tenga claridad
en el tema investigado; asimismo se encuentra las principales definiciones y antecedentes

relacionados al control interno a nivel internacional, nacional y regional.

Capitulo Il: Se presenta el planteamiento del problema de investigacion,
enmarcado en la identificacion del problema, enunciado del problema, justificacion de la

investigacion, los objetivos y las hipotesis de investigacion.

3
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Capitulo 1ll: Se encuentra los materiales y metodologia, comprende la
metodologia aplicada en la investigacion, aplicacion de instrumentos, poblacién y

muestra de estudio, descripcion, registro y analisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se encuentra el desarrollo de los resultados y
discusion de la investigacion, también se presenta las conclusiones a las cuales llega la
investigacion y respectiva recomendacion para mejorar la gestion de cobranzas a través

del control interno, incluye también la bibliografia y anexos.

4
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Control Interno

Es el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos, conteniendo la
actitud de trayectoria de un ente, para dar seguridad razonable, respecto a que se
estan logrando los objetivos del control interno (Fonseca, 2015). De igual forma
Aviles (2008) indica al control interno como una estructura y conjunto coordinado
de politicas, métodos, medidas y procedimientos utilizados en todos los niveles
organizacionales para facilitar el logro de metas y objetivos y la ejecucion de

operaciones efectivas y eficientes.

Segun Guerra (2015) a través de esta funcion, se evaltan los resultados de
cada proceso administrativo para comparar los resultados esperados con los
reales, formular acciones correctivas y mantener la mejora organizacional
continua. Para implementar este control, existe un sistema llamado Committee Of
Sponsoring Organizations COSO 2013 que se introdujo por primera vez en los
Estados Unidos en 1992 y fue producido por un comité integrado por la
Asociacion Americana para la Responsabilidad Financiera, el Instituto de
Auditores Internos, el Instituto de Gestion y Accountability, y el Instituto de
Ejecutivos Financieros. El objetivo de los procedimientos de control interno es
implementar operaciones efectivas y eficientes, producir informacion confiable y

garantizar que se cumplan las leyes y reglamentos

Por su parte, Meléndez (2016) indica que el control interno es una
herramienta de gestion que puede ser utilizada para asegurar el logro de las metas
organizacionales establecidas. Se cree que se trata de una compilacion de
politicas, practicas y procedimientos con un proposito particular porque se realiza
de una manera continua y conjunta, entre la administracion y los colaboradores de
la empresa. Su proposito es salvaguardar los activos y las operaciones de la
empresa manteniendo la eficiencia para aumentar la rentabilidad.

Adicionalmente, se puede decir que esto incluye la formulacion de una serie de

5
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politicas basadas en estandares de gestion para lograr eficiencia, eficacia y

transparencia.

Segun COSO 2013 los directores, gerentes y colaboradores de una
organizacion participan en un proceso conocido como control interno para brindar
un alto nivel de seguridad y lograr objetivos operativos relacionados con la
presentacion de informes y cumplimiento de metas. Este sistema es adaptable a la
organizacion, departamento o proceso; enfocado a los responsables y sus

comportamientos en todos los niveles de la organizacion.

El sistema de control interno se aplica a todas las areas bajo el control de
la direccion de la empresa e incluye el ambiente de control, la gestion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, supervisién como parte

de sus componentes.

El informe COSO plantea una estructura de control de acuerdo a los

siguientes:

o La eficiencia y eficacia de las operaciones
o Fiabilidad de la informacidn financiera
o Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

o Salvaguardar los recursos

Por otro lado, Meléndez (2016) sefiala que el control interno es una
herramienta de gestion que permite utilizarse para asegurar el cumplimiento de
las metas organizacionales establecidas. Se considera que este es un compendio
de designacién, métodos y procedimientos para un propasito especifico por lo que
es realizado de manera continua y ejecutado conjuntamente por el directorio y los
colaboradores de la empresa y su proposito es proteger los activos y el patrimonio
y mantener la eficiencia para mejorar la rentabilidad. Por su parte, Estupifian
(2013) el modelo Coso define el control interno como un proceso en cual es
ejecutado por la junta directiva y por el resto del personal de una entidad. En el
mismo consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma

como la administracion maneja el ente.

6
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A. Importancia del control interno

El control interno es decisivo porque permite el desarrollo de
confianza en la informacidn de gestion de recursos aplicandola a personas,
cosas y acciones, identificando fallas y causas e implementando medidas
correctivas para lograr las metas institucionales mientras se gasta menos

dinero y tiempo (Llerena, 2012).

Estupifian (2013) afirma que los controles internos son esenciales
para el registro preciso de transacciones y la presentacion de informes

financieros.

Sin controles adecuados para garantizar un registro adecuado de
las transacciones, no se puede confiar en la informacion financiera. Lo que
debilita la capacidad en la gerencia para tomar decisiones informadas y su
credibilidad ante los inversionistas, las autoridades reguladoras y el
publico en general. Sin duda, los criterios en los que se basara el control
interno son los factores mas importantes de identificar. De hecho, el
informe COSO nos ayuda a procesarlo con mayor claridad. Siguiendo sus
recomendaciones los controles internos deben comunicar la eficiencia la

confiabilidad de datos y el cumplimiento estricto de las leyes y normas.
B. Componentes del control interno

Mantilla (2013) una implementacion efectiva del control interno
resulta en la conformacion de cinco componentes relacionados que se
integran al proceso de gestion de la organizacién y derivan de la forma en
que la direccion conduce la organizacion. Los componentes seran los
mismos para todas las organizaciones ya sean publicas o privadas, en

donde estan integrados los procesos administrativos que se clasifican

como:
o Ambiente de control

o Evaluacion de riesgos

o Actividades de control

o Informacion y comunicacion
o Supervision y seguimiento

7
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El control es un proceso permanente, en el que mas de un
componente se relacionan y conforman un sistema dinamico en

condiciones cambiantes.

El sistema de control interno tiene cinco componentes que trabajan
en conjunto para lograr o crear las condiciones adecuadas para que la
empresa cumpla con su misién y logre sus objetivos estratégicos. Estos
componentes deben estar integrados en el proceso de gestidon de cobranza.

Para la presente investigacion se tomo en cuenta los siguientes:
A.1  Ambiente de control

Consiste en las normas, précticas y estructuras que conforman el
marco de control interno dentro de la entidad. La direccion de la empresa
es responsable de fortalecer las visiones de control interno en todos los
niveles organizacionales teniendo en cuenta los valores y la ética en la
empresa. Ademas, este entorno estad compuesto por reglas, procedimientos
y estructuras organizacionales que forman el marco en el que se basa el
control interno de la organizacion. Los altos ejecutivos son responsables
de fortalecer estas perspectivas teniendo en cuenta los valores y la ética de
la empresa en cada nivel de la organizacion. Esto le permite al gerente
supervisar, planificar la estructura organizacional, delegar autoridad y
responsabilidad, asi como elegir, desarrollar y mantener personas
altamente efectivas. De manera similar, es posible aplicar el nivel
adecuado de severidad y a la evaluacion del desempefio, asignar
recompensas y alentar a los empleados a brindar servicios de alta calidad
(Vazquez, 2016).

Es el principal componente ya que se asignan responsabilidades, y
el personal rescata la importancia del control, dentro de cada area de la
empresa y por ende hay organizacion y desarrollo de cada trabajador,
pudiendo asi lograr los objetivos planteados y mitigar posibles riesgos. Es
como se comportan las personas en relacién con sus actividades y el
cumplimiento de sus responsabilidades. La integridad, principios éticos y
la competencia profesional son ejemplos de parametros de disciplina que
se generan en el personal (Estupifian, 2013).

8
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El ambiente de control interno de una organizacion es el
fundamento de los demas componentes del control interno,
proporcionando estructura y disciplina. Los elementos que integra son; la
integridad, valores éticos y la competencia del trabajador; la filosofia y el

estilo de operaciones administrativas (Mantilla, 2013).

Whittington (2014) la eficiencia de control interno depende
directamente de la comunicacion e imposicion de la integridad y valores

del personal encargado de crear, administrar y vigilar los controles

o Integridad y valores: el compromiso de todos los miembros de la
organizacion, la competencia profesional, los estandares éticos y
la adhesidn a las politicas y metas establecidas de la organizacion.
Los objetivos de una organizacion y cémo se logran dependen de
las diversas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion.
Determinar los valores éticos y de conducta permite mantener la
consistencia del ambiente de control (Calle, 2017) se hace
necesario definir y redefinir lo que se entiende por valor, en tal
sentido se analizan diferentes tendencias axioldgicas (Cortina,
1993)

La integridad es una cualidad de conducta que exhibe una persona
cuando defiende principios moralmente neutrales. Es un requisito previo
para el comportamiento ético. Los principios éticos son un conjunto de
pautas mentales que orientan el comportamiento para actuar
responsablemente en una variedad de situaciones. EI comportamiento de
los empleados en lugar de trabajo se define como su identificacion con la
organizacion, la adhesion a las politicas de gestion y el logro de objetivos
predeterminados. El lider de la organizacion debe asegurarse de que todos
sus empleados y directores conozcan y respeten las normas éticas

establecidas por la empresa.

Tiene como proposito establecer valores éticos de conducta de los
miembros de la organizacion en el desempefio y efectividad de sus
actividades. Se tiene que tener en cuenta la forma en la que son

comunicados y fortalecidos dichos valores, con la participacion de los
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altos mandos jerarquicos guiados por el ejemplo, en el que imiten a sus
lideres encaminados por transparencia enmarcados de habilidades y

destrezas del personal para el cumplimiento de sus actividades.

o Estructura organizacional: en la distribucién formal de los cargos
dentro una organizacion como un proceso que involucra decisiones
sobre especializacion de trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacién
(Robbins, 2005).

La alta direccion de la entidad es responsable de instituir una
organizacion funcional donde esté plasmada la estructura organica
de la entidad y los niveles de autoridad y responsabilidad, que
acorde al tamafio y necesidad funcional, hace necesario un
mecanismo sélido de informaciones que logre la gestion de las

actividades.

o Asignacion de autoridad y responsabilidad. En las empresas un
ambiente de control se fortalece siempre que sus integrantes de la
organizacion brinden fortaleza a los controles, es decir, viene
siendo el conjunto de tendencias y lineamientos que repercuten en
las actitudes generales de la empresa, la gestion de los propietarios
y directores sobre la accion control de una empresa. Es decir, no
basta con que haya controles administrativos; el entorno en el que
operan también debe asegurar el éxito de los primeros. El entorno
de comprobacién conforma, juntamente con el procedimiento
administrativo y las técnicas de control, la disposicion del control
interno esta estructurada de un conjunto de lineamientos que se
establecen con la finalidad de ofrecer un grado razonable para

obtener los objetivos de la organizacion.
A.2 Evaluacion de riesgo

La identificacion y el andlisis de los riesgos son importantes para
lograr los objetivos, asi como la base para determinar cémo reducir dichos

riesgos. Como tal, se refiere a los sistemas necesarios para reconocer y
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gestionar los riesgos particulares asociados con los cambios, incluidos
aquellos que tienen un impacto tanto dentro como fuera de la organizacion
(Estupifian, 2013).

El necesario considerar y definir cada objetivo en todos los niveles
de la organizacion, de acuerdo con la oportunidad, en la informacién y el
cumplimiento de transparencia; ello, a fin de identificar y evaluar los
riesgos y su impacto futuro en estos objetivos proyectados, igualmente la
directiva debe considerar el posible impacto de los riesgos en los entornos

interno y externo del modelo de negocio.

Soldano (2009) define la matriz de riesgo como una herramienta
de control y gestidn que permite la visualizacion de los riesgos durante la
fase de planificacion del proyecto, facilitando la mitigacion de riesgos al
maximo, de manera que los riesgos sean gestionados de oportuna y

minimizando los efectos negativos sobre el proyecto.

La identificacion y analisis de riesgos son relevantes en el logro de
objetivos y la base para mejorar tales riesgos. De igual forma los
mecanismos para identificar y manejar riesgos especificos asociados con
cambios. En toda entidad se hace necesario el establecimiento de objetivos
organizacionales como actividades relevantes e importantes que estan

expuestos a factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

o Identifica y analiza riesgos: Segin Amendola (2006) la
identificacion de las actividades principales de la entidad,
considerando el riesgo como un proceso para describir los eventos
potenciales del riesgo, para evitar incidentes inesperados, el cual
deberé realizarse sisteméaticamente. Se debe enfocar en todos los
niveles tanto riesgos internos como externos, los predecibles como
los impredecibles, en aquellos sobre los que tenemos un control y
los que no controlables y aquellos técnicos versus no técnicos.
Identificar de manera sistematica las posibles causas de los riesgos
de la empresa, asi como los posibles efectos a los cuales debe

afrontar.
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o Establecer politicas de riesgo: la organizacion identifica y evalta
los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de

control interno.

o La méaxima direccion de la organizacion es responsable de definir
y documentar la politica de gestion de riesgos, estableciendo
objetivos claros y comprometiéndose personalmente con una
buena gestién de riesgos. Esta politica debe ser relevante en el
contexto estratégico de la organizacion, para sus metas, objetivos
y la naturaleza de su negocio. En este sentido, la gerencia sera
responsable de asegurar que la politica sea entendida, puesta en
practica y mantenida en todos los niveles organizacionales.

A.3  Actividades de control

Son actividades realizadas por la direccion y los colaboradores de
la organizacion, y pueden ser de caracter administrativo, operativo,

general, particular o preventivo.

Son las politicas, practicas y acciones que implementa la
administracion para hacer un uso eficiente de los recursos (Mantilla,
2013).

A ayudar a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
dirigir los riesgos hacia el logro de objetivos de la entidad (Whittington y
Pany, 2005).

o Politicas de control: la organizacion determina, desarrolla y
emplea varias estrategias para lograr una mitigacion de riesgos
aceptable. Este componente es fundamental porque permitira a la
organizacion prepararse con anticipacion cuando eventualmente se

manifieste uno de los riesgos

o Procedimientos de control: la organizacion divide actividades de
control a través de politicas que establecen los lineamientos
generales del control interno y procedimientos que ponen en

practica dichas politicas.
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A.4  Informacién y comunicacion

Permite que el personal de la organizacion tenga acceso a la
informacion pertinente a través de actividades de seguimiento continuo de
informacién y comunicacion; esta informacion debe proporcionarse con
prontitud para permitir que se tomen las medidas correctivas apropiadas
(Barquero, 2013).

A5  Supervision

Implica el seguimiento sistematico de los procesos de control
interno que se han puesto en marcha a traves de actividades de seguimiento
continuo y evaluacion periodica. Los riesgos a controlar y el nivel de
confianza que generan los controles implementados determinan el alcance

y la frecuencia del seguimiento (Mantilla, 2013)
1.1.2 Gestion de Cobranzas

La gestion de cobranzas parte de un proceso a desarrollar, cuando se
efectlla una venta o una prestacion de servicios, entonces podemos decir que una
transaccion que no estara completamente hecha hasta que se realice el cobro o el
pago correspondiente. En cualquier empresa la liquidez es el elemento y el punto
mas importante para la sostenibilidad y el crecimiento de los &mbitos econdémicos
y financieros del mismo. La gestion de cobranza y todos los procesos que ella
implica se ha ampliado con un factor conocido como crédito o cuentas por cobrar,
el cual se tiene que liquidar en los momentos correspondientes para que la liquidez
de la empresa se mantenga estable, esta labor parte de las areas administrativas de

cada empresa (Morales y Morales, 2014).
A. Cuentas por cobrar

Segun Ross et al. (2012) las cuentas por cobrar estan conformados
por los derechos del negocio contra deudores (clientes) que surgen de las
ventas de mercaderias o por la prestacion de servicios por el giro del
negocio. Por consiguiente, cuando una empresa realiza una venta puede
ser al contado o ampliar un crédito a sus clientes. Dicho crédito generara

una cuenta por cobrar el cual sera pagado por los clientes en mi tiempo
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determinado. En concordancia (Gitman, 2014), indica que las cuentas por
cobrar es la duracion promedio de tiempo que transcurre desde la venta al

crédito hasta que el pago se convierte en fondos Utiles para la empresa.

Segun Morales (2014) indica que la gestion de las cuentas por
cobrar es un trabajo fundamental, ya que es prevencion a través de
conocimiento los clientes, saldos de cuentas, de tal manera tener mayor
cuidado en el otorgamiento de crédito, verificando factores necesarios,
para que la administracion de cobranza sea eficiente. Como resultado, es
importante contar con un sistema efectivo de administracion de relaciones
con los clientes, asi como las estrategias establecidas y estandares de
desempefio para que los clientes paguen a tiempo sus facturas. Una de las
medidas a establecer es responder de forma adecuada y agresiva a las

situaciones ya existentes.
A.l  Antigiedad de Cuentas por cobrar

Gitman y Zutter (2012) indica el calendario de vencimiento
consciente en que la empresa debe conocer los saldos de las cuentas por
cobrar que estan pendientes. Las revisiones a realizarse deben ser
mensuales, las verificaciones de las cuentas por cobrar considerando el

monto que se generaron.

A partir de reportes de clientes con deudas potenciales y analizar
la situacion mas favorable de medir la cobranza, desde un proceso de
clasificacion de las cuentas por cobrar en grupos de vencimiento
denominados corrientes y a las vencidas entre los primeros 30 dias y

posteriores a los 60 y 90 dias.
A.2  Cuentas incobrables

Toda actividad econdmica siempre se caracteriza por la existencia
de ventas a crédito, las cuales tienen sus respectivos respaldos en ciertos
casos Yy en otros no, es ahi donde el riesgo de que no paguen las deudas
seria mas alto. De las operaciones realizadas a crédito siempre coexistira
la alta probabilidad de que varias de ellas no puedan ser recuperadas, es

entonces donde se realiza una clasificacién de cartera como cuentas de
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dificil o dudoso cobro, atribuyéndose a los gastos del ejercicio, ya que la
incobrabilidad de las mismas constituye gastos y pérdidas para la empresa.
Las garantias que se exigieron al momento de entregar los créditos son las
que empiezan a ejecutarse al momento de los impagos, cuando las cuentas
se clasifican como incobrables, se debe proceder a realizar la prevision y
llevarlas a gastos con el objeto de reconocer financieramente su pérdida
(Mendoza y Ortiz, 2016).

B. Politicas de crédito

Mill (2014) la definicion de crédito es riqueza; se refiere a la
transferencia de valores de una persona a otra. Para que crezca la confianza
que sustenta el contrato, de tal manera que las pequefias cantidades que
cada individuo acumule por cada uno de estos imprevistos pueda ser

utilizadas para estimular la produccion.

Las gestiones de crédito se aplican con el propdsito de alcanzar las
metas planteadas por la alta direccion. Normas que guian la toma de
decisiones oportunas que garanticen el logro de los objetivos, es decir la
amplia y so6lida base a partir de la cual se impulsan las acciones y

decisiones.

Las politicas de créditos son los procedimientos que garantizan el
logro de objetivos establecidos por la empresa. Se procede a desarrollar
las normas, pautas o recorridos generales de acciones, tanto para conceder

crédito como para realizar cobranzas.
B.1  Condiciones de crédito

Las condiciones de crédito inicialmente son; determinar los plazos,
requisitos minimos y sobre todo debe estar a cargo de un departamento y
no de otras personas, lo que se busca con estas acciones es recuperar
exitosamente la cartera vencida o por vencer. En todo caso, las personas
que estén a cargo de la labor de otorgar créditos a clientes deben ser
manejadas de la forma mas oportuna y certera para no tener cuentas
incobrables o cuentas por cobrar, afectando asi a la empresa (Morales,

2014). Toda empresa busca aumentar significativamente sus ingresos de
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las operaciones internas a medida que crece, pero lo que es mas
importante, busca recuperar el capital con el tiempo y expandirse a nuevos
mercados con mayores ganancias asegurando las mejores opciones de

crédito.
Segun Morales (2014) proceso que se basa en tres ejes:

1. Investigacion: conocer el historial financiero de los clientes a
través de la referencia a informes crediticios producidos por
asociaciones de la industria, organizaciones, registros, referencias
a riesgos el limite de crédito que se otorgard al cliente se
determinara en funcion de las compras, la capacidad de pago del
cliente y la forma en que se otorgara el crédito asumido por los

bancos e informacion de otros proveedores y clientes.

2. Anélisis: considerar los pagos del cliente, su capacidad para
cumplir con sus compromisos y su situacion financiera; con base
en la informacidn proporcionada, se decidira si se concede 0 no su

solicitud.

3. Aceptacion del cliente: para determinar si una organizacion
otorgara una linea de crédito a un cliente, se requiere una busqueda
y anélisis del perfil del cliente. En consecuencia, el limite de
crédito que se otorgara al cliente se determinara en funcion de las
compras, la capacidad de pago del cliente y la forma en que se

otorgara el crédito.
C. Proceso de gestion de cobranzas

Es el conjunto de acciones que se realizara en coordinacion con los
clientes para lograr la recuperacion del crédito; estas acciones permiten la
consistencia con los clientes y fomentan la colaboracion para lograr el
pago; esta colaboracion comienza con el analisis de la situacion de la

deuda del cliente y una comunicacién continua.

Segun Wittlinger y Harald (2013) la gestion de cobranzas es un

conjunto de procesos coordinado y aplicados debidamente a tiempo a los
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clientes para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los
activos de la empresa se conviertan en activos resultantes de manera méas
rapida y eficaz posible, manteniendo en la buena disposicion de los

clientes para futuras negociaciones.

De igual forma Morales (2014) menciona que gestionar y hacer el
cobro de los créditos otorgados a favor de la entidad, administrar y
controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna
captacion de recursos. En la actualidad la gestion de cobranzas y los
procesos que implica se ha ampliado con un factor conocido como crédito
el cual se tiene que liquidar en los momentos correspondientes para que la
liquidez de la empresa se conserve estable, labor que parte de las &reas
administrativas de cada empresa. Blanco (2013) al respecto sefiala que el
recaudo se desarrolla empleando continuamente las practicas, y su gestion
en varias ocasiones muestra demora en su cumplimiento, necesariamente
por el interés preeminente al encargo del ejercicio en la ejecucion de

SUCESOS.

o Politicas de cobranza. Morales y Morales (2014) refiere que una
entidad si no transforma en efectivo sus lineas de cobranzas se
queda sin los bienes suficientes para mejorar movimientos de sus
tiempos efectivas de productividad y de negocios, lo cual, significa
la carencia de recursos y paraliza tiempos operacionales, por otro
lado, aumentar los consumidores insolventes. La ineficiencia de la
entidad en la convertibilidad a efecto de la cobranza puede
conllevar a preocupaciones econdémicas y en algunos casos incluso
llegar a la quiebra; presenciar casos en los que incluso no se cuente
con saldos en las cuentas financieras, sin estar siquiera
representado por tangibles o inventario los listos para su comercio,

sino gque simplemente establece una cobranza.

o En concreto, las politicas de crédito son aquellas normativas,
lineamientos, condiciones de pago, clasificacion de clientes,
documentos y cobranzas que son indispensables completamente en

las labores de la actividad econémica, para una adecuada gestion
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del efectivo, aumentar las ganancias, obtener nuevos usuarios y
producir mayor rentabilidad para la entidad. Se deben realizar
varias gestiones para lograr que el cliente pague por el bien o
servicio, esta buena préactica de disminuir las pérdidas acumuladas
son producto de la diferencia existente entre la energia generada y
la energia facturada. Es importante estimular tanto al colaborador
como al deudor para que la cobranza se realice de forma eficiente

y eficaz.

o Procedimiento de cobranza. De acuerdo con Bone (2015) para
tener al cliente pendiente de cancelar su cuenta, se hace necesario
aplicar procedimientos mas rigidos; esto, con el fin de recuperar el
crédito. Entre los procedimientos estan: notificaciones de cartas
por escrito, llamadas telefonicas, visitas personales y agencias de

cobranza.

o Sistemas de Cobranza. Al emplear un sistema de cobranza, la
empresa tiene una gestion mas eficiente en cuanto a la
recuperacion de la deuda, ya que se emplea un método que registra
y clasifica las cuentas por vencer, las que pasan a incobrables, este
sistema ha de considerarse si cuenta con la debida normativa, los
procedimientos y las estrategias para ejercer la funcién de
cobranza (Morales, 2014). Bravo (2015) indica que la gestion por
procesos es un tipo de gestién que ayuda al liderazgo de una
organizacion a identificar, representar, disefiar, formalizar,
monitorear, mejorar y hacer mas productivos los procesos
organizacionales con el fin de generar la confianza de sus clientes.
(Mercado, 2012) sefiala que existe situaciones en la que la entidad
aplica a los consumidores tiempos reducidos para la cancelacion
adecuada dentro de un desarrollo inflacionario, ciertos
consumidores pueden hallarse sujetas a situaciones que ameritan
disminucion del capital de operacién, y la entidad debe tener una
rapidez en el area de cobranza con la finalidad de obtener por lo

menos un saldo por cobrar al menos por un minimo valor.
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1.2

Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Entre los estudios que se basa el trabajo de investigacion; se presenta a
Arévalo (2016) en su investigacion el autor concluye; no existe un adecuado
sistema de control interno en el area de recaudacion; careciendo de un manual
actualizado a cerca de las funciones que deben desempefar los funcionarios
publicos, el liderazgo del jefe inmediato no es el adecuado, la entidad no realiza
capacitaciones, ni evaluaciones periddicas a los funcionarios, ademéas no existe
buena comunicacion entre los funcionarios publicos que integran dicho
departamento, las estrategias y controles de pago que realiza la entidad no estan
bien difundidos a los usuarios. EI monto recaudado anualmente es menor a la
facturacion que realiza la empresa, por lo que la entidad publica no logra cancelar
a los proveedores generadoras de energia, siendo la principal causa el retraso en
los pagos por parte de los usuarios finales, hurto de energia, pérdida de energia
por instalaciones obsoletas, entre otras causas. La falta de cultura de pago por
parte de clientes, obliga a saldar a tiempo su facturacion por kilovatios lo que
permite acceder al subsidio que otorga el gobierno, sin embargo, no se esfuerzan
por ser puntuales en los pagos, algunos ven como prioridad acceder a los bonos

mientras que otros simplemente esperan notificaciones de corte.

Gamez (2010) en su trabajo de investigacion concluye que en los Gltimos
afios las empresas han mostrado una creciente preocupacion por conseguir un
sistema de control interno eficaz que permita reducir los riesgos asociados a su
actividad anticipandose al maximo a los efectos de dichos riesgos. Factores que
han surgido un desarrollo y refinanciamiento de las técnicas y herramientas de
control utilizadas en todas las areas del negocio, no solo en relacion con la
contabilidad. Si bien es cierto, el control interno estaba previamente vinculado a
un control auditable, posteriormente, la complejidad de los negocios y el continuo
cambio en el entorno empresarial han favorecido la necesidad de que la gestién
de la empresa se apoye en herramientas que, mas alla del control auditable, que
permita una gestion mas eficaz y la consecucion de los objetivos previstos. Para
que el sector pablico sea eficaz y eficiente y capaz de satisfacer las necesidades

de los ciudadanos, es necesario poner en marcha los mecanismos de control
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interno y auditorias operativas que superen limites de control de legalidad y que,
de la forma similar a lo que sucede en las empresas privadas, asegurar al
inversionista (en este caso, al ciudadano contribuyente), el buen uso de los
recursos previstos para su administracion y gestion. Las empresas publicas deben
implementar el sistema de control en la direccién del control y los profesionales
de la empresa, también el cumplimiento de la normativa vigente, disponiendo de

las herramientas tecnoldgicas.

Sanchez (2020) en su tesis concluye; que los usuarios internos de la
cooperativa en el area de atencién al cliente tienen un conocimiento limitado de
procedimientos de crédito y manuales de crédito, lo cual es perjudicial en muchos
sentidos porque son ellos quienes brindan la primera informacion cuando Ilega un
cliente, lo que genera resentimiento y conflicto con el personal. En cuanto a la
elaboracion del presupuesto anual de cada oficina, se hace mas en funcion de las
necesidades de crecimiento de la institucion que de las exigencias y logros de cada
oficina. Los asesores comerciales no cuentan con un manual de procedimientos
de cobranza; en cambio, deciden qué tipo de accion tomar con un deudor.
Tampoco cuentan con un departamento encargado de las cobranzas o dar
seguimiento a la deuda; lo que hace que se deteriore por no ser atendida con

prontitud.

Cruz (2013) en su investigacion sefiala que para garantizar que los datos
que se muestran en los estados financieros sean adecuados para la toma de
decisiones al interior de la organizacion, se destaca la necesidad de crear un
manual de crédito y depurar las cuentas de cobro. Respecto al control interno es
importante contratar personal con altos valores éticos y morales, siendo este un
factor muy importante que contribuye a mantener la armonia del grupo de trabajo
y al mismo tiempo el control facilitara la seguridad razonable del cumplimiento

de objetivos operacionales y financieros de la organizacion.

Rivera (2020) en su tesis concluye que a falta de un adecuado control
interno se tiene el incremento de las facturas morosas, que no se recuperan en el
tiempo establecido de la inversion de inventarios, lo que genera el incremento de

facturas incobrables, originando la falta de liquidez para la empresa.
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Espinoza (2020) en su investigacion que tiene por objetivo la propuesta de
un apropiado manejo de gestion de crédito y cobranza y la relacion con la
rentabilidad y liquidez de la Mipymes, se caracteriza por analizar la gestion de
cobro y garantizar las practicas de gestion de créditos y cobranzas. El autor
concluye que la empresa no cuenta con el personal encargado en la gestién de
crédito y cobranza, como consecuencia de no contar con politicas definidas para
el procedimiento de cobro de la cartera vencida, y resalta la importancia del
manejo correcto de los activos y pasivos corrientes, asi como los activos y fuentes
de financiamiento permanente a largo plazo. Prestar especial atenciéon a los
movimientos operacionales y a las politicas o procedimientos de venta con el fin

de conseguir mayores beneficios para la entidad.

Suérez (2019) en su investigacion Sistema de procedimiento de control
interno de las cuentas por cobrar para la repercusion eficaz de cartera del grupo
Champmar S.A. de tipo hipotético deductivo, concluye que el control interno y
las cuentas por cobrar no se encuentran favorable y que la implementacion de un
sistema de procedimiento de control contribuird a mejorar las cuentas por cobrar,

para la recuperacion eficiente de cartera de grupo Champmar.
1.2.2 Nacionales

Ramirez (2021) en su investigacion de tipo no experimental de enfoque
mixto cuantitativo - cualitativo, de disefio correlacional, causal transversal, el
autor concluye que la gestion de cobranzas influye significativamente e
inversamente en la morosidad de pago de los usuarios. Significa que la morosidad

de pagos se explica por la deficiente gestion de cobranza en Sedalib S.A.

Pacherrez (2019) en su investigacion basada en un enfoque mixto
cualitativo y cualitativo, concluye que la entidad de Servicios el Progreso S.A.
tiene una deficiencia del control interno, ademas que el personal manifiesta, que
se envian reportes al supervisor, pero estas deben ser validados en el sistema 'y por
un analista para que haya una mejor recaudacion e ingresos para la empresa,
también manifiestan que no hay una buena comunicacion entre las areas, dicho

esto debemos identificar los riesgos para ir mejorando.
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Morillo (2019) en su investigacion basada en una investigacion no
experimental de corte longitudinal y correlacional, teniendo como objetivo
analizar la relacion del sistema de control en la gestion administrativa y académica
de la Universidad Nacional de Cajamarca. El autor concluye que en la
Universidad de Cajamarca el control interno es deficiente, como consecuencia de
la inobservancia del control interno en el marco integrado de control interno del
Informe COSO y que existe una relacion directa entre el control y el marco

integrado de control integrado y la gestion academica de la Universidad.

Maita (2018) a través de su investigacion implementacion de control
interno y su influencia en el desempefio de la institucion Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud del ejército del Peru, de enfoque cuantitativo
y de tipo explicativo, concluye que la implementacién del control influye
significativamente en el desempefio de la Institucion, en los competentes de

ambiente de control, la evaluacion de riesgo y la actividad de control gerencial.

Valera (2017) en su investigacion; influencia del control interno en la
Gestion Administrativa de la direccion sub regional de salud de Huallaga, de corte
descriptivo correlacional, concluye que existe una relacién directa del control
interno y la gestion administrativa, influenciado por una mala gestion

administrativa.

Espinola y Urbina (2015) en su investigacion; fortalecimiento del sistema
de control interno en la entidad educativa IFB con base en la Metodologia COSO,
sobre el objetivo planteado; en proponer lineamientos para una educacion del
sistema de control interno basado en el marco COSO 2013. Concluye que los
componentes con mayos brecha son actividades de control, informacion y
comunicacion, relacionados a falta de actualizacion de politicas, procedimientos

y falta de identificacion de informacidn clave.

Sanchez (2015) a traves de su investigacion; evaluacion del sistema de
control interno basado en la metodologia COSO ERM en las areas de crédito y
cobranzas de la derrama magisterial, concluye que el personal de crédito y
cobranzas no cuenta con los conocimientos necesarios para realizar una adecuada
gestion de riesgo, debido a que la empresa no capacita continuamente al personal
en temas relacionados al riesgo, lo que incide en el logro de objetivos. Es
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necesario al area de cobranzas, se determind un proceso principal de seguimiento
y recuperacion del crédito, estos subprocesos presentan 14 riesgos identificados y

11 controles establecidos, asi como tres actividades sin control.

Mogollén (2021) en su investigacion; andlisis financiero de la gestion de
cobranzas y su impacto en la gerencia de Petroperu S.A., con objetivo de evaluar
de qué manera la gestion de cobranzas impacta en la gerencia financiera de
Petroperd, investigacion que concluye con el anélisis financiero donde se hall6 el
incremento de las cuentas por cobrar y su antigliedad. Llegando a demostrar que
la gerencia de finanzas no realiza oportunamente cobranzas, lo que impacta de
manera negativa los resultados de la empresa, ademas de no tener un control y
seguimiento a las lineas de crédito otorgados a los clientes. También se evidencio
que no se aplican indicadores financieros de gestion que miden los indices de
morosidad, recuperacion de las cuentas por cobrar y contactabilidad de los

clientes.

Yancce (2017) en su investigacion de gestion de créditos y su influencia
en la liquidez en la empresa Bisagras Peruana SAC, distrito de Ate, concluye que
la rotacién de cuentas por cobrar influye en la liquidez corriente de la empresa,
ademas revela que la implementacion de un area de gestion de cobranzas mejora

la rotacién y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Puma (2021) en su investigacion; el control interno y la informacion
financiera en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con el objeto de
establecer en qué medida un apropiado control interno influye en la informacion
financiera del MTPE, llegando a las siguientes conclusiones; en el ministerio de
trabajo existe debilidad en el componente ambiente de control, también se
determind que la evaluacion de riesgo en el marco del control es deficiente,
reconociéndose debilidades en la revision y conciliacion en la separacion de las
acciones de inspeccion reflejandose las mismas en la reproduccién de informacién

financiera.

Romero (2019) investigacion del control interno y su influencia en la
prevencion de riesgo de tesoreria de Electrosur S.A. 2018, el autor concluye que
el control interno influye significativamente en la prevencion de riesgo de

tesoreria de Electrosur, debido a que el control interno permite buscar los metodos
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y medidas que adoptaran para promover el correcto desarrollo de las operaciones
financieras. También el control interno incide en los registros contables ya que el
area de tesoreria registra operaciones que se reflejan en los estados financieros de

la empresa debido a la falta de manuales y mecanismos de control.
1.2.3 Locales

Benavente (2019) en su investigacion de tipo cuantitativo y de disefio no
experimental. El autor concluye que las empresas de transporte en la regién de
Puno, no cuentan con un eficiente sistema de control interno, en los componentes
de ambiente de control, actividad de control y componente de comunicacion e
informacidn, demostrando asi que los niveles de control correctivo, preventivo y
de deteccidn de los riesgos son deficientes, por lo que es necesario mejorar las
funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de las empresas en la

region de Puno.

Arteta (2018) en su investigacion; el control interno y su incidencia en la

gestidn de tesoreria de las Universidades Publicas de la regién Puno, concluye:

o El bajo nivel de implementacion del control interno incide negativamente

en la gestion de tesoreria por lo que estan fuertemente correlacionadas.

o La direccion general de Administracion no tiene una apropiada revision,
verificacion y evaluacién sobre el desempefio de los funcionarios y
servidores que laboran en la oficina de tesoreria, generando un nivel bajo
de identificacion de riesgo d procesos, el bajo nivel en la aplicacion de
plan de contingencia que ayudaria a dar respuesta oportuna a la ocurrencia
de situaciones riesgosas, y la falta de comunicacion sobre las deficiencias
de los procesos que ocasionan bajo nivel de autoevaluaciones evitando

proponer planes de mejora continua.

o Asimismo el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria es bajo e incide negativamente en el manejo de fondos publicos,
los servidores publicos no se emplean adecuadamente los manuales de
procedimientos, guias y directivas del area para un apropiado uso de los
fondos publicos, ademas no se cuenta con una completa documentacion

sustentatoria de los ingresos y gastos registrados (SIAF - SP) y también se
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puede comprobar que no tiene un adecuado ambiente para la cautela de
documentacién de las operaciones de los ingresos y de los gastos.

Mancilla (2019) en su investigacion; control interno y su influencia en la
gestion por resultados de las municipalidades provinciales de la region Puno,
concluye: La implementacion del control interno es fundamental en la gestion de
las municipalidades de la region, sin embargo, en las municipalidades provinciales
de la region Puno no se implementan, razon por lo que no se cumple con los
objetivos y metas. La implementacion eficiente del control interno influye en la
gestién por resultados en la ejecucion presupuestal y cumplimiento de objetivos y

metas.

Mendoza (2020) en su investigacion; Implementacion del sistema de
control interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del

Ministerio del Interior en el sur del Per(, llega a las siguientes conclusiones:

o Las unidades ejecutoras han cumplido con la implementacion del sistema
de control interno a través de los ejes cultura organizacional, gestion de
riesgo y supervision, por lo que es aceptable para la mejora de la gestion
administrativa.

o La implementacion del control interno ayuda al cumplimiento de los
objetivos institucionales tanto en las metas y actividades previas en el Plan
Operativo Institucional en el que determina el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

o Las unidades ejecutoras del ministerio del interior no cuentan con
instructivo interno para la gestion administrativa de las Unidades ejecutora
del Ministerio del interior en el sur del Per(, se hace necesario la
aprobacion de un instructivo para mejorar y gque sea consecuente la
implementacidn del sistema de control interno y cumplir con los objetivos

institucionales.

Arcaya (2018) en su investigacion; el control interno y su incidencia en la
gestion de los servicios en las empresas hoteleras de la region Puno, concluye que
el control interno tiene influencia significativa en la gestion de servicios de las
empresas hoteleras de la regién Puno, son influenciados por los factores como el

control interno general, control interno del efectivo, control interno del pasivo y
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control interno de los gastos. Para un mejor control interno es necesario la
planeacion y control de servicios en los servicios hoteleros en la planeacion y
control de servicios esta influenciado en un 24.5% por los cambios en el control

interno que se presenta en los servicios hoteleros de la regién Puno.

Chino (2017) en su investigacion concluye; la cobranza de la cartera
morosa no se realiza de manera efectiva, incrementando durante el 2015 en
24.04% en comparacion del 2014 en 19.70%, afectando directamente la
recaudacion de ingresos y una baja rentabilidad de la empresa. Las cuentas por
cobrar se incrementan cada afo, debido a la falta de gestiones de cobranza,
procedimientos de recuperacion de la cartera morosa, la empresa no cuenta con

gestores de cobranza en consecuencia se tiene niveles altos de morosidad.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Se hace necesario fortalecer y mejorar el control interno en las instituciones y
empresas en nuestra region y el pais, ya que a lo largo de la historia se presentaron
numerosos problemas de fraude y corrupcion que pone en manifiesto la vulnerabilidad y
carencia de controles rigidos en todos los procesos de la actividad y gestion
administrativa. Para evitar omisiones e inexactitudes en su informacion y el uso
inadecuado de los recursos, resulta préctico realizar actividades de control en cada una de
las actividades que desarrollan las empresas, asi como en cada una de sus diversas areas
funcionales. Como resultado, la informacion financiera y contable proporcionada a la
direccion para la toma de decisiones probablemente refleje cuentas con cifras sesgadas;
por lo tanto, el control interno es una herramienta que permite a una organizacion alcanzar
sus objetivos preservando sus recursos; obteniendo informacion precisa, completa,
oportuna y util, identificando y evitando riesgos que podrian imposibilitar el logro de sus

objetivos o provocar efectos negativos para la empresa.

En el caso de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. comprendida
como la Unica empresa generadora de energia eléctrica en la region contemplado en el
régimen privado con recursos publicos, entre la estructura organica que la compone se
presenta diferentes areas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, sin
embargo, se evidencia que la empresa no cuenta con el area de cobranzas y no cuenta con
una directiva o procedimiento de cobranzas a clientes por la venta de energia eléctrica y
otros ingresos; ingresos que se ven reflejados en los estados financieros de la empresa,
teniendo en cuentas por cobrar S/16,073.00, S/15495.00 y S/26,754.00 (expresados en
millones de soles). Teniendo como resultado el incremento constante de las cuentas por
cobrar, por lo que la situacién implica riesgos de que se cumpla con los objetivos

empresariales.
2.2  Enunciados del problema

A partir del problema planteado formulamos las siguientes interrogantes:
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2.2.1 Problema general

o ¢De qué manera el control interno incide en la gestion de cobranzas de la

empresa de generacion eléctrica San Gaban, periodo 2020-2022?
2.2.2 Problemas especificos:

o ¢De qué manera el ambiente de control incide en la gestion de cobranzas

de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.?

o ¢De qué manera la evaluacion de riesgo incide en la gestion de cobranzas

de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.?

o ¢De qué manera la actividad de control incide en la gestion de cobranzas

de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.?

o ¢De qué manera la informacion y comunicacion incide en la gestiéon de

cobranzas en la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.?

. ¢De qué manera la supervision incide en la gestion de cobranzas en la

empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.?
2.3 Justificacion

Es importante que toda institucion o entidad que estd enmarcada en el
cumplimiento del control interno cumpla con este importante elemento, por lo que la
presente investigacion busca analizar y evaluar el control interno en la gestion de
cobranzas para que la informacidn contable - financiero sea razonable y confiable. Los
riesgos son inherentes a toda actividad econdémica tanto en empresas y sector publico, por
lo que no estan eximidos de estos sucesos, la empresa de generacion eléctrica San Gaban
S.A. presenta una falta de control en la gestién de cobranzas los mismos que se reflejan
en las cuentas por cobrar, incrementadas afio tras afio debido a que no cuentan con
manuales ni procedimientos establecidos en sus directivas internas. El presente estudio
permite establecer medidas para prevenir y reducir riesgos, mediante controles adecuados
implementando politicas y sistemas de control, alineados con los objetivos de la empresa,

para una adecuada gestién de cobranzas.
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2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar de qué manera el control interno incide en la gestién de
cobranzas de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. periodo
2020 -2022.

2.4.2 Objetivos especificos

o Analizar de qué manera el ambiente de control incide en la gestiéon de

cobranzas de la empresa de generacion Eléctrica San Gaban S.A.

o Conocer de qué manera la evaluacién de riesgo incide en la gestion de

cobranzas de la empresa de generacion Eléctrica San Gaban S.A.

o Analizar de qué manera la actividad de control incide en la gestion de
cobranzas en la empresa de generacion Eléctrica San Gaban S.A.

. Determinar de qué manera la informacion y comunicacion incide en la
gestién de cobranzas en la empresa de generacién Eléctrica San Gaban
S.A.

o Determinar de qué manera la supervision incide en la gestion de cobranzas

en la empresa de generacién Eléctrica San Gaban S.A.
2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General

o Un adecuado control interno incide directamente en la gestion de
cobranzas de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. periodo
2020-2022.

2.5.2 Hipotesis Especifica

o Una adecuada implementacidn del ambiente de control incide en la gestion
de cobranzas de la empresa de generacién eléctrica San Gaban S.A.
o Una oportuna evaluacion del riesgo incide en la gestion de cobranzas de

la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.
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o La correcta evaluacion de la actividad de control incide en la gestion de
cobranzas en la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.

o Una adecuada informacion y comunicaciéon incide en la gestion de
cobranzas en la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.

o La correcta supervision incide en la gestion de cobranzas en la empresa de

generacion eléctrica San Gaban S.A.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

El lugar de la investigacion se realizara en la region de Puno, que esta ubicado es
la parte sureste del territorio peruana, en un territorio de aproximadamente 72,00 kmz2,
representa el 5.6% del territorio peruano, con una poblacion del 1 200.000 habitantes, de
los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. EI 70% del territorio esta situado en la

meseta del Collao y el 30% ocupa la region amazoénica.

Ambito especifico: Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. sede

administrativa Puno.
3.2 Poblacion

El universo del trabajo de investigacion estuvo representado por 80 trabajadores

de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 1
Determinacion de la poblacion

Unidad Organica Cantidad
Gerencia General 13
Gerencia de Produccién 33
Gerencia Comercial 08
Gerencia de Administracion y Finanzas 24
Gerencia de Proyectos 02
Total 80

Nota. Memoria anual 2020.

3.3 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion cuyos componentes se eligen por
muestreo probabilistico y no probabilistico. En la investigacion cuantitativa se recogen
datos cuantitativos para establecer las relaciones entre las variables. Los procedimientos
de muestreo permiten determinar cuéles son los integrantes de la muestra que pueden

aportar la informacion mas relevante a los propositos de la investigacion.
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La muestra de estudio de la presente investigacion es no probabilistica por lo que
se considero a los trabajadores que laboran en la Gerencia de Administracién y finanzas
y Gerencia Comercial. Ademas, se revisaron las cuentas por cobrar de los Estados

Financieros de la empresa de Generacion Eléctrica de San Gaban S.A.

Tabla 2
Distribucién de poblacion y muestra de estudio
Descripcién del cargo N° Colaboradores
Gerencia de Administracion y Finanzas 24
Gerencia Comercial 08
Gerencia General 13
Total 45

Nota. Memoria anual 2020.

3.4  Meétodo de investigacion

Tipo de Investigacion. La presente investigacion estuvo disefiada como un estudio
cuantitativo no experimental, estudio que se realizé sin manipular las variables y solo se
observo los fendmenos en su medio natural antes de analizarlos (Hernandez, 2014).

Disefio de la Investigacion. El disefio de investigacion empleado fue no
experimental, explicativa - causal (Causa - Efecto), porque se busco identificar la relacion
que existe entre las dos variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de
estudio.

Inicialmente se realizd una investigacion descriptiva, en la que se vinculd las
variables para buscar causalidad o influencia. En esta fase transversal se aplicara el uso

de instrumentos, y el estudio se realizara una sola vez (Hernandez, 2014).
3.4.1 Instrumentos de recoleccion de datos

o Cuestionario. Los datos fueron recogidos y las variables medidas
mediante instrumentos validados y codificados.
En el presente estudio se utilizd el cuestionario dirigido a los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa de generacion eléctrica
San Gaban S.A., que estan afines a la gestion del crédito y las cobranzas,
en la presente investigacion el cuestionario se encuentra en el Anexo 1
divididos por variables (Control Interno y Gestion de Cobranzas), donde

cada uno esta dividido por dimensiones, ver anexo 1.
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3.4.2 Técnica de investigacion

o Encuesta. En el presente estudio se utilizo la encuesta dirigida al personal
y funcionarios de las areas de la empresa de generacién eléctrica San
Gaban S.A.

o Revision Documental. Se utilizé este instrumento de investigacion para
recolectar informacién de documentos en la web como la misma empresa

de generacion eléctrica San Gaban S.A.
3.5.  Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

Se realiz6 aplico el instrumento de un cuestionario de acuerdo a las variables de

Control interno y gestion de cobranzas segun la poblacién analizada.

3.5.1 Descripcién de variables analizadas en los objetivos especificos

o Variable independiente: Control interno

Definicion de control interno comprende la organizacion que incita e
influye en la actividad de los trabajadores que se realiza de acuerdo a sus
actividades. Es en especial el primordial componente sobre el que se
mantiene o intervienen los otros elementos e indispensable, a su vez, para

la elaboracion de los propios objetivos de control (Estupifian, 2013).
. Variable dependiente: Gestion de Cobranzas

Definicién de gestion de cobranzas Es un desarrollo de formacion al
comprador (Flores, 2015). La gestién de cobranza nace como un juicio a
desarrollar, cuando se efectlia una venta o prestacion de servicio, entonces
podemos decir que una transaccion jamas estard completamente hecha
hasta que se realice el cobro o el pago correspondiente. La gestion de
cobranza y todos los procesos que implica se ha ampliado con un factor
conocido como crédito el cual se tiene que liquidar en los momentos
correspondientes para que la liquidez de la empresa se mantenga estable,
esta labor parte de las areas administrativas de cada empresa (Morales y
Morales, 2014).
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Tabla 3
Operacionalizacién de variables 1

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables Dimensiones

Indicadores

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Control

Interno Actividad de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision

Competencia profesional
Estructura Organizativa

Identificar los riesgos

Mecanismos para identificar
riesgos

Politicas
Procedimientos

Informacién Relevante
Comunicacién Interna

Evaluaciones continuas

Nota. Matriz de autores.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables 2

\ Variables | Dimensiones

Indicadores

Cuentas por Cobrar

Gestién de

Cobranzas Politicas de Crédito

Politicas de Cobranza

Gestion de Cuentas por Cobrar

Cuentas Incobrables

Politicas de Crédito

Condiciones de Crédito

Politicas de Cobranza

Procedimiento de Cobranza

Nota. Matriz de autores.

3.5.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos e instrumentos

de investigacion

A través de la investigacion se procedera a analizar y evaluar la

informacién recopilada mediante el instrumento del cuestionario aplicado a los

trabajadores de la empresa de generacion eléctrica San Gabéan, de esa forma

concretar los objetivos planteados, en aplicacion del procesamiento de datos con

los programas Microsoft Excel y SPSS, que se muestran en el capitulo de

resultados con las respectivas interpretaciones.

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



TESIS EPG UNA - PUNO

3.6 Validacidn de los instrumentos de recoleccion de datos

Es importante la medicion del instrumento, a través de consistencia interna de
Alfa de Cronbach, porque la investigacion se baso en los resultados del instrumento
aplicado, para conocer “El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas de
la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. periodo 2020-2022”. Se utilizé la
herramienta fundamental llamada indice de consistencia interna de Alfa de Cronbach,
para ello se ha tomado en cuenta lo siguiente:

o El instrumento aplicado es confiable cuando el coeficiente alfa de Cronbach es
igual o mayor a 0.70. por lo tanto, decimos que las mediciones o las preguntas son
consistentes y ademas son estables.

o El instrumento aplicado no es confiable cuando el coeficiente alfa de Cronbach es
menor a 0.70. por lo tanto, decimos que las mediciones o las preguntas no son

consistentes y presentan variedad.

Tabla5s

Resumen del procesamiento de data Variable 1, variable 2

CASOS N %
Valido 45 100.0%

Casos Excluido* 0,0 0,0
Total 45 100 %

Como se aprecia en la tabla 5, del procesamiento de data de las dos variables,
tanto control interno y gestion de cobranzas, se tiene una muestra de 45 encuestados, de
los cuales ningn encuestado se encuentra excluido. Por lo tanto, se dice que el alfa de

Cronbach tiene un resultado real y exacto para nuestra investigacion.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de Alfa de Cronbach estandarizado

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,878 23
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En la siguiente tabla 6 se apreciar que el alfa de Cronbach de la variable control
interno y la variable gestion de cobranzas, tiene un total de 23 preguntas respecto a las 2
variables, teniendo un valor de 0,878 > 0,70, lo cual indica que el instrumento de uso

tiene un alto grado de confiabilidad, lo cual conlleva a la validacion para el procedimiento

de la informacioén.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Resultados
Analisis descriptivo de la variable Control Interno

Tabla 7
Ambiente armonico y eficaz con adecuado control de las actividades

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%0)
Totalmente en Desacuerdo 6 13%
En desacuerdo 12 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 29%
De acuerdo 10 22%
Totalmente de acuerdo 4 9%
TOTAL 45 100%

De la tabla 7. Se verifica que de los trabajadores encuestados de la empresa de
generacion eléctrica San Gaban S.A., referente al ambiente arménico y eficaz con
adecuado control de las actividades, el 29% representado por 13 trabajadores
manifestaron, estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 27% representado por 12
trabajadores, indicaron que estan en desacuerdo, un 22% representado por 10
trabajadores, indico que se encuentra de acuerdo, el 13% representado por 6 trabajadores,
mencionan que se encuentran totalmente en desacuerdo y el 9% representado por 4

trabajadores, manifestd estar totalmente de acuerdo.

En relacién al componente de ambiente control, concluimos que, en su aparato de
competencias profesionales del personal de la empresa, no cuenta con un adecuado
ambiente armonico y eficaz de control de las actividades, esto en cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, dentro del organigrama y estructura institucional, en tanto
que la gestion de cobranzas es deficiente y se ve reflejado en la baja recaudacion de

ingresos y el incumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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La recaudacion por cuentas por cobrar implica la buena organizacion y ambiente
laboral armonico, en el que el personal se desempefie segun normas y directivas internas

generando un ambiente que coadyuve el desarrollo personal y profesional.

Tabla 8

Los funcionarios promueven un buen ambiente laboral

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 4 9%
En desacuerdo 12 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24%
De acuerdo 10 22%
Totalmente de acuerdo 8 18%
TOTAL 45 100%

De la tabla 8. El personal encuestado sobre; si los funcionarios promueven un
buen ambiente laboral, el 27% representado por 12 trabajadores manifiestan estar en
desacuerdo respecto a las actividades y acciones de condiciones de buen ambiente laboral,
el 24% representado por 11 trabajadores, indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que un 22% representado por 10 trabajadores manifestaron que estan de acuerdo,
en tanto el 18% representado por 8 trabajadores indicaron estar totalmente de acuerdo y
un 9% representado por 4 trabajadores indican que se encuentra totalmente desacuerdo.

Las actividades y acciones desempefiadas por el personal implican el desarrollo
de sus funciones en condiciones que promueva un buen ambiente laboral, de

comunicacion y coordinacion y capacitacion constante.

La competencia profesional implica el cumplimiento de la normativa, y una
constante actualizacion que rige la actividad empresarial, en la empresa no promueven un
ambiente laboral adecuado en relacion a sus actividades y el cumplimiento de sus
responsabilidades con principios éticos y competencia profesional con parametros de
disciplina, el cual repercute en el normal desarrollo de sus actividades diarias y el

cumplimiento de las tareas encomendadas por la direccion.
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Tabla9

Cuenta con organigrama, sobre la base de la mision, objetivos de la empresa

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24%
De acuerdo 15 33%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 45 100%

De la tabla 9. Del personal encuestado referente que si la empresa cuenta con un
organigrama estructurado y desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y
actividades reales de la empresa Se deduce que el 40% de los encuestados representado
por 18 trabajadores se manifestaron que se encuentran en desacuerdo sobre el desarrollo
de la misién, objetivos y actividades de la empresa partir de la estructura organica, el 33%
representado por 15 trabajadores indican estar de acuerdo, mientras el 24% representado
por 11 trabajadores mencionaron no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguidamente
2% representado por 1 trabajador se encuentra totalmente de acuerdo siendo el de menor
porcentaje de la encuesta y ningln trabajador se encuentra totalmente en desacuerdo.

Con relacién al componente de ambiente de control, el indicador estructura
organizacional de la empresa, podemos indicar que la empresa cuenta con el organigrama,
el mismo que no es de conocimiento de todo el personal, la alta direccion de la entidad es
responsable de establecer una organizacion funcional plasmada en una estructura
organica con niveles de autoridad y responsabilidad, acorde a la necesidad funcional con

mecanismos sélidos de informaciones en la gestion de las actividades de la empresa.

El organigrama es importante en toda institucion que permite la coordinacion y
distribucion correcta de las lineas jerarquicas en cumplimiento sus funciones y tareas

encomendadas en cumplimiento del objetivo institucional.
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Tabla 10

El personal trabaja en base al manual de gestidn de procesos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 25 56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 27%
De acuerdo 6 13%
Totalmente de acuerdo 2 4%
TOTAL 45 100%

Segun se aprecia en la tabla 10. Se verifica que de los trabajadores encuestados
de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A., respecto a la interrogante, si el
personal de la empresa trabaja en base al manual de gestion de procesos y procedimientos,
segun los flujos de informacion debidamente verificados segin estructura organizativa.,
el 56% representado por 25 trabajadores encuestados manifiestan su desacuerdo, el 27%
representado por 12 trabajadores indican ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 13%
representado por 6 trabajadores indican en estar de acuerdo y el 4% representado por 2
trabajadores mencionan que si estan de acuerdo en su totalidad siendo el de menor

porcentaje de la encuesta y ningln trabajador se encuentra totalmente en desacuerdo

Se concluye que el personal que labora en la empresa, que la mayoria no tiene
conocimiento, ni cuenta con el manual de gestion de procesos, que guie y oriente segln

los flujos de informacidn verificados.

Ademas, tiene una minima tendencia de mejora o la aplicacion de la misma,
respecto a la gestion de cobranzas de la empresa, manual de gestion que coadyuvaria a la
mejora en la gestién de cobranzas y generar mayores ingresos. De tal forma que indique
el procedimiento de la gestion de cobranzas, lo plazos, requisitos minimos,

sistematizacion y optimizacion de tiempos en los procesos.
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Tabla 11
Establece mecanismos de control que le permitan identificar y valorar los riesgos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 30%
En desacuerdo 21 49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12%
De acuerdo 4 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 43 100%

Segun se aprecia en la tabla 11. En relacion a la encuesta sobre si la empresa
establece mecanismos de control que le permitan identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en el logro de objetivos y metas a los mecanismos de control, el 49% de
encuestados representado por 21 trabajadores manifiestan su desacuerdo, el 30%
representado por 13 trabajadores indican su total desacuerdo, mientras un 12%
representado por 5 trabajadores indicé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9%
representado por 4 trabajadores manifiesta estar de acuerdo y ningun encuestado indica

estar totalmente acuerdo.

Los mecanismos de control establecidos por la empresa que permitan identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en el logro de objetivos y metas de la empresa
San Gaban S.A.

En relacién a los mecanismos de control, la empresa no establece mecanismos de
que permitan identificar y valorar los riesgos que pueden impactar en el logro de objetivos
y metas, esencialmente en referencia a la gestion de cobranzas de cuentas por cobrar. La
evaluacion de riesgos se debe enfocar en todos los niveles para mitigar el riesgo al

maximo tanto en los niveles internos y externos.

Los riesgos se deben valorar y gestionar partiendo de un diagnéstico identificando
los niveles de riesgo, a través de la implementacion de procedimientos, manuales que
mitiguen y optimicen el riesgo existente, siempre en cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Tabla 12

Cuenta con una unidad especifica responsable de administracion de riesgos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 29%
En desacuerdo 22 49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 16%
De acuerdo 3 7%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%

En referencia a la tabla 12. Se verifica que de los trabajadores encuestados de la
empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. Si la empresa cuenta con una unidad
especifica 0 equipo de trabajo responsable de coordinar el proceso de administracion de
riesgo, el 49% de los encuestados representado por 22 trabajadores manifiestan estar en
desacuerdo, siendo un porcentaje de mayor preponderancia, el 29% representado por 13
trabajadores indica total desacuerdo, seguido de 16% representado por 7 trabajadores que
manifiesta ni estar de acuerdo ni en desacuerdo, y un 7% representado por 3 trabajadores

se encuentra de acuerdo y ningln trabajador indico que esta totalmente de acuerdo.

Es claro que la empresa no cuenta con ninguna unidad o equipo de trabajo
responsable que coordine los procesos de riesgos en relacion a las cobranzas para el
beneficio de la empresa.

De la tabla 12 indicamos que; en relacion al responsable de coordinacion de
procesos de riesgo, la empresa no cuenta con el personal ni con el area especifico, para la
administracion del riesgo de cobranzas, en tanto los riesgos que presenta las cobranzas
no son gestionados oportunamente, lo que implica una disminucion de la recaudacion por
las cuentas por cobrar, en los diferentes periodos se manifiesta esta disminucion e
incremento de las cuentas por cobrar, que segin la normativa del procedimiento contable

se llegan a castigar las cuentas de incobrables.
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Tabla 13
Se realiza la evaluacion de riesgo; donde se analizan errores que puedan haber

provocado la pérdida de recursos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 29%
En desacuerdo 20 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20%
De acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 45 100%

Como se puede apreciar en la figura 13. De los trabajadores encuestados de la
empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. del total de encuestados en relacion a si
existe la evaluacion de riesgos donde se analizan errores que puedan haber provocado la

pérdida de recursos, errores de informacion o incumplimientos legales o normativos.

El 44% representado por 20 trabajadores manifiesta que estan en desacuerdo, el
29% representado por 13 trabajadores indicaron totalmente en desacuerdo, seguidamente
en un 20% representado por 9 trabajadores mencionan que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, a la vez el 4% representado por 2 trabajadores y 2% representado por 1

trabajadores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente.

Respecto a evaluacion de riego en el que analicen la pérdida de recursos, la
empresa no cuenta con la evaluacion de riesgos de cobranzas; donde se analicen errores
que puedan haber provocado la pérdida de recursos, errores de informacién o

incumplimientos legales o normativos.

Lo que involucra que la empresa es responsable de definir y documentar la politica
de gestion de riesgos, estableciendo objetivos claros y comprometiéndose con una buena
gestion de riesgos, implementando procesos y politicas claras para la adecuada gestion de

las cobranzas.
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Tabla 14

La empresa cuenta con un plan de contingencia para situaciones de riesgo

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 9 20%
En desacuerdo 27 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 4 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%

De la tabla 14, de los trabajadores encuestados de la empresa de generacion
eléctrica San Gaban S.A. En relacién mecanismos para identificar riesgos, si la empresa
cuenta con un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna a situaciones de

riesgo identificados.

El 60% representado por 27 trabajadores mencionan estar en desacuerdo, el 20%
representado por 9 trabajadores totalmente desacuerdo, el 11% representado por 5
trabajadores ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 9% representado por 4 trabajadores se

encuentra de acuerdo, ningun trabajador indica estar totalmente de acuerdo.

Se aprecia que la empresa no cuenta con planes de contingencia que les permita
dar una respuesta oportuna a distintos tipos de riesgo identificados en la gestion de

cobranzas de la empresa de generacion eléctrica.

Ademas, no tiene propension a mejorar, en este sentido, la gerencia es responsable
de asegurar que la politica y mecanismos de gestion de riesgos sea entendida, puesta en
practica y mantenida en todos los niveles organizacionales, segin la estructura
organizativa de la empresa. En atencidn oportuna ante cualquier situacion de riesgo de
pérdida de ingresos que sea perjudicial para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Tabla 15

La empresa cuenta con politicas en cumplimiento a sus objetivos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 44%
De acuerdo 15 33%
Totalmente de acuerdo 3 7%
TOTAL 45 100%

De latabla 15. Si la empresa cuenta con politicas, manuales y documentos, donde
se establezca la obligacion de evaluar y actualizar las politicas y procedimientos para el
cumplimiento a sus objetivos y metas. De los trabajadores encuestados de la empresa de

generacion eléctrica San Gaban S.A.

El 44% representado por 20 trabajadores manifestaron no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo siendo un porcentaje mayor en la encuesta, mientras que el 33%
representado por 15 trabajadores se manifestaron de acuerdo, el 16% representado por 7
trabajadores se encuentra en desacuerdo y el 7% representado por 3 trabajadores esta
totalmente de acuerdo y ningun trabajador indica estar totalmente en desacuerdo.

Se concluye que la empresa cumple de manera regular con las politicas, manuales
y documentos, donde se establezca la obligacion de evaluar y actualizar las politicas y
procedimientos para el cumplimiento a sus objetivos y metas planteados por la empresa

de generacion eléctrica.

Tiene una tendencia de mejora, que es un indicador favorable, por lo mismo es
importante el fortalecimiento y dar el cumplimiento de los mecanismos de trabajo y
establecer protecciones contra incidentes que puedan perturbar la dindmica o el flujo de

trabajo de la organizacion.

45

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



TESIS EPG UNA - PUNO

Tabla 16
Cuenta con actividades de control gerencial que garantice la integridad de la
informacion
Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 4 9%
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 38%
De acuerdo 11 24%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%

Se aprecia en la tabla 16, respecto al indicador de las politicas y procedimientos,
los trabajadores encuestados referente si la empresa establece actividades de control
gerencial para garantizar la integridad de la informacion a traves de politicas y
procedimiento de gestion.

De los trabajadores encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban
S.A., del total de encuestados el 38% representado por 17 trabajadores manifiestan no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la integridad de la informacion, el 29%
representado por 13 trabajadores indican en desacuerdo, el 24% representado por 11
trabajadores indican que se encuentra de acuerdo, y el 9% representado por 4 trabajadores
se encuentra en totalmente desacuerdo y ninguno trabajador encuestado indica que se

encuentra totalmente de acuerdo con el control de actividades gubernamentales.

La empresa establece de manera regular las actividades de control gerencial para
garantizar la integridad de la informacion con distintos tipos de politicas y procedimiento
de gestion dentro de la empresa. Con alto margen de deficiencias y con una minima
mejora, lo cual requiere del fortalecimiento e implementar mecanismos que ayuden a

mejorar de manera constante y rapidez para un adecuado control gerencial.
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Tabla 17

Sistemas de informacion para procesar datos y transformar en informacién requerida

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 20 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 29%
De acuerdo 9 20%
Totalmente de acuerdo 3 7%
TOTAL 45 100%

Segun la tabla 17. De los trabajadores encuestados de la empresa de generacion
eléctrica San Gaban S.A., de la encuesta que si dentro de la empresa se han disefiado
sistemas de informacion para capturar y procesar datos y transformar en informacion

requerida.

Del total de los encuestados el 44 % representado por 20 trabajadores indican que
se encuentra en desacuerdo, el 29% representado por 13 trabajadores mencionan que se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% representado por 9 trabajadores se
manifiestan que estan de acuerdo y el 7% representado por 3 trabajadores mencionan

totalmente de acuerdo y ninguno menciona que se encuentra en absoluto desacuerdo.

En tanto, se concluye que en la actualidad no se han disefiado adecuadamente los
sistemas de informacién para capturar, procesar datos y transformar en informacion
requerida y oportunamente, una oportuna informacion de datos incide en la gestion de
cobranzas, ya que la empresa puede actuar, controlar y mitigar los riesgos con diferentes

acciones y procedimientos.

Ademas, es importante mencionar que se tiene una tendencia a mejorar de manera
muy leve, por lo mismo es importante el adecuado disefio de distintos tipos de sistemas

para un adecuado control y manejo de la informacion.
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Tabla 18

Responsables para generar la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31%
De acuerdo 10 22%
Totalmente de acuerdo 3 7%
TOTAL 45 100%

Como se parecia en la tabla 18. Respecto si existen responsables designados para
generar la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y metas segun el Plan
Estratégico. De los trabajadores encuestados de la empresa de generacion eléctrica San

Gabén S.A. indican lo siguiente:

Del total de encuestados el 40% que consta de 18 trabajadores manifiestan estar
en desacuerdo, el 31% que consta de 14 trabajadores que indican ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 22% que consta de 10 trabajadores estan en de acuerdo, el 7% que consta
de 3 trabajadores esta en total de acuerdo y ningun encuestado menciona que esta

totalmente en desacuerdo.

Sobre la existencia de responsables designados para generar la informacion sobre
el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa segun el plan estratégico de la
empresa San Gaban, no se aplica adecuadamente y tiene una tendencia minima y muy
escasa de mejora. Es importante el fortalecimiento o reformulacién de estas areas para
un adecuado desarrollo del trabajo respecto a la generacion de la informacién para el

logro de los objetivos y metas de la empresa segun el Plan Estratégico.
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Tabla 19

La gerencia desarrolla evaluaciones continuas de los componentes de control interno

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 24 53%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24%
De acuerdo 10 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%

Segun la tabla 19, de los colaboradores encuestados de la empresa de generacion
eléctrica San Gaban S.A. Concerniente a la encuesta si la gerencia selecciona y desarrolla
evaluaciones continuas e independientes para asegurar que los componentes de control

interno estén presentes, funcionen y se ajustan a las condiciones cambiantes.

del total de los encuestados se aprecia que el 53% que consta de 24 trabajadores
se manifiestan en desacuerdo, el 24% que consta de 11 trabajadores indican ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 22% que consta de 10 trabajadores mencionan en de acuerdo
respectivamente y ningun encuestado menciona que esta en absoluto acuerdo ni en

totalmente desacuerdo.

Por lo tanto, este componente se encuentra en implementacion inicial, como
consecuencia de que la gerencia no selecciona adecuadamente ni desarrolla evaluaciones
continuas e independientes para asegurar que los componentes de control interno estén

presentes, funcionen y que se ajusten a las condiciones cambiantes.

Es importante realizar evaluaciones permanentes de manera constante o buscar
mecanismos para mejorar un adecuado control interno que este conformado por distintos

tipos de componentes acordes a la realidad de la empresa.
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Anélisis descriptivo de la variable Gestion de Cobranzas

Tabla 20
Reportes mensuales, saldos y el seguimiento de las cuentas por cobrar

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 6 13%
Raras veces 13 29%
Algunas veces 18 40%
Con regularidad 6 13%
Siempre 2 4%
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 20. Del total de encuestados sobre los reportes
generados Yy las evaluaciones mensuales de las cuentas por cobrar, determinando saldos,
realizando el seguimiento de las cuentas por cobrar, del total de los colaboradores

encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A.

Se tiene que el 40% que consta de 18 colaboradores manifiestan estar en algunas
veces, el 29% que consta de 13 colaboradores manifiestan raras veces, el 13% que consta
de 6 colaboradores indican nunca, el 13% que consta de 6 colaboradores indican con

regularidad y el 4% que consta de 2 colaboradores mencionan siempre.

De la tabla 20 concluimos que la empresa algunas veces gestiona las cuentas por
cobrar a través de reportes mensuales, con una minima tendencia a mejorar, mas por el
contrario tiende a empeorar, por ello hace necesario la adecuada gestion de cuentas por
cobrar y de forma que sirva como dato para el otorgamiento al crédito de los servicios a
sus clientes, con una adecuada y una estricta evaluacion segun los plazos, condiciones y

politicas de trabajo de la empresa generacion eléctrica San Gaban S.A.

Es indispensable la importancia de la generacion de la informacién sobre el
otorgamiento de los créditos periddicamente y la evaluacion a los clientes mensuales para
un adecuado control, segln los términos y condiciones fijadas por parte de la empresa
San Gaban.
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Tabla 21
La empresa realiza provisiones de cuentas incobrables segln politicas y

procedimientos de cobranza

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 4 9%
Raras veces 6 13%
Algunas veces 16 36%
Con regularidad 14 31%
Siempre 5 11%
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 21, del total de los colaboradores encuestados de la
empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A segln la interrogante sobre si la empresa
realiza provisiones de cuentas incobrables segun politicas y procedimientos de cobranza,

Del total de los encuestados el 36% que consta de 16 colaboradores manifiesta
estar en algunas veces, el 31% que consta de 14 colaboradores manifiestan con
regularidad, el 13% que consta de 6 colaboradores indican raras veces, el 11% que consta
de 5 colaboradores indican siempre y el 9% que consta de 4 colaboradores mencionan
nunca. La empresa solo algunas veces hace provisiones de las cuentas incobrables, con

una minima tendencia a mejorar.

La provision de las cuentas por cobrar en la empresa se realiza solo algunas veces,
lo que genera el impacto en gasto ante el riesgo de morosidad. Por ello se hace necesario
estipular politicas de riesgo de cobro para evitar la demora en los pagos y el aumento de
la morosidad.

Del mismo modo se aprecia en la empresa gque existe gran margen de morosidad
a falta de la implementacién de politicas de cobranza y provisionar adecuadamente las

cuentas incobrables en la empresa San Gaban.
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Tabla 22

Las cuentas incobrables repercuten en el cumplimiento de los objetivos

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 9 20%
Raras veces 16 36%
Algunas veces 12 27%
Con regularidad 5 11%
Siempre 3 %
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 22, del total de encuestados sobre las cuentas
incobrables repercuten en el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa,
generando situaciones de riesgo en la informacion financiera, del total de los
colaboradores encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A indican

los siguiente

Del total de encuestados el 36% representado por 16 trabajadores manifiestan
raras veces, el 27% representado por 12 trabajadores manifiestan solo algunas veces, el
20% representado por 9 trabajadores indican nunca, el 11% representado por 5
trabajadores indican con regularidad y el 7% representado por 3 trabajadores mencionan

siempre se repercute en el cumplimiento de los objetivos.

El cumplimiento de los objetivos institucionales es a través del cumplimiento de
una serie de actividades; como las cuentas incobrables; en el que se realiza una
clasificacion de cuentas de dificil o dudoso cobro, lo que constituye gasto o pérdida para
la empresa, impidiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales de la

empresa.

Los colaboradores de la empresa mencionan que solo raras veces repercute en el
logro de los objetivos, el cual es fundamental implementar mecanismos para minimizar

dichos indicadores.
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Tabla 23
La empresa evalla antecedentes de los clientes, para otorgar servicios de crédito

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 5 11%
Raras veces 21 47%
Algunas veces 13 29%
Con regularidad 5 11%
Siempre 1 2%
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 23, del 100% de encuestados sobre si la empresa
evalUa antecedentes de los clientes, para otorgar servicios de crédito. Los colaboradores
encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A indican los siguiente

respecto a otorgar servicios de crédito.

De los servidores encuestados el 47% representado por 21 trabajadores
manifiestan raras veces, el 29% representado por 13 trabajadores manifiestan solo algunas
veces, el 11% representado por 5 trabajadores indican nunca, el 11% representado por 5
trabajadores indican con regularidad y el 2% representado por 1 trabajadores mencionan

siempre.

Se concluye, que pocas veces se cumple la evaluacion del cliente con tendencia a
agravar, el cual es un indicador negativo para para empresa. porque es indispensable una
evaluacion exhaustiva a todos los clientes que solicitan un crédito. La empresa para
otorgar al crédito el servicio de energia eléctrica en la mayoria de veces no evaltan los
antecedentes de todos los créditos otorgados a los clientes, ya que no se tiene registro ni
control a través de manuales y politicas de crédito. Por ello la empresa tiene dificultades

para lograr los objetivos planteados durante un determinado periodo de tiempo.
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Tabla 24
La empresa cuenta con personal capacitado en el area de crédito y cobranza

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 10 22%
Raras veces 18 40%
Algunas veces 9 20%
Con regularidad 4 9%
Siempre 4 9%
Total 45 100%

Como se parecia en la tabla 24, del total 100% de encuestados sobre si la empresa
cuenta con personal capacitado en el area de crédito y cobranza. Los trabajadores
encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A indican los siguiente

respecto al personal capacitado

El 40% que representa a 18 trabajadores de la empresa que manifiestan raras
veces, demas el 20% que representa a 9 trabajadores de la empresa que manifiestan solo
algunas veces, y el 22% que representa a 10 trabajadores de la empresa que indican nunca,
el 9% que representa a 4 trabajadores de la empresa que indican con regularidad y el 9%

que representa a 4 trabajadores de la empresa mencionan siempre.

Se concluye que la empresa no cuenta con el area ni con personal capacitado e
idoneo en el area de crédito y cobranza, esta area es importante en la estructura
organizativa de una empresa ya que esta area debe coordinar en forma oportuna el manejo
de cuentas por cobrar y el historial de servicios otorgados al crédito, para de esa forma

aumentar sus ingresos de la empresa.

Es indispensable la implementacion inmediata de un area de créditos y cobranzas
para un adecuado control de las cuentas y el manejo adecuado de los clientes de la

empresa, permitira llevar un mejor control y beneficiara en gran magnitud a la empresa.
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Tabla 25
Se evalla a través de politicas y procedimientos, el otorgamiento de servicios de
crédito
Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 4 9%
Raras veces 5 11%
Algunas veces 15 33%
Con regularidad 13 29%
Siempre 8 18%
Total 45 100%

Como refleja en la tabla 25, del total de los trabajadores encuestados de la empresa
de generacion eléctrica San Gaban S.A indican los siguiente respecto a la evaluacién de
politicas y procedimientos, el otorgamiento de servicios de crédito a los clientes por parte

de la empresa.

Del total de los colaboradores encuestados el 33% que representa a 15
trabajadores de la empresa que manifiestan algunas veces, el 29% que representa a 13
trabajadores de la empresa que manifiestan con regularidad, el 18% que representa a 8
trabajadores de la empresa que indican siempre, ademas el 11% que representa a 5
trabajadores de la empresa que indican raras veces y el 9% que representa a 4 trabajadores

de la empresa mencionan nunca, con una tendencia a mejorar de forma muy ligera.

De la tabla 25 se concluye que la empresa no realiza la evaluacion de politicas y
procedimientos para el otorgamiento de los servicios al crédito, esto por la falta de

implementacion de procedimientos y manuales de cobranzas.

Por lo mismo buscar mecanismos de implementacion para dicho rubro es
importante para que la empresa pueda tener mejor solvencia econémica y contrarrestar el
margen de morosidad y todas las cuentas incobrables que tiene la empresa de generacion

eléctrica San Gaban S.A
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Tabla 26
Se verifica la informacién financiera de los clientes para su evaluacion y otorgamiento

de los servicios de crédito

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 2 4%
Raras veces 21 47%
Algunas veces 18 40%
Con regularidad 3 7%
Siempre 1 2%
Total 45 100%

Como refleja en la tabla 26, del total de los trabajadores encuestados de la empresa
de generacién eléctrica San Gaban S.A, sobre, si se verifican la informacién financiera

de los clientes para su evaluacién y otorgamiento de los servicios de crédito.

Del total de encuestados el 47% que representa a 21 trabajadores de la empresa
gue manifiestan raras veces, el 40% que representa a 18 trabajadores de la empresa que
manifiestan algunas veces, el 7% que representa a 3 trabajadores de la empresa que
indican con regularidad, el 4% que representa a 2 trabajadores de la empresa que indican
nuncay el 2% que representa a solo 1 trabajador de la empresa que menciona que siempre

se realiza una verificacion al cliente.

Se concluye que el personal de la empresa no verifica la informacion financiera
de los clientes al momento de otorgar al crédito los servicios de energia eléctrica, lo que
genera que las cuentas no sean recuperadas en su debido momento y algunas veces la
pérdida total. Ademas, no son clasificadas como cuentas incobrables. Siendo un factor
que repercute directamente en el logro de objetivos y metas de la empresa de generacién

eléctrica San Gaban S.A.
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Tabla 27
Realizan una vigilancia constante y efectiva de los vencimientos y cobranzas de las

cuentas por cobrar

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 8 18%
Raras veces 16 36%
Algunas veces 18 40%
Con regularidad 2 4%
Siempre 1 2%
Total 45 100%

Como refleja en la tabla 27, del total de encuestados sobre la realizan una
vigilancia constante y efectiva de los vencimientos y cobranzas de las cuentas por cobrar.
De los trabajadores encuestados de la empresa de generacién eléctrica San Gaban S.A

indican los siguiente.

El 40% que representa a 18 trabajadores de la empresa que manifiestan algunas
veces siendo el de mayor porcentaje, el 36% que representa a 16 trabajadores de la
empresa que manifiestan raras veces. Ademas, el 18% que representa a 8 trabajadores de
la empresa que indican nunca, y el 4% que representa a 2 trabajadores de la empresa que
indican con regularidad y el 2% que representa a tan solo 1 trabajador de la empresa que

menciona siempre siendo el de menor porcentaje.

La empresa muy pocas veces y casi nunca realiza la vigilancia y el control
adecuado de los vencimientos de cobranzas, no establecen normativas, lineamientos y
condiciones de pago por parte del cliente, la gestion de los mismos implica la disminucién

de pérdidas teniendo un balance entre la facturacion y los pagos efectuados.

Por ello es de suma importancia la implementacion pronta de mecanismos que
ayuden a realizar una vigilancia y llevar un adecuado control de las cuentas y una
restructuracion de la politica de cobranzas para un mejor control de los créditos que se

otorga por parte de la empresa.
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Tabla 28

Realizan gestiones de cobro luego de identificar y registrar las cuentas por cobrar

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 6 13
Raras veces 12 27
Algunas veces 16 36
Con regularidad 8 18
Siempre 3 7
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 28, del total de encuestados sobre si realizan gestiones
de cobro luego de identificar y registrar las cuentas por cobrar. De los colaboradores en
estudio encuestados de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A mencionan lo

siguiente frente a las gestiones de cobranza.

De los colaboradores en estudio encuestados el 35% que representa a 16
trabajadores de la empresa que manifiestan algunas veces, siendo un porcentaje mayor en
la interrogante, el 27% que representa a 12 trabajadores de la empresa que manifiestan
raras veces, el 18% que representa a 8 trabajadores de la empresa que indican regularidad,
el 13% que representa a 6 trabajadores de la empresa que indican nunca y el 7% que
representa a 3 trabajadores de la empresa que mencionan siempre, siendo el porcentaje

menor de la interrogante que se realizo.

Segun se aprecia se concluye que no se realizan gestiones de cobranza posterior a
la identificacion de los registros, es importante la implementacién de medidas para
mejorar en la gestion de cobranzas para el beneficio de la empresa. es indispensable la

identificacion de toda aquella cuenta por cobrar.
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Tabla 29
La empresa solicita el pago reiterado a los clientes deudores a través de correos y otros

medios legales

Descripcion Frecuencia (%) Porcentaje
Nunca 0 0%
Raras veces 15 33%
Algunas veces 17 38%
Con regularidad 12 27%
Siempre 1 2%
Total 45 100%

Como se aprecia en la tabla 29, de los colaboradores en estudio encuestados de la
empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. Del total de encuestados sobre si la
empresa solicita el pago reiterado a los clientes deudores a traves de correos, llamadas,

coordinaciones y otros medios legales.

De los encuestados el 38% que representa a 17 trabajadores de la empresa que
manifiestan algunas veces, siendo un porcentaje mayor, el 33% que representa a 15
trabajadores de la empresa que manifiestan raras veces, el 27% que representa a 12
trabajadores de la empresa que indican regularidad, el 2% que representa a tan solo 1
trabajador de la empresa que indica siempre. Ademas, ningun trabajador indica que nunca

se realiza dicho aspecto.

En tanto la empresa muy pocas veces solicita el pago reiterado a los clientes
deudores, mediante cales de comunicacién como correos, llamadas y otros que a la
actualidad no surten efecto. Concluimos que la empresa no cuenta con un procedimiento
para la cobranza de clientes deudores, pueden ser medios electrénicos o a través de
procesos legales como son; cartas notariales, sistemas de cobranza automatizados,

reportes a Inforcorp.
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Figura 1

Andalisis descriptivo de la variable 1 “Control Interno”
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Respecto a la figura 1, del total de encuestados sobre la variable control interno
lo mas representativo; un promedio de 40.85%, representado por 18 trabajadores,
manifiestan que se encuentran en desacuerdo, el 25.3% representado por 11 trabajadores
mencionan gue no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.6% representado

por un promedio de 8 trabajadores mencionan que si estan de acuerdo.

Respecto al componente de control interno la empresa no tiene implementado los
de ambiente de control en algunos procesos de gestion como son las cobranzas a los
clientes. Por lo que se hace necesario la implementacién de controles y distintos

mecanismos para el logro de los objetivos institucionales.

Las evaluaciones de riesgos nos muy escasos, donde no existe la identificacion de
riesgo ni se cuenta con mecanismos para identificar los riesgos. A la actualidad no se ha
implementado diferentes actividades de control, por lo mismo no se tiene un adecuado
politicas de control. No se identifica de manera constante las informaciones relevantes y
existe muy escasa comunicacion interna. Existe muy poca evaluacién continua y/o
independiente debido a que la gerencia no selecciona ni desarrolla evaluaciones continuas
e independientes para asegurar que los componentes de control interno estén presentes,

funcionen y se ajusten a las condiciones cambiantes
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4.1.1 Objetivo Especifico 1: Analizar de qué manera el ambiente de
control incide en la gestidn de cobranzas de la empresa de generacion

eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 30

Analisis descriptivo del Ambiente de Control

Descripcion P1 P2 P3 P4 Total Frecuencia %
Totalmente en Desacuerdo 6 4 0 0 10 3 5,6 %
En desacuerdo 12 12 18 25 67 17 372%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11 11 12 47 12 26,1 %
De acuerdo 10 10 15 6 41 10 22,8 %
Totalmente de acuerdo 4 8 1 2 15 3 8,3 %

TOTAL 45 100

Como se aprecia en la tabla 30, del total de encuestados sobre el ambiente
de control. El 37.2% indican en desacuerdo, el 26.1% manifiestan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 22.8% indican que se encuentran de acuerdo, el 8,3% indican
totalmente de acuerdo y el 5,6% mencionan que se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Concluimos que la empresa no tiene implementado el ambiente de control,
respecto a la gestion de cobranzas; el personal manifiesta la no existencia de un
ambiente armonico y eficaz de control de las actividades, promoviendo un
ambiente laboral desfavorable, por otro lado, no se promueve un ambiente laboral
adecuado con principios éticos y competencia profesional reflejados en sus

actividades diarias y el cumplimiento de las tareas encomendadas.

La importancia de este componente radica en es el inicio de un proceso
que dirige la entidad se sostenga los demas componentes y el cumplimiento de

objetivos de la empresa generadora de energia eléctrica.
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4.1.2 Objetivo Especifico 2: Conocer de qué manera la evaluacion de
riesgo incide en la gestion de cobranzas de la empresa de generacién

eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 31
Anélisis descriptivo de la Evaluacion de Riesgo

Descripcion P5 P6 P7 P8 Total Frecuencia %
Totalmente en Desacuerdo 13 13 13 9 48 12 26,6 %
En desacuerdo 21 22 22 27 92 23 51,1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 7 9 5 26 6 14,4%
De acuerdo 4 3 2 4 13 3 7,2%
Totalmente de acuerdo 0 0 1 0 1 1 0,5%

TOTAL 45 100

Se aprecia en la tabla 31, del total de encuestados sobre la dimensién
evaluacion de riesgo. El 51,1 % indican en desacuerdo, el 26.6% manifiestan que
se encuentran totalmente en desacuerdo, el 14,4% indican que se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 7,2% indican de acuerdo y el 0,5% mencionan que

se encuentran totalmente de acuerdo.

Respecto a la permanente evaluacion de riesgo la empresa no cuenta con
el area, ni personal para el seguimiento y control de los riesgos de procesos, que
establezcan mecanismos de control, identificando, analizando y mitigando los

riesgos.

En la gestion de cobranzas es necesario establecer politicas y manuales de
procesos claros, que permitan el correcto funcionamiento de la entidad en
cumplimiento los objetivos y metas institucionales. Por lo que se hace necesario

gestionar los riesgos en las cobranzas de manera oportuna.
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4.1.3 Objetivo Especifico 3: Conocer de qué manera la actividad de
control incide en la gestidn de cobranzas de la empresa de generacion

eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 32

Analisis descriptivo de la Actividad de Control

Descripcion P9 P10 Total Frecuencia %
Totalmente en Desacuerdo 0 4 4 2 4,4%
En desacuerdo 7 13 20 10 22.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 17 37 18 41,1%
De acuerdo 15 11 26 13 28,8%
Totalmente de acuerdo 3 0 3 2 3,3%
TOTAL 45 100

Asi como se evidencia en la tabla 32, del total de encuestados sobre la
dimension actividades de control. El 41,1 % indican que se encuentran indican
gue se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28,8% manifiestan que se
encuentran de acuerdo, el 22,2% indican que se encuentran en desacuerdo, el 4,4%
indican totalmente desacuerdo. y el 3,3% mencionan que se encuentran totalmente

de acuerdo.

En referencia a la actividad de Control, el personal manifiesta no conocer
algunos documentos, manuales y procedimientos que establezcan la obligacion de
evaluar y actualizar los procedimientos de gestion de cobranzas, para mejorar los
riegos y administrarlos, ademas la empresa no establece actividades gerenciales
que garantice la informacién oportuna. No obstante, la empresa tiende a una
minima mejora en este componente en la consecucion de los objetivos de la

empresa.
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4.1.4 Objetivo Especifico 4: Determinar de qué manera la informacién y
comunicacion incide en la gestion de cobranzas de la empresa de generacion

eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 33

Analisis descriptivo de la Informacién y Comunicacion

Descripcion P11 P12 Total Frecuencia %
Totalmente en Desacuerdo 0 0 0 0 0,0%
En desacuerdo 20 18 38 19 42,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14 27 13 30,0%
De acuerdo 9 10 19 10 21,1%
Totalmente de acuerdo 3 3 6 3 6,7%
TOTAL 45 100

Como se evidencia en la tabla 33, el total de encuestados sobre la
dimensién informacién y comunicacion. El 42,2 % indican que se encuentran en
desacuerdo, el 30 % manifiestan que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 21,1% indican que se encuentran de acuerdo, el 6,7% indican totalmente
desacuerdo. y ningln encuestado menciona que se encuentran totalmente de

acuerdo.

El disefio adecuado de los sistemas de informacidén y comunicacion no
estan implementados en algunos de los procesos de la empresa, esto refleja en que
el personal de la entidad no captura e intercambia la informacion necesaria para
corregir y controlar posibles riesgos en cobranzas. Ademas, que la informacion
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas segun el plan estratégico, no se
aplica adecuadamente y tiene una tendencia minima de mejora. Lo cual es

importante establecer y fortalecer responsabilidades.
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4.1.5 Objetivo Especifico 5: Determinar de qué manera la Supervision
incide en la gestion de cobranzas en la empresa de generacion

eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 34

Analisis descriptivo de Supervision

Descripcién P13  Total Frecuencia %
Totalmente en Desacuerdo 0 0 0 0,0%
En desacuerdo 24 24 24 53,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11 11 24,4%
De acuerdo 10 10 10 22.2%
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0,0%
TOTAL 45 100

Como se evidencia en la figura 34, el total de encuestados sobre la
dimension supervision. El 53,3 % que representa a 24 encuestados que indican
gue se encuentran en desacuerdo, el 24,4% que representa a 11 encuestados que
manifiestan que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22,2% que representa
a 10 encuestados que indican que se encuentran de acuerdo, ningun encuestado

indica totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo.

El componente de supervision no esta establecido, ni estd implementado
para una adecuada cobranza a clientes, en donde genere datos y reportes en tiempo
real, para la toma de decisiones en las areas de gerencias y departamentos
respectivos. De modo que la empresa pueda gestionar los posibles riesgos a través
de diferentes acciones y procedimientos.
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Figura 2

Anadlisis descriptivo de la variable 2 “Gestion de Cobranza”
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Respecto a la figura 2, del total de los encuestados sobre la variable gestion
de cobranzas. Un promedio de 34%, representado por 15 trabajadores, manifiestan
algunas veces, el 34% representado por 14 trabajadores mencionan raras veces, el
16% representado por un promedio de 8 trabajadores mencionan con regularidad.
Asimismo, el 12% representado por un promedio de 5 trabajadores mencionan

nunca, y finalmente el 6% representado por 3 trabajadores mencionan siempre.

Por lo tanto, se concluye que: la empresa no realiza una adecuada gestion
de cobranza, a través de politicas y procedimientos, que indiquen plazos y formas
de llevar adelante el proceso de cobranza a los clientes, la implementacion de
procedimientos y/o automatizacion de la gestion de cobranzas partir de la revision
de reporte de las cuentas por cobrar, en coordinacién con las areas involucradas,
de forma que puedan generar informacion en tiempo real, estableciendo medidas
para una adecuada gestion de cobranzas. Es importante una adecuada gestion de
cuentas por cobrar y las cuentas incobrables que se tiene en la empresa por que la
empresa no realiza adecuadamente las provisiones de cuentas incobrables segln

politicas y procedimientos de cobranza.

En las politicas de crédito y las condiciones de crédito la empresa no
evalla antecedentes de los clientes, para otorgar servicios de crédito y tampoco la
empresa cuenta con personal capacitado en el area de crédito y cobranza. Las
politicas de cobranzas y los procedimientos de cobro a la actualidad no surten

efecto, por ello es importante buscar otros mecanismos de control.
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Tabla 35

Analisis descriptivo de las Cuentas por Cobrar

Descripcion P14 P15 P16 Total Frecuencia %
Nunca 6 4 9 19 7 14,1%
Raras veces 13 6 16 35 12 25,9%
Algunas veces 18 16 12 46 15 34,1%
Con regularidad 6 14 5 25 8 18,5%
Siempre 2 5 3 10 3 7,4%
TOTAL 45 100

Respecto a la tabla 35, de los encuestados sobre la dimensidn cuentas por
cobrar. El 34,1% que representa a 15 encuestados que indican que se cumplen
solo algunas veces, el 25,9% que representa a 12 encuestados que manifiestan que
se cumple raras veces, el 18,5% que representa a 8 encuestados que indican que se
cumple de manera regular, el 14,1% que representa a 7 encuestados que
mencionan que nunca se cumple y el 7,4% que representa a 3 encuestados que

indican que siempre se cumple.

La empresa solo algunas veces gestiona las cuentas por cobrar, a través de
reportes mensuales, con tendencia a mejorar, por ello hace necesario la adecuada
gestion de cuentas por cobrar y de forma que sirva como dato para el otorgamiento

al crédito, y gestionar oportunamente las cobranzas.

Asi mismo la importancia de la provision de las cuentas por cobrar, se
realiza solo algunas veces, lo que genera el impacto en gasto ante el riesgo de
morosidad. Por ello se hace necesario estipular politicas de riesgo de cobro para

evitar la demora en los pagos.
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Tabla 36
Anélisis descriptivo de las Politicas de Credito

Descripcion P17 P18 P19 P20 Total Frecuencia %
Nunca 5 10 4 2 21 5 11,7%
Raras veces 21 18 5 21 65 16 36,1%
Algunas veces 13 9 15 18 55 14 30,6%
Con regularidad 5 4 13 3 25 6 13,9%
Siempre 1 4 8 1 14 4 7,8%

TOTAL 45 100

Respecto a la tabla 36, del total de los encuestados sobre la dimensién
politicas de crédito. Del total de los encuestado el 36,1 % que representa a 16
encuestados indican que se cumplen raras veces, el 30,6% que representa a 14
encuestados manifiestan que se cumple solo algunas veces, el 13,9% que representa a
6 encuestados indican que se cumple de manera regular, el 11,7% que representa
a 5 encuestados que mencionan que nunca se cumple y el 7,8% que representa a

4 encuestados que indican que siempre se cumple.

La empresa para otorgar al crédito la venta de energia eléctrica en la
mayoria de veces no evallan los antecedentes de todos los créditos otorgados a
los clientes, ya que no se tiene control a traves de sistemas automatizados, no
cuenta con documentos, manuales y politicas de crédito, que establezcan el

procedimiento para una gestion de cobranzas.

No se evalla a través de politicas y procedimientos, el otorgamiento de
servicios de crédito a los clientes, tampoco se verifican la informacion financiera

de los clientes para su evaluacion y otorgamiento de los servicios de crédito.
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Tabla 37

Analisis descriptivo del Proceso de Gestion de Cobranzas

Descripcion P21 P22 P23 Total Frecuencia %
Nunca 8 6 0 14 5 10,4%
Raras veces 16 12 15 43 14 31,9%
Algunas veces 18 16 17 51 17 37,8%
Con regularidad 2 8 12 22 7 16,3%
Siempre 1 3 1 5 2 3,7%

TOTAL 45 100

Respecto a la tabla 37, del total de los encuestados sobre la dimensién
proceso de gestion de cobranzas. El 37,8 % que representa a 17 encuestados
indican que se cumplen solo algunas veces, el 31,9% que representa a 14
encuestados manifiestan que se cumple raras veces, el 16,3% que representa a 7
encuestados indican que se cumple de manera regular o con regularidad, el 10,4%
que representa a 5 encuestados mencionan que nunca se cumple y el 3,7% que

representa a 2 encuestados indican que siempre se cumple.

El proceso de Gestion de cobranzas en la empresa no esté establecido, no
se cuenta con el area, ni responsable de las cobranzas. La empresa no establece
documentos sobre la gestion de quien debe realizar esta actividad, ni los

procedimientos y plazos para realizar el cobro de las facturas otorgadas al crédito.

Es importante establecer sistemas de gestion estandarizados para mejorar
los procesos relacionados con la gestion de cobranzas y su relevante impacto en
los ingresos. La empresa no solicita el pago reiterado a los clientes deudores a
través de correos, llamadas, coordinaciones y otros medios legales.
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Tabla 38
Analisis del total cuentas por cobrar comerciales netos

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

2022 2021 2020
Cuentas por Cobrar Comerciales S/(000) S/(000) S/(000)
26,754.00 15,495.00 16,073.00

Figura 3
Analisis de cuentas por cobrar comerciales netos
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Respecto a la figura 3 del analisis total de las cuentas por cobrar. En el afio
2020 se tiene un 27% que representa un S/ 16,073.00 expresado en miles de soles
(000). Del mismo modo se tiene en el afio 2021 se tiene un 27% que representa
un S/ 15,495.00 expresado en miles de soles (000). Y, por ultimo, en el afio 2022

se tiene un 46% que representa un S/ 26,754.00 expresado en miles de soles (000).

Se concluye que la empresa en los periodos 2020-2022, se incremento las
cuentas por cobrar, por consiguiente, significa una disminucion en la recaudacion

de los ingresos, e incumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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PROPUESTA

LINEAMIENTOS DE PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

A continuacion, se presenta politicas de cobranza para una adecuada gestion de
cobranzas, partiendo del seguimiento y evaluacién de los servicios brindados al crédito
de parte de la empresa, pues para ello presentaremos la propuesta del manual de
procedimiento de cobranzas con la siguiente estructura: Antecedentes, objetivo, base

legal, alcance, disposiciones y procedimientos.
ANTECEDENTES

En el pais contamos con empresas estatales de derecho privado en el sector
eléctrico, San gaban pertenece al corporativo de Fondo de Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) entidad encargada de normar y dirigir

la actividad empresarial del estado y sector energético.

Es importante tener una adecuada gestién de los recursos, y el cumplimiento de
las leyes, normas y procedimientos establecidos a través de las instituciones que regulan
el sector eléctrico, adscritas al sector de economia y finanzas, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, con responsabilidad, calidad,

confiabilidad y eficiencia.

OBJETIVO
Establecer normas y procedimientos respecto a la gestién de cobranzas por la

distribucion de energia eléctrica.
BASE LEGAL

o Ley 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE, su reglamento y modificatorias.

o Decreto Legislativo N°1031, decreto legislativo que promueve la
eficiencia de la actividad empresarial del Estado, su reglamento y
modificatorias

o Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

o Ley No 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”

o Ley de la Actividad Empresarial del Estado (Ley N°24948)
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o Decreto Supremo N°027- 90-MIPRE
ALCANCE

El presente manual de procedimientos es de aplicacion de todo el personal
vinculado a la emision de facturas y las cobranzas por la venta de energia eléctrica a los

diferentes clientes con que cuenta la empresa.
DISPOSICIONES

El éarea de comercializacion participa en la negociacion y efectia la

administracion de los contratos de venta de energia eléctrica.

El &rea de comercializacion en coordinacion con el area de contabilidad elabora
las facturas y notas de crédito, notas de debito, descuentos, compensaciones y
resarcimientos, documentos al que se adjunta la sustentacion prevista en los contratos y

normatividad vigente.

El &rea de comercializacion determina las fechas de vencimiento de las facturas,

segun los contratos respectivos.

El area de finanzas y tesoreria efectia la administracion de la ejecucion de la

cobranza generada de las relaciones contractuales con los clientes de la empresa.

El area de comercializacién determina el calculo de los intereses compensatorios

y moratorios de las facturas pendientes de pago.

El area de finanzas mantiene el control y registro a través del sistema de base de
datos, actualizados permanentemente, y presenta reportes mensuales del estado
situacional de las cobranzas de cada uno de los clientes, debidamente clasificados e
identificados las facturas y conceptos de los contratos mantenidos con los clientes por la

distribucion de energia eléctrica.

El area de contabilidad presentara reportes saldos de cuentas por cobrar,
debidamente identificadas segun vencimiento de futuras vencidas de 30 dias, 90 dias y

maés de 91 dias.
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PROCEDIMIENTOS

El area de comercializacion proyecta las facturas para posteriormente ser emitidas
a través del area de contabilidad dentro de los plazos establecidos en los contratos

respectivos segin normativa vigente.

El area de comercializacidn determina el célculo de los intereses compensatorios

y moratorios de las facturas pendientes de pago.

El area de contabilidad presentard reportes saldos de cuentas por cobrar,
debidamente identificadas segun vencimiento de futuras vencidas de 30 dias, 90 dias y

mas de 91 dias.
El 4rea de finanzas efect(ia la administracion y la ejecucion de la cobranza.

El area de finanzas a través del personal responsable, se encarga de mantener el
control y registro en el sistema, con actualizacién permanentemente y reportes del estado
situacional de las cobranzas de cada uno de los clientes, debidamente clasificados e
identificados las facturas y conceptos de los contratos mantenidos con los clientes por la

distribucion de energia eléctrica.

El &rea de finanzas es responsable de ejecutar los procedimientos y la gestion de

cobranzas de la empresa.

El area de finanzas realizara los cobros y compensaciones de clientes con los que

tenemos facturas por pagar.

El area de finanzas el tercer dia hébil de cada mes emitird al area de
comercializacion un reporte del estado de situacion de facturas pendientes de pago, el

cual deberd estar actualizado al Gltimo dia habil del mes anterior,

El area de comercializacion sobre la base de la documentacion de finanzas debera
adoptar acciones necesarias segun contrato, y remitir con informe de que empresas
efectivamente ya no se tiene contacto ni contrato vigente. Por lo cual deberan seguir

acciones y procedimientos legales en las areas pertinentes.

EL éarea de Finanzas, luego de identificado las cuentas por cobrar vencidas a
través del sistema y en coordinacion con el area de finanzas, realizara las notificaciones

de facturas pendientes de pago mediante medios electrénicos (mensajes de texto, correo
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electronico, alertas de facturas pendientes de pago), ademas debera generar cartas simples
de notificacion siempre que no tenga respuesta de cliente.

De no tener respuesta o alguna comunicacién de parte de los clientes, el area de

cobranzas debera generar cartas notariales y remitirse a los clientes.

Finalmente, a pesar de las acciones anteriormente mencionadas los clientes no
realizan el pago de las facturas pendientes de pago, ni llegan a tener comunicacién alguna
respecto a las cartas emitidas, la empresa presentara un reporte mensual al GAF para que

este autorice el reporte a Inforcorp de los clientes pendientes de pago.
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4.1.1 Contraccion de hipotesis

La contrastacion de las hipétesis generales y las especificas, se llevd a
cabo a través de la prueba de la hip6tesis inferencial, para la contratacion de la

confiabilidad del grado de incidencia entre las variables y las dimensiones.

La prueba de estadistica de normalidad

o Nivel de significancia limite es de 0,05 o sea 5%
o Distribucion normal es cuando P>0,05

o Distribucion no paramétrica P<0,05

Tabla 39

Prueba de normalidad

SHAPIRO WILK

Estadistic

Dimensiones gl Sig
0

CONTROL

0.354 45 0.046
INTERNO
GESTION DE

0.827 45 0.039
COBRANZAS

Como se aprecia en la tabla 39, la prueba de normalidad para las variables
1y 2, control interno y gestion de cobranza, se realizado el procedimiento de la
prueba de normalidad segln el grado de libertad la muestra es 45<50, por lo tanto,
se utilizo la prueba estadistica de Shapiro Wilk. Si la muestra de la investigacién

fuese P>50 se aplicaria Kolmogorov Smirnova.

Por consiguiente, el valor de significancia de la dimensién control interno
tiene una estadistica de 0.354 con una frecuencia de 45 y con un grado de
significancia de 0.046 < 0.05 y la dimension gestién de cobranzas tiene una
estadistica de 0.827 también con una frecuencia de 45 con el grado de
significancia de 0.039 < 0.05 o 5%, por lo tanto, la hip6tesis que se trabaj6 con
una distribucién no paramétrica, dado ello se trabajo con la Prueba de Chi-

Cuadrado de Pearson para determinar la prueba de hipétesis.
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Contrastacion de Hip6tesis General
La hipotesis alterna

H1: Un adecuado control interno incide directamente en la gestion de

cobranzas de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. 2020-2022.
La hipotesis nula

Ho: Un adecuado control interno no incide directamente en la gestion de
cobranzas de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. 2020-2022.

Tabla 40
Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipétesis General
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de -
Pearson 12.9832 6 0.034
Razon de 15.020 6 0.012
verosimilitud
N 45

Casos
Nota: **. Significacion asintética en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 40, el grado estadistico de la hipdtesis general, segun Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 12.983, el cual, en la distribucion chi-cuadrado
tiene 6 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.034 < 0.05; con los siguientes resultados Ilegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (H0) y aceptamos la hipdtesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, un adecuado sistema de control interno si incide directamente en la
gestion de cobranzas de la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A. 2020-
2022.

Ademas del estadistico Chi-cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintéticamente equivalente al Chi-cuadrado, que se interpreta y

distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 15.020.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 1
La hipotesis alterna

Hi1: Una adecuada implementacion del ambiente de control incide en la
gestién de cobranzas de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

La hipotesis nula

Ho: Una correcta evaluacion del ambiente de control no incide en la

gestidn de cobranzas de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 41
Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipotesis Especifica 1

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de .
Pearson 13.2118 5 0.048
**
Razon de 11.800 5 0.041
verosimilitud
N 45

Ccasos
Nota.**. Significacion asintotica en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 41, el grado estadistico de la hipdtesis general, segun Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 13.211, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado
tiene 5 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.048 < 0.05; con los siguientes resultados llegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (H0) y aceptamos la hipdtesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, una adecuada implementacién del ambiente de control si incide en la

gestion de cobranzas de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Ademas del estadistico Chi - cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintéticamente equivalente al Chi - cuadrado, que se interpreta y
distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 11.800.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2
La hipotesis alterna

H1: Una oportuna evaluacion de riesgo incide en la gestion de cobranzas
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

La hipotesis nula

Ho: Una oportuna evaluacién de riesgo no incide en la gestién de
cobranzas de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 42
Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipotesis Especifica 2
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de -
Pearson 13.9822 7 0.002
Razén de 13.054 7 0.007
verosimilitud
N 45

Casos
Nota.**. Significacion asintotica en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 42, el grado estadistico de la hipdtesis general, segun Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 13.982, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado
tiene 7 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.002 < 0.05; con los siguientes resultados llegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (H0) y aceptamos la hipdtesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, una evaluacion oportuna de evaluacion de riesgo incide en la gestién de

cobranzas de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Ademaés del estadistico Chi - cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintéticamente equivalente al Chi - cuadrado, que se interpreta y

distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 13.054.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3
La hipotesis alterna

Ha: La correcta evaluacién de actividad de control incide en la gestion de
cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

La hipotesis nula

Ho: La correcta evaluacion de actividad de control no incide en la gestion

de cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 43

Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipotesis Especifica 3

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
0.041**
Chi-cuadrado de 18.2972 6
Pearson 19925 0.039**
Razén de ' 6
verosimilitud
N 45

Casos
Nota. **. Significacion asintética en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 43, el grado estadistico de la hipétesis general, segin Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 18.297, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado
tiene 6 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.041 < 0.05; con los siguientes resultados llegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, la correcta evaluacion de actividad de control si incide en la gestion de

cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Ademas del estadistico Chi - cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintoticamente equivalente al Chi - cuadrado, que se interpreta y
distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 19.925, con un

grado de libertad 6 y Significacion asintotica bilateral 0.039.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 4
La hipotesis alterna

H1: Una adecuada informacion y comunicacion incide en la gestiéon de

cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.
La hipotesis nula

Ho: Una adecuada informacion y comunicacion no incide en la gestion de

cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 44
Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipotesis Especifica 4

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
**
Pearson 13.599¢ 9 0.025
A **
Raz_on_ d_e 12454 9 0.029
verosimilitud
N 45

Ccasos

Nota. **. Significacion asintética en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 44, el grado estadistico de la hipétesis general, segin Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 13.599, el cual, en la distribucién Chi-cuadrado
tiene 9 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.025 < 0.05; con los siguientes resultados llegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, una adecuada informacion y comunicacion incide en la gestion de

cobranzas en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Ademas del estadistico Chi-cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintéticamente equivalente al Chi-cuadrado, que se interpreta y
distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 12.454, con un

grado de libertad 9 y Significacion asintotica bilateral 0.029.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 5
La hipotesis alterna

Hi: La correcta supervision incide en la gestion de cobranzas en la

Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A.
La hipotesis nula

Ho: La correcta supervisién no incide en la gestion de cobranzas en la

Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A.

Tabla 45
Prueba de Chi - Cuadrado de la Hipotesis Especifica 5
Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de -
Pearson 15.1022 5 0.019
**
Razén de 14.547 5 0.025
verosimilitud
N 45

Ccasos
Nota. **. Significacion asintética en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 45, el grado estadistico de la hipdtesis general, segun Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 15.102, el cual, en la distribucién Chi-cuadrado
tiene 5 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral se
tiene p = 0.019 < 0.05; con los siguientes resultados llegamos a concluir que: Se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna planteada (H1), por
lo tanto, la correcta supervision si incide en la gestion de cobranzas en la Empresa

de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Ademas del estadistico Chi-cuadrado de verosimilitud que trata de un
estadistico asintéticamente equivalente al Chi-cuadrado, que se interpreta y
distribuye al igual que Chi-cuadrado. Donde se tiene un valor de 14.547, con un

grado de libertad 5 y Significacion asintotica bilateral 0.025.
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4.2 Discusion

Posterior a la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos, de haberse
presentado, evaluado y analizado las interrogantes planteadas. Se considera importante la
realizacion de una discusion con los antecedentes de la presente investigacion y las teorias
que se tomaron en cuenta, referente a la variable control interno y la gestion de cobranza
de la empresa. Del mismo modo se realizara el andlisis teniendo como base los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

En relacion al Objetivo especifico 1: se evidencio a través de Chi-cuadrado de
Pearson es de valor 13.211, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 5 grados de
libertad. Ademas, el nivel de significancia asintotica bilateral se tiene p = 0.048 < 0.05;
aceptamos la hipotesis alterna (H1). Al respecto existe concordancia con la investigacion
de (Arévalo, 2016) al afirmar que no existe un adecuado sistema de control interno en el
area de recaudacion; no existe un manual actualizado acerca de las funciones, el liderazgo
del jefe inmediato no es el adecuado, la empresa no realiza capacitaciones ni evaluaciones
periddicas a los funcionarios, no existe buena comunicacion entre los funcionarios que
integran dicho departamento, las estrategias y controles de pago que realiza la empresa
no estan bien difundidos a los usuarios. (Espinoza, 2020) donde menciona que las
empresas no cuentan con personal encargado en la gestion de crédito y cobranza, como
consecuencia de no contar con politicas definidas para el procedimiento de cobro de la
cartera vencida, y resalta la importancia del manejo correcto de los activos y pasivos
corriente, asi como los activos y fuentes de financiamiento permanentemente a de largo

plazo.

Referente al objetivo especifico 2: el grado de Chi-cuadrado de Pearson es de
valor 13.982, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 7 grados de libertad. Ademas,
el nivel de significancia asintética bilateral se tiene p = 0.002 < 0.05; con los siguientes
resultados aceptamos la hipoétesis alterna (H1). El investigador (Maita, 2018) concuerda
en que la falta del control interno influye significativamente en relacion a la evaluacion
de riesgos debido a la relacion entre la identificacion y el analisis de riesgo. De igual
manera el investigador Pacherrez (2019) concluye que los encuestados manifiestan que

no hay una buena comunicacion entre las areas, dicho esto debemos identificar y mejorar.

Con respecto al objetivo especifico 3: el grado de Chi-cuadrado de Pearson es de
valor 18.297, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 6 grados de libertad. Ademas,
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el nivel de significancia asintética bilateral se tiene p = 0.041 < 0.05; con los siguientes
resultados aceptamos la hipotesis alterna planteada (H1). Comparte las conclusiones del
autor (Puma, 2021) indica que en el ministerio de trabajo existe debilidad en el
componente ambiente de control, también se determind que la evaluacion de riesgo y
actividad de control, reconociéndose debilidades en la revisién y conciliacion en la
separacion de las acciones de inspeccion reflejandose las mismas en la reproduccion de
informacién financiera. Del mismo modo, guarda concordancia con las conclusiones del
investigador (Valera, 2017) que indica que, si existe una relacion directa del control

interno y la gestion administrativa, influenciado por una mala gestion administrativa.

Respecto al Objetivo especifico 4: segun Chi-cuadrado de Pearson es de valor
13.599, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 9 grados de libertad. Ademas, el
nivel de significancia asintética bilateral se tiene p = 0.025 < 0.05; se acepta la hipotesis
alterna planteada (H1). El investigador (Romero, 2019) indica que el control interno
influye significativamente en la prevencion de riesgo de tesoreria de Electrosur S.A,
debido a que el control interno permite buscar los métodos y medidas que adoptaran para
promover el correcto desarrollo de las operaciones financieras. Por otro lado, sobre la
implementacién de control interno. El investigador (Mancilla, 2019) menciona sobre la
implementacién del Control interno es fundamental en la gestién de las Municipalidades
de la region, sin embargo, en las Municipalidades Provinciales de la regién de Puno no

se implementa, razén por lo que no se cumple con los objetivos y metas.

Respecto al objetivo especifico 5: el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson es
de valor 15.102, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 5 grados de libertad.
Ademas, el nivel de significancia asintotica bilateral se tiene p = 0.019 < 0.05; con los
siguientes resultados aceptamos la hip6tesis alterna (H1). Con los resultados obtenidos en
la investigacion existe una semejanza con lo que menciona el autor Chino (2017) la
cobranza de la cartera morosa no se realiza de manera efectiva, incrementando durante el
2015 en 24.04% en comparacion del 2014 en 19.70%, afectando directamente la
recaudacion de ingresos y una baja rentabilidad de la empresa. Las cuentas por cobrar se
incrementan cada afio, debido a la falta de gestiones de cobranza. También se llega a las
conclusiones similares con (Mogollon, 2021) llegando a demostrar que la gerencia de
finanzas no realiza oportunamente cobranzas, lo que impacta de manera negativa los
resultados de la empresa, ademas de no tener un control y seguimiento a las lineas de

crédito otorgados a los clientes.
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Finalmente se comprob6 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson es de valor
12.983, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene 6 grados de libertad. Ademas, el
nivel de significancia asintotica bilateral se tiene p = 0.034 < 0.05; aceptamos la hipotesis
alterna planteada (H1) para el objetivo general planteado. Por lo tanto, el sistema de
control interno en la empresa no se cumple adecuadamente por distintos factores. Es
importante precisar que existe concordancia con los resultados de (Arévalo, 2016), donde
el investigador concluye que; no existe un adecuado sistema de control interno en el area
de recaudacidn; careciendo de un manual actualizado a cerca de las funciones que deben
desempefiar los funcionarios publicos, falta de liderazgo del jefe inmediato, la empresa
no realiza capacitaciones ni evaluaciones periodicas a los funcionarios, ademas no existe
buena comunicacion entre los funcionarios, las estrategias y controles de pago que realiza

la empresa no estan bien difundidos a los usuarios.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: EI ambiente de control incide en la gestion de cobranzas, segiun Chi-
cuadrado de Pearson tiene un valor 13.211, el cual, en la distribucion Chi-
cuadrado tiene 5 grados de libertad, el nivel de significancia asintética
bilateral se tiene p = 0.048 **< 0.05; por lo tanto, aceptamos la hipétesis
alterna (H1). Ademas, del total de encuestados el 37% indican estar en
desacuerdo, el 26% manifiestan ni de acuerdo ni en desacuerdo. A traves
del indicador competencia profesional dentro de la empresa, el personal
que labora menciona que no existe un adecuado ambiente arménico, muy
pocas veces se realiza un adecuado control de las actividades en el
cumplimiento de sus funciones. Los funcionarios de la empresa, a traves
de sus actividades y acciones solo algunas veces promueven un buen
ambiente laboral. Ademas, en el indicador estructura organizativa, la
empresa si cuenta con un organigrama sobre la base de la mision, objetivos
y actividades reales, sin embargo, el personal no siempre trabaja en base
al manual de gestion de procesos y procedimientos.

SEGUNDO: La evaluacion de riesgo incide en la gestion de cobranzas, segun Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 13.982, el cual, en la distribucion Chi-
cuadrado tiene 7 grados de libertad, el nivel de significancia asintética
bilateral se tiene p = 0.002** < 0.05; con los siguientes resultados
aceptamos la hipétesis alterna planteada (H1). Ademas, el 51% indican
estar en desacuerdo, el 27% manifiestan que se encuentran totalmente en
desacuerdo. En el indicador de identificacion de riesgo, la empresa no
establece mecanismos adecuados de control en la gestién de cobranzas que
le permitan identificar y valorar los riesgos que puedan repercutir en los
objetivos, tampoco cuenta con una unidad especifica responsable de
coordinar el proceso de administracion de riesgo, mucho menos existe la
evaluacion de riesgos en las cobranzas, donde se analizan errores que
puedan haber provocado la pérdida de recursos. Ademas, en el indicador
mecanismos para identificar riesgos, se observa que la empresa no cuenta
con un plan de contingencia, ni cuenta con el area de cobranzas, la que

haces de veces es la oficina de Tesoreria, dentro de sus funciones tampoco
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se establece responsabilidad y funciones claras respecto a la gestion de

cobranzas.

TERCERO: La actividad de control incide en la gestion de cobranzas, segin Chi-
cuadrado de Pearson es de valor 18.297, el cual, en la distribucion Chi-
cuadrado tiene 6 grados de libertad, el nivel de significancia asintética
bilateral se tiene p = 0.041** < 0.05; con los siguientes resultados
aceptamos la hipotesis alterna planteada (H1), el 41% indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 29% de acuerdo, el 22% en desacuerdo. La
empresa no cuenta con politicas y manuales, donde se establezca la
obligacion de evaluar y actualizar las politicas y procedimientos de
cobranzas, para el cumplimiento a sus objetivos y metas, en tanto que si
tienen directivas para otros procesos administrativos. La empresa de
manera regular establece actividades de control gerencial para las
diferentes areas, mas no en la gestion de cobranzas, que garanticen la

integridad de la informacion.

CUARTO: Lainformaciéon y comunicacion incide en la gestion de cobranzas, segun
Chi-cuadrado de Pearson es de valor 13.599, el cual, en la distribucion
Chi-cuadrado tiene 9 grados de libertad, el nivel de significancia asintética
bilateral se tiene p = 0.025** < 0.05; con los siguientes resultados
aceptamos la hipdtesis alterna planteada (H1), ElI 42% indican que se
encuentran en desacuerdo, el 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21% de
acuerdo. Se analizo el indicador de informacion relevante, dentro de la
empresa no se han disefiado sistemas de informacion para procesar datos
y transformar en informacion requerida oportunamente de reportes e
informes de las cobranzas. La comunicacién no esta inmersa, ya que no se
designan responsables para generar la informacién sobre el cumplimiento
de las cobranzas y el cumplimiento de los objetivos y metas,
entendiéndose la oportuna comunicacion y coordinacion internay externa,

a través de la generacion de reportes automatizados y sistematizados.

QUINTO: La supervision incide en la gestion de cobranzas, segin Chi-cuadrado de
Pearson es de valor 15.102, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene

5 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintotica bilateral
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se tiene p = 0.019** < 0.05; con los siguientes resultados aceptamos la
hipotesis alterna planteada (H1), el 53% indican que se encuentran en
desacuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22% indican que se
encuentran de acuerdo. Las evaluaciones continuas e independientes, no
son desarrolladas a través de la gerencia, por lo que se tiene un

seguimiento continuo de las evaluaciones en la gestion de cobranzas.

SEXTO:  El control interno incide en la gestion de cobranzas, segin Chi-cuadrado de
Pearson es de valor 12.983, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado tiene
6 grados de libertad. Ademas, el nivel de significancia asintética bilateral
se tiene p = 0.034** < 0.05; con los siguientes resultados rechazamos la
hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna planteada (H1). del
personal encuestado sobre el control interno el 40.9% indican estar en
desacuerdo, el 25.3% indica ni de acuerdo ni en desacuerdo. A través de
la evaluacién se demostré que no se cumple adecuadamente el control
interno. Por la falta de competencia profesional, la no aplicacién adecuada
de estructura organizativa. Escaso nivel de identificacion del riesgo. La
falta de la implementacion de mecanismos, procedimientos y directivas
para identificar riesgos. No cuenta con politicas y procedimientos claros.
La informacién relevante no se aprovecha al méximo. Falta de una
comunicacion interna 'y la falta de evaluaciones continuas e

independientes
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Es importante que todos los funcionarios dentro de la empresa tengan un
ambiente laboral cbmodo y armonico. Se deben realizar las actividades en
estricto control y cumplimiento de los objetivos de recaudacion y gestion
de cobranzas. A través de la gerencia general, se deben implementar
actividades que fomenten un ambiente o clima laboral armonico en todas
las areas involucradas en la gestion de procesos. La empresa San Gaban
debe promover capacitaciones, actualizaciones constantes de su personal,
ya que a pesar de que cuenta con un organigrama, el personal no siempre
trabaja en base a ello y solo algunos tienen claro los objetivos y metas de

la empresa.

SEGUNDO: Se recomienda a la empresa, a través de las gerencias de administracion y
comercializacion, proponer la implementacion de mecanismos de control
que permita identificar cada riesgo en las cobranzas, y en todos los
procesos que ello implica. La empresa debe habilitar una unidad especifica
para un adecuado control de riesgo, en la misma que debe analizar los
errores que pueden provocar la pérdida de los recursos, la empresa debe
contar necesariamente con directivas internas, politicas y procedimientos

para una adecuada gestién de cobranzas.

TERCERO: La gerencia de administracion debe implementar, promover y fortalecer las
politicas y manuales de procedimientos de cobranza, con el fin tener un
adecuado control de clientes con cuentas por cobrar, dar seguimiento y
control. Laempresa en todo momento debe realizar actividades de control
gerencial para garantizar la integridad de la informacion. Y una constante

actualizacion de la informacion para el logro de las metas y objetivos.

CUARTO: Se recomienda disefiar un sistema de informacion para un adecuado
procesamiento de datos y ello transformar en informacion que requiere la
empresa. Es muy importante el fortalecimiento de los responsables que
generan informacion sobre el cumplimento de los objetivos y metas. Ya

que se puede apreciar que se cumple en menor medida, que implica
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informacion que debe revelar la situacion real y actualizada de las cuentas

por cobrar y su seguimiento para una adecuada gestion de cobranzas.

QUINTO: La gerencia general debe seleccionar y desarrollar evaluaciones continuas
e independientes y estas que sean eficaces, y se reflejan en una adecuada
gestidn de cobranzas, asegurando cada uno de los componentes de control
interno. Seguimiento continuo para generar confianza y de la informacion,

que impligue el crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

SEXTO: Para el cumplimiento adecuado del control interno es importante que la
empresa; a traves de las areas de finanzas, contabilidad y area comercial,
implementen manuales, politicas, procedimientos y mecanismos para una
adecuada gestion de cobranzas y mejorar la competencia profesional e
idoneidad del personal en éreas estratégicas. Por otro lado, revisar la
estructura organizativa para una adecuada identificacion de riesgos. Se
recomienda que la empresa implemente una adecuada politica y los
procedimientos claros para la cobranza oportuna. La informacion del
cliente se debe aprovechar al maximo, ya que son los indicadores que

tienen una directa influencia en la mala gestion de cobranza.
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Anexo 4. Validacion de Instrumento

1 "= 5 VALIUEZ VE CUNIENIVV DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

lNFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA EMPRESA DE
GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A. PERIODO 2020 - 2022

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del juez validador
1.2. DNI
1.3. Especialidad del Validador
1.4. Cargo e Institucion donde labora

: Dr. Darwin Pino Cordero

1 40340515

: Magister Scientiae en Informatica

: Docente de la Universidad Nacional del Altiplano
1.5. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento : Bach. Daisy Luzvenia Valeriano Choque

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS NO | OBSERVAIONES
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y4ogica
PERTINENCIA Bequndg .a las necesidades internas y externas de la
investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de

las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y claridad.

X | X XXX X I B L x| e

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD !’:‘shmg Ias_ festrateglas que responda al propésito de la
investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir.
ll. OPINION DE APLICACION: . s

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ /| EXPERTO
VALORACION S NO
Procede su Aplicacion ><

. JX

C Difrwm PmoC dero
DOCENTE

Puno, 14 de Julio del 2023

Flrma de experto mformante .
DNI: 40340515
Teléfono: 951803308
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;w VALIVEL Vi VWIN T LNIWY UEL INDINUNIEN IV UCD INVED I IUAVIVIN
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA EMPRESA DE
GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A. PERIODO 2020 - 2022

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Manuel Velarde Herencia

1.2.DNI 129376918

1.3. Especialidad del Validador : Maestro en Contabilidad Auditoria

1.4.Cargo e Institucién donde labora : Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann

1.5. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién : Cuestionario

1.6. Autor del instrumento : Bach. Daisy Luzvenia Valeriano Choque
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: %=
INDICADORES CRITERIOS NO | OBSERVAIONES
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado -
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica
PERTINENCIA .Respc?nde' ? las necesidades internas y externas de la
investigacion
ACTUALIDAD Esta a.decuado para valorar aspectos y estrategias de
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

INTENCIONALIDAD 'EStlmc":l Ias”estrateglas que responda al propésito de la
investigacion

Considera que los items utilizados en este i.nstrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir.

%

X[ o< | > XX e x PP e

@

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ /| EXPERTO
VALORACION Si NO
Procede su Aplicacion X

Puno, 14 de Julio del 2023

DNI: 24376918
Teléfono: 923217711
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo DAISY LUZVENIA VALERIANO CHOQUE identificado(a)
con N° DNI: 47626322 en mi condicion de egresado(a) de la:
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN

AUDITORIA Y TRIBUTACION

con c6digo de matricula N° 192932, informo que he elaborado la tesis denominada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS
DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A. PERIODO
2020-2022”.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presen ¢

2 natural o _]undnca alguna ante instituciones

do el enido de Ea tesis y asumo

ato, asiicomo de lgs connotaciones
i

S disp(!siciones legales
dmeto a las sanciones
e alcancen del Cédigo

£

§

=
FIRM‘:A.’(—O—gligatorio) Huella

No olvide citar a
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N Universidad Nacional del
& Attiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Vicerrectorado de wmmy Repositorio
Investigacion = Institucional

Por el presente documento, Yo DAISY LUZVENIA VALERIANO CHOQUE identificado(a) con N°
DNI: 47626322, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:
MAESTRIiA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN AUDITORIA Y
TRIBUTACION,

informo que he elaborado la tesis denominada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA
EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A. PERIODO 2020-2022”.

para la obtencién de IZ]Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de
todos los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los
contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serin
incluidos en el repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

nlaze ‘completos, sin limitacion alguna.

d la UniversidadiNacional del Altiplafioyde Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio

al'y, en co cia, en el sitorio Digitalide, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

d : Ablert S la baﬂ de lo establec a Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,

ificatorias, orias i | conexas, y de s politicas de acceso abierto que la

jonales) Autorizo expresamente toda

iempo de duracién de los
undial. *

Ita y uso

dir lgs Contenidos, de
staclon, remuneracion ni
rsidad y/o el Estado de la
nay de,ﬁumem indefinida,

ontqgﬁios en los indices y

En seifial de confo!

Puno, 19 de Agosto del 2024.

FIRMA (Oblfgatorio) Huella
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