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RESUMEN

La tesis se enfoca en analizar la integracion y uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) por parte de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, especificamente
los graduados del afio 2023. El objetivo principal es evaluar como estos profesionales
aplican la IA en su campo laboral, ya que la adopcion de la IA en comunicacion esta en
constante evolucion, la tesis busca determinar si estos avances han sido incorporados de
manera efectiva por los graduados, y en qué medida los conocen, aplican y benefician.
Utilizando un enfoque cuantitativo, se recabaran datos medibles sobre el conocimiento y
la experiencia de los egresados con la A mediante encuestas estructuradas. El estudio
identificara patrones y tendencias en la aplicacion de estas tecnologias, abarcando areas
como el analisis de datos para estrategias de marketing o la automatizacién de procesos
de produccién de contenidos. EI método transversal-descriptivo permitira capturar un
momento especifico en el tiempo, proporcionando una visién detallada del uso actual de
la 1A por parte de los egresados. Ademas, se podran realizar comparaciones entre
diferentes grupos de estudiantes para observar cambios en la adopcién de la 1A a lo largo
del tiempo. Es por ello que el estudio no solo verificara la presencia de la IA en el campo
de la comunicacidn entre los egresados, sino que también investigara coémo aplican estas
herramientas, en qué areas y con qué frecuencia, ofreciendo una vision clara y actualizada

de la integracién de la IA en la practica profesional de la comunicacién.

Palabras clave:, Comunicacion, Contenidos mediaticos, Difusion, Inteligencia artificial,

Profesionales, Produccion.
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ABSTRACT

The thesis focuses on analyzing the integration and use of Artificial Intelligence
(AI) tools by graduates of the School of Professional Communication Sciences at the
National University of the Altiplano in Puno, specifically the class of 2023. The main
objective is to evaluate how these professionals apply Al in their work field. Given that
the adoption of Al in communication is continuously evolving, the thesis aims to
determine whether these advancements have been effectively integrated by the graduates,
and to what extent they are knowledgeable about, apply, and benefit from these tools.
Using a quantitative approach, measurable data on the graduates' knowledge and
experience with Al will be collected through structured surveys. The study will identify
patterns and trends in the application of these technologies, covering areas such as data
analysis for marketing strategies or the automation of content production processes. The
cross-sectional descriptive method will capture a specific moment in time, providing a
detailed view of the current use of Al by the graduates. Additionally, comparisons
between different groups of students will be possible to observe changes in Al adoption
over time. Thus, the study will not only verify the presence of Al in the communication
field among the graduates but also investigate how these tools are applied, in which areas,
and with what frequency, offering a clear and updated perspective on the integration of

Al in the professional practice of communication.

Keywords: Communication, Media content, Dissemination, Artificial intelligence,

Professionals, Production.

14

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



aSidee

UNIVERSIDAD
lhﬂ NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, la intervencion de la inteligencia artificial ha sido
notable en la produccion de contenido digital, marcando una revolucion significativa en
los campos de la comunicacion y la tecnologia. La presencia de la inteligencia artificial
se ha arraigado en diversos procesos industriales, abarcando una amplia gama de sectores
y transformando la manera en que se llevan a cabo numerosas actividades. Vivimos en
una era digital en la que las redes sociales desempefian un papel fundamental en la
difusion de informacion. Estos canales se han convertido en un centro neuralgico de
comunicacion global, proporcionando una diversidad sin precedentes en la generacion y
distribucion de contenido. Sin embargo, la creacién de este contenido es una tarea que
demanda mucho tiempo y esfuerzo. Para empresas e instituciones de gran envergadura,
el tiempo invertido en la produccion de contenido puede resultar excesivo. Es en este
escenario donde las herramientas de inteligencia artificial emergen como aliadas para
optimizar estos procesos, tanto en términos de calidad como de eficiencia temporal. Estas
herramientas no solo agilizan la generacion de contenido, sino que también aportan
mejoras significativas en la calidad, permitiendo una personalizacién mas precisa y una
adaptacion mas efectiva a las demandas del publico objetivo. La capacidad de la
inteligencia artificial para analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones y
tendencias, y generar contenido relevante y atractivo ha llevado a su integracion en
diversas plataformas de gestion de contenido. Desde la redaccion de articulos hasta la
creacion de graficos y la generacion de publicaciones automaticas, la IA ha demostrado

su versatilidad y eficacia en la optimizacion de la produccion de contenido digital. Esta

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

interseccion entre la inteligencia artificial y la creacion de contenido digital no solo reduce
los tiempos de produccidn, sino que también libera recursos humanos para enfocarse en
tareas mas estratégicas y creativas. La combinacion de la destreza humana con las
capacidades de automatizacion de la IA ha generado un escenario donde la eficiencia y la
calidad se fusionan para brindar una experiencia de contenido mas impactante y atractiva
en la era digital. Esta investigacion tiene como titulo: Uso de la inteligencia artificial en
los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, entre los afios 2023, se plantea en el Capitulo
I: el planteamiento del problema, los antecedentes de la investigacion, la justificacion y
los objetivos planteados para la investigacion. En el Capitulo II, se puede observar en
Marco Teérico, Marco Conceptual, Hipotesis, definicion de variables y su
operacionalizacién. También en el Capitulo III, se plantea la metodologia, el tipo de
investigacion, disefio, técnicas e instrumentos, ademds de la determinacion de la
poblacion y muestra. En el Capitulo IV se dan a conocer los resultados que se obtuvieron
gracias a la investigacion. Finalmente se dardn las conclusiones de la presente
investigacion, asi como también las recomendaciones y las fuentes bibliograficas que
fueron utilizadas para la realizacion de la presente investigacion, en los anexos se
permitird visualizar los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos entre

otros.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia, con su gran impacto en la vida laboral y social, ha actuado como un
motor para el desarrollo y la aplicacién de la inteligencia artificial a una escala sin
precedentes. A medida que las restricciones impuestas por la pandemia han obligado a las

personas a adaptarse a un estilo de vida mas virtual, ha surgido una creciente necesidad
16
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de soluciones tecnologicas que permitan continuar con las operaciones comerciales y
cotidianas de manera remota. En este contexto, la inteligencia artificial ha surgido como
una herramienta esencial, ofreciendo la capacidad de automatizar procesos, analizar
grandes cantidades de datos y tomar decisiones en tiempo real. Si bien la inteligencia
artificial no es un concepto nuevo, su adopcion generalizada se ha acelerado debido a la
urgencia de encontrar formas eficientes y seguras de operar en un entorno altamente
digitalizado. Desde el ambito de la salud hasta la educacion, la logistica y el comercio
electronico, la inteligencia artificial se ha mostrado como una solucién versatil y efectiva
para una amplia gama de desafios. Por ejemplo, en el campo de la salud, los algoritmos
de inteligencia artificial pueden asistir en el diagndstico médico, el seguimiento de
pacientes y la gestion de recursos hospitalarios, mientras que, en el comercio electronico,
los sistemas de recomendacion impulsados por IA pueden personalizar la experiencia del
usuario y aumentar las ventas. Ademads de su capacidad para optimizar procesos y mejorar
la eficiencia, la inteligencia artificial también estd contribuyendo a la innovacién y la
creatividad en muchos campos. Por ejemplo, en el sector manufacturero, la inteligencia
artificial se utiliza para desarrollar productos innovadores y mejorar los procesos de
disefio y fabricacion. En el ambito creativo, los algoritmos de IA estan siendo utilizados
para generar arte, musica y contenido multimedia de forma auténoma, agregando un
toque de creatividad en diversas industrias. La conceptualizacién de la inteligencia
artificial, segiin (Russell, 2000), expresada en su obra "Artificial Intelligence: A Modern
Approach" junto con Peter Norvig, se refiere al andlisis de como capacitar a las
computadoras para realizar tareas que, hasta el momento, los humanos llevan a cabo de
manera mas eficaz. Esta definicion resalta la orientacion de la inteligencia artificial hacia

la creacion de sistemas informaticos que no solo imiten, sino que también superen las
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habilidades cognitivas humanas en diversas areas. En esencia, la inteligencia artificial
busca construir maquinas con la capacidad de pensar, aprender y tomar decisiones de
manera autébnoma, con el propdsito de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
resolucion de problemas en diversos contextos. De esta manera, se vislumbra un horizonte
donde las maquinas no solo complementan, sino que también optimizan nuestras
capacidades cognitivas en la resolucion de desafios cotidianos. (pp. 1-5) Segun Roger
Fidler (1997) y su teoria de la mediamorfosis, los medios impresos han experimentado
una evolucion notable, lo que ha generado una transformacion en la forma en que se
consume la comunicacion. Este cambio se debe en gran medida a los avances
tecnologicos, especialmente en el campo de las comunicaciones, que han impulsado
transformaciones significativas en la industria mediatica. Estos cambios no solo tienen
un impacto en la industria en si, sino que también afectan a toda la sociedad en su
conjunto. Ademas, Fidler destaca la importancia de que los profesionales de los medios
se adapten a estas nuevas tecnologias, ya que estas pueden brindar nuevas oportunidades
en el ambito de la comunicacion. Es fundamental comprender y abrazar estos cambios
para mantenerse al dia con las tendencias y aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias en el campo de los medios y la comunicacion. (pp. 26-67)
En la presente investigacion descubriremos que tan productivo es el uso de las diversas
herramientas de inteligencia artificial que aplican los egresados de la escuela profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno, como también evaluaremos la
eficiencia y productividad que tienen los egresados en sus respectivas labores. Esta

investigacion de desarrollo desde el mes de diciembre del 2023 hasta mayo del 2024.
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1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1.Pregunta general

(Cual es el uso que le dan los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno a la inteligencia artificial en

el ejercicio de su actividad profesional?

1.2.2. Preguntas especificas

(En qué actividades usan la inteligencia artificial los egresados de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno?

(Con cuanta frecuencia se da el uso de la inteligencia artificial a los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la

UNA Puno?

(Cuales son los tipos de inteligencia artificial preferidos por los egresados

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Hay utilizacion de inteligencia artificial para las actividades del area por
parte de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Social de la UNA Puno.
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1.3.2. Hipaotesis especificas

Hay utilizacion de la inteligencia artificial por parte de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno en

diversas areas de la Comunicacion Social.

Hay utilizacion de la inteligencia artificial por parte de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno con

cierta frecuencia.

Hay utilizacion de la inteligencia artificial por parte de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno de

diferentes tipos.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun Frederic Guerrero-Sol¢, (2023). La produccién de contenido digital ha sido
afectada de forma muy importante por la aparicion de distintas inteligencias artificiales.
Esta irrupcion ha provocado que la investigacion, en particular la relacionada con la
tecnologia y la comunicacion, se plantee una gran cantidad de interrogantes sobre los usos
y efectos de la GenAl en la disciplina de la comunicacion. La inteligencia artificial ha
revolucionado de forma radical el mundo de la comunicacion. Desde la popularizacion
de programas de inteligencia artificial como herramientas de comunicacion, este mundo

ha experimentado una revelacion inesperada. (pp, 1-9).

Seglin (Gonzélez, 2022). La inteligencia artificial hoy en dia forma parte de todos
los procesos industriales. Por ende, es obvio que de igual forma también forma parte de
procesos comunicativos como la produccién periodistica. El rol de la inteligencia

artificial no consiste solo en la automatizacion, sino que también interviene en diferentes
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areas de trabajo dentro de la profesion periodistica, ya sea generacion de datos,

tratamiento de datos, produccion, promocion, moderacion, marketing y difusion. (pp. 5).

Segun David Polo Serrano, (2023) En la era digital en la que nos encontramos
actualmente, las redes sociales han evolucionado para convertirse en una herramienta
esencial para la comunicacion y difusion de la informacion. La generacion de contenido
para redes sociales puede ser una tarea tediosa y que consume mucho tiempo,
especialmente para empresas y marcas. Por ello, una alternativa importante es la
utilizacion de la inteligencia artificial para automatizar estas tareas y asi generar el

contenido requerido de manera rapida y con un alto nivel de personalizacion. (pp, 20-25).

En ese sentido, la investigacion se dirigird explicitamente a todos aquellos
profesionales que utilizan la inteligencia artificial para mejorar su desempeno profesional
o automatizar los contenidos que puede generar un profesional en Ciencias de la
Comunicacion Social. También se observaran las diversas razones por las cuales algunos
profesionales egresados de esta escuela no tienen la necesidad o simplemente no conocen

coémo puede implementarse la inteligencia artificial en sus distintos &mbitos de trabajo.

Ademas, la presente investigacidn tiene como propdsito tener un impacto
relevante en todos los estudiantes y egresados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social. Como hemos mencionado anteriormente, esta nueva tecnologia
que se estd implementando en todos los sectores productivos esta causando una gran
revolucion en el mundo de la produccion de contenidos comunicacionales. Con el paso
del tiempo, en esta nueva era digital, el trabajo de los comunicadores estd adquiriendo
mucha mas relevancia en todo el mundo. Por ello, podemos observar que el proceso de
produccion que seguimos es muy tardado y demandante. Por ello, estas nuevas

inteligencias artificiales pueden colaborar con nuestro proposito, haciendo que los
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procesos de produccion sean mucho mas cortos, otorgando mejores productos y

enfocandonos en los mensajes que queremos hacer llegar a nuestro publico objetivo.

Sabiendo que el problema fundamental radica en determinar si los comunicadores
sociales estan utilizando estas herramientas, asi como identificar cuales son estas
herramientas y como se estan implementando en los diversos campos de la comunicacion
social. Ademas, es importante evaluar qué tan beneficioso es el uso de estas herramientas
y qué riesgos pueden traer consigo. Es crucial comprender la adopcion y el impacto de la
inteligencia artificial en el campo de la comunicacion social para poder aprovechar al

maximo sus beneficios y mitigar los posibles riesgos asociados.

Por lo tanto, la importancia de realizar esta investigacion radica en verificar hasta
qué punto los egresados de esta carrera universitaria hacen uso de estas herramientas, y
si existen alumnos que aun no son conscientes de su existencia. Ademas, se busca
determinar si se considera importante utilizar estos métodos innovadores o si se prefiere
realizar todas las actividades que lleva a cabo un comunicador social de forma

convencional.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar y comprender el uso que le dan los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno a la

inteligencia artificial en el ejercicio de sus actividades profesionales.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar en qué actividades usan la inteligencia artificial los egresados

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno.
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Determinar con qué frecuencia los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno utilizan la inteligencia

artificial.

Describir los tipos de inteligencia artificial preferidos por los egresados de

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno.
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CAPITULO II

REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.Nivel internacional

En el primer antecedente investigativo tenemos la investigacion
denominada "Comunicacion e Inteligencia Artificial: Oportunidades y Desafios
para el Siglo XXI" Propone una revision integral de los estudios de comunicacion
para integrar la inteligencia artificial de manera mas completa. Este enfoque
implica una reconsideracion de las teorias establecidas en este campo, asi como el
desarrollo de marcos éticos y metodologias adaptables para enfrentar los nuevos
desafios que surgen con esta tecnologia emergente. A pesar de los desafios que
implica, también se resaltan las oportunidades que la inteligencia artificial ofrece.
La capacidad de la IA para procesar grandes volumenes de datos y mejorar la
eficiencia en la comunicacion plantea perspectivas emocionantes tanto para la
investigacion como para la practica en el ambito comunicativo. Estos hallazgos
indican un cambio fundamental en la manera en que comprendemos y aplicamos
la comunicacion en la era moderna, aprovechando el potencial de la inteligencia

artificial para mejorar y enriquecer nuestras interacciones comunicativas.

En sintesis, este ensayo propone una reflexion profunda y una revision
exhaustiva de los estudios de comunicacion en el contexto de la inteligencia
artificial. A medida que nos encaminamos hacia un futuro donde las maquinas
tienen un papel central en la comunicacion, es crucial que nuestra comprension
teorica y metodoldgica se adapte a estos cambios fundamentales. Esto implica
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reconocer tanto los desafios como las oportunidades que la inteligencia artificial
presenta en el ambito de la comunicacion, y desarrollar nuevas estrategias y
enfoques para comprender y aprovechar su potencial en la sociedad moderna. En
ultima instancia, este ensayo aboga por una mayor integracion de la inteligencia
artificial en los estudios de comunicacidén, asi como por una colaboracion
interdisciplinaria mas amplia para abordar los complejos desafios que surgen en

este nuevo paisaje comunicativo. (Gunkel & Gunkel, 2012)

En otro contexto, encontramos la investigacion titulada "El futuro de la
comunicacion: Inteligencia Artificial y Redes Sociales". Este estudio se centra en
examinar las razones detras de la inversion de empresas multimillonarias en
inteligencia artificial. Asimismo, realiza un andlisis comparativo exhaustivo sobre
la evolucion del panorama comunicacional en el entorno digital. Su objetivo es
comprender como la inteligencia artificial esta afectando la comunicacion y
transformando la manera en que las empresas interactiian con sus audiencias en el
ambito digital. Esta aproximacion permite identificar tendencias emergentes y
desafios que enfrentan las organizaciones en un entorno donde la tecnologia y las
redes sociales juegan un papel cada vez mas relevante en la interaccion y difusion
de informacion. En resumen, este estudio ofrece una vision completa del futuro

de la comunicacion en la era de la inteligencia artificial y las redes sociales.

Se concluye que, durante los ultimos diez afios, hemos sido testigos de un
crecimiento exponencial en la tecnologia de inteligencia artificial, con avances
significativos en el aprendizaje automatico en los ultimos dos afios. Entre los
principales actores en el desarrollo e inversion en investigacion de IA se

encuentran las redes sociales, destacando su uso extendido de esta tecnologia. La
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naturaleza interdisciplinaria de la inteligencia artificial demanda la colaboracion
de diversas disciplinas para establecer sus fundamentos tedricos y cddigos éticos,
con el objetivo de que contribuya positivamente a la sociedad. La digitalizacion,
que ha transformado nuestra cultura y forma de vida, est4 al borde de una nueva
etapa con la integracion de maquinas inteligentes como participantes activos en
nuestra sociedad. Este avance plantea interrogantes cruciales sobre la esencia de
la humanidad y nos insta, tal como lo sugeriria Aristoteles, a no perder de vista

nuestra propia naturaleza humana en su totalidad. (Krona & Papadimitriou, 2016)

Por otro lado, también tenemos la investigacion titulada” Inteligencia
Artificial en comunicacion: una revision bibliométrica en Web of Science” donde
se investiga. El rapido crecimiento en la produccion cientifica sobre Inteligencia
Artificial (IA) ha llevado a una necesidad de explorar nuevas areas de
investigacion. El objetivo de este estudio fue examinar la produccion cientifica
relacionada con la IA en el campo de las comunicaciones. Para hacerlo, se realizo
una revision bibliométrica de 994 documentos publicados entre 2013 y 2023,
utilizando la base de datos Web of Science. La metodologia incluyo cinco fases y
varias técnicas bibliométricas, con herramientas como RStudio, Bibliometrix,

Microsoft Excel e IBM SPSS para el analisis y la visualizacion de los datos.

El estudio concluye en que el estudio de la Inteligencia Artificial (IA) en
el campo de las comunicaciones es un drea emergente con un crecimiento notable,
que requiere una exploraciéon mas profunda para cubrir las brechas existentes y
fortalecer tanto los temas fundamentales como los emergentes. Es crucial
fomentar la investigacion en Latinoamérica y promover colaboraciones

interinstitucionales e internacionales. La investigacion futura deberia enfocarse en
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la incorporacion equilibrada de la IA, abordando normativas, su uso educativo en
carreras de comunicacion, la alfabetizacion para estudiantes y profesionales, y el
uso ético de la IA. En un campo tan dindmico, es esencial producir investigaciones
de impacto que faciliten una integracion exitosa y ética de la IA en las

comunicaciones. (Pérez Carlos, 2024)

También tenemos la investigacion titulada * Inteligencia Artificial y
Modelos de Comunicacién” Este articulo explora como la Inteligencia Artificial
(IA) podria influir en la comunicacién humana y en los modos de comunicacion
a través de medios masivos y tecnologias de la informacion. Su objetivo es
analizar el impacto de las interacciones entre maquinas inteligentes y personas en
la naturaleza de la comunicacion. Forma parte de una investigacion tedrica mas
amplia que examina modelos y paradigmas de comunicacién desarrollados

durante varios afios.

La investigacion concluye en que, aunque la Inteligencia Artificial (IA) ha
sido principalmente impulsada por las Ciencias Exactas como la logica y la
ingenieria, su impacto en la comunicacion humana plantea nuevos desafios que
requieren una perspectiva mas amplia, incluyendo las Ciencias Sociales. La
integracion de la IA en la comunicacion, tanto en interacciones cara a cara como
a través de medios masivos y tecnologias de la informacion, est4 creando nuevas
formas de comunicacion hibrida que requieren un entendimiento mas profundo de
la ética, la semidtica, la ecologia y las ciencias del comportamiento humano. A
medida que la A busca imitar el pensamiento y la comunicacion humana, enfrenta
retos significativos en cuanto a la intuicion, los sentimientos, y la interpretacion

del lenguaje. Estas cuestiones abren oportunidades para una investigacion
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transdisciplinaria que permita abordar la relacion entre humanos y maquinas desde
un contexto latinoamericano y global, con el objetivo de asegurar una interrelacion
maquina-humano que sea natural, ética y beneficiosa para el bienestar social.

(Pineda de Alcazar, 2017)

2.1.2.Nivel Nacional

En el primer antecedente investigativo tenemos la investigacion realizada
a nivel nacional denominada “La inteligencia artificial y el periodismo de datos,
constructos tedricos sobre su implicacion en el aumento de la productividad del

periodista entre los afios 2015-2020”

La investigacion se enfoca en explorar como la inteligencia artificial puede
mejorar la eficacia en el desarrollo periodistico, ahondando en el potencial
transformador de las herramientas tecnoldgicas en diversas areas de la practica
periodistica. Desde la fase inicial de recoleccion de informacion, donde algoritmos
de procesamiento de lenguaje natural pueden identificar patrones y temas
relevantes en grandes conjuntos de datos, hasta la etapa de produccion y
distribucion de contenidos, donde sistemas de generacién automatica de texto
pueden agilizar la creacion de articulos y reportajes. Ademas, se analiza como la
inteligencia artificial puede optimizar la interaccion con los lectores a través de
chatbots o sistemas de recomendacion personalizada de contenidos, lo que no solo
incrementa la productividad, sino que también mejora la experiencia del usuario.
Este estudio proporciona una vision integral sobre como la implementacion de la
inteligencia artificial en el periodismo puede fortalecer las habilidades de los

comunicadores sociales, capacitdndolos para adaptarse a un entorno mediatico en
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constante cambio y satisfacer las necesidades de una audiencia cada vez mas

digitalizada.

Los hallazgos de la investigacion sefialan que la introduccion de la
inteligencia artificial en el periodismo de datos es bien recibida tanto por los
profesionales de la comunicacién como por los consumidores de noticias. La
importancia de esta integracion se refleja en los tiempos de produccion, desarrollo
y mejora de las habilidades digitales que los periodistas actuales estan
adquiriendo. La implementacion de herramientas basadas en inteligencia artificial
ha acelerado los procesos de recoleccion, andlisis y presentacion de datos,
permitiendo a los periodistas abordar historias de manera mas eficiente y
satisfacer las demandas de una audiencia cada vez mas conectada y exigente.
Ademas, se destaca como la inteligencia artificial no solo mejora la eficiencia en
la produccion periodistica, sino que también puede elevar la calidad y pertinencia
de las noticias ofrecidas al publico, proporcionando nuevas perspectivas y analisis

mas profundos sobre temas complejos. (Chavez Lopez, 2020)

El segundo antecedente menciona una investigacion titulada "Perspectivas
para abordar la inteligencia artificial en la ensefianza de periodismo. Una revision
de experiencias investigadoras y docentes", que forma parte del proyecto mas
amplio "Empleabilidad y emprendimiento en comunicacion en el contexto digital:
demandas del mercado de trabajo, oferta formativa universitaria y experiencia
laboral de los graduados". Este proyecto tiene como objetivo analizar las
necesidades actuales del mercado laboral en el campo de la comunicacion,
especialmente en el ambito digital, asi como evaluar como las instituciones

educativas estdn respondiendo a estas necesidades mediante su oferta de
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programas de estudio y como los egresados estan enfrentando estas experiencias
laborales. La investigacion especifica sobre la integracion de la inteligencia
artificial en la ensefianza del periodismo busca ofrecer una comprension detallada
de como la educacion en periodismo puede adaptarse y aprovechar las nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, para preparar a los futuros

profesionales para un entorno medidtico en constante cambio.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza
universitaria del periodismo plantea desafios en varios niveles. En primer lugar,
hay un desafio epistemoldgico al tener que revisar la teoria de la comunicacion
para abordar las interacciones entre humanos y maquinas, dado que las tecnologias
de TA acttian como fuentes y receptores de informacion. En segundo lugar, se
enfrenta un desafio tedrico y deontologico para redefinir la profesion periodistica
en un contexto de cambio tecnoldgico. En tercer lugar, surge un desafio
pragmatico para adaptar los curriculos educativos a las demandas cambiantes de
la industria, manteniendo un equilibrio entre las précticas tradicionales y las
nuevas habilidades requeridas. Para abordar estos desafios, se propone una
expansion del curriculum que incluya competencias relacionadas con la
programacion informatica y promueva una comprension critica de la 1A desde
perspectivas sociales y humanisticas. Ademas, se sugiere un cambio de paradigma
que destaque el papel del periodista como facilitador y conector en un entorno
mediatico impulsado por la IA. Esta revision de iniciativas investigadoras y
practicas educativas busca proporcionar estrategias para abordar la TA en la

enseflanza del periodismo, integrando conceptos fundamentales sobre esta
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tecnologia y fomentando el andlisis critico de las plataformas desde diversas

perspectivas académicas. (Goémez-Diago, 2022)

2.1.3.Nivel local

En el ambito local, primeramente, tenemos la investigacion denominada
“Inteligencia artificial para la formulacion de preparaciones culinarias en la
alimentacion complementaria de nifios de 6 a 11 meses de edad” de la escuela
profesional de nutricion humana de la UNA Puno. Esta investigacion se enfoca en
el uso de la Inteligencia Artificial para formular preparaciones culinarias
adecuadas para la alimentaciéon complementaria en nifios. La alimentacion
complementaria es esencial para el desarrollo saludable de los nifios a partir de los
6 meses de edad, pero puede ser desafiante preparar alimentos que cumplan con
sus requerimientos nutricionales. Para abordar esto, se utilizé la A para recopilar
datos nutricionales, disefiar recetas personalizadas y determinar las cantidades
apropiadas de alimentos. La metodologia empleada consistié en utilizar un
sistema de IA que generara preparaciones nutritivas adaptadas a las necesidades
especificas de los nifios. Se recopilaron datos nutricionales de alimentos y se
aplicaron técnicas de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico
para generar recomendaciones personalizadas. Las preparaciones culinarias
generadas fueron evaluadas en términos de su composicion nutricional y grupos

alimentarios.

Donde se concluye que La Inteligencia Artificial se muestra como una
herramienta eficaz en la generacion de recetas para la alimentacion
complementaria. Estas recetas ofrecen una amplia variedad de nutrientes

esenciales, como proteinas, grasas, carbohidratos, asi como una variedad de
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vitaminas y minerales importantes para el crecimiento y desarrollo adecuado de
bebés y nifios pequefios. La diversidad nutricional presente en cada receta destaca
el potencial de la Inteligencia Artificial para crear opciones alimenticias

equilibradas y saludables. (Torres Cruz, 2023)

En segundo lugar, tenemos la investigacion denominada “Modelo para la
deteccion de anomalias en secuencias de videos de exdmenes en linea mediante
inteligencia artificial, caso de estudio: universidad nacional del altiplano” donde
se investiga como la educacion virtual ha experimentado un impulso significativo
debido a la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en una opcion de aprendizaje
cada vez mas frecuente. Sin embargo, muchas universidades enfrentan desafios
para adaptarse a esta creciente demanda, ya que la infraestructura necesaria puede
ser limitada. A pesar de sus ventajas en la ampliacion de la oferta educativa, es
fundamental garantizar la calidad, equidad y justicia en este tipo de ensenanza. En
respuesta a esta necesidad, este estudio propone un modelo innovador de
deteccion de anomalias en los examenes en linea, utilizando tecnologias de
analisis de datos y aprendizaje automatico. A través del andlisis de datos
recopilados durante exdmenes simulados, se desarrollaron y evaluaron varios
modelos, destacando uno basado en autoencoders que logro resultados
prometedores. Este enfoque tiene el potencial de reducir la posibilidad de fraude
durante los examenes en linea, mejorando asi la calidad y equidad de la educacion

virtual.

En conclusion, se ha presentado un modelo para la deteccion de anomalias
en examenes en linea, utilizando un enfoque de deteccion de anomalias para

abordar el problema del desbalance de datos etiquetados. Se ha obtenido un
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conjunto de datos de eventos de exdmenes en linea a través de una aplicacion que
recopila informacion de la camara y el micréfono en tiempo real, almacenandolos
en Amazon S3. Este conjunto de datos se ha utilizado para entrenar tres modelos
diferentes: uno basado en ISOLATION FOREST, otro en LSTM-
AUTOENCODER Yy el tercero en AUTOENCODER. Tras el analisis exploratorio
de datos y la extraccion de caracteristicas de movimiento de la cabeza, se ha
determinado que el modelo basado en AUTOENCODER muestra una
convergencia mas solida durante el entrenamiento. La evaluacion de los modelos
revela que el modelo basado en AUTOENCODER supera a los otros dos en
términos de precision y exactitud. Esto indica que el modelo basado en
AUTOENCODER tiene un 80.08% de precision en la clasificacion de anomalias
yun 98.00% de precision en la identificacion correcta de las mismas. En resumen,
este modelo ofrece una herramienta eficaz para detectar anomalias en examenes
en linea, lo que puede contribuir a mejorar la calidad y equidad de la educacion

virtual. (Rossini, 2023)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Concepto de la inteligencia artificial.

Segun Rouhiainen, (2018), la inteligencia artificial (IA) se define como la
capacidad de las maquinas para utilizar algoritmos, aprender de datos y aplicar ese
aprendizaje en la toma de decisiones, imitando asi el funcionamiento humano. A
diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan descansar
y tienen la capacidad de procesar grandes volimenes de informacion
simultdneamente, lo que les confiere una ventaja en términos de eficiencia y

precision. Es esencial resaltar que el hecho de que las computadoras y los
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programas informaticos puedan aprender y tomar decisiones es un aspecto de gran
importancia que requiere nuestra atencioén, dado que sus capacidades contintian
creciendo de manera significativa con el tiempo. Gracias a estas capacidades, los
sistemas de inteligencia artificial pueden realizar una amplia variedad de tareas
que antes eran exclusivas de los seres humanos, lo que lleva a una transformacion
significativa en diversos campos y sectores de la sociedad. Este avance
tecnologico tiene el potencial de mejorar la eficiencia, la productividad y la
calidad en una variedad de areas, desde la atencion médica hasta la atencion al
cliente y la gestion de recursos. Sin embargo, también plantea importantes
desafios éticos, sociales y regulatorios que deben abordarse de manera integral
para garantizar un desarrollo y aplicacion responsables de la IA en beneficio de la

sociedad en su conjunto. (pp, 16-17).

2.2.1.1 Tipos de inteligencia artificial.

Segun el nivel de capacidad.

IA Débil: La IA Débil, o IA Estrecha, estd hecha para llevar
a cabo tareas concretas y limitadas en un area especifica. No puede
aplicar sus conocimientos a otras areas ni manejar tareas fuera de

su especialidad.

IA General: La IA General, o A de Propdsito General, es
una inteligencia artificial que podria hacer cualquier tarea que un
humano pueda hacer. Esto incluye razonar, aprender y entender en

diversos contextos.
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IA superinteligente: La IA Superinteligente es un tipo de
inteligencia artificial que seria mas avanzada que la inteligencia
humana en todos los aspectos, como creatividad, juicio y
resolucion de problemas. Es una idea tedrica que examina lo que
podria suceder si una IA supera las habilidades humanas en todas

las areas.

Segun el enfoque y la técnica.

IA Basada en reglas: La IA basada en reglas funciona
siguiendo un conjunto de reglas establecidas previamente por
expertos para tomar decisiones o resolver problemas Estas reglas
se aplican a situaciones especificas para obtener resultados fijos y

predecibles.

IA Basada en aprendizaje automatico: La IA basada en
aprendizaje automatico usa algoritmos para identificar patrones y
hacer predicciones a partir de datos. En lugar de seguir reglas fijas,

la TA aprende y se ajusta basdndose en ejemplos y datos previos.

IA Basada en redes neuronales artificiales: La A basada
en redes neuronales artificiales, especialmente en redes profundas,
usa estructuras con varias capas para aprender y reconocer patrones

complejos en grandes cantidades de datos.

35

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

-Segun la aplicacion y funcionalidad.

IA Reactiva: La IA Reactiva no puede recordar
experiencias anteriores. Toma decisiones solo en funcion de la

situacion actual, sin considerar lo que ha pasado antes.

Ia con memoria limitada: La IA con Memoria Limitada
puede usar datos pasados para tomar decisiones, pero su capacidad
para recordar y aplicar esa informacion esté restringida a un rango

limitado.

Ia con teoria de la mente: La IA con Teoria de la Mente es
una forma avanzada y aun en desarrollo de inteligencia artificial
que tendria la capacidad de entender y simular las emociones y

pensamientos humanos. (Stuart Russel, 2010)

2.2.1.2 Softwares de inteligencia artificial.

Redaccion

Chat gpt: Un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl
que puede generar texto coherente y relevante en respuesta a una
variedad de solicitudes. Es util para la creacion de contenido,

redaccion creativa y asistencia en la generacion de ideas.

Dall-e: También creado por OpenAl, es una herramienta
que genera imagenes a partir de descripciones textuales. Permite
visualizar conceptos y enriquecer contenidos con ilustraciones

unicas basadas en texto.
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You: Si se refiere a una herramienta especifica para
redaccion, la informacion no estd clara; proporcionar detalles

adicionales permitiria una descripcion precisa.

Bert: Un modelo de procesamiento de lenguaje natural
desarrollado por Google que ayuda a comprender el contexto de las
palabras en un texto. Se utiliza para mejorar la busqueda y la
comprension del lenguaje en aplicaciones como motores de

busqueda y asistentes virtuales.

Grammarly: Una herramienta de correccion gramatical y
estilo que utiliza IA para detectar errores de escritura, sugerir
mejoras y asegurar que el texto sea claro, coherente y libre de

CIrorcs.

Multimedia

Canva: Una plataforma de disefio grafico que permite crear
una variedad de materiales visuales, como presentaciones, posters
y redes sociales, utilizando herramientas de IA para sugerir

plantillas y facilitar el disefio.

DeepArt: Utiliza redes neuronales para transformar
imagenes en obras de arte, aplicando estilos artisticos famosos a las

fotos o imagenes proporcionadas por el usuario.

CapCut: Una aplicacion de edicion de video que incluye
herramientas impulsadas por IA para simplificar la edicién, como
la deteccion automatica de escenas y la mejora del video.
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Adobe Sensei: Una plataforma de IA integrada en el
ecosistema Adobe que mejora las capacidades de edicion y disefo
mediante el aprendizaje automatico, como la identificacion de

objetos en imagenes y la automatizacion de tareas repetitivas.
Marketing

Hubspot: Una plataforma de automatizacion de marketing
que utiliza IA para optimizar campafas, gestionar relaciones con
clientes, y analizar datos para mejorar estrategias de marketing y

ventas.

Adobe marketing cloud: Un conjunto de herramientas de
marketing digital que emplea IA para la personalizacion de
experiencias de usuario, analisis de datos y gestion de campaiias de

marketing.

Google marketing platform: Ofrece herramientas
integradas para la gestion de campafias publicitarias, analisis de
datos y optimizaciéon de marketing digital, con capacidades

impulsadas por IA para mejorar el rendimiento de las campafias.

Google analytics: Utiliza IA para proporcionar analisis
detallados del comportamiento del usuario en sitios web, ayudando
a los marketers a comprender patrones de trafico y medir el impacto

de sus estrategias.

Copy ai: Una herramienta de generacion de texto que
emplea IA para crear copias publicitarias y contenido marketing de
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manera rapida, ayudando a los usuarios a desarrollar ideas y textos

efectivos para sus campanas.

Jarvis: Ahora conocido como Jasper, es una herramienta de
generacion de contenido que utiliza IA para redactar textos de
marketing, blogs, y otros tipos de contenido, ajustindose a las

necesidades y estilos especificos del usuario. (Yuval Atsmon, 2024)

2.2.2 Aplicaciones de la inteligencia artificial en la comunicacion social.

2.2.2.1 Comunicacion interpersonal

Para Ajzen & Fishbein, (2000) la comunicacion interpersonal, es la
comunicacion que se da entre personas la cual tiene una interaccion e
intereses reciprocos, este tipo de comunicacién puede ser entre dos o mas
personas, dicha interaccion se puede llevar en grupos grandes o medianos,
de la misma forma esta comunicacion puede ser de manera formal o

informal.
2.2.2.2 Comunicacion intrapersonal

Seglin Geral Lembke, (2024). En el futuro, la competencia digital se
volvera cada vez mas crucial, especialmente a medida que confiamos mas
en aplicaciones basadas en inteligencia artificial para nuestras
comunicaciones diarias. La integracion de la inteligencia artificial en el
ambito de la comunicacion ya es una realidad, manifestandose de diversas
formas. En el &mbito personal, la encontramos en los asistentes de voz de
nuestros dispositivos moéviles, como Siri, y en dispositivos para el hogar,

como Alexa. La inteligencia artificial (IA) desempeiia un papel fundamental
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en la mejora de la calidad de la voz generada por los chatbots, asi como en
la facilitacion de la busqueda de informacion especifica. Ademas, su
presencia en las plataformas de redes sociales estd en constante aumento,
utilizandose para personalizar la publicidad dirigida a usuarios individuales.
En este contexto, la IA no solo contribuye a la creacion de contenido, sino
también a la evaluacion y la implementacion de estrategias de comunicacion
de manera més efectiva. Esta tendencia subraya la importancia de adquirir
competencias digitales para poder navegar de manera efectiva en un entorno

cada vez mas impulsado por la inteligencia artificial. (pp. 2)

2.2.3 Implicaciones éticas de la inteligencia artificial.

Segtin Hector Pincheira, (2023). El uso de la inteligencia artificial (IA)
plantea una serie de cuestiones éticas que merecen atencion. Uno de los
principales dilemas se centra en la preocupacion por los posibles abusos de los
sistemas de IA, que podrian ser utilizados con fines perjudiciales, como la
manipulacion de informacién o la explotacion de grupos vulnerables. Ademas,
existe el riesgo de que la IA sea empleada para vulnerar derechos fundamentales,
como la privacidad o la libertad de expresion. Es esencial considerar estas
implicaciones éticas al desarrollar y utilizar sistemas de IA, ya que podrian tener
consecuencias negativas significativas tanto a nivel individual como societal. Es
crucial establecer marcos regulatorios y de gobernanza efectivos que aborden
estos desafios €ticos y promuevan el uso responsable y ético de la IA en beneficio

de la sociedad en su conjunto. (pp, 8-9)
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2.2.4 Comunicacion y tecnologia.

Segun Roger Fidler, (1997)en su teoria de la mediamorfosis, se destaca
cémo los medios impresos han evolucionado con el tiempo, lo que ha generado
una diversidad en la forma en que se consume la comunicacion. Enfatiza que los
avances tecnoldgicos, especialmente en comunicaciones, han ocasionado cambios
significativos en la industria mediatica. Estos cambios no solo impactan en la
industria misma, sino que también influyen en toda la sociedad al cambiar la forma
en que las personas acceden y comparten informacién. Fidler resalta la
importancia de que los profesionales en este ambito se adapten a las nuevas
tecnologias, ya que estas pueden abrir nuevas oportunidades en la comunicacion
y ofrecer formas innovadoras de crear y distribuir contenido. Ademas, subraya la
necesidad de comprender y aprovechar las posibilidades que brindan estas
tecnologias para innovar en la practica comunicativa y satisfacer las cambiantes

demandas de una audiencia cada vez mas digitalizada. (pp. 27-67)

2.2.5 Impacto de la tecnologia en la comunicacion humana.

Segun (Hjarvard, 2016). La teoria de mediatizacién investiga cual es la
influencia de los medios de comunicacion en la sociedad, también resalta que los
medios son limitados a la transmision de informacion como también desempefian

un rol principal en la configuracion de percepciones y experiencias cotidianas.

2.2.5.1 Mediatizacion de la vida cotidiana

Analiza de qué manera los medios de comunicacion se han

integrado de manera esencial en nuestra rutina cotidiana, ejerciendo
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influencia sobre nuestras interacciones, modos de comunicaciéon y

comprension del entorno que nos rodea.

2.2.5.2 Transformacion de laeExperiencia social

Sumergiéndonos en el andlisis de la teoria de la mediatizacion de
Stig Hjarvard, exploramos como la constante presencia de los medios de
comunicacion ha tejido un tapiz de transformacién en nuestras
interacciones sociales. Es como si estos medios fueran testigos silenciosos
que han modulado las formas en que nos conectamos, formamos relaciones

y moldeamos nuestras percepciones de la realidad social.

2.2.5.3 Mediatizacion de la politica

Exploramos el rol protagonista que los medios desempefian en el
escenario politico. No son meros observadores, sino actores influyentes
que dan forma a la opinion publica, delinean la agenda y construyen

historias politicas.

2.2.5.4 Cambio en las formas de comunicacion

La mediatizacion ha transformado nuestras formas de
comunicacion, desde las interacciones personales hasta la representacion
simbdlica en los medios. Este fendmeno ha impactado no solo nuestras
conversaciones cotidianas, sino también la manera en que construimos
significados a través de imdgenes, simbolos y narrativas mediaticas,

anadiendo una nueva dimension a nuestra narrativa humana.

42

repositorio.unap.edu.pe
citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.5.6 Mediatizacion de la cultura y la identidad

Los medios desempefian un papel esencial en la formacion de la
cultura y la identidad al participar activamente en la expresion cultural y
la construccion de identidades colectivas. Van més alld de ser
observadores, influyendo en como se manifiesta la cultura a través de los
medios y contribuyendo a la creacion de identidades compartidas en la
sociedad. En este proceso, los medios se convierten en narradores cruciales

de nuestra identidad colectiva en constante evolucion. (pp. 235-252)

2.2.6 La integracion de la ia en nuestras vidas.

Imagina un mundo donde la tecnologia se integra tan naturalmente en
nuestras vidas que apenas la notamos. Esto es lo que la computacion ubicua,
propuesta por Weiser, (1991), nos ofrece una experiencia donde los dispositivos
trabajan juntos de manera inteligente y sin problemas para brindarnos servicios

utiles en nuestro dia a dia.

2.2.6.1 Integracion de la ia.

Integracion de la TIA: Hoy en dia diversos dispositivos pueden
aprender de nosotros, adaptarse a nuestras necesidades y tomar decisiones
por si mismos. Por ejemplo, tu asistente virtual podria aprender de tus
habitos y gustos para sugerirte musica o peliculas que te encantarian, todo

gracias a la inteligencia artificial.
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2.2.6.2 Experiencia del usuario.

En este mundo de computacioén ubicua, todo se trata de hacer tu
vida mas facil y placentera. Los dispositivos anticipan tus necesidades y te
ofrecen sugerencias utiles para mejorar tu experiencia. Es como tener un

asistente personal que siempre estd ahi para ayudarte
2.2.6.3 Desafios y consideraciones éticas.

Desde preocupaciones sobre la privacidad hasta el impacto en el
empleo, es importante abordar estos problemas de manera ética y
responsable para garantizar que la tecnologia mejore nuestras vidas sin

comprometer nuestros valores fundamentales.

2.2.7 El uso de la inteligencia artificial en la multimedia.

2.2.7.1. Estética y produccion multimedia.

La teoria semiotica de Barthes, (2020)presenta conexiones
intrigantes tanto con la comunicacién multimedia como con la inteligencia
artificial (IA), dado que ambas areas abordan la transmisién y comprension
de significados en diversos contextos. A continuacion, se exploran algunas
formas de vincular la teoria semiotica con la comunicacion multimedia y

la IA:

Comunicacion multimedia: Analisis de Simbolos
Visuales: La semiotica de Barthes, especialmente su enfoque en la
interpretacion de imagenes y signos visuales, resulta pertinente

para el analisis de componentes multimedia. En la comunicacion
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multimedia, como el disefio grafico o la publicidad digital, la
interpretacion de simbolos visuales y sefiales desempena un papel

fundamental.

Construccion de narrativas multimedia: Barthes exploro
las estructuras narrativas, y esto se puede aplicar a la creacion de
historias en entornos multimedia. En videojuegos, realidad virtual
o contenido multimedia interactivo, la construccién de narrativas
se vuelve esencial, y la semidtica proporciona herramientas para

analizar coémo se construyen los significados.

Analisis de simbolos visuales: La semiodtica de Barthes,
especialmente su enfoque en la interpretacion de imagenes y signos
visuales, resulta pertinente para el andlisis de componentes
multimedia. En la comunicacién multimedia, como el disefio
grafico o la publicidad digital, la interpretacion de simbolos

visuales y sefiales desempefia un papel fundamental.

Construccion de narrativas multimedia: Barthes explor6
las estructuras narrativas, y esto se puede aplicar a la creacion de
historias en entornos multimedia. En videojuegos, realidad virtual
o contenido multimedia interactivo, la construccion de narrativas
se vuelve esencial, y la semiotica proporciona herramientas para

analizar coémo se construyen los significados.
Analisis semiotico automatizado: La IA puede aprovechar

técnicas de procesamiento de lenguaje natural y vision por
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computadora para realizar analisis semioOticos automadticos en
grandes conjuntos de datos, comprendiendo significados y

asociaciones simbdlicas presentes en textos o imagenes.

Generacion de contenido semiético: Al aplicar algoritmos
de generacion de texto o imagenes, la IA puede crear contenido
multimedia que tenga en cuenta las asociaciones semidticas. Esto
puede ser especialmente util en campos como la publicidad digital,

donde se busca evocar respuestas especificas en los espectadores.

Adaptacion semidtica: Los sistemas de IA que buscan
personalizar la interaccion con los usuarios pueden beneficiarse al
comprender las connotaciones Yy asociaciones semidticas
significativas para individuos especificos. Esto puede aplicarse a
asistentes virtuales, recomendaciones personalizadas, entre otros.

(pp- 59-76)
2.2.7.2 El arte y la ia.

Segun la Teoria del Arte de Umberto Eco, (1979). Aborda
conceptos que tienen relevancia tanto en el ambito del contenido
multimedia como en el de la inteligencia artificial (IA). Eco, reconocido
semidlogo y filésofo italiano, ha explorado temas vinculados a la
interpretacion de signos, la cultura de masas y la estética, todos ellos
aplicables para analizar la convergencia entre el arte, el contenido
multimedia y la TA. A continuacion, se presentan algunas conexiones

potenciales:
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Semiosis y signos en el contexto del contenido
multimedia: Eco ha indagado en la semiosis, el proceso de
produccion y comprension de signos. En el &mbito del contenido
multimedia, la interpretacion de signos visuales, auditivos y
simbdlicos resulta esencial. La manera en que se combinan y se
interpretan elementos visuales, sonidos y simbolos puede ser

analizada mediante la perspectiva de la teoria semidtica de Eco.

Hibridacion de medios y narrativas en la época digital:
Eco también ha examinado la hibridacion de medios, la fusion de
diversas formas de expresion artistica. En la era digital, la
convergencia de medios se hace evidente en el contenido
multimedia, donde imégenes, texto, audio y video se entrelazan
para construir experiencias complejas. La inteligencia artificial
puede aportar a la generacion innovadora de contenido multimedia

de forma hibrida.

La Obra abierta y la participacion activa del
espectador: Eco introdujo el concepto de "obra abierta", en la cual
la interpretacion del espectador desempetia un papel fundamental.
En el &mbito digital y con el avance de la A, la interactividad y la
personalizacion en el contenido multimedia permiten una

participacion mas activa del usuario.

Estética en la generacion automatizada de contenido por
IA: Al considerar la generacion de contenido por 1A, Eco podria

haber examinado cuestiones estéticas relacionadas con la

47

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

autenticidad y singularidad. ;Cémo impacta la generacion
automatica de contenido en la originalidad y el estilo artistico?

(Puede la IA replicar o innovar en términos de expresion artistica?

La Cultura de masas y democratizacion en la creacion
Artistica: La nocion de la cultura de masas de Eco puede
vincularse con la accesibilidad y democratizacién de la creacion
artistica en el entorno digital. La IA puede contribuir a la
generacion de contenido a gran escala y a la personalizacion para

diversas audiencias.

Es crucial explorar estas conexiones considerando el contexto
especifico de las obras y teorias de Eco, junto con los desarrollos
contemporaneos en contenido multimedia e IA. Cada uno de estos
campos tiene el potencial de enriquecer al otro a medida que

evolucionan y se entrelazan en la era digital. (pp. 223-229)
2.2.7.3. La creatividad en la multimedia y la ia.

La Teoria del Flujo de Mihaly Csikszentmihalyi, (1997). Nos dice
es un estado mental de completa absorcion y satisfaccion cuando hacemos
algo desafiante pero alcanzable. Cuando disenamos sistemas de
inteligencia artificial para crear contenido multimedia, necesitamos

entender esto para hacer que la experiencia sea cautivadora y emocionante.

Aplicando la magia del flujo a lo multimedia: Es como
encontrar el equilibrio perfecto entre el desafio y la habilidad

cuando juegas un videojuego. Para que los sistemas de A creen
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contenido multimedia, deben mantenernos interesados, pero no
abrumados. Deben darnos feedback constante y ajustarse a nuestras

habilidades para mantenernos comprometidos y felices.

Disefiando experiencias que atrapan: Piensa en una
aplicacion que sea facil de usar y que te haga sentir como un
experto incluso si eres nuevo. Las interfaces para crear contenido
multimedia deben ser intuitivas y bonitas, con botones claros y

colores atractivos que te inspiren a jugar y probar cosas nuevas.

Contenido personalizado para ti: ;Te imaginas un
servicio que te sugiera peliculas basadas en tus gustos o que ajuste
la dificultad de los juegos segin tu habilidad? Eso es lo que la
personalizacion del contenido multimedia con IA hace: se adapta a

ti para que siempre te sientas especial y satisfecho.

Creatividad automatizada con un toque humano: ;Qué
tal si un robot pudiera escribir una historia o componer una cancion
como lo hace un artista? Los sistemas de IA pueden crear contenido
multimedia por si solos, aprendiendo de muchos ejemplos para

hacer algo nuevo y emocionante que te haga sonreir.

Aprender y mejorar juntos: Piensa en una aplicacion que
escuche tus sugerencias y se vuelva mejor cada vez que la usas. Los
sistemas de IA para contenido multimedia necesitan evolucionar
constantemente, aprendiendo de tus experiencias para hacer que

cada vez te diviertas mas y te sientas mas satisfecho. (pp. 115-117).
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2.2.7.4. La participacion del usuario al generar contenido y la IA.

Segun Jenkins, (2008) .La manera en que los usuarios se convierten
en creadores de contenido ha sido impulsada por la facilidad de acceso a
herramientas digitales que permiten la creacion y distribuciéon de medios
de forma rapida y asequible. Desde la explosion de las redes sociales hasta
la popularizacion de plataformas como YouTube, los usuarios ahora
pueden compartir sus ideas, opiniones y creatividad con personas de todo

el mundo sin depender de intermediarios tradicionales.

Comunidades en linea: Las comunidades en linea
desempefian un papel importante en este fendmeno al ofrecer
espacios donde los usuarios pueden conectarse, colaborar y
compartir intereses. Estas comunidades van desde foros
especializados hasta redes sociales, fomentando el intercambio de
conocimientos, la retroalimentacion y el desarrollo de relaciones

sociales basadas en intereses compartidos.

Impacto en la cultura digital: La participacion de los
usuarios ha tenido un impacto significativo en la cultura digital al
ampliar la diversidad de voces y perspectivas en linea. Esto ha
llevado a una mayor variedad de narrativas, estilos de
comunicacion y expresiones artisticas, desafiando las estructuras
de poder tradicionales en los medios y promoviendo la inclusion y

representacion de comunidades diversas.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



aSidee

UNIVERSIDAD
lhﬂ NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Participacion y empoderamiento: El Usuario-Generado
empodera a las personas al permitirles participar activamente en la
creacion y distribucion de contenido. Esto les da més control sobre
su propia representacion y les permite contribuir a conversaciones
sobre temas personales, sociales y politicos, promoviendo una

ciudadania digital mas activa.

Influencia en la industria: Las empresas y los medios de
comunicacion han tenido que adaptarse al auge del Usuario-
Generado, integrando a los usuarios en sus procesos creativos para
enriquecer sus productos y llegar a audiencias mas amplias en un

mercado cada vez mas competitivo.

Creatividad y diversidad: El Usuario-Generado ha
estimulado la creatividad y diversidad en linea al ofrecer una
plataforma para la expresion personal y colectiva. Desde la
creacion de memes hasta la produccion de musica, los usuarios
estan explorando nuevas formas de comunicarse y compartir sus
experiencias con el mundo, enriqueciendo asi la cultura digital con

una variedad de identidades y perspectivas. (pp. 35-51)
2.2.8 La inteligencia artificial en el marketing
2.2.8.1. Comportamiento del consumidor y personalizacion.

Segtn Dentro del ambito del marketing, es crucial entender las
actitudes y creencias que los consumidores tienen hacia un producto o

servicio. La IA tiene la capacidad de analizar grandes volimenes de datos
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para detectar patrones en las opiniones y preferencias de los consumidores,
lo que ayuda a las empresas a adaptar sus estrategias de marketing para

satisfacer las necesidades y deseos del publico objetivo.

Normas sociales en la compra: Las normas sociales
también influyen en gran medida en el comportamiento del
consumidor. Mediante la IA, se pueden analizar las interacciones
en redes sociales y otros canales en linea para identificar a
influenciadores clave y tendencias emergentes que podrian
impactar las decisiones de compra. Al entender estas normas
sociales, las empresas pueden disefiar campafias de marketing mas
efectivas que se alineen con las expectativas y valores de su

audiencia.

Percepcion de control del consumidor: La IA puede
ayudar a las empresas a mejorar la experiencia del consumidor
proporcionando herramientas y servicios personalizados que
aumenten el sentido de control del consumidor sobre su proceso de
compra. Por ejemplo, los chatbots impulsados por IA pueden
ofrecer asistencia instantdnea y recomendaciones de productos,
brindando a los consumidores un mayor control sobre su

experiencia de compra en linea.

Intencion de compray fidelizacion: Al combinar la Teoria
del Comportamiento Planificado con la I[A, las empresas pueden
prever con mayor precision la intencion de compra de los

consumidores y disefiar estrategias de fidelizacion efectivas. Al
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comprender las actitudes, normas sociales y percepciones de
control de los consumidores, las empresas pueden personalizar sus
mensajes de marketing y ofrecer incentivos que fomenten la lealtad

del cliente a largo plazo. (pp. 13-21).

2.2.8.2. Segmentacion y targeting con ia.

La Segmentacion Conductual de (Kotler etal., 2012). Es una
estrategia de marketing que categoriza a los consumidores segun su
comportamiento de compra, uso o respuesta ante un producto. Se basa en
variables como los habitos de compra, la lealtad a la marca y la actitud
hacia el producto. Esta segmentacion permite a las empresas adaptar sus
estrategias para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo de

consumidores.

Entender los habitos de compra y predecir el
comportamiento: Usar tecnologia avanzada para analizar como
compran los clientes y anticipar lo que podrian querer en el futuro.
Agrupar a los clientes segiin cudndo y qué compran, usando

herramientas inteligentes que aprenden de sus acciones pasadas.

Fomentar la lealtad y personalizar las experiencias:
Utilizar sistemas inteligentes para mantener un ojo en quiénes son

los clientes leales y crear ofertas especiales solo para ellos.

Clasificar a los clientes segiin lo mucho que les gusta la marca y
cuanto la recomendarian, lo que nos ayuda a comunicarnos de una

manera que realmente les importe.
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Ofrecer recomendaciones basadas en el uso y el
comportamiento: Emplear algoritmos avanzados para observar
como la gente usa nuestros productos y sugerir cosas nuevas que
podrian gustarles. Dividir a nuestros clientes en grupos seguin lo
involucrados que estdin con lo que ofrecemos, asi podemos
hablarles de manera mas personalizada y hacer que se sientan

importantes.

Comprender las opiniones y los comentarios de los
clientes: Usar la inteligencia artificial para entender lo que piensan

nuestros

Generacion de contenido persuasivo: La inteligencia
artificial puede crear contenido publicitario convincente al
aprender de grandes cantidades de datos. Esto permite generar
mensajes que sean mdas efectivos para persuadir a los
consumidores, utilizando un estilo de comunicacioén que se adapte

mejor a cada audiencia.

Segmentacion de audiencia avanzada: Con la ayuda de
algoritmos de IA, las empresas pueden dividir a su audiencia en
grupos mas especificos y detallados. Esto facilita una orientacién
mas precisa y personalizada, lo que aumenta la relevancia y la

persuasion de la publicidad.
Optimizacion de experiencia del usuario: La inteligencia

artificial mejora la experiencia del wusuario al ofrecer
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recomendaciones personalizadas y asistencia virtual. Esto crea una
experiencia mas satisfactoria para el usuario al anticipar sus

necesidades y preferencias.

Medicién y analisis de efectividad: La [A proporciona
informacion valiosa sobre el rendimiento de las campafias
publicitarias al analizar métricas clave. Esto ayuda a los
especialistas en marketing a comprender mejor el impacto de su
publicidad y a identificar areas de mejora para futuras campafas.

(pp. 49-60).
2.2.8.4. Métricas y analisis de datos en marketing y la ia

Segun Todd Hunt, (1984). Se define como descubrir como se
emplea la Métrica AVE en el mundo del marketing en linea, especialmente
para evaluar como las campafias publicitarias digitales impactan y generan

retorno de inversion en plataformas digitales.

Analisis predictivo mediante ia: Detallar como la
inteligencia artificial se usa para mejorar la prediccion del
rendimiento futuro de las campaiias publicitarias, basandose en los
datos recopilados mediante la Métrica AVE, lo que permite ajustar

las estrategias de marketing de forma mas precisa.

Optimizacion de campaiias con ia: Explorar como la TA
se aplica para mejorar las campafias publicitarias, ajustandolas en
tiempo real segun los datos obtenidos a través de la Métrica AVE,

con el objetivo de maximizar su impacto y eficacia.
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Personalizacion de contenidos: Analizar como la IA se
emplea para personalizar los contenidos publicitarios segun los
insights obtenidos mediante la M¢étrica AVE, adaptando los
mensajes y ofertas a las necesidades especificas de cada segmento

de audiencia.

Evolucion de métricas con ia: Examinar como la
inteligencia artificial estd impulsando cambios en las métricas de
marketing, incluida la Métrica AVE, mediante el analisis avanzado
de datos y la identificacion de patrones, lo que permite una toma

de decisiones mas precisa y estratégica.

2.2.8.5. Experiencia del usuario y marketing digital.

La Teoria de la Usabilidad de , (1993). Se enfoca en como los
usuarios interactan con plataformas digitales como paginas web o
aplicaciones. Este enfoque aborda varios aspectos relevantes para el

marketing y la inteligencia artificial.

Atencion al usuario: Se analiza como el disefio de
interfaces digitales debe priorizar las necesidades del usuario para

garantizar una experiencia satisfactoria.

Mejora de la experiencia del usuario: Se detalla como las
empresas aplican la Teoria de la Usabilidad para mejorar la
experiencia del usuario y asi aumentar la retencion y la satisfaccion

del cliente.
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Analisis de datos de interaccién: Se explora como se
recolectan y analizan los datos de interaccion del usuario para

identificar 4reas de mejora en la estrategia de marketing.

Personalizacion basada en la usabilidad: Se discute
como la inteligencia artificial se emplea para personalizar la
experiencia del usuario segin sus patrones de interaccion,

ofreciendo contenido adaptado a sus necesidades.

Avances en usabilidad gracias a la ia: Se examina como
la inteligencia artificial estd cambiando la forma en que se abordan
los problemas de usabilidad, permitiendo la automatizacion de
procesos de disefio y evaluacién, asi como la generacion de

recomendaciones personalizadas. (pp. 24-43).

2.2.9 La inteligencia artificial en el periodismo.

2.2.9.1 Etica periodistica y transparencia.

Segun Thiebaut y Frankfurt, (2001). Analizamos el impacto de la
inteligencia artificial en la industria periodistica y los dilemas éticos
emergentes. Esta transformacion implica la utilizacion de algoritmos para
generar noticias, la automatizaciéon de la produccion de contenido y la
personalizacion de la distribucion de la informacion. Este cambio de
paradigma plantea importantes cuestiones €ticas sobre la veracidad de las
noticias generadas por algoritmos, la responsabilidad editorial en la
produccion automatizada de contenido y la manipulacion de la audiencia

a través de la personalizacion de la informacion compartida. La
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implementacion de la inteligencia artificial en el periodismo esta
redefiniendo los roles tradicionales de los periodistas y desafiando los

estandares éticos establecidos en la profesion.

o o r

Transparencia y rendicion de cuentas: Es vital ser
transparente sobre como se usan los algoritmos en el periodismo
con [A. Necesitamos mostrar como tomamos decisiones editoriales
y seleccionamos historias, ser abiertos sobre los sesgos

algoritmicos y explicar las limitaciones de la tecnologia.

Privacidad y proteccion de datos: Con la creciente
recopilacion de datos y el uso de algoritmos, debemos cuidar la
privacidad de las personas. Esto significa proteger a las fuentes y a
la ciudadania de la vigilancia y manipulacion, y garantizar que sus

datos estén seguros.

Sesgos algoritmicos y equidad informativa: Necesitamos
reconocer y abordar los sesgos que pueden surgir en el periodismo
con [A. Es importante entender como estos algoritmos pueden
perpetuar desigualdades en la cobertura de noticias y la

representacion de diversas comunidades.

Responsabilidad ética de los periodistas 'y
desarrolladores de IA: Todos, desde los periodistas hasta los
desarrolladores de IA, tenemos la responsabilidad ética de
asegurarnos de que el periodismo con IA se realice de manera ética

y justa. Esto implica seguir practicas periodisticas éticas,
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supervisar los algoritmos y promover la alfabetizacion mediatica y

digital. (pp. 41-56)

2.2.9.2. Periodismo de datos y verificacion de la informacion.

Teorias del periodismo de datos, como la Teoria de la Verificacion
de la Informacion de (Silverman, 2018) procesar grandes cantidades de

datos y verificar informacion en el periodismo.

Importancia de la verificacion de la informacion en el
periodismo: En la era digital, donde la informacién fluye
constantemente a través de diversas plataformas, la tarea de
verificar la veracidad de los datos se vuelve fundamental para los
periodistas. En un mundo donde las noticias falsas pueden
propagarse rapidamente y tener un impacto significativo, la
verificacion de la informacion se convierte en un pilar esencial para

mantener la integridad y la credibilidad en el periodismo.

Desafios de la verificacion en la era de la informacion
digital: Los periodistas se enfrentan a una serie de desafios al
verificar la informacion en el entorno digital. La rapida velocidad
de difusion de noticias, combinada con la facilidad para manipular
imagenes y textos, dificulta la distincion entre la verdad y la
falsedad. Ademas, la sobreabundancia de contenido en linea y la
falta de estandares claros para la wverificacion representan

obstaculos adicionales para los profesionales de los medios.
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Rol de la inteligencia artificial en la verificacion de la
informacion: La inteligencia artificial se presenta como una
herramienta poderosa para abordar los desafios de la verificacion
de la informacion. Mediante el uso de algoritmos avanzados y
técnicas de procesamiento del lenguaje natural, los periodistas
pueden analizar grandes volumenes de datos y detectar patrones
que indiquen la veracidad o falsedad de una noticia. Esta capacidad
para automatizar procesos de verificacion puede agilizar el trabajo
de los periodistas y mejorar la precision en la deteccion de noticias

falsas.

Aplicaciones practicas de la ia en la verificacion de
noticias: La inteligencia artificial ya estd siendo utilizada en
diversas aplicaciones practicas para verificar la informacién. Por
ejemplo, herramientas de verificacion automatica de hechos
pueden comparar declaraciones con bases de datos de informacion
verificada para determinar su veracidad. Del mismo modo, los
algoritmos de detecciéon de noticias falsas pueden identificar
sefales de desinformacion, como patrones de comportamiento
sospechosos en las redes sociales o la falta de corroboracion por

fuentes confiables.

Etica y responsabilidad en el uso de la ia para la
verificacion: A medida que la inteligencia artificial se integra mas
en el proceso de verificacion de noticias, es crucial considerar las

implicaciones éticas y la responsabilidad asociada con su uso. Los
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periodistas deben ser transparentes en cuanto al uso de algoritmos
y asegurarse de que los sistemas de IA sean imparciales y precisos.
Ademéds, es importante que exista una supervision humana para
corregir posibles errores y garantizar que se respeten los principios

éticos del periodismo.

El futuro de la verificacion de la informacion con la ia:
A medida que la tecnologia continiia avanzando, se espera que la
inteligencia artificial desempefie un papel aun mas significativo en
la verificacion de la informacion. Se prevé que los algoritmos se
vuelvan més sofisticados y precisos, lo que permitird una deteccion
mas eficiente de noticias falsas y una mayor proteccion contra la
desinformacion. Sin embargo, es importante recordar que la TA
debe utilizarse como una herramienta complementaria al juicio
humano, y no como un sustituto, para garantizar que la integridad

y la ética en el periodismo se mantengan intactas. (pp. 26-33)
2.2.9.3. Narrativa y periodismo multimedia.

La teoria de la Narrativa transmedia de Jenkins, (2008). Pueden
explicar como la TA contribuye a la creacion de contenido periodistico

multimedia y a la evolucion de nuevas formas de contar historias.

Narrativa transmedia en el periodismo: Investigar como
los medios de comunicacion pueden utilizar la narrativa transmedia
para contar historias de manera mas completa y cautivadora a

través de diferentes plataformas. Estudiar casos donde la
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informacion se presenta de forma fragmentada pero
complementaria en diversos medios, como articulos, videos,

podcasts y redes sociales.

Integracion de la inteligencia artificial en la narrativa
transmedia periodistica: Analizar como la inteligencia artificial
(IA) puede aplicarse en el periodismo transmedia para personalizar
y adaptar la entrega de noticias segun las preferencias individuales
de los consumidores. Examinar ejemplos donde la IA se utiliza para
analizar datos y tendencias, contribuyendo a la creacion de

historias mas relevantes y contextualizadas.

Participacion del publico mediante ia en narrativas
periodisticas: Explorar como la inteligencia artificial facilita la
participacion activa del publico en la creacidon y expansion de
historias periodisticas. Investigar herramientas de IA que permiten
la interacciéon, comentarios y contribuciones del publico,
transformando la experiencia de consumir noticias en una actividad

mas participativa y personalizada.

Etica en la implementacién de ia en narrativas
periodisticas: Abordar las consideraciones éticas relacionadas con
la integracion de la inteligencia artificial en la narrativa transmedia
del periodismo. Discutir temas como la privacidad, la veracidad de
la informacién generada por algoritmos y el papel del periodista en
la supervision y contextualizacion de historias creadas con la ayuda

de la IA.
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Impacto de la narrativa transmedia en la audiencia:
Explorar coémo la combinacién de narrativa transmedia y
tecnologias de inteligencia artificial afecta la percepcion y la
confianza de la audiencia en las noticias. Analizar estudios de caso
que demuestren coOmo estas innovaciones pueden aumentar la

conexion emocional del publico con las historias periodisticas.

Desarrollo de plataformas transmedia inteligentes en
periodismo: Investigar como se estan desarrollando y utilizando
plataformas transmedia inteligentes en el ambito del periodismo.
Examinar ejemplos donde estas plataformas optimizan la entrega
de noticias, adaptindose a las preferencias individuales y
proporcionando una experiencia periodistica mas inmersiva y

participativa.

Al explorar estos subtemas, se puede examinar la interseccion entre
la narrativa transmedia, el periodismo contemporineo y la
inteligencia artificial, destacando las oportunidades y desafios que

surgen de esta convergencia. (pp. 99-136).
2.2.9.4. Etica de los algoritmos y sesgo informativo.

La teoria del Sesgo Algoritmico de Cathy Oneil, (2019), pueden
analizar como la IA en el periodismo puede introducir sesgos o afectar la

imparcialidad en la presentacion de noticias.

Origen del sesgo algoritmico en el periodismo: Explorar

como los algoritmos de IA pueden introducir prejuicios en la

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



aSidee

UNIVERSIDAD
!h'ﬂ NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

seleccion y presentacion de noticias. Analizar como los algoritmos
procesan y filtran informacién, lo que puede influir en la

percepcion de los lectores.

Impacto en la diversidad de la informacion: Investigar
como el sesgo algoritmico puede afectar la variedad de fuentes y
perspectivas en las noticias presentadas a través de medios
digitales. Examinar como los algoritmos pueden priorizar ciertos
tipos de contenido, limitando la exposicion a diferentes opiniones

y enfoques.

Etica y responsabilidad periodistica: Discutir la
responsabilidad ética de los periodistas y los desarrolladores de
algoritmos en la mitigacion del sesgo algoritmico. Analizar como
las decisiones algoritmicas en la seleccion de noticias pueden
afectar la percepcion publica y la confianza en los medios de

comunicacion.

Transparencia y rendicion de cuentas: Explorar la
importancia de la transparencia en los algoritmos utilizados en el
periodismo, destacando la necesidad de comprender como
funcionan y qué criterios utilizan. Considerar los mecanismos para
garantizar la rendicion de cuentas en el uso de algoritmos en la

seleccion y presentacion de noticias.
Mitigacion del sesgo algoritmico: Investigar estrategias y

técnicas para reducir el sesgo algoritmico en el periodismo, como
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el uso de algoritmos mas transparentes y justos. Discutir la
implementacion de controles y procesos de revision para identificar
y corregir sesgos algoritmicos en los sistemas de IA utilizados en

el periodismo.

Educacion y alfabetizacion mediatica: Abordar la
importancia de la educacion medidtica en la comprension del sesgo
algoritmico y su impacto en la informacion consumida por el
publico. Explorar como mejorar la alfabetizaciéon mediatica puede
ayudar a los consumidores a identificar y contextualizar la
informacion presentada a través de algoritmos de IA en el

periodismo. (pp. 51-59).
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Inteligencia artificial (IA)

La inteligencia artificial abarca la habilidad de las maquinas o sistemas
informaticos para ejecutar labores que normalmente demandarian intervencion
humana, tales como aprender, adaptarse, razonar y tomar decisiones. A lo largo
del tiempo, esta nocion ha sido definida de distintas maneras, pero en su esencia,
implica la capacidad de las maquinas para procesar grandes volimenes de
informacion, detectar patrones y actuar en base a analisis y algoritmos. Segun
(Russell, 2000). La inteligencia artificial se concibe como "el estudio de cémo
hacer que las computadoras realicen tareas que, hasta ahora, requieren inteligencia

humana" (pp. 2-3).

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.2. Periodismo.

Segun (Echeverria, 2020) . En la sociedad contemporanea, el periodismo
emerge como un pilar esencial, trascendiendo la mera transmision de sucesos y
adentrandose en un ambito de profundizacion, andlisis critico y presentacion ética
de la informacion. Los periodistas, en su labor, se erigen como guardianes de la
democracia al proveer a la ciudadania con datos veridicos y pertinentes,
capacitandola para tomar decisiones fundamentadas sobre cuestiones de indole

publica, politica, social y cultural. (pp. 45).

2.3.3. Automatizacion de procesos

Segun Smith, (2020). La automatizaciéon de procesos en el entorno
empresarial implica la utilizacion de tecnologias para llevar a cabo tareas
repetitivas de forma automatizada, sin necesidad de intervencion directa de
personas. Estos sistemas pueden abarcar desde software especializado hasta
robots y dispositivos inteligentes, los cuales ejecutan las actividades de manera
eficiente y precisa. Implementar la automatizacion permite a las organizaciones
optimizar sus operaciones, reducir costos, minimizar errores y elevar la calidad de
sus productos o servicios, lo que contribuye a mejorar su competitividad en el

mercado. (pp. 15)

2.3.4. Verificacion de datos.

Segun Suarez-Roca y Julia Estefania, (2022). La verificacion de datos
consiste en un procedimiento metddico para confirmar la precision y autenticidad
de la informacion recolectada antes de su divulgacion o publicacion. Este proceso

incluye la busqueda de fuentes fidedignas, la validacion de los hechos mediante
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la comparacion con otras fuentes y un analisis critico de la credibilidad de la
informacion. En el periodismo y otras éreas, la verificacion de datos es esencial
para asegurar que la informacion presentada al publico sea precisa y completa.

(pp. 25-30).
2.3.5. Personalizacion de contenidos.

Segun (Smith, 2020). La personalizacion de contenidos implica ajustar la
informacion y el material comunicativo de acuerdo a las preferencias, intereses y
caracteristicas unicas de cada individuo. Este proceso tiene como objetivo ofrecer
una experiencia mas relevante y significativa a los usuarios al proporcionarles
contenido especifico que se adapte a sus necesidades y gustos particulares. Se
aplica en diferentes ambitos, como el marketing digital, la educacion en linea y la

mejora de la experiencia del usuario en plataformas digitales. (pp 72).
2.3.6. Ltica.

Segin A. Smith, (1759). La ética, como pilar esencial de la conducta
humana, se centra en la exploracion de los valores esenciales que orientan nuestras
acciones y las normas morales que regulan nuestras relaciones con otros y con el
entorno que nos rodea. En su nucleo, la ética persigue fomentar el bienestar y la
coexistencia armoniosa al establecer pautas de comportamiento basadas en la
equidad, la justicia y el mutuo respeto. Asimismo, nos insta a considerar las
implicaciones éticas de nuestras decisiones y actos, tanto en el corto como en el
largo plazo, con el propdsito de cultivar una convivencia pacifica y colaborativa

en la comunidad. (pp. 27).
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2.3.7. Segmentacion.

Segun Kotler, (2020) .La segmentacion implica dividir un mercado o
audiencia en grupos mas pequeios con caracteristicas, necesidades o
comportamientos similares, lo que facilita a las empresas adaptar sus estrategias
de marketing de manera mas eficaz. Esta practica permite dirigir mensajes,
productos o servicios especificos a cada segmento de manera mas precisa. Segin
Kotler y Armstrong (2020), la segmentacion se define como "la subdivision del
mercado en subconjuntos de clientes potenciales que se comportan de manera

similar. (pp. 165-174).
2.3.8. Optimizacion de contenidos.

Segun (Smith, 2020). La optimizacién de contenidos implica mejorar el
material digital para que sea mas relevante y accesible tanto para usuarios como
para motores de busqueda. Este proceso implica técnicas como la eleccion
adecuada de palabras clave y la mejora de la estructura y el formato del contenido.
El objetivo es aumentar la visibilidad en linea, mejorar el posicionamiento en los

resultados de busqueda. (pp. 45).
2.3.9. Marketing.

Segtin Kotler, (2020). El concepto de marketing segtin Kotler se enfoca en
reconocer y atender las necesidades y aspiraciones de los clientes de forma
rentable para la empresa. Se basa en una orientacion al cliente que busca
comprender a fondo el mercado meta, ofreciendo productos y servicios que

generen valor y satisfagan sus requerimientos. (pp. 5).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo siguiendo un plan previamente establecido y
utilizando el enfoque cuantitativo, este enfoque se considera adecuado para recopilar y
analizar datos de manera estadistica, lo cual es fundamental para alcanzar los objetivos
establecidos en el estudio. El método cuantitativo se define como una estrategia de
investigacion centrada en la recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos, con

el fin de identificar patrones, relaciones y tendencias en el estudio de diversos fenomenos.

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) en este tipo de planteamiento la intencion
principal es de estimar magnitudes y cantidades para comprobar las diferentes hipdtesis

y teorias que ya se han planteado en torno a las variables de la presente investigacion.

(pp- 24).

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se adhiere a la modalidad no experimental,
ya que no involucra la manipulacion de variables ni establece relaciones de causalidad
entre ellas. Mediante este enfoque metodoldgico, se busca realizar un analisis detallado
de la situacion actual del uso de inteligencia artificial, observando las variables tal como

se presentan en su entorno natural, sin alteraciones ni intervenciones.

Hernédndez Sampieri, (2014). Sefiala que el tipo de investigacion tiene como
proposito investigar las propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos y variables

dentro de un determinado contexto asociando estos fendmenos o en términos
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cuantitativos de forma en la que en esta etapa un experimento no sea estrictamente

necesario. (pp. 42).
3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion seleccionada es el estudio descriptivo
transversal, el cual busca describir cual es el uso de herramientas de inteligencia artificial
que aplican los egresados de la carrera profesional de la UNAP en un momento especifico

en el tiempo, sin comparacion con otros periodos o contextos.

(Hernandez Sampieri, 2014). Indica que este tipo de disefio se utiliza con el
proposito de investigar la frecuencia y los valores en los que se presentan una o varias
variables. En otras palabras, busca analizar cudn comunes o prevalentes son ciertos
valores o caracteristicas en un momento especifico, sin considerar la evolucion a lo largo

del tiempo. (pp. 128-140).
3.4 UBICACION GEOGRAFICA

La investigacion se llevara a cabo dentro de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, ya que la investigacion se centra netamente en egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Una Puno de los semestres 2023

Iy 2023 II.
3.5 POBLACION

En este estudio de investigacion, se aplic6 un muestreo probabilistico, lo que
implico la utilizacion del instrumento de estudio en una cantidad determinada de la
poblacién objetiva, que comprende a 60 egresados de la Escuela Profesional de Ciencias

de la Comunicacion Social de la UNAP.
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3.6 MUESTRA

Se empled un disefio de muestra, seleccionando a 52 egresados distribuidos
equitativamente en los 2 semestres académicos egresantes, considerando cada semestre
como un subgrupo. La muestra consistio en 26 estudiantes por semestre, El muestreo por
cuotas es una técnica no probabilistica en la cual la muestra recopilada refleja
proporcionalmente las caracteristicas conocidas de toda la poblacion en relacion con el
fendomeno. La eleccion de utilizar un muestreo probabilistico como método de muestreo
tuvo como proposito obtener una comprension completa y detallada de la comunicacion
interna en la organizacion. En esencia, se buscaba aplicar el instrumento de estudio a una
muestra de los egresados, con la finalidad de recopilar informacion detallada y
representativa de los 52 estudiantes que egresaron.

B N*Zé*p*q
= e2*(N-1)+ZZ*p*q

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamaifio de la Poblacién o Universo

Z = Nivel de Confianza (NC)

e = Margen de error

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q=010-p)=

Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
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Poblacion: 60
Tamarfio de muestra: 52
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1 Técnica

Dentro del contexto de esta investigacion, se decidira utilizar la encuesta
como técnica para recopilar y analizar datos de alta calidad, ya que permite
obtener informacién directamente desde las perspectivas y experiencias de los

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Este enfoque metodoldgico se presenta como una herramienta eficiente
para recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion investigada y
analizarlos cuantitativamente mediante el uso de herramientas estadisticas como
el SPSS. Esto permitira identificar patrones dentro del uso de la inteligencia

artificial por parte de los recién egresados.

De acuerdo con (Tamayo y Tamayo, 2001). La encuesta se define como un
método que posibilita abordar problemas tanto descriptivos como de relacion
entre variables, mediante la recoleccion sistematica de datos siguiendo un disefio
predefinido que garantiza la precision de la informacioén obtenida. Este enfoque
permite obtener respuestas detalladas sobre diversas cuestiones y establecer
conexiones entre diferentes aspectos, lo que contribuye a un analisis exhaustivo

de la situacion estudiada.
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3.7.2 Instrumento

Se opt6 por el uso de un instrumento de recoleccion de datos conocido
como cuestionario, el cual estaba compuesto por preguntas cerradas que ofrecian
alternativas predefinidas como respuestas. Este enfoque se selecciond debido a su
capacidad para obtener informacion de manera estructurada y estandarizada,
facilitando asi el analisis posterior de los datos recopilados. Ademas, las preguntas
cerradas con alternativas permiten una fécil cuantificacion de las respuestas, lo
que contribuye a obtener resultados precisos y objetivos sobre la percepcion de

los participantes de esta investigacion.

En este estudio, se aplicO un cuestionario con preguntas cerradas y
alternativas como instrumento de recoleccion de datos, siguiendo la
recomendacion de (Tamayo y Tamayo, 2001) sobre la utilidad de las encuestas
para obtener respuestas a problemas de manera descriptiva y relacional, mediante
la recopilacion sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que garantice la rigurosidad de los datos obtenidos. Este enfoque se
seleccion6 por su capacidad para proporcionar datos cuantitativos, lo que permite
una medicidn mas precisa y objetiva de las percepciones y opiniones de los

participantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se trata de exponer los resultados obtenidos tras aplicar instrumentos a egresados
de la escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad

Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno.
4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 1.

Uso comun de las herramientas de inteligencia artificial.

Frecuencia Porcentaje

A veces 24 48%
Si 18 34%
No 10 19%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1.

Uso comun de las herramientas de inteligencia artificial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Segun los datos recopilados en la tabla 1 y la figura 1, la mayoria de los egresados
de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno ha
utilizado la inteligencia artificial en cierta medida en los ultimos afios. El 42,2% de los
encuestados indico que utiliza ocasionalmente herramientas de inteligencia artificial en
sus actividades laborales. El 34,6% afirm6 que emplea estas herramientas de manera
regular en su trabajo dentro del area, mientras que el 19,2% restante mencioné no utilizar

en absoluto herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de sus labores.

Estos resultados sugieren que existe una considerable familiaridad y uso de
herramientas de inteligencia artificial entre los egresados de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA Puno. El hecho de que el 76,8% de los encuestados
utilice herramientas de inteligencia artificial de forma ocasional o regular indica una
integracion significativa de esta tecnologia en las actividades laborales relacionadas con
la comunicacidon social. Esto podria reflejar una tendencia hacia la adopcion de
herramientas mas avanzadas y automatizadas para mejorar la eficiencia y la calidad del
trabajo en este campo. Ademas, el hecho de que solo el 19,2% no utilice en absoluto
herramientas de inteligencia artificial sugiere que esta tecnologia se considera cada vez

mas importante y relevante en el &mbito profesional de la comunicacion social.
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Tabla 2.

Uso frecuente de 14 al mes para desarrollo de actividades en Redaccion.

Frecuencia Porcentaje

En el 50 por ciento de trabajos. 26 50%
En el 25 por ciento de trabajos. 12 23%
No utilizo la inteligencia artificial para realizar ninguna

o y 11 21%
actividad de redaccion.
En el 100 por ciento de trabajos. 3 5%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.

Uso frecuente de IA al mes para desarrollo de actividades en Redaccion.

50

40
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20

EnelS0porcientode Enel 25 porciento de Mo utilizo lainteligencia En el 100 por ciento de
trabajos. trabajos. artificial para realizar trabajos.
ninguna actividad de
redaccion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun la Tabla 2 y el Grafico 2, se puede inferir que la mayoria de los egresados
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno utilizan

la inteligencia artificial para aproximadamente la mitad de sus actividades de redaccion
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al mes, representando un 50% del total de la poblacion estudiada. Ademas, el 23% de los
encuestados emplean la inteligencia artificial para el 25% de sus actividades de redaccion
mensualmente, mientras que un 21.2% manifiesta no usarla en ninguna actividad de
redaccion. Por ultimo, un 5.8% indica utilizar la inteligencia artificial en el 100% de sus

actividades de redaccion.

Los resultados revelan un alto nivel de adopcion de la inteligencia artificial entre
los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA
Puno para actividades de redaccion. Se observa que la mayoria utiliza esta tecnologia para
al menos la mitad de sus trabajos mensuales, lo que refleja una integracion significativa

de herramientas de IA en el ambito de la redaccion periodistica.

Tabla 3.

Uso frecuente de IA al mes para desarrollo de actividades en Generacion de contenido

multimedia.

Frecuencia Porcentaje
En el 50 por ciento de trabajos. 23 44%
No utilizo la inteligencia artificial para realizar ninguna 17 32%

actividad de contenido multimedia

En el 25 por ciento de trabajos. 11 21%
En el 100 por ciento de trabajos. 1 1%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.

Uso frecuente de 14 al mes para desarrollo de actividades en Generacion de contenido

multimedi

50

Enel 50 porciento de Mo utilizo lainteligencia  Enel 25 porciento de  En el 100 por ciento de
trabajos. artificial para realizar trabajos. trabajos.
ninguna actividad de
contenido multimedia

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 3 y el Grafico 3, se puede
concluir que casi la mitad, especificamente el 44 %, de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno emplean
herramientas de inteligencia artificial para aproximadamente la mitad de sus actividades
mensuales relacionadas con la generacion de contenido multimedia. Por otro lado, un 32,7
% de la muestra no hace uso de ninguna herramienta de IA para estas actividades.
Asimismo, un 21,2 % de los encuestados utiliza la inteligencia artificial en un cuarto de
sus actividades de generacion de contenido multimedia. Por ltimo, solo un 1,9 % afirma
utilizar la TA en la totalidad de sus actividades relacionadas con la generacion de

contenido multimedia.

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los resultados muestran una adopcion significativa de herramientas de
inteligencia artificial entre los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA Puno, con un 44 % utilizando esta tecnologia en la mitad
de sus actividades de generacion de contenido multimedia mensuales. Ademas, se observa
una diversidad en las estrategias utilizadas, ya que un 32,7 % no emplea ninguna
herramienta de IA para estas actividades, mientras que un 21,2 % la utiliza en un cuarto
de sus labores. Un pequefio porcentaje, el 1,9 %, utiliza la inteligencia artificial de manera
intensiva en todas sus actividades, sefialando un uso avanzado y potencialmente mas

eficiente de la tecnologia.

Tabla 4

Uso frecuente de 14 al mes para desarrollo de actividades en Marketing.

Frecuencia Porcentaje

No utilizo la inteligencia artificial para realizar ninguna

34 65%
actividad de marketing
En el 25 por ciento de trabajos 9 17%
En el 50 por ciento de trabajos. 7 13%
En el 100 por ciento de trabajos. 2 3%
Total 52 100

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Uso frecuente de 1A al mes para desarrollo de actividades en Marketing.

Mo utilizo la inteligencia  Enel 25 porciento de Enel 50 porciento de En el 100 por ciento de
artificial para realizar trabajos trabajos. trabajos.
ninguna actividad de

marketing

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun los datos recopilados en la Tabla 4 y el Grafico 4, se concluye que la
mayoria significativa, es decir, el 65,4 %, de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno no utiliza herramientas de
inteligencia artificial en actividades de marketing. Aproximadamente el 17,3 % emplea
la IA en un cuarto de estas actividades, el 13,5 % la utiliza para la mitad de sus tareas y

un pequenio porcentaje del 3,8 % la usa en el 100 % de sus labores de marketing.

El andlisis detallado de la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial (IA)
en actividades de marketing por parte de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno revela un panorama interesante. La
mayoria abrumadora, representada por el 65,4%, no emplea actualmente la IA en estas

actividades. Este hallazgo sugiere una brecha significativa en la adopcion de tecnologias
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emergentes en el campo del marketing entre los egresados estudiados. Por otro lado, un
segmento considerable del 17,3% utiliza la IA en aproximadamente el 25% de sus tareas
de marketing, lo que indica un nivel medio de integracion de esta tecnologia en sus
actividades profesionales. Ademas, un 13,5% de los egresados hace uso de la IA en la
mitad de sus labores de marketing, mostrando un nivel mas avanzado de implementacion
y aprovechamiento de la IA en sus practicas profesionales. Por ultimo, un pequefio pero
significativo porcentaje del 3,8% utiliza la inteligencia artificial de manera extensiva,
cubriendo el 100% de sus actividades de marketing. Estos resultados sugieren la
necesidad de fomentar una mayor capacitacion y concienciacion sobre el potencial y los
beneficios que la IA puede aportar al ambito del marketing, asi como la importancia de la
actualizacion constante en las habilidades digitales para mejorar la competitividad y la

efectividad en el mercado laboral actual.

Tabla §

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de I4 en Redaccion.

Frecuencia  Porcentaje

Correccién gramatical y ortogréfica 24 46%
Redaccion Periodistica 12 23%
No utilizo para actividades de redaccion 11 21%
Encabezado de publicaciones. 3 5%
Otras actividades de redaccion. 2 3%
Total 52 100

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de I4 en Redaccion.

S0

Correccion Redaccion Mo utilizo para Encabezado de  Otras actividades
gramatical y Periodistica actividades de publicaciones. de redaccion.
ortografica redaccion

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Seglin los datos de la Tabla 5 y el Grafico 5, se observa que los egresados utilizan
la inteligencia artificial en diversas actividades de redaccion. El 46,2% la emplea
principalmente para corregir errores gramaticales y ortograficos, mientras que el 23,1%
la usa en redaccion periodistica. Ademas, un pequeiio porcentaje del 5,8% la utiliza para
crear encabezados de publicaciones, y el 3,8% la emplea en otras actividades de
redaccion. Por otro lado, el 21,2% de los egresados no utiliza la IA para tareas de
redaccion, lo que indica una diversidad en el uso de esta tecnologia en el campo de la

comunicacion.

Los datos extraidos de la Tabla 5 y el Grafico 5 revelan una variedad significativa
en el uso de la inteligencia artificial (IA) en actividades de redaccion por parte de los

egresados. Es notable que casi la mitad, representada por el 46,2%, utilice la 1A
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principalmente para corregir errores gramaticales y ortograficos, lo que resalta la
importancia de esta tecnologia en el proceso de mejora y pulido del contenido escrito. Por
otro lado, el hecho de que solo el 23,1% la utilice para redaccion periodistica sugiere un
potencial ain no completamente explorado en areas mas creativas de la redaccion. El uso
minoritario para la creacion de encabezados de publicaciones y otras actividades de
redaccion (5,8% y 3,8% respectivamente) indica una aplicacion especifica y focalizada
de la IA en tareas concretas dentro del ambito de la comunicacion escrita. Por ultimo, el
21,2% que no utiliza la IA en tareas de redaccion muestra una diversidad de enfoques y
practicas entre los egresados, resaltando la coexistencia de diferentes metodologias y
herramientas en el proceso de produccion de contenido en el campo de la comunicacion

social.

Tabla 6

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de 1A en Generacion de contenido

multimedia.
Frecuencia Porcentaje

Disefio grafico. 19 36%
No utilizo para generacion de contenido

o 17 32%
multimedia.
Videos. 12 23%
Otro tipo de contenido multimedia 4 7%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de IA en Generacion de contenido

multimedia.

40
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generacion de multimedia
contenido multimedia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 6 y el Grafico 6, se destaca el uso de la
inteligencia artificial (IA) por parte de los egresados en actividades de generacion de
contenido multimedia. Concretamente, el 36,5% la emplea principalmente en labores de
disefio grafico, lo que resalta su relevancia en la creacion visual de contenido. Por otro
lado, el 32,7% de los egresados no hace uso de la IA en la generacion de contenido
multimedia, indicando una diversidad de enfoques y herramientas utilizadas en esta area.
Ademas, un porcentaje significativo del 23,1% utiliza la IA para la creacion de videos, lo
que muestra su aplicacion en la produccion audiovisual. Finalmente, un pequefio pero
notable 7,7% la emplea en otras actividades de generacion de contenido multimedia, lo

que sugiere una amplia gama de aplicaciones de la IA en este ambito especifico.
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Los resultados revelan una diversidad de enfoques en la adopcion de la
inteligencia artificial (IA) entre los egresados en actividades de generacion de contenido
multimedia. Destaca el uso significativo en disefio grafico (36,5%), resaltando su eficacia
para crear visualmente contenido de alta calidad. Aunque un considerable 32,7% no
emplea la A, sugiriendo una variedad de herramientas y enfoques en la produccion de
contenido. Ademas, el uso de la TA en la creacion de videos (23,1%) muestra su
importancia en la produccion audiovisual. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
comprender y capacitar en el uso de la IA para maximizar su impacto en la generacion de

contenido multimedia.

Tabla 7

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de 14 en Marketing.

Frecuencia Porcentaje

No utilizo. 34 65%
Creacion de copys. 11 21%
Otras actividades de marketing. 5 9%
Gestion de campafias. 2 3%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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8

Figura 7.

Tipo de actividades mas frecuentes con el uso de 14 en Marketing.

Mo utilizo. Creacion de copys Otras actividades de  Gestion de campafnas.
marketing.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Los datos de la Tabla 7 y el Grafico 7 revelan el uso de la inteligencia artificial
(IA) entre los egresados en actividades de marketing. Se destaca que la mayoria, un
65,4%, no emplea la IA en ninguna tarea de marketing. Sin embargo, un significativo
21,2% utiliza la 1A especificamente para la creacion de copys, lo que sugiere su utilidad
en la generacion de contenido persuasivo. Ademas, un 9,6% de los egresados emplea la
IA en otras actividades relacionadas con el marketing, lo cual indica una diversidad en su
aplicacion. Por ultimo, un pequefio pero notable 3,8% utiliza la IA en la gestion de
campafas de marketing, resaltando su potencial en la optimizacidon y automatizacion de

procesos estratégicos en este ambito.

Los resultados obtenidos de la Tabla 7 y el Grafico 7 revelan la complejidad y

diversidad en el uso de la inteligencia artificial (IA) por parte de los egresados en
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actividades de marketing. Si bien la mayoria no emplea la IA en este contexto, es
intrigante observar que un considerable porcentaje se dedica a la creacidon de copys
utilizando esta tecnologia, lo que sugiere un reconocimiento de su potencial para generar
contenido persuasivo y efectivo. Ademas, la presencia de la IA en otras actividades de
marketing y su uso en la gestion de campanas sefiala una evolucion hacia la integracion
de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la efectividad en las estrategias de
marketing. Estos hallazgos indican la importancia de seguir explorando y capacitando en
el uso inteligente de la IA en el campo del marketing, aprovechando su capacidad para
optimizar procesos y potenciar resultados impactantes en la promocion y

comercializacidon de productos y servicios.

Tabla 8

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Redaccion Periodistica.

Frecuencia Porcentaje

Chat GPT 36 69%

No utilizo ninguna IA para redaccion

periodistica. 11 21%
DALL-E 5 3%
Otra IA para redaccion Periodistica 2 3%
Whisper. 1 1%
Total 59 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Redaccion Periodistica.

Chat GPT Mo utilizo ninguna DALL-E Otra |A para Whisper.
|A para redaccion redaccion
periodistica. Periodistica

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos recopilados en la Tabla 8 y el Grafico 8 ofrecen informacion valiosa
sobre el tipo de inteligencia artificial (IA) que los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno emplean para la redaccion
periodistica. Destaca que una gran mayoria, representada por el 69,2%, utiliza chat GPT
para estas tareas. No obstante, un importante porcentaje del 21,2% opta por no utilizar A
en la redaccion periodistica. Ademads, se observa que un 3,8% utiliza la herramienta
DALL-E, otro 3,8% utiliza otras herramientas de IA para este fin, y finalmente, un
reducido 1,9% utiliza la herramienta denominada Whisper. Estos resultados reflejan la
diversidad en la adopcion de tecnologias de IA en el ambito periodistico, resaltando la
popularidad de ciertas herramientas como chat GPT y evidenciando la existencia de
preferencias y enfoques variados entre los egresados en el uso de IA para la redaccion

periodistica.
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Los resultados obtenidos de la Tabla 8 y el Grafico 8 revelan una amplia
diversidad en el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA
Puno en el ambito de la redaccion periodistica. Es especialmente notable que un
considerable 69,2% utilice chat GPT para estas tareas, mostrando la aceptacion y eficacia
de esta herramienta en la creacion de contenido periodistico. Por otro lado, llama la
atencion que un significativo 21,2% opte por no utilizar IA en la redaccion periodistica,
lo que sugiere posibles preferencias o limitaciones percibidas en el uso de esta tecnologia.
Ademas, la presencia de un 3,8% que utiliza herramientas como DALL-E y otro 3,8%
que utiliza otras herramientas de IA para redaccion periodistica indica la exploracion de
diversas opciones tecnologicas dentro de este campo. Este panorama refleja la
complejidad y la evolucion en el uso de IA en la redaccion periodistica, destacando la
necesidad de una comprension mas profunda de las herramientas disponibles y sus

aplicaciones especificas en la comunicacion periodistica contemporanea.

Tabla 9

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Encabezado de Publicaciones.

Frecuencia Porcentaje
Chat gpt. 24 46%
No utilizo ninguna 1A para encabezado de

o 14 26%
publicaciones
You. 11 21%
Otra 1A para encabezado de publicaciones. 3 5%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Encabezado de Publicaciones.

=0

Chat gpt. Mo utilizo ninguna |A You. Otra |A para
para encabezado de encabezado de
publicaciones publicaciones.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Los datos analizados en la Tabla 9 y el Grafico 9 revelan las preferencias de los
egresados en cuanto al tipo de inteligencia artificial (IA) que usan para la creacion de
encabezados de publicaciones. Se destaca que un 46,2% utiliza la herramienta chat GPT,
mientras que un 26,9% opta por no emplear ninguna IA en esta tarea especifica.
Asimismo, un 21,2% recurre a la herramienta denominada "you", y un 5,8% utiliza otro

tipo de IA para la elaboracion de encabezados.

Los resultados obtenidos de la Tabla 9 y el Gréafico 9 proporcionan informacion
sobre el uso de diferentes tipos de inteligencia artificial (IA) por parte de los egresados
para la creacidon de encabezados de publicaciones. Destaca que un significativo 46,2%
utiliza chat GPT para esta tarea, lo que sugiere la preferencia por esta herramienta en la

generacion de titulos llamativos y efectivos. Sin embargo, es notable que un considerable
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26,9% no hace uso de ninguna IA para esta tarea, indicando posiblemente una preferencia
por métodos tradicionales o una falta de acceso o conocimiento de herramientas de A en
este contexto. Ademas, el 21,2% utiliza la herramienta denominada "you", y un pequefio
porcentaje del 5,8% emplea otro tipo de IA para la creacion de encabezados de
publicaciones. Este panorama refleja una diversidad en el enfoque y la tecnologia
utilizada por los egresados para mejorar la calidad y la atraccién de sus titulos en
publicaciones, resaltando la importancia de la capacitacion y el conocimiento en el uso

efectivo de herramientas de IA en el campo de la comunicacion.

Tabla 10

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Correccion gramatical y

ortografica.
Frecuencia Porcentaje
Chat gpt 16 30%
Grammarly 16 30%
Otra IA para correccion gramatical y ortografica 13 25%
LanguageTool. 7 13%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Correccion gramatical y

ortografica.

40

Chat gpt Grammarly Otra |A para correccion LanguageTool.
gramatical y ortografica

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Los datos de la Tabla 10 y el Grafico 10 revelan las preferencias de los egresados
en cuanto al tipo de inteligencia artificial (IA) que usan para la correccion gramatical y
ortografica. Se destaca que el 30,8% utiliza la herramienta chat GPT, mientras que otro
30,8% prefiere Grammarly para estas tareas. Ademas, un 25,0% utiliza otra herramienta
para este proposito, y un 13,5% emplea LanguageTool para la correccién gramatical y

ortografica.

Los resultados en la Tabla 10 y el Grafico 10 revelan patrones interesantes en el
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) para la correccion gramatical y

ortografica por parte de los egresados. Destaca que aproximadamente un tercio confia en
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Chat GPT y otro tercio en Grammarly, mostrando la confianza en estas herramientas
reconocidas por su eficacia. Ademds, un cuarto de los encuestados emplea otra
herramienta, reflejando la diversidad de opciones disponibles en el mercado de la IA. El
uso de LanguageTool por un porcentaje menor resalta la importancia de herramientas
especializadas. Estos resultados indican una tendencia hacia la adopcion de tecnologias
avanzadas para mejorar la calidad del texto y optimizar procesos en el campo de la

comunicacion social.

Tabla 11

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Fotografia.

Frecuencia Porcentaje

No utilizo ninguna IA para fotografia 25 48%
IA dentro de softwares de fotografia 14 26%
Adobe Sensei 8 15%
Otro tipo de IA para fotografia 5 9%

Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Fotografia.

Mo utilizo ninguna 1A |A dentro de softwares Adobe Sensei Otrotipo de |A para
para fotografia de fotografia fotografia

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Los datos recopilados en la Tabla 11 y el Grafico 11 proporcionan una vision
detallada sobre las preferencias de los egresados en el uso de inteligencia artificial (IA)
para actividades relacionadas con la fotografia. Se destaca que casi la mitad, un 48,1%,
no emplea ninguna herramienta de IA para fotografia, mientras que un 26,9% utiliza TA
dentro de softwares especializados para esta tarea. Ademas, un 15,4% recurre a Adobe
Sensei para mejorar la calidad de las fotografias, y un 9,6% utiliza otro tipo de IA
especificamente disefiada para fotografia. Estos datos reflejan la diversidad de enfoques
y herramientas disponibles en el campo de la IA aplicada a la fotografia, mostrando un
interés significativo en la optimizacion y mejora de las imagenes mediante tecnologias

avanzadas.
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Los datos obtenidos de la Tabla 11 y el Grafico 11 proporcionan una vision
detallada sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en actividades de fotografia por parte
de los egresados. Se destaca que un porcentaje considerable, representado por el 48,1%,
opta por no utilizar herramientas de IA para la fotografia, lo que indica una preferencia
por métodos convencionales o una menor familiaridad con estas tecnologias en este
ambito especifico. Por otro lado, es notable que un 26,9% utiliza IA dentro de softwares
especializados para la fotografia, lo que sugiere un nivel de integracion de la IA en las
practicas profesionales de edicion y mejora de imagenes. Ademas, el uso de herramientas
como Adobe Sensei para mejorar la calidad fotografica es significativo, alcanzando el
15,4% de los casos, lo que demuestra un interés en aprovechar las capacidades de la IA
para optimizar resultados visuales. Por ultimo, un pequeiio pero significativo 9,6%
emplea otro tipo de IA disenada especificamente para la fotografia, lo que indica una
diversidad de herramientas y enfoques tecnologicos en este campo. Estos resultados
reflejan una variedad de perspectivas y estrategias en el uso de la IA en fotografia, desde
la adopcidon moderada hasta un enfoque mas especializado, destacando la importancia de
la capacitacion y la exploracion continua de herramientas tecnoldgicas para mejorar la

préctica profesional en este sector.
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Tabla 12

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Diserio Grdfico.

Frecuencia Porcentaje

No utilizo ninguna IA para Disefio Grafico 19 36%
Canva 15 28%
IA dentro de softwares de Disefio Grafico 12 23%
Otro tipo de 1A para Disefio Grafico 4 7%
DeepArt 2 3%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Diserio Grdfico.

40

Mo utilizo ninguna Canva |A dentro de Otro tipo de 1A DeepArt
|A para Disefio softwares de para Disefio
Grafico Disefio Gréafico Grafico

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos analizados en la Tabla 12 y el Gréafico 12 ofrecen un panorama detallado
sobre las preferencias de los egresados en cuanto al tipo de inteligencia artificial (IA) en

actividades relacionadas con el Disefio Grafico. Se destaca que un 36,5% de los
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encuestados no utiliza herramientas de A para el Diseno Grafico, mientras que un 28,8%
emplea Canva como plataforma principal. Ademads, un 23,1% utiliza herramientas de 1A
integradas en softwares especificos de Disefio Grafico, y un 7,7% recurre a otro tipo de
IA disenada especificamente para esta area. Por ultimo, un pequefio porcentaje del 3,8%

utiliza DeepArt como herramienta de Disefio Gréfico.

Los datos de la Tabla 12 y el Grafico 12 muestran cémo los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA Puno utilizan la
inteligencia artificial (IA) en Disefio Grafico. Un 36,5% opta por no usar IA,
posiblemente por preferencia por métodos tradicionales o falta de conocimiento. En
contraste, el 28,8% usa Canva, indicando una preferencia por herramientas accesibles. El
23,1% usa IA en softwares de Disefio Grafico, buscando eficiencia. Un 7,7% prefiere IA
especifica para Disefio Grafico, mostrando conocimiento especializado, y un 3,8%

explora con DeepArt, reflejando interés en soluciones avanzadas.

Tabla 13

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Realizacion de Videos.

Frecuencia  Porcentaje

Capcut 21 40%
No utilizo ninguna IA para Videos 21 40%
IA dentro de softwares de Video. 5 9%
Canva 4 7%
Otro tipo de 1A para Video 1 1%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Realizacion de Videos.

a0

Capcut Mo utilizo ninguna |A dentro de Canva Otro tipo de |A
|A para Videos softwares de para Video
Video.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos analizados en la Tabla 13 y el Grafico 13 ofrecen un panorama detallado
sobre las preferencias de los egresados en cuanto al tipo de inteligencia artificial (IA) en
actividades relacionadas a la realizacion de videos. Se destaca que un 40,4% de los
encuestados utiliza Capcut, mientras que un 40,4% no emplea ninguna ia para la
realizacion de videos. Ademds, un 9,6% utiliza herramientas de IA integradas en
softwares especificos de edicion de videos, y un 7,7% recurre a Canva para realizar
Videos. Por ultimo, un pequefio porcentaje del 1,9% utiliza otro tipo de IA para la

realizacion de videos.

Los resultados detallados de la Tabla 13 y el Grafico 13 proporcionan una vision
completa de como los egresados utilizan la inteligencia artificial (IA) en la produccion de

videos. Es significativo observar que el 40,4% de los encuestados opta por Capcut,
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destacando su popularidad en la edicion y produccion de contenido visual. Por otro lado,
es interesante notar que un porcentaje igualmente significativo, también del 40,4%, no
utiliza IA en esta tarea, lo que sugiere una diversidad de enfoques y herramientas
utilizadas en la creaciéon de videos. Ademas, el 9,6% emplea herramientas de TA
integradas en software especializado de edicion de videos, lo que refleja una tendencia
hacia la automatizacion de ciertos procesos en la produccion audiovisual. Asimismo, un
7,7% recurre a Canva para la realizacién de videos, mostrando la versatilidad de esta
plataforma en la creacién de contenido visual. En resumen, estos resultados revelan la
variedad de estrategias y herramientas que los egresados utilizan en la produccion de

videos, destacando tanto la adopcidn de IA como la diversidad de enfoques en este campo.

Tabla 14

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Gestion de campanas.

Frecuencia Porcentaje

No utilizo ninguna IA para la Gestion de

. 41 78%
Campanas
Otro tipo de IA para la gestion de campafias 5 9%
Google Marketing Platform 4 7%
HubSpot 2 3%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Gestion de campanas.

Mo utilizo ninguna 1A Otro tipo de |A parala Google Marketing HubSpot
para la Gestion de gestion de campafias Flatform
Campanfas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos examinados en la Tabla 14 y el Grafico 14 proporcionan una vision
detallada de las preferencias de los egresados en relacion con el tipo de inteligencia
artificial (IA) utilizada en la gestién de campanas. Es notable que un amplio 78,8% de los
encuestados no utiliza ninguna [A para esta tarea, lo que indica una falta de adopcion
generalizada de estas herramientas en la gestion de campafias. Por otro lado, un 9,6%
emplea otro tipo de TA para esta gestion, lo cual sugiere una diversidad en el uso de
tecnologias emergentes en este campo. Ademas, un 7,7% utiliza la Google Marketing
Platform, y un 3,8% recurre a HubSpot para la gestion de campaias, resaltando la

variedad de herramientas utilizadas por los profesionales en este &mbito.

Los datos analizados en la Tabla 14 y el Grafico 14 brindan una vision detallada

sobre las estrategias de los egresados en la gestion de campanas, especificamente en el
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uso de inteligencia artificial (IA). Es destacable que la mayoria abrumadora, representada
por un 78,8%, no emplea ninguna forma de [A para esta gestion. Esta tendencia sugiere
una falta de adopcidn generalizada de herramientas avanzadas en el ambito de la gestion
de campaiias entre los profesionales estudiados. Sin embargo, resulta interesante que un
9,6% utilice otro tipo de TA para esta gestion, lo que indica una diversificacion en las
estrategias tecnologicas empleadas. Ademds, un 7,7% utiliza la Google Marketing
Platform, mientras que un 3,8% prefiere la plataforma HubSpot. Estas cifras reflejan la
variedad de herramientas y enfoques utilizados en la gestion de campanas, resaltando la
importancia de la adaptabilidad y la exploracion de nuevas tecnologias en este campo

para mejorar la eficiencia y efectividad de las campanas de marketing.

Tabla 15

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Segmentacion de publico

objetivo.
Frecuencia Porcentaje
No utilizo ninguna IA para segmentacién 42 80%
Google Analytics 6 11%
Facebook Audience Insights 3 5%
HubSpot 1 1%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Segmentacion de publico

objetivo.

100

Mo utilizo ninguna 1A Google Analytics Facebook Audience HubSpaot
para segmentacion Insights

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos revisados en la Tabla 15 y el Grafico 15 ofrecen una vision detallada de
las preferencias de los egresados en cuanto al uso de inteligencia artificial (IA) en la
segmentacion del publico objetivo. Destaca que un considerable 80,8% de los
encuestados no emplea IA para esta tarea, sefialando una baja adopcion de estas
herramientas en la gestion de campafias. En contraste, un 11,5% utiliza Google Analytics,
lo que refleja una variedad en el uso de tecnologias emergentes en este ambito. Ademas,
un 5,8% utiliza Facebook Audience Insights, y un 1,9% recurre a HubSpot para la

segmentacion del publico objetivo.

Los datos revelados en la Tabla 15 y el Grafico 15 muestran las preferencias de

los egresados en cuanto al uso de inteligencia artificial (IA) para la segmentacion del
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publico objetivo. Es notable que la mayoria abrumadora, representada por el 80,8% de
los encuestados, no utiliza ninguna IA para esta tarea. Este hallazgo sugiere una brecha
significativa en la adopcion de herramientas de TA para la gestion de campanas y la
segmentacion de audiencias. Por otro lado, el 11,5% que utiliza Google Analytics indica
una cierta diversidad en el uso de tecnologias emergentes en este campo, aunque ain no
alcanza a la mayoria. Ademas, el uso de Facebook Audience Insights y HubSpot por un
5,8% y un 1,9%, respectivamente, refleja una exploracion limitada de otras herramientas
de IA en la segmentacion del publico objetivo. Esto resalta la necesidad de una mayor
educacion y adopcion de tecnologias de IA en el ambito de la comunicacion, para mejorar

la efectividad y la precision en la segmentacion de audiencias.

Tabla 16

Tipo de IA con el uso mas frecuente en actividades de Creacion de copys.

Frecuencia Porcentaje
No utilizo ninguna A para la creacion de copys 38 73%
Chat gpt 8 15%
Copy.ai 4 7%
Jarvis 1 1%
Otro tipo de 1A para la creacion de copys 1 1%
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16.

Tipo de 1A con el uso mas frecuente en actividades de Creacion de copys.

&0

o utilizo ninguna Chat gpt Copy.ai Jarvis Otro tipo de 1A
|A para la creacion para la creacion
de copys de copys

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los datos revisados en la Tabla 16 y el Grafico 16 ofrecen una vision detallada de
las preferencias de los egresados en cuanto al tipo de inteligencia artificial (IA) utilizada
en la creacion de copys. Destaca que un considerable 73,1% de los encuestados no emplea
IA para esta tarea, sefialando una baja adopcion de estas herramientas en la gestion de
campafias. En contraste, un 15,4% utiliza Chat GPT. Ademas, un 7,7% utiliza Copy Al,

un 1,9% recurre a Jarvis, y por ultimo, un 1,9% utiliza otro tipo de IA para la creacion de

copys.

Los datos obtenidos de la Tabla 16 y el Grafico 16 muestran una realidad
interesante en cuanto al uso de inteligencia artificial (IA) para la creacion de copys por
parte de los egresados. La mayoria, un 73,1%, alin no ha adoptado esta tecnologia en sus

estrategias de gestion de campanas publicitarias. Esto sugiere una brecha considerable en
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la implementacion de herramientas avanzadas en el &mbito del marketing. Sin embargo,
es alentador ver que un 15,4% esta utilizando Chat GPT para generar copys, lo que indica
una tendencia positiva hacia la adopcion de IA en este campo. Ademas, el hecho de que
un 7,7% utilice Copy Al y un pequefio porcentaje recurra a otras herramientas como Jarvis
o variantes de IA demuestra una diversificacion en las estrategias y la disposicion a

explorar tecnologias emergentes para mejorar la eficacia en la comunicacion publicitaria.

Tabla 17

Consideracion de si el uso de 1A es ético.

Frecuencia  Porcentaje

Si, siempre y cuando se utilice de manera

26 50%

transparente y responsable
Depende del contexto y la aplicacion especifica 14 26%
No, puede aumentar la desigualdad y la falta de

o 9 17%
diversidad
Es necesario establecer regulaciones y estandares
o 3 5%
éticos
Total 52 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17.

Consideracion de si el uso de IA es ético.

50
40
30

20

Si, siempre vy cuando se Depende del contextoy Mo, puede aumentar la Es necesario
utilice de manera la aplicaciaon especifica desigualdad y la falta establecer regulaciones
transparente v de diversidad v estandares eticos

responsable
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Los datos analizados en la Tabla 17 y el Grafico 17 ofrecen una vision detallada
de las opiniones de los egresados sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en
actividades de Comunicacién Social. Es notable que un significativo 50,0% de los
encuestados opina que la IA deberia ser utilizada siempre y cuando se aplique de manera
transparente y responsable. Por otro lado, un 26,9% indica que el uso de la IA depende
del contexto y la aplicacion especifica de estas herramientas. Ademas, un 17,3% expresa
que estas herramientas de IA no deberian utilizarse debido a preocupaciones sobre el
aumento de la desigualdad y la falta de diversidad en la comunicacion. Finalmente, un
5,8% enfatiza la necesidad de establecer regulaciones y estandares éticos para el uso de

la IA en este ambito.

Los resultados obtenidos de la Tabla 17 y el Grafico 17 revelan una diversidad de
opiniones entre los egresados respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) en
actividades de Comunicaciéon Social. El hecho de que un considerable 50,0% considere
que la TA deberia utilizarse bajo condiciones de transparencia y responsabilidad indica
una aceptacion prudente de esta tecnologia, reconociendo la importancia de su uso ético.
Por otro lado, el 26,9% que sefiala la dependencia del contexto y la aplicacion especifica
de la IA refleja una postura mas cautelosa y contextualizada, reconociendo la necesidad
de evaluar cuidadosamente cada caso de uso. La opinion del 17,3% que no ve con buenos
ojos el uso de la IA debido a sus posibles impactos negativos en la desigualdad y
diversidad subraya la importancia de consideraciones sociales y éticas en la
implementacion de esta tecnologia. Finalmente, el 5,8% que aboga por establecer
regulaciones y estandares éticos resalta la necesidad de un marco normativo claro y

responsable para guiar el uso de la IA en el campo de la Comunicacion Social.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. En conclusion, la mayoria de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno estd usando
herramientas de inteligencia artificial en su trabajo. El 42,2% las usa
ocasionalmente y el 34,6% de forma regular, lo que muestra que la 1A se
esta integrando bien en la comunicacion social. Esta tendencia indica que
las tecnologias avanzadas estan mejorando la eficiencia y calidad en éareas
como redaccidn, correccion y disefio grafico. Aunque el 19,2% de los
encuestados aun no utiliza [A, la mayoria ya ha comenzado a adoptarla. En
resumen, la inteligencia artificial estd ganando importancia en el campo de
la comunicacion social y se estd consolidando como una herramienta clave,

con una probable expansion futura en su uso.

SEGUNDQO. En conclusion, el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) entre
los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNA Puno muestra una adopcion destacada en redaccion y
generacion de contenido multimedia, donde la mayoria utiliza la IA en una
proporciodn significativa de sus actividades. Sin embargo, la integracion de
la TA en marketing es mucho menor, con una mayoria de los egresados no
empleandola en esta area. Estos resultados sugieren que, aunque la IA esta
ganando terreno en redaccion y multimedia, hay una necesidad significativa
de mejorar la capacitacion y la integracion de IA en marketing, subrayando
la importancia de actualizar habilidades digitales para mantener la

competitividad en el mercado laboral.
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TERCERO. Se concluye que los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNA Puno muestran una preferencia notable por
diferentes herramientas de inteligencia artificial (IA) en sus actividades
profesionales. Para la redaccion, Chat GPT es la herramienta mas utilizada,
destacandose en la creacion de contenido periodistico y copys, lo que
subraya su popularidad y eficacia en la generacion de texto. Grammarly y
LanguageTool son opciones destacadas para la correccion gramatical y
ortografica, reflejando la importancia de la precision lingiiistica en la
comunicacion. En el disefio grafico y la creacién de contenido multimedia,
Canva y Adobe Sensei son ampliamente utilizados, evidenciando su rol
crucial en la creacion visual y la mejora de iméagenes. En el ambito de la
gestion de campafas, herramientas como Google Marketing Platform y
HubSpot muestran una adopcion emergente, aunque una gran mayoria ain
no utiliza IA en esta area. Estos patrones de uso indican una preferencia por
herramientas especificas en funcion de las necesidades profesionales,
destacando la creciente integracion de la IA en areas clave de la
comunicacion social y sugiriendo una diversidad en las opciones

tecnoldgicas empleadas por los egresados.

CUARTO. La informacion recopilada muestra una vision matizada sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) en la Comunicacion Social por parte de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social
de la UNA Puno. La mayoria apoya la utilizacion de la A siempre que se
haga con transparencia y responsabilidad, destacando la importancia de un

enfoque €tico. Sin embargo, algunos creen que su aplicacion debe evaluarse
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caso por caso, reflejando una actitud cautelosa y contextualizada. Un sector
significativo rechaza el uso de IA debido a preocupaciones sobre
desigualdad y falta de diversidad, subrayando la necesidad de considerar las
implicaciones sociales de esta tecnologia. Por tltimo, hay un llamado a la
creacion de regulaciones y estdndares éticos, sugiriendo una demanda de un
marco normativo claro para guiar el uso de la IA. Estos resultados subrayan
la necesidad de equilibrar la integracion de la IA con principios éticos y un
enfoque contextualizado para optimizar su impacto en la comunicacion

social.

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Para mejorar el uso de la inteligencia artificial (IA) en Comunicacion Social
y ayudar a todos los egresados a adoptarla, se sugiere crear un programa de
capacitacion que incluya talleres practicos y cursos en linea. Este programa
debe ensefiar como usar las herramientas de IA y abordar sus aspectos éticos.
Ademas, se recomienda establecer un espacio de innovacidn tecnologica en
la escuela, donde los egresados puedan probar nuevas herramientas y
desarrollar soluciones especificas para tareas como redaccion y disefo
grafico. Este espacio podria colaborar con empresas tecnologicas para

mantenerse actualizado con las ultimas herramientas.

SEGUNDA. Para abordar la brecha en la adopcion de inteligencia artificial (IA) en
marketing y promover una integracion efectiva de esta tecnologia, se
recomienda fortalecer la colaboracion entre la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno y empresas del sector
de marketing digital. Esta colaboracion puede materializarse en una serie de
iniciativas innovadoras que beneficien tanto a los estudiantes como a las

empresas.

TERCERA. Con base en los patrones de uso de herramientas de inteligencia artificial
(IA) observados entre los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social de la UNA Puno, se recomienda implementar un
Programa Integral de Conocimiento y Dominio de Software de IA en
Comunicacion Social. Este programa tiene como objetivo principal

capacitar a egresados y estudiantes en el uso de una variedad de
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herramientas de IA, potenciando su aplicacion efectiva en sus dareas

profesionales.

CUARTA. Dado el panorama complejo sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en
la Comunicacion Social identificado entre los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, de la UNA Puno, se
recomienda implementar un Programa de Capacitacién en Uso Etico y
Contextualizado de la IA. Este programa debe abordar no solo las
capacidades técnicas de las herramientas de IA, sino también sus
implicaciones éticas y sociales. Incluir modulos especificos sobre la
aplicacion responsable de la IA, la evaluacion de su impacto en la diversidad
y la inclusion y la creacion de estandares éticos claros contribuird a una
integraciéon mas equilibrada y consciente de la tecnologia en el campo de la
comunicacion social. Ademas, se deben establecer espacios de dialogo y
reflexion con expertos en ética digital para asegurar que los egresados no
solo sean competentes técnicamente, sino también responsables en el uso de

la IA.
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Anexo 2: Operalizacion de Variables.

Variable

Dimensiones

Indicador

Indice

Uso de la

inteligencia artificial

Actividades

-Para Contenido
multimedia.
-Para Marketing

-Para Redaccion.

- Redaccién
Periodistica.

- Encabezado de
publicaciones.

- Correccion
gramatical y
ortografica d). Otras
actividades de
redaccion.

- No utilizo.

- Fotografia.

- Disefio grafico.
- Videos.

- Otro tipo de
contenido
multimedia.

- No utilizo.

- Gestion de
campafas.

- Segmentacion de
publico objetivo.

- Creacion de copys.
- Otras actividades
de marketing.

- No utilizo.

Frecuencia

-Cantidad de uso
medio al mes.

En el 100 por ciento
de trabajos.

En el 50 por ciento
de trabajos.

En el 25 por ciento
de trabajos

Tipos

-De redaccion.
-Contenido
multimedia.
-Marketing

-Chat GPT.

- DALL-E.
-Whisper.

-Otra 1A para
redaccion
Periodistica.

- No utilizo ninguna
IA para redaccion
periodistica.

- IA dentro de
softwares de Video.
- Canva

- Capcut.

- Adobe Sensei
-Otro tipo de IA para
Video.
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-No utilizo ninguna
IA para Videos

a). HubSpot

d). Adobe Marketing
Cloud

c). Google Marketing
Platform

d). Otro tipo de IA
para la gestion de
campafias.

e). No utilizo
ninguna IA para la
Gestion de
Campanias.

Impacto Etico
- Si, siempre y
cuando se utilice de
manera transparente
y responsable

- No, puede aumentar
la desigualdad y la
falta de diversidad

- Depende del
contexto y la
aplicacion especifica
- Es necesario
establecer
regulaciones y
estandares ético
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Anexo 3: Instrumento.

3.3 Para Marketing.

Marca solo un dvalo,

:_' e} En el 100 por ciento de trabajos.
:"' f) En el 50 por ciento de trabajos.
:" 4) En el 25 por ciento de trabajos.

:_.' h) Mo utilizo la inteligencia artificial para realizar ninguna actividad de marketing.

4, :Para qué tipo de actividades utilizas mayormente la Inteligencia Artificial?

4.1 Para actividades de Redaccion.

Marca solo un ovale.

'l a). Redaccion Periodistica.

" h). Encabezado de publicaciones.

) ¢). Correccion gramatical y ortografica

1 d). Otras actividades de redaccidn.

: ) &). No utiliza.

4.2 Para actividades de generacion de contenido Multimedia.

Marce solo un dvale.

___'a). Fotografia.

: Jb). Diseno grafica.

:" c). Videos.

: 1 d}. Otro tipo de contenido multimedia.

: I &). No utilize.
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4.3 Para actividades de Marketing.
Merca solo un dvalo.
‘a). Gestion de camparias.
b} Segmentacidn de pdblico objetivo.
: c). Creacion de copys.
:_' d). Otras actividades de marketing.

: &), Mo utilizo.

£, ;Que tipo de Inteligencia Artificial utilizas mayormente?

£.1 Tipo de Inteligencia Artificial para Redaccion.

5.1.1 Para redaccion Periodistica.

Marcs solo un dvalo.

~_ia).ChatGFT.

— Ib).DALLE.

: 1) Whisper.

: d) Otra & para redaccion Periodistica.

: i e). No utilizo ninguna & para redaccion periodistica.

5.1.2 Para encabezado de publicaciones.

Marca sole un ovalo.

:' 8).Chat gpt.
' b). BERT.

_Je) Yeuw
:_' d}. Otra IA para encabezado de publicaciones.

:"EJ Mo utilizo ninguna 14 para encabezado de publicaciones
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5.1.3 Para Correccion gramatical y ortografica
Marca solo un ovalo.
'.::" a). Chat gpt.
: b). Grammiarly
- '¢). LanguageTool
_d}. Otra |A para coreccion gramatical y ortografica.

'Z::"'e]. Mo utilizo ninguna |A para Correccion Gramatical y ortegrafica.

5.2 Tipo de Inteligencia Artificial para Generacion de contenido Multimedia.

5.2.1 Para fotografia.

Marca solo un dvalo.

:' a) |1A dentro de softwares de fotografia.
b} Adobe Sensei

___Je). DespDream
'.::,'l d}. Otro tipo de 1A para fotografia.

: ). Mo utilizo ninguna 14 para fotografia.

5.2.2 Para Diseno Grafico.

Marca solo un dvalo.

:' a). |A dentro de softwares de Disefio Grafico.
:_. b). Canva

: lc). Deephrt

:;- d}. Otro tipo de |A para Disefio Grafico.

-'::"ejl_ Mo utilizo ninguna IA para Diserio Grafico.
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5.2.3 Para la realizacion de Videos.

Marca solo un ovalo.

-.::,l a). lA dentro de softwares de Video.
::' b). Canva
: I ). Capout.
—_d) Adobe Sensei
:."e]. Oiro tipo de 14 para Video.

). Mo utilizo ninguna 1A para Videos

Tipo de Inteligencia Artificial para Marketing.

5.3.1 Para la Gestion de campanias.
Marca solo un dvalo.
: | a). HubSpot
: ) d). Adobe Marketing Cloud
'.::,"c]. Google Marketing Platform

:' d}. Otro tipo de 1A para la gestion de campaiias.

-._:.'e]. Mo utilize ninguna |A para la Gestion de Camparias.

5.3.2 Para la segmentacion de piblico objetivo

Merca sofo un ovalo.

a). Google Analytica
k). Facebook Audience Insights
:_' c). HubSpot
:_' d}). Oftro tipo de |A para la segmentacion de publico.

"~ ie). Mo utilizo ninguna 1A para segmentacidn.
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5.3.3 Creacion de copys.

Marca sofo un ovalo.

___'a). Chat gpt.
) b). Copy.ai
e} Jarvis.

: d} Otro tipo de |A para la creacion de copys.

:. a). Mo utilizo ninguna IA para la creacion de copys.

6. :Consideras ética la utilizacion de intelipencia artificial en el campo delas
Ciencias de la Comunicacion Social?

Marca safo un dvalo.

" @) 5i siempre y cuando se utilice de manera transparente y responsable

1 b.} No, puede aumentar la desigualdad vy |a falta de diversidad

__'g) Depende del contexto y la aplicacion especifica

([ 1d.) Es necesario establecer regulacionss y esténdares ético
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Anexo 4: Procesamiento de Datos SPSS.
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No utikzo n.._No utiizo n.

Chat GPT Mo utiizo n.
Owalhpar  Chatgpt

Tipodeldy  TipodetAp

OtralA par . Ot tpo d
Grammary Otro 190
Grammary o uitzo n

Chat got No wthza
Chat gpt No wiizo n
Grammary Ho witzo n
Cht gpt Ot tpo o
Ova lA par._ o wtizo n
Cht gpt No utiizo n

LanguageT 1A dertro &
Grammary 1A deetio d

LanguageT 1A dentro

OtalA par._ No wtizo

OtralA par  Nowitzon

Chat gpt Adobe Sen
Grammarly Adobe Sen

Ota 1A pae._ No wtizo n

LanguageT . Adobe Sen

Ova lA par. o wtizon

Chst gpt Adobs Sen
Grammarly 1A dentro &

Otia 1A par_ Mo wtiizon
Grammary Adobe Sen
Grammary 1A deetro .

LanguageT _ 1A deatro &

Chat got 1A dertro &
Ova lA par . No wtiizo
Chat gpt Adobe Sen
LanguageT  No witzo n
Chat get Ot tipo @

LanguageT  No wikzo n

Otra A par. . Oto ipo 6

Oua 1A par.. o wthzo n

OtalA g Nowitzon

Chat gpt No utiza n

TipodelAp o TipodelAp  Tipodelds  Tipodelay
aasagm
rtaciénde,

Owatipad Capcut Google Ma... Facebook

Cana No utiizo n. No uwtézon . Googa An

Mo utizon__ A dentro d._ No utzo n_ No utilzo n
A dentrod Capeut No utizo n... No wilzo n
Mo utizo n Cama No wtiiza n._ No utifzo n
Wdentrod. Mo utiizon. No wtiizon . o wikzon
Ototipo d. Ootipo d. No utiizo n.. No wlikzo n.
Mo utizo n_ No ubhizo n.__No wzo . No ulikzo n
Mo utilzo n._. No utizo n... No utiizo n.. No utikzo n.
Cana Cana Ototipod. Facebook
Wdentrod. 1A dentrod.. Nowiizon. No uilzon
WAdenrod  (Adentrod . Otrotipo . Nowilzo n
Mo utizo n._ No ublizo n._. No tikzo n.. No utkzo n
Mo tiizon  No utizo n... No utikzon. . N utikzo n
Canm  Capet Nowtizon . Nowiizon
Cana  Capowt Ouotipo @ . Nowtizon.

Mo utizo n._. No utizo n._. No wzo n_ No utfzo n
Cana  Capest Noutiizon. Nowikzon
Mowtiizon . No utiizo n. No utizo n . No wikzo n
Cona  Capeut Noutazon . Nowtizon
WWdentrod (A dentro d . Google Ma . Googie An
Mo atilzo n._ No ublizo n_ No utiizo n.. No utikza n
Cana  Capcut  HubSpot Googe An

A dsntro d Cama Google Ma.. Google An
Cama  Capest Nouzon . Nowikzo n
Capeut No utizo n No ikzo .

MNoutikzon. No utizo ... No utitzo n . No utikzo n
Cana  Capn  HubSpot Facebook

Mo utizo n. No ublizo n._. No utzo .. No utikzo n
Otro tipo d N ublizo n.. No wiiza .. No utikzo n
Mo utiizo n. No tiizo n... No utiizo n... No utiizo n
Owotigod Capeat Otrotipo o Google An
No iz n.__ o uthizo 0. No utiza .. No wlikzo n.
Nowiizo n._ No ublizo n_ No utizo n.. No wikzo n
Mo utikzon. Noublizon. . No wtiizo .. No utikzo n

Tipodalas
& aracreacs & consioe.

ondecop
Otrotipod... Si, siempr.
Chat got Depende d
No utizo n._. I, siempr.
No ublizo n._ Es necesa
Noublizon S, siempe
Noutizon. i siompr
o utiizo n.__ Depends o
No utlzo 0. No, pusde
Ho utizo n.__ Depende d

Copyai i, siempr.
Chat got S, siempr

Chet get Depende o
No utlizo .. No, pusde
No utiizo n. . No, pusde
Copyai_ Si. siempr
Chat got. I siempr

No utiizo .. No, pusde
No utilizo n... Depende &
No utiizo ... No, pusde
Noutizon... S, siempr.
Copy.si_Si. siempr

No utiizo n._ No, puede
Chat got Depande d
Chat ggt Depande d
Noutizon. . Si, siempr
Noutiizon... i, siempr
No uiiizo ... No, pusde
Janis. Si. siempr
Nowtiizon... Si. siempr
No utiizo ... Si, siempr
No utizon. . Si, siempr
No utilizo n... Depende &
No utlizo n... Depends ¢
No utiizo o Depends 4
No utiizon. i, siempr

_Whisost o iz n.Chat oot No.tiizan. . Dseodat No utiizon. Noutizon Notiizon. MHouilizon.  Sisiemor
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Anexo 5: Procesamiento de fuentes Mendeley.

File error: Unknown Estudios Semicticos., Barthes R. 2020
All References rch = Filter
- Addnew eference: Q Searc Filters I View
] AUTHORS YEAR TITLE SOURCE ADDED ¥
| I\ All References
© Recenty Added Yuval Atsmon 2024 Al strategy in business: A guide for executives 14/8/2024
Recently Read . ¢ Stuart Russel 2010 Artificial Intelligence A Modern Approach 14/8/2024
27 Sy Pineda de Alcazar, Migdali... 2017 Inteligencia Artificial y Modelos de Comunicacion Razdn y Palabra 14/8/2024
B My Publications
® ; Pérez Carlos 2024 Inteligencia Artificial en comunicacion: una revision bibliométrica en Web of ... Investigacion Bibliot... 14/8/2024
£ Unsorted
1 Duplicates . v Smith 2020 Optimizacion de procesos Junio 25(7/2024
[ Trash . ¢ A Smith 1759 La teoria de los sentimientos morales 25/7/2024
. Echeverria, A. 2020 Manual de Periodismo: Principios y Practicas 2572024
COLLECTIONS
{r  David Polo Serrano 2023 Desafios y retos de las redes sociales en el ecosistema de la comunicacion 24/7/2024
tesis
o ¢ Weiser, M 1991 The computer for the twenty-first century 241712024
New Collection
L4 r Torres Cruz, E. 2023 INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA FORMULACION DE PREPARACIO. .. 241712024
. Tamayo y Tamayo, Mario. 2001 El proceso de |a investigacion cientifica 24/7/2024
GROUPS
vr Smith, J 2020 de i para mejorar la experiencia del .. 24/7/2024
New Gro
Smith, J. 2020 Automatizacién de procesos: optimizacion de la eficiencia empresarial 2472024
. r  Silverman, C. 2018 Periodismo de Datos 24/7/2024
. v Russell, S.J. 2000 Inteligencia Artificial 24(7/2024
. ¢ Rouhiainen, L 2018 INTELIGENCIA ARTIFICIAL 101 COSAS QUE DEBES SABER HOY SOBR.. 24/7/2024
- EYery Ariotan i Tha Coibern b 1 Arkificint an 2Ar7an7A
File error: Unknown Estudios Semiéticos., Barthes R. 2020
All References Q Search = Filters m View
AUTHORS YEAR TITLE SOURCE ADDED ~
I\ All References -
=) Fyaivaiy, suy 2o U i s v ez
© Recently Added
] = Herandez Sampieri, Rob... 2014 Metodologia de la investigacion 18/7/2024
[ Recently Read
O ’r Hector Pincheira 2023 Implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial: Un analisis exhaustivo 18/7/2024
71 Favorites —
6 My Publications [] & ¢ Gunkel, D;Gunkel DavidJ 2012 (OPEN ACCESS C and Artificial ! an.. 18/7/2024
S Unsorted (] * Frederic Guerrero-Solé 2023 Vista de El impacto de la Inteligencia Artificial Generativa en la disciplina de... 18/7/2024
Duplicates ) . )
J Gémez-Diago, Gloria 2022 Perspectivas para abordar |a inteligencia artificial en la ensefianza de perio... Revista Latinade C... 18/7/2024
M Trash
O *- Geral Lembke 2024 Uso de la inteligencia artificial en la comunicacion 18/7/2024
COLLECTIONS \:I ¥ Suarez-RocaJulia Estefania 2022 Vista de Verificacion de los hechos: Aplicacién metodoldgica en el medio de... 18/7/2024
tesis L] & 1 Thiebaut, C. 2001 La ética de la Escuela de Frankfurt revistada. 18/7/2024
New Collection ] * Roger Fidler 1997 La Mediamorfosis 18/7/2024
[] = Umberto Eco 1979 La Teoria del Arte 18/7/2024
GROUPS \:I . Vicente Lefiero 1986 Manual de Periodismo 18/7/2024
\:I * David Polo Serrano, I. M. 2023 Desafios y retos de las redes sociales en el ecosistema de la comunicacion. 18/7/2024
M e o Mihaly Csikszentmihalyi 1997 Aprender a Fluir 171712024
[] ® ¢ ChavezLépez, S.G 2020 La artificial y el de datos, tesricos sabre 17472024
= Capris, G. F. 1991 LA PERSUACION EN LA PUBLICIDAD 171712024
)] ’r  Barthes, Roland 2020 Estudios Semitlicos. 17172024
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Anexo 6: Realizacion de encuestas.
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@V\myAblaham Fernandez . o0 omMEe®@ w ® W

4 o A
HxDIdMvsNgCAtdY3gUl
imzAlQviewform:

® oo o e

18994 059 3 bus

,, qoczBoodjscow

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

26 mar 2024, 5:10pm

@ ya esta mano

1uAs2(1@3ciou baLa Wl opfeUsL Wi N h

@ awor oIS iba' E2[oA PsCIGUqD NUS
& 12 9L 5054 e
& Messenger actalizs Ia segurldad e este chat.Los mensajes  las lamadas
i st protigicks can S dé £iaeind i Etrem. Mis Infonmacides
Foe wi 62 ) 32 | 2 5 1900 6 GXALELIC 3 EX[LELIO JFE ILOLUISCIO
. ® (141990 g6 GxiLewo 3 exacwe
Qe T » -

. wnisjio 2nbo Wewsu P B

e Elvis Brayan Quispe Tisnado . & @ g Rubylu Guzman . 0 @

g Hola, carlitos

15 asr 2028, %51am
Elvis Brayan Quispe Tisnado

& Ciftado de extremo a extiemo
#stén protegidos can sifiado de extremo & extremo. Mas informacién

Los mensajes y las lla

AtdY3gUKS
X imzAlQ/viewform?
18 abr 2024, $:23am H

Hola disculpa, estay haciendo una docs.google.com
ener mi fitulo y
o o

20 abr 2024, 7:44am

. Rubyl te resper

hitps://docs go

om/forms/d/e/1FAIpQL

1035u6i_HxDIdMyvsNgCAtdy3gUkSm.
NQCate S B Holi, & ya respandi espero te ayude, suerte 3§

mzaIQviewform?.

usp=sf_link 22 abr 2024, 828 am

docs.gaagle.com

QLeS owe

‘Edwin ch . » 0
@) welker Ramos . 9 lb

26 mar 2024, 3:25 pm 26 mar 2024, 3:26pm

@ Hol2amigo

26 mar 2024, 425pm

@ qewmn ©

& Messenger actualizG la seguridad de este chat. Los mensajes y las llamadas
nuevas estaran protegidas con cifrado de extremo a extremo. Mas informacidn

1abr 2024, 9:32am

a mano que tal, qui

'
miwivNKBUSGj

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL docs.google.com

Aa - @ QuedT » @ b
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%Sataﬂamim L. &0

ayudar llenando esta pequefia encuesta, £ Estan ahi con sus numeras
te lo agradeceria bastante.

'ﬁ Wladimir Santos Vilca

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

20abr 2024, 9:58pm
ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Yaya.

£ Te lo voy a llenar.
*

CLWEe DT

A T ) @Eleyd\sn\len:ic\ﬁl:a LS T ]

s p r mi titulo y
como objeto de estudio los
A e s
o ayudar llenando esta pequena encuesta,
te lo agradeceria bastante.

Q Karla Rosa Huaco Bau

Ahora pueden llsmarse y ver su estado activo y cuanda leen los menssies.

docs.google.com

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA e
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4]
0 aToT31168
o .
QL®D ~ - )
@ veeu ]
oae ra O
@ Claudia America Lope LW T ; ]
- & Messenger actualizé a seguridad de este chat. Los mensajes y las llamadas
nueves estardn protegides con difrado de extremo a extremo. Mas informacién

Claudia America Lope
1abr 2024, B32am

& Cifrado de extremo a extrema
fiado de ext

1 a tremo. Mis informacién 3 —
Disculpa la molestia, quizas me puedas ayudar llenando una encuesta para mi tesis, y

tal ves lo puedas compartir con tus compafieros.

15 abr 2024,
Hola disculpa, estoy haciendo una a i

investigacion para mi oblener mi ttulo v
tome como objeto de estudio los

de este ano, quizas me puedas
lienando a
g muchas gras

L

1.abr 2024, 8:03pm

//docs.google.com/form:
fvhOSusi HxDIdMVsNOCALd:

SGIOIMEAIQ viewlorm? OLEeTDT A ]

a

docs.gaogle.com

9 Hola, elara

OLeT ~ c @ b
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o Michelle N. Valeriano Huaméan . &0 G Deisy Bustinza Apaza LW T ]

[P

& Cifrado de extremo a extremo
Les mensajes  las lamadas estén protegidos con cifiado de extremo = sdremo. Més informacién

Michelle N. Valeriano Huaman 18 abr 2024, 919 am

& Cifrad

o
Los mensajes y las lamadas estin proteg; estigacion para mi abtener mi titulo y

emo 2 extremo. Més informacién

de estudio los

18 abr 2024, 917 am

o
n para mi obtener mi fitulo y
objeto de estudio los
egresados de este afio,
ayudar llenando

te lo agradeceria docs.google.com

19 abr 2024, 531am

cils

docs.google.com

* oLed ~ -
CLeT ~ @ b
Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: (

3
o
&
z 20
2.
=

0

Puntuacién obtenida

Nombres y apellidos-

52 respuestas

Moises Ramiro Arohuanca Flores
Aurelio Supo Mamani

Milussca Salas Mayta

ERICK TINTAYA COAQUIRA

Ruby Guzman

Luz Angie Melo Quispe

Alberth Nilton Aceituno Chaifia
Arty Lupiz Gomez Mamani

Michelle Nadia Valeriano Huaman
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Anexo 7: Declaracion jurada de autenticidad de tesis.

SLl-
Universidad Nacional
del Altiplano Puno

Vicerrectorado - Repositorio
de Investigacion 1 | Institucional
-_—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

-~ - )
Por el presente documento, Yo (_AR10Y  (_ANO - oyul §
identificado con DNI__75%¢ 1|53 en mi condicién de cgresado de:
 Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Cienagy pe 18 CouuNicpusy  SoGRL o

informo que he claborado cl/la B3 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada: )
< USO DE LD INTELGENUD  ARDFICGAL £ L0s cCreSADD) PE L0

CSCUELP PPDRES DU PE GENLNS DE LR COMUNIALO Y GoChL DE
LR URIVERS AP VACONPL DL RLYIPLAND pE Pune, 2022

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las iones éticas y legal
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el

plimiento del p compromiso
Puno__28  de_ RODSTO del 2024
s
&’ r'/
FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 8: Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio institucional.

Vicerrectorado é Repositorio

de Investigacion B 7 | Institucional
==

Sl
» | Universidad Nacional
‘ del Altiplano Puno o

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

, D)

Por cl presente documento, Yo_C A0 (AN FhyyA
identificado con DNI__753¢ 133 ¢ en mi condicion de cgresado de:
B Escucla Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria

Clengm pe LA (oMU 0L RO Sount .
informo que he claborado cl/la (3 Tesis o 0 Trabajo de Investigacion denominada:
w(Jsp De L0 imteLiAEVGA PRTiEIGAL EN LOY ¢ORESPOOS PE 1A
CSWELR PROFESONAL DE CENCINS De LA Municptony 5000l pé

o Doctoradoe

(B YQivens DD (UAGoNAL DEL BLTPLANG DE Pupjo, 2022

para la obtencién de OGrado, (3 Titulo Profesional o O Scgunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, {inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propicdad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
d ylo las creaci en general (en adelante, los “Contenidos™) que serin incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasea,
restriccion o medida l6gica de p i6n, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitaci6n alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el ticmpo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Perit
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 2% de 0®D5%O del 2024

¢

FIRMA (obligatoria) Huella
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