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RESUMEN

El incumplimiento de pagos a los proveedores por parte de las entidades publicas
causa una serie de dificultades econdmicas significativas, y ello genera un impacto
negativo en la liquidez y rentabilidad de micro y pequefias empresas comprometiendo su
estabilidad a largo plazo, lo que originaria el cierre de sus operaciones empresariales por
endeudamientos. El objetivo ha sido determinar las implicancias del incumplimiento de
pagos y su incidencia en la liquidez y rentabilidad. La metodologia empleada se encuentra
dentro del enfoque cuantitativo, bajo el disefio no experimental de tipo de investigacion
basica, con nivel de investigacion descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 696
proveedores de las unidades ejecutoras con una muestra de 248 proveedores y para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario
y la observacion directa. Los resultados han demostrado que las causas principales del
incumplimiento de pago es la corrupcion con 45.56%, burocracia y desconocimiento de
los funcionarios de la entidad con 24.19 % adicionalmente a ello se obtiene que casi nunca
cuentan con liquidez el 54.44 % de la misma forma incide en la rentabilidad con 42.74%
que genera disminucién en dicha ratio financiero. Se concluye que, el incumplimiento de
pagos por parte de las entidades publicas, reduce la liquidez y rentabilidad de los
empresarios, generando el endeudamiento de las entidades financieras, ello a causa de la

corrupcion y desconocimiento.

Palabras clave: Implicancias, liquidez, obligaciones, pago, rentabilidad.
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ABSTRACT

Nonpayment to suppliers by public entities causes significant economic
difficulties, and this generates a negative impact on the liquidity and profitability of micro
and small businesses, compromising their long-term stability, which would lead to the
closure of their business operations due to debts. The objective has been to determine the
implications of non-payment and its impact on liquidity and profitability. The
methodology used, is within the quantitative approach, under the non-experimental
design of basic research type, with a descriptive research level. The population consisted
of 696 suppliers from the executing units with a sample of 248 suppliers, and for data
collection, the survey technique was used, and the questionaire and direct observation
were used as instruments. The results have shown that the main causes of non-payment
are corruption with 45.56%, bureaucracy, and lack of knowledge of the entity's officials
24.19%, in addition, it is obtained that they hardly ever have liquidity 54.44%, in the same
way, affects in profitability with 42.74% that generates a decrease in the financial ratio
mentioned. It is concluded that non-payment by public entities reduces the liquidity and
profitability of entrepreneurs, generating indebtedness of the financial entities, due to

corruption and nescience.

Keywords: Implications, liquidity, obligations, payment, profitability
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INTRODUCCION

Las empresas requieren de recursos econdmicos y tienen como finalidad generar
rentabilidad y contar con alto grado de liquidez y asi cubrir sus obligaciones contraidas
con proveedores, pago de impuestos, personal y otros gastos inherentes al giro de su
negocio para cumplir con todo ello la legislacion peruana previa normatividades que
obliga al empresario cumplir sus obligaciones el incumplimiento de ello genera gastos
innecesarios que se hace cargo el proveedor es por ello la importancia que radica en que
las entidades publicas del estado deben realizar de manera oportuna el pago de las
contraprestaciones contraidas con cada uno de los contratistas como ella evitar el
perjuicio que se causa a los proveedores y muchos de ellos a falta de liquidez entran en
quiebra y ello no ayuda a la poblacion empresarial. para desarrollar el presente trabajo
de investigacion se empled el enfoque cuantitativo aplicando el método de investigacion
descriptivo utilizando como instrumento las encuestas asi mismo la investigacion se
encuentra dentro del area de gestion tributaria dentro del tema de liquidez y rentabilidad
con enfoque en gestion empresarial el propdsito de la investigacion del presente trabajo
radica en poder determinar cudl es el grado de perjuicio que ocasiona a los proveedores
al incumplir con los pagos como causa efecto en la disminucion de rentabilidad y
liquidez, la estructura del presente trabajo denominado. “implicancias del incumplimiento
de pagos y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de las empresas proveedoras de las
unidades ejecutoras de la direccion regional de educacion puno (DREP), de los periodos

2020 - 2021” se detalla el contenido de esta investigacion de la siguiente manera:

Capitulo I: Se desarrolla la parte de la revision de literatura el mismo que
comprende el marco tedrico y antecedentes que dan soporte al presente trabajo de
investigacion. Capitulo I1: se enmarca el planteamiento de problema dentro de ello se
desarroll6 los siguientes puntos como la identificacion del problema, enunciados del
problema, justificacion, objetivos e hipotesis. Capitulo I1l: comprende el desarrollo de
materiales y métodos, a su vez tiene como sub temas el lugar de estudio, poblacion,
muestra, método de investigacién y descripcion detallada de métodos por objetivos
especificos. Capitulo IV: comprende el desarrollo de resultados y discusion, asi mismo

como las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

3
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Procedimiento de pago

Alvarez (2021) indica que el procedimiento de pago se establece qué
parte de las funciones que se estipulan al 6rgano en cada de las contrataciones de
cada entidad comprende el procedimiento de pago de esta forma el numeral 5.2
del articulo 5 del reglamento sefiala que el 6rgano encargado de las contrataciones
del estado tiene como funcion la gestion administrativa de los contratos que
involucra el tramite del perfeccionamiento la aplicacion de las penalidades el
procedimiento de pagos en lo que comprende entre otras actividades de indole
administrativo sobre este tema en la opinion nimero 209-2021/DTN, se precisa
que la normatividad de las contrataciones publicas establece las gestiones propias
de abastecimiento de bienes servicios y obras al interior de la entidad publica tales
como administracion de los contratos respectivos el procedimiento de pago y de
ser el caso la aplicacion de las penalidades correspondientes el 6rgano encargado
de las contrataciones del estado precisando que la ejecucion de las obligaciones
contraidas por la contratista debe ser supervisada por 6érgano del 4rea usuaria o el
organo que se hayan designado para dicha labor con respecto al procedimiento de
pago es necesario sefalar que para la misma se haga efectivo resulta importante
que se tenga la conformidad por la prestaciones efectuadas por la area usuaria
correspondiente luego de que ellos requerir al contratista la prestacion del
comprobante de pago correspondiente y verificar de manera fehaciente que se
cuente con certificacion presupuestal suficiente las documentaciones que
acrediten las actuaciones antes descritas conforman entre otros documentos que
pueden requerir la entidad el expediente de pago el mismo que corresponde ser
formulado por el 6rgano encargado de las contrataciones del estado de cada
entidad para que asi sea remitido al 4rea correspondiente la cual se encarga de
tramitar y hacer efectivo el abono correspondiente a los contratistas en
concordancia con las disposiciones previstas en la normatividad de contabilidad
y tesoreria que sean aplicables asi mismo se debe de precisar respecto a como se

debe efectuar el pago en la décima quinta disposicion complementaria y final del
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reglamento de la ley de contratacion establece que todos los pagos que efectian
la entidad debe realizar a favor del contratista para la cancelacion de los
prestaciones de bienes servicios y obras debe efectuarse mediante transferencias
electronicas a través del abono directo de los montos correspondientes en la
cuenta bancaria del contratista en el banco de la nacién o otra entidad entidades
correspondientes pertenecientes al sistema financiero nacional en los plazos y
condiciones pactadas conforme a las disposiciones de la normatividad del sistema
nacional de tesoreria la direccion general de endeudamiento y tesoro publico del
ministerio de economia y finanzas establece los casos excepcionales a los
sefaladas y como tratamiento especial alternativo aplica la dicha caso para tal
efecto con relacion al pago se debe realizar mediante las transferencias
electronicas la entidad hace uso obligatorio del numero de CCI del proveedor o
del contratista que ha establecido en el documento al momento de la suscripcion
del contrato caso contrario no se podra realizar el pago correspondiente y se
debera hacer apertura la cuenta correspondiente en las entidades financieras del
sistema bancario a nombre de la persona natural o persona juridica que realizo la

prestacion de bien servicio y obra.
1.1.2 Controversias en relacion a los pagos

Alvarez (2021) establece que de acuerdo a lo estipulado en numeral
171.3 el articulo 171 del reglamento de la ley de contrataciones publicas se indica
que las controversias en relacion a los pagos a cuenta o pago final pueden ser
sometidas a conciliacion odio arbitraje en conformidad al numeral 223.2 del
articulo 123 del reglamento de la ley de contrataciones dispone que las
controversias referidas al incumplimiento de pago final también pueden ser
resueltas mediante conciliacion o arbitraje en esa linea de ideas respecto de pago
ordenado en un laudo arbitral en numeral 45.3 del articulo 45 del texto Unico
ordenado de la ley de contratacion estatal establece si como resultado de un
proceso arbitral se reconoce algiin monto a pagar al proveedor o contratista el
pago por parte de la entidad debe efectuarse junto con la liquidacién o conclusion
del contrato esta ordenanza debe ser concordada con numeral 171.5 del articulo
171 que establece conforme a lo establecido en el numeral 45.36 del articulo 45
de la ley de las contrataciones publicas el pago reconocido al proveedor o

contratista como resultado de un proceso arbitral se debe de realizar en la
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oportunidad y condiciones que sea establecido en lo respectivo laudo arbitral y
como maximo junto con la liquidacién o con la terminacion del contrato salvo que
el proceso arbitral concluya con posterioridad es por ello que se establece que
todo controversia relacionado a los pagos por incumplimiento o pago final pueden
ser sometidos a conciliaciones o arbitraje la entidad tiene la obligacion de cumplir
con el pago al contratista ordenado en un laudo arbitral conjuntamente con la
liquidacién o con la conclusion del contrato precisandose que la oportunidad del
pago ordenado en dicho dispositivo la liquidacidén conclusion del contrato son los
plazos maximos de esa manera se prioriza y se hace efectivo el pago
correspondiente en la oportunidad y en las condiciones que se haya establecido

una disposiciones del laudo arbitral.
1.1.3 Comprobante de pago

Flores (2018) considera comprobante de pago a todos los documentos
que acrediten la transferencia de un bien ya sea en uso de prestacion de servicio o
por venta de un bien los mismos deben estar dentro de la calificaciéon como
comprobante de pago reconocidos por la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT).
1.1.4 Recepcion, conformidad y pago

Para Alvarez (2021) sostiene que la recepcién y conformidad es
responsabilidad del area usuaria el mismo que debe otorgar dentro de un plazo
maximo de 7 dias posteriores a la recepcion, de igual forma se tiene un plazo
de 10 dias para efectuar el pago correspondiente computador al dia siguiente

de la emision de la conformidad.
1.1.5 El retraso en el pago y los intereses

OSCE (2023) indica que es necesario observar que el pago al proveedor
es una obligacion por parte de la entidad cuando haya ejecutado la
correspondiente prestacion asi mismo se puede aclarar que el pago es un aspecto
muy necesario y comprende la etapa de ejecucion contractual en efecto su
incumplimiento puede generar la continuidad de la actividad econdmica de quién
hayan ayudado al estado a cumplir sus objetivos y metas en tal medida es

necesario sefialar que la normatividad de las contrataciones del estado en las
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compras publicas establece que la contraprestacion econdmica constituye la
principal obligacion esencial que todas las entidades de sector publico deben de
cumplir para satisfacer el interés econdomico de los proveedores cuyo
cumplimiento resulta ser indispensable para alcanzar la finalidad del contrato asi
mismo la satisfaccion de los contratistas, el retraso en el pago produce la pérdida
de liquidez ir a traer como una incidencia negativa contradictorio a los principios
de la normatividad de la ley de contrataciones toda vez que genera un desaliento
con los proveedores y ellos no permite la mayor participacion de proveedores
potenciales a su vez genera que las entidades publicas tengan menos opciones
para determinar una oferta que mejor pueda satisfacer sus requerimientos en
concordancia con los principios de economia y eficiencia asi mismo se indica que
en la contratacion publica uno de los aspectos mas criticos recurrentes es la
demora de las entidades publicas para cumplir con sus obligaciones contractuales
en el pago por las adquisiciones recibidas por parte de los contratistas ante ello el
organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE) a través de la
direccién normativa técnica emitio varias opiniones con relacion a los pagos es
asi que el numeral 39.3 del articulo 39 del texto unico ordenado de la ley de
contratacion del estado establece que en caso de un retraso de pago por parte de
las entidades fago que se deba a casos fortuito o fuerza mayor la entidad debera
de reconocer al contratista los intereses legales correspondientes debiendo repetir
contra los responsables de la demora injustificada igual derecho corresponde a la
entidad en caso sea la acreedora cabe precisar que los intereses pueden clasificarse
en dos tipos segun la funcidn econdmica que persigue uno intereses
compensatorios o retributivos dos intereses moratorios o punitivos se puede
definir que los intereses son compensatorios cuando se pagan por el uso de un
capital ajeno y moratorios cuando se pagan por perjuicio sufrido por el acreedor
debido al incumplimiento de una obligacion contractual esa manera se procede a
reconocimiento de intereses legales moratorios al contratista cuando exista un
retraso en el pago por parte de las entidades publicas salvo que dicho
incumplimiento corresponda a un caso fortuito o fuerza mayor situacion que la
entidad se libera del pago de interés legales en la misma linea de ideas el pago de
intereses a favor del proveedor también ha regulado en numeral 149.1 del articulo

149 del reglamento del area de contrataciones en el cual se estipula que en caso
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de retraso en el pago es contratista tiene derecho al pago de interés legales lo que

se aplica desde la oportunidad en que el pago debid de efectuarse.
1.1.6 Liquidez

Aguilar (2015) sostiene que la liquidez mide la capacidad de una
empresa para lograr su compromiso en el corto plazo. En otras palabras, es la
capacidad de una empresa para ganar efectivo y financiar su funcionamiento
normal. Estas proporciones son a corto plazo y pueden volverse rapidamente

ineficaces.
1.1.7 Estado de situacion financiera

FLores (2017) estable que el estado de situacion financiera, es parte
del conjunto de los estados financieros que tiene por finalidad dar o suministrar
informacion acerca de la situacion financiera a una determinado fecha la real
situacion de la empresa; el mismo que tiene como partes activos, pasivos y
patrimonio todas las entidades presentaran sus activos corrientes y no corrientes
asi como pasivos corrientes y no corrientes y patrimonio de la entidad asi mismo
la elaboracion del estado de situacion financiera es en estricto cumplimiento

de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
1.1.8 Rentabilidad

La rentabilidad segiin Aguilar (2015) indica que es la capacidad que
tiene una empresa de obtener beneficios como resultado de una adecuada gestion
de las inversiones financiadas por su propio proveedor o por un tercero. La
rentabilidad es también la fuente de beneficios necesaria para compensar a los
inversores y prestamistas por los riesgos que plantea la inversion global

gestionada por la empresa.
1.1.9 Organizacion de la entidad para las contrataciones

Alvarez (2022) indica que en el articulo 5 del reglamento de la ley de
contrataciones establece que todos los funcionarios que trabaje en sector publico
en la oficina de d6rgano encargado de contrataciones todos los funcionarios
intervienen directamente en cualquiera de las fases de la contratacion nos indica

que son profesionales técnicos certificados con el cual se busca a que los
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servidores presen servicios en o6rgano encargado de construcciones de manera

diligente.
1.1.10 Topes para los procedimientos de adquisicion de bienes servicios

OSCE (2023) indica que el organismo regulador estable topes para las
contrataciones de bienes, servicios y ejecucion de obras de conformidad al Ley de
Presupuesto del afio en cursos, tomando en consideracion la unidad impositiva
tributaria (UIT) del afio en curso, aquellos bienes, servicios y ejecucion de obras
que no superar los valores estipulados en los topes, no se aplica la ley de
contratacion del estado considerando como supuesto de inaplicacion de la
presente normatividad, sin embargo se debe de tomar en consideracion que
aquellas adquisiciones que son menores a 8 unidad impositivas tributarias (UIT),
no siempre son de adquisicion como menores a 8 UITS, pudiendo estar dentro de

catalogo electronico de Perucompras.

Tabla 1
Topes para los procedimientos de seleccion
Servicio Consultori
Tipo en Consultori aen Obras
Bienes General adeobras  General
Licitacion >=de >=de
Plblica 480,000 2'800,000
Concurso Publico
e <a <a
nAdJ”d'CaC'O 480,000 480,000
Simplificada > de < a480,000 > de
39,600 > de 39,600 39,600
Contratacion > de > de > de
Directa 39,600 39,600 > de 39,600 39,600
<=a
Comparacion de <=a 74,250>
Precios 74,250 de
de 39,600 39,600
Subasta Inversa > de > de
Electronica 39,600 39,600
Seleccién de <=a 60,000
Consultores > de 39,600
Nota. Ley N.° 31638 que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2023.
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1.1.11 Principios que rigen las contrataciones publicas

Segin Alvarez (2019) manifiesta que los principios son criterios de
interpretacion para la aplicacion en la contratacion publicas segun lo establecido

en el Art. 2 del TUO de la LCE, aprobado por D.S. 082-2019.

Figura 1
Principios de la ley de contrataciones
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Nota. En base al libro de la Ley de contrataciones del estado.
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1.1.12 Cuenta 70 ventas

Segtin Ferrer (2017) establece que el plan contable general empresarial
en la cuenta 70 (que) referencia a las ventas nos indican que se reconoce ingreso
por venta de bienes y/o prestacion de servicios inherentes al giro del negocio,
con respecto a ventas de bienes segtin el NIC 18 ingresos de operacion ordinarias
se reconoce cuando cumple alguna de estas condiciones, transferencia al
comprador de los riesgos significativos y los beneficios de propiedad de los
productos a la entidad que vende el bien ya no esta dentro de su responsabilidad
sobre la propiedad y el control del bien, el efectivo que genera debe ser medido
confiablemente, los ingresos por la prestacion de servicios nos indica que segun

el NIC 18 se reconocen cuando cumple las siguientes condiciones el importe
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de los ingresos debe ser medido confiablemente; sin embargo por los servicios
prestados que a la elaboracion de los estados financieros puede ser medible

confiablemente.
1.1.13 NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Alaya (2017) menciona que el objetivo de esta norma es precisar los
procedimientos que se deben adoptar para llevar a cabo y la forma como se debe
realizar la contabilizacion de los pagos de los impuestos sobre utilidades que
se obtiene al final de cada ejercicio, asimismo se establece los procedimientos
para su respectivo registro del impuesto corriente que corresponde al ejercicio
fiscal asi como del impuesto diferido, con relacion al reconocimiento de los
activos y pasivos no se tiene mayores problemas ya que corresponden al
pago de impuesto del periodo; sin embargo se presenta el problema en la
contabilizaciéon de los impuestos diferidos que provienen por la diferencia que se
presenta entre las normas tributarias y las normas financieras los cuales se
denominan diferencias temporarias, al adoptar las NIIF por primera vez de
acuerdo con la NIC 1 momento en que se debe determinar las primeras
diferencias temporarias que conforman los activos y pasivos diferidos los mismos

que deben ser gerenciados a través de diferentes ejercicios.
1.1.14 Determinacion del resultado del ejercicio

Segun lo sefialado por Effio (2016) indica que la cuenta 89 denominada
determinacion del resultado del ejercicio el cual muestra los resultados netos
correspondiente a un periodo determinado por su naturaleza al cierre de
operaciones los cuales se integran al balance denominado (Estado de Situacion
Financiera) ya que todo ellos forman parte de la estructura financiera del

patrimonio neto de la entidad.
1.1.15 Ventas

Leon (2018) sostiene que para la realizaciéon de una auditoria se debe
efectuar un corte documentado a la fecha del cierre del ejercicio auditado de los
siguientes documentos la guia de remision la verificacion de la fecha de emision
de comprobantes de pago y su respectivo documentacion dentro del ejercicio

gravable, asimismo se debe de seleccionar los libros contables mas significativos
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que tengan relacion con efectivo y equivalente de efectivo que no estén
contabilizados como ingresos y/o letras por cobrar la documentacion
sustentatoria objeto determinacién de ingresos por ventas o prestacion de
servicios gravados con el impuesto a la renta y no se debe considerar la base
imponible encontrados en dicha situacion se solicita una explicacion exhaustiva
y documentada de todos los movimientos que acrediten fehacientemente los

ingresos del efectivo y equivalente de efectivo.
1.1.16 Metodologia para preparar el estado de flujos de efectivo

Segun Llanto (2017) indica que la norma de la NIC 1 preparacion
de Estados Financieros, comprenden el estado de situacion financiera, tanto el
estado de resultados integrales, como el estado de cambios en el patrimonio
neto, notas con informacion adicional y el estado de estado de flujos de efectivo.
Empecemos con la aplicacion del estado de flujos de efectivo, se puede observar

la metodologia es bastante logica y facil de seguir.
1.1.17 Sistema Tributario Nacional

Segun, SUNAT (2017) indica que, mediante el poder ejecutivo, se
promulgo el DL 771, en donde se dio la ley de sistema tributario nacional, que

tiene vigencia desde 1994 con los siguientes objetivos principales:

e Incrementar la recaudacion tributaria.
¢ Brindar un sistema tributario eficiente, estable y de manera simplificada.
e Realizar una distribucién de manera igualitaria los ingresos a las entidades de
gobiernos locales.
El codigo tributario es un eje importante del sistema tributario nacional, el
mismo que comprende distintos tributos, se puede realizar una esquematizacion

de la siguiente manera.
1.1.18 Regimenes Tributarias

SUNAT (2023) indica que los regimenes tributarios son categorias del
sistema de la superintendencia nacional de aduanas y de la administracion
tributaria, que establece las formas y condiciones, para las personas juridicas o

personas naturales con negocios puedan acogerse en cualquiera de los regimenes
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tributarios para pagar sus impuestos, tomando en consideracion los mecanismos
la forma de la organizacion, el tamafo y actividad econémica que va desarrollar,
puede escoger la mas apropiada para su operacion econdmica de los cuales existen

como:

e Nuevo régimen unico simplificado (rus)
e Régimen especial de impuesto a la renta (RER)

e Régimen MYPE tributario (RMT)

e Régimen General (RG).
Tabla 2

Regimenes Tributarios

Nuevo Régimen Régimen
Unico Régimen MYPE Régimen
SR Simplificado - Especial de Tributario- General
NRUS Renta - RER RMT de Renta
Persona Natural  personas
0 Juridica Naturales. Personas Naturales y Juridicas.
Hasta S/ 96,000
Limite de anuales u S/ g';;tgoso/
ingresos 8,000 anuéles
mensuales. '
Limite de I5-|26153t805'!
compras Hasta S/ 96,000 ' I
anuales u S/ 8,000 2nUales. < a 480,000
mensuales. > de 39,600
Boletas de venta,
Comprobantes de Guias de Facturas, boletas y todos los demas
pago remision y permitidos.
tickets (*).
Trabajadores o e
Sin limite. >de 39,600  Sin limite.
Libros o ,
registros . SOIO. . .
contables que Ninguno Registro de  Segun tus ingresos.
debe llevar Compras y
Ventas.

Nota. SUNAT -2023.
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1.1.19 Imposicion directa al consumo

Segun Gonzales (2017) la tributacion al consumo puede ser especifica,
de manera que estén sujetas a imposicion las operaciones de bienes y servicios,
o general, cuando estén gravados volumenes globales de transacciones de bienes

y servicios.
1.1.20 El Impuesto a la Renta Corriente

Segun Llanto (2017) la NIC 12 se da algunos alcances acerca de las
consideraciones tributarias locales es menester saber qué existen dos utilidades
una contable basada en NIIF y la otra en normas tributaria los cuales se
preparan de acuerdo a las normas tributarias de cada pais la utilidad tributaria
es multiplicada por la tasa del impuesto a la renta el mismo que se ve reflejado
en estado de resultados integrales mientras que la utilidad tributaria es antojadiza

y persigue un fin recaudador.
1.1.21 Equivalente de efectivo

Valdivia (2016) indica que el equivalente de efectivo es una cuenta
contable forma parte de un instrumento financiero que tiene mas facilidad de
convertibilidad a liquido a cantidades determinantes en equivalentes de
efectivo cuasidinero y documentos comerciales que ciertamente resultan ser
liquidado de manera inmediata y que no esta sujeto a riesgos significativos que
puede correr en el cambio del tiempo el valor de cada equivalente se mantiene,
por lo tanto se considera como toda inversion financieras a corto plazo que tiene
un vencimiento proximo a 3 meses o menos de meses desde la fecha de la

adquisicion.
1.1.22 Presupuesto de ventas

Chambergo (2016) indica que es el primer proceso por lo que empieza
con relacion al presupuesto que se debe realizar en todas las empresas de todos los
sectores teniendo como base el estudio de la demanda social de la empresa y/o
estudio del mercado la cual serviria para la base para preparar o suministrar la
informacion correspondiente asi determinar el presupuesto de produccion en su

totalidad lo que permitiria una buena toma de decision.
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1.1.23 Infraccion tributaria

Alva (2018) indica que la infraccion tributaria es el incumplimiento por
parte de los contribuyentes inscritos En la SUNAT, los cuales incumplen con
sus obligaciones sustanciales y formales reglamentarias o administrativos
relativo a los tributos establecidos en sistema tributario que es administrado por
la entidad recaudadora y acerca de las sanciones para quienes resulten
responsables de tal incumplimiento asimismo se precisa que la infraccion es la
transgresion y el quebrantamiento a las normas legales es la inobservancia de la
ley la infraccion tributaria en sentido lato esta constituido por la violacion de

las normas tributarias establecidas por la SUNAT.
1.1.24 Naturaleza de la unidad ejecutora

Alvarez (2017) estable que las Unidades Ejecutoras del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico es el nivel descentralizado que esta a cargo de los pliegos
del gobierno nacional que tiene por finalidad la administracion de sus ingresos y
gastos con ello se busca que los pliegos den las autorizaciones correspondientes
para que las unidades ejecutoras tengan la autonomia econdémica y administrativa,
esto con la finalidad de mejorar la calidad de gasto y la satisfaccion de los usuarios

y que finalmente contribuyan a la mejora de la calidad de servicio publico.
1.1.25 Requerimiento

Ruiz (2020) indica que son documentos en donde area usaria realizar su
pedido con sus respectivas las especificaciones técnicas, los términos referencia
que forman parte del requerimiento en donde deben de escribir de manera objetiva
y precisa las caracteristicas y/o requisitos funcionales relacion relevantes asi con
la finalidad de qué se puede hacer una contratacion eficiente, asi mismo el
requerimiento no se debe poner marcas patentes o productos que tenga una
descripcion orientada hacia un producto determinado en donde la area usuaria es

unico responsable de hacer el requerimiento.
1.1.26 Enfoque cuantitativo

Gomez (2014) establece que el enfoque cuantitativo es utilizado

principalmente para la recoleccion y analisis de datos para responder las preguntas
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de investigacion y probar las hipotesis establecidos en el proyecto basicamente
tiene la finalidad de medicion numérica el conteo y el uso de las estadisticas para
intentar establecer con exactitud de una poblacion se puede concluir que el
enfoque cuantitativo tiene por finalidad de la determinacion de los estudios

demograficos de una poblacion de un pais.

Hernéndez et al. (2014) manifiestan que a lo largo de la historia de la
ciencia, se han presentado una diversidad autores representantes de diferentes
corrientemente en el ambito de la investigacion como el positivismo el
estructuralismo y otros y asi mismo representantes del racionalismo empirismo,
pero sin embargo todo ello dieron aproximaciones a dos enfoques principales el
cuantitativo y cualitativo los enfoques tienen diferentes métodos sistemas que
buscan generar un conocimiento, en lo que respecta al enfoque cuantitativo su
objetivo principal es la demostracion del conocimiento a través de datos

estadisticos siguiendo una serie de procesos de manera secuencial y probatorio.

Tabla 3
Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Elemento o rubro
de
comparacion enfoque Cuantitativo enfoque Cualitativo
se tiene uniformizado sus presenta instrumentos que no
Instrumentos de  mgtados de ampliacion en son estandarizados, los mismo

recoleccion todas las estructuras. que mas flexibles.
de los datos

» las bases de la recoleccion fundamentalmente la
Recoleccion de los e |4 informacion son los recoleccion de informacion es
(_jatos ‘_je B instrumentos. la investigacion del cual se
investigacion auxilia.

en este enfoque se tiene

Andlisis de los ~ Sistematizado Y en el presente enfoque se
datos estandarizado el uso de las fundamente basicamente en la

estadisticas. induccion analitica.

Nota. Basado en libro de metodologia de investigacion.
1.1.27 Poblacion y muestra

Segin  Charaja (2019) sostiene que la poblacion constituye en la
investigacion el conjunto de individuos o elementos que comprende el ambito de
la investigacion mientras que la muestra es el subconjunto de la poblacion al que
representa caracteristicas fundamentales asi mismo también se puede definir que
16
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la poblacion es un grupo de personas entidades caracteristicas entre otras mientras
que la muestra es una parte de la poblacion por eso se asume que la poblacion es
el conjunto integro de personas animales vegetales cuyas caracteristicas se
pretende ser estudiados o investigados mientras que la muestra es una parte
representativa ante la poblacion para determinar una muestra representativa

debemos tener en consideracion los siguientes criterios:

o Tamafio de la poblacion
o Costo de investigacion
. Tiempo que demandara la investigacion y

. Tipo de investigacion que se pretender realizar
1.1.28 Calculo de la muestra probabilistica

Hernandez et al. (2014) sostienen que para la determinacion del célculo
del muestreo probabilistica se debe de realizar aplicacion de formulas en donde
consiste encontrar una representatividad del universo o de la poblacion con la
finalidad de buscar el nivel de confianza entre los términos mas importantes se
establece un error el margen de 5% y asi mismo los porcentajes de las
probabilidades de ocurrencia de la investigacion de un porcentaje estimado de 50
por ciento y 50% de la propiedad que no ocurra esto debido a que no existe

muestreos previos respecto a la investigacion en base a la siguiente formula:
En donde:
N=poblacion
Z=nivel deseado de confianza
P=probabilidad de ocurrencia
g=probabilidad de no ocurrencia
e=margen de error.

Zz*p*q*N

NE>+Z?pxq
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1.1.29 Operacion de Variables de investigacion

Segun Charaja (2019) nos manifiesta que la operacion de la variable
consiste en identificar las dimensiones en el caso que sea necesario la
subdimensiones que corresponda en vez del término dimension podemos utilizar
eje de investigacion en el enfoque cuantitativo toda vez que corresponde a un
contenido bésico, por otra parte indica que del parte del nucleo tedrico o la tema
de investigacion que forma parte de las variables para determinar adecuadamente
las dimensiones o ejes de la investigacion se requiere en primer aspecto haber
realizado una exploracion del contexto de investigacion y la forma de la
manifestacion de variables en segundo aspecto es importante la revision de la
literatura correspondiente luego se debe interrogar qué areas comprende la
variable o de qué partes esta constituida variable en caso de estudios, la literatura
muestra la intencion investigativa y los antecedentes que conocemos sobre el
asunto el cual permite responder con relativa claridad y precision a la pregunta
por ello debemos de definir el tipo de investigacidon que dijimos interés

investigativo.
1.1.30 Las técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Charaja (2019) indica que realizando la revision del marco teorico
existen variedades de técnicas e instrumentos de investigacion, sin embargo, se
coincide con algunos autores, por ello se llega a concluir que las principales

técnicas son los siguientes:

e La observacion directa.

e La entrevista.

e La encuesta.

e FEl examen.

e Lainvestigacion o analisis documental.

e Elandlisis o investigacion de contenido.
1.1.31 Actos administrativos

Marrén (2019) son pronunciamientos de las entidades en el marco

de las normas derivados de derecho publico, los cuales esta destinados a producir
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efectos juridicos, sobre los intereses, obligaciones o derechos de los

administrados dentro de una situacidén concreto.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Correa (2010) en su tesis titulada “Estudio del comportamiento de los
proveedores del estado en el sistema Chilecompra”, afirma que se ha logrado
identificar que entre 80% y 90% de los proveedores son propensos a disertar
del mercado publico, ante esta situacion se debe fortalecer la eficiencia en las

compras publicas de la Direccién de Chilecompra.

Asimismo indica que la Direccion de Chilecompra es una plataforma que
permite realizar la toma de decisiones a través de la caracterizacion de indicadores
y criterios de los empresarios este aplicativo permite mejorar las acciones de la
entidad, el cual tiene propodsito de beneficiar a la institucion asi mismo destacar
un aumento considerable de proveedores interactuando con el sistema, al realizar
la verificacién se ha podido identificar a los empresarios que tiene un alto grado
de probabilidad de desercion, es posible poder mantenerlos a ellos, el sistema
tiene la finalidad de garantizar la eficiencia en las compras publicas, asi mismo
busca que el proveedor identifique su segmentacion con las entidades con los
cuales pueda realizar negocios, la ventaja que genera para la entidad le permitira
tener una cartera de proveedores cumpliendo con los estandares de calidad y
igualdad de acceso al dicho aplicativo el cual mejoraré la percepcion de la calidad
de servicio hacia la entidad que brinda a terceros como es el caso de los
proveedores y genera con ello una satisfaccion directa y se pretende cumplir con

la meta institucional de la entidad de chile compra.

Afirma que la capacitacion corresponde realizar a los usuarios y/o
proveedores con relacion al uso del aplicativo, especialmente ello estd enfocado
a un grupo de proveedores nuevos que tiene un alto grado de ser rechazados por
formalidades de fondo y no de forma es por donde radica la importancia de

realizar una capacitacion a fin de que ellos no se sientan desmotivados.

Becker et al. (2019) concluyeron que el sistema de contrataciones publicas

chilena protege la competencia dentro de la normatividad de contrataciones; sin
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embargo, no es suficiente para proteger a nivel practico, ya que se requiere
fortalecer al funcionario publico en temas de especializacion, y asi mismo se
requiere fortalecer el sistema para realizar los pagos oportunos a las

contraprestaciones de los proveedores del Estado.
1.2.2 Nacionales

Auxiliadora (2021) concluye que a través de una buena implementacién
de Control Interno se podra controlar las cuentas de manera eficiente que ello
contribuira al logro de los objetivos y metas trazadas, la empresa mejoraria en sus
procesos contables y la gestion de cuentas, ello permitiria a obtener informacion
real, veridico, oportuno y esta situacion permitira prevenir futuros costos o interés

adicionales en las obligaciones con terceros.

Lluschca (2019) afirma en su tesis titulado “Anélisis comparativo del pago
y el cumplimiento tributario del anticipo del Impuesto a la Renta en los periodos
2010 — 2013 y su efecto financiero en las empresas del distrito Metropolitano de
Quito”, que para cubrir sus obligaciones tributarias del pago anticipado del
impuesto a la renta, al no disponer con dinero, muchas empresas recurren a
financiamientos de las entidades financieras soportando intereses que oscilan en
una tasa en una tasa efectiva de 9.52%, a ello se suma los costos y gastos, situacion

que genera una disminucion en la rentabilidad de la empresa.

Vega (2014) afirma en su tesis denominado “Estudio para el mejoramiento
del proceso de pagos a proveedores de la Direccion de Vialidad Region
Metropolitana de Santiago del Ministerio de Obras Publicas” que se debe
implementar una normativa interna de procesos con cudl se buscaria agilizar el
cumplimiento con los pagos en los plazos establecidos por el ministerio de
hacienda en la circular nimero 23 del 13. 0 4 2006. De la misma manera indica
que la capacitacion personal se debe de enfatizar de realizar dichas actividades
con la finalidad de que el personal tenga conocimiento del uso de las herramientas
tecnologicas con relacion a las normativas vigentes asi como los posibles
administrativos entre otras actividades el cual les permitird tener un grupo de
personal calificado para cumplir con sus obligaciones emanadas del proceso
ademads estas herramientas les permitira a la entidad mantener un mejor control

en cada una de los procesos es por ello destacar que este proceso se puede ver
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afectado por otros factores externos los cuales pudieran tener una incidencia en

los resultados finales.

Loayza (2019) afirma en su tesis “Control de las adquisiciones de bienes
y servicios y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones con los
proveedores — Direpro”, existe un bajo nivel de cumplimiento de sus obligaciones
con los proveedores, en donde se determin6 que en un 67% en la adquisicion de
bienes y 60% en contratacion de servicio, se tiene un bajo de nivel cumplimiento
de pagos, en razén de que existe vicios en el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y términos de referencias, es por ello que existe incumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Asimismo, se concluye que existe deficiencias en el
control de las adquisiciones bienes y servicios ello influye en un 47.90% en el
cumplimiento de obligaciones suscritas con los contratistas de la entidad ello
debido a que no existe un buen control en el proceso de compras publicas ello
incide de manera negativa con el pago con los contratistas en los tiempos y plazos

establecidos segtin la normatividad.

Cerquin (2022) manifiesta en su tesis titulada ‘“Factores del
incumplimiento del pago de asociados y su influencia en la liquidez de la Camara
de Comercio y Produccion de Cajamarca, periodo 20177, el incumplimiento de
pagos influye directamente en la liquidez de la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca, el mismo que obedece a que el 63% de asociados manifiestan que
tiene una disminucion en sus ingresos, siendo la causa principal, el cual ocasiona

una recesion economica en un 33% de los asociados.

Vizarres (2018) concluye en su tesis “Investigacion tedrica de las cuentas
por pagar a proveedores”, que la simplificacion administrativa es una base
fundamental para el manejo de la cuentas por pagar a los proveedores, ahi radica
la importancia de contar con los reportes financieros en donde se aprecia el
movimiento del flujo de caja de manera periddica, ello con la finalidad de que la
empresa tenga una base solida de la estructura financiera de la empresa, ello con
el objetivo de mostrar la situacion real, de tal forma que se suministre de una
informacion financiera, el cual es clave para la toma de decisiones para la parte
administrativa, a fin de que se tenga de manera eficaz y eficiente, a efectos de

cumplir con los compromisos trazados de la entidad.
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Zamalloa (2017) afirma que la percepcion de los proveedores, en relacion
al cumplimiento de los principios de la Ley de Contrataciones del Estado de las
compras estatales del procedimiento de seleccion de adjudicacion simplificada de
bienes en el Gobierno regional de Cusco, en donde se determina que la aplicacion
de los principios de la Ley de Contrataciones es parcialmente el cumplimiento, es

por ello no participan los proveedores potenciales.

Castillo (2018) afirma en su tesis titulada “Pago del IGV y su efecto en la
liquidez de las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, 20197, que el nivel
de liquidez en las MYPES de las industrias del sector calzado resultado ser
negativo en un 57% de total de la muestra obtenida esto basicamente debido a que
se ha presentado inconvenientes para afrontar las obligaciones de largo y corto
plazo es decir para el pago de impuestos, trabajadores, proveedores y otros

aspectos por pagar inherentes al giro de negocio.

Castro (2013) en su tesis concluye que la aplicacion del sistema de pago
de obligaciones tributarias afecta significativamente en la liquidez de la empresa,
esto se vio reflejado en la disminucion de las ratios de liquidez, para reinvertir en
capital trabajo ello originando un efecto negativo en el costo de oportunidad
asimismo se aprecia el incremento de los gastos financieros como consecuencia

de los préstamos de las entidades financieras.

Miranda (2016) en su tesis afirma que la estructura financiera de no contar
con los recursos propios para solventar o financiar sus operaciones a corto plazo
el cual resulta que la liquidez corriente de 1 con un 23% de sus activos corrientes
y lo estando dentro de mercaderias y al no tener activos liquidos no se puede
disponer para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo ello genera

mayores gastos financieros.

Montesinos (2018) afirma en su tesis que el analisis correspondiente de la
empresa en donde se ha determinado que al momento de elaborar los estados
financieros con una periodicidad anual y al comparar las ratios de liquidez en
donde se aplico el capital de trabajo, razon corriente, prueba acida, razon efectiva
y con el cual se demostré una disminucion considerable de S/. 21,480.17 lo que

equivale al 63% del total de las detracciones.
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Encinas (2019) menciona que la gestién de una buena cobranza influye la
liquidez de forma que la empresa contaria como una buena liquidez incrementaria
haciendo de que la empresa pueda cumplir sus obligaciones de forma oportuna

con sus proveedores trabajadores y con otras obligaciones.

Gonzales y Mayta (2017) concluyen en su trabajo de investigacion que la
empresa cuenta con una deficiencia en el aspecto de control de las cuentas por
cobrar a terceros ello debido a que no cuentan con el personal adecuado para que
realice dicha funcion y esto trae como consecuencia que las cobranzas tarde mas
de lo previsto u ello genera un alto nivel de morosidad afectando de manera
directa a la liquidez, ante esta situacion la empresa debe de recurrir al

financiamiento externo.

Garcia (2023) en su tesis titulada “Ineficiencia en el pago en la
contrataciones el estado y su impacto en la Rentabilidad econémica de los
proveedores activos , Huancayo — 20217, sostiene que la ineficiencia del
cumplimiento de los pagos y las contrataciones del estado influye directamente
en la rentabilidad de las empresas con una asociacion de 52.2% de acuerdo a los
resultados obtenidos de la correlacion segin es Spiderman, de tal forma que se
pueda firmar el impacto de los incumplimientos del pago tiene su incidencia en la
gestion administrativa en particular en los procedimientos de los pagos el mismo
que se da por el mismo sistema burocratico falta de asumir compromiso por los
servidores para cumplir con sus funciones asi mismo se puede concluir que en las
encuestas realizadas a los proveedores de Huancayo indican que tienen mas de un
ano en actividad como proveedores de las entidades publicas en todo ello se ha
podido demostrar esta problemadtica que es el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales y ello perjudica enormemente a los proveedores mas atn aquellos
empresarios que aun estan iniciando en su condicion de microempresarios quiénes
recurren a las entidades financieras para cubrir sus obligaciones como los terceros
asi mismo se puede afirmar que estas problematicas que aquejan a los
proveedores, se ha podido determinar que la ineficiencia funcional en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales impacta de manera directa con la
rentabilidad econdémica de los empresarios de la ciudad de Huancayo con una

asociacion de 52.5% de acuerdo a los datos obtenidos.
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Guillen (2013) manifiesta que las entidades publicas del sector publico
realizan contrataciones para la adquisicion de bienes, servicios o ejecucion de
obras en donde existe obligaciones con los contratantes, sin embargo se da el caso
que podria generarse el incumplimiento de pago o enriquecimiento sin causa
situacién que empobrece al proveedor que contratan con el estado lo hacen con el
objetivo de obtener una ganancia por la prestacion o atencion de bienes o servicios

que prestan a las entidades o por las obras que ellos ejecutan.

Herrera (2021) sostiene en su articulo de investigacion que hay aspectos
preocupantes con relacion a contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias, se tiene vacios legales este es ocasiona como el fraccionamiento y
direccionamiento toda vez que no existe un marco legal claro que estipule los
procedimientos para este tipo de contratacion, mas alla de la normatividad o las
directivas que regule la remision de la informacion al OSCE, tomando como
referencia que las contrataciones hasta 8 unidades impositivas tributarias también
son de interés publico toda vez que se realizan con presupuesto de fondos publicos
el cual debe ser empleado de una manera eficiente es necesario que el OSCE
elabore una directiva que sea de base legal para las contrataciones hasta 8
unidades impositivas tributarias, la cual debe incluir los procedimientos y

mecanismos de convocatoria asi mismo los medios de solucidon de controversias.

Huaman (2021) en su tesis realizada obtuvo los siguientes resultados en
donde se investigo la relacion que existe entre el proceso seleccion, tramite de
pago de area usuaria en la Municipalidad Provincial de Huanta en 2020, ya que el
Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0,05 y el valor del coeficiente correlacional de
Rho de Spearman es 0,634 el mismo que indica que existe una relacion positiva
es decir si existe mayor conocimiento en procesos de seleccion se dar la celeridad

en proceso de pago.

Garcia (2020) ha podido evidenciar en su tesis titulado ‘“Anélisis
financiero y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Servicios Digitales
SAC, Chiclayo, 2015-2017”, que la rentabilidad de la empresa se ha visto que
mejoro en el afio 2015, teniendo como resultado de 54%, sobre el patrimonio,

asimismo se puede apreciar en el afio 2017, que los activos mejoraron su
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rendimiento en un 48% sobre la inversion, que finalmente se concluye que la

utilidad de la empresa crecid en un 13%.

Se puede concluir que a partir de los datos que se ha obtenido se puede
determinar con claridad la deficiencia que existe en la etapa de planeacion en las
pequefias medianas empresas cada uno de ellos tienen motivos principales de
cierre toda vez que ellos no tienen objetivos trazados sobre la obtencion de la
rentabilidad y la permanencia en el tiempo estos aspectos son relevantes que se
deben de considerarse la planeacion para el futuro y sus respectivo seguimiento
constante, observacion, revision y la implementacion de procesos entre otros no
se debe de descuidarse en vista que son los motores mas primordiales en ambito
empresarial asi mismo se debe de tener en cuenta el capital humano el cual
también nos permite acompafiarnos en el proceso que se persigue asi como la
innovacion y la mejora continua es por ello la importancia de una preparacion a
emprendedores sobre temas referentes a las formas de financiacion reduccion de
gastos y todo lo concerniente a los crecimientos de la empresa y a su vez que el
talento humano debe estar en constante preparacion para afrontar los cambios y
asi de esa manera ajustarse a los nuevos enfoques econdmicos vigentes y lo que
permita desarrollarse ampliamente dentro de la empresa al que pertenece
finalmente es importante resaltar que deben tener las empresas una estrategia
implementada para afrontar la competitividad y eficiencia y su posicionamiento

en mercado y asi lograr su permanencia y sostenibilidad a través del tiempo.

Sucasaca (2021) en su tesis “Los pagos a cuenta del impuesto a la renta y
su incidencia en la liquidez y rentabilidad de la Empresa Agrofood Andina S.A.C.
de la ciudad de Juliaca 2017 —2018” concluye que los pagos a cuenta del impuesto
a la renta en influye en la rentabilidad de la empresa en donde se ha podido
evidenciar que el ratio de rentabilidad econdmica de la empresa ha disminuido en
30.77% mientras que ratios de rentabilidad financiera ha disminuido en 41.84%
asimismo en pagos a cuenta del impuesto a la renta se ha visto incrementado en
ejercicio 2018, por lo cual se concluye que los pagos a cuenta de impuesto a la
renta en incide en la rentabilidad de la empresa Agrofood Andina SAC, de la

ciudad de Juliaca 2017-2018.
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Puma(2015) sostiene en su tesis titulada “El nivel de liquidez y su
incidencia en las obligaciones a terceros de la Empresa Universo de
Telecomunicaciones S.C.R.L. de la ciudad de puno, periodos 2012 —2013”, que
tiene en promedio de 63% de ventas al contado, 44% al crédito asimismo los
niveles de liquidez no satisfacen los objetivos que tiene la entidad, ya que el
liquidez a corto plazo de la empresa es de 0.02 y 0.59 los cuales no alcanzan la
unidad para que sea aceptable la liquidez inmediata de la empresa tiene 3% y 5%
en los afios 2012 y 2013 debiendo ser un promedio el 30% bajo ese dato la entidad
tiene un déficit en la liquidez las ventas al crédito oscilan en promedio el 44% y
compras al 89%, realizando hacer una evaluacion por parte de las compras al
crédito son cubiertos en parte por la venta al contado siendo este insuficiente para

su pago correspondiente.
1.2.3 Locales

Gutierrez (2022) en su tesis denominada “Gestion de cuentas por cobrar
y su Incidencia en la liquidez de la Empresa Negolatina S.C.R.L. Puno, 2020,
determind que el 42% de las empresas desconoce de la existencia de politicas de
crédito asi mismo se concluye que las empresas no cuentan con un plan de
politicas de crédito ello significa un riesgo de crediticio, las mismas que tiene
incidencia en la liquidez de la empresa y lo presenta deficiencias en la generacion

de un soporte documentario a fin de controlar los plazos vencimiento.

Flores (2017) afirma en tus tesis titulado “Los pagos a cuenta del impuesto
a la renta y su incidencia en el capital de trabajo y la rentabilidad de la Empresa
de Transporte Internacional Sur Oriente S.C.R.L., periodos 2013 — 2014”, la
influencia de los pagos del impuesto a la renta a cuenta afecta directamente al
capital de trabajo como se ha podido apreciar que en el primer afio se tuvo una
liquidez que no alcanzaba la meta proyectada, asimismo se ha aportado como
pago a cuenta de impuesto a la renta S/. 12, 454.00 el cual no permite tener un
capital trabajo estable el pago a cuenta del impuesto a la renta de la empresa Sur

Oriente, afectaron para hacer cumplir sus obligaciones de corto plazo.

Quifiones y Soto (2015) sostienen en su articulo de investigacion que los
actos de corrupcion se da en las adquisiciones publicas por el alto riesgo de que

los funcionarios publicos de dicha entidades maneja recursos econdmicos del
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estado, asi mismo los funcionarios publicos que se desempefian como jefes de
area manejan y conocen los presupuestos asignados para la adquisicion de bienes,
servicios y obras es por ello que aprovechando de sus cargos, para incurrir en
actos de corrupcion en complicidad con los proveedores haciendo incrementar su
patrimonio o sueldos, y los proveedores se aprovechan de tal situacion

manteniendo una relacién de amistad con la finalidad de ganar la buena pro.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional el sector publico siempre es catalogado como un sector
burocratico, ello conlleva consigo el alto grado de incumplimiento de pagos en el proceso
de los desembolsos a sus obligaciones con terceros, y el estado peruano no es ajeno a ello.
Uno de los problemas que afronta el proveedor del Estado es el incumplimiento de pago
por parte de las entidades publicas, Para el sector empresario el sector publico es muy
atractivo ya que cuenta con una gran cantidad de presupuesto asignado para la adquisicion
de bienes, servicios y obras a nivel nacional; en la region de puno, a través de la
Direccion Regional de Educacion Puno, tiene 14 Unidades Ejecutoras los mismos que
tienen autonomia administrativa y econdémica. Cada una de ellas cuentas con un
presupuesto asignado en las genéricas de gasto de bienes, servicios y activos no
financieros, y para su ejecucion correspondiente de gastos se enmarcan dentro de la
aplicacion de la normatividad de la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225
y su reglamento ademdas de la Directiva para las compras menores a 8 ocho Unidades
Impositivas Tributarias N°834-2021 de la Direccion Regional de Educacion Puno, dicha

documento tiene alcance a las Unidades Ejecutoras.

Por otro lado, en vista que las entidades publicas tienen gran cantidad de
presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y servicios, es por ello que
el sector empresariado se enfoca en vender a dichas Unidades Ejecutoras. Los
principales proveedores son empresa MYPES de la Ciudad de Puno y San Roman
Juliaca, sin embargo, el mayor problema que ellos afrontan es al momento de realizar
el cobro respectivo, ya que, las entidades publicas o las Unidades Ejecutoras no realizan el
pago oportuno dentro de la normatividad de la Ley de Contrataciones del Estado o de
la Directiva de la Direccion Regional de Educacion Puno, la causa principal del
incumplimiento del  pago es estrictamente la corrupcion,
burocracia y el desconocimiento del Proveedor en presentar la documentacion para su
pago, y ello trae como consecuencia el resultado negativo en la Liquidez y Rentabilidad
de la empresa. Frente a esta situacion las empresa proveedoras se ven en la obligacion
de recurrir a las entidades financieras para cubrir las obligaciones de corto plazo, es decir,
el pago de impuestos que se presenta a través del formulario virtual N° 0621 que

comprende el pago de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta Mensual
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a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria y otras
obligaciones, asi mismo, las empresas proveedoras realizan toda estas acciones con la
finalidad de cumplir con sus obligaciones tributarias y evitar cualquier infraccion
tributaria que se pudiera dar. Lo cual esta tipificado en el Codigo Tributario aprobado
mediante el Decreto Supremo N°133-2013-EF, como también muchos de ellos realizan
las Declaracion de sus impuestos presentando con importe cero, esperando el pago de las
entidades ello genera intereses moratorios. Bajo estas consideraciones descritas nos
planteamos la siguiente pregunta: ;Cual es la implicancia del incumplimiento de pagos y
suincidencia en la Liquidez y Rentabilidad de las Empresas Proveedoras de las Unidades
Ejecutoras de la DRE PUNO, de los periodos 2020 — 2021?, ademds buscamos
responder, con el desarrollo del presente trabajo de investigacion; a las siguientes
preguntas especificas: ;Cuales son las causas del incumplimiento de pago en la Liquidez
de las Empresas Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la DRE PUNO?;en qué
medida implica el incumplimiento de pago en la Rentabilidad de las Empresas
Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la DRE PUNO? y ;qué medidas se puede
adoptar para reducir el incumplimiento de pago a los proveedores de las Unidades

Ejecutoras de la DREP?.
2.1 Identificacion del problema

. (Cual es la implicancia del incumplimiento de pagos y su incidencia en la Liquidez
y Rentabilidad de las Empresas Proveedoras de las Unidades Ejecutoras de la

Direccién Regional de Educacion Puno, de los periodos 2020 - 20217
2.2 Enunciados del problema

o (Cuadles son las causas del incumplimiento de pago en la Liquidez de las Empresas
Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direccion Regional de Educacion
Puno?

. (En qué medida implica el incumplimiento de pago en la Rentabilidad de las
Empresas Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direcciéon Regional de
Educacion Puno?

. (Qué medidas se puede adoptar para reducir el incumplimiento de pago a los
proveedores de las Unidades Ejecutoras de la Direccion Regional de Educacion

Puno?
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2.2.1 Problema general

o ¢Cual es la implicancia del incumplimiento de pagos y su incidencia en la
Liquidez y Rentabilidad de las Empresas Proveedoras de las Unidades
Ejecutoras de la Direccién Regional de Educacion Puno, de los periodos
2020 - 20217

2.2.2 Problemas especificos

o (Cuales son las causas del incumplimiento de pago en la Liquidez de las
Empresas Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direcciéon Regional
de Educacion Puno?

. (En qué medida implica el incumplimiento de pago en la Rentabilidad de
las Empresas Proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direccién

Regional de Educacién Puno?

o (Qué medidas se puede adoptar para reducir el incumplimiento de pago a
los proveedores de las Unidades Ejecutoras de la Direccién Regional de

Educacion Puno?
2.3 Justificacion

La importancia del presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar
los efectos que ocasionan el incumplimiento de pago de parte del estado, y ello da lugar a
que la Liquidez y Rentabilidad se refleje de manera negativa en los reportes
financieros de la empresa segin lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado
Peruano , donde indica explicitamente que las Entidades Publicas tienen un plazo de 7 dias
calendarios para realizar el pago correspondiente; sin embargo, no se da cumplimiento
a ello y esto perjudica al empresariado que debe cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, por ejemplo, pago de impuestos, a los proveedores y otras obligaciones inherentes
al giro del negocio y para hacer frente a estas obligaciones las empresas deben recurrir a
terceros como es a las instituciones financieras soportando altos porcentajes de intereses
y ello se refleja de manera negativa en la liquides y rentabilidad. Por otro lado,
buscamos contribuir en mejorar la percepcion de las entidades publicas por parte de los

proveedores implementando instrumentos de gestion con la finalidad de simplificar los
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trdmites administrativos para los pagos correspondientes y asi evitar a que muchas

empresas no liquiden y que pudieran subsistir en el mercado nacional.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar las implicancias del incumplimiento de pagos y su incidencia en
la liquidez y rentabilidad de las empresas a las Unidades Ejecutoras del

Sector Educacion de la DRE- Puno, de los periodos 2020 - 2021.
2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar las causas del incumplimiento de pago en la liquidez de las
empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direccion Regional
de Educacion Puno.

o Evaluar las implicancias del incumplimiento de pagos en la rentabilidad de
las empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la DRE puno.

o Proponer alternativas que permita simplificar el proceso de pagos y reducir
el incumplimiento a las empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras de

la DRE puno.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o La implicancia del incumplimiento de pago incide negativamente a la
liquidez y rentabilidad de las empresas proveedoras a las Unidades
Ejecutoras de Sector Educacion de la DRE PUNO, de los periodos 2020 -
2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

. Las causas del incumplimiento de pagos es la corrupcion, desconocimiento
de la normatividad de los funcionarios de la entidad y el contratista de las
empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direccion Regional

de Educacion Puno.
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o El incumplimiento de pagos genera disminucion en la rentabilidad de las
empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras de la Direccion Regional

de Educacion Puno.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El presente trabajo de investigacion se realizard en la region de Puno
departamento de Puno ubicado a 3827 msnm, que forman parte de la 25 regiones del Pera
junto a ellos se encuentra la Provincia Constitucional del Callao en su conjunto forma la
Republica del Peru con su capital Puno y cuenta con 66 997 km2 es la quinta region del
pais mas extenso, se tiene como fecha de fundacion el 26 de abril de 1822, considerado
que esté departamento estd ubicado en la parte sureste del territorio peruano dentro de
las siguientes ubicaciones 13° 00y 17° 08, latitud Sur en los 71° 08 y 68° 50 de longitud
oeste del meridiano de Greenwich; en un territorio aproximadamente de 72000 km?2

representa el 5.6% del territorio peruano.
3.2 Poblacion

La poblacion hace referencia al universo o la totalidad de los elementos que van
ha conformado para la investigacion, para el caso en particular estd conformado por todos
los 696 proveedores de las 14 Unidades Ejecutoras de la DRE Puno de los periodos del
2020 al 2021.
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Tabla 4
Poblacion
Nombre de la Unidad Ejecutora Region Eo Unidad
jecutora
Region Puno - Educacion San Roman Puno 301-911
Region Puno - Educacion Melgar Puno 302-912
Region Puno - Educacion Azangaro Puno 303-913
Regién Puno - Educacion Huancané Puno 304-1004
Region Puno - Educacion Putina Puno 305-1005
Region Puno - Educacion El Collao Puno 306-1053
Region Puno - Educacién Chucuito Juli Puno 307-1054
Region Puno - Educacion Yunguyo Puno 308-1055
Region Puno - Educacion Carabaya Puno 309-1056
Region Puno - Educacion Sandia Puno 310-1339
Region Puno - Educacion Puno Puno 311-1434
Region Puno - Educacion Lampa Puno 312-1504
Region Puno - Educacién Moho Puno 313-1505
Region Puno — Educacion Crucero Puno 314-1514

Nota. Consulta amigable -MEF.

3.3 Muestra

La investigacion tiene enfoque cuantitativo y método descriptivo, analitico y

deductivo y para establecer la muestra se aplico la siguiente formula, donde:

N=696
7=1.96
P=0.5
g=0.5
e=0.05
Z2xpxq*N
"7 NEZTFZ? p*q

B 1.962 % 0.5 * 0.5 * 696
~ (696) * (0.05)2 + (1.962) * (0.5) *
(0.5)

n

n = 248.00, proveedores

Para el presente trabajo de investigacion se aplicd una muestra de 248 proveedores

de un total de poblacioén de 696 proveedores que prestan servicios y bienes en las distintas
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unidades ejecutoras de sector educacion de la direccion regional de educacion puno, que

esta conformado por las siguientes instituciones:

Tabla 5

Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Andlisis de la modalidad de adquisiciones de
bienes y servicios.

Causas de incumplimiento

Variable
Independiente: Cuestionario
Incumplimiento  Conocimiento de la normatividad
de pago
Nivel de estudios
Valores y actitudes
Liquidez
Plazo promedio de pago
Variable
d.epe.n diente: Régimen Tributario Cuestionario
Liquidez y
Rentabilidad

Deberes y obligaciones

Rentabilidad

Nota. Elaboracion propia basado en Cerquin (2022) y Sucasaca (2021).

34 Método de investigacion
3.4.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene enfoque cuantitativo segun,
Goémez (2014) utilizado principalmente para la recoleccion y analisis de datos
para responder las preguntas de investigacion y probar las hipotesis

establecidos en el proyecto, basicamente tiene la finalidad de medicién numérica,
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el conteo y el uso de las estadisticas para intentar establecer con exactitud de una

poblacion se puede concluir que el enfoque cuantitativo.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que a lo largo de la historia de la
ciencia, se han presentado una diversidad autores representantes de diferentes
corrientemente en el ambito de la investigacion como el positivismo el
estructuralismo y otros y asi mismo representantes del racionalismo empirismo,
pero sin embargo todo ello dieron aproximaciones a dos enfoques principales el
cuantitativo y cualitativo los enfoques tienen diferentes métodos sistemas que
buscan generar un conocimiento, en lo que respecta al enfoque cuantitativo su
objetivo principal es la demostracion del conocimiento a través de datos

estadisticos siguiendo una serie de procesos de manera secuencial y probatorio.
A. Método Deductivo

A través de este método desarrollaremos el objetivo especifico uno
ya que nos permite desarrollar de lo universal a lo especifico en donde
buscamos realizar utilizando técnicas de encuestas en donde se el
cuestionario correspondiente a los proveedores del nivel de
incumplimiento de pago por parte de las entidades publicas perteneciente

a la direccion regional de educacion puno
B. Método analitico

El presente método de investigacion nos permite analizar de la
forma como incide el incumplimiento de pagos en la liquidez y
rentabilidad de los proveedores para lo cual se aplicard una tabulacion de
encuestas para dar resultado en datos estadisticos utilizando el instrumento
de encuestas y cuestionarios con la finalidad de que nos permita

determinar y medir la incidencia que surge entre ambos variables.
3.4.2 Tipo de investigacion
Se desarrollo bajo el tipo de investigacion de explicativo y descriptivo:

. Explicativa causal: Con el presente tipo de investigacion se busca describir
las causas factores o circunstancias que hacen que el incumplimiento de

pagos en sida e la liquidez y rentabilidad es por ello la necesidad de hacer
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una investigacion descriptiva y explicativa ambos tipos de investigaciones
son complementos puesto que una circunstancia o consecuencia no se
podria dar explicacion respecto a sus caracteristicas

. Descriptivo: Con el presente tipo de investigacion se busca determinar las
propiedades caracteristicas y o perfiles de un grupo de personas, comunidad
o cualquier otro objeto que buscan ser analizados y medir la informacién
recogida de manera independiente sobre los variables propuestos en los

objetivos de investigacion.
3.4.3 Diseiio de investigacion

Se realiza el trabajo bajo el disefio no experimental sabes qué no se realizo
la manipulaciéon de las variables inicamente se tomaron los datos tal como se
presentaron los hechos que uUnicamente se realizaron la observacion del
comportamiento de las variables que no presentan ni un tipo de manipulacién en
las variables es por ello que algunos autores indican que es metddica empirica si
la intervencion del investigador los fendémenos se han desarrollado en su contexto

natural
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 los siguientes métodos

para los variables dependientes e independientes de los objetivos especificos 1 y 2.
3.5.1 Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos 1

El tipo de investigacion descriptivo, se empled para desarrollar el variable
independiente de incumplimiento de pago, en donde nos permitié determinar los
factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones de las entidades
publicas con los proveedores, de la misma forma el método analitico nos permitid
realizar la revision de andlisis documental de los procesos de contrataciones
publicas de la misma forma se emple6 el disefio no experimental toda vez que no
se realizo la manipulacion de variable se investigo en su estado natural, se utilizo
las técnicas de encuestas y observacion directa juntamente con los instrumentos

de guia de cuestionario y guia de observacion.
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3.5.2 Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos 2

El tipo de investigacion explicativo nos permiti6 realizar las explicaciones
correspondientes de las descripciones de la variable dependiente del
incumplimiento de pago y los causales y/o factores que incidieron en la variable
dependiente de liquidez y rentabilidad, asimismo para la ejecucion se realizé bajo
disefio de investigacion no experimental, en donde no interviene la manipulacion

de variables.

3.5.3 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se utilizd los

siguientes materiales, equipos, entre otros.

o Computadora portatil.
o Impresora
o Utiles de escritorio y

o Cuadernos de apunte.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas
A. Cuestionario

Se ha realizado la encuesta de manera estructurada, de acuerdo a la
necesidad de la variable dependiente de incumplimiento de pagos y
variable independiente se ha establecido liquidez y rentabilidad para lo
cual se ha establecido indicadores para cada dimension, los cuales nos

permitid desarrollar objetivos especifico 1y 2
B. La observacion directa

Se ha utilizado en contrastar los hechos que se suscitan durante la
interaccion entre la entidad y el proveedor en tal situacion se ha analizado
la conducta de los funcionarios publicos y los proveedores durante las
fases de actuaciones preparatorios, durante el estudio de mercado y en la

etapa de ejecucion contractual etapa donde se ha podido observar las
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siguientes etapas como el proceso de internamiento, presentacion de
documentos para el pago correspondiente, conformidad de la prestacion de

servicio y su pago correspondiente.
3.6.2 Instrumentos
A. La guia de cuestionario

Se utilizo para la ejecucion del cuestionario que fue elaborado para
determinar los factores y causas que incidieron en el cumplimiento de
pagos con los proveedores de la misma forma se ha realizado la orientacion
de cuestionario para la determinacién de la incidencia de la variable

dependiente en la liquidez y rentabilidad.
B. Guia de Observacion

Se utilizo la guia de observacion en la ejecucion del presente
trabajo de investigacion ya que nos permitié realiza la contrastacion de la
realidad en lugar de los hechos, los comportamiento y actitudes que se
dieron en el momento de la interaccion entre el funcionario publico y el

contratista.
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4.1 Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

TESIS EPG UNA - PUNO

En el presente capitulo se detallo el procesamiento de la informacion de los

resultados y discusiones.

Tabla 6

Analisis de la modalidad de adquisiciones de bienes y servicios 2020

Porcenta Porcenta
Nombre de la Unidad . ledl J€ o_le_ .
Ejecutora Adquisicién __ procesos adquisici
PIM 2.3. por procesos Adquisicion de ones<a

Y 2.6 de seleccion por 8 UIT seleccion 8 UIT
Educacién San Roman 3,115,658 41,727 3,073,931 1.34%  98.66%
Educacion Melgar 2,491,491 0 2,491,491 0.00% 100.00%
Educacion Azangaro 4,678,104 317,823 4,360,281 6.79%  93.21%
Educacion Huancané 2,683,406 0 2,683,406 0.00% 100.00%
Educacion Putina 1,155,876 0 1,155,876 0.00% 100.00%
Educacion El Collao 2,755,755 0 2,755,755 0.00% 100.00%
Educacién Chucuito 3,729,969 0 3,729,969 0.00% 100.00%
Educacion Yunguyo 1,469,640 0 1,469,640 0.00% 100.00%
Educacion Carabaya 1,560,531 0 1,560,531 0.00% 100.00%
Educacion Sandia 1,885,516 0 1,885,516 0.00% 100.00%
Educacion Puno 5,533,742 164,265 5,369,477 2.79%  97.03%
Educacion Lampa 2,857,705 0 2,857,705 0.00% 100.00%
educacion Moho 4,407,670 0 4,407,670 0.00% 100.00%
educacion Crucero 1,161,243 0 1,161,243 0.00% 100.00%

Se puede apreciar que las unidades de gestion educativa local San Roman, Azangaro

y Puno realizaron las adquisiciones mediante las modalidades de menores a 8 UIT y asi

mismo mediante los procedimientos de seleccion de acuerdo al siguiente detalle:

. La Unidad de gestion educativa local San Roman realizo la adquisicion de bienes y

servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT, un total de 3,073,931.00 soles

que representa el 98.66% y mediante procedimientos seleccion un total de s/

41,727.00 soles que representa el 34.00%.

. La Unidad de gestion educativa local Azangaro realizé la adquisicion de bienes

servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 4,360,281 soles
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que representa el 93.21% y mediante procedimientos de seleccion un total de

317,823,000 soles que representa el 6.79%.

. La unidad de gestion educativa local puno realizo la adquisicion de bienes servicios

mediante la modalidad de menor a 8 UIT un total de 5,369,477,000 soles que

representa el 97.03% y mediante procedimientos de seleccion un total de 164,265

000 soles que representa el 2.97%.

° Mientras que las unidades ejecutoras de Huancané, Putina, El Collao, Chucuito

Yunguyo, Carabaya, Sandia, Lampa y Crucero todos ellos realizaron la adquisicion

de bienes servicios bajo la modalidad de menor a 8 UIT, en un porcentaje del 100%

del total de los presupuestos asignados a dichas entidades.

Tabla 7

Analisis de la modalidad de adquisiciones de bienes y servicios 2021

Porcentaje .
Nombre de la Adquisicién de Porcggtaje
Unidad por procesos .
Ejecutora PIM 2.3. procesos de Adquisicion de adfg';'ﬂ?.?es
Y 2.6 seleccion  por 8 UIT  seleccion
Eg‘;fgg'on San 2890808 1364592 1526216  47.20% 52.80%
educacion Melgar 2,183,275 0 2,183,275 0.00% 100.00%
educacion 5116547 694,807 4,421,740  13.58% 86.42%
Azangaro
i'du“;rf‘g;gg 3.049.216 257.819 2,791,397 8.46% 91.54%
educacién Putina 1,313,733 0 1313733 0.00% 100.00%
Edoulf;g"’” El 2982.415 192569 2,789,846 6.46% 93.54%
ecdh“uccalfi't‘(’)” 4.385 864 450,224 3935640  10.27% 89.73%
ﬁ(du“rfgg;%” 1,704,090 0 1,704,090 0.00% 100.00%
ecda‘igg;g‘ 1,903,890 144252 1,759,068 7.58% 92.42%
educacion Sandia 3,268,745 115,249 3,153,496 3.53% 96.47%
educacion Puno 6,485,188 1,042,540 5,437,648 16.09% 83.91%
educacion Lampa 1,939,296 0 1939296 0.00% 100.00%
educacion Moho 1,435,090 27,195 1,407,895 1.90% 98.10%
educacion Crucero 1,302,861 37,250 1,265,611 2.86% 97.14%
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Tal como se puede apreciar que en el afio 2021 las unidades ejecutoras de la
direccion regional de educacion Puno, 10 unidades ejecutoras realizaron la adquisicion
de bienes, servicios en ambas modalidades tanto o mediante la modalidad de menores a
8 UIT y mediante el procedimiento de seleccion y Unidades ejecutoras realizaron

unicamente por la modalidad de menores a 8 UIT.

o La unidad de gestion educativa local San Roman realiz6 la adquisicion de bienes y
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total deun 1, 526,216. soles
que representa el 52. 80% y mediante el procedimiento de seleccion un total de
1,364,592 1000 soles que representa el 47.20%.

. La unidad de gestion educativa local Azangaro realiz6 la adquisicion de bienes
servicios mediante la modalidad de menores 8 UIT un total de 4,421,740. que
representa el 86.42% y mediante procedimientos seleccion un total de 694,807000
soles que representa el 13.58%.

o La unidad de gestion educativa local Huancané realizo la adquisicion de bienes y
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 2,791,397 que
representa el 91.54% y mediante procedimientos seleccion un total de 257,819 que
representa el 8.46%.

o La unidad de gestion educativa local El Collao realizo la adquisicion de bienes y
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 2,789,847 que
representa el 93.54% y mediante la modalidad de procedimiento de seleccién un
total de 192,569.00 soles que representa el 6.46%.

o La unidad de gestion educativa local Chucuito Juli realiz6 la adquisicion de bienes
y servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 3, 935,640.00
que representa el 89.73% y mediante la modalidad de procedimientos de seleccion
un total de 450,224.00 soles que representa el 10.27%.

. La unidad de gestion educativa local Carabaya realizo la adquisicion de bienes
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 1,759,638.00 que
representa el 92.47% y mediante procedimientos de seleccion un total de
144,252.00 que representa el 7.58%.

. La unidad de gestion educativa local Sandia realizd la adquisicion de bienes
servicios mediante la modalidad de menor a 8 UIT un total de 3,153,496.00 soles
que representa el 96.47% y mediante el procedimiento seleccion un total de

115,249.00 soles que representa el 3.53%.
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o La unidad de gestion educativa local Puno realizo la adquisicion de bienes servicios
mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 5, 437,648 que representa el
83.93% y mediante procedimientos de seleccion un total de 1,42,540 que representa
16.09%.

. La unidad de gestion educativa local Moho realizé la adquisicion de bienes
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 1, 407,895.00 que
representa el 98.10% y mediante los procedimientos seleccion un total de 27,195.00
soles que representa el 1.9%.

o La unidad de gestion educativa local Crucero realiz6 la adquisicion bienes y
servicios mediante la modalidad de menores a 8 UIT un total de 1,265,611.00 que
representa el 97.14% y mediante el procedimiento seleccion un total de 37,250.00
que represente el 2 86%.

. Las unidades ejecutoras de Melgar, Putina, Yunguyo y Lampa, todo ellos ejecutaron

a través de la modalidad de menores a 8 UIT, el 100% del presupuesto asignado.

Tabla 8

Causas del incumplimiento

¢ Cuél crees que sea la causa del ~ Frecuenci Porcentaj Porcentaje
incumplimiento del pago? a e acumulada
A. Burocracia 60 24.19% 24.19%
B. Corrupcion 113 45.56% 69.76%
C. Desconocimiento del area

usuaria 60 24.19% 93.95%
D. Desconocimiento del proveedor 15 6.05% 100.00%
Total 248 100.00%

Ante la pregunta planteada ;cudl crees que sea la causa del incumplimiento de
pago? el 24.19% indica que es la burocracia, mientras que el 45.56% indica que la causa
viene a ser la corrupcion, el 24.19% indica que es el desconocimiento del area usuaria y
el 6.5% indica que es el desconocimiento del proveedor de un total de 248 proveedores
que fueron encuestados a nivel de las unidades ejecutoras de la direccion regional de

Puno.

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 9

Conocimiento de la normatividad

¢Usted tiene conocimiento en

contrataciones publica? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Nada 160 64.52% 64.52%

B. Casi nada 60 24.19% 88.71%

C. Algo 20 8.06% 96.77%

D. Bastante 8 3.23% 100.00%
TOTAL 248 100.00%

En respuesta a la pregunta justed tiene conocimiento en contrataciones publicas?
La cantidad de 160 proveedores indican que no tienen conocimiento en contrataciones
publicas que representa el 64.52%, y 60 proveedores indican casi nada no tiene
conocimiento de las contrataciones publicas que representa el 24.19% y 20 proveedores
indican que tienen algo de conocimiento respecto a las contrataciones publicas que
representa el 8.6% y mientras que 8 de los proveedores indican que tienen bastante

conocimiento con respecto a las contrataciones publicas que represente el 3.23%.

Tabla 10

Conocimiento de la normatividad

¢Usted ha solicitado alguna vez

el reconocimiento de intereses

legales? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Si 10 4.03% 4.03%

B. No 238 95.97% 100.00%

Total 248 100.00%

Ante la pregunta planteada ;usted ha solicitado alguna vez el reconocimiento de
interés legales? 10 proveedores indican que si ha presentado la solicitud de
reconocimiento de interés legales que representa el 4.3%, mientras que 238 proveedores
ante la pregunta planteada indicaron que nunca han presentado ninguna solicitud de
reconocimiento de intereses legales que representa el 95.97% de un total de 248

encuestados.
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Tabla 11

Nivel de estudios

¢Cual es su grado de instruccion

de sus empleados? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Primaria 120 48.39% 48.39%

B. Secundaria 48 19.35% 67.74%

C. Superior 25 10.08% 77.82%

D. sin estudios 55 22.18% 100.00%

Total 248 100.00%

De los 248 proveedores encuestados ante la pregunta ;cual es su grado de

instruccion de sus empleados? Respondieron de la siguiente manera:

. 120 proveedores indican que solamente tiene el grado de instruccion de primaria
que representa el 48.39%.
. 48 proveedores encuestados ante la pregunta respondieron que unicamente tienen

niveles de instruccion hasta a nivel secundaria que representa el 19.35%.

. 25 proveedores indicaron que tienen nivel de instruccion superior que representa el
10.08%.
. 55 proveedores indicaron que no tienen ni un tipo de instruccidon que representa el

22.18% de un total de 248 proveedores.

Tabla 12

Valores y actitudes

¢ Cual es su percepcion de las

unidades ejecutoras? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Muy mala 75 30.24% 30.24%
B. Mala 95 38.31% 68.55%
C. Regular 48 19.35% 87.90%
D. Bueno 20 8.06% 95.97%
E. Muy bueno 10 4.03% 100.00%
Total 248 100.00%
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Con respecto a la pregunta ;cual es su percepcion de las unidades ejecutoras con
relacion a los incumplimientos de obligaciones con terceros? 75 proveedores indicaron
que tiene una muy mala que representa el 30. 24%, 95 proveedores tienen una percepcion
mala que representa el 38. 31% y 48 proveedores indicaron que tiene una percepcion
regular del sector publico que representa el 19.35%, 20 proveedores indicaron que tiene
una percepcidon bueno respecto a las contrataciones publicas que representa el 8.6%,
finalmente 10 proveedores indicaron que tienen una percepcion muy buena del sector

publico que represente el 4. 3%.

Tabla 13
Liquidez
¢Usted cuenta con liquidez para hacer Porcentaje
frente a su obligacion de corto plazo? Frecuencia Porcentaje acumulada
A. Siempre 4 1.61% 1.61%
B. Casi siempre 5 2.02% 3.63%
C. A veces 8 3.23% 6.85%
D. Casi nunca 96 38.71% 45.56%
E. Nunca 135 54.44% 100.00%
Total 248 100.00%

La respuesta a la pregunta usted cuenta con liquidez para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo cuatro proveedores indicaron que siempre cuentan con
liquidez que representa el 1.6% cinco proveedores indicaron que casi siempre cuentan
con liquidez para enfrentar sobre el corto plazo que representa el 2.02% 8 proveedores
indicaron que a veces cuentan con liquidez para hacer frente a su obligacién de corto
plazo que representa el dos 3.23% 96 proveedores indicaron que casi nunca cuentan con
liquidez para hacer frente a su obligacion de corto plazo que representa al 38.71% 135
proveedores indicaron que nunca tienen liquidez para hacer fren te a sus obligaciones de

corto plazo que representa al 54.44%
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Tabla 14
Plazo de Pago

¢Cual es el tiempo promedio del

pago? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Menos de un mes 6 2.42% 2.42%

B. Mas de un mes 35 14.11% 16.53%

C. Mas de cuatro meses 80 32.26% 48.79%

D. Mas de siete meses 120 48.39% 97.18%

E. Mas de un afio 7 2.82% 100.00%

Total 248 100.00%

Ante la pregunta ;cudl es el tiempo promedio de pago? 6 proveedores indican que
el tiempo promedio de pago es menos de un mes que represente el 2.42%, 35 proveedores
indicaron que el tiempo promedio de pago es mas de un mes que representa el 14.11%,
80 proveedores indicaron que el tiempo promedio de pago es mas de cuatro meses que
represente el 32.26%, 120 proveedores indicaron que el tiempo promedio de pago es mas
de 6 meses que representa el 48.39%, y finalmente 7 proveedores indicaron que el tiempo
promedio de pago es mas de un afio que represente el 2.82%, haciendo un total de 100%

de los 248 proveedores encuestados.

Tabla 15

Régimen Tributario

¢En qué régimen tributario se Porcentaje
encuentra? Frecuencia Porcentaje acumulada
A. Nuevo RUS 30 12.10% 12.10%
B. Régimen especial 163 65.73% 77.82%
C. Régimen MYPE tributario 40 16.13% 93.95%
D. Régimen general 15 6.05% 100.00%
Total 248 100.00%

Con respecto a la pregunta en ;qué régimen tributario se encuentra usted? de los

248 encuestados responder dieron de la siguiente manera:

47

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

30 proveedores indicaron que pertenecen a régimen tributario de nuevo régimen
unico simplificado que representa el 12.10%, 163 proveedores indicaron que se
encuentran dentro del régimen tributario especial de impuesto a la renta que representa el
65.73%, 40 proveedores indicaron que estan acogidos al régimen mype tributario que
representa el 16.13% y finalmente 15 de los proveedores encuestados respondieron que
se encuentra en el régimen tributario general que represente el 6.05% haciendo un total

del 100% de los 248 proveedores encuestados.

Tabla 16

Deberes y obligaciones

¢ Como afronta sus obligaciones

con terceros? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Préstamos bancarios 168 67.74% 67.74%

B. Prestamos familiares 52 20.97% 88.71%

C. Enajenacion de bienes 28 11.29% 100.00%

Total 248 100.00%

Ante la pregunta como afrontes obligaciones con terceros de los 248 encuestados
160 proveedores indicaron que sus obligaciones con terceros cubren a través de préstamos
bancarios con las entidades financieras que representa el 67.4% 52 proveedores indicaron
que para hacer frente a sus obligaciones con terceros recurren a préstamos familiares que
representa el 20.97% y finalmente 28 proveedores indicaron que para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo recurren a la enajenacion de bienes pudiendo ser bienes
patrimoniales o activos que pertenecientes a la empresa que representa el 11.29% de un

total haciendo un total de 100% de los 248 proveedores encuestados.
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Tabla 17

Deberes y obligaciones

¢ Qué deudas afronta usted en

corto plazo? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Impuestos 65 26.21% 26.21%

B. Planillas 83 33.47% 59.68%

C. Proveedores 55 22.18% 81.85%

D. Entidades Financieras 35 14.11% 95.97%

E. Otros gastos 10 4.03% 100.00%

Total 248 100.00%

Ante la pregunta qué dedos afronta usted en corto plazo de los 248 proveedores
65 proveedores indican que afrontan el pago de impuesto ante la superintendencia
nacional de administracion tributaria es una acta representa el 26.21%, 83 proveedores
indicaron que tienen una obligacion de corto plazo es el pago de las planillas de los
trabajadores que representa el 33.47% 53 55 proveedores indicaron que tienen que
afrontar deudas de corto plazo el pago a los proveedores de bienes o servicios que
representa el 22.18%, 35 proveedores indicaron que tienen deudas de corto plazo con las
entidades financieras que representa el 14.11%, que finalmente 10 proveedores indicaron

que tienen otros gastos al giro del negocio que representa el 4.3%.

Tabla 18
Rentabilidad

¢ Cree que su negocio genera

ganancias? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulada
A. Siempre 9 3.63% 3.63%

B. Casi siempre 20 8.06% 11.69%

C. A veces 38 15.32% 27.02%

D. Casi nunca 75 30.24% 57.26%

E. Nunca 106 42.74% 100.00%

Total 248 100.00%
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Ante la pregunta crees que su negocio genera ganancias de los 248 proveedores
indicaron lo siguiente nueve proveedores indican que su negocio siempre genera
ganancias que representa el 3.63% 20 proveedores indicaron que es un negocio casi
siempre generan ganancias que representa 8.06% el 38 procesadores indicaron que a
veces generan ganancia su negocio que representa el 15.32% 75 proveedores al realizar
la interrogacién indicaron que nunca casi nunca genera ganancias su negocio que
represente al 30.24% y 106 proveedores indicaron que su negocio nunca genera ganancias

el 42 que representa el 42.74%

Objetivo especifico N° 03. Proponer alternativas que permita simplificar el proceso de
pagos y reducir el incumplimiento a las empresas proveedoras a las Unidades Ejecutoras

de la Direccidén Regional de Educacion Puno.
1. Implementacion de Normatividad para la adquisicion de menores a 8 UIT

Realizada el diagndstico sobre las adquisiciones en las unidades ejecutoras de la
direccion regional de educacion Puno, se ha podido observar que la mayor parte del
presupuesto asignado es ejecutado a través de la modalidad de adquisiciones de menores
a ocho UIT, lo que conlleva la inaplicabilidad de la Ley de Contrataciéon de Estado,
situacion que no garantiza el cumplimiento de las obligaciones contractuales con los
contratistas toda vez que no existe un marco normativo, mas a un los contratista
desconocen de la normatividad de contrataciones publica es por ello que se propone que
el ministerio de economia y finanzas a través del ente rector del sistema nacional
abastecimientos emita una directiva para las adquisiciones menores a 8 UIT con la
finalidad de estandarizar el proceso de adquisiciones el mismo que tenga el ambito de
aplicacion a todos los niveles de gobierno tanto poder ejecutivo legislativo judicial y
organismos auténomos que dicha directiva sea el patrén que en base a ello opcionalmente
las entidades puedan elaborar su propio directiva de acorde a sus necesidades propias de

la institucion.
2. Implementacion de aplicativo web para las adquisiciones menores a 8 UIT
2.1. Finalidad

La implementacion del aplicativo para las adquisiciones de bienes servicios y obras
menores a 8§ UIT formaria parte de las herramientas informaticas implementados por el

ministerio de economia y finanzas, dicho aplicativo tiene como objetivo, simplificar,
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automatizar y estandarizar los procesos administrativos en las adquisiciones menores a
8 UIT, que dicho aplicativo sea muy amigable facil de adaptarse en su operatividad que
no genere un gasto adicional a los proveedores en contratar personal, de la misma forma
tiene la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los contratistas
y asi mismo tiene el objetivo de contribuir con la transparencia en las adquisiciones que
realiza las entidades publicas y asi poder maximizar el valor del dinero de forma

eficiencia y eficacia.
2.2. Mddulos del aplicativo para las adquisiciones menores a 8 UIT.

El aplicativo presentard 4 sub médulos que permita al postor actuar de una manera

muy amigable que tendra los siguientes sub médulos:

. Modulo de convocatorias vigentes: el modulo permitird visualizar todas las
convocatorias vigentes a su vez en mismo modulo estara los términos referencia y
especificaciones técnicas asi mismo en dicho modulo se tendra el formato de
cotizacion con las condiciones de correspondiente, formato de declaracion jurada
de no tener impedimento para contratar de manera opcionalmente el formato de
carta de autorizacion de abono en cuenta CCI, declaracion jurada el proveedor de
antisoborno.

. Modulo de evaluacion: Dicho modulo se visualizara todos los procesos que se
encuentran en la etapa de evaluacion en dicho modulo la entidad puede hacer unas
observaciones al proveedor para que ello absuelva las observaciones de
corresponder.

o Modulo de resultados: El modulo se podra verificar todos los requerimientos
concluidos en donde como pastor puede visualizar el motivo de la descalificacion
asi mismo en dicho médulo se publicara las 6rdenes de compra o servicio indicando
las condiciones y asi mismo estableciendo los datos de las areas usuarias o personas
que tienen relacion directa o el proceso de adquisicion.

. Modulo de seguimiento de pagos: El mddulo de seguimiento de pagos se realizara
una alianza de manera estratégica con los organismos supervisores de control de
gasto es decir con la contraloria general de la republica, a fin de transparentar y dar

cumplimiento a las obligaciones con los proveedores en el plazo correspondiente.

Importante las adquisiciones menores iguales a 8 UIT, que tenga un valor estimado

de cero hasta 2 UIT, pueden utilizar dicho aplicativo de manera opcional de acuerdo a la
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situacion de la entidad donde se encuentre o las condiciones que no le permitan, esto a

fin de agilizar las adquisiciones en la ciudad.
4.2  Discusion

En esta seccion se debate los resultados obtenidos con los autores mencionados

en la seccion de antecedentes.

Como se ha podido observar en el desarrollo de la presente investigacion que las
adquisiciones se ejecutan la mayor parte del presupuesto bajo el supuestos que son
excluidos del ambito de la aplicacion de la normatividad de la ley de contrataciones por
su parte OSCE (2022) establece en el art. 5 del RLCE, que hay supuestos excluidos
del ambito de la aplicacion de la presente normatividad pero que si son sujetos a
supervision del organismo supervisor de construccion del estado los cuales supuestos de
la ley son todas aquellas contrataciones cuyos montos son iguales o inferiores a 8
unidades impositivas tributarias ello vigentes al momento de las transacciones
econdmicas el presente articulo no es aplicable para las contrataciones de catalogo

electronico de acuerdo marco.

Durante el desarrollo del presente indicador se puede observar que la mayor parte
de las causas del incumplimiento viene a ser la corrupcion seguidamente por el
conocimiento del drea usuaria y la burocracia y una minima parte el desconocimiento
proveedor respecto a ello el Quifiones y Soto (2015) sostienen en su articulo de
investigacion que los actos de corrupcion se da en las adquisiciones publicas por el alto
riesgo de que los funcionarios publicos de dicha entidades maneja recursos econdmicos
del estado, asi mismo los funcionarios publicos que se desempefian como jefes de area
manejan y conocen los presupuestos asignados para la adquisicion de bienes, servicios y
obras es por ello que aprovechando de sus cargos, para incurrir en actos de corrupcion en

complicidad con los proveedores.

Huamén (2015) en su tesis realizada obtuvo los siguientes resultados en donde
se investigo la relacion que existe entre el proceso seleccion, tramite de pago de area
usuaria en la Municipalidad Provincial de Huanta en 2020, ya que el Sig. (bilateral)
0,000 es menor que 0,05 y el valor del coeficiente correlacional de Rho de Spearman es
0,634 el mismo que indica que existe una relacion positiva es decir si existe mayor

conocimiento en procesos de seleccion se dar la celeridad en proceso de pago.
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Garcia (2023) en su tesis titulada “ineficiencia en el pago en las contrataciones
el estado y su impacto en la Rentabilidad economica de los proveedores activos, Huancay
— 20217, sostiene que la ineficiencia del cumplimiento de los pagos y las contrataciones
del estado influye directamente en la rentabilidad de las empresas con una asociacion de

52.2% de acuerdo a los resultados obtenidos.

A diferencia de la ejecucion de presupuesto del 2020 en el afio 2021 se podido
observar que las adquisiciones lo realizado mediante bajo la aplicacion de la ley de
contrataciones del estado en 10 unidades ejecutoras; mientras que 4 unidades ejecutoras
lo realizaron bajo el supuesto de adquisiciones de menores a 8 UIT y otras modalidades,
por suparte la OSCE (2022) establece en el art. 53 del RLCE, que para la contratacién
de bienes servicios y obras existen una variedad de tipos de procedimiento de seleccion
que las entidades deben de utilizar segin corresponda al tipo de proceso o el objeto de

contratacion.

Vasconez et al. (2022) sostienen que el conocimiento juega un papel
predominante toda vez que en la actualidad del mundo esta en una etapa de transicion en
el ambito econdmico en la nueva forma de la adquisicion de conocimientos que viene a
ser el papel central para afrontar la competitividad y con ello generar ventajas

competitivas antes la situacion de revalidad economica.

Ante la situacion de desconocimiento de la contrataciones publicas por parte de
los proveedores no presentan el reconocimiento de intereses legales, pero sin embargo la
Contraloria (2023) manifiesta que mediante informe de orientacion de oficio N° 011-
2023 — OCI/MP/-453-SO0, encontré6 una situacion adversa relacionada a las
adquisiciones de bienes en el periodo 2019 a 2022, por parte de las municipalidades en
donde se ha identificado retraso en pago a proveedores por compras efectuadas a través
de catdlogos electronicos de convenio marco situacion que podria generar posible pago

de intereses legales y que afecte la imagen institucional.

Auxiliadora (2021) concluye que a través de una buena implementacién de
Control Interno se podra controlar las cuentas de manera eficiente que ello contribuira al
logro de los objetivos y metas trazadas, situacion que permitira prevenir futuros costos

o interés adicionales en las obligaciones con terceros.
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Gonzales y Mayta (2017) concluyen en su trabajo de investigacion que la
empresa no cuenta con el personal adecuado para que realice dicha funcion y esto trae
como consecuencia que las cobranzas tarde mas de lo previsto u ello genera un alto nivel

de morosidad afectando de manera directa a la liquidez.

Zamalloa (2017) afirma que la percepcion de los proveedores, en relacion al
cumplimiento de los principios de la Ley de Contrataciones del Estado de las compras
estatales del procedimiento de seleccion de adjudicacion simplificada de bienes en el
Gobierno regional de Cusco, en donde se determina que la aplicacion de los principios de
la Ley de Contrataciones es parcialmente el cumplimiento, es por ello no participan los

proveedores potenciales.

Gonzales y Mayta (2015) concluyen en su trabajo de investigaciéon que la
empresa cuenta con una deficiencia en el aspecto de control de las cuentas por cobrar a
terceros ello debido a que no cuentan con el personal adecuado para que realice dicha
funcion y esto trae como consecuencia que las cobranzas tarde mas de lo previsto u ello
genera un alto nivel de morosidad afectando de manera directa a la liquidez, ante esta

situacion la empresa debe de recurrir al financiamiento externo

Cerquin (2022) manifiesta en su tesis titulada “Factores del incumplimiento del
pago de asociados y su influencia en la liquidez de la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca, periodo 20177, el incumplimiento de pagos influye directamente en la
liquidez de la Cdmara de Comercio y Produccion de Cajamarca, el mismo que obedece a
que el 63% de asociados manifiestan que tiene una disminucion en sus ingresos, siendo

la causa principal, el cual ocasiona una recesion economica en un 33% de los asociados

Durante el desarrollo de la presente investigacion se ha podido observar que los
proveedores indican que deben de esperar méas de 6 meses en otras ocasiones mas de 1
afio el pago correspondiente ello debido a que desconocen la normatividad de las
contrataciones del estado sin embargo OSCE (2020), manifiesta en el art 171 del RLCE
que las entidades del sector publico realizan el pago correspondiente dentro de los 10 dias
calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad por parte del rea usuaria ya sea
del bien, servicio o consultoria siempre en cuando el 4rea usuaria debe verificar todas las
condiciones pactadas establecidas en la orden o contrato bajo responsabilidad del

funcionario responsable, ante la situacion de incumplimiento de pago el proveedor tiene
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derecho al pago de interés legales el mismo que se computa desde la fecha en la que el

pago debid de efectuarse.

Durante el desarrollo del indicador correspondiente se ha podido observar que los
proveedores se encuentran acogidos al régimen especial dicho régimen tiene bondades
que les permite pagar sus impuestos de una manera mucho mas sencillo amigable que el
resto de los regimenes toda vez que dicho régimen no hace incurrir en gastos al
empresariado ofrece sistemas administrativos mucho mas simplificados con respecto a

los pagos de impuestos por su parte la administracion tributaria indica lo siguiente

Encinas (2019) menciona que la gestion de una buena cobranza influye la
liquidez de forma que la empresa contaria como una buena liquidez incrementaria
haciendo de que la empresa pueda cumplir sus obligaciones de forma oportuna con sus

proveedores trabajadores y con otras obligaciones.

Miranda (2016) en su tesis afirma que la estructura financiera de no contar con
los recursos propios para solventar o financiar sus operaciones a corto plazo el cual resulta
que la liquidez corriente de 1 con un 23% de sus activos corrientes y lo estando dentro de
mercaderias y al no tener activos liquidos no se puede disponer para cumplir con sus

obligaciones de corto y largo plazo ello genera mayores gastos financieros.

Garcia (2023) en su tesis titulada “ineficiencia en el pago en la contrataciones el
estado y su impacto en la Rentabilidad econdémica de los proveedores activos , Huancay
— 20217, la problematica que es el incumplimiento de sus obligaciones contractuales y
ello perjudica enormemente a los proveedores mas ain aquellos empresarios que ain
estan iniciando en su condicion de microempresarios quiénes recurren a las entidades
financieras para cubrir sus obligaciones como los terceros asi mismo se puede afirmar

que estas problematicas que aquejan a los proveedores.
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CONCLUSIONES

PRIMEROQO: De conformidad a los datos obtenidos respecto a los objetivos se puede
concluir que el incumplimiento de pago en incide de manera negativa en la
liquidez y generando disminucion en la rentabilidad de las empresas
proveedoras en las unidades ejecutoras de la direccion regional de educacion

Puno en los periodos 2020 y 2021.

SEGUNDO: En las contrataciones que son supuestos excluidos de la aplicacion de la ley
de contrataciones, se realiza bajo modelo de adquisicion de menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias y lo conlleva a que genere una
desconfianza por parte de los proveedores y la poblacion toda vez que se
presenta vacios legales que no se tiene una norma de aplicacion exclusividad
para dichas adquisiciones por ende se incurre en actos de corrupcion tal como
se ha podido apreciar en la tabla 10 y figura 5 en donde se concluye que de
los 248 proveedores, 113 indicaron que la causa principal del incumplimiento
de los pagos corresponde a actos de corrupcion que representa el 45.56%
seguido por desconocimiento del area usuaria y la burocracia que representa
24.19%, situacion que perjudica metas y objetivos institucionales
transgrediendo los principios de la ley de contrataciones del estado y se tiene
un alto riesgo de incurrir en reconocimiento de intereses legales que segun la
contraloria identifica ese tipos de errores mediante informes de orientacion a

fin de que la situacion adversa pudiera ser levantada dicha observacion.

TERCERO: La disponibilidad de recursos financieros juega un papel muy importante en
la actividad privada empresarial tal es el caso que incumplimiento de pagos
generan una disminucién en la liquidez y rentabilidad el cual no permite
afrontar las deudas que tienen a corto plazo tales como préstamos bancarios
pago de impuestos planillas y entre otros gastos para lo cual se ha podido
observar que dichas empresas proveedoras deben de recurrir a préstamos
bancarios, préstamos familiares hasta la enajenacion de sus bienes
patrimoniales situacion que desalienta a participar en dicha adquisiciones que

realiza las entidades publicas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Tomando en consideracion la importancia que significa el pago oportuno hacia
los proveedores para asi de esa manera tener una pluralidad de postores que
participen en las adquisiciones menores a 8 unidades impositivas tributarias
mas no desalentarlo con los incumplimientos de pago lo cual incide de manera
negativa en la liquidez y rentabilidad de las empresas proveedoras de las

unidades ejecutoras de la region de educacion Puno.

SEGUNDQO: Se recomienda a los proveedores que deben de tener personal con
conocimiento en las contrataciones publicas o capacitarse ello que permita
actuar de manera legal ante situacion de incumplimiento de incumplimiento
de pagos solicitando reconocimientos de interés ilegales y poniendo de
conocimiento a la contraloria general de la republica para su actuacion

correspondiente.

TERCERO: Se recomienda la implementacion de mecanismos a través de marco normativo
de una directiva para las compras menores o iguales a ocho (8) unidades
impositivas tributarias por parte del ministerio de economia y finanzas que
tenga alcance a todos los niveles de gobierno de la misma forma se recomienda
la implementacion de un aplicativo web que garantice la ejecucion de gasto
publico de manera transparente, eficiente y eficaz y que permita la mayor
concurrencia de postores y para garantizar el cumplimiento de los pagos se
debe de implementar dentro del aplicativo web un modulo de seguimiento de
pagos y asi mismo debe de enlazado estratégicamente con los érganos de
control para que ellos pudieran velar por los intereses institucionales y por los

proveedores del estado.
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Anexo 2. Encuestas

ENCUESTA A LOS PROVEEDORES DE LA UNIDADES
EJECUTORAS

Estimado Proveedores de las unidades ejecutoras de la Direccién regional de Educacion Puno, es grato dirigirme a
usted, con la finalidad de realizar esta encuesta del trabajo de investigacion tesis IMPLICANCIAS DEL
INCUMPLIMIENTO DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS PROVEEDORAS DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION PUNO (DREP), DE LOS PERIODOS 2020 — 2021, el cual tiene fines netamente académicos y se
mantendra en absoluta reserva.

Indicaciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad, marcandocon una “X” la
alternativa correspondiente:

VARIABLE: INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

INDICADOR: Causas del Burocracia | Corrupcion | Desconoci | Desconocimiento del
incumplimiento. miento del | proveedor
area usuaria

¢ Cual crees que sea la causa
del incumplimiento del pago?

INDICADOR: Conocimiento de | Nada Casi nada | Algo Bastante
la normatividad.

¢ Usted tiene conocimiento en
contrataciones publica?

INDICADOR: Conocimiento de Si No
la normatividad.

¢Usted ha solicitado alguna vez
el reconocimiento de intereses
legales?

INDICADOR: Nivel de Estudios | Primaria Secundaria | Superior sin estudios

¢Cual es su grado de
instruccién de sus empleados?

INDICADOR: Valores y Muy mala | Mala Regular Bueno | Muy bueno
actitudes

¢ Cual es su percepcion de las
unidades ejecutoras?

VARIABLE: LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD.

INDICADOR: Liquidez Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

¢Usted cuenta con liquidez para
hacer frente a su obligacion de
corto plazo?
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INDICADOR: Plazo de pago Menos de Mas de un | Mas de Mas de | Mas de un
un mes mes cuatro siete afio
meses meses
¢Cual es el tiempo promedio
del pago?
INDICADOR: Régimen Nuevo Régimen | Régimen Régimen general
Tributario RUS especial MYPE
tributario
¢En qué régimen tributario se
encuentra?
INDICADOR: Deberesy Préstamos bancarios | Prestamos Enajenacion de bienes
obligaciones familiares
¢Como afronta sus obligaciones
con terceros?
INDICADOR: Deberesy Impuestos | Planillas Proveedores | Entidades | Otros
obligaciones Financiera | gastos
S
¢ Qué deudas afronta usted en
corto plazo?
INDICADOR: Rentabilidad Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
¢Cree que su negocio genera
ganancias?
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DNI: 47788329 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN
GESTION TRIBUTARIA

con codigo de matricula N° 182536, informo que he elaborado la tesis denominada:
“IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE LAS
UNIDADES EJECUTORAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
(DREP), DE LOS PERIODOS 2020 - 2021”.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros,
ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones
éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaraciéon, me someto a las disposiciones legales
vigentes y a las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones
establecidas en las Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo
Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 19 de Agosto del 2024.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo PERCY ALAN MOLINA CARITA identificado(a) con N° DNI:
47788329, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
TRIBUTARIA,

informo que he elaborado la tesis denominada:

“IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE PAGOS Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO (DREP), DE LOS
PERIODOS 2020 - 2021”.

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de
todos los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los
contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran
incluidos en el repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la
Universidad aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda
consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los
derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de
manera total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni
regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la
Republica del Pert determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida,
pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una

copia de esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 19 de Agosto del 2024.
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