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RESUMEN 

El presente trabajo académico tuvo como propósito realizar el análisis costo beneficio de 

la prestación del servicio de mantenimiento aeronáutico que brinda aéreo EC-145 de la 

Dirección de Aviación Policial. El trabajo académico se realizó con información primaria 

de la División de Mantenimiento Aéreo de la Dirección de Aviación Policial, además se 

utilizó fuente de información secundaria disponible, estudios y publicaciones como: 

fuentes oficiales, normas nacionales sectoriales. El análisis se localizó en la Provincia 

Constitucional del Callao, el área de estudio del análisis tuvo alcance a nivel regional en 

la región Lima y la región Constitucional del Callao, espacio aéreo donde operan las 

aeronaves EC-145. Logrando así determinar la rentabilidad social que puede derivar de 

la decisión de firmar un contrato comercial para el mantenimiento aéreo de las aeronaves 

EC-145. El cual contribuye a gestión operativa de la División de Mantenimiento Aéreo, 

encontrando una alternativa que maximiza la disponibilidad de las horas de vuelo de los 

helicópteros EC-145 para la adecuada toma de decisiones para el mantenimiento 

preventivo y correctivo de manera oportuna, contribuyendo así al bienestar social de la 

población. 

Palabras clave: Análisis costo beneficio. 
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ABSTRACT 

The purpose of this academic work was to carry out the cost-benefit analysis of the 

provision of the aeronautical maintenance service provided by the EC-145 aircraft of the 

Police Aviation Directorate. The academic work was carried out with primary 

information from the Air Maintenance Division of the Police Aviation Directorate, in 

addition, available secondary information sources, studies and publications were used, 

such as: official sources, national sectoral standards. The analysis was located in the 

Constitutional Province of Callao, the study area of the analysis had a regional scope in 

the Lima region and the Constitutional region of Callao, airspace where the EC-145 

aircraft operate. Thus managing to determine the social profitability that can derive from 

the decision to sign a commercial contract for the air maintenance of EC-145 aircraft. 

Which contributes to the operational management of the Air Maintenance Division, 

finding an alternative that maximizes the availability of the flight hours of the EC-145 

helicopters for adequate decision making for preventive and corrective maintenance in a 

timely manner, thus contributing to the social well-being of the population. 

Keywords: Cost benefit analysis. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El trabajo académico que se presenta a la Universidad abordó el problema de como 

determinar la rentabilidad social que puede derivar de la decisión de establecer un 

contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan 

cumplir las especificaciones del fabricante original de los helicópteros EC-145. Se sabe 

que estas cinco (5) aeronaves fueron adquiridos en el año 2013 por un monto de S/. 

140,528,791.00 para la Policía Nacional del Perú, con la finalidad de reforzar la seguridad 

ciudadana según código SNIP 200640. 

Estas aeronaves realizan su primer overhaull (inspección mayor), por dos motivos, 

por horas calendario o por horas de vuelo, de corresponder por horas calendario 

corresponde a los 10 años desde su adquisición, de corresponder por horas de vuelo 

corresponde a las 3,600 horas de vuelo; sin embargo, estas aeronaves en promedio han 

realizado 1,020.96 horas de vuelo, pero considerando que a la fecha se ha cumplido con 

los 10 años de uso desde su adquisición, han llegado a un déficit de 2,579.04 horas de 

vuelo por aeronave. 

Este déficit se da por procesos externos, debido a que los mantenimientos 

preventivos están programados cada cierta cantidad de horas de vuelo, sin embargo, para 

la ejecución de estos mantenimientos se necesita insumos, repuestos, entre otros, que, al 

solicitar su adquisición se presentan atrasos en la adquisición de componentes, en razón 

de que la División de Mantenimiento no cuenta con la capacidad técnica necesaria para 

dar soporte oportuno, lo cual conlleva a que la aeronave permanezca inoperativa, 

limitando así su disponibilidad en horas de vuelo. Por lo tanto, resulta necesario evaluar 

otras alternativas que ayuden al optimo servicio del mantenimiento de las aeronaves. 
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Este trabajo académico evaluó el costo beneficio de la contratación de servicios 

de una tercera empresa que se encargue de abastecer los repuestos e insumos para los 

mantenimientos programados de las aeronaves con la finalidad de mejorar y ampliar el 

servicio policial especializado en operaciones aéreas de la línea EC 145 de la Dirección 

de Aviación Policial. 

La línea de EC 145 a través de la División de Mantenimiento Aéreo se encarga de 

programar, organizar, ejecutar y evaluar el mantenimiento preventivo y correctivo de los 

helicópteros, equipos y materiales; así como poner en conocimiento la situación detallada 

de estas aeronaves de la Policía Nacional del Perú. 

El trabajo académico comprende de cinco capítulos, según el anexo esquema del 

trabajo académico. Estos capítulos son los siguientes: 

El capítulo I se realiza el planteamiento del trabajo académico, se plantea el 

problema que busca resolver el desarrollo del trabajo académico, los objetivos 

presentados y se desarrolla la justificación del trabajo académico desarrollado. 

El capítulo II se desarrolla el marco teórico y conceptual que existe en la temática 

del costo beneficio de los precios sociales, para calcular los beneficios y costos sociales 

en el marco del Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones. 

En el capítulo III se establece la metodología del trabajo académico que se 

desarrolla para entender la problemática del servicio policial especializado en 

mantenimiento aéreo de la Línea EC 145. 

En el capítulo IV se realiza la evaluación social a través del proceso de 

identificación, medición y valoración de los beneficios y costos para determinar la 

rentabilidad que este pueda generar para la sociedad en su conjunto.  
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según el Anuario Estadístico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2017-

2021, menciona que el índice de población víctima de algún hecho delictivo paso de 26.4 

% en el 2017 a 18.2 % en el 2021; asimismo, la población de 15 y más años de edad, que 

manifiesta que existe vigilancia en su zona paso del 45.7 % en el 2017 al 45.1% en el 

2021; de la misma manera, la población de 15 y más años de edad con percepción de 

inseguridad en los próximos 12 meses pasó del 86.9% en el año 2017 al 83.9% para el 

2021. (Dirección Técnica de Demografía e Indicadores Sociales del Instito Nacional de 

Estadística e Informatica, 2022).  

Tal como se muestra en la tabla 1, para el periodo 2017-2021 la población que ha 

sido víctima de un hecho delictivo ha disminuido en 8.2 puntos porcentuales, sin 

embargo, la población que manifiesta que existe vigilancia en su zona disminuyo en 0.6 

puntos porcentuales; asimismo, la población con percepción de inseguridad ha 

disminuido 3 puntos porcentuales. 

Tabla 1 

Indicador de población víctima de algún hecho delictivo 2017-2021 

POBLACIÓN VÍCTIMA DE ALGÚN HECHO 

DELICTIVO 

2017 2018 2019 2020 2021 

Población víctima de algún hecho delictivo 26,4 25,7 26,6 23,4 18,2 

Población de 15 y más años de edad que manifiesta 

que existe vigilancia en su zona o barrio 

45,7 43,7 42,8 49,3 45,1 

Población de 15 y más años de edad con percepción 

de inseguridad en los próximos doce meses 

86,9 86,3 85,8 83,2 83,9 

 

Nota. Tomado del: Anuario Estadístico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2017-2021 (P. 

7). 

 

Según el Informe Defensorial N° 190 Crisis política y protesta social: Balance defensorial 

tras tres meses de iniciado el conflicto, señala que, en diciembre del 2022 a febrero del 2023 hubo 
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1327 protestas, incluidas las movilizaciones, paralizaciones concentraciones y plantones, vigilias, 

y, 60 marchas por la paz tal como se muestra en la tabla 2. (Defensoría del pueblo, 2023). 

Tabla 2 

Acciones colectivas de protesta del 7DIC22-20FEB23 

Tipo N° 

Protestas 1327 

Movilizaciones 882 

Paralizaciones 240 

Concentraciones y plantones 195 

Vigilias 10 

Marcha por la paz 60 

 

Nota. Tomado del Informe Defensorial Nº 190 de la Defensoría del pueblo (P. 22) 
 

Según el reporte de situación N° 1 elaborado por OCHA-ROLAC, menciona que 

desde enero del presente año la temporada de lluvias ha dejado 112,828 personas 

afectadas, 18,043 personas damnificadas, 71 personas fallecidas, 05 personas 

desaparecidas, 25 establecimientos de salud destruidos o inhabitables, 143 

establecimientos de salud afectados. (Organización Panamericana de la Salud & 

Organización Mundial de la Salud, 2023). 

Según Perú 21, docentes fueron evacuados por helicópteros de la PNP desde el 

centro Poblado de Caputish de la provincia de Huarochirí hasta Pucusana, para recibir 

atención en el centro de salud de Chilca. (PERU21, 2023). 

Según la plataforma digital única del Estado Peruano, mujer gestante que 

encontraba en comunidad de provincia de Huarochirí aislada por huaicos es evacuada de 

emergencia a Lima en helicóptero de la PNP. (MININTER, 2023). 

Los altos valores descritos en materia de seguridad ciudadana, de conflictos 

sociales, emergencias por desastres naturales y evacuación, muestran que la población 
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peruana se encuentra expuesta a delitos y faltas, inmersa en conflictos sociales y 

numerosos requerimientos por necesidad de evacuaciones de emergencias por desastres; 

por lo que, nos encontramos con un incremento considerable de la demanda por horas de 

vuelo en el servicio de soporte aéreo en beneficio de la sociedad. 

En ese contexto, fueron adquiridos 5 helicópteros EC-145 en año 2013, para la 

Policía Nacional del Perú, con la finalidad de reforzar la seguridad ciudadana, estas 

aeronaves realizan su primer overhaull (inspección) mayor, por dos motivos, por horas 

calendario o por horas de vuelo, de corresponder por horas calendario corresponde a los 

10 años desde su adquisición, de corresponder por horas de vuelo corresponde a las 3,600 

horas de vuelo. Según el reporte del día en abril del presente año de la línea de EC-145, 

en promedio las horas de vuelo son de 1,020.96, considerando que a la fecha se ha 

cumplido con los 10 años de uso desde su adquisición, llegando a un déficit de 2,579.04 

por aeronave. 

Este déficit se da por procesos externos, debido a que los mantenimientos 

preventivos están programados cada cierta cantidad de horas de vuelo, sin embargo, para 

la ejecución de estos mantenimientos se necesita insumos, repuestos, entre otros, que, al 

solicitar su adquisición se presentan atrasos en la adquisición de componentes, en razón 

de que la División de Mantenimiento no cuenta con la capacidad técnica necesaria para 

dar soporte oportuno, lo cual conlleva a que la aeronave permanezca inoperativa, 

limitando así su disponibilidad en horas de vuelo. Por lo tanto, resulta necesario evaluar 

otras alternativas que ayuden al optimo servicio del mantenimiento de las aeronaves, 

como por ejemplo la contratación de los servicios de una tercera empresa se encargue de 

abastecer los repuestos e insumos para los mantenimientos programados de las aeronaves. 

Planteándose así el problema general y los problemas específicos siguientes: 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

 Correspondiente a lo mencionado en los párrafos anteriores, nace las siguientes 

interrogantes:  

1.2.1. Problema general 

 ¿Cómo determinar la rentabilidad social que puede derivar de la decisión de 

establecer un contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que 

permitan cumplir las especificaciones del fabricante original de la línea EC-145?  

1.2.2. Problemas específicos  

 

1.2.2.1. ¿Cuáles son los beneficios sociales directos que se derivan del contrato comercial 

para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original de la línea EC-145? 

1.2.2.2. ¿Qué beneficios sociales indirectos se derivan del contrato comercial para el 

mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original de la línea EC-145? 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

 

El siguiente trabajo académico se realizó porque se justifica teóricamente 

pretendiendo dotar de conocimientos sobre la evaluación económica de la política de 

mantenimiento de la División de Mantenimiento Aéreo; Se justificó de manera práctica 

porque realizará el análisis de costo beneficio a los servicios que puede ofrecer la empresa 

contratistas; Se justificó de manera metodológica porque a través del método científico 

se trabajará con datos objetivos, veraces, ampliando los conocimientos de los procesos 

involucrados en la evaluación económica y como estos pueden ser aplicados; Asimismo, 

se contribuirá llegando a beneficiar a la división de Mantenimiento Aéreo, logrando 
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ampliar las alternativas analizadas para el mantenimiento preventivo, correctivo de 

manera oportuna, obteniendo  mayor disponibilidad de horas de vuelo, beneficiando a la 

población en general logrando que obtengan mayor acceso al servicio policial 

especializado en operaciones aéreas.  

 

1.4 OBJETIVOS DEL TRABAJO ACADÉMICO 

El presente trabajo académico tiene un objetivo general y dos objetivos 

específicos 

1.4.1. Objetivo general 

 Determinar la rentabilidad social que puede derivar de la decisión de establecer 

un contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan 

cumplir las especificaciones del fabricante original de la línea EC-145. 

1.4.2. Objetivos específicos  

1.4.2.1. Explicar los beneficios sociales directos que se derivan del contrato comercial 

para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original de la línea EC-145.  

1.4.2.2. Establecer los beneficios sociales indirectos se derivan del contrato comercial 

para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original de la línea EC-145.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Análisis Coste Beneficio. 
 

Para conocer si una inversión, o una política pública, es beneficiosa socialmente, 

hay que conseguir los criterios que permitan comparar los beneficios y los costos que se 

derivan de la ejecución, esto no se logra solo con la identificación y cuantificación de los 

efectos que favorecen o perjudican a la empresa, se debe incorporar todos los efectos 

significativos, con neutralidad de quienes sean los beneficiarios y perjudicados, la idea 

del análisis es la sociedad. La evaluación se ha de ajustar a las particularidades de la 

actividad que se analiza, se tiene que seguir las siguientes etapas: objetivo del proyecto y 

valoración de las distintas alternativas; identificación de los beneficios y costes; 

cuantificación de los beneficios y costes; agregación de los beneficios y costes; 

interpretación de los resultados y criterios de decisión; comparación del proyecto con 

alternativas relevantes, rentabilidad económica y viabilidad financiera. (Ginés, 2008). 

  

Esta metodología se basa en calcular la rentabilidad social de un proyecto, en un 

tiempo determinado comparando el valor actual de los beneficios sociales con el valor 

actual de los costos sociales, estos beneficios son valorizados en términos monetarios; 

estos beneficios sociales son directos, indirectos e intangibles. Los beneficios sociales 

directos expresan el beneficio inmediato del servicio, expresados en el ahorro de los 

recursos; los beneficios sociales indirectos son los efectos positivos del servicio que se 

produce en otros mercados relacionados; los beneficios sociales intangibles generan 

bienestar en la población gracias al servicio. (Beltrán Barco & Cueva Beteta, 2015). 
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El anexo N° 11 Parámetros de Evaluación Social, menciona a la Tasa Social de 

Descuento, la cual representa el costo de oportunidad en el que incide el país cuando 

financia los proyectos. Esta tasa única transforma el valor actual de los flujos futuros de 

costos y beneficios de un proyecto, su utilización permite comparar el valor actual neto 

de los proyectos de inversión, esta tasa tiene un valor del 8%. (Resolución Directoral N° 

011-2019-EF/63.01, 2019). 

 

La directiva N° 001-2019-EF/63.01, en el artículo 26 Declaración de Viabilidad, 

manifiesta que la viabilidad de un proyecto es requisito para la fase de ejecución, además 

entre otros requisitos debe tener una contribución al bienestar de la población beneficiaria 

y dicho bienestar debe ser sostenible durante el funcionamiento del proyecto. Para la 

declaración de viabilidad se debe usar los parámetros de evaluación social, los cuales 

están en el anexo N° 11 de la mencionada directiva. (Directiva General Del Sistema 

Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 2019). 

 

La evaluación social es la identificación, medición y valorización de los beneficios 

y costos de una inversión pública, desde la perspectiva del bienestar social de todo el país, 

a diferencia de la evaluación privada que tiene como objetivo determinar la rentabilidad 

de un solo agente particular en la economía, la evaluación social se aplica desde el 

conjunto de la sociedad. (Guía General Para La Identificación, Formulación y Evaluación 

de Proyectos de Inversión, 2022). 

 

La metodología del costo beneficio estima la rentabilidad social de un Proyecto 

de Inversión Público, comparando los beneficios sociales con los costos sociales, esta 

metodología determina si la alternativa propuesta otorga una suficiente contribución al 
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bienestar de la sociedad en conjunto para justificar el gasto, siempre que los beneficios 

sociales puedan valorizarse expresados en términos monetarios. (Guía General Para La 

Identificación, Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión, 2022). 

 

2.1.1.1 Beneficios Sociales 

  

 El beneficio social es el incremento del bienestar de la población atendida o 

beneficiada por el proyecto, como consecuencia de la mayor calidad del servicio, estos 

beneficios pueden ser directos, indirectos, externalidades positivas, intangibles. Los 

beneficios directos se caracterizan por tener el efecto inmediato en la población que hace 

uso del servicio, incluso estos beneficios pueden monetizarse; los beneficios indirectos 

son los beneficios que se generan en otros mercados relacionados con el servicio que se 

provee con la inversión, por ejemplo, el mejoramiento de una vía, descongestiona las vías 

alternas, en consecuencia, el ciudadano ahorra tiempo al desplazarse; las externalidades 

positivas se generan sobre la sociedad que no está vinculado con la inversión directamente 

ni indirectamente, por ejemplo la ejecución de una inversión de transporte masivo, reduce 

la contaminación de CO2 generado por combis, microbús, etc.; los beneficios intangibles 

son de difícil valoración, estos son los efectos de la inversión sobre el bienestar de la 

sociedad, ejemplo la migración de animales, mejoras en el paisaje, conservación del 

patrimonio, etc. (Guía General Para La Identificación, Formulación y Evaluación de 

Proyectos de Inversión, 2022). 

 

Tal cual como una empresa privada estima sus beneficios brutos de ingresos por 

ventas, con datos del mercado, de la misma manera se estima los beneficios sociales 

brutos mirando solo al mercado a partir del análisis de los equilibrios de oferta y demanda 

sin y con proyecto. Tales efectos generan dos beneficios sociales cuantificables, los cuales 



23  

son, beneficios por liberación o menor uso de recursos y beneficio por aumento del 

consumo. (Cuadros et al., 2012). 

 

2.1.1.2 Los Costos Sociales 

 

Los costos sociales sirven para conocer el valor que tiene para la sociedad los 

factores productivos durante el funcionamiento de la inversión, también conocido como 

costo de oportunidad, asimismo, se deberá indicar los costos que genera la inversión para 

la sociedad, estos costos pueden ser costos directos, indirectos, externalidades negativas 

e intangibles. Para estimar estos costos se siguen cuatro pasos, el primero es la 

identificación de los costos sociales, el segundo la estimación de los costos sociales en la 

situación con proyectos, la tercera estimación de los costos sociales sin proyecto, el cuarto 

paso elaboración del flujo de costos sociales incrementales. (Dirección General de 

Programación Multianual de Inversiones - DGPMI, 2022). 

 

Para el análisis social se desarrolla un análisis de eficiencia y equidad, 

discriminando los agentes sobre los cuales recaen mayor bienestar y el nivel socio 

económico de los individuos afectados por la inversión, valorando los impactos de los 

agentes, con el fin de determinar los costos de los respectivos afectados por el proyecto. 

(Duarte et al., 2007). 

 

2.1.1.3 Estimación de los indicadores de rentabilidad social. 

Para estimar la rentabilidad social sirve aplicar la metodología costo beneficio, o 

la metodología costo efectividad, sin perjuicio de cualquier metodología utilizada los 

flujos netos se deben traer al presente con la tasa social de descuento, el cual representa 

el costo de oportunidad del país cuando utiliza recursos para financiar las inversiones. En 
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la metodología de evaluación costo beneficio se estima la rentabilidad social para una 

inversión a partir de sus beneficios sociales y sus costos sociales, permite ver si la 

alternativa evaluada de inversión genera bienestar suficiente a la sociedad como para 

ejecutar el gasto, además, se expresa en términos monetarios; en cambio la metodología 

de evaluación costo efectividad sirve para medir la relación entre los recursos empleados 

y los resultados alcanzados, se necesita elaborar un indicador que exprese los impactos 

del proyecto conocido como indicador de efectividad, esta metodología se usa cuando es 

compleja la valoración de los beneficios sociales. (Dirección General de Programación 

Multianual de Inversiones - DGPMI, 2022) 

 

La rentabilidad social de una inversión pública busca estimar su impacto en el 

crecimiento económico del país, incorpora información sobre cambios en la distribución 

del ingreso que puede generar. Por lo tanto, desde la perspectiva de la medición de la 

rentabilidad de una inversión pública, se debe cuantificar los beneficios y costos que la 

inversión ocasionara, recurriendo a distintos métodos que permiten incorporar el valor 

monetario. (Sapag Chain et al., 2014). 

 

2.1.2 Servicio de empresas contratistas de mantenimiento aéreo  
 

 

La empresa contratista Safran cuya misión es contribuir a una aviación más segura 

y sostenible, para lo cual cuenta con más de 83000 empleados en 276 ubicaciones en 27 

países, brinda el servicio SBH® para operadores civiles con hasta 5 helicópteros, 

SBH®5Star es un servicio de asistencia por horas destinado a operadores civiles con una 

flota de hasta 5 helicópteros. Es un servicio completo que garantiza cobertura financiera 

y operativa para el mantenimiento del motor. Puede cubrir eventos programados y no 

programados, lo que limita la exposición de los operadores a gastos inesperados. 
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(SAFRAN, 2023). 

La empresa Airbus al momento de entregar un helicóptero Airbus, brindar a los 

clientes el soporte y los servicios necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera 

eficiente, segura y rentable. Como todos los operadores son únicos, los servicios 

centrados en el cliente de Airbus Helicopters se adaptan a sus necesidades y requisitos 

específicos. Ofrecen la mejor solución a los usuarios según su perfil y la composición de 

su flota.(AIRBUS, 2023). 

2.1.3 Diagnóstico    

 

El diagnóstico de la situación actual sirve para definir el área de estudio, se 

determina el área de influencia, se analiza y estima la población, se realiza el análisis y 

determinación de la demanda, se determina la oferta, para encontrar el déficit. Es la 

descripción de lo que encontramos al momento de empezar el estudio en un área 

determinada, sirve para tener una presentación detallada y clara del problema, es 

importante porque corrobora el problema identificado, su resultado cuantifica y 

dimensiona dicho problema, a partir de los resultados salen las posibles alternativas de 

solución. (Ortegón et al., 2005). 

 

2.1.3.1 Mapeo de servicios  

Se logra la eficacia económica mediante la adecuada formulación de los procesos, 

dicha acción contempla la evaluación económica de las opciones técnicas y tecnológicas, 

se debe revisar los procesos productivos. (Fontaine, 2008). 

Es importante desagregar los factores de producción en activos vinculados a los 

procesos de producción de las unidades productoras al brindar el servicio, sirve para 

identificar los activos a través de los procesos y subprocesos. Ver figura 1. (Dirección 
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General de Programación Multianual de Inversiones - DGPMI, 2022) 

Figura 1 

Identificación de activos a partir de procesos y subprocesos  

 
Nota. Imagen tomada de la Guía General para la Identificación, Formulación y 

Evaluación de Proyectos de Inversión (2022) p27. 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL  

 

2.2.1. Policía Nacional del Perú  
 

Según el Artículo 166 de la Constitución Política del Perú la Policía Nacional tiene 

por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno, además 

presta protección y ayuda a las personas y a la comunidad; y, garantiza el cumplimiento 

de las leyes. (CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, 1993). 

  

Según el Artículo II del Decreto Legislativo N° 1267 “Ley de la Policía Nacional 

del Perú, la Policía Nacional del Perú es una institución Estatal, es un órgano ejecutor, 

tiene competencia administrativa, tiene autonomía operativa en todo el territorio nacional 

del Perú. (Ley de La Policía Nacional Del Perú DL 1267, 2016). 

 

2.2.2. Dirección de aviación policial  

  

El Artículo 17 del DS N° 026-2017-IN, Decreto Supremo aprueba el Reglamento 

del Decreto Legislativo Nº 1267 Ley de la Policía Nacional del Perú, indica que, la 

Dirección de Aviación Policial, es un órgano de apoyo policial técnico, operativo y 

especializado, responsable de ejecutar las operaciones aéreas en apoyo a los órganos de 

la Policía Nacional del Perú a nivel nacional, presta apoyo en las actividades de acción 

cívica. (Reglamento Del Decreto Legislativo No 1267, Ley de La Policía Nacional Del 

Perú, 2017). 

 

2.2.3. La División de Mantenimiento Aéreo   

El Artículo 21 del DS N° 026-2017-IN, Decreto Supremo aprueba el Reglamento 

del Decreto Legislativo Nº 1267 Ley de la Policía Nacional del Perú, indica que, la 

División de Mantenimiento Aéreo es el responsable del mantenimiento de las aeronaves 
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de la Aviación Policial. (Reglamento Del Decreto Legislativo No 1267, Ley de La Policía 

Nacional Del Perú DECRETO SUPREMO No 026-2017-IN, 2017). 

 

2.2.4. Términos de referencia   

Según la OSCE el termino de referencia es la descripción de las características 

técnicas y de las condiciones en que se ejecutara el servicio que la entidad debe elaborar. 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2013). 

 

2.2.5. Glosario  

Cabe mencionar que el siguiente glosario ha sido tomado como referencia de la 

propuesta técnica de soporte SOPORTE BY THE HOUR de H-CARE, de la “Guía 

General para la Identificación, Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión del 

año 2022”, y de “Lineamientos para la identificación y registro de las inversiones de 

optimización, de ampliación marginal, de rehabilitación y de reposición – IOARR del año 

2022”.  

  

A/C flight hour: se refiere a una hora de funcionamiento como está escrito en la tarjeta 

de registro de conformidad (Log Card ) de acuerdo a las instrucciones de Airbus 

Helicopters descritos en el Manual de administración maestra (Master Servicing Manual 

(MSM)). Horas de Vuelo se registran desde la última revisión general (Time Since 

Overhaul- TSO) o desde Nueva (TSN). 

Aircraft on ground (AOG): Es una situación en la cual la aeronave no está en 

condiciones de volar debido a una necesidad no programada, ya de sea de un remplazo o 

de un mantenimiento Depot Level de alguna parte incluida en la lista de equipamiento 

mínimo requerido por el cliente (Customer Minimum Equipment List requirements). 
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Acciones: Son intervenciones que modifican o crean los activos de inversión. 

Activo: recurso que resulta de las acciones de los cuales se espera beneficios económicos 

y sociales. 

Alternativa de Solución: son las posibilidades que se obtiene del resultado de analizar 

los medios fundamentales que buscan lograr el objetivo central del proyecto de inversión 

pública. 

Capacidad de producción: son los servicios en un determinado tiempo, que ofrece la 

unidad productora. 

CBH: significa Consumables By the Hour (Consumibles por hora) 

Componente: organiza las acciones 

Componentes: se referirá a un material cuya referencia se menciona en la lista de partes cubiertas, 

los cuales se anexan a la presente propuesta. 

Consumibles: significa todo el material reemplazable, componentes no reparables tales 

como, pero no limitado a, tuercas, pernos, el trabajo de chapa, o partes de bajo costo (tales 

como, pero no limitado a, embalaje, juntas, sellos y filtros). 

Core unit: se refiere a una parte fuera de servicio que necesita ser reemplazada con otra parte en 

cambio estándar. 

FOD (Foreign Object Damage): se refiere a un daño en el helicóptero y de sus 

componentes como resultado de la ingesta de y / o colisión con un objeto exterior. FOD 

se considerará como un accidente / incidente.  

FBH (Full By Hour): PBH+CBH 

Hoist Cycle: 1 ciclo se define como sigue: 

- En vuelo: Una reducción seguida de una elevación con independencia de la 

longitud de desenrollado del cable y la carga utilizada  

- En el suelo: Una reducción de desenrollar el cable de 5 metros o más y una 

operación de elevación equivalente, independientemente de la carga utilizada  
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Line maintenance: se refiere a mantenimiento para los que se describen procedimientos 

en la documentación OEM.  

Mandatory modifications: significa modificaciones solicitadas por un servicio Boletín 

de Alerta (ASB) de Airbus helicópteros.  

MSM: significa Master Servicing Manuel (PRE en French).  

OEM: Fabricante Original del Equipo.  

On condition monitored Part: se refiere a partes reparables, que no forman el parte del 

monitoreo TBO o SLL/TCI. 

Overhaul: se refiere al trabajo que se requiere que permitirá a la Parte comenzar un nuevo 

período antes de Reacondicionamiento (Time-Between-Overhaul (TBO)). 

Part: se refiere a algún artículo incluido en la lista de piezas en el Apéndice 1. 

PBH: significa Parts By the Hour (Partes por hora)  

Remoción: 

- Programado: significa la extracción de una pieza realizada de acuerdo con los 

intervalos de tiempo, especificados en la documentación del fabricante.  

- No programado: significa una remoción que no fue programada.  

SBH: significa Support By the Hour (Soporte por hora). Comprende el motor. 

Servible: Parte en condiciones de aeronavegabilidad.  

SLL: Service Life Limit (Límite de vida útil). Período de tiempo durante el cual una parte 

puede estar operativa o puede ser utilizada económicamente o antes del colapso. 

Supplemental Type Certificate (STC): es una autorización de una autoridad de aviación 

nacional a una modificación importante o reparación, a una aeronave, motor o hélice que 

ya contaban con un certificado.  

TBO: "Time Between Overhaul" significa el número de horas de vuelo entre 

Reacondicionamiento / reparación programada de acuerdo a las especificaciones 
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descriptas en el Manual de administración maestra (MSM) para las partes 

correspondientes.  

Tercer nivel: LEVEL “D” (DEPOT LEVEL) incluye reparación y revisión en el OEM o 

en los centros de reparación autorizados de acuerdo a la documentación específica y 

realizado con el equipo de herramientas / prueba específica y por personal especializado, 

incluyendo el reacondicionamiento, revisión completa de piezas (mecánicas). 

 TSO: "Time Since Overhaul" se refiere al número de horas de vuelo desde el último 

Overhauld, según se especifica en el MSM para las partes en referencia.  

TSN: "Time Since New" se refiere al número total de horas de vuelo del helicóptero 

desde su primer vuelo  

Duplicación: tener más de una inversión cumpliendo las mismas funciones, en el mismo 

ámbito de manera parcial o total. 

Eficiencia: producir los servicios optimizando los costos de operación y mantenimiento. 

Eficacia: capacidad para conseguir el objetivo. 

Equipo: todos los artefactos robóticos, electromecánicos, mecánicos, eléctricos, 

informáticos, etc. que son parte de un factor de producción. 

Equipamiento: según la Norma G. 040 del Reglamento Nacional de Edificaciones, el 

equipamiento de la edificación es el conjunto de componentes mecánicos y 

electromecánicos necesarios para su funcionamiento. 

Factores de producción: recursos intangibles y tangibles que utiliza la Unidad 

Productora para producir un servicio, asociados a la capacidad de producción de la 

Unidad Productora, pudiendo ser infraestructura, terrenos, equipo, mobiliario, vehículos, 

intangibles, infraestructura natural, etc). 

Fraccionamiento: dar solución a una problemática con más de una inversión. 

Gastos de mantenimiento: costos consumibles y mano de obra, como reparación y 
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conservación de un activo, en fin, toda transacción posterior a la adquisición de un activo 

cuyo importe es minúsculo con el propósito de mantener y no incrementar el rendimiento 

del activo son gastos de mantenimiento ejemplo: limpieza de equipos, pintado, 

alineamiento, lubricantes, etc. 

Gastos de operación: gastos que están dentro del proceso de producción de bienes y 

servicios. 

Horizonte de evaluación: periodo de tiempo para evaluar costos y beneficios del 

proyecto de inversión. 

Mantenimiento mayor: es el mantenimiento preventivo y/o correctivo programado que 

se ejecuta para conservar y/o restablecer las condiciones operacionales de un activo, 

cuyos costos sean mayor o igual a 750 UIT. Su aprobación debe asegurar el retorno al 

servicio dentro de los límites y tolerancias especificados por el fabricante, conservándose 

las funciones del activo sin modificar su diseño. 

Medio fundamental: se obtiene del árbol de objetivos, de ahí se producen las acciones. 

Meta física: es la cantidad de activo generado por la inversión, tiene que ver con el stock 

de capital físico, natural o humano. 

Nivel de servicio: exigencia que establece el alcance y las características de los servicios 

provistos. 

Precio social: es el factor de evaluación que manifiesta el costo de oportunidad que 

representa para la sociedad el uso de un factor productivo, un bien, o un servicio. 

Proceso de producción: es la serie continua de operaciones para la transformación de 

factores de producción en servicios o bienes. 

Unidad productora: conjunto de factores productivos o recursos como infraestructura, 

equipos, personal, organización, capacidad de gestión, etc., que se articulan entre sí para 

proveer bienes o servicios a la población objetivo. 
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Vida útil del activo: periodo de tiempo estimado de un activo de producción de la unidad 

productora, en el cual contribuirá a la producción del servicio. Al determinar la vida útil 

de un activo se debe tener en cuenta el desgaste natural por su uso en términos de los 

estándares de calidad, esta puede culminar excepcionalmente a consecuencia de un daño, 

o por obsolescencia. 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y METODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL ESTUDIO 

El análisis se localizará en la Provincia Constitucional del Callao, sin embargo, el 

área de estudio del proyecto tiene alcance a nivel nacional, ya que la información sobre 

la población afectada requiere aeronaves a nivel nacional.  

 

3.2 METODO 

En el presente trabajo académico se utiliza un método deductivo porque 

comenzamos con la teoría para derivarlas en expresiones lógicas que luego se pondrán a 

prueba. 

 

3.2.1 Tipo de investigación  

El presente trabajo académico tiene un propósito Aplicado (investigación 

aplicada) ya que tiene por objetivo resolver un determinado problema, identificado en 

cómo determinar la rentabilidad social que puede derivar de la decisión de establecer un 

contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan 

cumplir las especificaciones del fabricante original de la línea EC-145, enfocándose en la 

búsqueda y consolidación del conocimiento para su aplicación, que en el presente trabajo 

académico presenta a través del análisis costo beneficio para determinar la rentabilidad 

social que puede derivar de la decisión de establecer un contrato comercial para el 

mantenimiento de la línea EC-145 , lo que conllevará al enriquecimiento del desarrollo 

cultural y científico. 
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3.2.2 Nivel de investigación 

El trabajo académico tiene un nivel descriptivo, ya que describe y caracteriza los 

costos y beneficios sociales del servicio que puede derivar de decisión de establecer un 

contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan 

cumplir las especificaciones del fabricante original de la línea EC-145. 

 

3.2.3 Enfoque 

El presente trabajo académico tiene un enfoque cuantitativo ya que se procede a 

recopilar datos cuantitativos que fueron procesados para realizar el análisis en relación a 

la decisión de establecer un contrato comercial para el mantenimiento de la línea EC-145. 

 

3.2.4 Diseño 

El diseño de esta investigación es No Experimental, ya que no se manipulan 

variables relacionadas a la línea EC-145. 

 

3.2.5 Unidad de análisis  

La unidad de análisis es la Linea de EC-145 de la División de Mantenimiento 

Aéreo de la Dirección de aviación policial en la Policía Nacional del Perú.  

 

3.2.6 Población de estudio 

La población de estudio en el presente trabajo, está relacionado con el área de 

influencia del servicio de apoyo aéreo que brindan los helicópteros EC-145, corresponde 

a los limites dentro de los cuales queda definido principalmente por la ubicación de la 

población afectada; en este caso, ubican a nivel nacional, el área de influencia está 

determinado a nivel nacional.  
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3.2.7 Selección de muestra  

En el presente trabajo no se considerará una muestra, porque el área de estudio es 

igual al área de influencia, por lo que se procederá a obtener y analizar información de 

variables que guarde relación con la prestación del servicio policial especializado en 

operaciones aéreas con los helicópteros EC-145. 

 

3.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Considerando que el área de estudio es igual al área de influencia, se trabajó con 

información de variables que guardan relación con la prestación del servicio policial 

especializado en operaciones aéreas con los helicópteros EC-145. En ese sentido, en 

términos de información primaria se realizó entrevista y revisión de documentos para 

obtener información primaria; en relación a fuente secundaria se usaron información de 

instituciones como el INEI, INDECI, y estudios de especialistas.     

 

Cabe señalar que el análisis de la obtención de información se basara en el proceso 

sugerido por el Ministerio de Economía y Finanzas, cuyo grafico se muestra a 

continuación: 
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Figura 2 

Análisis de la obtención de información  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Guía General para la Identificación, Formulación y Evaluación de Proyectos de 

Inversión 
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3.4  TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Para las técnicas de procesamiento y análisis de datos se comparan todos los 

beneficios y costos que el contrato genera para la sociedad como un todo durante su vida 

útil (horizonte de evaluación), maximizando el bienestar colectivo. En la fase del 

funcionamiento se analizó los beneficios directos, indirectos a través del costo – 

beneficio. 
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CAPITULO IV 

TRABAJO ACADÉMICO  

Análisis Costo Beneficio a Propuesta técnica y de soporte a Soporte by the hour 

de H-CARE de AIRBUS Helicopters   

 

4.1 PRESENTACIÓN 

Airbus Helicopters Cono Sur se complace en proponer a la POLICÍA 

NACIONAL DE PERÚ un programa By-the-Hour para 5 helicópteros EC145 S/N: 9616, 

9619, 9623, 9612 y 9645, que se compone del Servicio CAMO, Servicios por Hora de 

Vuelo Célula (PbH y CbH) para la célula y motores (SBH), que le permitirá mantener la 

aeronavegabilidad y gestión de mantenimiento de manera continua e incrementar la 

disponibilidad de las aeronaves. 

 

4.2 DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS  

Los servicios por hora de vuelo, tienen el objeto de proporcionar los repuestos, 

conjuntos dinámicos, etc., requeridos en los tiempos establecidos, de acuerdo al programa 

de mantenimiento indicado en los manuales del fabricante. 

 

4.2.1. Sección Servicio de Organización para Aeronavegabilidad Continua y 

Gestión de Mantenimiento -Continuing Airworthiness Management 

Organization (CAMO). 

 

4.2.1.1. Objetivo Particular: 

Facilitar los medios necesarios para permitir a “La Policía Nacional de Perú” 

mantener los helicópteros en Condiciones de Aeronavegabilidad, realizar la gestión de 

mantenimiento de manera continua e incrementar la disponibilidad de “Los 
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Helicópteros”, con el objeto de optimizar las acciones de mantenimiento, logística y 

operación de cada una de las aeronaves a medida que se van entregando al operador y se 

van incorporando al servicio, cumpliendo con el Programa de Mantenimiento del 

Fabricante (AH). 

 

4.2.1.2. Beneficios: 

• Disponibilidad de la Información técnica de los helicópteros detallada y oportuna. 

• Planificación de Mantenimiento adecuado en el momento adecuado. 

• Reducción de costos de mantenimiento gracias a una gestión optimizada del trabajo 

de mantenimiento. 

• Anticipación de las operaciones de mantenimiento. 

• Anticipación de presupuestos que permite optimización de flujo logístico. 

• Optimización de los recursos de mantenimiento (Mano de Obra proporcionada por 

La Policía Nacional de Perú)  

• Fácil monitoreo y creación de registros históricos. 

• Modernización de método de trabajo.  

• Incremento de la eficiencia del mantenimiento y procedimientos logísticos. 

 

4.2.1.3. El servicio CAMO incluye:  

• Integrar y actualizar constantemente en el sistema los datos genéricos del modelo de 

helicóptero y Motores (Programa de Mantenimiento). 

• Integrar y actualizar constantemente en el sistema las Directivas de 

Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio de Emergencia y de Alerta, aplicables al 

modelo de helicóptero y motores. 

• Verificar continuamente la documentación que afecte la aeronavegabilidad de los 
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helicópteros. 

• Mantener la confidencialidad de información de los helicópteros. 

• Ingreso inicial en el sistema los datos de cada aeronave. 

• De así requerirlo, incluir cualquier requerimiento obligatorio a ser monitoreado por 

“La Policía Nacional de Perú”, quien deberá indicarlo explícitamente al momento del 

ingreso inicial de información en el sistema. 

• Analizar la efectividad del programa de mantenimiento, de acuerdo a la 

configuración de la aeronave.  

• Proveer que el sistema otorgue:  

- Reportes automáticos de las operaciones de mantenimiento (mantenimiento 

programado y gestión de las operaciones de mantenimiento no programadas). 

- Reportes automáticos para la gestión interna y las autoridades que así lo 

requieran.  

- Visualización automática de aeronavegabilidad o no aeronavegabilidad de los 

Helicópteros. 

- Visualización de discrepancias reportadas obligatorias por las regulaciones 

aplicables, de acuerdo a la información ingresada por el personal. 

• Absorber los costos necesarios para satisfacer los requerimientos de operación del 

sistema tales como: 

- Terminal (computadora) en las instalaciones del operador.  

- Capacitación inicial única para dos técnicos de “La Policía Nacional de Perú” en 

las instalaciones de AH, que llevarán el seguimiento continuo, cuya duración es 

de 5 (cinco) días y que concluirá con una evaluación.  

- Soporte telefónico y por mail del servicio CAMO. 

• Permitir el uso de Sistema Informático (software) para el servicio CAMO que 
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implica: 

- Establecimiento y Mantenimiento de la línea de Comunicación entre la terminal 

del operador y el servidor de AIRBUS HELICOPTERS. 

- Mantenimiento, soporte tecnológico del sistema 7días a la semana, las 24 horas 

del día. 

- Respaldo diario de información. 

- En caso de problemas técnicos, resolución dentro de las próximas 24 h. 

• Respetar las condiciones dentro del sistema para mantener la continuidad de la 

aeronavegabilidad de los Helicópteros como se indica a continuación: 

- Proponer, de estimarse necesario, para la aceptación de la Policía Nacional de 

Perú las modificaciones no obligatorias recomendadas por los Boletines de 

Servicio que sean prácticas. 

- Definir el procedimiento de confidencialidad en el cual debe seleccionar y 

aprobar el personal que tenga acceso a la información del C.A.M.O. 

• Informar a la Policía Nacional de Per que debe cumplir con todas las discrepancias 

reportadas obligatorias por las regulaciones aplicables.  

 

4.2.1.4. Una vez que los datos de las aeronaves estén integrados en el sistema:  

Consideraciones:  

• El registro inicial de datos de cada aeronave será realizado por Airbus Helicopters.  

• Se asignará una persona del departamento CAMO de AH para dedicación prioritaria 

a la Policía Nacional de Perú. 

• El registro puntual, después de cada vuelo y/o fase de mantenimiento, se llevará a 

cabo por la persona asignada por La Policía Nacional de Perú.  

• La mano de obra para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento será proporcionada 
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por la Policía Nacional de Perú. 

• CAMO no remplaza relaciones, formatos, regulaciones, trámites y demás entre el 

operador y la autoridad correspondiente PNP. 

• En caso de que el operador requiera dar por terminado el servicio, o en el caso de 

venta o transferencia de alguno de los Helicópteros, el operador deberá notificar a 

AHCS con 30 días de la antelación para gestionar la conclusión y la toma de 

responsabilidad de la administración de la aeronavegabilidad de las aeronaves en 

cuestión, informando de ser necesario también a la Autoridad Aeronáutica Local.  

• El software utilizado en ningún momento será propiedad de la PNP. 

• El equipo de cómputo será entregado en las Instalaciones de La Policía Nacional de 

Perú en el aeropuerto internacional de Lima.  

• El curso de capacitación se llevará a cabo en las fechas a convenir por ambas partes.  

 

4.2.1.5. Requisitos hacia la Policía Nacional del Perú:  

• Asignar y mantener a la (las) persona(s) que tenga la función de representarlo para la 

gestión y seguimiento del módulo de aeronavegabilidad CAMO. Mínimo 1 persona 

por aeronave.  

• Registrar de manera precisa y confiable en el sistema CAMO, la información de 

bitácoras después del último vuelo de cada día (horas vuelo, ciclos, reportes de vuelo, 

etc., así como cualquier otra información de utilización y de mantenimiento que 

repercutan en la condición de aeronavegabilidad del helicóptero) de las aeronaves 

incluidas en el convenio.  

• Bajo su propia organización, generar, entregar, controlar y registrar las “Ordenes de 

Trabajo” correspondientes al mantenimiento programado; el reemplazo de las partes 
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con límite de vida; y las Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio 

Mandatorios que hayan sido identificados por CAMO. Al mismo tiempo, deberá 

registrar su cumplimiento en el sistema, quedando en el entendido que Airbus 

Helicopters Cono Sur (AHCS) no es responsable de la forma en la que se efectúen 

los trabajos de mantenimiento en la aeronave, ni de la organización empleada por el 

operador para lograrlo.  

• Llevar a cabo todas las acciones necesarias para resolver en tiempo razonable los 

reportes mandatorios que surjan de la operación, mantenimiento y administración de 

los helicópteros y sus sistemas.  

• Efectuar libremente las acciones definitivas o provisionales que considere pertinentes 

para corregir las desviaciones detectadas en respeto de las regulaciones aplicables. 

• Informar al responsable de AHCS de cualquier problema con la herramienta de 

gestión o de su operación.  

• Certificar que toda la información proveída a CAMO concerniente a la continuidad 

de la aeronavegabilidad del helicóptero(s) es verdadera y exacta.  

• En cualquier momento, a solicitud de AHCS, el operador permitirá el acceso a los 

helicópteros y a cualquier documentación técnica, así como a los registros con la 

finalidad de asegurar el buen funcionamiento del sistema.  

• Administrar todos los registros técnicos originales y mantener toda la información 

actualizada, así como de archivar todos los registros técnicos por lo menos durante 5 

años.  

• Con la finalidad de que la integración del servicio CAMO se lleve a cabo bajo las 

mejores condiciones, La Policía Nacional de Perú a previo a éste desarrollo debe 

contar actualmente con una organización interna ya establecida que integre todos sus 

procesos para la gestión de su flota y de los almacenes. 
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• Garantizar una conexión funcional y con calidad de Internet, en el puesto de trabajo 

CAMO que sea habilitado. 

• Asignar un espacio de trabajo para la actividad CAMO 

 

4.2.2. Servicio PBH 
 

El programa PBH cubre partes dinámicas, palas y equipos enumerados en el 

Apéndice 1. A través del servicio de PBH, Airbus helicópteros Cono Sur facilitará un 

Cambio Estándar en condiciones de vuelo en caso de: 

- Remoción programada, o 

- Remoción no programada  

- Cuando la parte alcanza su límite de Vida de Servicio SLL (excluyendo Palas 

con SLL superior a 15,000 horas de vuelo) 

El servicio cubre Mantenimiento de tercer nivel (D level), el mantenimiento de 

primer (O level) y segundo nivel (I level) no está considerado. 

 

4.2.2.1. Beneficios  

• Conociendo las Horas de vuelo que se prevé volar al año, el cálculo del presupuesto 

necesario es prácticamente automático desde un año anterior. 

• Se reducen al máximo las variaciones de presupuesto no programado en el año. 

• Se incrementa la disponibilidad de las aeronaves, resultado de la entrega en cambio 

estándar de las partes acordadas en la presente propuesta. 

 

4.2.2.2. El servicio PBH incluye 

• Disponibilidad en cambio estándar (la parte entregada puede ser usada y haber sido 

operada por un tercero, o puede no tener full TBO) de los Repuestos, Equipos y 
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Componentes definidos en conjunto con la entidad contratante (Anexo 1) en el 

almacén de origen. 

• Modificaciones obligatorias: Airbus helicópteros Cono Sur llevará a cabo las 

modificaciones obligatorias de las piezas cubiertas por el contrato. Si una 

modificación obligatoria cae en el ámbito de mantenimiento de línea, a continuación, 

Airbus helicópteros Cono Sur facilitará el kit de modificación obligatoria sin costos 

adicionales para la Policía Nacional del Perú. Este último será responsable de su 

correcta aplicación. Todos los costos de mano de obra serán por cuenta del cliente. 

 

4.2.2.3. Cargos suplementarios 

Algunos cargos suplementarios podrían ser facturados en caso de: 

• Remoción injustificada y/o retorno de la parte (caza-fallas erróneo, falla no 

identificada (NFF), casos en donde la unidad contratante debía hacer mantenimiento 

de primer y segundo nivel (O e I).  

• Desgaste inusual o rotura en caso de Falta de Mantenimiento, operación incorrecta, 

almacenamiento incorrecto, uso de máxima contingencia más allá de la limitación 

máxima. • Daño debido a un incidente/accidente. 

• Erosión anormal, corrosión que resulte por daño, fatiga o desgaste inusual.  

• FOD (Foreign Objet Damage - Daño por objeto ajeno o externo)  

• Impacto por rayo (lightning strike) 

• No retorno de contraparte en el tiempo establecido 

• Retorno incompleto de la contraparte  

• Documentación de la contraparte incompleta o faltante 

• Cualquier modificación o acción no contemplada en la documentación del 

helicóptero. 
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• No aplicación de Modificaciones recomendadas por el fabricante. 

• Transformación de la parte en otra versión. 

 

4.2.3. Servicio CHB  
 

 

Además del servicio de PBH, Airbus helicópteros proporcionar un servicio 

Consumable-By-the-Hour que consiste en la prestación de todos los elementos no 

reparables que figuran como disponibles en el Catálogo de piezas ilustradas (IPC) que 

son requeridos para servicios de mantenimiento nivel O e I para poner en servicio las 

aeronaves de la PNP. 

 

4.2.3.1. Beneficios 

• Anticipación de necesidades. 

• Optimización de tiempos en el flujo logístico. 

• Anticipación de trámites administrativos para importación. 

 

4.2.3.2. El servicio CBH incluye  

• Todo el material prescindible, componentes no reparables con valor mayor a USD 

270.  

• Durante la fase de ejecución y siguiendo las órdenes de la entidad contratante, Airbus 

Helicopters abastecerá el stock de consumos dentro del precio correspondiente a la 

hora de vuelo (CBH). 

No incluye: Fungibles, Boletines recomendados, partes modificadas a través de un STC 

o alguna instalación no aprobada por Airbus Helicopters, partes cubiertas por el PBH. 

 

4.2.3.3. Consideraciones  
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Al final de cada año, Airbus helicópteros y el Cliente se reunirán con el fin de 

comparar la cantidad pagada por el cliente a través de la tarifa por hora consumibles y la 

cantidad total de repuestos pedidos y entregados por Airbus helicópteros. Este servicio 

incluye consumibles para mantenimiento Programado. 

 

4.2.4. Support by the Hour (SBH) Motores (Soporte por hora).  

 
 

4.2.4.1. Objetivo particular   

Proponer una solución de soporte para los motores Arriel 1E2 instalados en los 

helicópteros modelo EC 145, lo que permite asegurar una disponibilidad optima de las 

aeronaves. 

 

4.2.4.2. Beneficios 

Este servicio mejora:  

• Seguridad del motor. 

• Disponibilidad de la flota.  

• Optimización de inventarios  

• Control de costo y del presupuesto de mantenimiento de los motores.   

 

4.2.4.3. El Servicio SBH incluye 

• En caso de mantenimiento programado: 

- Overhaul (Cambio estándar)  

- Mantenimiento nivel 3  

- Remplazo de partes de vida limitada.  

- Accesorios con TBO (Cambio estándar) 



49  

- Inspecciones de límite calendario 

• Mantenimiento NO programado: 

-  Evento no programado (Cambio estándar) 

- Accesorios con TBO (Cambio estándar)  

- Accesorios reparables (Cambio estándar)  

- Accesorios y consumibles no reparables 

Acceso al Pool 

• Cambio estándar  

- Modificaciones obligatorias con Alerta de Servicios Boletín 

- Asistencia Solución de problemas (Troubleshooting Assistance (Turbomeca 

Field Rep)  

- Actualizaciones de la documentación del equipo 

 

4.2.4.4. El Servicio SBH no incluye 

• Remoción o instalación de los motores en la aeronave. 

•  Suministro de equipos adicionales, además de los incluidos en este contrato. 

• Suministro de combustible (a excepción del utilizado en el banco de pruebas en el 

taller de Turbomeca). 

• Alquiler de herramientas  

• Actualizaciones técnicas no obligatorias de los motores (TU’s no obligatorias, SB’s 

etc. 

• Asistencia técnica On-site, a menos que Turbomeca decida para algún caso en 

particular no enviar un equipo al centro de Reparación.  

• FOD (foreign object damage).  
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• La cobertura de la erosión / corrosión por encima de los límites de tolerancia 

descriptos en el manual de mantenimiento de TURBOMECA. 

• SOAP (Análisis de aceite). 

• La cobertura de los gastos relacionados con daños poco comunes debido a fallas de 

operador en el mantenimiento preventivo, manejo incorrecto, desgaste anormal 

debido a un sobrecalentamiento, o también debido a accidentes o almacenamiento 

inadecuado, o incluso con el uso de la energía de contingencia por encima del límite 

determinado por el fabricante.  

El suministro de dichos materiales y / o servicios estará sujeta a las condiciones 

comerciales en el momento de la solicitud por parte del operador, y serán, por lo tanto, 

facturados por fuera del alcance de este contrato. 

 

4.2.4.5. Consideraciones: 

• Todas las modificaciones obligatorias y Boletines de Servicio de Alerta publicados 

por el fabricante deberán estar realizadas a la firma del contrato. 

• Las partes removidas de la aeronave pasan a ser propiedad de AH y las enviadas por 

AH serán propiedad del contratante.  

• Los componentes sujetos a límite de vida serán remplazados al final de su servicio 

de vida. 

• El precio está calculado considerando dos ciclos por hora de vuelo, los ciclos 

adicionales serán facturados de manera adicional de acuerdo a la tasa indicada en las 

condiciones comerciales. 

• El precio está calculado considerando un TBO de 3600 FH. 

 

4.2.4.6. Gesto Comercial: 
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• TM ofrece en forma gratuita, un curso de Nivel 1 & 2 para 4 técnicos de la PNP en 

las instalaciones de Training Center de Turbomeca en San Pablo (incluye solo curso).  

• TM ofrece un stock local de consumibles y de accesorios no reparables. 

 

4.2.5. Obligaciones de Airbus Helicopters Cono Sur  
 

 

4.2.5.1. Los lugares y plazos de entrega para los artículos del PBH 

Las partes cubiertas por PBH estarán disponibles DDP CALLAO. (Costos y 

seguro pagos, de acuerdo al ICC Incoterms 2010).  

 

El tiempo para tener los equipos en Perú será el tiempo indicado en los próximos 

párrafos más el tiempo que tome el transportista en enviarlo y que los trámites de aduana 

sean realizados por la entidad local correspondiente. 

 

Todos los trámites de importación en Perú y gastos asociados, serán a cargo del 

vendedor del Servicio. En situaciones AOG, Airbus helicópteros Cono Sur entregará en 

Cambio Estándar una parte reparada, en un plazo de 4 días hasta el aeropuerto de Lima, 

(previo a la realización de trámites aduaneros).  

 

En caso de remoción no programada, Airbus helicópteros Cono Sur entregará en 

Cambio Estándar una parte reparada en un plazo de 9 días hasta el aeropuerto de Lima, 

(previo a la realización de trámites aduaneros). 

 

En caso de remoción programada, Airbus helicópteros Cono Sur entregará en 

Cambio Estándar una parte reparada dentro de los 11 días antes de la fecha de remoción 

prevista, se deberá notificar al menos con 2 meses de antelación. Estos días son 
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considerados hasta el aeropuerto de Lima, (previo a la realización de trámites aduaneros).  

 

Las partes sujetas a una modificación o un boletín de servicio de alerta serán 

administradas fuera del compromiso a través de un plan de común acuerdo entre la 

POLICIA NACIONAL DE PERÚ y Airbus helicópteros Cono Sur. Airbus helicópteros 

Cono Sur notificará a la POLICIA NACIONAL DE PERÚ por fax o correo electrónico 

que la(s) parte(s) pedida(s) será(n) entregada(s) en el lugar convenido. 

 

 

4.2.5.2. Los lugares y plazos de entrega para los artículos del CBH 

Componentes cubiertos por CBH estarán disponibles DDP CALLAO (Transporte 

y seguro pagados, Incoterms 2010).  

 

El tiempo para tener los equipos en Perú será el tiempo indicado en el próximo 

párrafo más el tiempo que tome el transportista en enviarlo y que los trámites de aduana 

sean realizados por la entidad local correspondiente. 

 

Todos los trámites de importación en Perú y gastos asociados, serán a cargo del 

vendedor del Servicio. 

 

En caso de situación de AOG, las partes en movimiento rápido, runners (lista 

asociada de las piezas que se examinan cada año) será entregado dentro de los 4 días hasta 

el aeropuerto de Lima, (previo a la realización de trámites aduaneros).  

 

Otras partes: Airbus helicópteros Cono Sur hará su mejor esfuerzo para 

suministrarlas lo más rápido posible, a más tardar, en el momento de entrega de 



53  

producción. Airbus helicópteros Cono Sur notificará a la PNP por fax o por correo 

electrónico que el componente (s) pedido será entregado en el lugar convenido. 

 

4.2.5.3. Los lugares y plazos de entrega para los artículos del SBH 

Componentes cubiertos por SBH estarán disponibles DDP CALLAO (Transporte 

y seguro pagados, Incoterms 2010). 

 

El tiempo para tener los equipos en Perú será el tiempo indicado en los próximos 

párrafos más el tiempo que tome el transportista en enviarlo y que los trámites de aduana 

sean realizados por la entidad local correspondiente.  

 

Todos los trámites de importación en Perú y gastos asociados, serán a cargo del 

vendedor del Servicio.  

 

En casos de remociones programadas, TURBOMECA DO BRASIL pondrá a 

disposición el equipo de reemplazo al operador 5 días antes de la fecha de remoción 

informada por el operador, siempre que esta fecha haya sido comunicada a 

TURBOMECA DO BRASIL con, al menos, tres (3) meses antes de lo la fecha de la 

remoción programada. Estos días son considerados hasta el aeropuerto de Lima, (previo 

a la realización de trámites aduaneros). 

 

En caso de necesidad urgente (AOG) (remoción no programada), TURBOMECA 

DO BRASIL pondrá el material de reemplazo disponible, dentro de los 4 días después de 

la recepción de la solicitud por escrito del OPERADOR. Estos días son considerados 

hasta el aeropuerto de Lima, (previo a la realización de trámites aduaneros). 
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4.2.6. Responsabilidades de la Policía Nacional de Perú  
 

 

4.2.6.1. Informes  

La Policía Nacional de Perú proporcionará a Airbus helicópteros Cono Sur el 

informe de horas de vuelo para cada helicóptero cubierto por el servicio de By-the-Hour.  

 

Tan pronto como la Policía Nacional de Perú tenga acceso al portal Keycopter, el 

cliente deberá proporcionar las horas de vuelo e información sobre los cambios en los 

conjuntos principales (fecha de instalación) a través de él.  

 

Antes de acceder a Keycopter, el cronograma de remoción de las partes con TBO 

establecido para los próximos doce meses tendrá que ser enviado trimestralmente.  

 

La Policía Nacional del Perú, asimismo, transmitirá cada mes a Airbus 

helicópteros Cono Sur su plan de mantenimiento para los próximos dos años. 

 

4.2.6.2. Retorno de Core Units 

La Policía Nacional del Perú debe entregar las Core Units, así como la 

documentación correspondiente; adecuadamente empaquetadas, EXW PNP (ex fábrica 

de acuerdo al ICC Incoterms 2010) dentro de las 2 semanas después de la remoción. 

 

4.2.6.3. Requisitos de operación y mantenimiento 

Todas las operaciones de mantenimiento de Línea (O / I nivel) deberá ser realizado 

por la Policía Nacional del Perú.  

 

Todas las operaciones de mantenimiento realizadas por Policía Nacional del Perú 
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deberán ser ejecutadas por técnicos cualificados por Airbus helicópteros Cono Sur, o por 

técnicos cuyo nivel de cualificación sea compatible con el estándar o calificación europea 

y permanece bajo su exclusiva responsabilidad.  

 

Las partes cubiertas por el Contrato deberán ser operadas y mantenidas de acuerdo 

con la documentación técnica de Airbus helicópteros mediante el uso de las herramientas 

específicas en dicha documentación. 

 

Los log cards de las piezas, así como el libro de registro (Log Book) del 

helicóptero deberán ser actualizados adecuadamente por la Policía Nacional del Perú. 

 

4.2.6.4. Acceso a las instalaciones  

 

La Policía Nacional del Perú deberá permitir al personal de Airbus helicópteros 

Cono Sur el acceso a sus centros de operaciones e instalaciones, cuando sea necesario. 

 

4.2.7. Buy-In 

Buy-in significa una reserva para el overhauld por helicóptero y por motor. Este 

monto se paga a la entrada en vigor del Contrato.  

 

El precio Buy-In se calculó en función del TBO y/o TSN de los distintos 

componentes de los helicópteros. 

 

 

4.2.8. Duración  

Airbus helicópteros Cono Sur propone contraer durante 3 (tres) años, este contrato 

en las condiciones definidas en la presente propuesta. Después de la expiración de los 3 
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años, este contrato se renovará en condiciones nuevas o iguales después de un acuerdo 

mutuo. 

4.2.9. Términos y Condiciones   

La presente propuesta se basa en los términos y condiciones especificados en el 

contrato de PBH estándar de Airbus helicópteros. 

 

4.3 PRECIO Y PAGO  

4.3.1 Precios 
 

Los precios siguientes se aplicarán en 2016* e incluyen el servicio completo de 

FBH+CAMO+SBH 

Tabla 3  

Precios siguientes incluyen el servicio completo de FBH+CAMO+SBH 

Descripción   
Precio Buy-In 

Estimado 

FBH + CAMO + 

SBH 

FBH+SBH+CAMO SN 9616 USD 331.996,45 USD 1.927,64 

FBH+SBH+CAMO SN 9619 USD 318.116,56 USD 1.927,64 

FBH+SBH+CAMO SN 9623 (*) USD 313.620,64 USD 2.008,14 

FBH+SBH+CAMO SN 9612 (*) USD 364.177,34 USD 2.008,14 

FBH+SBH+CAMO SN 9645 (*) USD 296.061,55 USD 2.008,14 

 

Nota. (*) Incluye Hoist: El PBH incluye el Hoist (0.5 ciclos por FH) a nivel de equipos, 

Precio tomado en base de 2 ciclos por hora. Precio por ciclos suplementarios USD 33.29 

 

4.3.2 Pago 

 

El pago se realiza todos los meses directamente a Airbus helicópteros Cono Sur, 

de acuerdo con el número de horas de vuelo realizadas. Se cobrará un mínimo de FH por 
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año y por aeronave. El servicio mínimo anual que debe pagarse a Airbus helicópteros 

Cono Sur se basa en Cien (100) horas de vuelo por helicóptero. 

 

AHCS enviará todos los meses una factura por las horas voladas en el mes 

anterior. El pago deberá efectuarse a los 30 días de emitida dicha factura. 

 

4.4 EVALUACION – ANALISIS COSTO – BENEFICIO  

 

4.4.1 Costo social  

En consideración a lo establecido en la tabla 3, el costo de mantenimiento anual 

de cada helicóptero EC - 145 alcanza en promedio un monto de 326,770.45 dólares, que, 

al tipo de cambio de 4.136, el mayor valor registrado en el periodo 2021-2022, 

correspondería a 1,351,522.57 soles. Cabe precisar que dicho monto corresponde a los 

costos sociales, ya que no incluye ningún impuesto. Vea la tabla 4. 

Tabla 4 

Costo social de mantenimiento anual de cada helicóptero EC-145 

T.C. 4.136 
Precio Buy-In 

Estimado 
FBH + CAMO + 

SBH 
TOTAL 

DOLARES 
TOTAL SOLES 

Descripción 

FBH+SBH+CAMO 
SN 9616 

331,996.45 1,927.64 333,924.09 1,381,110.04 

FBH+SBH+CAMO 
SN 9619 

318,116.56 1,927.64 320,044.20 1,323,702.81 

FBH+SBH+CAMO 
SN 9623 

313,620.64 2,008.14 315,628.78 1,305,440.63 

FBH+SBH+CAMO 
SN 9612 

364,177.34 2,008.14 366,185.48 1,514,543.15 

FBH+SBH+CAMO 
SN 9645 

296,061.55 2,008.14 298,069.69 1,232,816.24 

COSTO TOTAL  1,633,852.24 6,757,612.86 

COSTO PROMEDIO POR HELICÓPTERO 326,770.45 1,351,522.57 
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4.4.2 Beneficio social  

En relación a los beneficios sociales que se obtiene por el mantenimiento oportuno 

por cada helicóptero EC-145 se toma en consideración lo siguiente: 

• Para cada helicóptero EC -145 el tiempo límite calendario es de 10 años y el tiempo 

límite horario es de 3,600 horas de vuelo. Actualmente los helicópteros EC-145 

alcanzaron su límite calendario, habiendo acumulado 5287 horas de vuelo (cada 

helicóptero EC-145 en promedio 105.74 horas de vuelo al año), ver tabla 5. 

Tabla 5 

Horas de vuelo realizadas en el periodo de cada helicóptero EC-145 

HELICÓPTEROS 

EC-145 

S/N 9616 

EC-145 

S/N 9619 

EC-145 

S/N 9623 

EC-145 

S/N 9612 

EC-145 

S/N 9645 

TOTAL 

Horas de Vuelo 

realizadas 852 941 1230 1263 1001 5287 

Total horas para 

aprovechar 3600 3600 3600 3600 3600 18000 

 

•  Para la optimización del uso de los helicópteros EC-145 se recomienda que se 

alcance el tiempo límite horario antes que el calendario. Sin embargo, cada 

helicóptero EC-145 no realizó 204.26 horas de vuelo, ello a razón de que la División 

de Mantenimiento no cuenta con la capacidad técnica necesaria para dar soporte 

oportuno a los helicópteros EC-145, se presentan atrasos en la adquisición de 

componentes. 

• Además, de las 105.74 horas de vuelos realizadas al año en promedio, cada 

Helicóptero EC realizó 2.78 horas de vuelo en evacuaciones de emergencia, 

trasladando como mínimo 1 persona; con lo cual, de manera proporcional se estima 

que para 204.26 horas de vuelo al año se estaría realizando 6.68 horas de vuelo en 

evacuaciones de emergencia que conllevarían a recatar 03 personas. 
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•  Entonces, dado que el valor de la vida humana se cuantifica en 465,784.50 soles y 

que para las 204.26 horas de vuelo al año que no se aprovechó en el uso de un 

helicóptero EC se podrían salvar 3 personas, se alcanzaría un beneficio social de 

1,397,353.50 Soles. 

Tabla 6 

Beneficio social 

Vida Calendario (años) 10 

Vida Horaria (horas) 3600 

  

  
Horas de Vuelo realizadas 5287 

Horas de Vuelo realizadas por EC 1057.4 

Horas de Vuelo realizadas por EC al año 105.74 

  
Horas no utilizadas 12713 

Horas no utilizadas por EC 2542.6 

Horas no utilizadas por EC al año 254.26 

  
Prom. Horas de Evac. Al año 2.78 

Personas rescatadas min. 1 

Prom. Horas de Evac. Al año 6.68 

Personas rescatadas min. 3 

Personas para ser rescatadas pendiente 3 

Valor vida humana 465,784.50 

  

Valor de Vidas a proteger por EC-145 1,397,353.50 

 

 

En ese sentido, si se realizara el mantenimiento oportuno en cada helicóptero EC-

145 se garantiza cuantitativamente 1,397,353.50 soles de beneficios sociales, el mismo 

que resulta superior a los 1,351,522.57 soles que se destinarían como costos. 

 

Por otro lado, considerando que en el mercado este tipo de servicios se contratan 

mínimo por 3 años, se obtendría un Valor Actual Social de 118,110.74 soles. A 

continuación, se muestra el flujo correspondiente. 
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Tabla 7 

Calculo del valor actual neto social 

 Año 1 Año 2 Año 3 

Costos sociales 1,351,522.57 1,351,522.57 1,351,522.57 

Beneficios sociales 1,397,353.50 1,397,353.50 1,397,353.50 

B-C 45,830.93 45,830.93 45,830.93 

    

VAN S/ 118,110.74   
 

 

4.4.3 Beneficios sociales indirectos  

Los beneficios sociales indirectos que se producen con el servicio que se provee 

con la capacidad generada por el contrato comercial para el mantenimiento y la logística 

de los repuestos de la línea EC-145, son los siguientes: 

• Disminución del costo en la atención de la salud derivado del traslado oportuno con 

la evacuación aeromedica, 

• Descongestión de vías urbanas permitiendo monitorear desde el aire en tiempo real 

las vías de tráfico en horas punta, ahorrar tiempo de desplazamiento de otros usuarios. 

• El traslado oportuno de las autoridades en tiempo de crisis. El traslado de autoridades 

en situaciones de emergencia nacional para el oportuno análisis y ejecución de las 

medidas necesaria. 

• Diminución de la inseguridad ciudadana por la presencia y participación en los planes 

de seguridad ciudadana de la PNP y los gobiernos locales. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: La rentabilidad social que deriva de la decisión de establecer un contrato 

comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos que 

permitan cumplir las especificaciones del fabricante original de la línea EC-

145 se garantiza cuantitativamente 1,397,353.50 soles de beneficios 

sociales, el mismo que resulta superior a los 1,351,522.57 soles que se 

destinarían como costos. Considerando que en el mercado este tipo de 

servicios se contratan mínimo por 3 años, se obtendría un Valor Actual 

Social de 118,110.74 soles. 

 

SEGUNDA: Los beneficios sociales directos que derivan de la contratación para el 

mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original de la línea EC-145, se derivan de 

las 2.78 horas de vuelo en evacuaciones de emergencia, trasladando como 

mínimo 1 persona; con lo cual, de manera proporcional se estima que para 

254.26 horas de vuelo al año se estaría realizando 6.68 horas de vuelo en 

evacuaciones de emergencia que conllevaría a rescatar 03 personas. 

Entonces, dado que el valor de la vida humana se cuantifica en 465,784.50 

soles y 254.26 horas de vuelo al año que no se aprovechó en el uso de un 

helicóptero EC se podrían salvar 03 personas, se alcanzaría un beneficio 

social de 1,397,353.50. 

 

TERCERA: Los beneficios sociales indirectos se derivan del contrato comercial para el 

mantenimiento y la logística de los repuestos que permitan cumplir las 

especificaciones del fabricante original serian la disminución del costo en 
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la atención de la salud derivado del traslado oportuno con la evacuación 

aeromedica; la descongestión de vías urbanas permitiendo monitorear 

desde el aire en tiempo real las vías de tráfico en horas punta, ahorrar 

tiempo de desplazamiento de otros usuarios; el traslado oportuno de las 

autoridades en tiempo de crisis; el traslado de autoridades en situaciones de 

emergencia nacional para el oportuno análisis y ejecución de las medidas 

necesaria; la diminución de la inseguridad ciudadana por la presencia y 

participación en los planes de seguridad ciudadana de la PNP y los 

gobiernos locales. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que la Unidad de Planeamiento de la Dirección de Aviación 

Policial tome conocimiento del presente trabajo académico, con la 

finalidad de evaluar la consideración en su Plan Operativo Institucional y 

los tramites que le sean aplicables para la asignación de presupuesto. 

 

SEGUNDA: Se recomienda que la Unidad Ejecutora deberá considerar la alternativa de 

contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los repuestos 

que permitan cumplir las especificaciones del fabricante original.  

 

TERCERA: Se recomienda que se formule un expediente técnico, considerando el 

presente análisis costo-beneficio, para ser presentado a la OGPP del 

MININTER, con la finalidad de considerar en el MMM para su trámite el 

incremento del presupuesto a través de consideración con el MEF, para 

financiar el contrato comercial para el mantenimiento y la logística de los 

repuestos que permitan cumplir las especificaciones del fabricante 

original.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. Proyección de trabajos de mantenimiento para los helicópteros EC-145  
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ANEXO 3. Consulta de horas de vuelo de aeronave por modelo: EC-145, misión : 

bresea (evacuación medica) año 2022 
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