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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de las caracteristicas e
incidencia del financiamiento otorgado por las cajas municipales en el sector industrial
de la provincia de puno — periodo 2012”, es una investigacion de caracter no
experimental - descriptivo, que se constituye como una abstraccion de la situacion

actual del crédito dirigido hacia el sector industrial Punefio.

El objetivo-principal de la-presente investigacion es analizar el financiamiento
otorgado por las cajas municipales 'y su-incidencia en el sector-industrial de la Provincia

de Puno.

Para la realizacion de la presente investigacion se han utilizado técnicas de
recoleccion de informacién de observacion basado en analisis documental, también se

utiliz6 una encuesta basada en’un cuestionario que se encuentra en 10s anexos.

Luego delproceso de investigacion, se togro identificar un total de 07 opciones
de crédito en las Cajas-Municipales, estan dirigidas para el sector industrial. Asi mismo
se observa que la distribucion del crédito se reparte entre inversion fija (63%), capital de
trabajo (33%), gastos-personales (2%), y otros. (1%). De acuerdo, a los analisis
estadisticos,se hallé que existe relacion.entre las variables independientes: tipo de
crédito, nimero de requisitos, dias-de tramite, costo de tramite y calidad de atencion, y
la variable dependiente: Accesibilidad al crédito, por otro lado también se demostré la

existencia de una relacion entre crédito y la produccion industrial.

PALABRAS CLAVE: Crédito, Produccién Industrial, Financiamiento.
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ABSTRACT
This research paper entitled "Analysis of the characteristics and impact of
funding provided by the municipal savings in the industrial sector of the province of
Puno - 2012 period" is a non-experimental research - descriptive, which is an

abstraction of the current situation of directed credit to the industrial sector Puno.

The main_objective of this research is to analyze the financing granted by the

municipal funds.and their impact on the industrial sector of the Province of Puno.

For the realization. of this research have been used data collection techniques
based observing documentary-analysis, a survey based on-aguestionnaire that contained

in the appended was also used.

After the research process, it was possible to identify a total of 07 credit options
in the Municipal Building,are directed to the industrial sector. It also shows that the
distribution of credit is split between fixed investment (63%), working capital (33%),
personal expenses (2%), and-others (1%). According to statistical analysis, it was found
that there-is a'relationship between the independent variables: type of foan, number of
requirements, day of processing, processing.cost and quality of care, and the dependent
variable: Accessibility to credit, on the other hand also the existence of a relationship

between credit and industrial production was demonstrated.

KEYWORDS: Credit, Industrial Production, Financing.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la economia ha dado auge a la iniciativa privada empresarial,
sustentada muchas veces en fuentes de financiamiento externas a través del crédito.
Siendo Puno una Sociedad con poca capacidad empresarial y en especial con un sector
industrial muy débil, es importante la promocion del crecimiento de este sector, y esto a

través del acceso a crédito.

En ese sentido, lainvestigacion responde. a  la.pregunta;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento otorgado por lascajas municipales y su incidencia en
el sector-industrial de la Provincia de Puno?, teniendo como base previa-la hipotesis a
gsa pregunta que esta sustentado en que:Las CMAC proveen de un conjunto de
adecuados paquetes crediticios a las empresas industriales, brindandoles facilidad de
acceso a dichos-créditos; con lo cual varias empresas han logrado ‘mejorar su

produccién.

Todo este conjunto de estudio-que-conlleva-esta tesis-se:divide en 5 capitulos,

ademas de exponer conclusionesy recomendaciones:.

En el Capitulo 1: “Planteamiento.del Problema, Antecedentes y Objetivos de la
Investigacion’,“se expone el problema que ha sugerido la presente .investigacion,
ademas de enunciar algunos de los pocos antecedentes ligados al area de investigacion,
para finalmente determinar a través de los objetivos lo que se quiere lograr con la

investigacion.
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En el Capitulo 2: “Marco Teoérico, Marco Conceptual e Hipotesis de la
Investigacion”, se aborda todo el estudio sobre la base tedrica que apoya a la presente
tesis, considerando asi temas de finanzas y gestion empresarial, ademas se expone una
pequefia relacion de términos y finalmente se propone la hipdtesis general, y sus

especificas para guiar el presente estudio de investigacion.

El Capitulo-3: “Metodolagia dela Investigacion”, aborda toda la explicacion del
marco metodologico bajo el cual se ha guiado 1a presente investigacion, exponiendo que

ha sido un marco-basado-en un-estudio experimental.

El Capitulo 4: “Caracteristicas del Area de Investigacion” se constituye como
una vista y descripcion del| lugar donde se ha efectuado la investigacion gue es la

Provincia-de Puno.

El Capitulo 5: “Exposicion-y Analisis'de los Resultados”, es la parte central de
la presente investigacion. Aqui se exponen todos los hallazgos que ha resaltado en la
investigacion, acompariado-ello, de una explicacion-de cada dato presentado; todo ello
guiado por la hipotesis de investigacion, para finalmente con dichos resultados validar

las hipétesis-especificas y por consecuencia la hipotesis general.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, la primera,
sobresalta los hallazgos esenciales mas importantes que se desprenden del presente

trabajo y en la segunda, se expone algunas consideraciones a tomar en cuenta.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se aborda el planteamiento del problema sabre el. estudio del
crédito en el sector industrial. También se incluye algunos estudios que han antecedido
a esta investigacion y finalmente consideramos los objetivos que se pretende lograr con
la presente.investigacion. Todo este contenido como es debido, ‘estd basado en el

Proyecto-de Investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capital se constituye como uno de los factores de produccion mas antiguos y
relevantes, para viabilizar el ciclo de vida de las empresas y productos. En nuestra
sociedad ‘peruana este factor ha-sido siempre-lo-mas dificultoso de tener, lo cual no

permite con facilidad emprender nuevas inversiones.

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia,
debido a que, entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de

reactivacion econdmica, ya que es mediante el crédito, una de las formas mas eficaces

10
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de cémo puede impulsarse el desarrollo de una economia. Sin lugar a dudas que la
calidad de una economia de un pais es observable, entre otros indicadores, a través de la
calidad de su sistema financiero y los servicios crediticios que la misma ofrece a los

diversos agentes economicos, al respecto se precisa que:

“Resulta claro que una reduccion significativa de los masivos niveles de pobreza en
el Peru requiere elevar la productividad de la'microempresa. Entre las politicas
relevantes para-tal efecto; la promocion del microcrédito ocupaun lugar destacado,
ya que el acceso al financiamiento jpuede incrementar la productividad, el volumen
de produccion y/o-ventas y la inversion, fomentando asi una mejora.de 10s. ingresos
familiares y la creacion de nuevos puestos-de-trabajo. Asimismo, el crédito de
pequefia escala puede contribuir a materializar la iniciativa empresarial de muchas
mujeres, contribuyendo a superar las discriminaciones de género.” (Portocarrero,

Trivelli, & Alvarado, 2002)

Por otro;fado para un pais, es_importante-la iniciativa empresarial, ya que esta
dinamiza la economia-y logra la-lucha frontal contra la pobreza. Queda claro que para
nuestro sistema de gobierno peruano, el estado como tal no tiene iniciativa libre y Gnica
de emprendimiento_empresarial, ya-que-la iniciativa empresarial es libre; asi lo expresa
La ConstitucionPolitica del Per( (Congreso Constituyente Demacratico,1993), en su
articulo 58, que la iniciativa privada es libre, es decir la formacion y desarrollo de
empresas es una opcion libre de ejercer por cualquier ciudadano o grupo de ciudadanos.
Por esta razon el emprendimiento queda en manos de privados, quienes a su vez pasan

por el problema de no tener todos los factores de produccion disponibles.

11
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Entre todos los sectores empresariales, encontramos uno singular que es el sector
industrial, el cual es el que tiene mas problemas de salir adelante, ya que comprende el
trabajo de transformacion de materias primas hasta productos terminados. Justamente
este trabajo requiere capitales mas considerables, por el hecho que en el proceso de
produccién los costos suman cuantiosas cantidades. Pero al parecer este sector mas alla
de sus problemas; es quiza el sector que mas poder tiene de lograr crecimientos en la
economia, lo demuestran los-paises europeos, asiaticos-que_han apostado por velar el

crecimiento de este sector, y que luego les ha traido buen desarrollo a sus estados.

En tal sentido, esque justamente el presente trabajo considerando las
potencialidades' del sector .industrial, trata de evaluar las oportunidades Yy
comportamiento de la oferta de crédito que tiene sector industrial,para justamente
lograr su crecimiento, toda vez considerando siempre, que la tenenciade capital es el
peor enemigo del desarrollo industrial de'nuestra Region—y Pais.. Es asi que a

continuacién presentamos la expresion de-enunciado del problema.

12
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1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA!

Problema General

¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento otorgado por lascajas

municipales y su incidencia-en el sector industrial de la:Provincia de Puno?

Problemas Especificos

¢ Cudles son las-opciones de financiamiento en las'CM para el sector industrial?
¢Desde” la perspectiva del. empresario industrial,. qué factores determinan la
accesibilidad al crédito?

¢Como es la distribucién del crédito obtenido por las empresas del sector
industrial?

¢ Existira incidencia del crédito sobre la produccion de empresas industriales?

1.2.  ANTECEDENTES DE LAINVESTIGACION

1.2.1. Tesis: “Influencia del Crédito-en la Gestion de Micro y Pequeiias Empresas

Rurales Promovido por el Proyecto Especial Pradera”

En 1a tesis (Flores, 2008), realiza‘una evaluacion de la influencia del crédito en

el desenvolvimiento de las micro y pequefias empresas asociadas al Proyecto Especial

! Extraido del Proyecto de Investigacién Dictaminado.
13
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Pradera, el cual nos muestra un buen esquema de investigacion sobre el analisis del
crédito; asi en esta investigacion el autor concluye que:

Primero: La politica de colocacion de créditos utilizados por el proyecto
PRADERA 1, en sus tres modalidades Hipotecario, Prendaria y Fianza Solidaria,
en el periodo de 1996 a 1999 cuyo importe de créditos otorgados asciende a la
suma de S/. 1,447,200.00 y sus modalidades de recuperacion es de 64%
quedando.como cartera pesada o saldo por recuperar el 49,89%, por consiguiente
es insuficiente. Por 10-que muestra una alta tasa de'morosidad.

Segundo: La gestidn de Micro y Pequefias empresas rurales en el periodo
de 1996 a 1999 no es la-mas adecuada. Porgue los empresarios rurales al
hacerles una evaluacion sobrela gestion-empresarial, Tecnologias adaptadas en
transformacion de sus-productos, conocimiento en la comercializacién y en
manejo de sus recursos financieros; mostraron una alta tasa-de-carencia de
conocimientos en gestion empresarial y un inadecuado uso de instrumentos de
gestion empresarial.

Tercero: Los créditos otorgados por-el Proyecto Especial Pradera I, tiene
una buena influencia-en la produccion y-gestion de-micro y pequefias empresas
rurales, pero falta la promocién.y colocacion en.el mercado, por lo que deben

fortalecer sus organizaciones-para-generar mas empleo.
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1.2.2. Tesis: “Las Micro Finanzas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes
y su Aporte a las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Melgar

Periodo - 2008”

En esta tesis se presenta un andlisis de los créditos otorgados por la Caja Los
Andes en la Provincia de Melgar, especialmente dedicandose a investigar sobre la
influencia del crédito sobre el desarrollo empresarial en esta provincia, por ello
justamente el autor (Mufoz, 2008) se plantea el problema de responder a la pregunta
“;Cual es la contribuciéon del micro crédito en la.micro.y pequefia empresa de la

provincia de Melgar por la Caja Rural Los Andes?”

Para.ello en primer lugar reconoce las colocaciones de crédito en esta provincia,
y como se ha diversificado entre los clientes; posteriormente hace una investigacion
sobre los sujetos-beneficiarios de crédito, indagando sobre cual-es el uso que han hecho
estos sujetos a los créditos obtenidos y finalmente se evalUa las-condiciones y requisitos

para acceder a los créditos-de la Caja.

1.2.3. Tesis: “El Diagnostico Ecenémico y-Financiero como Factor de Desarrollo
Empresarial del Sector Industrial de la Provincia de San Roman”
Esta investigacion es un-trabajo de caracter-descriptivo importante, debido a que
el autor (Reategui, 2008) busca como objetivo principal “Conocer la realidad
econdémica y financiera, para determinar su incidencia en el desarrollo empresarial del

sector industrial de provincia de San Roman — Juliaca de la Region de Puno”
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Al finalizar la investigacion esta misma ha logrado dilucidar muchas
conclusiones, que constan en la tesis, de las cuales, las conclusiones mas importantes
resumidas son:

Las empresas Industriales no tiene un diagnostico FODA

No hay capacitacion de personal.

Las empresas tienenalgiin conocimiento enfinanzas.

Existen pocas lineas de nuevos productos

No existen-previsiones, ni planificacion-a medianoy largo plazo

Se cuentan.con objetivos empresariales desconocidos

Se desconoce la gestion. de inventarios

Existe tercerizacion-en-muchas actividades

Articulo:“El Impulso Crediticio y el PBI en el Peru: 1992-2009”

En este ensayo los autores (Lahura & Vega, 2009), Realizan-una evaluacion
de la relacion entre el crédito y el producto usando datos trimestrales de la economia
peruana para-el periodo 1992 — 2009. Dada la naturaleza de las series, el anlisis
econométrico se basa en.la-estimacion de-un-modelo. vectorial de correccion de
errores: (modelo VEC o VECM) a partir del cual se.establece la existencia de una
relaciéon dindmica entre la tasa, de” crecimiento del producto~y el “impulso
crediticio”, este ultimo definido~como~€l cambio en la tasa de crecimiento del
crédito. Los resultados muestran que el impulso crediticio en soles contiene
informacion relevante para predecir la tasa de crecimiento del producto en el corto

plazo.
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1.3.  JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, dado que
hard una contribucion al andlisis del crédito en el sector empresarial industrial,
buscando que en sucesivas investigaciones, dicho estudio se pueda ampliar para otros

sectores.

Por otro fado la investigacion es valida desde una perspectiva académica de los
estudios Econdmicos, pues €l estudio de la empresa es un-quehacer econémico, que

preve en una de sus-lineas, el estudio del financiamiento y:credito.

Finalmente el estudio se justifica en el sentido préactico, porque la informacién
que se va a analizar, contribuira al proceso de prondsticos y elaboracidn de politicas en
el corto plazo, para mejora del sector industrial; es decir a partir de esta evaluacién, el
sector_financiero'y gubernamental, contara con informacidn-atil para_prever nuevas
estrategias: de como  incentivar el crédito como-mecanismo de fomento de nuevas

inversiones.

1.4. - OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION?

Objetivo General

Analizar el financiamiento otorgado por lascajas municipales y su incidencia en

el sector industrial de la Provincia de Puno.

? Extraido del Proyecto de Investigacion Dictaminado.
17
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Objetivos Especificos

Identificar las opciones de oferta de credito de las Cajas Municipales disponibles
para el sector industrial.

Determinar los factores relacionados a la Accesibilidad del Crédito, desde la
perspectiva de los empresarios.

Analizar la distribucion del crédito obtenido por parte de las empresas del sector
industrial.

Evaluar la incidencia del crédito-en la produccion delas empresas industriales.

18
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CAPITULO II

2. MARCOTEORICO,"MARCO CONCEPTUAL E'HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

Este capitulo contiene todo el escenario teérico, bajo el cual se desarrolla la
presente tesis, de esta forma se considera teoria de sobre el Sistema Financiero y

teoria sobre MYPES e Industria.

21. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta principalmente- la teoria de la empresa, que
explica’.como toma una. empresa decisiones con respecto a sus factores de

produccidn, se-basa en tres componentes basicos. (Pindyck & Rubinfeld, 2009)
La tecnologia de produccion:

Describe como pueden transformarse los factores (como el trabajo, el capital
y las materias primas)-en-productos. De la-misma-forma que un consumidor puede
alcanzar un nivel de satisfaccion comprando diferentes combinaciones de bienes, la
empresa puede obtener un determinado nivel de produccion utilizando diferentes
combinaciones de factores, desde algunas mas intensivos en la utilizacion del factor

trabajo y otras en el factor capital.
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Restricciones de costes:

Las empresas deben tener en cuenta los precios del trabajo, del capital y de
otros factores. De la misma forma que el consumidor esta sujeto a un presupuesto
limitado, la empresa se preocupara por sus costes de produccion. El coste total de

produccion depende en parte de los precios de los factores que utiliza.

Elecciones de los factores:

Dada. su tecnalogia-de produccién y los-precios del trabajo, del capital y de
otros factores, la-empresa debe decidir qué cantidad va a-utilizar de cada factor para
producirsu producto. De la_ misma forma que un consumidor tiene en cuenta los
precios de los diferentes bienes cuando decide la cantidad que va a comprar de cada
uno, la.empresa debe tener en cuenta los precios de los diferentes factores cuando

decide la cantidad que va a utilizar de cada factor.

2.1:1~1LA TECNOLOGIA DE PRQDUCCION

En el. proceso de produccion, las empresas convierten los factores de
produccidn en productos, son factores de. produccién todo lo que debe utilizar la
empresa en el-proceso de preduccion. Y- estos se pueden dividir en las grandes
categorfas de trabajo, materia prima y capital, cada una de las.cuales puede contener
subdivisiones mas estrictas.-El trabajo engloba-los trabajadores cualificados y los
trabajadores no cualificados, asi como los esfuerzos empresariales de los directivos
de la empresa. Las materias primas es todo bien que la empresa compre y transforme
en productos finales. El capital son el suelo, los edificios, la maquinaria y demas

equipo.
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La funcién de produccion

Las empresas pueden transformar los factores en productos de diversas
formas utilizando distintas combinaciones de trabajo, materias primas y capital. La
relacion entre los factores del proceso de produccion y la produccion resultante

puede describirse por medio de una funcion de produccion.

Una funcion de produccion-indica el méaximo nivel de produccién Q que

puede obtener una.empresa con cada combinacion especifica de factores.

Aunque-en l1a practica las empresas utilizan una amplia variedad de factores,
nos-centraremos solamente en dos: el trabajo L y el capital K. Podemos expresar la

funcién de produccién de la manera siguiente:

Q=F (K, L) @.1)

Esta ecuacion relaciona la cantidad de produccion con las cantidades de los
dos factores, capital y trabajo:.Es importante tener presente que los factores y los

productos son.flujos.

Como la funcion-de produccion permite combinar los factores en diferentes
proporeiones, un preducto.-puede obtenerse de muchas formas. En ‘el caso de la
funcion-de produccion de la ecuacion (2.1), podria significar utilizar mas capital y
menos trabajo o viceversa. Vemos. _que laecuacion (2.1) se aplica a una tecnologia
dada , es decir, a un determinado estado de los conocimientos sobre los distintos
métodos que podrian utilizarse para transformar los factores en productos. A medida
que la tecnologia es mas avanzada y la funcién de produccion varia, una empresa

puede obtener mas produccién con un conjunto dado de factores. Las funciones de
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produccion describen lo que es técnicamente viable cuando la empresa produce
eficientemente; es decir, cuando utiliza cada combinacién de factores de la manera
mas eficaz posible. La suposicion de que la produccion siempre es técnicamente
eficiente no tiene por qué cumplirse siempre, pero es razonable esperar que las

empresas que desean obtener beneficios no despilfarren recursos.

La empresa puede producir de diversas formas combinando distintas
cantidades detrabajo.y capital. Aparte de cOmo varia la produccién cuando varian

las cantidades de los factores.

Las isocuantas

Comencemos_examinando la tecnologia de produccion de una empresa que

utiliza dos factores y puede alterar los dos.

Considerando el nivel maximo (técnicamente eficiente) de produccion que
puede obtenerse cada afio con cada combinacion de trabajo y capital utilizada en un
afio. Ohservamaos que la produccion aumenta cuando se incrementa la cantidad de
trabajo y se mantiene fija la-de capital.-Como también vemos que la produccion
también aumenta cuando se incrementa la cantidad de capital’y se mantiene fija la de

trabajo. Esto se puede representar graficamente utilizando isocuantas.

Una isocuanta es una-curva.gue muestra-todas fas combinaciones posibles de
factores que generan el mismo nivel de produccion. El Grafico 1 representa tres

isocuantas (cada eje de la figura mide la cantidad de factores).

La primera isocuanta muestra todas las combinaciones de trabajo y capital al

afio que generan Q1 unidades de produccion al afio. Dos de estos puntos, el Ay el
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D, corresponden al mismo nivel de produccién con diferentes pero con diferente
combinacidon de factores. La segunda isocuanta muestra todas las combinaciones de
factores que generan Q2 unidades de produccion como por ejemplo en el punto B,
donde se combinan 2 unidades de capital y3 de trabajo. La isocuanta correspondiente
a Q2 unidades de producciéon se encuentra por encima y a la derecha de la que
corresponde a Q1 unidades de produccion porque se necesita méas trabajo y mas
capital para obtener un nivel'méas alto de produccién. Por.altimo, la tercera isocuanta
muestra las. combinaciones. de trabajo—y-capital que generan Q3 unidades de

produccidn. Par ejemplo, el punto

C implica 3 unidades de trabajo y 3 de capital, mientras que el E implica

solamente 2 unidades de trabajo y 5 de capital.

GRAFICO 1
LA PRODUCCION CON DOS FACTORES VARIABLES

i - .-

o
w perereed

FUENTE: Pindyck & Rubinfeld, 2009
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En suma las isocuantas de produccion muestran las distintas combinaciones
de factores necesarias para que la empresa obtenga un determinado nivel de
produccion. Un conjunto de isocuantas o mapa de isocuantas describe la funcién de
produccion de la empresa. La produccion aumenta cuando pasamos de la isocuanta

deQlaladeQ2yaQs3

Mapas de isocuantas

Cuando se.combinan varias isocuantas en un unico-grafico, este se denomina

mapa de isocuantas

El Grafico 1 _muestra tres de las_numerosas isocuantas gue constituyen un
mapa de isocuantas. Un mapa de isocuantas es otra forma de describir una funcion de
produccidn, lo“mismo que_un mapa de curvas de indiferencia es.una manera de
describir ' una funcion de utilidad. Cada isocuanta corresponde a un_nivel de
produccion diferente y ‘el nivel de produccion aumenta a medida que nos

desplazamos en-sentida ascendente y haciala derecha.

2.1.2. TEORIA DELFINANCIAMIENTO

Par'otro lado.en la Teorfa-de-Financiamiento, (Modigilani & Miller, 1958) se
buscaron'los equilibrios entre los costos 'y las ventajas del endeudamiento que una
empresa 0 un-sector econdmico-puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdmicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

maximo posible.
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El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos monetarios financieros
utilizados para llevar a cabo una actividad econdémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios. Es por ello que el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través
de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.(Gitman, 1996)

Esto da como consecuencia que-una-empresa podra hacer frente a sus planes de
inversion ‘mediante el-empuje inicial provisto por la inyeccién de recursos iniciales,
suministrado por fuentes de dinero internas o externas. Las fuentes de financiamiento
de las‘empresas son herramientas claves para proporcionar la fortaleza-econémica de

las mismas y su.competitividad en el tiempo.

2.2....MARCO CONCEPTUAL

A continuacion_la" definicion de. los principales términos usados en la

investigacion.
Sistema financiero

El 'sistema “financiero de—un pais “esta formado por ¢l conjunto de
instituciones, 'medios y mercados, ‘cuyo fin primordial es canalizar. el ahorro que
generan los prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o
unidades de gasto con déficit. Esta labor de intermediacion es llevada a cabo por las
instituciones que componen el sistema financiero, y se considera basica para realizar
la transformacion de los activos financieros, denominados primarios, emitidos por las

unidades inversoras (con el fin de obtener fondos para aumentar sus activos reales),
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en activos financieros indirectos, mas acordes con las preferencias de los

ahorradores”.(Herrera, 2003)
SistemaBancario

Banca o Sistema bancario, conjunto de instituciones que permiten el
desarrollo de todas aquellas transacciones entre personas, empresas y organizaciones
que impliquen el uso de dinera. Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre
banca publica“y_banca privada que, a su vez, puede ser comercial, industrial o de
negocios y mixta. La banca privada comercial se ocupa sobre todo de facilitar
créditos a individuoes privados. La industrial o-de negocios-se especializa en empresas
industriales, adquiriéndolas y dirigiéndolas. La banca privada mixta combina ambos

tipos de actividades (Zanabria)
SistemanoBancario

El sistema no bancario estd conformado-por las—mutuales—de ahorro y

préstamo, cooperativas y fondos financieros. (Ayala, 2005)
Financieras

Lo conforman las-instituciones que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en facilitar las.colocaciones de.primeras emisiones de valores,
operar con valores mobiliarios y:brindar asesoria de caracter financiero. (Ayala,

2005).
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Visto el precedente tedrico, tenemos conocimiento que este tipo de entidad

financiera pertenece al sistema no bancario, cuya sigla es CMAC; asi, Una caja

26

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Nacional de

municipal se define como una “institucion financiera cuya caracteristica principal es

ser una empresa municipal de derecho privado” (Congreso de la Republica, 1996)
Entidad de Desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa — EDPYME

Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento

preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro-empresa. (Ayala, 2005).
CajaMunicipaldeCréditoPopular.

Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticio al pablico en
general, encontrdndose ‘para efectuar operaciones Yy..pasivas con los respectivos
Consejos Provinciales, Distritalesy con-las empresas municipales dependientes de
los “primeros, asi-como ‘para -brindar servicios ‘bancarios a dichos concejos y

empresas. (Ayala, 2005).
CajasRurales.

Son las entidades que capta recursos del pablico y cuya especialidad consiste
en otorgar financiamiento preferentemente a los-empresarios de la pequefia y micro-

empresa. (Ayala, 2005).
EmpresasEspecializadas.

Instituciones financieras, que operan-como agente de transferencia y registros

de las‘operaciones o transacciones del ambito comercial y financiero. (Ayala, 2005).
Crédito

El crédito es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona

fisica o juridica se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
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definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiera” (Wikipedia)
Tiposdecréditos

Credito tradicional: Préstamo que contempla un pie y un nimero de cuotas a
convenir. Habitualmente estas cuotas. incluyen seguros ante cualquier siniestro

involuntario.

Crédito de consumo: Préstamo-a corto 0 mediano-plazo (1 a 4 afios) que sirve

para adquirir bienes @ cubrir pago de servicios:

Crédito comercial: Préstamo que se realiza a empresas de-indistinto tamafio
para la adquisicion de bienes, pago de servicios de la empresa o para refinanciar

deudas con otras instituciones y proveedores de corto plazo.

Credito hipotecario: Dinero que entrega el-banco o financiera para adquirir
una propiedad-ya construida,-un-terreno,-la construecion de viviendas, oficinas y
otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente.es pactado-para ser pagado-en el mediano o largo plazo (8 a

40 anos, aunque fo habitual son'20 afios).

Crédito consolidado: Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que

usted tiene en curso, en uno Unico y nuevo crédito. Reunificar todos sus préstamos le

permite bajar la tasa de interés de los créditos a corto plazo y pagar menos al mes.
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Crédito personal: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo,
persona fisica, y no a personas juridica, para adquirir un bien mueble (entiéndase asi
por bienes que no sean propiedades/viviendas), el cual puede ser pagado en el

mediano o corto plazo (1 a 6 afios).

Credito prendario: Dinero que le entrega el banco o entidad financiera a una
persona fisica, ¥ no a personas juridicas para efectuar la.compra de un bien mueble,
generalmente el elemento debe de ser-aprobado. por el banco o entidad financiera , y
puesto que este bien-mueble a comprar quedara con-una prenda, hasta una vez

saldada la-deuda con la entidad financiera o Bancaria.

Mercado crediticio.

El.mercado crediticio esta conformado por las entidades, agentes-y usuarios
que hacen uso del crédito, segin (Rebolledo & Soto, 2004) este-mercado no es

homogéneo, sino segmentado, el tipo de segmentacion.que sugiere se,compone de:

Corporativo: constituido por;empresas domésticas con ventas anuales en
exceso de US$ 10 millenes, ‘asi como filiales-de-empresas multinacionales. Al tener
acceso.a los.-mercados de capitales -interno y externo,-tienen un alto poder de

negociacion frente a los bancos.

Mediana Empresa: conformado por compafiias con ventas anuales entre US$
1 y US$ 10 millones. El poder de negociacion de este segmento es variable y

depende del acceso que tengan al mercado de capitales doméstico.
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Pequefia Empresa: prestatarios con ventas anuales menores de US$ 1 millén,
usualmente no tienen acceso al mercado de capitales y su principal fuente de

financiamiento es el sistema bancario.

Credito de Consumo: destinado a personas naturales de los estratos de
ingresos alto y medio con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios de uso
personal o gastos relacionados con una actividad empresarial. Incluye tarjetas de

crédito y préstamos personales.

Microfinanzas: unidades productivas que tienen ventas anuales menores a
US$ 120 mil8: La-naturaleza particular de este'segmento-hace que sea dificil precisar
la utilizacion final del crédito al sector de microempresa o de consumo, dado que, en
la- mayoria de casos, los flujos del negocio y de la economia familiar se

entremezclan.

Préstamos Hipotecarios: financia la construccion o adquisicion de viviendas

personales amparada en garantia hipotecaria.
Empresa

La Empresa es la unidad-econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de-organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene.como-objeto desarrollar actividades.de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Industria.

“La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos elaborados” (Romero, Inche,

& Caceres, 2002).
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Accesibilidad

Es la cualidad de un objeto de crédito de ser tratado, de ser posible de entrar o

dar paso a obtencion.
Activo

Un activo es un bienstangible o intangible que posee una empresa o persona
natural. Por extension, se denamina-también activo al conjunto de los activos de una

empresa.
Ahorro

El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo efectuado
por una persona, una empresa, una administracion publica, entre otros. Igualmente el
ahorro.es la parte de la renta que no se destina al consumo, o parte.complementaria

del gasto.
Capital

Es un-valor que periddicamente rinde renta, intereses o frutos. Desde la
perspectiva econgmica-es un-—factor deproduccion constituido_por inmuebles,

maquinaria o instalaciones propias de cualquier género.
Inversiénfija

Es la inversion en activo fijo, el cual es por lo general bienes materiales

fisicos susceptibles a generar renta.
Proceso productivo

Secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto.
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Tramite

Es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, en

pos de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa o un asunto.

2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION?®

Hipotesis General

Las CMAC proveen de un conjunto de adecuados paquetes crediticios a las empresas
industriales, brindandoles facilidad de acceso a dichos créditos; con lo cual varias

empresas-han-logrado -mejorar su produccion.

Hipétesis Especificas

Existe una amplia variedad de opciones crediticias para el sector industrial.
Los empresarios industriales determinan que la Accesibilidad al crédito esta
relacionada al tipo ‘de crédito, a los requisitos solicitados-para obtener el
crédito, al tiempo-de tramite, al costo de tramite y a la-calidad de atencion.
L-as empresas industriales distribuyen_mayormente €l crédito-obtenido, para
inversion en bienes de capital.

Existe incidencia positiva del crédito. en la produccién-de la empresa

industrial.

® Extraido del Proyecto de Investigacion Dictaminado
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo-de la metodologia de investigacion, esta referido a informar
sobre‘los:métodos y técnicas de investigacidn utilizados en 1a presente-investigacion,
de esta forma, se explica en base a que métodos de investigacion se ha elaborado la
presente tesis;a gque tipo, alcance y disefio de investigacion corresponde el presente
estudio; también se presenta las técnicas e instrumentos que se han utilizado en esta
investigacion, por otro lado se expone como se desarrolld el plan de tratamiento de
datos.y finalmente se explica sobre quépoblacion y elementos muéstrales se ha hecho

la investigacion.

3.1.  METODO DENVESTIGACION
L.os métodos utilizados-en el'presente-trabajo son:
El Método Inductivo:

Este método busca generalizar conclusiones a partir del estudio de casos

particulares, ir de lo particular a lo general; ello justificado basicamente en la
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eficiencia que se tiene cuando se realiza investigaciones basados en muestras, las

cuales hacen validar las caracteristicas de una poblacion en general.

Este método es el que se utilizara para inducir la validez de nuestra hipétesis
a partir del estudio de nuestra muestra; es decir, en el presente caso, este método
permite que a partir de un_andlisis sobre nuestra muestra, podamos concluir con

resultados validos para toda la:poblacion de la‘investigacion.

El Método Analitico

Este método nos permite dividir nuestro problema cada vez mas en unidades
mas-pequerias, 1as cuales puedan ser susceptibles de ser evaluados, asi.por ejemplo
cuando evaluamos el crédito, esta la subdividimos en una evaluacion de las opciones
disponibles, otra evaluacion de la accesibilidad, otra de la distribucion y una

evaluacion de la utilidad.

3.2. . “TIPO;ALCANCE Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Cuantitativa:El tipo de investigacion utilizado es Cuantitativo, de acuerdo a
(Palomino, 2009) “La investigacion cuantitativa corresponde al-estudio de los
problemas de la realidad basada en el método cientifico” y efectivamente durante
todo el desarrollo de esta tesis se sigue la metodologia cientifica que parte desde el

problema hasta llegar a las conclusiones, usando asi un método esquematizado.
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Alcance de investigacion:

Descriptivo:De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 85)
dicen que los estudios descriptivos “Buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos,
o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis”; en tal sentido nosotros con la
presente investigacion buscamos especificar la caracteristica y situacion actual del

crédito en el sector industrial.

Disefio de Investigacién

No experimental Transversal

Es no experimental, puesto que el producto de fa tesis no obedece a la prueba
de algo, simplemente es un analisis del crédito en las empresas.

Y es~Transversal /porque hace“una investigacion-en un corte de tiempo

especifico, que-es el afio 2012 para nuestro caso.

3.3. . TECNICAS E INSTRUMENTOS--PARA 'RECOLECCION DE

INFORMACION

De acuerdo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), se puede clasificar las

técnicas e instrumentos-de-recoleccion de datos de la-siguiente manera.
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, TABLA 1 ,
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Instrumentos

Observacién Lista de cotejos
Lista de verificacion
Fichas bibliograficas

Analisis documental

Encuesta Cuestionario

Entrevista Cedula de entrevista

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010

El detalle de la utilizacion es como sigue:

3.3.1. TECNICAS DE OBSERVACION:

Basicamente para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el
analisis documental.

Primero: basado en un fistado de empresas Industriales.disponible en el portal
Web del Ministerio de-la-Produccion®, donde se-identifica a cada empresa segin su
grupo de actividad econémica, en base a este listado se constituy6 la poblacion y
luego estadisticamente se calculo la muestra, de donde aleatoriamente por muestreo
estratificado se seleccionaron a las unidades de investigacion (véase mejor en

Poblacion y Muestra).

4Pagina Web disponible en: www.produce.gob.pe
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Segundo: En un analisis de los informes y memorias de las cajas municipales,
en donde se ubicaron datos acerca de la oferta de créditos para las empresas

industriales.

3.3.2. TECNICADE ENCUESTA

Aqui se considera como instrumento un cuestionario(Ver cuestionario N° 1),
que fue dirigido a los empresarios industriales, esta encuesta esta dividid en tres

partes:

Parte 1: Sobre-la-Accesibilidad al Crédito.

Parte 2: Sobre la Distribucion del crédito.

Parte 3: Incidencia del Crédito en la produccion de empresas industriales.

Todala ficha del cuestionario, se presenta adjunto en los anexos.

3.3.3.- TECNICA DE ENTREVISTA

También se desarrolla como técnica varias entrevistas, las cuales son:

Entrevista a representante de la-Direccion de Produccion Puno.

Esta entrevista obedece a realizar un estudio general sobre el sector industrial

y lairelacion con el crédito.
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Entrevista a representantes de cajas.

Esta entrevista busco obtener informacion sobre la disposicion que tienen las cajas en
ofrecer créditos al sector industrial, identificando principalmente, los tipos de crédito,

la accesibilidad que hay hacia ellos, las condiciones de los préstamos.

Entrevista a empresarios.

Esta entrevista pretendié enfocarse en ver las expectativas de los empresarios
industriales acerca-del crédito.
Estas entrevistas sirvieron para profundizar los cefiimientos del tema y poder

elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA PROCESAMIENTO DE

INFORMACION

3.4.1. TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento de datos, se considerd-un analisis para cada uno de los
objetivos ya que se manejan diferentes variables para cada uno de ellos. Asi veremos
cdmo se trataron las variables segun los cuatro objetivos especificas que se menciond

con anterioridad.

Para el primer objetivo se describe la informacion de financiamiento para el
sector industrial que tiene cada Caja Municipal que opera en la Provincia de Puno,
que para nuestro caso son en numero de tres (CMAC Arequipa, CMAC Cusco y

CMAC Tacna).
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Los datos sobre los cuales se estudiaron se muestran a continuacion:

TABLA 2
VARIABLES A ESTUDIAR PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
VARIABLES INDICADORES VALORES
Opciones de créedito e Numero Opciones e NUmero
e Cualidad de e Descripcion
opciones cualitativa

Fuente: Elaboracién Propia

Producto de este estudio se obtuvo un cuadro-comparativo pormenorizado de

la oferta crediticia-de-cada caja, cuya.estructura es la siguiente:

TABLA3
CUADRO PARA COMPARACION DE OFERTA DE CREDlTQ DE LAS
CAJAS MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DE PUNO -ANO 2012

CMAC Arequipa CMAC Tacna CMAC Cusco

CMAC
Caracteristica
Numero de | Numero de’| Numero de |- Numero de
opciones opciones opciones opciones

Cualidades ‘de las | Cualidades de las| Cualidades de las | Cualidades de las
opciones opciones opciones opciones

Fuente: Elaboracién Propia

En segundo lugar se evalud la accesibilidad al-erédito, . desde la perspectiva de
los usuarios, es decir buscamos que los mismos clientes nos digan que tan accesible
es obtener un crédito o no. De esta forma la organizacion de los datos a estudiar se

planted de la siguiente manera:
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TABLA 4 )
VARIABLES A ESTUDIAR PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
VARIABLES INDICADORES VALORES
Variable
dependiente
Accesibilidad al | ACCE: Probabilidad de accesibilidad | 1=Accesible
crédito de accesibilidad al crédito 0=0tros casos
Variable
independiente
Tipo de crédito TIPOCRED : Tipo de crédito 1=Activo Fijo
2=Capital De Trabajo
3=Crédito Asi De Facil
4=Crédito Pyme
5=Crédito Facil Negocio
6=El Tiempo Vale Oro
7=Empresariales
Requisitos NUMREQ: Numero-de requisitos Valor numérico

Duracion de tramite TIEMPO: Tiempo que —dura el | Dias de tramite
tramite

Costo de tramite COSTO: Costo de tramite 1="0.— 10 nuevos soles
2="11 - 20 nuevos soles
3=21 — 30-nuevos soles
4=31— 40 nuevos soles
5= 41— a mas-nuevos soles

Calidad de-atencion CALIATE: Escala de" Likert—de | 1= Muy Malo
atencion 2= Malo

3= Regular
4="Bueno

5= Muy bueno

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Para analizar esta relacion 'de la variable dependiente, .con cada factor
(variables-independientes), se utiliz6-un -modelo de eleccion binaria,-especificamente
el modelo Logit, ya que va acorde a los datos que se tiene y una de sus ventajas es su
sencillez. Entonces se utilizo este modelo para hacer la prueba global o de hipotesis,

cuyo planteamiento es el siguiente:
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Zj Xip’

P(i=1) = AZ) = Tz = MK ) =

= Bo + B1X1 + -+ B Xk

La funcién de distribucion acumulativa utilizada es la funcion de distribucion
logistica y se denota mediante la letraA. El modelo Logit relaciona la variable
dicotdmica Yj.con las variables X; | Xk a través de la ecuacion:

1
¥ 1 + e 7PatBaXait = +PrXki)

+ui

Supone E(u;) = 0y ya que la variable de respuesta es dicotomica se puede

demaostrar que :

1
PU =D S EWIX) = gt a4

Es-importante mencionar.que:

A Hace referencia a la funcion de distribucion logistica.

u; es una variable aleatoria con distribucién.normal.
La variable dependiente Y; puede.tomar1os.valores 0 o la unidad.
Ecuacion general

P(Yzl) = F(BO + B1X1+ B2X2+ B3X3+ B4X4+ B5X5) +H
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Donde:

Y: Probabilidad de Accesibilidad al crédito
X1: Tipo de crédito

X2: Numero Requisitos

X3: Dias de tramite

X4: Costo de tramite

X5: Calidad de-atencion

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Matematicamente:

Ho; [31:[32:...35:0

Hi B #P2 A Bs#0

Descriptivamente
Ho. “No_ existe relacion entre la accesibilidad la crédite, y el Tipo de crédito,
el ndmero de Requisitos, los dias de tramite, el Costo de trdmite y la Calidad de

atencion”

H;: “Existe relacion-entre la accesibilidad-la crédito, y.¢l Tipo de crédito, el

nimero de Requisitos, los dias de tramite, el Costo de tramite y la Calidad de

atencion”
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b) Estadistico de prueba

LR Statistic ~ Chi 2gls. .01

a un nivel de significancia del 1 %

¢) Regla de Prueba

Resolviendo se tiene:

Chi “tablas =15,0863

Entonces:

Se rechaza Hy si LR Statistic ~ Chi 2 calcutado>15,0863

Se acepta Ho'Si LR Statistic ~ Chi 2 calculado < 15,0863

Graficamente:

GRAFICO 2
CURVADE DECISION PARA ANALISIS DE ACCESIBILIDAD AL
CREDITO

Zons de
aceptacion

15.086

Fuente: Elaboracién propia, en base a la tabla de distribucién Chi cuadrado X2
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Finalmente para obtener los datos se utilizo la Encuesta N° 1 dirigido a los
empresarios (Ver Anexo N° 2), cuyas preguntas estaran ubicadas en la parte 1.

Para el tercer objetivo se buscé obtener la distribucion del crédito que hacen
los empresarios, es decir una vez que han obtenido el crédito, que hacen con él, en

que lo invierten, para ello utilizamos la siguiente tabla de datos.

TABLAS
VARIABLES A ESTUDIAR PARA EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
VARIABLES INDICADORES VALORES
e Inversiones fija .. %en inversionfija
_ . /Capital de trabajo e % en.capital.de trabajo
Inversiones e Necesidades e % en Necesidades personales

personales y y familiares
familiares

Fuente: Encuesta.a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion:Propia

De acuerdo a la tabla precedente el analisis es de corte descriptivo, para los
datos se abtendran por medio de las preguntas de la parte 2;de la Encuesta N° 1 (Ver
Anexo N? 2)

Finalmente los datos en porcentajes son-mostrados a través de un cuadro estadistico
de distribucion.

Finalmente con el cuarto-objetivo debemos determinar en-qué porcentaje el
crédito incide o afecta en la produccion,-de esta forma para determinar'si el crédito
incide 0 no y en qué porcentaje, se utilizé también un modelo Logit.

Para evaluar el modelo, se usé LR Statistic ~ Chi ? y especificamente se

verifico que la variable Crédito sea significativa en el modelo.
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Y para obtener los factores, nos cefiimos a las variables que afectan la
produccion segun el modelo de Douglas, las cuales son tecnologia, capital y trabajo.

Donde para tecnologia consideramos el nimero de procesos de produccion, el
tipo de produccion, equipos tecnoldgicos; para capital va justamente el crédito
ademés de la inversion propia (ahorro) y finalmente para trabajo consideramos el
namero de trabajadores; el nimero de horas de trabajo y el salario.

En tal sentido los datos a estudiar se plantean:

TABLA 6
VARIABLES A ESTUDIAR PARA EL CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO
VARIABLES INDICADORES VALORES
Variable dependiente
Produccign Probabilidad de nivel de | 0= Bajo nivel de produccion.
produccion. 1= Alto nivel de produccion.

Variable independiente
Procesos de produccion | Numero de procesos._de | Valor numérico
produccion

Tipo de produccion Tipo de produccion 1= Artesanal
2= Mecanico
3= Automatizado

Equipos tecnoldgicos Escala de Likert de Estado | 1=Muy Malo

de los equipos 2= Malo
3="Regular
4= Bueno
5= Muy.bueno
Credito Crédito obtenido 0= No
1=Si
Ahorro Ahorro utilizado 0=No
1=Si
Trabajadores Numero de Trabajadores Valor Numeérico
Horas de trabajo Numero de horas de | Valor Numérico

trabajo por dia
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Salario Monto del Salario Monto en Nuevos Soles

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracién:Propia

Asi el planteamiento estadistico es la siguiente:

a) Ecuacién general

P(Y=1) = F(Bo + BaXrt BoXot BaXst PaXst PsX54PeXe+PrX7:+BeXs )+ U

Donde:

Y': Produccion

X1: Numero de procesos de produccion
X2:TFipo de produccion

X3:Estado de Equipos tecnologicos
X4: Crédito

X5: Ahorro

X6: Numero de Trabajadores

XT7: Numero de horas de trabajo

X8::Salario
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b) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Se usara la misma metodologia que para el Grupo 2 ya que se trata también
de un modelo Logit.

Para evaluar se usé el nivel de significancia de la variable independiente
crédito.
Matematicamente:

Ho. B2=0

Hi: Ba#0
Descriptivamente

Ho: “No existe incidencia del crédito, sobrela produccion”

Hs. “Existe incidencia del crédito, sobre la produccion”

c) Regla'de Prueba

Se rechaza Ho. Crédito(p = sig< 0,05)

Se acepta Ho. Crédito (p = sig= 0,05)

Igualmente ‘como-los-anteriores-grupos, “se_obtendra los datos a partir del
cuestionario N°-1, especificamente en-la parte N°3

En cuanto al andlisis-de los-resultados de los grupos 2 y 4 se utilizan los
siguientes criterios para evaluar los'modelos.

Que los coeficientes de las variables tengan los signos esperados.

Que los coeficientes de las variables independientes sean significativos.

Que el logaritmo de méxima verosimilitud (log likelihood) sea grande.

Que los criterios de informacion de AkaikeSchwarz y Hannan — Quinn sean
bajos y similares.

47

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

Que el Pseudo — R? (de McFaden) se encuentre entre los valores de 0.20 y
0.60.

Que el contraste de razén d verosimilitud (LikehoodRadtio (LR) test) sea
mayor al valor de Chi? encontrado en tablas.

Que los porcentajes de predicciones correctas sean altos y superen los

porcentajes de predicciones incorrectas.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

Se‘considera como poblacion a todas las.empresas industriales de la Provincia
de Puno, que‘segun datos del Ministerio de la Produccion, hacen un total de 850, las
cuales estan agrupas en 61 categorias (ver anexos), de los cuales el presente estudio
se ocupara de investigar sobre las 2 categorias mas grandes, asi el siguiente cuadro

describe a la poblacion y muestra.

TABLA7
POBLACION Y.MUESTRA, EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

CHU _| Dengminacion # de Empresas Muestra
221 | Actividades de‘Impresion 154 110
1730 | Fabricacion.de tejidos y-articulos de punto | 82 68

y ganchillo

TOTAL 236 178

Fuente: PRODUCE - Direccién Regional De PRODUCE - Puno
Elaboracion:Propia

En tal sentido la muestra estuvo constituida por 178 empresas industriales.

Para el calculo de la muestra se us6 la formula
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2
Zp.q.N

2 2
(N-1)E +Z p.q

Donde:

n: Tamafo de la muestra
z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso
N: Tamario de la poblacion

E: Error permisible
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CAPITULO IV

4. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

En.este capitulo.se-describira-brevemente las caracteristicas mas importantes
del lugar donde se hizo la investigacion, que para nuestro.caso, esta representado por
la provincia de Puno.

4.1.PUNO

La provincia de Puna, recibe el mismo nombre que la Regién Puno, lugar a
donde pertenece, junto con otras 12 provincias, cuya caracteristica es de ser capital

de la Regian.

Esta provincia cuenta con una superficie total de .6492.60-Km2 y Distrito
Cercado-de Puno 450Kmz2, se ubica-a 3812 msnm, conformado-por un total de
quince distritos, de los cuales algunos se-encuentran a orillas del Lago Titicaca, los
distritos son:

e Acora

e Amantani
e Atuncolla
e Capachica
e Chucuito

e (Coata
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e Huata
e Mafiazo

e Paucarcolla

e Pichacani
e Plateria
e Puno

e San Antonio
e Tiquillaca

e Vilque

Geograficamente, esta distribuido-segtn-el siguiente grafico:

GRAFICO 3
MAPA DE LLA PROVINCIA DE PUNO

COATA -
FALCARCOLLA
ATUMCOLLA

"WILGILIE

o EAPATHICA
HIJAT A

o ARLARNT AR
-

PAAFAZ0

- CHUCLmO

PLATERIA

Fuente: www.educasitios.educ:ar

Cuenta con una poblacién de 229,236 habitantes®, de los cuales el 47,8% esta
en edad de trabajar, y su indice de desarrollo humano es de 0,542, con una esperanza

de vida de 70,9 afos.

® Dato segln censo poblacional del afio 2007
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Las actividades centrales que se desarrolla en la Provincia de Puno, es el
turismo, el comercio y la agricultura.

El turismo tiene su base en los legados arquitectonicos de la cultura andina,
ademas de poseer atractivos en sus danzas folkloricas y por su mayor punto de
atencion que es el lago Titicaca, que es el lago mas alto del mundo, en donde en sus
islas se puede apreciar laviva cultura altiplanica-andina.

Por otro lado el comercio, se propicia al-estar cerca'de la frontera con el pais
de Boliviay camino‘de paso.desde Tacna; y-Juliaca.

Y “la agricultura se ‘desarrolla principalmente en las zonas rurales, como

actividad hésica de sustento econémico a baja escala.
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CAPITULO V

5. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo.contiene los resultados.de-la. investigacion, esta dividido en 5
secciones, de los cuales las 04 primeras tratan de abordar los hallazgos sobre cada
investigacion ligada a cada objetivo especifico, finalmente la Gltima 'seccién presenta
la contratacion de la hipotesis, que en suma trata de demostrar-la validez de la

hipotesis general basado en la aceptacion-de las hipdtesis especificas.

5.1—OPCIONES DE CREDITO

De acuerdo a los-datos provisionadas por las Cajas Municipales de Arequipa,
Cusco y Tacna, se-tiene las siguientes.opciones de crédito que se dispone para las
MY PES del sector industrial.

TABLA 8

OPCIONES DE CREDITO DE LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN
LA PROVINCIA DE PUNO — ANO 2012

CMAC CMAC Arequipa CMAC Tacna CMAC Cusco
Caracteristica
Numero de opciones 2 3 2
Cualidades de las e Activo o Credi Facil e Crédito Asi de
Opciones Fijo Negocio Fécil
e Capital e ElI Tiempo Vale e Crédito PYME
de Oro
Trabajo o Empresariales

Fuente: Elaboracién Propia
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a) Activo Fijo- Arequipa
Es un crédito que tiene dos lineas de financiamiento:
e Maquinaria 'y Equipo
e Local Comercial
Maquinaria y Equipo

Este crédito esta destinado para adquirir herramientas, maquinarias y equipos.

Las.condiciones -del - crédito se-articulan .en-que: No se cobra gastos
adicionales de-portes, comisiones, fondos de  garantia, comision flat o gastos

administrativos.

L os requisitos para adquirir este crédito son:

Documentos de Identidad del solicitante y conyuge.

Documento de propiedad.

Recibo de luz o agua del domicilio'actual cancelado no mayor a 2 meses.
Documento que acredite su actividad economica.

Local comercial
Es un crédito que sirve para. comprar,  remodelar, ampliar, construir o

refaccionar el local comercial.
No incluye gastos adicionales de portes, comisiones, fondos de garantia,
comision flat.o gastos administrativos.

Para el acceso a dicho crédito los requisitos minimos son los siguientes:

o Documentos de identidad del solicitante y conyuge.

o Documento del negocio.
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Documentos para la compra de un local comercial:

« Fotocopia del documento de identidad de los propietarios - vendedores.
o Certificado literal de dominio del inmueble a adquirir.
« Fotocopia del titulo de propiedad o del testimonio de la escritura publica de

compraventa del inmueble.

Cuando la- inversion ‘es para construccion, remodelacion, ampliacion y

refaccion del local comercial:

e Presupuesto de la obra.

e Oftros segun evaluacion.

b) Capital-de Trabajo — Arequipa
Es un crédito destinado para financiar gastos de mercaderia, 'insumos y
materia prima.-Se desembolsa en un promedio de 24 horas.

Los Requisitos para adquirir tal crédito son:

o _DNI deltitulary-conyuge o conviviente.
» __Documenta que acredite la.actividad.econdmica.
o Documento de propiedad desu vivienda o aval.

o “Recibos de‘luz 0 agua del domicilio actual o cancelado:

c) Crédito Asi de Facil — Cusco
Dirigido para financiar actividades de produccion, comercializacién o

prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyos montos de
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préstamo estadn entre 300.00 Nuevos Soles y 10,000.00 Nuevos Soles, el plazo de

pago es de 18 meses.

d) Crédito PYME - Cusco
Este crédito igualmente esta dirigido para financiar actividades empresariales
de la empresa, los cuales pueden ser entregados a personas naturales y juridicas, pero

cuyo endeudamiento es superior a S/. 20,000.00-pero no mayor a S/. 30,000.00.

Los montos “de  préstamo estan en intervalo-de 1,000, hasta 10% del
patrimonio efectivo, los cuales seran retribuidos en un plazo no mayora-72 meses.
Los requisitos de dicho tramite son:
e Documento de identidad vigente
e _RUC y/a licencia de funcionamiento y/o documento que acredite la existencia
del negocio

o ~Documento del domicilio o del local.comercial propio.

e) ' Credi Facil Negocio — Tacna

Créditos otorgados-para-financiar-actividades de servicios, comercio y/o
produccion, pudiendo.ser personas naturales formales o informales. No estan

incluidos quienes efectlen actividades:de transporte sin ser propietarios de vehiculo.

El préstamo se puede desembolsar en solo 24 horas, y es un préstamo desde

S/. 300.00 (trescientos nuevos soles).
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Como Requisito basico esta ser propietario y conductor del negocio y la
documentacion requerida es:
e D.N.I. del solicitante y conyuge.
e Recibo de servicios: Agua, Luz 6 Teléfono.

e Documento del negocio: Cuaderno de control, boletas, pagos a SUNAT, otros

f) El Tiempo Vale Oro - Tacna

Créditos otorgados.-para-financiar actividades de comercio, produccion o
servicios. Estan-incluidos los créditos a pequefias empresas-y a microempresas.

Se puede desembolsar el crédito en 05 horas, son prestamos desde S/.300.00 y
se pueden pagar en 18 meses, el requisito principal es ser propietario y conductor del
negocio, y los documentos requeridos son:

e D.N.I. del solicitante'y conyuge.
o—Recibo de servicios: Agua, Luz 6 Teléfono.
e Documento del negocio: Cuaderno de. control, boletas, pagos a SUNAT,

otros.

g)~Empresariales — Tacna

Créditos. otorgados para-financiar.-actividades de comereio,- produccion o
servicios. Estan incluidos los créditos corporativos, a grandes-empresas, a medianas

empresas, a pequefias empresas y a microempresas.

Es un credito que puede ser desembolsado en 24 horas, cuyo pago puede ser

en 60 meses, y se puede otorgar un periodo de gracia de 90 dias. El requisito
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principal es ser propietario y conductor del negocio, y los documentos requeridos

son:

e D.N.I. del solicitante y conyuge.
e Recibo de servicios: Agua, Luz 6 Teléfono.
e Documento que acredite vivienda propia:
o - Ficha registral
o.._Contrato de.Compra-Venta,
o “Acta de Adjudicacion o Certificado dePosesion emitido por un
Gobierno Regional, Municipal o Distrital.
¢ Documento.del-negocio: Constancia, - Carnet de la Asociacion de
Comerciantes o Licencia de funcionamiento, RUC, otros.

e —Pocumentos adicionales de acuerdo a evaluacion

5.2.~ACCESIBILIDAD AL CREDITO

Para determinar la accesibilidad al crédito, se .debe tener presente que en
primer lugar de' la-muestra es de-numero de 178 empresas, de las cuales solo un
39.33% (70 empresas), son-empresas-que han accedido al crédito. En tal sentido lo
correspondiente.a este acépite se-hara-estudio sobre esas 70.empresas-que han tenido

acceso al crédito de una caja municipal.
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TABLA9
ACCESO AL CREDITO PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

Unidades Porcentaje
Empresas con crédito® 70 39,33%
Empresas sin crédito 108 60,67%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion:Propia

5.2.1. Tipode crédito

El desarrollo de la.identificacion del tipo de crédito, obedece a lo obtenido
como resultado de la pregunta N° 2 “;A queé tipo-de crédito accedio?” por lo cual con
las respuestas de nuestra muestra, se ha identificado los siguientes tipos de crédito,
segun la caja.municipal donde accedieron al.crédito. Cabe precisar que las respuestas
corresponden solo a los créditos obtenidos-de cajas municipales, donde la caja
Arequipa tiene-el mayor valor. de créditos otorgados, especialmente-con su crédito

“activo-fijo” en los referido al sector industrial.

°Es importante precisar que las empresas con crédito, se refieren a las empresas que han
accedido a un crédito municipal, caso contrario, si hubieran empresas que han accedido
a un crédito de otra entidad financiera, se considera como empresa sin crédito para
efectos de la presente investigacion.
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, TABLA 10
TIPO DE CREDITO OFRECIDO EN LAS CAJAS MUNICIPALES
UBICADAS EN LA PROVINCIA DE PUNO — ANO 2012

Rétulos de fila Suma de Numero
Arequipa 28
Activo Fijo 16
Capital de Trabajo 12
Cusco 19
Crédito Asi deFacil 9
Crédito PYME 10
Tacna k . fE7 23
Credi Facil Negocio 9

El Tiempo Vale Oro 6
_Empresariales =B
Total general 70

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Y en forma gréfica tenemos:

) GRAFICO 4
TIPO DE CREDITOOFRECIDO EN LAS CAJAS MUNICIPALES
UBICADAS EN LA PROVINCIA DE PUNO = ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de.la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

5.2.2. Requisitos
Desde la perspectiva del cliente identificamos el nimero de requisitos del
crédito, en el cual se ha identificado que el “Crédi Facil Negocio”, es el crédito con

menor cantidad de requisitos, mientras que los créditos con mas requisitos son el
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crédito “Activo Fijo” y el crédito “Empresariales” tal y como se observa en los

siguientes resultados:

) TABLA 11
NUMERO DE REQUISITOS DE CREDITO EN LAS CAJAS MUNICIPALES
UBICADAS EN LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

Cddigo CAJA OPCION NUMERO

1 | Arequipa Capital de Trabajo 4,08
2 | Arequipa Activo Fijo 5,00
3 | Tacna Empresariales 5,00
4 | Tacna El Tiempo Vale Oro 3,17
5 | Tacna CrediFacil Negocio 3,00
6 |“Cusco Crédito PYME 3,30
7| Cusco Crédito Asi de Facil 2,78

Promedio 3,76

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

) GRAFICO 5
NUMERO DE REQUISITOS DE CREDITOEN LAS CAJAS MUNICIPALES
UBICADAS ENLA PROVINCIA DE PUNO = ANO-2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia
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5.2.3. Duracién del Tramite

De acuerdo al cuestionario donde a los empresarios que accedieron a algin
crédito, se les pregunto sobre el tiempo de duracion, apreciamos los siguientes

hallazgos:

TABLA 12
DURACION DEL TRAMITEEN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS
EN LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

CODIGO | CAJA OPCION NUMERO

1| Arequipa Capital de Trabajo 1,92
2 | Arequipa Activo Fijo 4,56
3| Tacha Empresariales 2,88
4 | Tacnha El Tiempo Vale Oro 1,67
5| Tacna Credi Facil Negocio 1,11
6| Cusco Crédito PYME 3,30
7 | Cusco Crédito Asi de Facil 1,11

Promedio 2,36

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Aqui se-aprecia que el crédito “Activo fijo” de la Caja Arequipa, €s el crédito
que genera en promedio (4,56 dias), la mayor cantidad de dias de tramite; mientras
que el crédito~““Credi Facil Negocio” y” Crédito asi de facil” genera solo un 1,11 dias
de tramite, siendo este Ultimo-el de mas. rapido tiempo de duracidn de tramite.

Graficamente los datos se ven asi;
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) ) GRAFICO 6
DURACION DEL TRAMITEEN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS
EN LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno:2012
Elaboracion: Propia.

5.2.4. Costode Tramite
De acuerdo a lo estimado por los empresarios.accesitarios a un-crédito vemos

la siguiente:

TABLA 13
COSTO DEL TRAMITEEN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN LA
PROVINCIA DE PUNO —ANO 2012

CODIGO |'CAJA OPCION EMPRESAS | COSTO PROMEDIO
TOTAL POR
ACUMULAD | GRUPO
1 | Arequipa | Capital de Trabajo 12 213 17,75
2 | Arequipa | Activo-Fijo 16 737 46,06
3| Tacna Empresariales 8 175 21,88
4 | Tacna El Tiempo Vale Oro 6 70 11,67
5 | Tacna Credi Facil Negocio 9 108 12,00
6 | cusco Crédito PYME 10 216 21,60
7 | cusco Crédito Asi de Facil 9 97 10,78
PROMEDIO 23,09
GENERAL

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia
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De acuerdo a los datos citados en la tabla precedente, se puede visualizar que
el costo promedio general de acceder a un crédito es de 23,09 nuevos soles, lo cual
de alguna forma es un monto accesible para propiciar la actividad crediticia en el

sector industrial.

GRAFICO 7

COSTO DEL TRAMITEEN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN LA
PROVINCIA DE PUNO —ARNO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

En el .grafico precedente, se puede apreciar rapidamente;que el crédito

“Activo Fijo™ tieneel costo promedio mas alto-para accederaeste tipo de crédito.

5.2.5. Calidad de Atencidon

En este caso con una escalade Likert, que mide el nivel de satisfaccion de los
empresarios-industriales que accedieron-al crédito, vemos la distribucién en la tabla

dindmica siguiente:

64

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬂiﬁk Nacional de

Nacional del
Altiplano

) TABLA 14
CALIDAD DE ATENCION, EN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN
LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

Rétulos de fila Suma de Muy | Sumade | Sumade Suma de Suma de Muy
Malo Malo Regular Bueno Bueno
Arequipa 0 7 9 9
Activo Fijo 0 7 4 4 1
Capital de 0 0 5 5
Trabajo
Cusco 2 1 8 4 4
Crédito Asi de 0 0 2 3 4
Facil
Crédito PYME 2 1 6 1 0
Tacna 1 3 0 6 13
Credi Facil 0 1 0 2 6
Negocio
El Tiempo Vale 0 0 0 3 3
Oro
Empresariales 1 2 0 1 4
Total general 3 11 17 19 20

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

A nivel de tabla es dificultoso visualizar los ‘resultados, por lo cual

presentamaos el siguiente grafico-que evalua la calidad.de atencion por caja.

GRAFICO 8
CALIDAD DE ATENCION EN LAS CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN
LAPROVINCIA DEPUNO=ANO 2012 = . | |
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

65

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO H#E Nacional de

Del grafico deducimos lo siguiente: En primer lugar respecto a la caja
Arequipa observamos que la tendencia de atencion se centra de regular, por otro lado
en la caja cusco vemos que la calidad de atencion se acumula en regular para arriba,
y finalmente en la caja Tacna la calidad de atencion se concentra en bueno y existe
un grupo concentrado en malo, por lo cual podemos inferir finalmente de manera

global que la atencion de las cajas es en apreciacion de los mismo clientes de regular.

5.2.6. Accesibilidad.del Crédito

De acuerdo.a los datos-obtenidos-de-la pregunta.N°-7 del cuestionario, se

aprecia el siguiente bloque dindmico de datos en la tabla siguiente:

’ TABLA 15
PERCEPCION DEACCESIBILIDAD AL CREDITO, EMPRESARIOS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

ACCESIBLE NO/ACCESIBLE

Total general 39 31

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracién: Propia

De este bloque de.datos-fijamos el andlisis en las_variables de apreciacion

sobre la accesibilidad al crédito.

X GRAFICO. 9
ACCESO AL CREDITO-DE EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIADE PUNQ - ANO 2012

W Accesible

B No accesible

Accesible No accesible

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia
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Asi del grafico apreciamos una concentracion tendiente a considerar al

crédito como accesible.

5.2.7. Analisis de la accesibilidad al crédito

De acuerdo al analisis estadistico, este concluye los siguientes resultados:

TABLA 16
ANALISIS DE LA ACCESIBILHDAD AL CREDITO,DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

VARIABLE DEPENDIENTE - PROBABILIDAD DE ACCESIBILIDAD AL CREDITO

MODELO 1 MODELO2 MODELO 3
VARIABLES INDEP. COEFICIENTE| " PROB [Ef. MARGINAL COEFICIENTE|] PROB . |Ef. MARGINAL| COEFICIENTE [ PROB |Ef. MARGINAL
C 11.25561 0.0088 10.49757 0.004 11.98168 0.0028
TIPOCRED -0.068338 0.7147 -0.01672 -0.03928 0.8297 -0.00969
NUMREQ -1.760557 0.0059 -0.43083 -1.649171  0.0027 -0.40584 -1.677333 0.005 -0.4139
‘T\EMPO -0.547197| /0297 -0.13391 -0.54848| 0.1327 -0.13498 -0.544139 0.123 -0.13427
‘COSTO -0.218833 0.0293 -0.05355 -0.210263| 0.0281 -0.05174 -0.194126 0.0327 -0.0479
‘CALIATE 0.425844 0.2736 0.10421 0.407659| 0.2917 0.10032
'McFadden R-squared |  0.543702 0.542315 0.531192
Log likelihood -63.93068 -63.99734 -66.53191
Akaike info criterion 0.798019 0.771352 0.786626
Schwarz criterion 0.990748 0.931959 0.947233
‘Hannan-Quinn criter. |=0.874573 0.835147 0.850421
‘LR Statistic 52.26296 52.12964 51.06049
ProbiLR statistic) 0.0000 0.0000 0.0000

Fuente: Resultados del software Eviews 6,-en base a Encuesta a empresas industriales de la praovincia de Puno
2012
Elaboracion: Propia

Analizando los indicadores se escoge el Modelo 2

Donde LR Statistic ~ Chi-*calculadoes 52,12964,'y considerando que la regla
de decisidn que decia:

Se rechaza Hysi-LR Statistic ~ Chi 2 calculado>15,0863

Se acepta Ho si LR Statistic ~ Chi * calculado< 15,0863

Entonces por consecuencia queda rechazada la hipdtesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna que expresa que “EXiste relacion entre la accesibilidad al credito, y
el Tipo de crédito, el nimero de Requisitos, los dias de tramite, el Costo de tramite y

la Calidad de atencidn”, ademas se puede decir que:
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Las variables con mayor significancia en el modelo son el nimero de
requisitos y el costo de tramite, variables independientes con una relacion negativa
con respecto a la variable dependiente, en el caso de la variable nimero de requisitos
el incremento de esta disminuye la probabilidad de accesibilidad al crédito en un
40%, y en cuanto a la variable independiente costo de tramite un incremento de esta,
por categorias-segun tabla“Nro. 6, disminuye-la probabilidad de accesibilidad al

crédito en un 5%.

Se tiene también un R-cuadrado de Mc Fadden de 0.542315, lo que indica

que existe un buen ajuste en el;modelo.

Finalmente el analisis de predicciones, con lo que se busca conocer el
porcentaje de aciertos y desaciertos que el modelo predice para los-valores actuales
de la variable dependiente, se tiene que el modelo predice correctamente el 80% de

los valores de-la variable independiente e incorrectamente el-20%.

5.3. DISTRIBUCION DEL CREDITO

De los datos obtenidos-en-la investigacion se tiene la distribucion del crédito

que se aprecia en el.siguiente grafico:
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GRAFICO 10
DISTRIBUCION DEL CREDITODE EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a. empresas industriales-de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

5.3.1. Inversiones fija

El comportamiento de la distribucion del dinero en inversian fija se muestra a

continuacion:

GRAFICO 11
DISTRIBUCION DEL CREDITO EN INVERSION, DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO. - ANO 2012

W Activo Fijo

W Capital de Trabajo

W Credi Facil Negaocio
M CréditoAsi de Facil
| Crédito PYME

= El Tiempo Vale Oro

Empresariales

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia
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Del grafico observamos que es el crédito “activo fijo” cuyo monto es
asignado en mayor cantidad hacia la inversion fija (89%), mientras que el crédito
“capital de trabajo” tan solo el 8% de ese monto Se asigna para gasto en inversion
fija.

5.3.2. Capital de trabajo
El comportamiento ‘de la distribucion del dinero-‘en capital de trabajo se

muestra a continuacion.

] GRAFICO .12
DISTRIBUCION DEL CREDITO EN CAPITAL DE TRABAJO, DE
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

0.08

M Activo Fijo

M Capital de Trabajo
M Credi Facil Megocio
M CréditoAside Facil
m Crédito PYME

W El Tiempo Vale Oro

¥ Empresariales

Fuente: Encuesta a empresas industriales-de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

En este grafico se puede apreciar. que el crédito “capital de trabajo”

efectivamente cumple con ser destinado hacia gastos de capital de trabajo (90%).

5.3.3. Necesidades personales y familiares

El comportamiento de la distribucion del dinero en gastos personales se

muestra a continuacion:
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GRAFICO 13
DISTRIBUCION DEL CREDITO GASTOS PERSONALES, DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

M Activo Fijo

W Capital de Trabajo
Credi Facil Negacio
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=

Fuente: Encuesta a. empresas-industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

En este grafico sobresale que el porcentaje del monto de ¢rédito percibido por
préstamo, es asignado en bajo porcentaje a algin gasto personal, gue calculando hace

un.valor de 2,30% de porcentaje-de crédito usado para gasto-personal.

5.8.4. | Otros

El comportamiento de-la distribucion del en otros conceptos se muestra a

continuacion:

71

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬂi&  Universidad

, GRAFICO 14
DISTRIBUCION DEL CREDITO EN OTROS, DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

M Activo Fijo
M Capital de Trabajo
M CrediFacil Megocio
M Crédito Asi de Facil
m Crédito PYME

El Tiempo Vale Oro

Empresariales

Fuente: Encuesta aempresas industriales de fa-provincia de'Puno 2012
Elaboracion: Propia

Analizando el grafico anterior apreciamos que tan solo el 1,46%-de crédito es
destinado para otros gastos.
Finalmente para apreciar mejor la distribucion de crédito vemos el siguiente

grafico resumen:

GRAFICO 15
DISTRIBUCION DEL CREDITO DIVERSIFICADQ DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

72

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO H#E Nacional de

5.4. INCIDENCIA DEL CREDITO EN LA PRODUCCION

En general el estado de la produccion de acuerdo a los resultados obtenidos

del desarrollo de la encuesta, presenta las siguientes caracteristicas:

GRAFICO 16
ESTADO DE LA PRODUCCION DE EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

120 += ——
100

E-Nivel de produccion
alto
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Nivel de produccion  Nivel de produccion |

‘ alto bajo .

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Dado estos resultadas diremos que hay un buen estado de la produccion en las
empresas industriales. También se debe mencionar que segunla encuesta realizada se
encontrd que los empresarios industriales tenian ingresos brutos desde 800.00 nuevos
soles a 4500.00 nuevos soles, 'y se consider6 como nivel de produccion alto a
aquellas empresas que se encuentran-por encima del promedio y de forma contraria
para aquellas'que se encuentran por. debajo; el promedio resulto en 2413.5 nuevos

soles.

5.4.1. Procesos de produccion

De acuerdo al estudio los procesos de produccién que los empresarios

industriales tienen en promedio en sus actividades son:
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GRAFICO 17
NUMERO DE PROCESOS DE PRODUCCION DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Del grafico anterior, observamos: que 105 procesos-productivos, en nimero

oscilan.entre 1 a 4 procesos que-cuentan cada empresa industrial.

5.4.2. Tipo de produccion

La distribucion de tipo de.produccion se divide en artesanal, mecénica y
automatizada, segun los~hallazgos con.los empresarios se’ tienen la siguiente

distribucion porcentual en estos niveles:
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GRAFICO 18
DISTRIBUCION POR TIPO DE PRODUCCION DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales.de la provincia.de Puno 2012
Elaboracion: Propia

5.4.3. _[Equipos tecnoldgicos

En este acapite calificamos el estado de los equipos-tecnolégicos usados por
los—empresarios, que de acuerdo a la escala de Likert: muestra—el siguiente

comportamiento:

GRAFICO 19
ESTADO DE L.OS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia
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De acuerdo al grafico el estado de los equipos es disperso, no habiendo un
indice homogeéneo, por lo que se considera que cada empresa tiene su propia

peculiaridad en cuento al estado de sus equipos.

5.4.4. Crédito

De acuerdo a los resultados de la investigacion los empresarios industriales,

han accedido y-no han accedido al crédito en el'siguiente porcentaje.

TABLA 17
EMPRESARIOS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIADE PUNO Y SU
ACCESO AL CREDITO - ANO 2012

Unidades Porcentaje
Empresarios con crédito’ 84 47,19%
Empresarios sin crédito 94 52,81%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno-2012
Elaboracion: Propia

5.4.5. _Ahorro

La utilizacion-de.la ahorre en la conformacion y emprendimiento del sector

industrial esta distribuido de la siguiente manera:

"Es importante precisar que las empresas con crédito, se refieren a las empresas que han
accedido a un crédito municipal, caso contrario, si hubieran empresas que han accedido
a un crédito de otra entidad financiera, se considera como empresa sin crédito para
efectos de la presente investigacion, se encontraron pocas empresas en esta situacion.
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GRAFICO 20
UTILIZACION DEL AHORRO PARA EL EMPRENDIMIENTO DE
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

Se observa que casi la totalidad de empresarios “industriales,-utilizan sus

ahorros para la.conformacion de sus empresas.

5.4.6. Trabajadores

De acuerdo a los datosobtenidos, el promedio de trabajadores en las
empresas industriales es de:"3,34, lo que da-a-entender que cada empresa industrial
en Puno en promedio-cuenta con 03 trabajadores, toda vez que se tiene que afirmar

que las empresas industriales en su mayoria son micro y pequefias empresas.
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GRAFICO 21
NUMERO DE TRABAJADORES POR EMPRESAINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno 2012
Elaboracion: Propia

5.4.7. Horas de trabajo

Segun los hallazgos, el nimero de horas laborales promedio en las empresas
industriales defa provincia de Puno es: 7,94 horas, que redondeando darfa un total de

08 horas laborales que es el estandar legal recomendado.

5.4.8. Salario

Y finalmente el salario promedio que perciben los trabajadores en las

empresas industriales de-la-provincia de-puno;-ascienden a un monto de: S/. 774.04

5.4.9.~Andlisis de la incidencia del'crédito en la produccion

En el siguiente grafico apreciamos la agrupacion del estado de la produccion,

categorizado por empresas con crédito, y empresas sin crédito.
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GRAFICO 22
ESTADO DE LA PRODUCCION Y CREDITO PARA LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012
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Fuente: Encuesta a. empresas industriales de fa-provincia de'Puno 2012
Elaboracion: Propia

Aqui.apreciamos que las empresas sin crédito tienen una tendencia a tener un
nivel de produccidn bajo; sin embargo de acuerdo al modelo estadistico elegido
vamos a.comprobar de manera mas exacta la relacion del crédito y la produccion.

De acuerdo al modelo Logit estimado con las variables ya mencionadas

tenemos-1os siguientes resultados:

TABLA 18
ANALISIS DE LA INCIDENCIA DEL CREDITO.EN LA PRODUC(}IC)N DE
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE PUNO - ANO 2012

VARIABLE DEPENDIENTE : PROBABILIDAD DE NIVEL DE PRODUCCION

MODELO 1 MODELO2 MODELO 3
VARIABLES INDEP. COEFICIENTE| PROB-|Ef. MARGINAL|COEFICIENTE| PROB |Ef. MARGINAL|COEFICIENTE| PROB [Ef. MARGINAL|
C -10.78783| 0.0344 -10.1983| 0.0335 -8.058301| 0.0294
NUMPROCP 0.096329| 0.6863 0.02235 0.110429| 0.6378 0.02563
TIPOPROC 0.049415|  0.8348 0.01146
ESTADOEQ 0.282823| 0.0399 0.06562 0.275863| 0.0417 0.06402 0.280262| 0.0373 0.06500
CRED 2.652613| 0.0015 0.54413 2.626629| 0.0016 0.53999 2.609854| 0.0016 0.53702
AHORRO 0:40691| 0.7577 0.09827
NUMTRAB 0.35966| 0.0421 0.08344 0.356645(  0.0424 0.08276 0.463915| 0.0000 0.10760
NUMHRSTR 0.69238| 0.1376 0.16064 0.689018| 0.1392 0.15989 0.626366| /0.1680 0.14527
SALARIO 0.002304| 0.4687 0.00053 0.002232| 0.4799 0.00052
McFadden R-squared [ 0.340094 0.330515 0.308081
Log likelihood -84.53485 -84.60517 -84.92514
Akaike info criterion 1.050953 1.029272 1.010395
Schwarz criterion 1.21183 1.154398 1.099771
Hannan-Quinn criter. 1.116193 1.080014 1.046639
LR Statistic 73.87933 73.73867 73.09875
Prob(LR statistic) 0.0000 0.0000 0.0000

Fuente: Resultados del software Eviews 6, en base a Encuesta a empresas industriales de la provincia de Puno
2012
Elaboracion: Propia
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Analizando los indicadores se escoge el Modelo 2

Con respecto a la significancia de la variable independiente Crédito tenemos
que:

Se rechaza Ho. Crédito (p = sig< 0,05)

Se acepta H,: Crédito (p = sig>= 0,05)

Segun el modelo escogido se tiene que Ho: Crédito (p = 0,0016 < 0,05), y por
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: “Existe
incidencia del crédito, sobre la-produccion™. La variable crédito tiene una relacion
positiva con la_probabilidad de tener un ‘nivel de produccion: alto, es decir que
aquellos--empresarios industriales que tienen un crédito tienen-un-53% mayor
probabilidad de tener un nivel de produccion alta que los que no accedieron a un
crédito.

Por otro. lado en cuanto a la significancia conjunta el LRStatistic ~ Chi 2

calculadoes 73,73867, y considerando la regla de decision que.decia:
Se rechaza Ho'si LR Statistic ~ Chi 2 calculado> 16,8119 (Chi gls. 0.01)

Se acepta Ho si LR Statistic ~ Chi ? calculado < 16,8119 (Chi-*gls; 0.01)

Entonces por consecuencia queda rechazada la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna concluyendo que las variables consideradas en el modelo sin incluir
la constante, son estadisticamente significativas de manera conjunta.e-influyen en los
cambios de la variable independiente.

Las variables con mayor significancia en el modelo son, ademas del crédito,
el estado de los equipos y el nimero de trabajadores, variables independientes con
una relacién positiva con respecto a la variable dependiente, en el caso de la variable
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estado de los equipos el incremento de esta (segin escala Likert de la tabla Nro. 8)
aumenta la probabilidad de nivel de produccion alto en un 6%, y en cuanto a la
variable independiente nimero de trabajadores un incremento de esta , aumenta la
probabilidad de nivel de produccidn alto en un 8%.

Se tiene también un R-cuadrado de Mc Fadden de 0.330515, lo que indica
que existe un buen ajuste-en el modelo.

Finalmente. el analisis de predicciones, .con lo.-que se busca conocer el
porcentaje de aciertos-y desaciertos que-el-modelo predice para los valores actuales
de la variable dependiente, se tiene que el modelo predice correctamente el 76.40%

de los valores de la variable independiente e incorrectamente el 23.60%.

55 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.5.1. CONTRASTACION PRIMERAHIPOTESIS ESPECIFICA

Existe-una amplia variedad de opciones crediticias para el sector industrial.

En la seccion 5.1 “Opciones de Crédito” se verifica la_existencia de 07
opciones de crédito existentes en.las Cajas-Municipales que operan en Puno, donde
cada opcién tiene. distintas -caracteristicas y beneficios adecuados para los
empresarios industriales.

Por esta consideracion, se. ACEPTA. la‘hipotesis especifica N°'1.
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5.5.2. CONTRASTACION SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los empresarios industriales determinan que la Accesibilidad al crédito esta
relacionada al tipo de crédito, a los requisitos, al tiempo de tramite, al costo de

tramite y a la calidad de atencion.

De igual manera que la anterior  contrastacion En la seccion 5.2
“Accesibilidad al crédito”, se ha demostrado a través de.un modelo Logit que Existe
relacién entre la accesibilidad ‘la _crédito, 'y-el-Tipo de crédito, el nimero de
Requisitos, los-dias de tramite, el Costo de tramite y fa Calidad de atencion, con LR
Statistic ~/Chi 2 calculado de 52,12964 que demuestra un buen nivel de'significancia
conjunta.

Par este fundamento estadistico, se ACEPTA la hipotesis especifica N° 2.

5.5.3. CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las empresas industriales distribuyen mayormente el crédito obtenido, para
inversion en bienes de capital.

De acuerdo a lo obtenido-en el-acapite 5.3: “Distribucion del-crédito”, se ha
observado que la mayor cantidad de inversion del crédito esté en la inversion fija, es

decir en bienes de capital, con un total de 63%.

Por lo fundamentado, se ACEPTA la hipotesis especifica N° 3.
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5.5.4. CONTRASTACION DE LA CUARTAHIPOTESIS ESPECIFICA

Existe incidencia del crédito en la produccion de la empresa industrial.

Finalmente de acuerdo a lo obtenido en el acapite 5.4: “incidencia del crédito
en la produccidon”, se tiene que el nivel de significa en el modelo Logit en la relacion
de Crédito y Produccién es de 0,0016, el cual es un valor inferior al 0,05 de
significancia necesaria para aceptar la relacion al'95% de confiabilidad, por lo tanto

existe relacion entre el crédito y la produccion.

Por ello, se ACEPTA la hipotesis especifica N° 4.

5.5.5. CONTRASTACION DE LAHIPOTESIS GENERAL

Las CMAC proveen de un conjunto de adecuados paquetes crediticios a las
empresas industriales, brindandoles facilidad de acceso a dichos créditos; con lo cual

varias empresas han logrado mejorar su produccion.

Finalmente considerando-que se-han-aceptado las hipotesis-especificas N° 1,

2,3y 4; se concluye ACEPTANDO LA HIPOTESIS GENERAL DE LA TESIS; por

tanto la tesis; queda-demostrada.
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CONCLUSIONES

— Se ha logrado identificar, un total de 07 opciones de crédito en las Cajas
Municipales, dirigidas para el sector industrial las cuales son: Capital de
Trabajo y Activo Fijo de Caja Municipal de Arequipa, Empresariales, El
Tiempo Vale Oro y CrediFacil -Negocio de Caja Municipal Tacna, Crédito
PYME y Crédito /Asi‘de Facil de Caja Municipal de Cusco. Estas opciones
cuentan-con diversas;caracteristicas en montos de préstamo, plazos de pago y

tipos de financiamiento.

— De acuerdo al analisis estadistico, al 95% de confiabilidad, se ha demostrado
la existencia de una relacion de causa — efecto. Donde las. variables tipo de
crédito, numero de requisitos, dias'de trdmite, costo. de trémite y calidad de
atencion, son factores que influyen en la accesibilidad al crédito,.con un buen
nivel “de significancia ‘conjunta, que da entender que las variables

independientes influyen en el comportamiento de la variable dependiente.

—__Mediante un estudio de.observacion de la apreciacion _de los mismos
empresarios, se ha determinado que la-distribucion del monto total del crédito
recibido por.los empresarios, esta destinada en mayor-medida a la inversion
fija (63%), mientras que la distribucion en otros rubros se-descompone en:

capital de trabajo (33%), gastos personales (2%), y otros (1%).

— De acuerdo a un andlisis del modelo Logit, se halld6 que a un valor de

significancia de 0,05, es factible afirmar que existe incidencia entre el crédito
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y la produccion industrial, por lo cual se puede inferir que el crédito coopera
en mejorar el sistema productivo de la empresapor lo tanto existe un

apalancamiento financiero positivo.
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RECOMENDACIONES

— Dado la amplia gama de opciones de crédito para el sector industrial, es
importante que desde el sector privado (Cajas Municipales) y el estado a
través de los agentes que promueven la formacion de empresas, ambos
promuevan y publiciten sobre los servicios de crédito existente, dado que
durante la investigacion se observd gue -una variante, que justificaba el no
acceso al.credito, era el desconocimiento sobre estos servicios por parte de

los empresarios.

— Demostrado la relacion que guardan las variables independientes:tipo de
credito, numero de requisitos, dias de tramite, costo de tramite -y calidad de
atencion: con la variable dependiente accesibilidad. al crédito, se debe
considerar la mejora 'y optimizacion de cada variable independiente; para

lograr.y promover la mayaor frecuencia de acceso al credito.

— ~Se puede corroborar el resultado de la distribucion del.crédito a través de un
estudio descriptivo, cuya técnica sea de andlisis documental, donde se pueda
contabilizar de forma real como ha sido-distribuido el crédito en las distintas

categorias de-gasto.

— Respecto a la determinacion de la relacién crédito y la produccion, podria
profundizarse este estudio a través de una investigacion longitudinal
retrospectivo a través del analisis financiero de los resultados del crédito en

las utilidades de la empresa antes y después de obtenido el financiamiento.

-86-

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H#E N

" Nacional del
Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Ayala, S. (2005). Recuperado el 23 de Mayo de 2012, Sistema
Financiero:Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/sistefinan.htm

CMAC Piura. (2006). Memoria Anual 2005. Organizacion del Sistema de Cajas
Municipales de Aharroy Credito. Piura, Per.

Congreso Constituyente Democratico. (1993). ConstitucionPolitica del Perd. Lima,
Peru.

Congreso de la Republica. (1996). Ley General del Sistema Financiero;.del Sistema
de Seguros.y. AEP. Lima, Peru.

Congreso de‘la Republica del PerG. (2008). Ley 28015 -Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa. Lima, PerQ.

Flores;- M. (2008). Influencia del Crédito en la Gestién de Micro.y Pequefias
Empresas Rurales Promovido por el Proyecto Especial Pradera. Tesis de
Grado,-“Universidad. Nacional del Altiplano, Escuela—Profesional de
Contabilidad, Puno.

Gitman, L. (1996). Riesgo y.Rendimiento, Fundamentos.

Hernandez, S.; Fernandez, C., & Baptista, P..(2010). Metodologia de-la Investigacion
(Quinta Edicion ed.). Mexico: McGraw Hill Interamericana.

Herrera, B. (2003). Globalizacion y Sistema Financiero. Pert: Fondo Editorial.

Lahura, E., & Vega, H. (2009). El Impulso Crediticio y el PBI en le Perd. Moneda.

Modigilani, F., & Miller, M. (1958).The Cost of Capital, Corporation Finance and

the Theory of Investment.American Economic.

-87-

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

Mufioz, F. (2008). Las Micro Finanzas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los
Andes y su Aporte a las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de
Melgar Periodo - 2008. Tesis de Grado, Universidad Nacional del Altiplano,
Escuela Profesional de Administracion, Puno.

Palomino, P. (2009). Investigacién Cualitativa y Cuantitativa. Peru:Puno:
Universidad Nacional del = Altiplano: Programa de Complementacion
Académica.

Pindyck, D., &Rubinfeld, D..(2009).Microeconomia.Madrid: Pearson.

Portocarrero, F., Trivelli, C., & Alvarado, J. (2002).- Microcrédito en el Peru:
Quienes. Pert:Lima: CIES.

Presidencia del Consejo de Ministros. (1990). Norma Funcionamiento en el Pais de
las Cajas Municipales de Ahorro y Credito. Lima, Peru.

Reategui, R.(2008). El Diagnostico Economico y Financiero como; Factor de
Desarrollo Empresarial del Sector Industrial de la Provincia de San Roman.
Tesis de Grado; Universidad Nacional del Altiplano,-Escuela Profesional de
Contabilidad, Puno.

Rebolledo, P & Soto;.R. (2004). Estructura del-mercado-de créditos y tasas de
interés: Una_ aproximacion--al-segmento de .las microfinanzas. Estudios
Economicos del BCRP, 19.

Romero;-A., ‘Inche, J., &Caceres; C. (2002).-La industria sostenible’en el peru: reto
para el desarrollo nacional. Industrial Data.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2010). Memoria Anual 2010. Memoria,
Perd:Lima.

Wikipedia. (s.f.). Crédito. Recuperado el 23 de Mayo de 2012, Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Credito

-88-

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H#E N

" Nacional del
Altiplano

Wikipedia. (s.f.). Industria. Recuperado el 8 de Diciembre de 2012, Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria

Wikipedia. (s.f.). Sistema Financiero. Recuperado el 23 de Mayo de 2012,
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_financiero

Zanabria, C. (s.f.). Introduccion al sistema financiero Peruano.

-89-

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO = ok

Nacional del
Altiplano

ANEXOS

-90-

Repositorio institucional UNA - PUNO



ﬂ-wt Universidad

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO

ANEXO N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

e

PROBLEMAS |OBJETIVOS |HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
(P;Z?gf;a 85#]?:;'0 Hipotesis General
Las CMAC proveen
de un conjunto de
. C6 Analizar el | adecuados paquetes
¢Como es el

financiamiento

otorgado por las
cajas municipales
y su incidencia en

financiamiento

otorgado por las
cajas municipales
y su incidencia en

crediticios a las
empresas
industriales,

brindandoles

- o el sector | facilidad de acceso a
el sector industrial | . . . )
Y industrial de  la | dichos créditos; con
de la Provincia de L de | |
PUNO? Provincia e|lo cua varias
' Puno. empresas han logrado
mejorar su
produccion:
Problemas Obijetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas
1. Identificar las
1 ;Cudles son opciones de ; A
i’ & oferta .de crédito | 1..Existe una .amplia | Opciones de crédito Numero de opciones

las  opciones’ de

i B dendl en de _I_als Cajas varlgd_at_:i de opciones de crédito
Municipales crediticias para el
B CM pag el disponibles para | sector industrial
sector industrial? P P '
el sector
industrial.
Variable dependiente
2 Los empresafios Accesibilidad al | ACCE:, Probabilidad
c. LOS €emp crédito de— accesibilidad  al
industriales erédito
2 ;Desde  la determingn due Ya Variable
N 2. Determinar los | Accesibilidad al | . . .
perspectiva del factores crédito estd independiente TIPOCRED : Tipo de
erjpreaariy relacionados a la | relacionado al tipo de Tipo d crédits Liaiiia
industrial, qué . . p NUMREQ: Numero de
Accesibilidad del | crédito, a los ol .
factores A - - Requisitos requisitos
. Crédito, desde la | requisitos solicitados -
determinan la . TIEMPO: Tiempo que
perspectiva de los | para  obtener el

accesibilidad al

empresarios.

crédito, al tiempo-de

Duracion de tramite

dura el tramite

crédito? L COSTO: Costo de
tramite, al costo de A ! |
ramite y a la-calidad Costo de tramite- tramite
. Calidad deatencion CALIATE: Escala de
de atencion. . -
Likert de atencion
Inversiones fija
3.7 ¢Como es la|3. Analizar Ia wtos  Trmpiegts Canital f)
ol K et industriales apital de trabajo
distribucion- del’|.distribucion  del disttibuyen Necesidades
crédito.. “obtenido | crédito _ obtenido mayormente el | Inversion personales y familiares
por “las “empresas | por parte de las{-. .°. .
crédito obtenido, para
del sector | empresas del | . S -
; . . . inversion .en bienes
industrial? sector industrial. .
de capital.
Variable dependiente
Produccion Probabilidad de nivel
de produccion.
4, (Existira| 4. Evaluar la Variable
incidencia del | incidencia del | 4. Existe incidencia | independiente NUmero de procesos
crédito en la|crédito en la|positiva del crédito | Procesos de | de produccion
produccién de | produccién de las | en la produccion de | produccion Tipo de produccién
empresas empresas la empresa industrial. Escala de Likert de
industriales? industriales. Tipo de produccion Estado de los equipos

Equipos tecnolégicos

Crédito

Crédito obtenido
Ahorro utilizado
Numero

de
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Ahorro Trabajadores
Trabajadores NUmero de horas de
Horas de trabajo trabajo por dia
Monto del Salario
Salario
ANEXO N° 2

FICHA DE ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA
PROVINCIA DE PUNO

A. DATOS DE LA EMPRESA
1. NOMBRE/RAZON SOCIAL

DIRECCION

TELEFONO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

ANOS DE-FUNCIONAMIENTO

S e R RN

B. .PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PARTE 1: SOBRE LA ACCESIBILIDAD AL CREDITO
1.+ ¢Ha accedido Gltimamentea algin crédito de alguna caja municipal?
a. Si
b.No

Continuar si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, caso contrario saltar a la
parte
2. ¢Aquetipo de crédito accedi6?

3. ¢Cuéantos requisitos tuvo.que cumplir?

Nota: esta pregunta es llenada, por el encuestador en caso de que el empresario no recuerde el
dato.
4, ¢ Cuantos tiempo en dias, duro el tramite?

5.  ¢Cuanto fue el costo del crédito que tuvo-que gastar?

6.—¢Como califica la calidad de;atencién que recibié?

a. Muy buena

b. Buena

G Regular

d. Mala

e. Muy Mala

7.  Engeneral ;Como califica usted la accesibilidad al crédito?
a. Accesible
b. No accesible
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PARTE 2: Distribucion del Crédito

8.  ¢En qué porcentaje usted a distribuido el crédito que ha obtenido?
Categoria Porcentaje

Inversion fija (maquinaria, equipos, terrenos)

Capital de trabajo

Gastos personales y familiares

Otros

TOTAL 100%

PARTE 3: Incidencia del crédito en la produccion
9. ¢Cual es el estado de la produccion en su empresa?
A. Buena
B. Mala

10. ¢Cuantos procesos de produccidn existen en la empresa?

11. ¢Qué tipo'de produccion utilizan?
A._ Artesanal
B. ' Mecanico
C. Automatizado

12. ¢Cuél es el estado tecnoldgico de los equipos?

A. Muy-buena
B. Buena
C. Regular
D.. Mala
E. Muy Mala
13~ ¢Ha obtenido algun crédito?
A. Si
B. “No

Esta pregunta solo es figurativa, ya que la respuesta es similar a la pregunta N° 1.
14. ¢Ha utilizado sus-ahorros para iniciar o desarrollara empresa?

A. Si

B. No

15..¢Cuéantos trabajadores hay en la empresa?

16. ¢ Cuéantas horas de trabajo se labora al dia?

17. ¢ Cuél es el monto promedio de salarios que se paga a los empleados?
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ANEXO N° 3

EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE PUNO DE ACUERDO AL
C.1.1.U. AL 31-07-2007

°g,'g° Bienes Producidos N2 de (’1‘) ;
Empresas
1. BIENES DE CONSUMO 563 100.0% 58.2%
1511 Produccion, Procesamiento y Conservacion de carne y otros Productas Céarnicos 8 1.4%
1512 Elaboracion y conservacion de pescado y productos de pescado 1 0.2%
1520 Elaboracion de productos lactecs 8 1.4%
1541 Elaboracion de Productos de Panaderia 61 10.8%
1549 Elaberacion de otros productos alimenticios N.G:/Py 2 3.9%
1551 Destilacion, rectificacion y mezola'de bebidas akchdlicas) Producci én de Alech ol Etiico 4 0.7%
155 Elaboracidn de bebidas no aleahofieas. Productos de aguas miner ales 3 0.5%
1712 Acabado de Productos Textiles ] 1.1%
1721 Fabricacion de articulos confeccionados de matesias-texties. excepto prendas de vestir 7 1.2%
1722 Fabricac ion'datapices y afombias 2 0.4%
1729 Fabricac idn de otros/Productos Texties N.C.P. 3 0.5%
1730 Fabricacion détejidos yarticulos dejpunto y garchillo 157 27.9%
1810 Fabricacion de prendas de vestir, exgepto prendas de piel 77 13.7%
1912 Fabridac ion de maletas, boisos. de mano-y-artictilos sim flares 1 0.2%
1920 Fabricacon d&dalzad o 24 4.3%
2023 Fabricagion de recipientes de madera 4 0.7%
2029 Fabgicacion de'atros prods, madera fab.de arts de corcho, palay materiades trenzables 15 2.7%
2109 Fabricacion d&otros artic ulosde papel y earton 1 0.2%
2211 Edicion dedibres: folietos. patturas y'airas publicaciones 7 1.2%
212 Ediciénide periadicosyrevistas y publicaciones perédicas 13 2.3%
2511 Fabmgubiertas y camaras de caucho; Reencatchado y Renov. decublertas de'Catcho 6 1.1%
3502 Fabricac ion de Bicigletas y de sillones de juedas para avalidos 2 0.4%
3610 Fabricacion de Muebles 04 18.7%
2691 Fabricacion de joy as y'articulos conexcs 4 0.7%
3663 Fabricacion de Articulos de Deporte 3 0.5%
3690 Otras industrias manufactureras N.C.P. 74 4.8%
Otras actividades de servicios n.c.p. 3 ¥,

2. BIENES INTERMEDIOS 372 100.0% 38.5%
1531 Elaboracién de Procluctos de Molineria 12 3.2%
1711 Preparacidn e Hilatura de fibras textles, Tejeduria de Produetgs Textiles 9 2.4%
2010 Asarraderoyf Acepiladora de Madera 32 8.6%
2021 Fabricac ion dehojas de madera para enchapados, tableros laminados y otros 2 0.5%
2022 Fabricac ionde partes y piezas de garpinteria para edificios y construcciones 5 3%
2213 Edicion de grabacienes 2 0.5%
2219 Otras activdades de alicion 5 1.3%
2221 Actividades de edigion 144 37.9%
2222 Actividades de servicios relacion ades/€on alimpresion 18 4.8%
2230 Reproducgionde grabaciones =3 0.8%
2610 Fabricac ion-deyidrio y proguctcs. de vidriey 5 1.3%
2601 Fabricac ion-de&Productas deiferamica no refractaria para usa ho Estructural 2 0.5%
2602 Fabricac idndeproductos de Ceramica Refractaria 1 0.3%
2693 Fabricacion de Productas de Arcilla y Ceramica No Refractarias para us o Estructural 8 2.2%
2604 Fabricac icn de'Cemento, Caly Yeso S 1.3%
2695 Fabricacidf de Articldes de HormigomiCement oy Yesa 7 1.9%
2696 Cortejaladoy Acabado de la Piedra 3 0.8%
2699 Fabricac ion de otros Produetos Minerales No metalicos N.C.R. 3 0.8%
2710 Industrias/ Basteas de Hiérro yrAcero 1 0.3%
2732 FundicionideMetales No Ferr osos 1 0.3%
2811 Fabricac ion-de Productos Metalicos para uso Estructiral 83 2.3%
2812 Fabricac ion de Tanques. Depdsitos y Reciplentes de-Metal 1 0.3%
2892 Tratamiento y Revestimi@nto de Metales, Obras delngenieria Mec anigia en General 3 0.8%
2893 Fabricackn de articulos de ctichilledia, Percamieftas de'manoc y arficu los-deferreteria 1 0.3%
2809 Fabricacidn de otros productos elaboradosde metal N.C.P 13 3.5%
3430 Fabricac ion'de partes, piezas y accesorios para vehiculos autemotor es y sus motores S 1.3%
3720 Reciclamie nto de desperdicios v desechas.no myetalicos 1 0.3%

3. BIENES DE CAPITAL 32 100.0% 3.3%
2911 Fab™de materes y turbinas excepto motorésipara Aeronav eseVehiculos Autom otores 1 3.1%
2012 Fabricagién de bombas, compresores, grifos y Valvulas 2 6.3%
2016 Fabricac ion de otros tipos de maquinas de uso genesal ¥ 3.1%
2022 Fabricacién de maquinas herr amie nta 6 18.8%
2027 Fabricacion de Armas y Municiones 1 3.1%
3000 Fabricacion de Maquinaria de Oficina. Contabilidad e Informatica 1 3.1%
3120 Fabricacion de aparatos de distribucion y Control de Energia Elé ctrica 1 3.1%
3190 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico N.C.P. 3 9.4%
3220 Fabricacion de transmis ores de radic y television y de aparatos para telefonia y otros 3 9.4%
3420 Fab. de carrocerias para vehiculos atomotores, Fab. de remdlques y semirre molques 8 25.0%
3511 Construccién y reparacion de buques 2 6.3%
3512 Construccion y reparacion de embarcaciones de recreo y deporte 1 3.1%
3500 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte N.C.P. 1 3.1%
3692 Fabricac ion de Instrument os de Musica - 3.1%

TOTAL 967 100.0%

(1)
@

Respecto a cadaTipo de Bien Producido.

Respecto al Total.

Fuente : PRODUCE - Direccion Regional de PRODUCE -Puno
Elaboracion : Equipo Técnico de Plan de Desarrolio Urbanc de la Ciudad de Puno 2008 - 2012,

-94.
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ANEXO N° 4
PRODUCCION Y CREDITO

TABLA N° 01
ESTIMACIQN DEL MODELO 2 LOGIT , PROBABILIDAD DE NIVEL DE
PRODUCCION (EVIEW)

Dependent Variable: PROD

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 09/22/13 Time: 18:29

Sample: 1178

Includedobservations: 178
Convergenceachievedafter 6 iterations

Covariance matrix.computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -10.19830 4.795969 -2:126432 0.0335
X1 0.110429 0.234560 0.470793 0.6378
X3 0.275863 0.135476 2.036251 0.0417
X4 2.626629 0.425385 6.174710 0.0016
X6 0.356645 0.175738 2.029409 0.0424
X7 0.689018 0.465964 1.478692 0.1392
X8 0.002232 0.003159 0.706445 0.4799
McFadden R-squared 0.330515 Mean dependentvar 0.573034
S.D. dependentvar 0.496033 S.E. of regression 0.402291
Akaikeinfocriterion 1.029272 Sum squaredresid 27.67433
Schwarzcriterion 1154398 Log likelihood -84.60517
Hannan-Quinncriter. 1.080014 Restr. log likelihood -121.4745
LR statistic 73.73867 Avg. logllikelihood -0.475310
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 76+ Total obs 178
ObswithDep=1 102
TABLAN°.02

ESTIMACION DEL MODELO2-LOGIT, PROBABILIDAD-DE NIVEL DE
PRODUCCION (LINDEP)

-
LOGIT ; Lhs=PROD ; Rhs=ONE , NUMPROCP ,ESTADOEQ, CRED , NUMTRAB , NUMHRSTR , SALAR
IO
;Margin$
fm—me————— Fm T TR t———————= T R
————t
|Variable | Coefficient | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean
of X|
R e e e fmm e ———— R
————t

Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]
Constant -10.1983026 4.79596906 -2.126 .0335
NUMPROCP .11042915 .23455999 .471 .6378
2.47191011
ESTADOEQ .27586338 .13547613 2.036 .0417
3.05056180

-O5.
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CRED 2.62662882 .42538496 6.175 .0016
.47191011

NUMTRAB .35664511 .17573843 2.029 .0424
3.34269663

NUMHRSTR .68901796 .46596447 1.479 .1392
7.93820225

SALARIO .00223184 .00315926 .706 .4799
775.898876
TABLA N° 03

EFECTOS MARGINALES

fom e +

| Marginal Effects for|

e f———— == +

| Variable [|"AlL Obs. |

fommmm— e fom—mmm s +

| ONE [ =2.36663 |

| NUMPROCP- | .02563 |

|. ESTADOEQ | .06402 |

|* CRED | .53999 |

| NUMTRAB | .08276 |

[""NUMHRSTR | .15989 |

| SALARIO | .00052 |

o e ————— +
TABLA N® 04

ANALISIS DE PREDICCIONES

.5000

Sensitivity = actual Ts.correctly-predicted
79.412%

Specificity.="actual 0s correctdy predicted
72.368%

Positive predictive value
79.412%

Negative predictive value = predicted 0Os that were actual Os
72.368%

Correct prediction = actual 1ls and Os correctly predicted
76.404%

predicted 1ls that were actual 1s

False pos. for true neg. = actual 0Os predicted as 1s
27.632%
-96-
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False neg. for true pos. = actual 1ls predicted as O0Os
20.588%
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0Os
20.588%
False neg. for predicted neg. = predicted 0Os actual 1s
27.632%
False predictions = actual 1ls and 0Os incorrectly predicted
23.596%
ANEXO N°5

ACCESIBILIDAD AL CREDITO

TABLA N°.05

ESTIMACION: DEL MODELO 2 LOGIT; ACCESIBILIDAD AL CREDITO

(EVIEW)

Dependent Variable: Y

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 09/25/13 Time: 13:47

Sample: 170
Includedobservations: 70

Convergenceachievedafter 5 iterations
Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prab:

(C] 10.49757 3.651490 2.874872 0.0040

X2 -1.649171 0.550272 -2.997013 0.0027

X3 -0.548480 0.364772 -1.503627 0.1327

X4 -0.210263 0.095758 -2.195777 0.0281

X5 0.407659 0.386595 1.054484 0.2917
McFadden R-squared 0.542315. Mean dependentvar 0.557143
S.D. dependentvar 0.500310 S.E..ofregression 0.343091
Akaikeinfocriterion 0.771352 ~~Sumsquaredresid 7.651242
Schwarzcriterion 0.931959 ~Log likelihood -63.99734
Hannan-Quinncriter. 0.835147 _Restr.-log likelihood -48.06216
LR statistic 52.12964 ~Avg. log likelihood -0.314248
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 31 . Total obs 70
ObswithDep=1 39

-97.
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TABLA N° 06 ,
ESTIMACION DEL MODELO 2 LOGIT, ECCESIBILIDAD AL CREDITO
(LINDEP)

-->LOGIT ; Lhs=ACCESIB; Rhs=ONE,, NUMREQ, TIEMPO,COSTO, CALIATEN ;Margin$
Normal exit from iterations. Exit status=0.

Fom————— o —— o — o o -
————

|Variable | Coefficient | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean
of X|

o ————— fom e o e — - o o
————t

Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]

Constant 10.4975063 3.65151869 2 .875 .0040

NUMREQ -1%64917073 55027505 =2.997 .0027
3.88571429

TIEMPO -.54848030 736477279 -1.504 .1327
2.45714286

COSTO -.21026304 .09575859 -2.196 .0281
21.6857143

CALIATEN 40765864 . 38659621 1.054 +2917
3.84285714
TABLA N° 07

EFECTOS MARGINALES

B +

| Marginal /Effectsfor]

Fommmm e = Fom +

| Variable |7 All Obs.. |

o +——m— +

| ONE = 2.58334 |

| NUMREQ | 40584 |

| TIEMPO ... —.13498 |

| \COSTO [ =:05174.

| CALIATEN | 10032 |

fomm e £ o — +
TABLA N°.08

ANALISIS DE PREDICCIONES

Sensitivity
84.615%
Specificity = actual Os correctly predicted

74.194%

Positive predictive value = predicted 1ls that were actual 1s
80.488%

actual 1ls correctly predicted

-98-
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Negative predictive value = predicted 0Os that were actual Os
79.310%

Correct prediction = actual 1ls and 0Os correctly predicted
80.000%

False pos. for true neg. actual Os predicted as 1ls

25.806%
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as O0s
15.385%
False pos. for predicted pos. = predicted 1ls actual Os
19.512%
False neg. ;for predicted neg. = predicted 0s actual ls
20.690%
False predictions+«='actual ls .and.0s incorrectly predicted
20.000%
ANEXO N°6
BASE DE DATOS
TABLA N° 09
NIVEL DE PRODUCCION
Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
TIPOPROCPRO | ESTADOE
PROD | NUMPROCPROD | D Q CRED | AHORRO | NUMTRAB | NUMHRSTRAB | SALARIO
1 1 1 3 1 1 1 1 8 710
2 1 1 2 4 0 1 1 8 780
3 1 1 2 5 1 0 1 8 770
4 0 1 3 3 0 1 1 8 700
5 0 3 3 2 0 1 5 8 730
6 0 2 2 1 0 1 4 8 750
7 1 4 3 5 0 1 3 8 760
8 1 3 1 3 1 1 3 8 730
9 0 2 2 4 0 1 1 8 780
10 1 4 3 5 0 1 7 8 970
11 1 4 3 4 1 1 4 8 730
12 0 2 3 1 0 1 4 8 710
13 1 1 1 3 1 1 1 8 740
14 0 1 2 0 1 1 8 740
15 1 1 3 1 1 1 2 8 700
16 0 2 2 4 1 1 3 8 730
17 1 4 1 5 0 1 8 8 1040
18 1 3 4 1 1 3 8 710
19 1 3 3 3 1 1 2 8 700
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1140

780

780

750

1100

710

740

750

730

790

740

700

710

760

760

770

770

710

1030

1140

750

750

700

700

720

740

720

800

710

1120

780

720

790

1050

740

8

8

8

8

6

8

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109
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e ]
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TII

760

1010

740

880

730

730

700

770

720

790

950

720

740

740

720

720

700

780

750

870

780

950

780

700

850

750

710

790

740

730

720

720

730

770

700

740

700

790

710

760

710

780

820

790

740

8

10

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154
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[t
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>
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<
Z
=
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%
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T

980

710

750

720

1030

790

790

740

770

730

770

730

720

760

770

720

770

810

770

750

860

790

760

700

8

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

TABLA N° 10
NIVEL DE PRODUCCION

X5

CALIATEN

X4

COSTO

19

49

14

22

21

20

53

51

10

24

48

53

X3

TIEMPO

X2

NUMREQ

X1

TIPOCRE

ACCESIB

10

11

12

13

14

15
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[t

O
p
>
o
<
Z
=
2
%
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T

50

11

23

20

19

14

13

19

19

11

21

22

14

22

54

14

18

11

14

19

12

24

21

19

52

52

14

19

12

13
20

24

20

22

51

23

51

19

19

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

-104-

)
z
-]
o
<
z
=]
[=
=
L
o
=
b7
=
=i
[
£
D
o
=N
@
4




TESIS UNA-PUNO

Universidad
Nacional de
Altiplano

Repositorio institucional UNA - PUNO

61 0 2 5 4 11 4
62 1 5 3 1 14 2
63 1 2 5 5 10 4
64 1 7 5 1 11 3
65 0 6 3 3 20 4
66 0 7 5 1 12 5
67 0 3 5 2 18 5
68 0 2 5 3 49 3
69 1 5 3 1 8 5
70 1 1 5 2 11 2
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