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RESUMEN

El sistema de control interno es una herramienta crucial en la gestion publica al
proporcionar estructuras y procedimientos disefiados para mitigar riesgos, prevenir
fraudes y combatir la corrupcion. En este contexto la investigacion se realizd con el
objetivo general de determinar la influencia del sistema de control interno en la gestién
municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023. El estudio se enmarcé en un enfoque
cuantitativo de tipo béasico con un disefio no experimental transversal y alcance
correlacional. La poblacion de interés estuvo compuesta por 30 funcionarios y servidores
publicos involucrados en las variables de estudio dentro de la Municipalidad Distrital de
Atuncolla, y se utilizé un muestreo censal para la recoleccion de datos. La misma que se
hizo mediante encuestas con un cuestionario validado por expertos y evaluado en cuanto
a su fiabilidad mediante la consistencia interna del coeficiente de Alfa de Cronbach. Para
determinar la influencia, se aplico la correlacion de Pearson en el software IBM SPSS
Statistics 26. Los resultados indicaron una correlacién positiva alta de 0,862, con un nivel
de significancia inferior a 0.05, lo que indica que a medida que se fortalece el sistema de
control interno, la eficacia de la gestion municipal aumenta, por lo tanto, el sistema de
control interno tiene una influencia significativa en la gestion municipal del distrito de

Atuncolla.

Palabras claves: Cultura organizacional, Eficacia, Eficiencia, Gestion municipal,

Sistema de control interno.
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ABSTRACT

The internal control system is a crucial tool in public management, providing structures
and procedures designed to mitigate risks, prevent fraud, and combat corruption. In this
context, the research aimed to determine the impact of the internal control system on
municipal management in the district of Atuncolla, period 2023. The study employed a
basic quantitative approach with a non-experimental cross-sectional design and
correlational scope. The population of interest comprised 30 officials and public servants
involved in the study variables within the District Municipality of Atuncolla, utilizing a
census sampling method for data collection. Surveys were conducted using a
questionnaire validated by experts and assessed for reliability through the internal
consistency of Cronbach's Alpha coefficient. To assess the impact, Pearson's correlation
was applied using IBM SPSS Statistics 26. The results indicated a high positive
correlation of 0.862, with a significance level below 0.05, suggesting that as the internal
control system strengthens, the effectiveness of municipal management increases.
Therefore, the internal control system has a significant impact on municipal management

in the district of Atuncolla.

Keywords: Organizational culture, Effectiveness, Efficiency, Municipal management,

Internal control system.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La gestién municipal efectiva es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible
de las comunidades, donde la implementacion efectiva de un sistema de control interno
juega un rol crucial. Este sistema no solo protege los recursos publicos y promueve la
transparencia, sino que también garantiza el cumplimiento de metas estratégicas y

normativas establecidas.

El sistema de control interno se compone de procesos Y estructuras disefiados para
dirigir, monitorear y evaluar las operaciones municipales, con el objetivo primordial de
mitigar riesgos, prevenir irregularidades y mejorar la eficiencia administrativa y
financiera. Al fortalecer la integridad en la gestion publica y combatir la corrupcion, se
establece una base sélida para la confianza ciudadana en las autoridades locales y se

promueve una participacion civica activa.

En el marco de la investigacion titulada "Sistema de control interno y su influencia
en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023", se identifica una
problematica significativa relacionada con la falta de un control efectivo que asegure la
eficacia, eficiencia y transparencia en las operaciones municipales. Estas deficiencias son
consecuencia de limitaciones en la fiscalizacion, control y aseguramiento de la calidad
tanto interna como externa, lo cual dificulta la implementacién adecuada de medidas

preventivas y correctivas.

Por consiguiente, el objetivo general de este estudio es determinar la influencia
del sistema de control interno en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo

2023. los objetivos especificos incluyen: Evaluar la influencia de la cultura

16
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organizacional en la gestién municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023, evaluar la
influencia de la gestion de riesgos y supervision en la gestion municipal del distrito de
Atuncolla, periodo 2023 y proponer politicas para fortalecer la influencia del sistema de
control interno, para una eficiente gestiéon municipal del distrito de Atuncolla, periodo

2023.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa de esta investigacion,

dividida en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Comprende la introduccion, planteamiento del problema, formulacion

del problema, justificacion, los objetivos e hipdtesis.

Capitulo I1: Revision de literatura, se presentan los antecedentes relevantes, el
marco tedrico que sustenta la investigacion y el marco conceptual las variables del sistema

de control interno y la gestion municipal.

Capitulo I11: Esta compuesto por Materiales y Métodos; se detalla la ubicacion
geografica del estudio, se describe la poblacion de estudio y cdmo se seleccioné la
muestra. Ademas, se explica el disefio y enfoque metodoldgico utilizado, asi como el
nivel de la investigacion. Se incluyen las técnicas e instrumentos especificos empleados

para recolectar los datos necesarios para obtener resultados.

Capitulo IV: Contiene los Resultados y discusion; se presentan los hallazgos
obtenidos del estudio, se comparan con investigaciones previas relevantes, y se evalua si

los resultados apoyan las hipétesis planteadas inicialmente.

Capitulo V: Contiene las conclusiones alcanzadas tras el anélisis de los resultados

obtenidos.

17
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Capitulo VI: Contiene las recomendaciones; se destacan las acciones sugeridas

basadas en los resultados obtenidos durante el estudio.

Capitulo VII: Referencia bibliografica, se listan todas las fuentes y autores

referenciados a lo largo de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de control interno su principal propdsito reside en fomentar la
eficiencia, eficacia, ética, economiay transparencia, con el propdsito de alcanzar los fines
y objetivos establecidos a nivel institucional. Sin embargo, en el &mbito publico se
enfrentan desafios significativos debido a la falta de control, una cultura organizacional
deficiente y la ausencia de supervision y evaluacién de resultados, lo que propicia actos
de corrupcién que afectan negativamente la gestion municipal. Estos problemas no solo
implican un uso inadecuado de los recursos, sino que también perjudica el desarrollo
socioeconémico de la poblacién, ya que los recursos y servicios son desviados o
utilizados de manera ineficiente. Como resultado, los ciudadanos experimentan una
calidad de vida deteriorada y una creciente desconfianza hacia sus gobernantes y las

instituciones publicas.

El control interno es un pilar fundamental al ser un mecanismo para prevenir
riesgos, irregularidades y actos de corrupcion. Esto garantiza el uso adecuado de los
recursos en las entidades publicas y promueve la transparencia (Gamboa et al., 2016). Por
otro lado, una buena gestion municipal implica una administracion eficiente en
colaboracion con los ciudadanos para el logro de las metas que buscan el bienestar social,
econdmico, cultural, humana, fisica mediante procesos acertados y con una visién de una

gestién de calidad (Lopez et al., 2021).
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En el ambito mundial, el IPC 2023 indica que la mayoria de los paises lograron
minimos 0 no han avanzado en absoluto en la lucha contra la corrupcién en el sector
publico. Durante los ultimos doce afios, el promedio global del IPC ha permanecido
estatico en 43 puntos, y mas del 67% de los paises evaluados tienen una calificacion
inferior a 50. Esto refleja la existencia de graves problemas de corrupcion. Valérian
(2023) destaco que la corrupcion persistird mientras los sistemas de justicia no puedan
sancionar comportamientos indebidos y establecer controles sobre los gobiernos, recursos

y transparencia necesarios para combatirla eficazmente.

En el &mbito nacional, segin la Contraloria General de la Republica 2023, la
corrupcion causo al Estado pérdidas por S/ 24,268 millones, lo que equivale al 12.7% del
presupuesto devengado a nivel nacional. De esta cifra, el Gobierno Nacional sufrié un
11.3% de las pérdidas, mientras que el Gobierno Regional y Local experimentaron
pérdidas del 15.4% y 13.1% respectivamente. En cuanto al ranking del perjuicio por
territorio, la regién Puno ocupd el octavo lugar, debido a la participacién de funcionarios

publicos en actos de corrupcion.

En el contexto local, en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, la ausencia de un
sistema de control interno eficaz y la supervision integral de las labores de los
funcionarios han llevado a una gestion ineficiente. Tanto los trabajadores como los
ciudadanos desconocen la existencia de organismos reguladores y normativas referentes
al control interno que ayuden a gestionar los riesgos y minimizarlos. Esta situacion ha
resultado en funciones duplicadas y una estructura organizativa poco definida, lo cual ha
impactado negativamente en la prestacién de servicios de calidad y en el progreso de la
poblacién. La supervision insuficiente y la falta de mecanismos de control internos
adecuados resultan en decisiones erréneas y una gestion inadecuada de los recursos

publicos. Para abordar esta problematica, es crucial implementar practicas solidas de
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control interno. Esto implica optimizar las estructuras organizativas y asegurar la
prestacion de servicios de calidad y excelencia. Al fortalecer el control interno en la
municipalidad, se garantizara una gestion mas eficiente y transparente de los recursos,

promoviendo asi el desarrollo y el bienestar de la comunidad local.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como influye el sistema de control interno en la gestion municipal del

distrito de Atuncolla, periodo 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como influye la cultura organizacional en la gestion municipal del

distrito de Atuncolla, periodo 2023?

¢Coémo influye la gestion de riesgos y supervision en la gestion municipal

del distrito de Atuncolla, periodo 2023?

¢Como se puede fortalecer la influencia del sistema de control interno, para

una eficiente gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El sistema de control interno influye positivamente en la gestion municipal

del distrito de Atuncolla, periodo 2023
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1.3.2. Hipdtesis especificas

La cultura organizacional influye positivamente en la gestion municipal

del distrito de Atuncolla, periodo 2023

La gestion de riesgos y supervision influye positivamente en la gestién

municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El sistema de control interno es fundamental para una gestion municipal exitosa,
siendo su implementacion obligatoria en todas las organizaciones. Mejorar este sistema
dentro de la entidad es crucial, ya que incrementa la eficacia, eficiencia, previene riesgos
y reduce la corrupcién. Contar con mecanismos de control interno garantiza una gestién
mas transparente y responsable. Sin embargo, la ausencia de un sistema de control interno
o las deficiencias en su cumplimiento pueden desviar los escasos recursos asignados a
necesidades secundarias que no contribuyen al desarrollo comunitario. Esta investigacion
sera util para que los funcionarios y servidores pablicos tomen conciencia y busquen
resultados satisfactorios. Al comprender la importancia del sistema de control interno y
su cumplimiento para fortalecer el control, asi como al conocer las normativas
correspondientes, el personal de la municipalidad y los miembros del distrito estaran
capacitados para opinar y participar activamente en el control interno, o denunciar

cualquier irregularidad observada dentro de la municipalidad.

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion contribuira al conocimiento existente sobre el control
interno y su influencia en la gestion municipal. Se exploraran normativas y teorias

pertinentes para profundizar en la comprension del control interno y la capacidad
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de gestion de las autoridades. Asimismo, se evaluara el estado actual del control
interno, identificando areas de mejora. Al profundizar en estos aspectos teoricos,
esta investigacion pretende ofrecer conocimientos Utiles y aplicables que puedan

beneficiar a los responsables de la toma de decisiones.

1.4.2. Justificacion practica

Los datos recopilados y analizados en esta investigacion son cruciales para
la formulacidon de estrategias, planes de accion, capacitaciones y actividades
destinadas a fortalecer las habilidades de los funcionarios municipales. Al ofrecer
una evaluacion detallada del estado actual de los SCI, se podrén identificar
deficiencias, fortalezas y areas de mejora en los procesos administrativos y de
control. Esta informacion serd vital para la toma de decisiones por parte de las
autoridades municipales, permitiéndoles implementar acciones correctivas y

preventivas que mejoren la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Este estudio justifico su metodologia al servir como referencia para
investigaciones futuras sobre el sistema de control interno y gestion municipal. Se
empled un enfoque cuantitativo no experimental con cuestionarios estructurados
para obtener datos precisos y comparables sobre variables clave, facilitando la
obtencion de nuevos conocimientos y ofrecer recomendaciones practicas para su

aplicacion.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestion

municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Evaluar la influencia de la cultura organizacional en la gestién municipal

del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

Evaluar la influencia de la gestion de riesgos y supervision en la gestion

municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

Proponer politicas para fortalecer la influencia del sistema de control
interno, para una eficiente gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo

2023.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales

Toledo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el sistema
de control interno, auditoria interna y un modelo de gestion para sociedades del
Estado que brindan servicios. El estudio encontré que los modelos de gestién
modernos dan importancia al control interno de una organizacion y la auditoria
interna surge de la necesidad de fortalecer las areas de control interno de las
organizaciones para reducir y evitar riesgos, si se implementa correctamente,

resulta en una gestion eficiente.

Por otro lado Mieles (2024) en su estudio tuvo como finalidad determinar
cémo influye el control interno en el proceso administrativo del area de talento
humano del Gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Olmedo,
se realiz6 la metodologia, haciendo uso del método deductivo, inductivo y
bibliografico, por lo tanto, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo. La técnica que se utilizé fue una encuesta dirigida al personal de la
Institucion. Llego a la conclusion que el proceso de control interno, que
actualmente sigue del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton de
Olmedo, no es manejado adecuadamente, lo que trae como consecuencia controles
ineficaces que minimizan los retrasos en la ejecucion de obras en diversos

procesos Yy la indebida adquisicion de bienes y servicios
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2.1.2. Nacionales

Unocc (2023) en su investigacion, busco determinar la relacion entre el
sistema de control interno y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa - Angaraes — Huancavelica, periodo 2020. La investigacion es de
tipo aplicada y nivel correlacional. Se emplearon métodos descriptivo, analitico,
deductivo e inductivo. El disefio de investigacion fue no experimental transversal
correlacional y se aplicd a una poblacion y muestra de 16 trabajadores. Las
técnicas empleadas incluyeron la encuesta, utilizando el cuestionario como
instrumento. EIl estudio concluyé que el sistema de control interno de la
Municipalidad Distrital de Ccochaccasa — Angaraes — Huancavelica en el afio
2020 tiene una relacion positiva alta con la gestion municipal, con una intensidad

de relacion de r = 88%.

Curo (2021) en su estudio “El sistema de control interno y la gestion
municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa, 20217,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre sistema de control
interno y la gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
del Santa, 2021. La investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y con un disefio no experimental. Para recolectar datos, se utilizo la
técnica de la encuesta, aplicando dos cuestionarios: uno para medir el control
interno y otro para evaluar la gestion municipal, ambos dirigidos a 60 trabajadores.
Los resultados indicaron que la mayoria de los trabajadores percibieron el sistema
de control interno como regular (71,7%) y la gestion municipal también fue
mayormente considerada como regular (56,7%). Se concluy6 que existe una

correlacion positiva muy alta (Rho= 0,872) y significativa (P-valor 0,000 < 0.05)
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entre el control interno y la gestion municipal en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Mogollon (2023) en su tesis “Evaluacion de implementacion del sistema
de control interno y gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Punta-
Callao, 20217, su proposito general fue determinar la relacion entre las variables
Evaluacion del Sistema de Control Interno y su relacion con la gestion municipal.
La investigacion es de tipo basica y sigue un enfoque cuantitativo, recopilando y
analizando datos cuantitativos sobre las variables, con un disefio no experimental.
Se trabajé con una muestra de 30 servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de La Punta. Se utiliz6 un cuestionario con escala de Likert como instrumento de
medicion. Los resultados, obtenidos a través del estadistico R de Pearson,
mostraron una p<0.05 y una r=0.615, indicando una relacion inversa entre la
evaluacion de la implementacion del sistema de control interno y la gestion
municipal. Ademas, se demostré que existe una relacion significativa entre la
gestion municipal y las dimensiones de ambiente de control, gestion de riesgos y

supervision.

Medina (2022) en su estudio denominado “Implementacion del sistema de
control interno y su influencia en la gestion de tesoreria en la municipalidad
distrital de Pocollay, Tacna, 20217, tuvo como objetivo examinar el impacto de la
aplicacion del sistema de control interno en la administracion de la Tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Pocollay, ubicada en Tacna, durante el afio 2021,
adopto un enfoque basico, siguiendo un disefio de investigacion transversal que
no involucra experimentacion. La muestra estuvo compuesta por 53 funcionarios
y empleados publicos de dicha municipalidad. Para recopilar los datos, se empled

un cuestionario como herramienta de investigacion. Entre las conclusiones
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alcanzadas, se destaca el relevante efecto del sistema de control interno en la
gestion de Tesoreria en esta municipalidad, evidenciada por la significancia

asintdtica menor a 0.05 y una correlacion de 0.826.

Alburqueque (2021) tuvo como proposito evaluar el grado de interrelacion
entre el sistema de control interno y la gestion en la municipalidad distrital de
Castilla, Piura. El enfoque empleado en el estudio es de caracter fundamental, con
un disefio no experimental de tipo correlacional. Se eligi6 un conjunto
representativo de participantes, compuesto por 10 gerentes que desempefian sus
funciones en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Los resultados obtenidos
revelan que hay margen para mejorar el nivel de implementacion del sistema de
control interno en dicha entidad municipal, ya que el grupo de participantes lo
percibe como parcialmente integrado con un 80% de percepcion. Estos resultados

destacan la necesidad de optimizar las etapas relacionadas con el SCI.

En su trabajo de investigacién Rodrigo (2020) investigd sobre el “Control
interno y gestion municipal del distrito de Morales —2019”. El proposito principal
fue establecer vinculos entre el control interno y la gestion gubernamental en el
distrito mencionado durante el afio 2019. Se emple6 un enfoque transversal no
experimental con un enfoque descriptivo correlacional. Los hallazgos obtenidos
indicaron que efectivamente habia una conexion importante entre el control
interno y la gestion municipal en el distrito de Morales en 2019. Esta relacion fue
caracterizada por un coeficiente de correlacional positiva moderada de 0.669, lo
cual sugiere que al incrementar uno de los aspectos, el otro también tiende a
incrementarse. Ademas, los analisis estadisticos revelaron un valor de p-valor
igual a 0.000, el cual es menor o igual a 0.05, lo que sugiere que esta relacion

posee una gran significancia desde la perspectiva estadistica.
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Valencia (2016) en su tesis “Correlacion entre la cultura organizacional y
la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2016”, su
objetivo principal fue Determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo
- 2016. La investigacion, pertenece a la investigacion basica y como métodos se
utiliz6 el método cientifico y descriptivo, con un disefio descriptivo —
correlacional, para la muestra se tom6 a 120 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2016. Finalmente se concluye que, con un nivel de
significancia del 0, 05% que existe una relacion directa y significativa media o
moderada de un resultado de t=12,02 entre una relacion directa y significativa
entre la cultura organizacional y la gestion municipal en la Municipalidad

Provincial de Huancayo — 2016

Giraldo (2024) investigo la relacion entre sistema de control interno y
gestion municipal en un distrito de Huaral — 2023. El estudio se orientd hacia una
investigacion basica de alcance correlacional, utilizando un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental. La muestra consistio en 15 trabajadores de la
municipalidad, a quienes se les aplico una encuesta como método de recoleccion
de datos. En cuanto al objetivo general, se encontrd una relacion significativa entre
el sistema de control interno y la gestion municipal, respaldada por un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.697 con un nivel de significancia de p=0.004.
Respecto al segundo objetivo especifico, también se concluy6é que existe una
relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestién municipal, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.595 y un nivel de significancia de
p=0.019. Estos hallazgos destacan la importancia del control interno en la eficacia

de la gestion municipal en el distrito de Huaral durante el afio 2023.
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2.1.3. Locales

El estudio realizado por Quispe y Silva (2023), se investigo la “Influencia
del Control Interno en las Contrataciones Directas en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla, 2021”. Su objetivo principal fue investigar y entender la conexion
existente entre manejo interno y las adquisiciones directas efectuadas en dicha
municipalidad, durante el afio 2021. La investigacion se caracterizd por su
enfoque basico y su metodologia correlacional, utilizando un disefio cuantitativo
y descriptivo. La muestra incluy6 a 17 funcionarios administrativos dentro de la
poblacién considerada. Entre las conclusiones alcanzadas, se confirmd que, en
efecto, existe una correlacion entre la influencia del control interno y las
contrataciones directas en esta entidad. Los resultados se respaldaron con un p-
valor significativo de 0.042, lo que valida la hipdtesis planteada por los
investigadores. Ademas, se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.498,

sefialando una relacion positiva de magnitud baja entre las variables.

En su tesis Condori (2023) como objetivo general fue analizar la aplicacion
de un sistema de control interno si llega a influir en los actos de corrupcion de la
gestion administrativa. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de un alcance
explicativo - correlacional, con un disefio no experimental y de tipo transeccional
o transversal Se emplearon técnicas como la observacion directa, anlisis de
normativa vigente y encuestas basadas en la escala de Likert, dirigidas a una
poblacion de 53 trabajadores. Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
se encontrd un nivel de significancia (p-valor) de 0.001, menor que 0.05, lo que
llevd al rechazo de la hipétesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa (H1). Esto indica una relacién positiva significativa (rs = 0.748) entre

el sistema de control interno y los actos de corrupcion, concluyendo que dicho
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sistema tiene un impacto significativo en la reduccién de la corrupcion en la

gestion administrativa.

Por otro lado, Quispe (2023) investigo con el propoésito de evaluar la
influencia del control interno en la gestion administrativa del area de tesoreria de
la empresa Electro Puno S.A.A., periodo 2020. El estudio se baso en un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio de investigacion no experimental. Se emplearon
métodos analiticos, descriptivos y deductivos, junto con técnicas como el analisis
documental y la aplicacion de encuestas. Las conclusiones destacan que el control
interno tiene una influencia deficiente en el cumplimiento de las actividades
administrativas del area de Tesoreria, evidenciando un nivel bajo con un
porcentaje del 45%. Asimismo, el sistema de control interno en este ambito
también mostré deficiencias, con un nivel de cumplimiento bajo del 60%,
afectando principalmente a los ejes de cultura organizacional, gestion de riesgos
y supervision, asi como a los componentes de ambiente de control, informacién y
comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision, debido

a fallas percibidas en la direccion superior, funcionarios y trabajadores.

En su trabajo Nufiez (2022) denominado "Sistema de Control Interno en
la Gestién Municipal del Distrito de Macari 2019-2020", se propuso evaluar el
impacto del mecanismo de control interno en la gestion local del mencionado
distrito durante los afios 2019 y 2020. Siguiendo un enfoque cuantitativo, la
metodologia adoptada se caracterizd por ser no experimental, empleando un
disefio de investigacion transeccional. El estudio involucré a 49 empleados. La
muestra seleccionada, compuesta por 16 trabajadores administrativos que incluian
tanto a servidores publicos como a funcionarios, fue elegida utilizando un método

no probabilistico. De las conclusiones obtenidas, cabe destacar que se analizo la
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influencia de elementos como la cultura organizacional, el manejo de riesgos y la
supervision se evalué en un nivel regular. Por otro lado, se observd que el
fortalecimiento del manejo interno en la gestion municipal del distrito de Macari

durante el periodo 2019-2020 se considera de calidad buena.

Por otro lado, Apaza (2023) en su estudio su objetivo fue determinar la
influencia del control interno en la ejecucion presupuestal de la entidad La
investigacion se enmarca en un disefio no experimental transeccional-transversal,
utilizando el método hipotético deductivo. La poblacion estudiada consistio en un
total de 26 funcionarios. Se concluyé que el nivel de control interno guarda una
relacion directa con la ejecucion presupuestal. Ademas, al evaluar el logro de
metas presupuestarias mediante el indicador de eficacia de la Direccion General
de Presupuesto Publico, se confirmé que este esta directamente relacionado con

el control interno de la entidad.

En su estudio planteo Centeno (2023) se propuso investigar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa en dicha unidad. La muestra
incluyd a 18 funcionarios de diversas gerencias y oficinas municipales
relacionadas con la gestion administrativa de la unidad de logistica, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico intencional basado en el conocimiento y
la credibilidad del investigador. Con un enfoque descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental, se emplearon encuestas con cuestionarios Likert para
medir el control interno y la gestion administrativa. Se concluyd que existia una
relacion significativa entre el control interno y la gestién administrativa de la
unidad de logistica en la Municipalidad Distrital de Capachica durante 2022. El
coeficiente de correlacién de Spearman fue 0.640 con una significancia de p =

0.001, indicando una correlacion moderada. Ademas, se hallé6 una relacion
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significativa entre la supervision y la gestion administrativa de la unidad de
logistica durante 2021, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.710 y
una significancia de p = 0.001. Estos resultados respaldaron la aceptacion de la

hipétesis especifica 05 planteada en la investigacion.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Administracion Publica

Zavaleta (2023) define la administracion publica como el conjunto de
acciones llevados a cabo por las entidades del estado en los diversos niveles de
gobierno, para el logro de fines, objetivos y metas enmarcadas en las politicas
gubernamentales, utilizando medios adecuados y mecanismos de decisién para
asegurar la correcta asignacion y distribucion de los recursos publicos, todo ello

en bienestar de la poblacién.

Para Tabares (2016) la administracion publica esta destinada a servir a la
colectividad y no para servirse de ella. Esta nocion de vocacion social y de servicio
refleja el valor fundamental que debe estar presente en cada funcionario como

condicion ética para desempefiar su funcion.

Una institucion que sirve a los intereses generales es un medio para lograr
el bien comln, puesto que con su labor cotidiana contribuye a satisfacer
necesidades basicas y vitales de los ciudadanos. Para llevar a cabo estas tareas de
manera eficiente, es esencial contar con la confianza ciudadana (Matute et al.,

2018).
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2.2.2. Sistemas Administrativos

La Ley N.° 29158 (2007) establece que los sistemas son conjuntos de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a
organizar las actividades de la administracion publica. Estos sistemas deben ser
implementados por una o varias entidades de los Poderes del Estado, los
Organismos Constitucionales y los distintos niveles de Gobierno. Los sistemas se

clasifican en dos tipos:

Sistemas Funcionales: Su objetivo es garantizar el cumplimiento de
politicas publicas que necesitan la colaboracion de diversas entidades estatales. El
Poder Ejecutivo tiene la responsabilidad de reglamentar y gestionar los Sistemas

Funcionales.

Sistemas Administrativos: Su finalidad es regular el uso de los recursos
dentro de las entidades de la administracion publica, fomentando la eficacia y
eficiencia en su utilizacion. Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional
incluyen las siguientes areas: Gestion de recursos humanos, Abastecimiento,
Presupuesto publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad, Inversién
publica, Planeamiento estratégico, Defensa judicial del Estado, Control y

Modernizacion de la gestion puablica.

2.2.3. Sistema Nacional de Control

Segun la Ley N.° 27785 (2018) este sistema se compone de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos que estan organizados e integrados
funcionalmente. Esta disefiado para guiar y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental de manera descentralizada. Constituye un conjunto de

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

instituciones y procesos encargados de asegurar la transparencia y la eficiencia en

la gestién pablica del pais.

Este sistema esta compuesto principalmente por la Contraloria General de
la Republica, que actia como el ente técnico rector del SNC y posee autonomia
administrativa, funcional, econdmica y financiera. Su misién es supervisar y
fiscalizar el uso de los recursos publicos, prevenir y combatir la corrupcion, y
promover la transparenciay la rendicion de cuentas en la gestion pablica. Ademas,
incluye los 6rganos de control institucional de todas las entidades y las sociedades

de auditoria.

2.2.4. Control Interno

Segun Pereira (2020) sostiene que el control interno es una herramienta
fundamental para la gestion de todas las organizaciones, ya que se enfoca en
mantener procesos integros y eficientes. Estd compuesto por un conjunto de
normas, procedimientos, métodos, registros y acciones desarrolladas por las
autoridades y el personal de la organizacién. Su prop6sito es prevenir riesgos que
puedan interferir en el logro de los objetivos y, por ende, afectar a la entidad en
su conjunto. Asimismo, ayuda a cumplir con los objetivos establecidos dentro de
los plazos previstos, minimizando los riesgos y generando confianza entre todos

los involucrados, incluidos administradores, personal y clientes.

Para el COSO (2013) se describe como un proceso continuo y dindmico
llevado a cabo por la administracién, la direccion y otros colaboradores de una
organizacion. Este proceso esta disefiado para ofrecer una seguridad razonable en
el logro de los objetivos vinculados a las operaciones, la gestion de la informacion
y el cumplimiento de las normativas. De manera similar, Gamboa et al. (2016)
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presentan como un medio idoneo para apoyar los esfuerzos de las entidades
gubernamentales con el fin de garantizar razonablemente los principios

constitucionales y asegurar una adecuada rendicién de cuentas.

El control interno se puede definir como un conjunto de medidas, politicas,
directrices y estructuras organizativas destinadas a garantizar la eficacia,
seguridad y organizacion en la gestion financiera, contable y administrativa de

una empresa.

Ley N.°27785 (2018) estipula que el control interno abarca acciones
preventivas, simultaneas y de verificacion posterior realizadas por la entidad bajo
control. Su objetivo es asegurar una gestion correcta y eficiente de los recursos,
bienes y operaciones. El control interno previo y simultaneo es responsabilidad
exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores publicos de la entidad,
como parte de sus funciones inherentes. En cambio, el control posterior es llevado
a cabo por los superiores del servidor o funcionario ejecutor, asi como por el
érgano de control institucional, evaluando el cumplimiento de las disposiciones
establecidas y verificando la administracion de recursos y bienes del Estado, asi

como la consecucion de metas y resultados.

2.2.5. Sistema de Control Interno

La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) define como un conjunto de
componentes que incluyen acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos. Este sistema abarca tanto la
actitud de las autoridades como la del personal, esta establecido y estructurado en

cada entidad del Estado.
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Por otra parte, Gonzéles (2021) sefiala que un sistema de control interno
eficaz implica la toma de decisiones y esta disefiado para ofrecer un nivel
adecuado de certeza en la consecucion de los objetivos. Su finalidad es
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacién financiera, y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

2.2.6. Objetivos del Sistema de Control Interno

Segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) establece varios
objetivos fundamentales para asegurar una gestion efectiva y transparente en las
entidades estatales. Estos objetivos buscan asegurar la eficiencia operativa,
proteger los recursos y el cumplir con las normativas. A continuacion se detallan

los principales objetivos segun la directiva:

Fomentar y mejorar la eficiencia, efectividad, ética, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los

servicios publicos ofrecidos.

— Proteger los recursos y bienes del Estado contra pérdidas, dafios, uso
indebido y actividades ilegales, previniendo cualquier irregularidad o

situacion perjudicial.

— Garantizar que la entidad y sus actividades cumplan con todas las

normativas pertinentes.

— Garantizar la fiabilidad y oportunidad de la informacion.

— Fomentar e impulsar la practica de principios y valores dentro de la
institucion.
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— Promover que los funcionarios y servidores publicos rindan cuentas por
los fondos y bienes publicos a su cargo, asi como por las misiones y

objetivos que se les hayan encomendado y aceptado.

2.2.7. Componentes

Segun la Ley N° 28716 (2006), establece siete componentes para el SCI.
Sin embargo, bajo el enfoque del modelo COSO (2013) y conforme a lo
establecido en la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006), que aprueba
las Normas de Control Interno, tres de estos componentes fueron integrados en
uno solo, resultando en cinco componentes como se muestra en la Figura 1 del
sistema de control interno.
Figural

Componentes del sistema de control interno

~ ~ ~
[ s ‘ [ ity g | [ ModeoCOSO2N3
[1. Ambiente de Control ] [ 1. Ambiente de Control [ 1. Ambientede Control ]
[ 2. Evaluacién de Riesgos [2. Evaluacion de Riesgos ) [ 2. Evaluacién de Riesgos
[ 3. %:ir::l;:rs de Control [3. J{\;c;ir;i:;:rs de Control [ B —
[ . sézt':?::isc ::ingom“mn y [ 4, Informaciény Comunicacién ] [4_ Informaciény Comunicacién l
[ 5. Actividades de Prevenciony

Monitoreo
[ 6. Seguimiento de los Resultados ] [5_ Supervision ] [ 5. Supervision
[ 1. Compromisos de Mejoramiento ]

Nota: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

2.2.7.1. Ambiente de control

Segun la Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG (2006) se

refiere al establecimiento de un entorno organizacional adecuado para la
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adopcion de buenas practicas, valores, comportamientos y reglas
adecuadas. EIl objetivo es sensibilizar a los miembros de la entidad y
fomentar una cultura de control interno. Estas buenas préacticas, conductas,
reglas y valores contribuyen a reforzar las politicas y procedimientos de
control interno, facilitando el logro los objetivos y fortaleciendo la cultura

institucional de control.

2.2.7.2. Evaluacion de riesgos

En base al COSO (2013) la evaluacion de riesgos es un proceso
dindmico y continuo que identifica y evalla en relacion con el logro de los
objetivos. Por su parte, la Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG
(2006) describe este proceso como la identificacion y andlisis de los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
ademas de la formulacion de respuestas adecuadas a estos riesgos, que a
su vez son una parte esencial del proceso de gestion de riesgos e involucran
fases como el planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo

o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la organizacion.

2.2.7.3. Actividades de control gerencial

Conforme a lo establecido en la Resolucion de Contraloria N.° 320-
2006-CG (2006) el componente incluye las politicas y procedimientos
necesarios para garantizar que se lleven a cabo las acciones requeridas en
la gestion de riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad. Esto

contribuye a asegurar el cumplimiento de dichos objetivos.

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.7.4. Informacion y comunicacion

Se entiende por el componente los métodos, procesos, canales,
medios y acciones disefiados para garantizar el flujo de informacién de
manera sistematica y constante en todas las direcciones, asegurando la
calidad y puntualidad de la misma. Esto ayuda a cumplir con las
responsabilidades tanto a nivel individual como grupal (Resolucion de

Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006).

2.2.7.5. Supervision

El sistema de control interno debe ser supervisado para evaluar
continuamente su efectividad y calidad operativa, y para permitir
retroalimentacion. Esto implica realizar un seguimiento constante que
incluya actividades de autocontrol integradas en los procesos y
operaciones de la entidad. El prop6sito es mejorar y evaluar el rendimiento
del sistema mediante la prevencién y el monitoreo, seguimiento de

resultados, y el compromiso con la mejora continua.

2.2.8. Ejes del Sistema de Control Interno

2.2.8.1. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se basa en los valores, las creencias y
principios que forman la base del sistema de gestion de una organizacion,
asi como el conjunto de practicas y comportamientos gerenciales que

respaldan esos principios fundamentales.

De acuerdo con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) esta

integrado por los componentes ambiente de control e informacion y
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comunicacion. Su propdsito es establecer las condiciones necesarias para
lograr las metas institucionales. Esto requiere que la entidad fortalezca su
gestion mediante una estructura organizativa sélida, una distribucion clara
de responsabilidades, canales de comunicacion eficientes, procesos para la
seleccion y retencion al personal adecuado, y un ambiente propicio para la

adopcion de practicas, valores éticos y normas de conducta.

Conforme a lo expresado por Yopan et al. (2020) la cultura
organizacional se refiere a los valores, creencias y normas compartida por
los miembros de una organizacion. Estos elementos proporcionan pautas
claras sobre como pensar, sentir y actuar, lo que influye en la toma de
decisiones y otras actividades dentro de la entidad. Las organizaciones
exitosas suelen tener culturas solidas que atraen, retienen y motivan a su

personal, reconociendo y premiando el cumplimiento de roles y objetivos.

2.2.8.2. Gestion de Riesgos

A lo largo del tiempo, la gestion de riesgos ha evolucionado para
asegurar  razonablemente el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, enfrentando tanto la incertidumbre de eventos que
podrian afectarlos como la busqueda de oportunidades que los beneficien.
En el contexto del control interno, esta gestion no solo implica mitigar
riesgos, sino también combatir la corrupcion y prevenir el fraude, con el

fin de salvaguardar los intereses y la integridad de la organizacion.

Integrado por los componentes evaluacion de riesgos y actividades
de control. Su propdsito es identificar y valorar los factores o eventos que
podrian afectar el logro de los objetivos institucionales, especialmente en
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2.2.9.

lo que respecta a la provision de bienes o servicios publicos a la poblacion.
Ademas, busca establecer medidas de control que reduzcan la probabilidad
de que estos factores o eventos adversos ocurran (Directiva N° 006-2019-

CG/INTEG, 2019).

2.2.8.3. Supervision

La supervisién es un proceso de verificacion constante para
asegurar que actividades, procesos o sistemas funcionen adecuadamente y
cumplan con los objetivos establecidos. Implica monitorear el desempefio,
identificar problemas y tomar medidas correctivas para garantizar la

eficacia y calidad del trabajo realizado.

Segln la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) incluye el
componente de supervision, que abarca las actividades destinadas a
verificar la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI). Esto
implica el seguimiento de la ejecucion de medidas correctivas y de control
establecidas en el Plan de Accidn Anual, asi como la evaluacion continua
de la implementacion del SCI para identificar deficiencias en el control

interno.

Gestion Municipal

Segun Parras et al. (2020) “es un proceso continuo de analisis, toma de

decisiones, organizacién y control de actividades para mejorar la formulacién de

politicas publicas municipales y su implementacion, con el fin de ordenar el

territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes”. Por lo tanto, seglin lo

expuesto por Alvarez y Delgado (2020) la gestion municipal es el 6rgano de mas

alto nivel técnico administrativo, responsable de dirigir y supervisar la gestion
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financiera del gobierno municipal en su totalidad, ademas, se encarga prestar

servicios publicos y promover inversiones en obras dentro de su jurisdiccion.

Por su parte Solis y Berrocal (2023) la gestion municipal es una tarea
colectiva de mejorar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, materiales
y culturales de las ciudades y sus habitantes. Esto implica hacerlas
economicamente justas, politicamente viables, administrativamente eficientes y
ambientalmente sostenibles, a través de un proceso planificado y eficaz de gestion

de los recursos urbanos con una vision de desarrollo.

“La gestion municipal entendida como la accién del gobierno y su
capacidad para manejar los recursos disponibles, en especial el conocimiento, es
una importante condicion para emprender el desarrollo local” (Molina et al.,
2016). Tal como sefialan Mamani y Pichilingue (2017) la gestion municipal dentro
de las municipalidades es una de las tareas méas delicadas, ya que el
funcionamiento de los gobiernos locales depende de ella. Estos gobiernos llevan
a cabo actividades cruciales para la sociedad, lo que significa que las decisiones
tomadas por las autoridades municipales pueden tener un impacto positivo o

negativo en los pobladores de su jurisdiccion.

Asimismo, la gestion se refiere tanta a la accion como al arte de
administrar. Por lo consiguiente, es natural que la gestion municipal sea

simplemente la organizacién y administracion de los recursos del municipio.

2.2.9.1. Documentos de Gestion

Los documentos de gestién publica son instrumentos oficiales que
especifican la distribucion de funciones del personal estatal, las

responsabilidades de cada area, los procedimientos para la gestion de
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tramites y la legislacion aplicable. A continuacion, se mencionan algunos

de ellos:

— Reglamento de Organizacion y Funciones

Es un documento oficial que establece la estructura
organizativa, las funciones y las responsabilidades de cada area
dentro de una entidad pablica, asegurando asi un funcionamiento

eficiente y coordinado.

— Cuadro de Asignacién de Personal

Es un documento que detalla la distribucién del personal
dentro de una entidad publica, especificando los puestos, las
funciones y las ubicaciones asignadas a cada empleado para

asegurar una gestion eficiente de los recursos humanos.

— Presupuesto Analitico de Personal

Es un documento que desglosa los costos asociados al
personal de una entidad publica, incluyendo salarios, beneficios y
otras compensaciones, con el fin de planificar y gestionar
eficientemente los recursos financieros destinados a los recursos

humanos.

— Manual de Organizacion y Funciones

Es un documento que describe detalladamente la estructura

organizativa de una entidad, las funciones y responsabilidades de
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cada puesto, asi como las relaciones jerarquicas y operativas, con

el propdsito de guiar y estandarizar el desempefio del personal.

— Manual de Procedimientos Administrativos

Es un documento que detalla los pasos y normas para
realizar las tareas administrativas dentro de una entidad,

asegurando eficiencia y uniformidad en su ejecucion.

— Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Es un documento que compila y estandariza todos los
procedimientos administrativos de una entidad, facilitando su

comprension y aplicacion.

2.2.10. Procedimiento administrativo

2.2.10.1. Planeacién

Una adecuada planeaciéon tendrd un impacto en el desarrollo
municipal. Este proceso requiere la habilidad de prever y anticipar los
eventos futuros dentro de un periodo determinado, implementando
acciones organizadas que proporcionen una direccion y sentido

positivamente valorado (Arraiza, 2019).

Por otro lado, Chiavenato (2006) la planeacion es una funcién
administrativa que establece de manera anticipada los objetivos a alcanzar
y las acciones necesarias para lograrlos. En otra linea Ramirez et al. (2019)

define como el acto de elaborar un plan, que implica establecer uno o

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

varios objetivos y las acciones necesarias para lograrlos. Se trata de un

proceso de toma de decisiones.

2.2.10.2. Organizacién

La organizacion se puede definir como establecer o reformar una
cosa, que debe seguir reglas, tener un orden, mantener armonia y depender
de sus componentes. Organizar, como funcién administrativa, consiste en
agrupar las actividades planificadas dentro de una empresa para alcanzar

sus objetivos (Lema et al., 2022).

Por otro lado, Arraiza (2019) organizar implica distribuir los
materiales, recursos y personal para llevar a cabo de manera 6ptima las
funciones que se desea. En este proceso se debe plantear de forma clara
cudles van a ser las tareas que cada miembro va a ejecutar, y que las
mismas sean efectuadas eficientemente. Asimismo, la organizacion es una
unidad social en el que individuos establecen relaciones duraderas, entre
si con el fin de lograr un conjunto especifico de metas y objetivos

(Chiavenato, 2006).

2.2.10.3. Direccioén

La direccion se enfoca en la ejecucion y la accién, involucrando
significativamente a las personas. Esta estrechamente vinculada a la
gestion de los recursos humanos de la empresa. Su objetivo es guiar el

talento y los esfuerzos del personal para alcanzar los resultados deseados.

Segun Amaru (2009) dirigir implica realizar las actividades

planificadas, lo que requiere un esfuerzo fisico e intelectual considerable.
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La naturaleza de estas actividades varia segin la organizacién, sus
objetivos, planes, la competencia del personal, la disponibilidad de
recursos y otros factores. La direccion de estas actividades se sustenta en
los procesos de planeacion y organizacién, que proporcionan la
informacién necesaria. Los resultados del proceso de direccion son

productos o servicios concretos.

2.2.10.4. Control

El control implica revisar lo planificado y lo alcanzado,
determinando las actividades que requieren supervision y los métodos de
control que se utilizaran. Su objetivo es garantizar que los resultados de lo
que se planifico, organizd y dirigio se alineen lo mas posible con los

objetivos establecidos.

El proceso de control est4 relacionado con el cumplimiento de
objetivos, lo que requiere contar con informacion tanto sobre esos
objetivos como sobre las actividades destinadas a alcanzarlos. Este
proceso genera y utiliza informacion para la toma de decisiones. La
informacion y las decisiones de control son fundamentales para mantener
cualquier sistema enfocado en sus objetivos. En resumen, controlar
implica tomar decisiones para mantener un sistema alineado con sus metas,
basandose en informacidn continua sobre las actividades del sistema y los
objetivos establecidos. Esto establece un estandar para el controlar y

evaluar el desempefio de las actividades (Amaru, 2009).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

— Control interno
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El control interno se presenta como un mecanismo ideal para respaldar los
esfuerzos de las entidades publicas en asegurar razonablemente los principios

constitucionales y la correcta rendicion de cuentas (Gamboa et al., 2016).

- Corrupcion

Un tipo de comportamiento activo o pasivo de un servidor publico o, o de
un particular en ejercicio de funciones publicas, que dispone de su posicion,
facultades, competencias 0 recursos para servir intereses particulares, contrarios
al bien colectivo y a los fines de la administracion. Es decir, es el abuso del poder

publico en beneficio privado (Ramirez, 2020).

- Gestion Municipal

La gestion municipal es el proceso mediante el cual las autoridades locales
planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos y servicios publicos para
satisfacer las necesidades de la comunidad, promoviendo el desarrollo local y la

participacion ciudadana (Blanco, 2010).

- Gestion Publica

Se encarga de emplear los recursos méas idoneos para lograr un objetivo
comun. Trata de los mecanismos de decisién para la asignacion y distribucion de
los recursos publicos, y de la coordinacién y estimulo de los agentes publicos para

lograr objetivos colectivos (Bastidas y Pisconte, 2009).
- Gobierno Local
Son entidades bésicas en la organizacion territorial del Estado y actdan

como vias directas para la participacion comunitaria en asuntos publicos. Tienen
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la autonomia para institucionalizar y gestionar los intereses particulares de sus
respectivas comunidades. Los elementos clave del gobierno local incluyen el

territorio, la poblacion y la organizacion (Ley N° 27972, 2003).

- Municipalidad

La municipalidad se refiere al gobierno local responsable de administrar
los servicios y recursos municipales, abarcando desde la infraestructura urbana
hasta la promocién del desarrollo social y econémico de la localidad (Martinez,

2022).

- Rendicion de cuentas

Resulta de alto interés que las autoridades locales presenten de manera
regular y frecuente informes contentivos de las principales ejecutorias que
desarrollan en el territorio, mediante la celebracion de actos publicos accesibles a
todos los pobladores y la remisién de informes de gestion, entregados de acuerdo

a los plazos definidos en las normativas vigentes (Parras et al., 2020).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se llevé a cabo en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, situada en
la provincia de Puno, departamento de Puno, con su direccidn precisa en Plaza de Armas
S/N Atuncolla. Geograficamente, se encuentra en las coordenadas Latitud: -15.6886 y

Longitud: -70.1439, a una altitud de 3835 msnm.

Figura 2
Ubicacion geogréfica del distrito de Atuncolla
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Nota: (Google maps, 2024)

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio inicio en septiembre de 2023 con la recopilacion inicial de informacion
y el desarrollo del proyecto de tesis. Posteriormente, se llevé a cabo la presentacion y
revision del proyecto, seguido de su aprobacion oficial. Una vez aprobado, se procedio a
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la aplicacion de los instrumentos de investigacién, que incluyd el procesamiento, la
descripcion, el analisis y la interpretaciéon de los datos recolectados. Tras esta fase, se
redactaron la discusion, las conclusiones y las recomendaciones. Finalmente, se realizd
la presentacion y aprobacion de la tesis, concluyendo con la redaccion final del informe

de investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica de recolecciéon de datos

Segln Carrasco (2006) la encuesta se puede describir como una
herramienta de indagacion en el &mbito social que se emplea para la bdsqueda,
exploracion y obtencion de informacion, mediante la formulacion de preguntas
tanto directas como indirectas dirigidas a los individuos que conforman el nicleo
de andlisis del estudio. Por lo tanto, la encuesta fue aplicada a 30 funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Atuncolla.

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun lo expuesto por Bernal (2010) el cuestionario consta de una serie de
interrogantes disefiadas con la finalidad de recopilar los datos necesarios para
alcanzar los propdsitos de la investigacion. Por consiguiente, en la investigacion
se aplicd el cuestionario a los funcionarios que laboran en la Municipalidad

Distrital de Atuncolla.

3.3.3. Escala de valoracién

Hernandez et al, (2014) explican que consiste en un conjunto de items
formulados como afirmaciones o juicios, a los cuales se pide a los participantes

que respondan. Cada afirmacion se presenta y se solicita a los sujetos que expresen
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3.4.

su reaccion eligiendo una de las cinco categorias de la escala. Se utilizd una escala
de Likert, con valores del uno al cinco, para evaluar ambas variables: sistema de

control interno y gestion municipal.

Tabla 1

Escala valorativa del sistema de control interno y gestién municipal

Escala de valoracion Criterios de evaluacion
1 Siempre
2 Casi Siempre
3 A veces
4 Casi Nunca
5 Nunca

Nota: Elaboracién propia

3.3.4. Validacién de instrumentos

Segun Vara (2012) la validez se refiere al grado de evidencia acumulada
que respalda lo que mide el instrumento y justifica la interpretacion que se va a
hacer del instrumento. Por su parte, Hernandez et al. (2014) definen como la
medida en que un instrumento mide efectivamente la variable que pretende medir.

En esta investigacion, el instrumento fue validado por tres expertos.
POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

Segun Charaja (2011) se refiere al grupo de elementos que poseen
atributos similares y que son objeto de interés investigativo en un contexto
especifico. En palabras de Naupas et al. (2018) el término "poblacién" denota cada
uno de los elementos que estan siendo analizados en su conjunto que poseen los

atributos requeridos para ser identificadas como miembros de un grupo en
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particular. Por ende, la poblacion esta compuesta por un total de 30 personas

relacionadas a las variables objeto de la investigacion.

3.4.2. Muestra

Charaja (2011) define la muestra como un sub conjunto de la poblacion.
Para que un segmento se considere una muestra, todos sus elementos deben
pertenecer a la poblacion, lo que significa que debe ser representativa y reflejar

las caracteristicas generales de la poblacion.

El método utilizado para seleccionar la muestra es de tipo no
probabilistica, tal como sefiala Carrasco (2006) no se permite la seleccion de todos
los componentes de la poblacion para constituir la muestra, optando en su lugar
por la utilizacion de la técnica de muestreo intencional. En este procedimiento, el
investigador realiza la seleccion segln su propio juicio y discernimiento, sin

recurrir a reglas matematicas o estadisticas.

Para la presente investigacion, se consider6 la muestra censal, es decir se
tomo a toda la poblacion, que incluye a 30 funcionarios de la Municipalidad
distrital de Atuncolla. Tal como refiere Ramirez (1997) “es aquella donde todas
las unidades de estudio son representadas como muestra. De esa manera, la
poblacién que se va a analizar debe ser precisada como censal por ser

conjuntamente universo, poblacion y muestra”.

Por otro lado, O'rea (2020) es aquella que se interpreta con el mismo valor
que la poblacion completa, ya que tiene caracteristicas numéricas menores y
finitas, lo que facilita la evaluacion de cada unidad de analisis. Su representacion

es absoluta.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Enfoque de la investigacion

Segun lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2019) este enfoque es de
naturaleza cuantitativa se centra en la evaluacion de medidas, tiene como objetivo
verificar suposiciones y se apoya en la recoleccion de informacién numérica. Este
enfoque se fundamenta en el empleo de informacion numérica y técnicas

estadisticas para confirmar o respaldar teorias.

3.5.2. Tipo de la investigacion

Charaja (2011) la investigacion de tipo basica, es aquella que no tiene
propdsitos practicos. Se investiga para transformar o producir cambios en un

sector de la realidad.

En la presente investigacion es de tipo basica ya que investiga la relacion
entre variables o constructos, enfocandose en comprender los fundamentos

tedricos subyacentes y ampliar el conocimiento en el area especifica.

3.5.3. Método de la investigacion

3.5.3.1. Deductivo

Hernandez et al. (2014) explican que el método deductivo
comienza con principios generales para derivar conclusiones especificas.
Para lograrlo, se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura con
el fin de comprender los resultados, los cuales se examinan de manera
sistematica en relacion con los objetivos establecidos. Este enfoque

implica analizar la informacioén obtenida a través de las técnicas e
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instrumentos de investigacion utilizados, avanzando desde lo general hacia
lo particular mediante la formulacion y prueba de hipotesis hasta llegar a

las conclusiones finales.

3.5.3.2. Analitico

Torres et al. (2008) describen el método analitico como un enfoque
que descompone un fendmeno en sus componentes basicos para alcanzar
resultados. Por ello se adquiere informacién a través de la revision literaria
para poder comprender los resultados y estas tiene que ser analizados

objetivo por objetivo.

3.5.3.3. Descriptivo

Segun Hernandez et al. (2014), el método descriptivo se centra en
la observacion y la descripcion detallada de fendmenos o situaciones
especificas. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura para
contextualizar y comprender los resultados obtenidos, los cuales se
analizan de manera sistematica en relacion con los objetivos planteados.
Este método implica el uso de técnicas e instrumentos de investigacion
para recolectar datos, los cuales se presentan de manera detallada y

organizada para proporcionar una vision clara del tema estudiado.

3.5.4. Disefio de la investigacion

Adoptando una perspectiva de disefio no experimental - transeccional lo
que significa que se realiza sin manipular de manera intencional las variables. En

términos mas simples, se trata de investigaciones en las cuales no se alteran de
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forma consciente las variables independientes para observar su impacto en otras

variables (Hernandez y Mendoza, 2019).
3.5.5. Alcance de la investigacion

Segun lo planteado por Hernandez y Mendoza (2019), se enmarca en la
categoria de estudio de correlacién, puesto que su propdésito fundamental radica
en indagar la relacion o nivel de interconexion entre distintas ideas, clasificaciones
o factores en un entorno concreto. Asi como lo menciona Naupas et al. (2018) el
proposito es evaluar la magnitud de la conexion en la que se encuentran

involucradas las variables que estan siendo investigadas.
3.5.6. Disefio estadistico
Prueba de fiabilidad del instrumento

Con el fin de determinar la confiabilidad del cuestionario del
sistema de control interno y la gestion municipal, se empled la formula de

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Formula

e o = Coef. de confiabilidad

e K= NUmero de items

e 'S i"2 = Sumatoria de varianzas de los items

S _T”2= Varianza de la suma de los items
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El alfa de Cronbach tiene gran utilidad cuando se usa para evaluar
la consistencia interna de una prueba que abarca un solo dominio o
dimension. No existe un estandar fijo para determinar la fiabilidad, por lo
que cada investigador debe establecer y validar el valor adecuado, con la
revision de otros expertos y usuarios. Sin embargo, en la literatura se suele
considerar que un valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es a=0.70; valores por debajo de este indicativo sugieren una

consistencia interna baja en la escala utilizada.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario del sistema de control interno.

Alfa de Cronbach N° de elementos

127 12

Nota: Elaborado a partir de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario

Como se observa en la Tabla 2, el resultado obtenido utilizando el
programa estadistico SPSS es a=0.727. Esto indica que el cuestionario
sobre el sistema de control interno exhibe una fiabilidad suficiente para la

realizacién del estudio.

Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario gestion municipal

Alfa de Cronbach N° de elementos

,758 10

Nota: Elaborado a partir de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario

Como se observa en la Tabla 3, el resultado obtenido mediante el
uso del programa estadistico SPSS es o = 0.758. esto sugiere que el
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cuestionario de gestion municipal tiene una fiabilidad adecuada para llevar

a cabo el estudio.
Formulacion de las hipdtesis estadisticas

En esta etapa de la investigacion, se someten a prueba las hipétesis para
determinar si las observaciones del investigador las confirman o las rechazan.
Por lo tanto, segiin Naupas et al. (2018) la hipétesis nula niega lo que plantea
la hipotesis alterna, de tal suerte que, si se quiere probar la hipétesis alterna,
primero sera necesario probar la hipdtesis nula. Las hipétesis nulas niegan la
diferencia, los incrementos y tratan de establecer igualdades o semejanzas. En las
hipétesis nulas la posibilidad de que una variable no produzca efectos en otra es
una y solo una, a diferencia de las hipdtesis alternas que supone infinitas

posibilidades de influencia o incremento.

Prueba de Shapiro-Wilk

La prueba de normalidad cumple el propoésito de verificar si una
variable presenta una distribucién normal o no. Esta evaluacion es
fundamental porque determina la eleccion del estadistico adecuado para
realizar pruebas de hipotesis: si la variable sigue una distribucion normal,
se utiliza el coeficiente de Pearson; en cambio, si la distribucién no es

normal, se opta por el coeficiente Rho de Spearman.

En este estudio, se utilizara el estadistico Shapiro - Wilk, disefiado
para datos menores a 50, como la muestra conformada por 30 funcionarios.
El propdsito evaluar la normalidad de los datos, para lo cual se plantearon

las siguientes hipdtesis:

- Hipétesis Nula (HO): Los datos se distribuyen normalmente.
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- Hipotesis Alternativa (H1): Los datos no se distribuyen

normalmente.

Coeficiente de correlacion de Pearson

A partir de la prueba de normalidad en la investigacion la prueba
estadistica a utilizar es la Pearson, el cual se empled para analizar e

interpretar los datos y los hallazgos obtenidos.

Tabla 4

Escala de correlaciéon de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a 0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,7a0,89 Correlacién negativa considerable
-0,4 a2 0.69 Correlacion negativa media
-0,2a0,39 Correlacion negativa debil
-0,01a0,19 Correlacion negativa muy debil
0 No existe correlacion
0.01a0,19 Correlacion positiva muy debil
0,02a0,39 Correlacion positiva debil
0,4a0,69 Correlacion positiva media
0,7a0.89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: (Martinez y Campos, 2015)

3.6. PROCEDIMIENTO

Para realizar el presente trabajo de investigacion, los datos obtenidos fueron
organizados y procesados utilizando MS-Excel y SPSS Version 26. A continuacion, se

detallan los procedimientos realizados:

— Obtencion de datos a través de encuestas aplicadas a los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Atuncolla.
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Organizacién y clasificacion de datos, se ordenaron los datos recopilados y se

tabularon en Microsoft Excel.

— Los datos recopilados fueron procesados y analizados con SPSS versién 26, lo

que facilito la elaboracion del analisis.

— Creacion de tablas y graficos con el fin de representar visualmente los datos
recopilados. Posteriormente, se procedié a realizar la interpretacion de estos

elementos para analizar y comprender los resultados obtenidos.

— Se utilizo el software SPSS versidn 26 para la formular la hipdtesis mediante el
método estadistico de Pearson. Luego de esta etapa, se procedié a elaborar
conclusiones y finalmente realizar recomendaciones basados en los hallazgos del

estudio.

3.7. VARIABLES

La variable sistema de control interno se refiere a todas las acciones, actividades,
planes, politicas, normativas, registros, estructuras organizativas, procedimientos y
métodos que estan organizados y establecidos en cada entidad del Estado, y que incluyen

tanto las actitudes de las autoridades como del personal.

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable sistema de control Interno

Variable Dimensiones Indicadores

o - Ambiente de control
Cultura organizacional

Sistema de - Informacion y Responsabilidad
control - Evaluacion de riesgos
Gestion de riesgos y
Interno. L - Actividades de control
supervision o
- Supervision

Nota: matriz de consistencia
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La variable gestion municipal, segun Parras et al. (2020) implica trabajar en
conjunto para mejorar las condiciones econdémicas, sociales, humanas, fisicas y culturales
del municipio y su poblacion. El objetivo es alcanzar equidad econémica, viabilidad
politica, eficiencia administrativa y sostenibilidad ambiental mediante una planificacion
y gestion eficaz de los recursos municipales, enfocados en promover el desarrollo

integral.

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable gestion municipal

Variable Dimensiones Indicadores
- Planificacién
Planeacion - Metas y objetivos
- Estrategias
- Estructura Organica

__ Organizacion - Recursos Humanos
Gestion - Politicas
Municipal. .
- Liderazgo
Direccion - Motivacion

- Cumplimiento de metas estratégicas
- Control de actividades

Control ., ..
- Evaluacion de los objetivos alcanzados

Nota: matriz de consistencia

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

Para ilustrar los resultados analizados en profundidad se utilizaron tablas y
graficos estadisticos para la comprension de los datos. Se aplicd SPSS para formular
hipétesis utilizando el método estadistico Pearson, presentando los resultados de manera
visual a través de tablas y graficos estadisticos. Estos datos fueron analizados
exhaustivamente en relacién con el marco teérico y los antecedentes relevantes, lo que
permitié validar las deducciones obtenidas y formular conclusiones fundamentadas a

partir de los hallazgos del estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
4.1.1. Resultados para el objetivo especifico 1

Evaluacion de la influencia de la cultura organizacional en la gestion

municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

Tabla 7

Integridad y los valores éticos

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 7 23%
A veces 16 53%
Casi nunca 5 17%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Nota: Resultado del cuestionario

Figura 3

Integridad y los valores éticos

60%
53%

50%
40%

30%
23%

20% 17%

10%
3% 3%

0% | [ |
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados elaborados a partir de la tabla 7
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Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 3, se observa que el 3% de los encuestados cree
que la municipalidad promueve activamente los valores éticos, mientras que un
23% “casi siempre”. el 53%, considera “a veces”, el 17% “casi nunca”, y un 3%
cree que “nunca” se promueven, lo que refleja una percepcion negativa en la

promocion de valores éticos que son claramente insuficientes.

Tabla 8
Estructura orgénica adecuada y se asigna las responsabilidades acordes con las

competencias de los trabajadores.

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 4 13%
A veces 14 47%
Casi nunca 9 30%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta.

Figura 4
Estructura organica adecuada y se asigna las responsabilidades acordes con las

competencias de los trabajadores
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40%

3% 30%
30%
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados elaborados a partir de la tabla 8
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Interpretacion:

En la tabla 8 y la figura 4, solo el 3% de los encuestados considera que la
entidad siempre tiene una estructura organica adecuada y asigna las
responsabilidades acordes con las competencias. Un 13% opina que esto ocurre
"casi siempre”. La mayoria, representada por el 47%, considera que ocurre "a
veces”, indicando inconsistencias en la estructura y asignacion de
responsabilidades. Ademas, el 30% afirma que esto “casi nunca” sucede y el 7%

que “nunca” ocurre , lo que refleja una percepcion considerablemente negativa.

Tabla 9
La entidad cuenta con instrumentos de gestion como, Rof, Mof, Cap, Pap,y otras

normas que regulen las actividades del trabajador

Escala Fi %
Siempre 2 7%
Casi siempre 10 33%
A veces 12 40%
Casi nunca 4 13%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 5

La entidad cuenta con instrumentos de gestion Rof, Mof, Cap, Pap.

45% 40%
40%
35%
30%
250
20%
15% 13%

10% 7% 7%
5%
w =

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

33%

Nota: Resultados elaborados a partir de la tabla 9
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Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 5, se observa que solo el 7% de los encuestados
cree que la entidad “siempre” dispone de instrumentos de gestion. EI 33% opina
que ocurre “casi siempre”, el 40%, considera que estos instrumentos estan
presentes “a veces” Y el 13% afirma que la entidad “casi nunca” tiene estos
instrumentos, y el 7% que “nunca” los tiene, reflejando una percepcion negativa

significativa sobre la gestion de la entidad en la regulacién de las actividades del

trabajador.

Tabla 10

La municipalidad cuenta con un plan estratégico institucional y plan operativo
institucional

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 6 20%
Casi nunca 12 40%
Nunca 12 40%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 6
La municipalidad cuenta con un plan estratégico institucional y plan operativo

institucional
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40% 40%
40%

30%
20%
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados a partir de la tabla 10
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Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 6, ningin encuestado considera que la
municipalidad cuenta "siempre" o "casi siempre” con un PEI y POI, reflejando
una falta total de percepcion negativa. Un 20% opina que estos planes estan
presentes "a veces". Ademas, el 40% cree que la municipalidad "casi nunca" tiene
estos planes y otro 40% que "nunca” los tiene, lo que muestra una percepcion
extremadamente negativa, es decir que la municipalidad no estd cumpliendo con

la planificacion estratégica y operativa, para su desarrollo eficiente.

Tabla 11

El oci provincial, efectlia actividades de control interno en la Municipalidad

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 5 17%
A veces 17 57%
Casi nunca 6 20%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 7

El oci provincial, efectlia actividades de control interno en la Municipalidad
60% 57%
50%
40%

30%

20%
20% 17% -

0% I I
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados a partir de la tabla 11
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Interpretacion:

En latabla 11y la figura 7, se observa que solo el 3% de los encuestados
percibe que el oci provincial, efectua actividades en la municipalidad. Un 17%
considera "casi siempre”. La mayoria, representada por el 57%, siente que estas
actividades se realizan "a veces", un 20% de los encuestados indica que estas
actividades "casi nunca" se llevan a cabo, y el 3% sostiene que "nunca" se realizan.
lo cual sugiere que hay inconsistencias en las actividades de control interno de la

Municipalidad.

Tabla 12
Estan alineadas las estrategias de la municipalidad con las necesidades y

expectativas de la comunidad de Atuncolla

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 5 17%
A veces 16 53%
Casi nunca 7 23%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 8
Estan alineadas las estrategias de la municipalidad con las necesidades y

expectativas de la comunidad de Atuncolla

60% 53%

50%

40%

30%

20% 17%

10% 3% -
0% —

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

23%

3%

Nota: Resultados elaborados a partir de la tabla 12
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Interpretacion:

La tabla 12 y la figura 8, solo el 3% cree que este alineamiento es
"siempre"”, mientras que el 17% considera que es "casi siempre".El 53%, opina
que las estrategias estan alineadas "a veces", Ademas, el 23% de los encuestados
siente que las estrategias estan alineadas "casi nunca” o el 3% "nunca”, lo que
indica inconsistencias en la conexion entre las acciones municipales y las

expectativas locales.

Tabla 13
Se realiza capacitaciones y evaluaciones para mejorar las habilidades del

personal de la municipalidad

Escala Fi %
Siempre 2 7%
Casi siempre 8 27%
A veces 15 50%
Casi nunca 3 10%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 9
Se realiza capacitaciones y evaluaciones para mejorar las habilidades del

personal de la municipalidad

60%

50%

50%

40%

30% 27%

20%
10%

10% 7% ’ 7%

. B ==

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados elaborados a partir de la tabla 13
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Interpretacion:

La tabla 13 y la figura 9, un 7% de los encuestados considera que estas
actividades se realizan "siempre™, el 27% "casi siempre". La mayoria, el 50%,
opina que estas iniciativas se llevan a cabo "a veces", sugiriendo una inversion
irregular en el desarrollo de habilidades. EI | 10% sefiala "casi nunca" y el 7%
"nunca”, indicando una percepcion critica sobre la falta de recursos dedicados al

desarrollo del personal.

Tabla 14

Existen politicas y programas que motivan y retienen a los empleados en la

municipalidad

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 1 3%
A veces 17 57%
Casi nunca 9 30%
Nunca 2 %
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 10
Existen politicas y programas que motivan y retienen a los empleados en la
municipalidad

60% 57%

50%

40%

30%

30%
20%

10% 3% 3% s
0 — —

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados a partir de la tabla 14
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Interpretacion:

Latabla 14y lafigura 10, solo el 3% de los encuestados indica que siempre
oy el 3% casi siempre existen politicas y programas, lo que sugiere una
percepcion muy limitada de satisfaccion total en este aspecto crucial de gestion de
recursos humanos. La mayoria del 57% opina que estas politicas y programas se
implementan solo a veces, indicando una percepcion generalizada de
inconsistencia en la aplicacion de estrategias motivacionales y de retencion.
Ademas, un 30% de los encuestados afirma que estas politicas y programas
existen casi nunca y el 7% nunca. Estos resultados indican la necesidad urgente
de mejorar las politicas y programas destinados a motivar y retener empleados en

la municipalidad.

4.1.2. Resultados para el objetivo especifico 2

Evaluacion de la influencia de la gestion de riesgos y supervision en la

gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

Tabla 15
La entidad cuenta con informacion oportuna que le permite identificar los riesgos

y neutralizarlos en forma oportuna

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 3%
A veces 15 50%
Casi nunca 8 27%
Nunca 6 20%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta
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Figura 10
La entidad cuenta con informacion oportuna que le permite identificar los riesgos

y neutralizarlos en forma oportuna

60%

50%
50%
40%

30%

27%
20%

20%

10%
3%

0%
0% I

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados a partir de la tabla 15

Interpretacion

La tabla 15 y la figura 11 muestran que los encuestados perciben
deficiencias en la disponibilidad de informacion para gestionar riesgos. Ninguno
cree que esta informacidn esté disponible "siempre”, y solo el 3% considera que
es "casi siempre". La mayoria (50%) opina que la informacion esta disponible "a
veces", mientras que el 27% cree que la entidad la tiene "casi nunca™ y "nunca" el

20%.

Estos resultados destacan una preocupante falta de preparacion en la
gestion de riesgos y subrayan la necesidad urgente de mejorar la recoleccién y

disponibilidad de informacion relevante.
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Tabla 16
Existen politicas claras para la deteccion y prevencion de fraude y corrupcién

para los funcionarios o servidores publicos

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 7%
A veces 9 30%
Casi nunca 12 40%
Nunca 7 23%
Total 30 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 11
Existen politicas claras para la deteccion y prevencion de fraude y corrupcién

para los funcionarios o servidores publicos
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25%
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

40%

30%

23%

Nota: Resultados de la tabla 16
Interpretacion:

La tabla 16 y la figura 12 muestran que los encuestados perciben una falta
de politicas claras para la deteccién y prevencion de fraude y corrupcion en la
entidad. Ninguno considera que estas politicas existan "siempre", y solo el 7%
cree que estan presentes "casi siempre". ElI 30% opina que se aplican "a veces",

mientras que el 40% piensa que las politicas estan "casi nunca" y el 23% "nunca".
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Estos resultados indican la necesidad urgente de establecer y fortalecer politicas
claras y efectivas para la deteccion y prevencion de fraude y corrupcion dentro de

la entidad.

Tabla 17

Se reporta las deficiencias encontradas que dificulten el logro de los objetivos

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 6 20%
A veces 14 47%
Casi nunca 8 27%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 12

Se reporta las deficiencias encontradas que dificulten el logro de los objetivos

50% 47%

45%

40%

35%

30% 27%

25%

20%

15%

10%
506 3% 3%
0, |

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

20%

Nota: Resultados de la tabla 17

Interpretacion

La tabla 17 y la figura 13 muestran que solo el 3% de los encuestados

considera que las deficiencias se reportan "siempre", sugiriendo una percepcién
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negativa de la comunicacion de problemas. ElI 20% cree que esto ocurre “casi
siempre”, mientras que la mayoria 47% opina que el reporte se realiza "a veces",
el 27% afirma que las deficiencias se reportan "casi nunca" y el 3% "nunca",

reflejando una preocupante falta de transparencia.

Tabla 18
Se toman medidas correctivas en respuesta a los hallazgos identificados durante

la supervision

Escala Fi %
Siempre 1 3%
Casi siempre 11 37%
A veces 14 47%
Casi nunca 4 13%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 13
Se toman medidas correctivas en respuesta a los hallazgos identificados durante
la supervision
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13%
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Nota: Resultados a partir de la tabla 18

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion

La tabla 18 y la figura 14 revelan que solo el 3% de los encuestados indica
que “siempre” se toman medidas correctivas, reflejando una percepcion muy
limitada. El 37% opina que esto ocurre “casi siempre”, la mayoria el 47% indica
que las medidas correctivas se toman solo “a veces”. Ademas, el 13% sefiala que
las medidas correctivas “casi nunca” se implementan.
Tabla 19
La entidad comunica de forma oportuna las deficiencias y problematicas
detectadas, registrandolos y comunicandolos a los funcionarios responsables

para que tomen acciones correctivas

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 20%
A veces 14 47%
Casi nunca 8 27%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 14
La entidad comunica de forma oportuna las deficiencias y problematicas

detectadas.
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Nota: Resultados a partir de la tabla 19
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Interpretacion:

La tabla 19 y la figura 15 revelan que ningan encuestado cree que las
deficiencias y problematicas se comunican de manera oportuna “siempre”, solo el
20% opina que esto ocurre “casi siempre”, mientras que el 47% indica que la
comunicacion es “a veces”. El 27% cree que la comunicacion ocurre “casi nunca”
y el 7% afirma que “nunca” se comunican estas deficiencias, reflejando una

notable deficiencia en la gestion de problemas.

Tabla 20
Se realiza evaluaciones para verificar si los objetivos y metas de la municipalidad

se alcanzan segun lo planeado

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 10%
A veces 11 37%
Casi nunca 13 43%
Nunca 3 10%
Total 30 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 15
Se realiza evaluaciones para verificar si los objetivos y metas de la municipalidad

se alcanzan segun lo planeado

50%
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40% 37%
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Resultados de la tabla 20

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion:

La tabla 20 y la figura 16 revelan que ningun encuestado percibe que las
evaluaciones para verificar si la municipalidad alcanza sus objetivos se realizan
"siempre”. Solo el 10% menciona que esto ocurre "casi siempre", indicando una
percepcion limitada sobre la regularidad de estas evaluaciones. El 37% opina que
estas evaluaciones se realizan "a veces", sugiriendo verificaciones ocasionales del
cumplimiento de objetivos. Sin embargo, el 43% afirma que las evaluaciones se
Ilevan a cabo "casi nunca™ y el 10% "nunca”, subrayando una falta de consistencia

en este proceso.

Tabla 21

En la municipalidad se realiza actividades de control

Escala Fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 6 20%
Casi nunca 13 43%
Nunca 11 37%
Total 30 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Figura 16

En la municipalidad se realiza actividades de control

50%
45%
40% 37%
35%
30%

43%

25% 20%
20%
15%
10%

5% 0% 0%
0%
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Nota: Resultados de la tabla 21
76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion:

La tabla 21 y la figura 17 revelan la percepcion de los encuestados sobre
las actividades de control en la municipalidad. Ningun encuestado cree que estas
actividades se realicen "siempre" o "casi siempre™. Solo el 20% menciona que se
Ilevan a cabo "algunas veces". La mayoria del 43% afirma que las actividades de
control se realizan "casi nunca” y el 37% "nunca", reflejando una percepcion
generalizada de insuficiencia o falta de regularidad en la implementacion de estas

actividades de control.

4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 3

Proponer politicas para fortalecer la influencia del sistema de control
interno para una eficiente gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo

2023

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Atuncolla enfrenta importantes
deficiencias en su sistema de control interno, como la falta de ética entre los
funcionarios, una cultura organizacional deficiente y la ausencia de mecanismos
para prevenir riesgos. Para abordar estas problematicas y mejorar la eficiencia de
la gestion municipal, se proponen diversas politicas que fomenten actividades de
control, disminuyan las deficiencias y promuevan la eficacia, eficiencia,
transparencia y economia en los diferentes procesos de la gestion municipal, para

ello se propone politicas basadas en la directiva N° 011-2020-CG/INTEG.

Politicas a implementar segun los ejes del sistema de control interno

Politica N° 1: Cultura organizacional
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Para fortalecer y mejorar las politicas internas de la entidad, es
fundamental priorizar el compromiso, la filosofia de gestion y un estilo que
fomente valores éticos como la empatia, la comunicacion asertiva, la resiliencia y
la disciplina. Esto establece un ambiente de control interno que promueve
practicas organizacionales solidas, comportamientos adecuados y reglas claras.
Estas medidas no solo sensibilizan a los miembros de la entidad, sino que también
establecen una cultura interna que respalda el logro de objetivos institucionales
mediante politicas y procedimientos robustos de control interno y mantener

informados

Establecer programas y capacitaciones que fomenten valores éticos como
la integridad, la transparencia y la responsabilidad entre todos los

empleados.

— Implementar estrategias para mejorar la comunicacion interna y promover
la empatia entre los colaboradores, asegurando un ambiente de trabajo

colaborativo y respetuoso

— Desarrollar programas de capacitacion y habilidades de adaptabilidad para

enfrentar cambios y desafios organizacionales de manera efectiva.

— Reforzar politicas de disciplina y cumplimiento mediante la revision y
actualizacion constante de los procedimientos internos, asegurando el

cumplimiento normativo y legal.

— Fomentar una cultura organizacional que valore la importancia del control
interno, integrando practicas y procesos que fortalezcan la supervision y

monitoreo continuo de las operaciones.
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— Mantener actualizados los principales documentos de gestion, incluyendo
el rof, el mof, asi como los planes estratégicos y operativos. Esta medida
garantiza que todas las funciones, responsabilidades y objetivos
institucionales esten claramente definidos y documentados, facilitando la
correcta ejecucion de las actividades y asegurando la alineacion con las

normativas vigentes.

Politica N° 2: Gestion de riesgos

Para garantizar una efectiva gestion de riesgos en la Municipalidad

Distrital de Atuncolla, se establece la siguiente politica:

— Implementar un sistema de gestion de riesgos que incluya la identificacion,

evaluacion y mitigacion de riesgos en todas las areas operativas.

— Fomentar una cultura organizacional que promueva la comunicacion
abierta y efectiva sobre los riesgos identificados, tanto dentro de la entidad

como con partes externas relevantes.

— Incorporar el cambio constante como parte integral del anélisis de riesgos,
teniendo en cuenta la coyuntura y los indicadores externos que puedan

impactar en la entidad.

Politica N° 3: Supervision

— Evaluacion y comunicacion oportuna de las deficiencias identificadas en

el control interno a las partes responsables, incluyendo la Alta Direccién.
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4.1.4.

supervisar y dar seguimiento a la implementacion puntual de las medidas
correctivas y de remediacion emitidas por el Organo de Control

Institucional (OCI).

Crear mecanismos de participacién ciudadana que permitan a los
habitantes del distrito de Atuncolla involucrarse en la supervision y
evaluacion de la gestion municipal. Organizar consultas publicas y foros
ciudadanos para recoger opiniones y sugerencias sobre la gestion

municipal.

Crear una politica de transparencia y rendicion de cuentas para garantizar
que las acciones y decisiones de la entidad, sean accesibles, comprensibles

y justificables ante la ciudadania y las autoridades competentes.

Contrastacion de hipotesis

4.1.4.1. Prueba de normalidad

a. Hipdtesis a contrastar

Hipotesis Nula (HO): Los datos se distribuyen normalmente.
Hipdtesis Alternativa (H1): Los datos no se distribuyen normalmente.
b. Regla de Decision:

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (a = 0.05), la
hipétesis nula no se rechaza. En cambio, si el p-valor es menor o igual al

nivel de significancia (a = 0.05), se rechaza la hip6tesis nula.

c. Decision estadistica
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Tabla 22

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Prueba Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.963 30 0.368
Cultura organizacional 0,962 30 0.356
Gestion de riesgos y 0,939 30 0.087
supervision
Gestion municipal 0.986 30 0.957

Nota: Prueba de normalidad

Interpretacion:

Dado que los P-valores para las variables analizadas (sistema de

control interno, cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, y

gestion municipal) son mayores que el nivel de significancia de 0.05. Esto

sugiere que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de

normalidad, lo que implica que los datos de todas las variables siguen una

distribucién normal.

4.1.4.2. Contrastacion de hipétesis general

a. Planteamiento de hipotesis

HO: El sistema de control interno no influye positivamente en la

gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

H1: El sistema de control interno influye positivamente en la

gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023.

b. Nivel de significancia: 5%
c. Regla de decision
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Si el P-valor es < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Ha). En cambio, Si el P-valor es > 0.05, se

rechaza la hipoétesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis nula (HO).

d. Calculo estadistico

Tabla 23

Correlacion r Pearson del sistema de control interno y gestion municipal

Sistema de Gestidn
control interno  municipal

Sistema de
control Correlacién de Pearson 1 862"
interno

Sig. (bilateral) 0

N 30 30
GESt.'O.n Correlacién de Pearson 862" 1
municipal

Sig. (bilateral) 0

N 30 30

Nota: Resultados de la prueba estadistica

Figura 17

Dispersion simple de gestion municipal y sistema de control interno

4.5

35 SIS L0

Gestion municipal

2.5

2.0 2.5 3.0 35 4.0 45
Sistema de control interno

Nota: Dispersion de sistema de control interno y su influencia en la gestion municipal
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Interpretacion:

En latabla 23 y figura 18, se observa los resultados de la prueba de
hipdtesis, mostrando una alta correlacion positiva de Pearson (R=0.862)
con un nivel de significancia bilateral menor a 0.05. Esto permite rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmandose que
efectivamente existe una influencia positiva entre el sistema de control

interno y la gestion municipal, periodo 2023.

4.1.4.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de hipdtesis

HO: La cultura organizacional no influye positivamente en la

gestién municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023

H1: La cultura organizacional influye positivamente en la gestion

municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023

b. Nivel de significancia: 5%

c. Regla de decision

Si P-valor es< 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Ha). Por otro lado, Si P-valor es > 0,05,
entonces se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis nula

(HO).

d. Calculo estadistico
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Tabla 24

Correlacion r de Pearson de cultura organizacional y gestion municipal

Cultura . o
L Gestion municipal
Organizacional

Cultura Correlacion
o 1 773
Organizacional de Pearson
Sig.
9 0.000
(bilateral)
N 30 30
Gestion Correlacién
. A737 1
municipal de Pearson
Sig.
_g 0.000
(bilateral)
N 30 30

Nota: Resultados de la prueba estadistica

Figura 18

Dispersion simple de gestion municipal y cultura organizacional

4.50
4.00 °
3.50 9.

3.00

Gestion municipal

2.50 ...‘_-u..--‘. . .
2.00

1.50
2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Cultura organizacional

Nota: Dispersion de cultura organizacional y su influencia en la gestion municipal
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Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 19, se presentan los resultados de la prueba
de hipoétesis, mostrando la existencia de una correlacion de Pearson
positiva alta R= 0.773, con un nivel de significancia menor a 0.05. Esto
indica que se debe rechazar la hipotesis nula 'y aceptar la hipétesis alterna,
afirmandose que efectivamente existe influencia significativa entre la

cultura organizacional y la gestién municipal, periodo 2023.

4.1.4.4. Contrastacion de hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis

HO: La gestion de riesgos y supervision no influye positivamente

en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023

H1: La gestion de riesgos y supervision influye positivamente en

la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023

b. Regla de decisién

Si el P-valor es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha). Por el contrario, Si el P-valor es > 0.05, se rechaza

la hipdtesis alterna (Ha) y se acepta la hip6tesis nula (HO).

c. Calculo estadistico
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Tabla 25

Correlacion r de Pearson de gestion de riesgos y supervision y gestion

municipal
Gestion de Riegos - -
y SUPErvision Gestion municipal

Gestion de Correlacion
Rlegos_y_ . de Pearson ! 758
supervision

Sig.

(bilateral) 0.000

N 30 30
Gest_lo_n Correlacion 758 1
municipal de Pearson

Sig.

(bilateral) 0.000

N 30 30

Nota: Resultados de la prueba estadistica

Figura 19

Dispersion simple gestion municipal y gestion de riesgos y supervision

4.50

4.00 oQ-
K eoo o °
'S e eeoe
= 3.50 0oe o
E o o0 °
S 3.00 e e
& ° ae

" e® @ °
2.50 Py
2.00
2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Gestidn de riesgos y supervision
Nota: Dispersion gestion de riesgos y supervisién y gestion municipal

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 20, se muestran los resultados de la prueba
de hipotesis, los cuales evidencian una alta correlacion positiva de Pearson
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(R=0.758) con un nivel de significancia menor a 0.05. Esto permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando que
efectivamente existe una influencia positiva entre la gestion de riesgos y

supervision y la gestion municipal en el periodo 2023.

4.2. DISCUSION

En esta seccidn, se llevara a cabo los hallazgos de esta investigacién con estudios

similares realizados a nivel internacional, nacional y local.

Para el objetivo general: “Determinar la influencia del sistema de control interno
en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023”. Los resultados obtenidos
tras aplicar la contrastacion de hipotesis indican una relacion significativa entre el sistema
de control interno y la gestion municipal en el distrito de Atuncolla, con una alta
correlacion positiva de Pearson R= 0.862 (86.2%) y un nivel de significancia menor a

0.05.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas, como la de Medina (2022),
que encontr6 un efecto relevante del sistema de control interno en la gestion de Tesoreria
de la municipalidad distrital de Pocollay, con una correlacion de 0.826 (82.6%) y una
significancia asintotica menor a 0.05. Ademas, estudios como el de Rodrigo (2020) en el
distrito de Morales y el de Quispe y Silva (2023) también evidenciaron conexiones
importantes entre el control interno y la gestion municipal, con correlaciones positivas
moderadas de 0.669 (66.9%) y 0.498 (49.8%) respectivamente, ambas con significancia
estadistica. Alburqueque (2021) destaco que el 80% de los participantes percibia el
sistema de control interno como parcialmente integrado, resaltando la necesidad de
optimizar su implementacion. Apaza (2023) encontré que el control interno tiene una
relacién directa con la ejecucion presupuestal y el logro de metas. Centeno (2023) y
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Condori (2023) corroboraron estos hallazgos, mostrando correlaciones de 0.640 (64%) y
0.748 (74.8%) respectivamente, concluyendo que un sistema de control interno bien
implementado es crucial para reducir la corrupcion y mejorar la administracion logistica
y presupuestal. En conjunto, estas investigaciones confirman consistentemente la
importancia del sistema de control interno para la mejora de la gestion municipal en

diversos contextos y entidades.

Unocc (2023) concluyo que el sistema de control interno de la municipalidad
distrital de Ccochaccasa — Angaraes — Huancavelica en 2020 tiene una relacion positiva
alta con la gestién municipal, con una intensidad de relacion de r = 88%. Curo (2021)
encontré que la mayoria de los trabajadores percibieron el sistema de control interno
como regular (71.7%) y la gestion municipal también fue mayormente considerada
regular (56.7%). Se concluyo que existe una correlacion positiva muy alta (Rho = 0.872)
y significativa (P-valor 0.000 < 0.05) entre el control interno y la gestion municipal en
los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Por otro lado,
Mogollon (2023), utilizando el estadistico R de Pearson, encontré unap <0.05y unar =
0.615, indicando una relacion inversa entre la evaluacién de la implementacion del
sistema de control interno y la gestion municipal. Ademas, se demostré una relacion
significativa entre la gestién municipal y las dimensiones de ambiente de control, gestion

de riesgos y supervision.

Para el objetivo especifico 1: “Evaluar la influencia de la cultura organizacional
en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023”. Los resultados obtenidos
tras aplicar la contrastacion de hip6tesis indican una relacién significativa entre la cultura
organizacional y la gestién municipal, con una alta correlacion positiva de Pearson R=
0.773 (77.3%) y un nivel de significancia menor a 0.05. Esto sugiere que una cultura

organizacional sélida influye positivamente en la gestion municipal. Estos hallazgos se
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alinean con investigaciones previas, reafirmando la importancia de una cultura

organizacional adecuada para la mejora de la gestion municipal.

En el trabajo de Nufiez (2022), se analizé la influencia de elementos como la
cultura organizacional, el manejo de riesgos y la supervision, evaluados en un nivel
regular, destacando que el fortalecimiento del manejo interno en la gestion municipal del
distrito de Macari durante el periodo 2019-2020 se considera de calidad buena. Valencia
(2016) también encontr6 una relacion directa y significativa entre la cultura
organizacional y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huancayo, con
un nivel de significancia de 0.05 y un resultado de t=12.02, indicando una relacion

moderada.

Por otro lado, Quispe (2023) concluy6 que la influencia del control interno en el
cumplimiento de las actividades administrativas del area de Tesoreria es baja, con un
valor porcentual de 45%. Ademas, el nivel de cumplimiento del sistema de control interno
en dicha &rea es deficiente, con un valor porcentual de 60%, debido a deficiencias en la
cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, asi como en los componentes del
sistema de control interno. En conjunto, estos estudios refuerzan la idea de que una cultura
organizacional bien estructurada es crucial para una gestion municipal eficiente y

efectiva.

Para el objetivo especifico 2: “Evaluar la influencia de la gestion de riesgos y
supervision en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023”. Los
resultados obtenidos tras la contrastacion de hipotesis indican una relacién significativa
entre la gestion de riesgos y supervision y la gestion municipal, con una alta correlacion
positiva de Pearson R= 0.758 (75.8%) y un nivel de significancia menor a 0.05. Esto

sugiere que la gestion de riesgos y una supervision efectiva influyen positivamente en la
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gestion municipal. Estos hallazgos fueron comparados y contrastados con investigaciones
previas, reafirmando la importancia del sistema de control interno en la mejora de la

gestion municipal.

El estudio de Centeno (2023) determin6 una relacion significativa entre la
supervision y la gestion administrativa de la unidad de logistica en la Municipalidad
Distrital de Capachica durante el periodo 2021, con una correlacion de Spearman de 0.710
(71%) y una significancia estadistica de p = 0.001, aceptandose asi la hipétesis planteada
en dicha investigacion. Por otro lado, Giraldo (2024) concluy6 que existe una relacion
significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestion municipal, sustentada por una
correlacion de Pearson de 0.595 (59.5%) y un p-valor de 0.019. En conjunto, estos
estudios subrayan la importancia de una adecuada gestion de riesgos y supervision para

mejorar la gestion municipal en diversos contextos.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

Se concluye que hay una influencia significativa entre el sistema de control
interno y la gestion municipal en el distrito de Atuncolla durante el periodo
2023. Esta conclusién se respalda por una alta correlacién positiva de
Pearson de 0.862 y un nivel de significancia menor a 0.05. Esto implica
que un sistema de control interno mas sélido y efectivo en la municipalidad

esta directamente relacionado con una mejor gestion municipal.

Se establece que la cultura organizacional tiene una influencia significativa
en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023. Este
hallazgo se respalda en una correlacion positiva alta de Pearson,
alcanzando un valor de 0.773 con un nivel de significancia inferior a 0.05.
Estos resultados indican que una cultura organizacional bien definida y
promovida dentro de la municipalidad esta estrechamente relacionada con
una mejora palpable en la eficiencia y efectividad de las actividades

administrativas y de gestion.

Se determina que la gestion de riesgos y supervision tiene un impacto
significativo en la gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo
2023. Este resultado se basa en una correlacion positiva alta de Pearson de
0.758, con un nivel de significancia inferior a 0.05. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar practicas efectivas de gestion de
riesgos y supervision como elementos clave para mejorar la eficienciay la

calidad de la gestion puablica local.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda enfaticamente que en el distrito de Atuncolla se priorice la
implementacién integral del sistema de control interno en todas las areas
de la gestiobn municipal. Esto implica establecer politicas claras y
procedimientos robustos que aseguren la eficiencia operativa, la
transparencia en las operaciones municipales y cumplimiento riguroso de
las normativas legales aplicables. Integrar plenamente el sistema de
control interno en los instrumentos de gestion de la entidad es crucial para
fortalecer la gobernanza local y promover una administracion publica
responsable, ética y orientada al servicio de la comunidad. Esta medida no
solo ayudara a mitigar riesgos de corrupcion, sino que también contribuira
significativamente a mejorar la calidad y efectividad de la gestion

municipal.

SEGUNDA: Se recomienda que la entidad priorice el fortalecimiento y la promocion
de una cultura organizacional que enfatice valores éticos solidos,
eficiencia y colaboracion efectiva entre todos los niveles de la agestién
municipal. Es crucial implementar programas de capacitacion y desarrollo
que refuercen estos valores y aseguren que todos los funcionarios
municipales estén alineados con los objetivos y principios establecidos.
Ademas, se sugiere establecer mecanismos efectivos de comunicacion y
retroalimentacion que permitan a los empleados contribuir activamente en
la mejora continua de la cultura organizacional. Este enfoque no solo

facilitard una gestion mas eficaz y orientada al servicio publico, sino que
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también fortalecerd la cohesion interna y mejorard la respuesta del

gobierno local a las necesidades de la comunidad de Atuncolla.

TERCERA: Se recomienda realizar una evaluacion detallada de las debilidades
existentes en el control interno y notificar de manera oportuna a los
responsables para implementar acciones correctivas efectivas. Es crucial
llevar a cabo evaluaciones independientes utilizando actividades de
auditoria especificas para el control interno, garantizando asi la efectividad
y la adecuacion de los procesos establecidos. Ademas, se sugiere que las
autoridades implementen un Checklist de control para una supervision mas
rigurosa de la gestion, donde la alta direccion y los funcionarios puedan
documentar y verificar la practica continua de supervision, control y
monitoreo. Este enfoque permitira fortalecer el sistema de control interno,
mejorar la transparencia y eficiencia en las operaciones municipales, y
asegurar un uso efectivo de los recursos publicos en el distrito de

Atuncolla.
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ANEXO 2: Cuestionario realizado a los servidores de la municipalidad

CUESTIONARIO

Estimado(a) servidor, con el presente cuestionario pretendo obtener informacion respecto al
Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Municipal del Distrito de Atuncolla.
Lea con atencion y marque con una (X) la opcion que considere mas adecuada en cada pregunta,
siendo lo mas objetivo posible. Cada pregunta ofrece cinco opciones de respuesta. Seleccione
aquella que mejor refleje su realidad, marcando Unicamente una opcién. Se le agradece
anticipadamente su colaboracion.

Recomendaciones

Considerar los siguientes valores:

1 =Nunca 4. Casi siempre
2 = Casi nunca 5. Siempre
3 = A veces

VARIABLE: Sistema de control Interno

DIMESIONES | ITEMS 112 134]|5
Cultura 1. En la municipalidad ¢Se promueve
Organizacional activamente la integridad y los valores

éticos?

2. ¢Consideraque laentidad dispone de una
estructura organica adecuada y se asigna
las responsabilidades acordes con las
competencias de los trabajadores?

3. ¢La entidad cuenta con instrumentos de
gestion como, Rof, Mof, Cap, Pap,y
otras normas que regulen las actividades
del trabajador?

4. ¢La municipalidad cuenta con un plan
estratégico institucional y plan operativo
institucional?

5. ¢El 6rgano de control institucional,
provincial, efectla actividades de control
interno en la Municipalidad?

6. ¢Se proporciona informacion a los
ciudadanos para realizar los tramites
correspondientes en la Municipalidad?

7. ¢Se cuenta con un sistema informativo
de gestion documentaria para la
distribucion y ubicacion sencilla de los

documentos?
Gestion de 8. ¢La entidad cuenta con informacién
riesgos y oportuna que le permite identificar los
supervision riesgos y neutralizarlos en forma
oportuna?

9. ¢Existen politicas claras para la
deteccién y prevencién de fraude y
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corrupcion para los funcionarios o
servidores publicos?

10.

¢Se reporta las deficiencias encontradas
que dificulten el logro de los objetivos?

11.

;Se toman medidas correctivas en
respuesta a los hallazgos identificados
durante la supervision?

12.

La entidad ¢Comunica de forma
oportuna las deficiencias y
problematicas detectadas, registrandolos
y comunicandolos a los funcionarios
responsables para que tomen acciones
correctivas?

VARIABLE: Gestion Municipal

DIMESIONES

ITEMS

Planeacion

1.

¢Se definen claramente metas vy
objetivos al inicio de cada periodo fiscal
en la municipalidad?

2. (Estan alineadas las estrategias de la
municipalidad con las necesidades y

Organizacion expectativas de la comunidad de
Atuncolla?

3. ¢Se realiza capacitaciones y
evaluaciones para  mejorar  las
habilidades del personal de Ila
municipalidad?

4. Existen politicas y programas que
motivan y retienen a los empleados en la
municipalidad?

5. ¢(Se fomenta la participacion de los
servidores y funcionarios en la toma de
decisiones importantes?

Direccion 6. ¢Los lideres fomentan un enfoque de
puertas abiertas y accesibilidad para
todos los empleados?

7. ¢Los lideres de la entidad practican la
toma de decisiones transparente vy
comunican efectivamente estas
decisiones?

8. ¢Los encargados de la entidad, ofrecen
oportunidades de desarrollo profesional
y promocion dentro de la municipalidad
gue motivan a los empleados?

Control 9. ¢Se realiza evaluaciones para verificar si
los objetivos y metas de la municipalidad
se alcanzan segln lo planeado?

10. ¢cEn la  municipalidad se realiza

actividades de control?
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ANEXO 3: Validacion de instrumento por expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.3 Titulo de la investigacion: “SISTEMA DE CONTROI. INTERNO Y SIT
INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ATUNCOLLA, PERIODO 2023 )

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
CUANTITATIVO/ BUENO
INDICADORED CUALITATIVO
] 1 z 3 4
CLARIDAD Esta formulado con =
lenguaje apropiado. 22
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables 24
medibles.
ACTUALIDAD Adecuado al alcance
de la ciencia |y
tecnologia. 28
ORGANIZACION Existe una
organizacion légica. 30
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad y "
calidad. 23
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio. 28
CONSISTENCIA Basados en tedricos-
cientificos y del tema 29
de estudio. B 2
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores,
dimensiones y 34
variables.
METODOLOGIA La  estrategia  al
proposito del estudio. 34
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas
en la investigacion y
COnSUruccion de 3 8;
teorias.
AN AL 46 | Mo 109
TOTAL 295
VALORACION
| Deficiente () [ Regular () | Bueno () [ Muy bueno () | Excelente() |
| 0-3 | 9-16 | 7-24 | 2532 | 33-40 |
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: ..528
1.2. Titulo Académico:................. 590 AT, . FOBNED, | SOleRND0 S T—
1.3 Titulo de 1a investigacidn: “SISTEMA DFE CONTROT. INTERNO Y ST7T
INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ATUNCOLLA, PERIODO 2023~

Tiion

cuestonacio

14 Denogiitacion/del SOmeneos. .. S8 SO i
CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR l BUENO EXCELENTE
CUANTITATIVO/
INDICADURED CUALITATIVO
0 1 2 3 4

CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado. 29
OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables 9

medibles.
ACTUALIDAD Adecuado al alcance

de la ciencia vy

tecnologia. 29
ORGANIZACION Existe una

organizacion logica. 26
SUFICIENCIA Comprende los

aspectos de cantidad y
] calidad. R
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos del estudio. 22
CONSISTENCIA Basados en teoricos-

cientificos y del tema s

de estudio. ot
COHERENCIA Entre los indices,

indicadores,

dimensiones y a0,

variables.
METODOLOGIA La  estrategia al

proposito del estudio. 35
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas

en la investigacion y .

consiruceion e 34

teorias.
SUB TOTAL 42 433 69
TOTAL 284

VALORACION

Deficiente () | Regular () | Bueno() | Muybueno() | Excelente() |
0-8 [ 9-16 | 7-24 | 25-32 | 33-40 |
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES N

1.1. Apellidos y Nombres del experto: ........ e

1.2. Titulo Académico:......\0%

1.3 Titulo de la investigacian: “SISTEMA DE CONTROI. INTERNO Y SIJ

INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ATUNCOLLA, PERIODO 2023~

1.4. Denominacion del instrumento:....... GoesXRaRiS s
CRITERIOS I’m:n(:mm!«: REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
CUANTITATIVO/ BUENO
INDICADUKEDS CUALITATIVO
0 1 2 3 4
CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. 20
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables
medibles. 2\ R
ACTUALIDAD Adecuado al alcance
de la ciencia ¥y
’ ’ =9
. | tecnologia. B
ORGANIZACION Existe una
organizacion logica. 22
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad y 06
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio, 28
CONSISTENCIA Basados en tedricos-
cientificos y del tema 20
de estudio.
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores,
dimensiones v 32
variables.
METODOLOGIA La  estrategia al
propdsito del estudio. 33
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas
en la investigacion y
consuruceion de M
teorias.
SUB TOTAL 63 145 67
TOTAL 275
VALORACION
| Deficiente O | Regular() | Bueno () | Muy buene () | Excelente() |
L 0-8 | 9-16 [ 7-24 | 25-32 [ 33-40 |

Nombre:...é veas P@A/(E CPV’M)E ...........

Te‘e‘o”o?éél/qq// ....................
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ANEXO 4: Procesamiento de datos en Excel
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ANEXO 5: Procesamiento de datos en spss

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliacion:

EFEL TSR N E
|

o | fom | FVarR1 | & VAR var var
1 2% 16 40 £,
2 18 17 35 4
3 2% 17 41 33
4 16 14 30 28
5 27 18 45 37
6 2% 18 44 38
7 2% 19 13 44
3 2% 16 42 39
9 27 20 4 13
10 21 18 39 36
11 20 15 35 36
12 18 14 29 24
13 2 18 40 33
14 22 16 38 3
15 2% 19 44 37
16 17 14 1 30
17 18 13 1 30
18 17 13 30 29
19 22 13 3 32
20 22 13 3 3
21 22 17 39 36
22 2 16 38 g1
B : 2% 12 38 31

Vista de datos | Vista de variables
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ANEXO 6: Solicitud de autorizacion para realizar encuesta

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Autorizacion para la aplicacion de encuesta a

los funcionarios y servidores.

SENOR GREGORIO MACHACA VILCA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA

.numuﬁALIDADDiSTRl’lALOE&\TdNCOI_L‘ o o
neEeA)nIS Yo, Alexandra Valdivia Valdivia, egresada de la Escuela
TR R AR

27 MAY 2%

Reg: . L{ 5 3 Falio: O 3
ey 1S g ;{» 70142451, con respeto me presento y expongo:

Profesional de Ciencias Contables de la Universidad

Nacional del Altiplano - Puno, identificada con DNI N°

El propdsito de la presente es para solicitarle autorizacion para la realizaciéon de
un cuestionario a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla,
como parte de un trabajo de investigacion titulado “Sistema de Control Interno y su
Influencia en Ia Gestion Municipal del Distrito de Atuncolla”, resaltando que el
sistema de control interno constituye un pilar esencial en la gestion municipal,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera eficiente y
conforme a las disposiciones legales. De esta manera, la colaboracion en la realizacion
de este cuestionario seréa de gran apoyo para el desarrollo del trabajo de investigacion.

ADJUNTO:
¢ Cuestionario que se proporcionara a los funcionarios y servidores.
POR LO EXPUESTO:
Solicito a Ud. acceda a mi peticion, por ser justa y legal.

Atuncolla, 22 de mayo del 2024

/J/ s
e ememe Haldonads ALEXANDRA VALDIVIA VALDIVIA

COLEG. N° 2431 DNI: 70142451
GERENTE MUNICIPAL Cel: 931414909
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCLA

EL QUE SUSCRIBE, SR. GREGORIO MACHACA VILCA, ALCALDE DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA - PUNO - PUNO

CERTIFICA:

Que la Srta. ALEXANDRA VALDIVIA VALIDIVIA, identificada con DNT N°
70142451, bachiller en Ciencias Contables, de la escuela profesional de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ha realizado la ejecucion de
su proyecto de investigacion titulado: “Sistema de control interno y su influencia en la
gestion municipal del distrito de Atuncolla, periodo 2023”. La tesista realizo su

ejecucion de proyecto satisfactoriamente y mostro responsabilidad.

Se le expide la presente constancia, a solicitud del interesado para fines que estime

conveniente.

Atuncolla, 30 de mayo 2024

PLAZA DE ARMAS - ATUNCOLLA
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ANEXO 7: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado
de Investigacion

Repositorio
Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

] 3
! B

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente doc to, Yo___ DLEXDNDRA JJALDINIA VALDWIA
, identificado con DNI__30142,45/ en mi condicion de egresado de:

[¥Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado

CleNCIpS CONTABLES

,informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

OTitulo Profesional denominado:

«  SISTENA OE CONTROL NTERNO ¥ sU WFRWENUA €N LA

BESTION  TIUNICPAL DEL  DISTRIO DE ATUNCOLLA, Per10DO 2037
* Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 2 de. TuLr0 del 2024

E
A /
/

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 8: Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio Institucional

Repositorio
Institucional

b

@ Universidad Nacional @ 1 Vicerrectorado

! . | del Altiplano Puno &b | de Investigacion
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ ALEXANDRA  VALDNIA  VALDIVIA
identificado con DNI___ F0\2451 en mi condicion de egresado de:

R Escuela Profesional, (1 Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado

ClENCIAS CONTADBLES
informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

“_SISTENA DE cONTROL  NTERND N S0 WELENCIA eV Ln

GesTiON  WUNICIPAL  DEL  DASTRITO  DE  ATUNCOLLA,

PERIDDO 2023 "

para la obtencion de O0Grado, ® Titulo Profesional o 0 S da E ialidad

13 | g

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, nico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
praductos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados s¢ encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Pune a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustituiorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-ne-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_31 de  Fwu10 del 2024

A

FIRMA (obligatoria) Huella
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