
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE MINAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE MINAS 

 

PLAN DE MEJORA CONTINUA EN SEGURIDAD PARA LOS 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE 

ACONDICIONADO – MINA TOQUEPALA 

TESIS 

PRESENTADA POR: 

EDSON ROY MENDOZA POMA 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

INGENIERO DE MINAS 

PUNO – PERÚ 

2024 

 

 

 



 

  



 

 

 

DEDICATORIA 

A mi amada madre, Rosa T. Poma Medina, y en memoria de mi querido padre, Adrián 

Mendoza Neyra, quienes han sido los pilares más sólidos y amorosos en mi vida. Las 

palabras son insuficientes para expresar mi profundo agradecimiento por el inmenso 

amor incondicional y el apoyo constante que me han brindado a lo largo de mi 

trayectoria. En cada desafío, su extraordinaria fuerza y firme fe han sido una fuente 

constante de inspiración, enseñándome que ningún obstáculo es insuperable cuando se 

cuenta con su guía y el respaldo divino que siempre nos acompaña. 

Sus valiosas enseñanzas y el ejemplo de su vida han sido la base sólida sobre la cual he 

construido no solo mi carrera profesional, sino también mi carácter y valores personales. 

Cada logro alcanzado es un reflejo directo de su incansable amor y sacrificio, que 

continúan siendo mi mayor inspiración y motivación diaria para superarme. 

A ustedes, mis padres, les debo todo lo que soy hoy. Vuestra presencia ha sido un regalo 

inestimable, y aunque mi querido padre ya no está físicamente entre nosotros, su legado 

de integridad y tenacidad perdura en cada paso que doy. Madre querida, tu fortaleza y 

cariño infinito son mi luz en los momentos más oscuros. Desde lo más profundo de mi 

corazón, les agradezco por ser mis héroes, mis guías y mis mayores ejemplos de amor y 

sacrificio. Que su amor y bendiciones continúen guiándome siempre en mi camino. 

Edson Roy Mendoza Poma. 

 

 

 



 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

En este momento académico, mi más profundo agradecimiento a Dios, fuente de 

conocimiento y sabiduría. Sin tu guía, inspiración y protección, no habría culminado este 

trabajo. Tu constante presencia y amor han sido fundamentales en mis estudios 

universitarios. Agradezco la oportunidad de estar en este mundo y disfrutar tanto de los 

días buenos como de los malos. Mi gratitud hacia ti, oh poderoso Dios, es eterna 

Agradezco a los docentes de la Facultad de Ingeniería de Minas por su conocimiento, 

inspiración, dedicación y apoyo fundamentales en mi formación. 

Agradezco profundamente al ingeniero Guido Paul Vilca Alejo por su confianza en mis 

capacidades y la oportunidad de trabajar a su lado. Su guía y apoyo han sido cruciales 

para la culminación de mi tesis, su dedicación y conocimiento han sido una fuente 

constante de inspiración. 

Un agradecimiento especial al ingeniero Anibal Sucari León por su orientación paciente 

durante la elaboración de mi tesis, así como por compartir su sabiduría y conocimiento. 

Sin su apoyo, no habría sido posible completar este trabajo. 

Agradezco profundamente al ingeniero Jorge Cruz Ccahuana por su invaluable apoyo 

académico y personal. Su amistad y conocimiento han sido cruciales para mi desarrollo 

profesional y personal, y su guía ha sido inestimable en los buenos y malos momentos. 

Quiero agradecer al ingeniero Yovani Achata Flores por su valiosa amistad y apoyo en 

mi desarrollo profesional. Su motivación para asumir nuevos retos, así como su ayuda 

en momentos difíciles, han sido inestimables. Valoro profundamente haber compartido 

aspectos personales y académicos con él. Gracias por ser un pilar fundamental y una 

constante fuente de inspiración y guía. 

Edson Roy Mendoza Poma.  

 



 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

Pág. 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTOS 

ÍNDICE GENERAL 

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE FIGURAS 

ÍNDICE DE ANEXOS 

ACRÓNIMOS 

RESUMEN .................................................................................................................... 12 

ABSTRACT ................................................................................................................... 13 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........................................................ 15 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ............................................................ 16 

1.2.1. Pregunta general ...................................................................................... 16 

1.2.2. Preguntas específicas .............................................................................. 16 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................ 17 

1.3.1. Hipótesis general ..................................................................................... 17 

1.3.2. Hipótesis específicas ............................................................................... 17 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN .............................................. 17 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ....................................................... 18 

1.5.1. Objetivo general ...................................................................................... 18 

1.5.2. Objetivos específicos .............................................................................. 18 

 



 

 

 

CAPÍTULO II 

REVISION DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN.................................................... 19 

2.2. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 26 

2.2.1. Seguridad ................................................................................................. 26 

2.2.2. Gestión de la salud y seguridad ............................................................... 26 

2.2.3. Sistemas de gestión ................................................................................. 26 

2.2.4. Mejora continua ...................................................................................... 27 

2.2.5. Sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo ........................... 29 

2.2.6. Contingencias del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 30 

2.2.6.1. PETAR (Permiso escrito para trabajos de alto riesgo). ............ 30 

2.2.6.2. PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro) ...................... 32 

2.2.6.3. PASSO (Plan de seguridad y salud ocupacional). .................... 35 

2.2.6.4. PMA (Plan de manejo ambiental). ............................................ 38 

2.2.6.5. IPERC (Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control). ..................................................................................... 39 

2.2.6.6. PPRE (Plan de preparación y respuesta ante emergencias). ..... 40 

2.2.7. Definición de términos básicos ............................................................... 40 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y METODOS 

3.1. ÁMBITO DE ESTUDIO .................................................................................. 43 

3.1.1. Ubicación ................................................................................................ 43 

3.1.2. Accesibilidad ........................................................................................... 43 

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN ................................................................ 45 

3.3. ALCANCE DE INVESTIGACIÓN ................................................................ 45 



 

 

 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN ..................................................................... 45 

3.5. POBLACIÓN .................................................................................................... 46 

3.6. MUESTRA ......................................................................................................... 46 

3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES .............................................. 46 

3.7.1. Variables independientes (VI). ................................................................ 46 

3.7.2. Variables dependientes (VD). ................................................................. 46 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS ........ 47 

3.8.1. Técnicas ................................................................................................... 47 

3.8.2. Instrumento ............................................................................................. 47 

3.9. PROCESAMIENTO DE DATOS.................................................................... 48 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. DIAGNÓSTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN .................... 49 

4.2. ELABORACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN ................... 64 

4.3. PLAN DE MEJORA CONTINUA .................................................................. 69 

4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS .................................................................... 71 

V. CONCLUSIONES ................................................................................................... 74 

VI. RECOMENDACIONES ........................................................................................ 75 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................ 76 

ANEXOS ........................................................................................................................ 81 

 

ÁREA : Ingeniería de Minas 

TEMA: Seguridad y salud ocupacional en minería 

FECHA DE SUSTENTACIÓN:  31 de Julio del 2024 



 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Pág.  

Tabla 1 Operacionalización de variables .................................................................. 47 

Tabla 2  Diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad ............................ 49 

Tabla 3      Herramientas de gestión de seguridad en Mina Toquepala ......................... 53 

Tabla 4  Documentación de deficiencias en herramientas de gestión ........................ 55 

Tabla 5  Familiarización de las herramientas de gestión de seguridad necesarias .... 56 

Tabla 6  Cumplimiento de normativas en procedimientos escritos de trabajo seguro 

(PETS) .......................................................................................................... 58 

Tabla 7  Necesidad de identificar y evaluar los riesgos específicos .......................... 60 

Tabla 8  Alineación y estandarización de las herramientas de gestión de seguridad . 62 

Tabla 9  Uso correcto de equipos de protección personal (EPP) ............................... 63 

Tabla 10  Documentación solicitada por la Mina Toquepala ...................................... 65 

Tabla 11  Formatos requeridos para desarrollo del servicio ........................................ 67 

Tabla 12  Cronograma de presentación de la documentación solicitada por la Mina 

Toquepala ..................................................................................................... 68 

Tabla 13    Plan de mejora continua ............................................................................... 69 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ÍNDICE DE FIGURAS 

Pág.  

Figura 1  Ciclo de Deming (PHVA) ............................................................................ 27 

Figura 2  Ubicación y accesibilidad a la Mina Toquepala .......................................... 44 

Figura 3  Diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad ............................ 50 

Figura 4  Herramientas de gestión de seguridad en la Mina Toquepala ..................... 54 

Figura 5  Documentación de deficiencias en herramientas de gestión ........................ 56 

Figura 6  Familiarización con las herramientas de gestión necesarias ........................ 57 

Figura 7  Cumplimiento de normativas en procedimientos escritos de trabajo seguro 

(PETS) .......................................................................................................... 59 

Figura 8  Necesidad de identificar y evaluar los riesgos específicos .......................... 61 

Figura 9  Alineación y estandarización de las herramientas de gestión de seguridad) 62 

Figura 10  Distribución del uso correcto de equipos de protección personal (EPP) ..... 64 

 

  



 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

               Pág. 

ANEXO 1    Documentación solicitada por la Mina toquepala. .................................... 81 

ANEXO 2    Formatos requeridos por la mina Toquepala. ............................................ 127 

ANEXO 3    Instrumento de evaluación ....................................................................... 137 

ANEXO 4    Organigrama del equipo de trabajo y contact list .................................... 139 

ANEXO 5    Antes y después de las herramientas de gestión de seguridad ................ 140 

ANEXO 6    Fotografías tomadas en el lugar de trabajo ................................................ 142 

ANEXO 7 Declaración jurada de autenticidad de tesis ............................................. 144 

ANEXO 8 Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional ..... 145 

 

 

  



 

 

 

ACRÓNIMOS 

PETAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo 

IPERC: Identificación de Peligros, Evaluación De Riesgo Y Control 

PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro 

PQ: Productos Químicos 

PMA: Plan de Manejo Ambiental 

PPRE: Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias 

PASSO: Plan Anual de Salud y Seguridad Ocupacional 

ATS: Análisis de Trabajo Seguro 

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promoción De empleo 

MINSA: Ministerio de Salud 

MINAM: Ministerio del Ambiente 

INDECI; Instituto Nacional de Defensa Civil 

SINADECI: Sistema Nacional de Defensa Civil 

SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral. 

PSST: Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo 

DS: Decreto Supremo 

RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

RM: Resolución Ministerial 

SEIA: Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental 

EPP: Equipo de Protección Personal 

OSINERGMIN: Organismo Supervisor de la Energía y Minería  

PHVA: (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) 



 

12 

 

 RESUMEN  

La presente investigación se realizó en la Mina Toquepala específicamente para el 

servicio de “Mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina Toquepala” ya que 

la empresa contratista deseaba iniciar con la ejecución de su plan de mantenimiento, para 

ello deberá presentar documentos que en su mayoría no se disponen. El objetivo fue 

elaborar el plan de mejora continua en seguridad para los servicios de mantenimiento de 

equipos de aire acondicionado para lograr la aprobación del proyecto, elaborando 

herramientas de gestión de seguridad que solicita la Mina Toquepala. La metodología fue 

de enfoque cuantitativo con un alcance explicativo, con diseño de tipo correlacional. 

Obteniendo como resultado que el diagnóstico y la estandarización de herramientas de 

gestión de seguridad fueron esenciales para documentar y aprobar el servicio, mejorando 

la fluidez operativa. Esto fue crucial para cumplir con los requisitos del cliente, al 

proporcionar información sobre la documentación. El plan de mejora continua basado en 

la metodología planificar, hacer, verificar y actuar permitió actualizar y estandarizar las 

herramientas de gestión de seguridad, cumpliendo con normativas legales, facilitando la 

licitación con Southern Peru Copper Corporation específicamente en la Mina Toquepala. 

En conclusión, se logró la aprobación del proyecto de mantenimiento mediante la 

elaboración de las herramientas de gestión de seguridad necesarias, lo que condujo a la 

aprobación del contrato para el servicio de mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado en la Mina Toquepala. 

Palabras Clave: Aprobación, Plan de mejora continua, Seguridad, Unidad. 
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ABSTRACT 

The present research was conducted at the Mina Toquepala specifically for the service of 

“Maintenance of air conditioning equipment – Mina Toquepala” because the contracting 

company wanted to begin implementing its maintenance plan. For this, they needed to 

present documents that were mostly unavailable. The objective was to develop a 

continuous improvement plan in safety for the maintenance services of air conditioning 

equipment to achieve project approval, by creating safety management tools requested by 

the Mina Toquepala. The methodology had a quantitative approach with an explanatory 

scope, using a correlational design. The results indicated that the diagnosis and 

standardization of safety management tools were essential for documenting and 

approving the service, improving operational fluidity. This was crucial to meet the client’s 

requirements by providing information on the documentation. The continuous 

improvement plan, based on the plan, do, check, and act methodology, allowed for the 

updating and standardization of safety management tools, complying with legal 

regulations, and facilitating bidding with Southern Peru Copper Corporation, specifically 

at the Mina Toquepala. In conclusion, the project approval for maintenance was achieved 

through the development of the necessary safety management tools, which led to the 

approval of the contract for the maintenance service of air conditioning equipment at the 

Mina Toquepala. 

Keywords: Approval, Continuous improvement plan, Safety, Unit.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La optimización y la eficiencia en los procesos de mantenimiento son 

fundamentales para garantizar el funcionamiento óptimo de los equipos en cualquier 

industria. En el contexto de la Mina Toquepala, situada en una de las regiones mineras 

más importantes del país, el servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado 

juega un papel crucial en la operatividad y la seguridad de las instalaciones. La 

implementación de un plan de mejora continua se presenta como una estrategia vital para 

asegurar la aprobación y el éxito de este servicio. 

El presente estudio se centra en la elaboración de un plan de mejora continua en 

seguridad específicamente diseñado para obtener la aprobación del servicio de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina Toquepala. Este plan no solo 

busca cumplir con los estándares de calidad y seguridad requeridos por la industria 

minera, sino también optimizar los procesos internos para garantizar la eficacia y la 

eficiencia en la prestación del servicio. 

La Mina Toquepala, es una de las principales compañías mineras del País 

perteneciente a Southern Peru Copper Corporation, enfrenta constantes desafíos en 

términos de mantenimiento y operatividad. La gestión efectiva de los equipos de aire 

acondicionado es esencial para mantener condiciones de trabajo seguras y confortables, 

especialmente en un entorno laboral tan exigente como el minero. Por lo tanto, es 

imperativo contar con un plan de mejora continua que se adapte a las necesidades 

específicas de esta operación minera. 
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A través de este estudio, se pretende analizar en detalle los procesos actuales de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina Toquepala, identificando 

áreas de oportunidad y proponiendo acciones concretas para mejorar la calidad, la 

seguridad y la eficiencia de estos servicios. La implementación exitosa de este plan no 

solo beneficiará a la empresa en términos de productividad y rentabilidad, sino que 

también contribuirá a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los 

colaboradores involucrados en las operaciones mineras. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa contratista, tiene grandes proyectos en desarrollo para su crecimiento 

en el rubro del aire acondicionado, razón por la cual viene desarrollando servicios de 

mantenimiento en las distintas locaciones de Southern Peru Copper Corporation, como 

Mina Toquepala, Mina Cuajone, Quebrada Honda y el Hospital Southern Peru Copper 

Corporation – Ilo. En particular el servicio se desarrolla en la Mina Toquepala que inicia 

presentando la documentación inicial para su revisión consiguientemente la aprobación 

del proyecto y su ejecución. 

Según lo requerido por la Mina Toquepala se necesita elaborar procedimientos 

escritos de trabajo seguro (PETS), estándares de seguridad,  identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y controles de línea base (IPERC LB), así también planes como 

plan anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO), plan de manejo ambiental (PMA) 

y el plan de preparación y respuesta ante emergencias (PPRE), también inventario de 

productos químicos (PQ) e   inventario de los equipos de protección personal (EPP). 

Dicha documentación necesita pasar primero por la elaboración, revisión y 

posteriormente su aprobación, por lo cual exige estandarizar y actualizar un sistema de 

gestión que cumpla con los requerimientos de la Mina Toquepala, sistema que formará 
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parte sustancial de la mejora continua. La elaboración de la documentación para poder 

empezar con las actividades de mantenimiento estará a cargo del área de seguridad de la 

empresa contratista, la revisión por supervisión de la gerencia de la empresa contratista, 

el operador de contrato Mina Toquepala, seguridad Mina Toquepala, Oficina de Asuntos 

Ambientales. Por otra parte, actualizar los formatos y versiones para la Mina Toquepala 

ya que varían según las unidades de Southern Peru Copper Corporation razón por la cual 

se requiere la estandarizar este sistema. 

Se verifica que, para iniciar con la elaboración de los procedimientos escritos de 

trabajos seguros e identificación de peligros, evaluación de riesgo y control de línea base 

se requiere la verificación de los equipos de aire acondicionado, distribuidos en diferentes 

áreas de la Mina Toquepala. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta General 

¿Cómo puede el plan de mejora continua en seguridad contribuir a los 

servicios de mantenimiento de equipos de aire acondicionado - Mina Toquepala?" 

1.2.2. Preguntas Específicas 

• ¿Cuál es el diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad para 

el servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina 

Toquepala? 

• ¿Qué herramientas de gestión de seguridad se elaborará para el servicio 

de mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina Toquepala? 
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1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Hipótesis General 

El plan de mejora continua en seguridad contribuye a los servicios de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado - Mina Toquepala. 

1.3.2. Hipótesis Específicas 

• El diagnóstico permite conocer la ausencia de herramientas de gestión de 

seguridad para el servicio de mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado – Mina Toquepala. 

• La elaboración de las herramientas de gestión de seguridad permite iniciar 

los servicios de mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina 

Toquepala. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La empresa, líder en aire acondicionado posee gran potencial en cuanto a servicios 

de mantenimiento de equipos de aire acondicionado no solo por la experiencia sino por 

la calidad con la que desarrolla todos sus trabajos teniendo una amplia gama de clientes 

de distintos rubros. 

Este trabajo de investigación se justifica en la mejora continua mediante la 

actualización y estandarización de sistema de gestión para la aprobación del proyecto 

“Mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina Toquepala” y así permitir a la 

empresa contratista no solo el óptimo desarrollo del proyecto sino también la posibilidad 

de licitar para cualquier área de Southern Peru Copper Corporation. Se llevará a cabo en 

tres procesos, primero la elaboración, implementación y actualización del sistema de 

gestión pre existente.  Cabe mencionar que las exigencias y la política de seguridad y 
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salud ocupacional en Southern Peru Copper Corporation resalta que la seguridad de 

manera literal que “no es negociable” y es “factor de empleabilidad” por lo cual el 

desarrollo de este proyecto llega a ser preponderante para la ejecución del servicio. 

El trabajo de investigación permitirá que la empresa tenga mayor factibilidad en 

cuanto a licitaciones con Southern Peru Copper Corporation. 

Así también mencionar que se tuvo acceso a documentación que requería de 

actualización de versión y también formatos de seguridad de otras unidades de Southern 

Peru Copper Corporation. Técnicamente no es posible realizar ningún trabajo sin obtener 

la aprobación de los documentos ya mencionados por requerimiento de la Mina 

Toquepala. Implementada la estandarización de las mejoras, significará para la empresa 

un paso más en cuanto a la excelencia empresarial. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Objetivo General 

Elaborar el plan de mejora continua en seguridad para los servicios de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina Toquepala. 

1.5.2. Objetivos Específicos  

• Obtener el diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad para 

el servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado - Mina 

Toquepala. 

• Elaborar las herramientas de gestión de seguridad necesarias para el 

servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina 

Toquepala. 
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CAPÍTULO II 

REVISION DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 

Chauca (2024) llevó a cabo una investigación enfocada en la aplicación de 

herramientas de gestión basadas en estándares de seguridad. El estudio se estructuró bajo 

un diseño descriptivo no experimental, utilizando como muestra las actividades 

operacionales dentro del contexto analizado. Los hallazgos subrayaron la efectividad de 

estas herramientas, las cuales fueron implementadas rigurosamente de acuerdo con la 

normativa legal vigente. Como resultado directo de esta implementación, se observó una 

notable reducción de accidentes e incidentes. Este estudio reafirma el impacto positivo y 

la relevancia de las herramientas de gestión en la mejora de la seguridad laboral. 

Lázaro (2024), en su tesis, se enfocó en determinar cómo un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo puede reducir el índice de accidentabilidad. Utilizó 

un método científico con un enfoque de investigación aplicada, de nivel descriptivo-

explicativo y un diseño cuasi experimental. En su investigación analizó la 

implementación del SGSST. La muestra, no probabilística, fue seleccionada por 

conveniencia para asegurar la precisión de los datos. Los resultados indicaron que el 

SGSST mejoró la seguridad para realizar las actividades después de su implementación. 

Estos hallazgos confirman la hipótesis de que un SGSST puede mitigar eficazmente los 

riesgos laborales, mejorando la seguridad y la salud de los trabajadores. 

Condor (2023) en su trabajo de investigación se centró en mejorar el sistema de 

gestión de seguridad utilizando la metodología PHVA, con el objetivo de reducir 

accidentes e incidentes dentro de la empresa. Durante su análisis, identificó que la 
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empresa no cumplía con los requisitos establecidos por la normativa legal peruana. Las 

herramientas empleadas le permitieron realizar un diagnóstico inicial que tuvo resultados 

desfavorables. Posteriormente, desarrolló una matriz IPERC para identificar peligros y 

evaluar los riesgos a los que se enfrentaban los trabajadores. Esto le permitió obtener 

resultados positivos. Concluyó que estas acciones tuvieron un efecto positivo en la 

organización, logrando así mejorar con éxito la seguridad laboral. 

Fernandez y Horna (2023) sugirieron optimizar los sistemas de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo mediante la implementación de diversas medidas 

preventivas. Su objetivo principal es asegurar condiciones laborales seguras para los 

trabajadores a través de un enfoque de mejora continua, con la meta de reducir el número 

de accidentes laborales. Utilizaron el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) 

para estandarizar los procesos de SST, evaluando y ajustando las acciones según fuera 

necesario. Sus hallazgos destacan la efectividad de esta metodología para mitigar los 

accidentes laborales de manera significativa 

Huaripata (2023) en su investigación se propuso analizar la relevancia del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Para ello, diseñó un cuestionario 

estructurado en cinco subcategorías: seguridad, salud, política, evaluación y 

productividad, destinado a evaluar la importancia que los trabajadores atribuyen al diseño 

del SGSST. Los resultados revelaron que gran mayoría de los trabajadores están 

comprometidos con el SGSST, mientras que una pequeña cantidad no le asigna mucha 

importancia. Se concluyó que, mediante una mejora continua y un enfoque más intensivo 

se podría garantizar la integridad y el bienestar de todos los trabajadores en sus 

respectivas áreas de trabajo. 
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Quispe (2023) llevó a cabo una investigación con el objetivo de diseñar e 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una 

empresa minera para reducir los accidentes laborales. Este estudio, de enfoque cualitativo 

y naturaleza aplicada propositiva, se centró en una muestra de pequeñas empresas 

mineras. Al realizar el diagnóstico, se identificó un cumplimiento de la mayoría y un 

pequeño porcentaje de incumplimiento en los lineamientos del SGSST. Esto llevó a la 

elaboración de normativas específicas para el SGSST, lo que tuvo un impacto 

significativo en la mejora de la empresa. La implementación del SGSST resultó en un 

control de riesgos y una prevención más efectiva en las actividades laborales, 

demostrando una mejora notable en la gestión de seguridad y salud de la empresa. 

Rodríguez y Sifuentes (2023) llevaron a cabo una investigación con el propósito 

principal de evaluar el impacto de un plan de mejora del sistema de gestión de seguridad 

en la reducción de los accidentes laborales dentro de una empresa. Durante el análisis 

inicial, se identificaron varios problemas que afectaban tanto a los trabajadores como a la 

organización, principalmente debido al incumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad, lo cual resultaba en accidentes laborales frecuentes. La metodología empleada 

fue de tipo aplicada, con un diseño experimental y un enfoque cuantitativo, utilizando 

herramientas medición directa y el análisis documental. Los resultados obtenidos 

revelaron que la implementación del plan de mejora logró reducir los accidentes leves en 

y los accidentes incapacitantes. Además, se observaron que los cambios no solo 

mejoraron las condiciones laborales, sino que también contribuyeron al aumento de la 

productividad y la rentabilidad de la empresa. Estos descubrimientos subrayan la 

importancia crucial del cumplimiento efectivo del sistema de gestión de seguridad, no 

solo para mejorar la seguridad y salud ocupacional, sino también para promover el éxito 
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sostenible de la organización mediante la aplicación continua y rigurosa de planes de 

mejora. 

De la Cruz y Otiniano (2022) realizaron una investigación orientada a mejorar el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo para mitigar riesgos laborales. El estudio adoptó 

un enfoque explicativo, analizando variables, efectos y soluciones mediante herramientas 

y una encuesta, alineadas con la ley 29783. Los resultados mostraron que el plan de 

mejora implementado aumentó significativamente la calidad del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo, resultando en una reducción de accidentes laborales de un estado 

considerado "malo" a uno "bueno". Además, se concluyó que estas mejoras no solo 

beneficiaron las actividades laborales, sino que también fortalecieron la conciencia de 

salud y mejoraron el ambiente laboral en la empresa. 

Paredes (2022) en su trabajo de investigación que tuvo por objetivo implementar 

elementos de seguridad y salud en el trabajo a través del ciclo de mejora continua PHVA. 

Para implementarse tuvo que desarrollar como primer paso la planificación (P), esto se 

pudo desarrollar con el diagnóstico del SGSST, obteniendo un resultado desfavorable que 

llevó a la necesidad de diseñar y ejecutar las herramientas de gestión en los puntos 

deficientes del sistema. Una vez designada la planificación prosiguió con la segunda etapa 

de hacer (H), donde implemento los elementos a través de un cronograma de actividades 

desarrollando las herramientas de gestión. En el proceso realizó el siguiente paso, la etapa 

de verificación (V), en este punto pudo ejecutar gran parte de sus actividades 

programadas, obtuviendo resultados desfavorables. Por último, ejecutó la etapa de actuar 

(A) tomando las acciones necesarias sobre los resultados obtenidos. Este mejoramiento 

reflejo resultados controlando los riesgos, evitando gastos y tiempos perdidos. 

Concluyendo que mediante la implementación de este sistema se pudo cumplir requisitos 
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de la legislación peruana y optimización de procesos mejorando la imagen y ganando 

nuevos contratos de trabajo.    

Quicaño (2022) propuso en su tesis la implementación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo conforme a la normativa legal peruana y al sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional de Lagunas Norte. Su objetivo fue prevenir 

accidentes y enfermedades ocupacionales mediante la aplicación de herramientas de 

gestión de seguridad como identificación de peligros, evaluación de riesgo y control, 

estándares, procedimientos escritos de trabajo seguro, plan anual de capacitaciones y 

política de seguridad en el trabajo. Enfatizó la importancia crucial de que tanto empresas 

públicas como privadas implementen estos sistemas para identificar peligros y evaluar 

riesgos, evitando así consecuencias graves. Concluyó que un sistema de gestión de riesgos 

es fundamental para medir y mejorar el desempeño en seguridad, salud y medio ambiente, 

asegurando condiciones laborales seguras y fomentando una cultura de prevención de 

riesgos laborales. 

Ramos (2022) se propuso aplicar las fases de planificación, ejecución, verificación 

y acción del ciclo Deming. Este estudio aplicado tuvo como objetivo implementar el ciclo 

Deming como una para mejorar la gestión de seguridad de la empresa. Los participantes 

de la muestra fueron colaboradores de la empresa en estudio. Los resultados obtenidos 

mostraron destacaron las deficiencias del sistema existente. Durante la fase de ejecución 

(Hacer), se diseñó e implementó un módulo para guiar el manejo documentario en materia 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. En la fase de verificación, se evaluó la percepción 

del personal sobre la utilidad de esta herramienta que mejoraba significativamente el 

desarrollo de actividades. En la fase de acción (Actuar), se identificaron acciones 

correctivas y se planificaron mejoras continuas para el futuro. La implementación del 
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ciclo Deming resultó en un impacto positivo al establecer indicadores que facilitaron la 

identificación y aplicación de mejoras continuas para optimizar la gestión de seguridad 

en la empresa. 

Valverde y Zavaleta (2022) investigaron la optimización de la gestión de 

seguridad y salud ocupacional durante la mejora de un servicio educativo. Evaluaron 

riesgos mediante la matriz identificación de peligros, evaluación de riesgo y control y 

promovieron la importancia de un sistema de seguridad a través de charlas y 

capacitaciones, cumpliendo con normativas peruanas. Se usaron herramientas de gestión 

para el análisis de riesgos y la creación de formatos para el seguimiento de seguridad. La 

implementación de este sistema mejoró significativamente la seguridad en la obra, 

apoyada por un equipo capacitado en la identificación y mitigación de riesgos. 

Aduviri (2021) tiene como objetivo principal en su investigación la elaboración 

de un plan de seguridad y salud en el trabajo que proporcione las herramientas necesarias 

para una gestión efectiva en este ámbito, cumpliendo con la normativa vigente. Concluyó 

que la empresa donde labora necesita con urgencia implementar este plan, ya que 

facilitará una gestión adecuada de la seguridad y salud ocupacional. El estudio también 

destaca que tanto el diagnóstico realizado como la legislación nacional vigente son 

elementos cruciales para el desarrollo exitoso del proyecto. Implementar este plan no solo 

asegurará el cumplimiento de las normativas legales, sino que también mejorará 

significativamente las condiciones de trabajo, reduciendo el riesgo de accidentes y 

enfermedades laborales. 

Montoya y Zurita (2020) realizaron una investigación con el objetivo principal de 

mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. El estudio, de diseño explicativo, 

cuantitativo y no experimental, analizó los factores de seguridad. Los resultados 
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identificaron varios riesgos al ingresar a la mina. La conclusión fue que la mejora del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo debe incluir la elaboración de un plan de 

capacitación, el desarrollo de competencias, mejoras específicas, la implementación de 

un sistema de identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, revisiones 

semanales previas al uso, mantenimiento planificado y un reglamento interno 

Palo (2018) concluye que desarrollar un sistema de gestión efectivo en seguridad 

y salud ocupacional mejorará las condiciones laborales al proteger la salud y seguridad 

de los trabajadores, además de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Esto debería 

tener un impacto positivo en el ambiente organizacional y en la productividad de los 

empleados. 

Lescano y Renteria (2017) concluye que el ciclo de mejora continua se basa en la 

metodología PHVA, se divide en seis etapas distintas: requisitos generales, política de 

seguridad y salud, planificación, implementación y operación, inspección y revisión, lo 

que requiere la creación de documentos de gestión de seguridad como el IPERC, 

requisitos legales, objetivos y planes, compromisos y capacitación, documentación y 

control, control del desempeño, planificación y respuesta a incidentes, medición y 

evaluación del desempeño y seguimiento, investigación de incumplimientos, revisiones 

de riesgos, incidentes y auditorías internas. 

Pari (2014) concluye que todas las empresas contratistas a nivel nacional se deben 

comprometer a implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional ya sea 

personal o acoplado, ya lo mencionado les brindara los lineamientos, herramientas y 

controles para poder realizar una gestión de manera exitosa y todo esto para desarrollar 

correctamente el sistema de seguridad y salud ocupacional para disminuir así la 

predisposición a accidentes fatales. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Seguridad 

La seguridad se refiere a acciones y actividades que permiten a los 

empleados trabajar en condiciones físicas, ambientales y personales adecuados 

para proteger su salud y preservar los recursos humanos y materiales.  (SUNAFIL, 

2015) 

2.2.2. Gestión de la salud y seguridad 

(Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

2016, 27 octubre), es un proceso establecido en la ley en mención, que tiene por 

finalidad la aplicación de normas y desarrollo de la documentación correcta de 

una empresa para la protección de la salud, y seguridad. 

2.2.3. Sistemas de gestión 

Hatre (2003) Se refiere al conjunto de medios en una estructura que 

aumentan la eficiencia y eficacia para maximizar el logro de las metas planteadas. 

Flor (2018) Representa el sistema de gestión como un enfoque cuyos 

elementos están relacionados con las metas para las cuales se formula la política, 

las metas del sistema, los mecanismos y actividades para lograr los propósitos. 

Zegarra (2015) sostiene que podemos obligar a un sistema de control a 

seguir un conjunto continuo de juicios de un conjunto de agentes interconectados, 

permitiendo así la ejecución ordenada de percepciones hasta que se logre su 

continuidad. 
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2.2.4. Mejora continua 

La idea de mejora continua significa que estamos en constante cambio y 

evolución y tenemos la oportunidad de modernizar. En este sentido, el esfuerzo 

de mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través del cual se identifica un 

aspecto a mejorar, se planea cómo realizar la mejora, se implementa, se verifican 

los resultados y se actúa de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones o 

para proponer nuevas metas (Inostroza, 2015). 

Figura 1 

Ciclo de Deming (PHVA) 

 

Nota: ISO 45001:2018 

Según García (2016) el PDCA consta de cuatro elementos repetitivos, que 

se reflejan en la fase final, donde se debe regresar al punto de partida e intentar 

repetir el ciclo nuevamente. De esta forma, las iniciativas suelen reevaluarse para 

incorporar nuevas mejoras. Las etapas del ciclo PDCA son las siguientes:  
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1) PLAN (planificar): Según García (2016) en esta fase se debe identificar 

el problema o actividad que conduce a la mejora y el objetivo del estudio, así como 

desarrollar los indicadores, métodos y herramientas para alcanzar los objetivos 

predeterminados. Una forma de identificar estos temas para trabajar en el grupo 

de trabajo es buscar específicamente métodos o herramientas que puedan usarse 

en el programa actual. El propósito de encontrar estas herramientas se refleja en 

diferentes contextos, que juntos forman un contexto constante, pero en muchos 

casos se deben proporcionar soluciones para una aplicación más amplia. 

2) DO (hacer/ejecutar): Según García (2016) para implementar el plan de 

acción, los compromisos previstos en el plan deben implementarse 

adecuadamente, por lo que los controles planificados deben aplicarse, probarse y 

luego podemos alcanzar la retroalimentación adecuada. Asimismo, se requieren 

pruebas piloto para encontrar una cantidad adecuada de pruebas que proporcionen 

una funcionalidad óptima sin inoportunos excesivos para la organización. 

3) CHECK (comprobar/verificar): Según García (2016) cuando se realiza 

la implementación de mejoras hay que comprobarse que los fines se encuentran 

en concordancia, a fin de que se cumplan los lineamientos que se encuentran 

marcadas en la primera etapa del ciclo reflejado en instrumentos de control 

(Diagrama de Pareto, Check lists, KPIs, etc.) con el fin de no tener subjetividades, 

hay que buscar la definición previa de los instrumentos y criterios para el lograr 

si las pruebas se encuentran en funcionamiento o no.  

4) ACT (actuar): Según García (2016) comparar los resultados obtenidos 

en primer lugar con los obtenidos mediante medidas preventivas y correctivas para 

buscar mejoras en cada parte, en muchos casos sólo ampliando y utilizando 
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conocimientos empíricos y lecciones aprendidas de forma estándar, y consolidar 

estos conocimientos y lecciones fortaleciendo el mejor método. De esta manera 

cuando se registre la prueba piloto, los resultados obtenidos podrán ser 

satisfactorios, en el cual los cambios se implementan claramente y no hay que 

determinar si reformar o no, por lo que se pueden ajustar los resultados sin 

descartarlos. Además, a menudo es necesario realizar mejoras continuas e 

implementadas una vez completada la etapa final.  

2.2.5. Sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Especialmente en lo que respecta a seguridad y salud en el trabajo y sus 

normas y legislación relacionadas, se pretende que la organización disponga una 

fórmula para evaluar y mejorar la prevención de accidentes e incidentes laborales. 

Una óptima implementación del SG-SST traerá beneficios al trabajador, y en 

términos generales al empleador, ya que este podrá prevenir gastos 

administrativos por pago de descansos médicos lo que afectará notablemente su 

productividad tanto en la eficacia como en la eficiencia (Reyes, 2019). 

La Ley N° 29783 establece que la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) debe realizarse de manera 

gradual, considerando su desarrollo en etapas, las cuales abarcan los siguientes 

aspectos: 

• Política del SGSST;  

• Organización del SGSST; 

• Planificación y aplicación del SGSST; 

• Evaluación del SGSST;  

• Acción para la mejora continua.  
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Este desarrollo sistematizado de los aspectos mencionados implica la 

creación de un SGSST que cumpla con la legislación peruana en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

2.2.6. Contingencias del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Plan para tomar medidas y prevención para tomar acciones ante 

emergencias. 

2.2.6.1. PETAR (Permiso escrito para trabajos de alto riesgo). 

Consiste en una autorización escrita especificando el lugar y el tipo 

de trabajo que se llevará a realizarse. Además, el permiso también 

demuestra que los empleados capacitados de la empresa han evaluado los 

riesgos y tomado las medidas de protección necesarias para garantizar que 

los empleados que realizan estas actividades no sufran accidentes 

laborales. Este permiso deberá ser aprobado y firmado para cada guardia 

por el ingeniero a cargo y superintendente o responsable del área de trabajo 

y visado por el Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o 

en ausencia de este, por el Ingeniero de Seguridad (Prieto, 2015). 

Un documento escrito que autoriza a personas específicas a realizar 

un trabajo en específico en un lugar determinado o utilizar un equipo 

específico durante un período de tiempo específico y de acuerdo con 

procedimientos de seguridad específicos para minimizar los riesgos 

previamente identificados. 

Un permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) 

básicamente consta de:  
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• Fecha, hora de inicio y termino en que se realizará la tarea. 

• Duración de la tarea. 

• Información de todos los trabajadores asignados a la tarea. 

• Descripción del trabajo. 

• Descripción de los elementos de Protección Personal necesarios 

para la tarea. 

• Lugar / Área de la Tarea 

• Riesgos en el área de trabajo 

• Nombre y firma de los Supervisores de la Contratista 

• Nombre y firma del Supervisor de Área de la Mina Toquepala. 

Tipos de permisos 

• Permisos de trabajo en caliente. 

• Permiso para trabajos en alturas. 

Para el desarrollo del servicio se requerirá implementar el permiso 

escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) con dos finalidades para 

trabajos en Alturas, debido a que el condensador de distintos equipos de 

aire acondicionado se encuentra en el exterior como: techos, estructuras 

metálicas y paredes (por sobre los 1.8 metros), también el permiso escrito 

para trabajos de alto riesgo (PETAR) para trabajos en caliente, debido al 

uso de soldadura de plata, esmerilado con disco de desbaste. 
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2.2.6.2. PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro) 

El procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) describe en 

detalle cómo realizar un trabajo o tarea de forma correcta y segura. Es la 

definición de un método de trabajo sistemático e integrado en el proceso 

productivo, incluidos los aspectos de seguridad, que se aplicará a las 

operaciones realizadas. Su objetivo es prevenir o reducir conductas 

inseguras. La estandarización de procedimientos de trabajo seguro implica 

especificar y estandarizar todos los pasos operativos en los que cambios 

específicos podrían resultar en pérdidas o daños que deben evitarse. Los 

aspectos de trabajo seguro que deben tenerse en cuenta deben enfatizarse 

en el contexto de procedimientos de trabajo estandarizados para que el 

trabajador sepa comportarse correctamente en las diferentes etapas de la 

tarea y comprenda en detalle a qué prestar especial atención en una 

situación crítica o acciones teniendo en cuenta su seguridad, la de sus 

compañeros y la de las instalaciones. (D.S. 024-2016-EM y su 

modificatoria D.S. 023-2017-EM Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional en Minería) 

Articulo 98.- Los propietarios de operaciones mineras 

desarrollarán, actualizarán e implementarán normas de trabajo y el 

procedimiento escrito de trabajo seguro con la participación de los 

trabajadores, las distribuirán e instruirán a los trabajadores en su uso 

obligatorio y las ubicarán en las tareas y áreas de trabajo correspondientes. 

Articulo 99.- Para garantizar que los empleados comprendan la 

orden de trabajo, se les explicarán los estándares de desempeño y los 
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procedimientos escritos de trabajos seguros, asegurándose de que los 

comprendan, los sigan y los verifiquen durante el trabajo. 

• Obligaciones de los trabajadores: 

- Cumplir con las normas, procedimiento escrito de trabajo seguro y 

prácticas seguras de trabajo establecidas en el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Realizar la identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

aplicar las medidas de control especificadas en procedimiento 

escrito de trabajo seguro (PETS), permiso escrito para trabajos de 

alto riesgo (PETAR), análisis de trabajo seguro (ATS), normativa 

interna de seguridad y salud en el trabajo, etc. 

• Responsabilidades Del supervisor: 

- Comunicar y entrenar a los trabajadores en el procedimiento 

escrito de trabajo seguro (PETS). 

- Verificar que los trabajadores bajo su cargo cumplan con el 

procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS). 

- Asegurar que el procedimiento escrito de trabajo seguro se 

encuentre disponibles en el área de trabajo. 

- Realizar la difusión del procedimiento escrito de trabajo seguro 

(PETS)a sus trabajadores a cargo. 

- Del trabajador: 



 

34 

 

- Cumplir con lo establecido en el procedimiento escrito de trabajo 

seguro. 

- No realizar la tarea si no ha sido capacitado en el respectivo 

procedimiento. 

- Elaboración del procedimiento escrito de trabajo seguro. 

Los responsables de las áreas de trabajo y los procesos de 

producción deben ser responsables de desarrollar procedimientos de 

trabajo seguros y estándares de seguridad específicos, confiando en el 

aporte y la cooperación de los empleados en el proceso de desarrollo del 

proyecto. Las instrucciones de trabajo y las normas de seguridad deben 

publicarse en un lugar visible cerca del lugar de trabajo afectado. 

El procedimiento escrito de trabajo seguro se puede desarrollar 

fácilmente utilizando formularios de análisis de trabajo seguro (ATS) o 

formularios desarrollados en la fase de prevención de riesgos para expresar 

su contenido de manera positiva y obtener mejores resultados. Se 

proporcionan puntos clave para recordar al finalizar cada paso de la tarea. 

• Aspectos que deben detallarse en el procedimiento escrito de 

trabajo seguro: 

- Personal: Involucrados en la tarea. 

- Equipos de protección personal: EPP que debe utilizarse para 

ejecutar la tarea. 

- Equipos/herramientas/materiales: Que se requieren para la tarea. 
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- Procedimiento: El paso a paso de la tarea para ejecutarla de forma 

segura. 

- Restricciones: Prohibiciones respecto de la tarea a ejecutarse. 

• Contenido del procedimiento: 

- Descripción de las tareas: Se debe detallar de modo amplio y paso 

a paso la forma segura de realizar una actividad. 

- Riesgos: Es necesario detallar todos los riesgos inherentes a la 

actividad a realizarse. 

- Medidas de control: Debe especificarse cómo se controlarán todos 

los riesgos existentes para que la actividad que se realizará pueda 

llevarse a cabo de manera segura. A su vez, los procedimientos 

escritos de trabajos seguros aumentan la capacidad de un supervisor 

para aprender más sobre el trabajo crítico del que es responsable y 

mejora las relaciones con los empleados, haciéndoles sentir que sus 

opiniones y experiencia son valoradas y tomadas en cuenta por 

quienes están a cargo. 

Cabe menciona que los procedimientos escritos de trabajos seguros 

son desarrollados para: orientar, capacitar, observar, asesorar, difundir e 

investigar accidentes. 

2.2.6.3. PASSO (Plan de seguridad y salud ocupacional). 

Normado el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

normado mediante D.S. Nº 005-2017-TR y reglamento de la ley N° 29783. 
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Su finalidad es evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y 

disminuir los posibles daños a la salud de los empleados que se produzcan 

en el trabajo, en relación con las actividades laborales o durante el trabajo. 

Adherirse a principios de política nacional como: 

• Prevención. Considerar todos los factores que afectan la seguridad 

y la salud en el lugar de trabajo y establecer medios y condiciones 

para preservar la vida, la salud y el bienestar de todos los 

empleados. 

• Gestión Integral. Incorporar la promoción de la seguridad y la salud 

en el trabajo en la política nacional y la gestión general de todas las 

unidades de producción de bienes y servicios. 

• Responsabilidad. Responsabilizarse oportunamente de las 

consecuencias económicas ocasionadas por accidentes o 

enfermedades sufridas por las personas durante el desempeño de 

las actividades productivas y el impacto esperado en la normativa 

vigente. 

• Atención integral de la salud. Asegurar un ambiente de trabajo 

confiable para todos los empleados y promover un estilo de vida 

saludable. Asegurar que cualquier persona que haya sufrido un 

accidente de trabajo o una enfermedad profesional tenga acceso a 

todos los beneficios que necesita para recuperarse y que pueda 

reincorporarse a su lugar de trabajo. 
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• Participación y dialogo social. Estimular la implementación de 

mecanismos que aseguren una participación activa tanto de las 

organizaciones de empleadores como de los trabajadores en la 

adopción de medidas destinadas a mejorar la salud y seguridad en 

el entorno laboral. 

Entidades encargadas de verificar la SST 

Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo. 

Ministerio de Salud. 

Ministerio de Energía y Minas 

Ministerio de Construcción y vivienda. 

• Los dos entes supra sectoriales de la seguridad y salud en el trabajo 

de acuerdo a la Ley N° 29783 Art. N° 16 son: MTPE y MINSA. 

• INDECI responsable de la seguridad, planificación de emergencias 

y preparación para desastres naturales., regulado por la Ley N° 

28551. 

• Las autoridades regionales y locales consideran que los planes 

sectoriales de seguridad y salud en el trabajo son de su 

competencia. 

Para la realización de un PSST se norman bajo: Normas nacionales 

(Ley N° 29783), normas internacionales (Decisión 584 Instrumento 

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolución 957 Reglamento 

del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo) y normas, 
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disposiciones de la propia organización (Reglamento Interno de Seguridad 

y Salud en el Trabajo RISST), además de tener en cuenta la Constitución 

política del estado, Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones Ministeriales 

y Directorales y Ordenanzas de gobiernos regionales y municipales entre 

otros. 

2.2.6.4. PMA (Plan de manejo ambiental). 

Normada mediante la R.M N.º 063-2013-MINAM, en conformidad 

con el artículo I de la Ley N.º 28611, Ley General del Ambiente, articulo 

VI, determina que el principio de prevención es que el objetivo principal 

de la gestión ambiental es prevenir, monitorear y evitar la degradación 

ambiental, el artículo 24 establece que todas las actividades humanas 

relacionadas con la construcción, la ingeniería, los servicios y otras 

actividades, así como las políticas, planes y programas nacionales que 

puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente, están sujetas  

al Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental – SEIA, el cual 

es administrado por la Autoridad Ambiental Nacional. 

También que, el artículo 10º de la citada ley N.º 27446 modificada 

por el Decreto Legislativo N.º 1078, señala que de conformidad con lo que 

establezca el Reglamento de la Ley y con los términos de referencia que 

en cada caso aprueben, deberán contener, entre otros aspectos, la estrategia 

de manejo ambiental o la definición de metas ambientales, incluyendo, 

según sea el caso, el plan de manejo ambiental, el plan de contingencias, 

el plan de compensación y el plan de abandono o cierre. 



 

39 

 

2.2.6.5. IPERC (Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control). 

La normativa N° 29783 de salud y seguridad en el trabajo y su 

reglamento establecen un sistema integral de gestión de riesgos laborales 

en el Perú. La identificación de peligros, evaluación de riesgo y control es 

una herramienta importante en este sistema para ayudar a identificar, 

evaluar y controlar los riesgos laborales para garantizar la seguridad y la 

salud de los trabajadores.  

El Decreto Supremo N° 005-2012-TR establece un marco claro y 

detallado para la implementación de la identificación de peligros, 

evaluación de riesgo y control, enfatizando su importancia en la gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo en el Perú. 

Así mismo el Decreto Supremo N° 024-2016-EM enfatiza la 

importancia de la identificación de peligros, evaluación de riesgo y control 

en la gestión del entorno laboral en el sector minero, proporciona un marco 

detallado para su implementación y garantiza que los riesgos específicos 

en el sector minero se gestionen adecuadamente. 

Dalmau (2014) define a la identificación de peligros, evaluación de 

riesgo y control como un desarrollo sistemático que parte de una matriz 

que permite primero identificar los peligros, luego evaluar los riesgos 

demostrables y luego implementar medidas de control para poder eliminar 

o reducir todos los riesgos. 
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Cruz (2010) afirma que la identificación de peligros, evaluación de 

riesgo y control es una herramienta clave utilizada en la gestión de la 

seguridad a través de la cual se pueden identificar peligros y riesgos para 

controlarlos y posteriormente eliminarlos o reducirlos. 

2.2.6.6. PPRE (Plan de preparación y respuesta ante emergencias). 

La ley Nº 28551 establece en su artículo 3 lo siguiente: “Todas las 

personas naturales y jurídicas de derecho privado o público que conducen 

y/o administran empresas, instalaciones, edificaciones y recintos tienen la 

obligación de elaborar y presentar, para su aprobación ante la autoridad 

competente planes de contingencia para cada una de las operaciones que 

desarrollen”. 

Por tanto, se encuentran obligadas a elaborar su plan de 

contingencias, formación y capacitación de brigadas de emergencias, 

entrenamientos y simulacros a todas las personas naturales y jurídicas que 

conducen y/o administran instalaciones (Proteger, avisar, socorrer). 

Así mismo los planes de contingencia son aprobados, previa 

opinión favorable de la entidad competente del Sistema Nacional de 

Defensa Civil – SINADECI, por la autoridad que corresponde a la 

actividad que desarrolla la entidad.” (Art. 6, Ley Nº 28551) 

2.2.7. Definición de términos básicos 

• Riesgo: el riesgo se refiere a la probabilidad de que ocurra un peligro bajo 

ciertas condiciones y que provoque daños al personal, a los equipos y al 

medio ambiente. 
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• Peligro: una condición o característica de algo que puede causar lesiones 

al personal, equipo o materiales, proceso y al medio ambiente 

• Incidente: suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del 

trabajo o en relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre 

lesiones corporales. 

• Accidente: se refiere a cualquier situación que altera el funcionamiento 

normal o planificado de algo, provocando en ocasiones daños a las 

personas, al medio ambiente o a la propiedad. 

• ATS: se define como un análisis de trabajo seguro de una tarea o actividad 

realizada por un empleado. 

• Contratista: una persona o empresa que proporciona servicios pagos a un 

empleador de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones 

acordados. 

• Procedimiento: son los métodos, patrones y reglas a seguir al realizar 

actividades o realizar tareas. 

• Mantenimiento: conjunto de actividades diseñadas para mantener, reparar 

o mejorar la condición operativa y funcional de los sistemas de equipos. 

Estas actividades se llevan a cabo de manera regular y planificada para 

evitar daños, extender la vida útil y garantizar el funcionamiento 

adecuado y eficiente del equipo. 

• Equipo de aire acondicionado: sistemas diseñados para el control de 

temperatura, humedad y calidad del aire interior. La función de este 

sistema es extraer aire del ambiente circundante y calentarlo o enfriarlo 

según sea necesario para mantener condiciones ambientales confortables. 
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• Contact list: es un formato de registro que detalla el contacto actual, 

conforme al organigrama detallando: número de celular, correo 

electrónico, cargo y disponibilidad 

• Inventario de equipo de protección personal: es un registro detallado y 

organizado de todos los equipos utilizados para proteger la salud y 

seguridad de los trabajadores en un entorno laboral. Este inventario es 

esencial para la gestión efectiva de la seguridad ocupacional y 

generalmente incluye la siguiente información: 

- Identificación del EPP 

- Descripción Detallada 

- Cantidad Disponible 

- Fecha de Adquisición 

- Cumplimiento Normativo 

• Organigrama: este document detalla la estructura de la empresa, 

mostrando la jerarquía de funciones de cada uno de los participantes en el 

servicio. 

• Inventario de productos químicos: Un inventario de productos químicos 

es un registro exhaustivo y sistemático de todas las sustancias químicas 

almacenadas y utilizadas en un lugar de trabajo, laboratorio, planta 

industrial, o cualquier otro entorno donde se manipulen productos 

químicos 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y METODOS 

3.1. ÁMBITO DE ESTUDIO 

3.1.1. Ubicación 

La Empresa Contratista, viene desarrollando el proyecto de 

“Mantenimiento de equipos de aire acondicionado” en la Mina Toquepala que se 

localiza en la Ciudad de Toquepala, al Sur-Oeste del Perú, en el Distrito de 

Ilabaya, Provincia de Jorge Basadre, Departamento de Tacna.  

La ubicación de la Mina Toquepala está situada según las siguientes 

coordenadas: 

Coordenadas geográficas: 

• 17°14'42" Latitud Sur. 

• 73°37'3"W Longitud Oeste. 

Coordenadas UTM, zona 18: 

• 8 098 819 Norte. 

• 294 400 Este. 

3.1.2. Accesibilidad 

La accesibilidad es por vía terrestre, mediante la carretera de la 

Panamericana Sur, a 77.2 Km de distancia del pueblo de Camiara y a 190 Km de 

distancia de la ciudad de Tacna, por la cual se puede acceder a la mina y su 

campamento. 
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Figura 2 

Ubicación y accesibilidad a la Mina Toquepala 

 

Nota: Southern Peru Copper Corporation 

En la figura se puede apreciar detalladamente el acceso terrestre a la Mina 

Toquepala desde la ciudad de Tacna. Este acceso es crucial para el transporte de 

materiales y personal hacia y desde la mina. Además del camino principal, se 

observan las líneas eléctricas que suministran la energía necesaria para las 

operaciones mineras y otros servicios esenciales. 

También se destacan las líneas de agua, que son vitales para diversos 

procesos mineros, incluido el procesamiento de minerales y la gestión del polvo. 

Estas líneas aseguran un suministro constante y confiable de agua a la mina. 

El ferrocarril que se muestra en la figura es otro componente clave de la 

infraestructura. Este ferrocarril conecta no solo la Mina Toquepala con otras 

unidades mineras importantes como Cuajone, sino también con instalaciones 

críticas como la refinería y la fundición. Esta red ferroviaria se extiende hasta el 

muelle ubicado en las ciudades de Tacna, Moquegua e Ilo, facilitando el transporte 
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eficiente de minerales procesados y otros productos mineros hacia los puertos para 

su exportación. 

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

El trabajo de investigación presenta las características de un enfoque cualitativo, 

porque los datos serán procesados e interpretados en base a la apreciación del resultado. 

Por otra parte, Hernández (2014) señala que el enfoque cualitativo esencial para el 

desarrollo de teorías y para la conceptualización de los fenómenos, asuntos o cosas que 

se desean investigar minuciosamente, con el fin establecer pautas de comportamiento y 

probar teorías. 

3.3. ALCANCE DE INVESTIGACIÓN 

El trabajo de investigación tiene un alcance explicativo porque se analiza las 

condiciones del sistema de gestión actual, así mismo se determina las causas que genera 

la elaboración de un plan de mejora continua, del servicio de aire acondicionado. Del 

mismo modo Hernández (2014) manifiesta que los estudios explicativos se realizan 

cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, del 

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación fue de tipo correlacional porque las mediciones se 

realizaron en un solo grupo. Así mismo Hernández (2014), define que el diseño 

correlacional implica trascender el nivel descriptivo, profundizando en el análisis acerca 

de las formas en que se relacionan variables y grupos de variables. 
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3.5. POBLACIÓN 

La población para el trabajo de investigación estuvo conformada por el área de 

seguridad de la empresa contratista de servicios de mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado.  

Según Hernández (2014), la población o universo es un conjunto de todos los 

casos que concuerdan con determinadas especificaciones. 

3.6. MUESTRA 

La muestra para el trabajo de investigación fue el área de seguridad de la empresa 

contratista y el tipo de muestreo que se aplicó es de tipo no probabilística según al interés 

o conveniencia del investigador.  

Según Hernández (2014), la muestra es un subgrupo del universo o población del 

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.  

3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

3.7.1. Variables independientes (VI). 

Aprobación del Servicio de Mantenimiento de Equipos de Aire 

acondicionado. 

3.7.2. Variables dependientes (VD). 

Implementación de un Plan de Mejora Continua para el Servicio de 

Mantenimiento de aire acondicionado. 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Indicadores Escala de medición 

Variable Independiente: 

 

Diagnóstico del sistema de 

gestión actual con el propósito de 

implementar un plan de mejora 

continua para el servicio de 

mantenimiento de aire 

acondicionado – Mina Toquepala 

. 

PETS 100% 

IPERC-LB 100% 

Estándares 100% 

PASSO 100% 

PETAR  100% 

Inventario de P.Q. 100% 

Inventario de EPPs 100% 

Matriz de Procesos 100% 

PMA 100% 

Variable Dependiente: 

 

Aprobación del servicio de 

mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado – Mina Toquepala, 

mediante la elaboración de las 

herramientas de gestión. 

 

Identificación de 

requisitos. 
+ 

Actualización de formatos + 

Estandarización de 

formatos 
+ 

 

En la tabla 1 se muestra las variables, dependiente e independiente, así 

como los indicadores que se utilizaron de acuerdo a lo solicitado por la Mina 

Toquepala y lo que se tiene que cumplir para la aprobación del servicio. 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.8.1. Técnicas 

La técnica que fue utilizada en la investigación fue la observación directa 

para recoger los datos. 

3.8.2. Instrumento 

Este instrumento que se utilizó son los documentos y registros ya que 

permite tomar registro de la documentación existente para generar la 

actualización. 
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3.9. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Se presenta a continuación las diferentes actividades desarrolladas como 

métodos para alcanzar los objetivos propuestos en la investigación: 

• Se realizará un análisis de la documentación preexistente para ver la 

posibilidad de la actualización de formato y versión. 

• Se desarrollarán los formatos faltantes en base al requerimiento del 

área de seguridad de la Mina Toquepala. 

• Se realizará nuevamente el análisis de documentación desarrollada y 

actualizada hasta el momento de la revisión 00. 

• Se someterá a revisión A por gerencia para pasar a levantamiento de 

observaciones si fuera el caso. 

• Se someterá a revisión los documentos aprobados en revisión A o su 

modificación, el cual ira en revisión 00. 

• Se realizará una base en cuanto a requerimiento del área de 

seguridad de la Mina Toquepala para futuras licitaciones basado en 

el plan de mejora continua.  

• Según requerimiento de documentos claves, se presenta un listado 

detallando nombre y fabricante del producto químico a utilizar 

durante el servicio de mantenimiento de aire acondicionado, por lo 

cual se generó un formato conforme al requerimiento de la Mina 

Toquepala. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los resultados de la investigación según a los 

objetivos específicos y objetivo general de la investigación. 

4.1. DIAGNÓSTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

Se hizo un diagnóstico con el fin de conocer las herramientas de gestión de 

seguridad con las cuales se estaba operando, situaciones a las cuales está expuesto el 

personal de la contratista, se pudo identificar en la fase de observación simple, técnica la 

cual representa el primer registro visual de la situación actual. 

Tabla 2 

Diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad 

Herramientas de gestión 

de seguridad 

Antes Después Diferencia 

PASSO 1 1 1 

PPRE 0 1 1 

PMA 0 1 1 

Matriz de procesos 0 1 1 

PETS 3 8 5 

Estándar 0 3 3 

IPERC - LB 0 1 1 

Inventario PQ 0 1 1 

Inventario de EPP 0 1 1 

 

La Tabla 2 presenta el diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad 

disponibles en la empresa al momento de presentar la documentación al cliente. 

Asimismo, detalla la comparación entre la situación inicial y las mejoras implementadas 

en la documentación, con el objetivo de obtener la aprobación del cliente. 
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Figura 3 

Diagnóstico de las herramientas de gestión de seguridad 

 

La Figura 3 muestra el diagnóstico realizado sobre las herramientas de gestión de 

seguridad disponibles en la empresa al momento de presentar la documentación al cliente. 

En esta figura, se compara la situación inicial de dichas herramientas con los cambios 

implementados en la documentación elaborada, con el objetivo de obtener la aprobación 

del cliente 

A continuación, se detalla la tabla 3 sobre el diagnóstico a las herramientas de 

gestión de seguridad: 

• PASSO (Plan anual de seguridad y salud ocupacional) 

- Antes: Se contaba con el PASSO. 

- Después: Se actualizó el PASSO. 
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• PPRE (Plan de preparación de respuesta ante emergencias) 

- Antes: No se contaba con el plan. 

- Después: Se elaboró el plan. 

• PMA (Plan de manejo ambiental) 

- Antes: No se contaba con el plan. 

- Después: Se elaboró el plan. 

• Mapa de Procesos: 

- Antes: No se tenía un mapa de procesos. 

- Después: Se elaboró 1 mapa de procesos. 

• Estándares: 

- Antes: No se contaba con estándares. 

- Después: Se elaboraron 3 estándares. 

• IPERC-LB (Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control - 

Línea base): 

- Antes: No se tenía esta herramienta. 

- Después: Se elaboró el IPERC-LB. 

• Inventario de PQ (Productos Químicos): 

- Antes: No se contaba con el inventario de productos químicos. 

- Después: Se elaboró 1 inventario. 



 

52 

 

• Inventario de EPP (Equipos de Protección Personal): 

- Antes: No se contaba con el inventario de EPP. 

- Después: Se elaboró 1 inventario.  

• PETS (Procedimientos escritos de trabajo seguro) 

- Antes: Se contaban con 3 procedimientos. 

- Después: Se incrementaron a 8 procedimientos, mostrando una 

mejora significativa. 

La implementación de herramientas de gestión de seguridad mostró una mejora 

significativa tras el diagnóstico inicial realizado. Estas mejoras no solo permitieron 

cumplir de manera efectiva con los requisitos y expectativas del cliente, sino que también 

fortalecieron de manera integral el sistema de gestión de seguridad de la empresa. Como 

resultado, se logró establecer un entorno de trabajo considerablemente más seguro y 

eficiente. La optimización de estas herramientas contribuyó a una mayor protección para 

los empleados, reduciendo riesgos y promoviendo prácticas laborales seguras que 

impactaron positivamente en la productividad y en la satisfacción general dentro de la 

organización.. En el anexo 5 se puede observar las herramientas de gestión que se 

elaboraron.  

Cabe mencionar que la empresa opera en diversos entornos, ofreciendo servicios 

de fabricación e instalación de equipos de aire acondicionado, lo que implica la presencia 

de riesgos específicos asociados a cada tipo de ambiente de trabajo. Debido a la 

variabilidad y la naturaleza potencialmente peligrosa de estas tareas, es fundamental 

implementar una serie de medidas de intermediación. Esto incluye la realización de 

campañas de difusión y programas de capacitación continua para todo el personal. 



 

53 

 

Además, es esencial desarrollar y aplicar planes y procedimientos de seguridad adaptados 

a las particularidades de cada proyecto y ubicación. Estas acciones están dirigidas a 

garantizar que todos los empleados de la contratista estén bien informados y preparados 

para manejar los riesgos inherentes a su trabajo, promoviendo así un ambiente laboral 

más seguro y eficiente. 

Como técnica de análisis se utilizó la encuesta (ver anexo 3), la misma que va 

dirigida a reconocer e identificar los riesgos de la organización, con el fin de detectar los 

diversos aspectos que tiene el personal en conocimiento del tema. Para su desarrollo se 

utilizó de una encuesta y se escogió 5 empleados (guardia A) y 5 empleados (guardia B) 

siendo 10 en total, tomando en cuenta personal de supervisión y personal obrero. 

Tabla 3 

Herramientas de Gestión de Seguridad en Mina Toquepala 

Las herramientas de gestión de seguridad actualmente utilizadas en el servicio 

de mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina Toquepala son 

adecuadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 

desacuerdo 

1 10,0 10,0 10,0 

Neutral 3 30,0 30,0 40,0 

De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0 

Totalmente 

de acuerdo 

3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 3 muestra que el 90% de los encuestados (9 de 10) considera que las 

herramientas de gestión de seguridad utilizadas en el mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado en la Mina Toquepala son adecuadas. Esta opinión se distribuye entre un 

30% que está de acuerdo, un 30% que está totalmente de acuerdo y un 30% que se 

mantiene neutral. Solo el 10% de los encuestados está en desacuerdo. Estos resultados 
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indican una aceptación generalizada de las herramientas de gestión de seguridad, aunque 

la presencia de un grupo neutral sugiere que hay espacio para mejorar la comunicación y 

la comprensión sobre la adecuación de estas herramientas. Además, la pequeña fracción 

en desacuerdo destaca la necesidad de revisar y posiblemente ajustar las herramientas de 

gestión para satisfacer completamente a todos los trabajadores. 

Figura 4 

Herramientas de gestión de seguridad en la Mina Toquepala 

 

La figura 4 muestra la percepción de los encuestados sobre la adecuación de las 

herramientas de gestión de seguridad actualmente utilizadas en el servicio de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina Toquepala. Se observa que 

el 30% de los encuestados está de acuerdo y otro 30% está totalmente de acuerdo con la 

afirmación, sumando un total del 60% que considera adecuadas las herramientas de 

gestión de seguridad. Un 30% de los encuestados se mantiene neutral, lo que indica que 

casi un tercio de los participantes no tiene una opinión firme al respecto. Un 10% de los 

encuestados está en desacuerdo, sugiriendo que, aunque la mayoría percibe las 
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herramientas de gestión como adecuadas, aún existen áreas que podrían beneficiarse de 

una revisión o mejora adicional para satisfacer las expectativas de todos los empleados. 

Tabla 4 

Documentación de deficiencias en herramientas de gestión 

Las deficiencias identificadas en las herramientas de gestión de seguridad 

actuales han sido adecuadamente documentadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 

desacuerdo 

1 10,0 10,0 10,0 

Neutral 2 20,0 20,0 30,0 

De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0 

Totalmente 

de acuerdo 

2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 4 muestra que el 70% de los encuestados (7 de 10) considera que las 

deficiencias en las herramientas de gestión de seguridad han sido adecuadamente 

documentadas. De este grupo, el 50% está de acuerdo con esta afirmación, indicando una 

aceptación generalizada, mientras que un 20% está totalmente de acuerdo, destacando un 

nivel aún mayor de conformidad. Un 20% de los encuestados se mantienen neutrales, lo 

que sugiere una falta de opinión firme o una necesidad de más información para formarse 

una opinión clara. Por otro lado, el 10% está en desacuerdo con la adecuada 

documentación de las deficiencias en las herramientas de gestión de seguridad, 

expresando una percepción crítica en cuanto a la documentación existente. Estos 

resultados reflejan una mayoritaria percepción positiva respecto a la documentación de 

las deficiencias, pero también revelan la necesidad de abordar las preocupaciones de 

aquellos que no están satisfechos, así como de proporcionar información adicional a los 

que permanecen neutrales. 
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Figura 5 

Documentación de deficiencias en herramientas de gestión 

 

La figura 5 muestra la percepción de los encuestados sobre la familiarización con 

las herramientas de gestión de seguridad necesarias para el desarrollo del proyecto. Se 

observa que el 50% de los encuestados está "de acuerdo" en que las deficiencias han sido 

adecuadamente documentadas, mientras que el 20% está "totalmente de acuerdo". Un 

20% de los participantes se mantiene "neutral", y el 10% está "en desacuerdo". 

Tabla 5 

Familiarización de las herramientas de gestión de seguridad necesarias 

Familiarización con las herramientas de gestión de seguridad necesarias para el 

desarrollo del proyecto. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Neutral 4 40,0 40,0 40,0 

De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0 

Totalmente 

de acuerdo 

4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 5 revela que el 60% de los encuestados (6 de 10) está familiarizado con 

las herramientas de gestión de seguridad necesarias para la aprobación del proyecto, esto 
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demuestra el interés que se tiene por iniciar con el desarrollo y ejecución de las 

actividades programadas. De este grupo, el 20% está de acuerdo con esta afirmación, 

señalando una percepción inicialmente desfavorable, mientras que un 40% está 

totalmente de acuerdo, lo que refleja un alto grado de satisfacción sobre las herramientas 

de gestión. El 40% restante de los encuestados se mantiene neutral, lo cual sugiere una 

falta de opinión firme o una necesidad de más evidencia para evaluar completamente la 

efectividad de las mejoras. No se registraron respuestas en desacuerdo con la mejora de 

la gestión de riesgos a través de las implementaciones realizadas. 

Figura 6 

Familiarización con las herramientas de gestión necesarias 

 
 

La figura 6 presenta la percepción de los encuestados acerca de lo familiarizados 

que están con las herramientas de gestión de seguridad necesarias para el desarrollo del 

proyecto. Según los resultados, el 40% de los encuestados está "totalmente de acuerdo" 

en conocer acerca de las herramientas de gestión necesarias para el desarrollo del 

proyecto, lo que indica un conocimiento acerca de las herramientas de seguridad. 

Además, el 20% está "de acuerdo", lo cual también muestra un nivel positivo de 

familiarización. 
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Por otro lado, un considerable 40% de los participantes se mantiene "neutral", 

sugiriendo una falta de opinión definitiva o la necesidad de más información para formar 

una opinión clara sobre las herramientas de gestión de seguridad. Este grupo podría 

requerir mayor convencimiento o claridad sobre lo que se necesita para el desarrollo del 

proyecto. 

En resumen, mientras que una mayoría tiene conocimiento sobre las herramientas 

de gestión de seguridad e interés por las herramientas que facilitarán el desarrollo del 

proyecto, todavía existe un segmento significativo que necesita más claridad o persuasión 

para familiarizarse con las herramientas de gestión de seguridad. 

Tabla 6 

Cumplimiento de normativas en procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 

Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) están actualizados y 

cumplen con las normativas vigentes y los estándares la Mina Toquepala 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 

desacuerdo 

1 10,0 10,0 10,0 

Neutral 2 20,0 20,0 30,0 

De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0 

Totalmente 

de acuerdo 

4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 6 muestra que el 70% de los encuestados (7 de 10) considera que los 

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) están actualizados y cumplen con las 

normativas vigentes y los estándares de la Mina Toquepala, con un 30% de acuerdo y un 

40% totalmente de acuerdo. El 20% se mantiene neutral, indicando una falta de opinión 

firme, mientras que el 10% está en desacuerdo. 
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Figura 7 

Cumplimiento de normativas en procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 

 

 

La figura 7 presenta la percepción de los encuestados acerca de la actualización y 

el cumplimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) con las 

normativas vigentes y los estándares de la Mina Toquepala. Según los resultados, el 40% 

de los encuestados está "totalmente de acuerdo" en que los PETS están debidamente 

actualizados y cumplen con las normativas establecidas, indicando una alta satisfacción 

con la conformidad y adecuación de estos procedimientos. Además, el 30% está "de 

acuerdo", lo cual también refleja una percepción positiva hacia la actualización y 

cumplimiento de los PETS. 

Por otro lado, un 20% de los participantes se mantiene "neutral", lo que sugiere 

una falta de opinión firme o la necesidad de más información para formarse una opinión 

clara sobre la actualización y cumplimiento de los PETS. Además, un 10% está "en 

desacuerdo", señalando una percepción crítica o insatisfacción con respecto a la 
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conformidad de los PETS con las normativas vigentes y los estándares de la Mina 

Toquepala. 

En resumen, mientras que una mayoría percibe positivamente la actualización y 

el cumplimiento de los PETS, hay un grupo significativo que necesita más información o 

claridad para evaluar completamente la situación." 

Tabla 7 

Necesidad de identificar y evaluar los riesgos específicos 

Necesidad de identificar y evaluar los riesgos específicos de su área de trabajo 

antes de comenzar cualquier tarea 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 70,0 70,0 70,0 

Totalmente 

de acuerdo 

3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 7 revela que la totalidad de los encuestados, es decir, el 100% (10 de 10), 

comparte la opinión de que se necesita identificar y evaluar los riesgos específicos de las 

áreas de trabajo antes de comenzar con cualquier actividad. De estos participantes, el 70% 

expresa estar de acuerdo con esta afirmación, destacando necesidad de evaluar los riesgos 

del área de trabajo. Además, un 30% manifiesta estar totalmente de acuerdo, lo cual 

refleja un alto grado necesidad por evaluar los riesgos de las diferentes áreas de trabajo y 

disminuir los accidentes de trabajo. 

Estos resultados indican una percepción positiva sobre la implementación de un 

IPERC para evaluar las áreas de trabajo antes de iniciar con las actividades programadas. 

Este alto nivel de acuerdo sugiere la necesidad de elaborar un IPERC – Línea base ya que 
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proporciona la preparación necesaria para garantizar un mantenimiento seguro de los 

equipos de aire acondicionado en el contexto de la encuesta. 

Figura 8 

Necesidad de identificar y evaluar los riesgos específicos 

 

La figura 8 presenta la percepción de los encuestados sobre la necesidad de 

identificar y evaluar los riesgos específicos en el área de trabajo. Según los resultados, el 

70% de los encuestados está "de acuerdo" evaluar y identificar los riesgos, mientras que 

un sólido 30% está "totalmente de acuerdo". 

La ausencia de respuestas neutrales o en desacuerdo sugiere un alto grado de 

interés para evaluar e identificar los riesgos en el área de trabajo para trabajar de manear 

segura y cumplir con el plan de trabajo. Estos hallazgos indican que el IPERC – Línea 

base no sólo es necesario para identificar los peligros, sino que también supera las 

expectativas y necesidades de los empleados sobre el desarrollo de habilidades y 

conocimientos en seguridad. 
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Tabla 8 

Alineación y estandarización de las herramientas de gestión de seguridad 

Las herramientas de gestión de seguridad no están alineadas con las 

normativas legales y estandarizadas de acuerdo a la normativa y Mina 

Toquepala 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Neutral 2 20,0 20,0 20,0 

De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0 

Totalmente 

de acuerdo 

3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 8 muestra que el 80% de los encuestados (8 de 10) consideran que las 

herramientas de gestión de seguridad no están alineadas con las normativas legales y 

además que no están alineadas, con un 50% de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo. 

El 20% restante se mantiene neutral, sin respuestas en desacuerdo. 

Figura 9 

Alineación y estandarización de las herramientas de gestión de seguridad) 

 

La Figura 9 muestra la percepción de los encuestados respecto a la alineación y 

estandarización de las herramientas de gestión de seguridad utilizadas en las tareas de 
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mantenimiento. Los resultados muestran que el 50% de los encuestados está "de acuerdo" 

en que es necesario alinear y estandarizar las herramientas de gestión de seguridad. Por 

otro lado, el 30% de los participantes está "totalmente de acuerdo" con esta necesidad de 

ajuste. Un 20% de los encuestados se muestra "neutral" en cuanto a la cuestión, indicando 

una falta de inclinación hacia cualquiera de las dos posturas. Es importante destacar que 

no se registraron respuestas en desacuerdo con la necesidad de realizar estas mejoras. 

Estos resultados reflejan una percepción generalizada sobre la importancia de mejorar la 

alineación y estandarización de las herramientas de gestión de seguridad para optimizar 

las prácticas de mantenimiento. 

Tabla 9 

Uso correcto de equipos de protección personal (EPP) 

Todos los empleados utilizan los EPP de manera correcta y consistente. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 8 80,0 80,0 80,0 

No 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

La tabla 9 detalla que el 80% de los encuestados (8 de 10) considera que todos los 

empleados utilizan los Equipos de Protección Personal (EPP) de manera correcta y 

consistente. Esta mayoría indica una percepción positiva generalizada sobre el 

cumplimiento adecuado de las normas de seguridad en el uso de EPP. Por otro lado, el 

20% restante (2 de 10) tiene la opinión contraria, sugiriendo que algunos empleados 

pueden no estar utilizando los EPP de manera adecuada o consistente. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de mantener una vigilancia continua y 

posiblemente reforzar la capacitación en el uso adecuado de los EPP. Aunque la mayoría 

considera que se cumplen las normas, la presencia de una minoría que opina lo contrario 
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indica la necesidad de acciones adicionales para asegurar un cumplimiento uniforme y 

completo. Esto podría incluir medidas como auditorías regulares, revisión de 

procedimientos de uso de EPP, y refuerzo de la formación en seguridad para mejorar la 

adherencia a las normativas establecidas. 

Figura 10 

Distribución del uso correcto de equipos de protección personal (EPP) 

 

La figura 10 muestra la percepción de los encuestados sobre el uso correcto y 

consistente de los Equipos de Protección Personal (EPP) por parte de los empleados. Se 

observa que el 80% de los encuestados (8 de 10) considera que todos los empleados 

utilizan los EPP de manera correcta y consistente, mientras que el 20% (2 de 10) opina 

que no. 

4.2. ELABORACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

Para su elaboración se estandarizó las herramientas de gestión de seguridad 

pertinentes para la implementación de un plan de mejora continua para el servicio de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado – Mina Toquepala. 
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Una vez realizada la evaluación del estado actual del sistema de gestión en 

comparación con los requisitos establecidos por la Mina Toquepala, la segunda fase del 

proceso consiste en la elaboración y estandarización de las herramientas de gestión de 

seguridad necesarias para obtener la aprobación del servicio de mantenimiento de equipos 

de aire acondicionado. En esta etapa, se enfocó en desarrollar procedimientos y 

documentos específicos que cumplieran con los estándares requeridos.  

Además, se llevaron a cabo encuestas para evaluar y medir el nivel de 

comprensión y conocimiento del personal respecto a este segundo objetivo específico del 

estudio. Estas encuestas permitieron identificar áreas de mejora y garantizar que todos los 

involucrados estuvieran debidamente informados y capacitados para cumplir con los 

nuevos requisitos y procedimientos establecidos. 

Tabla 10 

Documentación solicitada por la Mina Toquepala 

Documentos Existe Se Debe Corregir 

PETS de mantenimiento 

preventivo y correctivo de 

sistemas de aire acondicionado 

y unidades de ventilación. 

Si Si 

PETS de mantenimiento de 

equipos CHILLER HPGR  

Si Si 

PETS de mantenimiento 

preventivo de equipos 

CHILLERS ALFA LAVAL 

Si Si 

PETS de Movilización y 

Desmovilización. 

No - 

PETS de Transporte de 

personal. 

No - 
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Documentos Existe Se Debe Corregir 

PETS de Bloqueo y 

etiquetado. 

No - 

PETS de Trabajos en caliente. No - 

PETS de Trabajos en altura. No - 

Estándar de trabajos en altura  No - 

Estándar de trabajos en 

caliente 

No - 

Estándar de bloqueo y 

etiquetado  

No - 

IPERC Línea Base No - 

Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Si Si 

Plan de Manejo Ambiental. No - 

Plan de Preparación y 

Respuesta Ante Emergencias 

No - 

Inventario PQ No - 

Inventario EPP No - 

Formato Matriz de Procesos No - 

 

En la Tabla 10 se presenta la documentación inicial que la empresa poseía al 

momento de ingresar a la Mina Toquepala. Esta documentación fue sometida a un proceso 

de estandarización y actualización para cumplir con los requisitos específicos solicitados 

por la Mina Toquepala. Además de estandarizar los documentos existentes, se procedió a 

elaborar nuevos documentos según lo requerido por la Mina Toquepala, tal como se 

detalla en la Tabla 2. Este proceso de ajuste y creación de documentos fue fundamental 

para asegurar que todos los requisitos y estándares fueran cumplidos de manera efectiva 

y adecuada. 
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Tabla 11 

Formatos requeridos para desarrollo del servicio 

Formato Existe Detalle Estandarizar 

IPERC CONTINUO (ver 

anexo 2) 

Si Verificar 

formato de 

área. 

Si 

PETAR (ver anexo 2) Si Verificar 

formato de 

área. 

Si 

Permiso Especifico para 

Trabajos en Altura. (ver 

anexo 2) 

Si Verificar 

formato de 

área. 

Si 

Permiso específico para 

trabajos en caliente. (ver 

anexo 2) 

Si Verificar 

formato de 

área 

Si 

Formato de áreas 

restringidas. (ver anexo 2)  

No Verificar 

formato de 

área 

Si 

ATS (ver anexo 2) Si Verificar 

formato de 

área 

- 

Capacitaciones / Charlas 

de seguridad. (ver anexo 2) 

Si - - 

Inspecciones de Equipos y 

herramientas. (ver anexo 

2) 

Si - - 

Inspección de vehículos 

(ver anexo 2) 

Si - - 

 

La tabla 11 muestran los documentos y formatos con los que se contaban antes 

del inicio del servicio tal como se ve en la tabla 2, en detalle se muestra la necesidad de 

elaborar y estandarizar la mayoría de documentos. El diagnóstico de las herramientas de 

gestión existentes, se hizo en base a licitaciones anteriores con Southern Peru Copper 

Corporation y otras empresas privadas. El control de gestión y desarrollo se realizó 

mediante los alcances del servicio, fichas complementarias y absolución de consultas, a 

lo cual se concluye que se requiere llevar un registro documentario, para una mejor 

gestión del proyecto. 
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Para lograr la elaboración de las herramientas de gestión se tuvo que revisar 

documentos de línea base como alcances de proyecto, requerimientos del área de 

seguridad de la Mina Toquepala. Identificados los requerimientos a usar y en 

colaboración de gerencia se desarrollaron y estandarizaron los documentos claves como 

el plan anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO), plan de preparación de respuesta 

ante emergencias (PPRE), plan de manejo ambiental (PMA), mapa de procesos, 

procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS), estándares, identificación de peligros, 

evaluación de riesgo y control de línea base (IPERC-LB), hojas de inventarios de 

productos químicos (PQ) y equipos de protección personal (EPP), conforme a los 

estándares de la Mina Toquepala y bajo los lineamientos de la normativa legal peruana 

vigente, en el siguiente cronograma: 

Tabla 12 

Cronograma de presentación de la documentación solicitada por la Mina Toquepala 

La Tabla 12 muestra el cronograma en el que se presentaron los requisitos 

solicitados por el cliente. Algunos documentos tuvieron que ser elaborados desde cero, 

mientras que otros fueron estandarizados en formato y versión de acuerdo con el estándar 

actual. 

Variable 
Jueves 

26/05/2022 

Viernes 

27/05/2022 
Sábado 28/05/2022 

PASSO X  

Presentación de documentación 

faltante y estandarizada 

PPRE X  
PMA X  
MP  X 

PETS  X 

Estándares  X 

IPERC LB  X 

PQ X  
EPP X  
Formatos  X  
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4.3. PLAN DE MEJORA CONTINUA 

Como primer paso en la elaboración del plan de mejora continua para obtener la 

aprobación del servicio, se presentó la documentación inicial disponible en la empresa, 

tal como se detalla en la Tabla 02. Este paso inicial permitió un análisis exhaustivo de los 

documentos existentes. A partir de allí, se procedió a identificar, actualizar y estandarizar 

toda la documentación necesaria, incluyendo los formatos y procedimientos necesarios. 

Este proceso de revisión y ajuste fue crucial para garantizar que toda la información 

cumpliera con los estándares requeridos para la aprobación del servicio. Una vez 

completada esta etapa, se pudo comenzar con el desarrollo del mantenimiento de los 

equipos de aire acondicionado. 

Tabla 13 

Plan de mejora continua 

Problema Plan de mejora Responsable 
Fecha de 

ejecución 

% de 

cumplimiento 

Documentación 

inicial 

incompleta y 

desactualizada. 

Revisión y 

actualización de 

la documentación 

existente. 

Estandarización 

de formatos. 

Desarrollo de 

nuevos 

documentos 

según sea 

necesario. (ver 

anexo 1) 

Área de 

Seguridad  

26 de mayo del 

2022 
100% 

Falta de 

aprobación del 

servicio por 

autoridades 

competentes. 

Obtener 

diagnóstico de 

las herramientas 

de gestión de 

seguridad 

necesarias para la 

aprobación del 

servicio. (ver 

tabla 3) 

Área de 

Seguridad 

26 de mayo del 

2022 
100% 
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Problema Plan de mejora Responsable 
Fecha de 

ejecución 

% de 

cumplimiento 

Necesidad de 

implementar 

procedimientos 

actualizados 

para el 

mantenimiento 

de equipos de 

aire 

acondicionado. 

Implementación 

de 

procedimientos 

actualizados. 

Capacitación del 

personal. 

Establecimiento 

de sistema de 

seguimiento y 

control. (ver 

anexo 1) 

Área de 

Seguridad 

25 y 26 de mayo 

del 2022 
100% 

Falta de 

seguimiento y 

evaluación 

continua del 

servicio de 

mantenimiento. 

Implementación 

de Herramientas 

y Procesos. (ver 

anexo 1) 

Área de 

Seguridad 

25 y 26 de mayo 

del 2022 
100% 

Falta de 

revisión y 

actualización 

periódica del 

plan de mejora 

continua. 

Evaluación de la 

Situación Actual. 

Análisis de 

Resultados y 

Evaluación de 

Necesidades 

Implementación 

y Seguimiento. 

(ver tabla 2) 

Área de 

Seguridad 

A partir del 25 

de mayo del 

2022 

100% 

 

En la Tabla 13 se presenta el plan de mejora continua desarrollado por el área de 

seguridad de la empresa contratista. Este plan fue diseñado para asegurar la obtención de 

la aprobación del servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado antes del 

inicio de las actividades. Incluye una serie de medidas y acciones estratégicas, junto con 

la revisión y aprobación de las herramientas de gestión pertinentes, garantizando así que 

todos los procedimientos y documentos necesarios cumplan con los estándares 

establecidos para iniciar las operaciones de manera segura y efectiva. 
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4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El Diagnostico de las herramientas de gestión de seguridad sobre la 

documentación inicial fue fundamental para iniciar con la elaboración ya que permitió 

conocer la documentación faltante y tomar las medidas necesarias para obtener la 

aprobación del servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina 

Toquepala. De acuerdo con Quispe (2023) el diagnóstico realizado permitió identificar 

niveles de cumplimiento e incumplimiento en los lineamientos establecidos. Este análisis 

fue crucial para desarrollar normativas específicas para el SGSST. Adicionalmente 

Paredes (2022) afirma que mediante el diagnóstico se pudo plantear la ejecución y diseño 

de las herramientas de gestión, concluyendo que así pudo optimizar los procesos lo que 

resulto en nuevos contratos de trabajo .Esto resalta la necesidad de diagnosticar y 

estandarizar nuestras herramientas de gestión de seguridad, no solo para cumplir 

normativas o estándares del cliente, sino también por los beneficios operativos que 

generan, como la fluidez de los servicios y la adaptabilidad a distintas áreas de trabajo.  

La elaboración las herramientas de gestión de seguridad permiten la 

identificación, evaluación y control de riesgos, asegurando que se cumplan las normativas 

vigentes y se promueva un ambiente laboral seguro, facilitando la planificación, 

ejecución, monitoreo y mejora continua de las prácticas de seguridad y salud ocupacional, 

contribuyendo a la reducción de accidentes y enfermedades laborales. Además, ayudan a 

estandarizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y fomentar una cultura de seguridad 

en la organización. Así mismo Aduviri (2021) menciona que la elaboración de las 

herramientas de gestión tanto como el diagnóstico son fundamentales para el desarrollo 

de cualquier proyecto. Del mismo modo Chauca (2024) en su estudio enfocado en la 

aplicación de herramientas de gestión basadas en estándares de seguridad reafirma el 
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impacto positivo y la relevancia de las herramientas de gestión en la mejora de la 

seguridad laboral. De igual manera Montoya y Zurita (2020) concluyen que para la 

mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo se debe de incluir la elaboración de 

herramientas de seguridad, mantenimiento planificado y un reglamento interno. También, 

Quicaño (2022) enfatiza la importancia crucial de que tanto las empresas públicas o 

privadas implementen estos sistemas para identificar y evaluar los riesgos, concluyendo 

que con un sistema de gestión de seguridad bien elaborado es fundamental para medir y 

elaborar el desempeño laboral para fomentar una cultura de prevención de riesgos 

laborales. Finalmente, Palo (2018) también apoya esta perspectiva, indicando que 

herramientas como la identificación de peligros, evaluación de riesgo y control (IPERC), 

análisis de trabajo seguro (ATS), permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR), y 

procedimiento escrito de trabajo seguro, permiten identificar, evaluar y controlar los 

peligros a los que se está expuesto. Esto subraya la importancia de estas herramientas de 

gestión de seguridad no solo para cumplir con los estándares de la Mina Toquepala, sino 

también para mejorar la seguridad general en el lugar de trabajo. La implementación de 

estas herramientas es esencial para crear un entorno laboral seguro y predecible, lo cual 

es fundamental para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de cualquier operación de 

mantenimiento. 

El plan de mejora continua para la aprobación del servicio de mantenimiento de 

equipos de aire acondicionado se basa en la metodología PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar). Este enfoque sistemático permite identificar y abordar de manera 

efectiva los problemas existentes, establecer acciones correctivas y preventivas, y 

asegurar la mejora continua del servicio. De tal manera Fernandez y Horna (2023) en su 

trabajo de investigación utilizaron el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) para 

estandarizar los procesos de SST, evaluando y ajustando las acciones según fuera 
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necesario, destacando la efectividad de esta metodología para mitigar accidentes laborales 

y optimizar el sistema de gestión de seguridad y salud de manera significativa. Así Mismo 

Huaripata (2023) afirmó que mediante un proceso de mejora continua se podría garantizar 

la integridad y bienestar de los colaboradores. También Rodríguez y Sifuentes (2023) 

obtuvieron como resultado que la implementación de un plan de mejora pudo mejorar las 

condiciones laborales subrayando la importancia crucial del sistema de gestión de 

seguridad no sólo para mejorar la seguridad y salud, sino que también el éxito de la 

organización mediante la aplicación continua y rigurosa de los planes de mejora. Así 

mismo Ramos (2022) obtuvo como resultado que la implementación del ciclo de Deming 

genera un impacto positivo al establecer indicadores que facilitan la identificación y 

aplicación de mejoras continuas para optimizar la gestión de seguridad de una empresa. 

Según Lescano y Renteria (2017) este ciclo de mejora continua se divide en etapas que 

ajustan, estandarizan y actualizan todas las herramientas de gestión de seguridad 

asegurando el cumplimiento de los requisitos solicitados por la Mina Toquepala bajo 

normativa legal vigente. Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento de las 

normativas, sino que también beneficia a la contratista al permitirle licitar con más áreas 

de Southern Peru Copper Corporation u otras empresas. Al tener formatos y versiones 

que cumplen con los anexos del D.S. 024-2016 EM, se facilita la adaptabilidad y 

competitividad en el mercado. Por último, Pari (2014) concluye que todas las empresas 

contratistas a nivel nacional deben comprometerse a implementar un Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional, ya que proporciona los lineamientos, herramientas y 

controles necesarios para una gestión exitosa. Este sistema ayuda a disminuir la 

predisposición a accidentes fatales y mejora la seguridad y bienestar de los trabajadores.  
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V. CONCLUSIONES 

- A través del diagnóstico que se realizó a las herramientas de gestión de seguridad 

mediante trabajo de gabinete, reuniones con gerencia, encuestas y el área 

administrativa se pudo recabar e identificar información acerca de la 

documentación que no se tenía disponible lo que facilitó su elaboración. 

- De manera general se logró elaborar las herramientas de gestión de seguridad y 

formatos requeridos por Mina Toquepala como: procedimiento escrito de trabajo 

seguro (PETS), identificación de peligros, evaluación de riesgo y control de línea 

base (IPERC - LB), plan de manejo ambiental (PMA), plan de preparación y 

respuesta ante emergencias (PPRE), estándares, inventarios de productos 

químicos (PQ) y de equipos de protección personal (EPP) así como la 

actualización de los formatos requeridos, que eran necesarios para obtener la 

aprobación del servicio de mantenimiento de equipos de aire acondicionado 

obteniendo resultados favorables que concluyeron con la aprobación del servicio.  

- Se elaboró un plan de mejora continua en seguridad para la aprobación del servicio 

de mantenimiento de equipos de aire acondicionado. El proceso comenzó con la 

presentación de la documentación inicial disponible, seguida de un diagnóstico 

detallado que permitió identificar las carencias y mejoras. Esto permitió la 

elaboración y actualización de las herramientas de gestión de seguridad 

necesarias, obteniendo resultados positivos que culminaron con la aprobación del 

servicio. Además, se adjuntaron las herramientas de gestión en formato editable, 

permitiendo su modificación o reemplazo según las locaciones y estándares de 

Southern Peru Copper Corporation. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- Es fundamental realizar un seguimiento y diagnóstico exhaustivo de todos los 

cambios en el sistema de gestión de seguridad de la Mina Toquepala para asegurar 

la continuidad en los procesos de mejora continua. La planificación, elaboración, 

verificación y acción proactiva son cruciales, dada la naturaleza dinámica de las 

operaciones en las empresas mineras. 

- Después de desarrollar las herramientas de gestión de seguridad necesarias, es 

fundamental mantener una actualización constante. Esto no solo garantiza la 

continuidad sin contratiempos de las actividades en las instalaciones de la Mina 

Toquepala, sino que también prepara eficazmente para las auditorías internas y 

externas que puedan llevarse a cabo más adelante. Es crucial mantenerse al día 

con los formatos actualizados establecidos por Southern Peru Copper 

Corporation. 

- Es importante destacar que la implementación del plan de mejora continua se 

llevará a cabo de manera progresiva, ajustándose a las necesidades operativas del 

servicio. Comparar el inicio del servicio con su desarrollo revela numerosos 

detalles sobre las herramientas de gestión que serán requeridas, ya sea por 

inspecciones internas o auditorías realizadas por el cliente u otras instituciones 

externas. Todo esto está diseñado para mejorar las oportunidades de licitación de 

las empresas contratistas. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Documentación solicitada por la Mina Toquepala 

PETS de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de aire acondicionado y 

unidades de ventilación
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PETS de mantenimiento equipo CHILLER HPGR. 
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PETS de mantenimiento preventivo de equipos CHILLERS ALFA LAVAL 
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PETS de movilización y Desmovilización. 
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PETS de transporte de personal. 
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PETS de bloqueo y etiquetado. 
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PETS de trabajos en caliente. 
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PETS de trabajos en altura. 
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Estándar para trabajos en altura 
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Estándar para trabajos en caliente 
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Estándar para bloqueo y etiquetado 
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Plan anual de seguridad y salud ocupacional 
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Plan de preparación y respuesta ante emergencias 
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Plan de manejo ambiental 
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Mapa de procesos 
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IPERC – Línea base 
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Inventario de productos químicos 
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Inventario de EPPs 
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ANEXO 2. Formatos requeridos por la Mina Toquepala 

Formato IPERC continuo 
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Formato ATS
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Formato PETAR 
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Formato para trabajos en caliente 
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Formato para trabajos en altura 
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Formato para áreas restringidas
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Formato para charlas y capacitaciones 
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Formato para inspección de herramientas manuales 
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Formato para control de entrega de EPPs 

 

 



 

136 

 

 

 

 

 

 

 



 

137 

 

 

ANEXO 3. Instrumento de evaluación 

EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

1. Las herramientas de gestión de seguridad actualmente utilizadas en el servicio de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la Mina Toquepala son 

adecuadas. 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Neutral 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

2. Las deficiencias identificadas en las herramientas de gestión de seguridad actuales 

han sido adecuadamente documentadas. 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Neutral 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

3. Está familiarizado con las herramientas de gestión de seguridad necesarias para el 

desarrollo del proyecto. 

f) Totalmente en desacuerdo 

g) En desacuerdo 

h) Neutral 

i) De acuerdo 

j) Totalmente de acuerdo 

4. Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) están actualizados y cumplen 

con las normativas vigentes y los estándares de la Mina Toquepala. 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Neutral 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 



 

138 

 

 

5. Es necesario identificar y evaluar los riesgos específicos de su área de trabajo antes 

de comenzar cualquier tarea. 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Neutral 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

6. Las herramientas de gestión de seguridad no están alineadas con las normativas 

legales y estandarizadas de acuerdo a la normativa y Mina Toquepala. 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Neutral 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

7. Todos los empleados deberían de usar los EPP de manera correcta y consistente. 

a) Si  

b) No 
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ANEXO 4. Organigrama del equipo de trabajo y contact list 

Organigrama del equipo de trabajo

 

Contact List 
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ANEXO 5. Antes y después de las herramientas de gestión de seguridad 

Documentos Antes Después 

PASSO PASSO PASSO 

PPRE No PPRE 

PMA No PMA 

MP No MP 

PETS PETS de mantenimiento 

preventivo y correctivo 

de sistemas de aire 

acondicionado y 

unidades de ventilación 

PETS de mantenimiento 

preventivo y correctivo 

de sistemas de aire 

acondicionado y 

unidades de ventilación 

 PETS de mantenimiento 

de equipos CHILLER 

HPGR 

PETS de mantenimiento 

de equipos CHILLER 

HPGR 

 PETS de mantenimiento 

preventivo de equipos 

CHILLERS ALFA 

LAVAL 

PETS de mantenimiento 

preventivo de equipos 

CHILLERS ALFA 

LAVAL 

 No PETS de movilización y 

desmovilización 

 No PETS de transporte de 

personal 

 No PETS de bloqueo y 

etiquetado 

 No PETS de trabajos en 

caliente 

 No PETS de trabajos en 

altura 

Estándares No Estándar de trabajos en 

altura 

 No Estándar de trabajos en 

caliente 
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Documentos Antes Después 

 No Estándar de bloqueo y 

etiquetado 

IPERC - LB No IPERC - LB 

Inventario PQ No Inventario PQ 

Inventario EPP No Inventario EPP 
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ANEXO 6. Fotografías tomadas en el lugar de trabajo 
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ANEXO 7. Declaración jurada de autenticidad de tesis
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ANEXO 8. Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional

 


