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RESUMEN 

El estrés es uno de los problemas que principalmente genera el decaimiento 

psicológico, emocional y física debido a las exigencias y retos que demanda la 

universidad. Es por ello que el presente trabajo de investigación tiene como objetivo 

principal determinar el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes del 

séptimo al décimo ciclo de la Escuela profesional de Educación Primaria de la 

Universidad Nacional del Altiplano. La investigación se enmarca  dentro del enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental de tipo descriptivo. La población estuvo 

conformada por 149 estudiantes. Se aplicó un muestreo censal que vendría a considerarse 

la totalidad de la población de acuerdo a los matriculados del ciclo académico 2023 II. La 

técnica utilizada fue la encuesta, siendo como instrumento el inventario de SISCO de 

estrés académico con escala de tipo Liker con una  confiabilidad de 0.963 según el Alfa 

de Cronbach. Consta de una pregunta dicotómica (si) (no) y 29 ítems. Los resultados que 

fueron obtenidos muestran que el  47.7% de los estudiantes experimentan un nivel de 

estrés académico moderado, esto significa que la intensidad de estrés es notable pero 

manejable;  mientras que el 31.5% revelaron que presentan un índice nivel de estrés 

académico alto, se refiere a una gran cantidad de tención que es casi difícil de manejarlo, 

finalmente el 20.8% muestran un nivel de estrés académico leve, tiene una cantidad baja 

de tensión generalmente es manejable. En conclusión el mayor porcentual de los 

estudiantes presentan un nivel de estrés académico moderado. 

Palabras claves: Afrontamiento, Estudiante, Nivel de estrés, Síntomas de estrés, 

Universitario. 
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ABSTRACT 

Stress is one of the primary problems that generates psychological, emotional, and 

physical decline due to the demands and challenges posed by university life. Therefore, 

the main objective of this research work is to determine the level of academic stress 

experienced by students from the seventh to tenth cycle of the Professional School of 

Primary Education at the National University of the Altiplano. The research falls within 

the quantitative approach of a non-experimental descriptive design. The population 

consisted of 149 students. A census sampling method was applied, which considered the 

entire population according to those enrolled in the 2023 II academic cycle. The technique 

used was a survey, with the SISCO inventory of academic stress as the instrument, 

utilizing a Likert-type scale with a reliability of 0.963 according to Cronbach's Alpha. It 

consists of one dichotomous question (yes/no) and 29 items. The results obtained show 

that 47.7% of the students experience a moderate level of academic stress, indicating that 

the intensity of stress is noticeable but manageable; while 31.5% revealed that they have 

a high level of academic stress, referring to a significant amount of tension that is almost 

difficult to manage. Finally, 20.8% show a low level of academic stress, with a generally 

manageable amount of tension. In conclusion, the majority of students present a moderate 

level of academic stress. 

Keywords: Coping, Student, Stress level, Stress symptoms, University student. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En el ámbito educativo, el estrés se viene convirtiendose en un malestar creciente 

progresivo en personas estudiantes de nivel superior, esto debido a las  exigencias y 

expectativas que conlleva la obtención de ser un profesional. Los estudiantes a menudo 

enfrentan el estrés y una carga emocional significativa. Entre las diferentes áreas de 

estudio, la carrera de Educación Primaria es de particular relevancia, ya que configura el 

futuro de los jóvenes proporcionando las bases para su aprendizaje. Por ende, es crucial 

comprender el nivel de estrés académico que experimentan los estudiantes de séptimo a 

décimo ciclo de la Escuela Profesional de Educación Primaria. 

Por esta razón, la investigación tiene el propósito de determinar el nivel de estrés 

académico que presentan los jóvenes estudiantes de los ciclos superiores del mencionado 

programa de estudios. En las últimas décadas se observa la problemática de la salud 

mental con mayor frecuencia, estableciendo riesgos psicosociales y decaimiento 

emocional que son generados por los factores sociales, familiares y académicos que 

impone el ámbito educativo, principalmente en los estudiantes que pueden ser afectados 

por estos problemas. Por ende, surgió la idea de realizar este trabajo de investigación, que 

busca un análisis cuantitativo para saber el nivel de estrés que presentan los estudiantes, 

de tal manera esto nos ayudará a tomar acciones preventivas para atender oportunamente. 

A continuación, se dará a conocer la estructura del trabajo de investigación, que 

consta de cuatro capítulos, según lo estipulado por la coordinación de investigación de la 

facultad. 
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Capítulo I: se presenta la introducción, desarrollando el planteamiento del 

problema de investigación, la formulación del problema identificando el problema 

general y los problemas específicos, la justificación y, finalmente, los objetivos de la 

investigación. 

Capítulo II: en este capítulo se hace referencia a la amplia revisión literaria, 

considerando los antecedentes y el marco teorico, el cual respaldan el presente trabajo de 

investigación Asimismo, se presenta el marco conceptual dando definiciones de los 

términos básicos del estres. 

Capítulo III: se da a conocer la metodología de la investigación, tomando en 

consideración la ubicación geográfica, el período de duración del estudio, así mismo se 

describe el tipo y diseño, la población igualmente la muestra de estudio, las técnicas e 

instrumentos de recolección y análisis de datos. 

Capítulo IV: se muestran los resultados, las cuales son interpretadas 

detalladamente en relación a los objetivos planteados. De igual manera se realiza la 

discusión tomando encuenta los hallazgos similares con la investigación. Posteriormente, 

se redacta las conclusiones y recomendaciones practicas, por ultimo la bibliografía y 

anexos con relación la base de datos de estrés académico. 

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

En los últimos años, se pudo percibir que se ha incrementado la competitividad 

académica. Esto se debe a que las demandas académicas y sociales han aumentado, lo 

que genera una mayor exigencia en la preparación y formación de los estudiantes. Estas 

exigencias cada vez han repercutido significativamente, generando niveles elevados de 

estres entre los estudiantes. Esto es a causa de la carga académica que enfrentan 
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habitualmente durante su formación profesional, el cual influye de manera significativa 

en el proceso de rendimiento estudiantil.  

Según Cayllahua (2020) "señala que el estrés académico es una de las afecciones 

psicológicas que dificulta el desarrollo de habilidades de los estudiantes", por lo que se 

convierte como un inconveniente frecuente que genera tensiones y desequilibrios, 

afectando el sitema nervioso. García et al. (2012) en su trabajo de investigación, señala 

que las exigencias académicas hacen que el 73.6% de los estudiantes de nueva 

incorporación continúen al año siguiente sus estudios; lo que pone de relieve la necesidad 

de abordar los casos de deserción. Toribio & Franco (2016) mencionan que los aspectos 

más afectantes en esta población son: los exámenes, la sobrecarga académica, el corto 

periodo de entrega de las mismas y la personalidad/carácter del profesor. 

Según Ávila (2014) el estrés va aumentando a nivel global y es de gran 

preocupación, ya que puede afectar a cualquier persona ni siqiera respentando la edad, 

género, condición económica o familia. Por ende, Chuquija (2015) señala que  uno de 

cada cuatro estudiantes universitarios en el mundo sufren graves problemas de estrés, lo 

cual se estima que el 50% de las personas padecen este tipo de problemas de salud mental. 

Puesto que el asunto es grave, ya que el estrés académico es un generador de 

enfermedades mentales. 

Toribio & Franco (2016) revela que México se encuentra entre los países con un 

alto índice de niveles de estrés en el mundo, en razón de que presenta los principales 

factores tales como la pobreza, cambios constantes en la situación laboral y social, 

contaminación y competencia entre los compañeros de trabajo o de clases. Collazo et al. 

(2008) manifiesta que en América Latina existen numerosas investigaciones que han 

abordado respecto al tema, centrándose en países como Chile, México, Perú y Venezuela. 

A pesar de algunas contradicciones, los estudios demuestran consistentemente altos 
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índices de estrés entre los estudiantes universitarios, con cifras que superan el 67% de la 

población de estudio en la categoría de estrés moderado. 

Cayllahua (2020) señala que el estudio realizado por el Instituto de Opinión 

Pública de la Pontificia Universidad Católica del Perú indica que aproximadamente el 

80% de la población peruana sufre o ha experimentado el estrés en algún momento de su 

vida. Así mismo, este estudio llevado a cabo mediante la encuesta, ha revelado datos 

significativos: que el 47.7% de las mujeres dicen sentirse muy estresadas a menudo o 

muchas veces, mientras que el 29.9% de los hombres reportaron haber sentido niveles 

elevados de estrés. Por otra parte, Martínez, (2019) en su trabajo de investigación titulado 

“estrés académico y adaptación a la vida universitaria en estudiantes de Lima, Arequipa 

y Piura” donde reveló que el 86.9% de los estudiantes de las tres ciudades del Perú 

padecen de estrés académico en una intensidad de moderadamente alta. 

Se observó situaciones similares en la región de Puno. Investigación realizadas 

manifiestan que la mayoría de los estudiantes no están exentos del estrés. Huaracallo 

(2021) señala que el 37.8% de los estudiantes tienen un nivel de estrés académico alto. 

Mientras que Aquino, (2023) en su investigación realizado con los estudiantes del 

séptimo y octavo semestres del programa de estudios de Ciencias Sociales de la Escuela 

Profesional de Educación Eecundaria de la UNA PUNO, los resultados indicaron que el 

nivel de estrés académico es de nivel moderado con un 76.1%.  

Por ende tal como lo señala Quispe, (2019) el estrés, en el mundo actual en que 

vivimos es una realidad a la que todos los seres humanos estamos susceptibles debido a 

que nos aqueja numerosos problemas y conflictos personales que enfrentamos a diario, 

en ese marco los estudiante no son una excepción ya que el estrés se puede considerarse 

como un fenómeno adaptativo común en las personas. 
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1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es el nivel estrés académico que existe en los estudiantes del séptimo al 

décimo ciclo de la Escuela Profesional de Educación Primaria?  

1.2.2. Problemas específicos  

• ¿Con qué nivel se presenta los estresores académicos que afecta en su 

formación académica en estudiantes del séptimo al décimo ciclo de la 

Escuela Profesional de Educación Primaria? 

• ¿Cuál es el nivel de síntomas de estrés que presentan los estudiantes del 

séptimo al décimo ciclo de la Escuela Profesional de Educación Primaria? 

• ¿Cuál es el nivel de uso estratégico de afrontamiento en los estudiantes del 

séptimo al décimo ciclo de la Escuela Profesional de Educación Primaria? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 Desde tiempos remotos, casi en todos los medios y entornos, el estrés siempre 

estuvo presente en el vivir cotidiano, como se ve en la evolución histórica. en estos 

últimos décadas, evidentemente se convertió en un trastorno mental omnipresente la cual 

afecta a las personas de toda las edades. Asqui (2022) argumenta que el estrés es 

considerado uno de los problemas de salud más comunes, no solo en Latinoamérica sino 

a nivel global. Desde aquellas épocas antiguas, ha sido un tema alarmante para nuestra 

sociedad por su impacto físico, psicológico y comportamental en las personas.  

Hernández & Román (2011) señalan que el surgimiento del concepto de estrés 

tiene un origen en el campo de la física en los albores del siglo XVII. En las épocas de 

Robert Hooke fue quién descubrió la energía potencia elástica y la relación existente entre 

las deformaciones de un cuerpo y la fuerza aplicada sobre este. 
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Posteriormente, fue introducido en el campo de la salud por Selye (1930) quien 

observó que todos los pacientes que estudiaba, independientemente de sus propias 

dolencias, presentaban síntomas comunes y generalizados como fatiga, perdida de 

apetito, falta de energía, perdida de peso, fatiga, etc. Esto ha llamado mucho la atención, 

es así que lo denominó síndrome de enfermedad. 

La creciente complejidad del mundo actual, junto con las constantes exigencias 

de la vida cotidiana, ha provocado aumentos significativos en los niveles de estrés en la 

sociedad contemporánea. Factores como la inestabilidad económica, social y academico.  

Es por ello el presente trabajo de investigación se realizó por que en la actualidad 

el estrés académico es una problemática real que enfrentan los estudiantes universitarios. 

Este fenómeno se presenta al inicio y durante del ciclo académico espacio desconocido, 

lo cual pone al estudiante en una serie de retos y conflictos de manera que la persona sufra 

cambios afectivos y cognitivos.  

La investigación servirá como antecedente para las futuras investigaciones el cual 

orientará y contrastará los resultados sobre los niveles de estrés académico, contribuyendo 

conocimientos confiables. Asimismo resaltará y promoverá la salud mental en 

instituciones de nivel superior, para que puedan llevarse a cabo programas de prevención 

o talleres según a las necesidades de la población estudiantil, a través de las tutorías que 

brindan las universidades, esto con el fin de mitigar el nivel de estrés.  

Además, la investigación propiciará evaluar los niveles de estrés  académico en 

los estudiantes, comprobando si efectivamente existen  niveles predominantes de estrés 

tanto general como también por dimensiones específicas, en donde se podrá comprobar 

la dicha problemática. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo general  

Determinar el nivel de estrés académico que presenta los estudiantes del 

séptimo al décimo ciclo de la Escuela Profesional Educación Primaria de la 

Universidad Nacional del Altiplano. 

1.4.2. Objetivo específico. 

• Identificar el nivel de estresores académicos que enfrenta los estudiantes 

durante el ciclo académico. 

• Identificar el nivel de síntomas de estrés académico que presentan los 

estudiantes durante el desarrollo del ciclo académico. 

• Identificar el nivel de estrategias de afrontamiento que adaptan los 

estudiantes durante el ciclo académico. 

1.5.HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

Los estudios de tipo diagnósticos de nivel descriptivo no requieren 

necesariamente de una hipótesis, razón por la cual la hipótesis no aparece en la 

investigación. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN LITERARIA 

2.1.  ANTECEDENTES  

2.1.1. A nivel internacional  

Ramos et al. (2020) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

principal determinar los niveles de estrés de los estudiantes de educación superior 

a través de estudios cuantitativos, descriptivos y correlacionales de una muestra de 

255 estudiantes. En lo cual se utilizó el instrumento de inventario SISCO, donde 

se puede determinar el estrés de los estudiantes de pregrado y posgrado. teniendo 

en cuenta lo establecido en los Criterios Generales de Salud en Materia de 

Investigación en Salud. El 86,3% de los encuestados reportaron niveles moderados 

de estrés, la independencia estuvo determinada por el género y el nivel de estrés de 

los participantes (p= .298), y se reportó una asociación significativa con el 

programa de estudio (p= .005). finalmente Se determinó que existe estrés 

académico moderado. 

Larrea (2019) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre las dimensiones del estrés académico. El 

diseño fue no experimental con metodología cuantitativa y la muestra es no 

probabilístico intencional  el cual fue de 190 estudiantes, para evaluar las 

dimensiones de estrés académico se uso el test de SISCO el cual fue de Arturo 

Barraza. Entre sus resultados se obtuvo que el 80% de estudiantes presentan un 

estrés académico moderado dentro de los estresores que mas afectan es el exceso 
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de evaluaciones. Finalmente llegó a concluir que la mayor parte de los estudiantes 

experimentan un estrés académico moderado. 

Perrotta & Kloster (2019) en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo analizar el estrés académico y las estrategias de afrontamiento de los 

estudiantes universitarios. El método utilizado fue cuantitativo de tipo descriptivo 

comparativo, la técnica utilizada fue una encuesta sobre estrés académico en 

Arturo Barraza Macías y el instrumento cuestionario SISCO, la muestra fue de 

163 universitarios entre 17 y 38 años. Se concluyó que los estudiantes exhibieron 

niveles moderados de estrés y que los estudiantes de último año utilizaron 

estrategias de afrontamiento con mayor frecuencia que los estudiantes de primer 

año. 

Trujillo & Gonzales (2019) en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo principal determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de 

posgrado de la Facultad de Educación en la universidad Cooperativa de Colombia 

– UCC sede Bogotá. El diseño fue no experimental la dicha investigación se 

encuentra dentro del enfoque cuantitativo, con una muestra de 216 estudiantes de 

posgrado. En sus resultados se puede observar que el 72% de los encuestados 

presentan un nivel de estrés académico medio alto el cual el autor plantea una 

propuesta educativa enfocado a técnicas de manejo de estrés académico. 

Finalmente pudo concluir de acuerdo a los datos analizados que existe una 

relación de nivel de estrés, en cuanto a la carrera debido a que se identificó que 

los estudiantes de maestría experimentan un nivel de estrés mas alto en relación a 

los estudiantes de especialización.  

Barraza, (2019) en su investigación tuvo como objetivo principal 

determinar si existen diferencias significativas en el nivel de estrés que presentan 
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los alumnos de tres niveles educativos diferentes (bachillerato, licenciatura y 

maestría). Empleó la metodología, el estudio comparativo ex post facto y 

transversal utilizando el inventario SISCO para el estrés académico, la muestra 

fue conformada por 250 alumnos: 110 de la escuela preparatoria Diurna de la 

Universidad Juárez del  Estado Durando. 84 de la Facultad de Psicología y Terapia 

de la Comunicación de la Universidad Juárez y 56 de las maestrías de la 

Universidad Pedagógica de Durango. Resultado que fueron obtenidos permiten 

afirmar que ni en los tres Niveles de medición indagados, ni en sus tres 

componentes sistémico procesuales, el nivel educativo que se curse marca una 

diferencia significativa en el estrés que manifiestan los estudiantes. 

2.1.2. A nivel nacional 

Ancajima & Vilches (2022) en su tesis de grado tuvo como objetivo 

general comparar los niveles del estrés académico en los estudiantes de carreras 

técnicas de dos instituciones, en tal sentido emplearon la metodología descriptiva 

comparativo de diseño no experimental transversal, cuya población fue integrada 

543 estudiantes divididos en dos grupos, para la recolección de datos se ha 

aplicado la técnica: encuesta basado en cuestionario, por ende a logrado concluir 

que no existieron diferencias significativas del estrés académico en los estudiantes 

de carreras técnicas de dos instituciones (p=0.00>0.05). 

Estrada et al. (2021) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

principal determinar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes de la 

carrera profesional de educación de una universidad peruana. El enfoque fue  

cuantitativo, de diseño no experimental y de tipo correlacional. La muestra estuvo 

conformado por 172 estudiantes de educación superior, a los cuales se les aplicó 

el inventario de SISCO del estrés académico y una ficha de datos 
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sociodemográficas. Por ende se llego a una conclusión, que los estudiantes se 

caracterizaron por presentar altos niveles de estrés académico en donde se 

determino que la variables se asocia significativamente al sexo, al grupo etario y 

al año de estudio. 

Rojas (2020) en su estudio de investigación tuvo como objetivo principal 

determinar el nivel de estrés en los estudiantes de enfermería del ultimo año de 

formación profesional de la Universidad Señor de Sipán de Lambayeque. Su 

muestra estuvo conformada por 67 estudiantes de enfermería; el diseño de la 

investigación es no experimental con una metodología transversal  de enfoque 

cuantitativo. En los resultados se pudo ver que el 59,7%  de los encuestados 

experimentan un nivel de estrés alto siendo un porcentaje mas alto y significativo. 

Por ende se pudo llegar a la conclusión que los estudiantes de enfermería del 

ultimo año de formación profesional experimentan un nivel de estrés alto. 

Vigo (2019) en su estudio de investigación tuvo como objetivo principal 

determinar los niveles de estrés académico en los estudiantes de estomatología de 

la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza. El diseño de 

investigación fue descriptivo. Con un enfoque cuantitativo de tipo observacional 

transversal. La muestra estuvo conformado por 92 estudiantes de la Escuela 

Profesional de Estomatología. En los resultados cabe señalar que el 44.56% tienen 

estrategias de afrontamiento medianamente bajo. El 36.95% presentan síntomas 

de estrés medianamente bajo. Finalmente el 41.3%  presentan estresores 

académicos de nivel medio. Se concluye que el estrés académico tiene un sin 

número de persecuciones en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Flores (2019) en su investigación tuvo como finalidad comparar los 

niveles de estrés académico de los estudiantes de psicología, ingeniería industrial 
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y odontología para ver cuál es el estresor más frecuente, el síntoma con más 

presencia y la estrategia de afrontamiento más usado. La muestra estuvo 

compuesta por 595 jóvenes, 387 mujeres y 208 de 17 a 21 años. Herramienta de 

medición aplicada: Inventario de Estrés Académico SISCO. Como resultado, no 

hubo diferencia significativa entre los estudiantes de diferentes carreras, se 

concluye que existe los síntomas ante el estrés, con puntuaciones más altas en las 

mujeres que en los hombres. 

Castillo et al. (2019) en su estudio de investigación realizado planteó como 

objetivo principal determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes de 

décimo semestres de la carrera profesional de educación en una universidad 

privada de lima, donde se ejecutó desde un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, transversal, descriptivo simple. Donde 62 estudiantes fueron parte 

de este trabajo de investigación. En tal sentido para la recopilación de datos se 

aplicó el inventario de SISCO SV-21. De una manera general los resultados nos 

indica que, el 54% de los estudiantes se encuentran en un nivel moderado de 

estrés; asimismo, el 69% presenta en un nivel moderado con respecto a la 

dimensión estresores; el 54% en un nivel moderado en la dimensión de 

manifestaciones de reacciones y síntomas. Finalmente, en la dimensión de 

estrategias de afrontamiento el 66% estuvo en un nivel severo. Por lo tanto, se 

concluye que en los estudiantes predominaba el nivel moderado de estrés 

académico.  

Torpoco, (2018) en su investigación que realizó planteó como objetivo 

determinar la relación entre las tareas y el estrés académico. El estudio es básico, 

descriptivo, pertinente, utilizando métodos cuantitativos, diseño no experimental: 

transversal. Se realizó entre estudiantes del nivel secundario de la institución 
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educativa “El Amauta” del distrito de Lima comas, Perú, con una muestra de 201 

estudiantes, en los cuales se utilizaron cuestionarios, tareas escolares y 

cuestionarios de estrés académico, se encontró que la mayoría (60.2 %) se 

encuentran en un nivel moderado de estrés académico. Los investigadores 

concluyeron que el 60,2% tenía niveles moderados de estrés académico. 

Canchi (2014) en su trabajo de investigación, su principal objetivo fue 

comprender las características del estrés académico, de tal manera interrelacionar 

las variables sociodemográficas como la edad, el género, y en este marco también 

estudiar el tiempo, los niveles de estrés académico, los diferentes estresores, los 

síntomas y la solución preventiva. El método considerado fue un estudio 

transversal, descriptivo y asociativo de estudiantes matriculados en el programa 

de medicina de la Universidad Nacional de San Agustín en 2014. Para ello se 

utilizó el Inventario de Estrés Académico SISCO Barraza (2007). Resultados: Se 

ejecutaron en 396 estudiantes, siendo la mayoría del sexo femenino de 17 a 25 

años, concluyo la presencia de estrés en el 93,4% de los estudiantes, que abordó 

niveles moderados de estrés. 

2.1.3. A nivel local    

Huariccallo (2023) en su tesis, el objetivo principal fue determinar el nivel 

de estrés académico. El diseño de la investigación fue descriptivo simple con un 

enfoque cuantitativo, y la muestra es de 195 estudiantes de las especialidades de 

matemáticas, física, computación e informática. En sus resultados se obtuvo que 

108 estudiantes, que representan el 55%, presentan un nivel de estrés académico 

moderado. Esto indica que la mayoría enfrenta decaimientos, pero no con mayor 

frecuencia. Se concluye que la mayor parte de los estudiantes, tanto masculinos 

como femeninos, presentan un nivel moderado de estrés académico. 
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Aquino (2023) tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés académico 

que presentan los estudiantes del séptimo y octavo semestres de la especialidad de 

ciencias sociales de la Escuela Profesional de Educación Secundaria. El diseño de 

la investigación fue no experimental, perteneciente al enfoque cuantitativo. La 

muestra estuvo conformada por 92 estudiantes matriculados. En sus resultados, se 

destaca que el 76.1% experimenta un nivel medio de estrés académico, y también 

se observa que el 20% sufre un estrés académico alto. Se concluye que el estrés 

académico que presentan los estudiantes del séptimo y octavo ciclo es de nivel 

medio. 

Coavoy (2019) cuyo objetivo principal de su investigación fue determinar 

la relación entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en los 

estudiantes de la escuela profesional de Enfermería de la Universidad Peruana 

Unión. El diseño fue no experimental de tipo correlacional de enfoque 

cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 82 estudiantes; los resultados 

obtenidos indican que el 68.3% presentan un nivel de estrés académico moderado; 

mientras que el 59.8% emplea las estrategias de afrontamiento en un nivel medio; 

en conclusión, se encontró que los estudiantes de enfermería enfrentan un nivel de 

estrés moderado. 

Quispe (2019) cuyo objetivo cardinal en su investigación es determinar el 

nivel de estrés emocional y físico, se empleó el método de investigación 

descriptivo de tipo diagnóstico, la población fue comprendida de un total de 200 

estudiantes, la técnica para la recolección de datos consistió en utilizar la escala 

de actitudes, en la cual el autor llegó a una conclusión que el nivel de estrés 

académico es alto, vale decir que el 72% de la población total presenta el nivel de 

estrés ya señalado.  
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Roque (2018) en la investigación que realizó plantea como objetivo 

cardinal determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes del 1° al 10° 

semestre de las especialidades de lengua literatura, psicología y filosofía, por 

ende, empleó la metodología descriptiva que corresponde al paradigma 

cuantitativo, con una población de 350 estudiantes de dicha especialidad, la 

técnica utilizada fue el cuestionario, donde se lograron resultados apreciables. El 

autor pudo concluir que el estresor más alto nivel son las reacciones 

comportamentales con un porcentaje significativo de 76.4%, que representa a 107 

estudiantes, demostrando que la mayoría de la población presenta estrés 

académico. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

 2.2.1. Estrés  

El termino “estrés” ha ido convirtiéndose en una expresión común (como 

muletilla lingüística) que se emplea de forma indiscriminada para referirse a 

diversas situaciones amenazantes que afectan a una persona  sin comprender el 

verdadero significado Quito et al., (2017). 

Según Selye (1978) en su libro The Stress of Life, a parir de sus 

experimentos con ratas. Define el estrés como la respuesta no especificada del 

cuerpo a cualquier demanda del ambiente que suceda. 

El Consejo General de la Psicología de España, citado en Fuentes (2020),  

conceptualiza el estrés como un proceso en el cual el individuo percibe una 

situación real como amenazante que tiende a generara un cambio en su bien estar 

y zona de confort, exigiendo un sobre esfuerzo ante dicha exigencia (pág. 22). 

Asimismo, Cayllahua (2020) enfatiza el estrés  como una respuesta 

nerviosa de un individuo a los estímulos y situaciones que enfrentamos todos los 
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días. Por ejemplo, las tareas domésticas, que pueden tener un impacto psicológico, 

Física y academia. nuevamente, el problema sigue creciendo; Los principales 

factores estresantes actualmente son la carga académica y la calidad de nuestros 

estudios. Es decir, nos relacionamos con nuestro entorno, necesariamente dentro 

de un entorno más amplio. 

2.2.2. Tipos de estrés  

El estrés no siempre va ser malo como señalaba  Selye (1978) Estar 

completamente libre del estrés es estar como muerto es por ello planteó dos 

esfuerzos iniciales por definirlo el cual hace referencia al estrés positivo y 

negativo (p. 5). Rodriguez en Arredondo & Ocoruro, (2020) se caracteriza dos 

tipos de estrés: 

Eustres  

También denominado como estrés positivo esto ocurre cuando un 

individuo se encuentra bajo presión e inconscientemente analiza que el resultado 

de la situación podría traerle algún beneficio. De esta forma, este tipo de presión 

hará que las personas estén motivadas y enérgicas. Asimismo, también esté 

asociada con emociones positivas. 

Distrés 

Este distrés o estrés negativo desequilibra al individuo en todas sus 

funciones, y neutraliza los recursos que posee la persona, lo cual genera 

sentimientos negativos como la ira, tristeza, entre otros. por ende podemos deducir 

que este tipo de estrés no solamente afecta emocionalmente sino que también 

neutraliza los recursos internos de la persona, ya que esto puede obstruir su 

capacidad para enfrentar los desafíos de la vida cotidiana. 
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2.2.3. Estrés académico 

Durante el transcurso de la formación académica de una persona, se 

encuentra con un conjunto de actividades que se realizan en el ámbito educativo. 

En este contexto, según  OMS (2015) define el estrés académico como reacción 

de activacion fisiologica, emocional, conductual y cognitiva ante estimulos y 

situaciones académicos. 

Por ende, Barraza et al. (2012) señala que el estrés académico es un 

proceso sistémico, de carácter adaptativo y especialmente síquico. Este se presenta 

cuando el estudiante se ve presionado por distintos factores académico, ya sea una 

serie de tareas y trabajo, bajo la valoración del propio alumno son considerados 

estresores. 

Además Alfonso et al., (2015) nos menciona que el “estrés académico es 

como la angustia cerebral que se enlaza con la frustración anticipada de un fracaso 

académico”. El cual se da como una forma de ansiedad mental o emocional en 

donde está relacionado con el miedo  a que no se logre los objetivos deseados en 

el ámbito académico. 

Quito et al. (2017) El contexto académico está relacionado básicamente al 

padecimiento de estrés ya que este último se presenta en casi todos los escenarios 

del diario vivir del individuo, por ello Orlandini citado en Berrio & Zea, (2011) 

señala que, desde los grados preescolares hasta la educación universitaria de 

posgrado, cuando una persona está en un periodo de aprendizaje experimenta 

tención. A esta se le denomina como estrés académico, lo cual ocurre en estudio 

individual como en el aula escolar.  
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2.2.3.1. Fases o etapas del estrés  

Selye (1978) en su libro titulada The stress of my life (El estrés de mi 

vida), dividió el síndrome general de adaptación en tres etapas los cuales son: 

reacción de alarma, la fase de adaptación y la fase de agotamiento. Torres (2022) 

evidencia como estas fases actúan ante el estrés. 

Fase alarma: El organismo detecta una amenaza y se prepara para dar 

respuesta y afrontarla, en este momento se da la lucha o huida como 

respuesta ante los estímulos estresores, durante este momento se liberan 

las principales hormonas asociadas al estrés (cortisol, adrenalina y 

noradrenalina).  

Fase de resistencia: Durante esta etapa es posible que la situación 

estresante se prolongue en el tiempo. Donde el organismo hará lo posible 

para resistir los factores externos que incitan el estrés y prevenir el 

agotamiento, en lo cual se involucran factores biológicos y psicosociales. 

Fase de desgaste o agotamiento: esta fase se caracteriza por el 

agotamiento mental y físico en donde el cuerpo ya no está en la capacidad 

de resistir los factores estresantes. Esta fase tiene efectos peligrosos y 

dañinas para el organismo. 

2.2.3.2. niveles de estrés  

Según APA (2010) los niveles de estrés están divididos en tres 

divisiones. 

Nivel bajo: este tipo de estrés es más común y surge de las exigencias y 

presiones del pasado y del futuro cercano. Es emocionante en pequeñas 

dosis, pero demasiadas puede ser agotador. Pueden estar acompañados por 
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síntomas de dolores de cabeza, problemas estomacales, dolores de 

musculares y otros. 

Nivel moderado: se da en individuos que experimentan el nivel bajo de 

estrés con frecuencia. Sus vidas son desordenadas y están llenas de caos y 

crisis. Suelen estar apurados, llegan tarde y enfrentan constantes 

problemas las cuales no están en la capacidad de poder organizar la 

cantidad de exigencias.   

Nivel alto: se desarrolla durante un periodo prolongado y es el mas dañino. 

Puede ser el resultado de situaciones persistentes de largo plazo. Este 

estrés puede llegar a causar graves problemas de salud el cual alterar el 

sistema inmunológico destruyen la mente y la vida de las personas. 

2.2.4. Teoría del modelo sistemático cognoscitivo  

En razón a la teoría del constructo de Barraza (2006) básicamente presenta 

una teoría denominado modelo sistemático cognoscitivista donde en ello plantea 

en dos  supuestos, en el que señala, que el estrés es un producto de la relación 

dinánica entre la persona y el entorno el cual lo define de la siguiente manera. 

Supuesto sistemático: Al respecto conviene decir que, este supuesto; en primer 

lugar, conceptualiza al ser humano como sistema abierto y como tal, se vincula 

con el entorno por medio de un constante flujo de entrada y salida con la finalidad 

de conseguir un equilibrio sistémico Barraza (2006). 

Supuesto cognoscitivo: En esta sección, el modelo transaccional proporciona una 

base describiendo cómo: La relación de la persona con su entorno se ve 

mediatizada por un proceso cognoscitivo de valoración de las demandas del 

entorno (entrada) y de los recursos internos necesarios para enfrentar esas 
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demandas, que conduce necesariamente a la definición de la forma de enfrentar 

esa demanda (salida) Barraza (2006). 

Posteriormente a ello, Barraza (2008) refirma esta teoría del modelo 

sistemático cognoscitivista considerando tres etapas. 

Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de 

demandas que, bajo la valoración del propio alumno, son consideradas como 

estresores. 

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situación 

estresante) que se manifiesta en una serie de síntomas (indicadores del 

desequilibrio). 

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de 

afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico. 

2.2.5. Funcionamiento del modelo sistema cognoscitivista  

Barraza (2016) señala que el ámbito de estudio del estrés existen múltiples 

conceptualizaciones lo cual conduce a plantear de diferentes maneras la 

intervención. Para ello asume un modelo sistemático cognoscitivista el cual 

conduce a reconocer el siguiente proceso generador de estrés académico. 

• El entorno (la institución, en lo general, y el docente, en lo particular) le 

plantea al estudiante un conjunto de demandas o exigencias ( una 

exposesión frente al grupo, un examen, resolución de ejercicios, 

elaboración de ensayos, entre otros factores). 

• Las demandas o exigencias son sometidos a un proceso de valoración por 

el estudiante ¿puedo hacerlo? 
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• En el caso de considerar que las demandas tal y como se le solicitan 

desbordan los recursos que posee para realizarlas, el estudiante lo va ha 

valorar como estresores ¡no puedo hacer esta actividad tal como lo quiere 

el docente! = ¡esto me estresa!. 

• Los estresores se constituyen en el input o insumo que entra al sistema y 

provoca un desequilibrio sistémico en la relación del estudiante con su 

entorno (el centro de estudios). Este desequilibrio sistémico se manifiesta 

a través de una serie de síntomas (irritabilidad, dolores de cabeza, 

ansiedad, sudoración excesiva, etc.). 

• El desequilibrio sistémico da paso a un segundo paso proceso de 

valoración de la capacidad de afrontar (coping) la situación estresante 

¿Cómo puedo afrontar mi estrés? Lo que determina cuál es la mejor 

manera de entrenar esa situación (buscar información al respecto, pregunta 

a una persona al cual que le tenga confianza, ir a un psicólogo, etc.). 

• El sistema reacciona con estrategias de afrontamiento (output) a las 

demandas del entorno por ejemplo ventilación o situaciones que preocupa, 

participación en las actividades religiosas, elaboración de planes de acción 

para resolver las situaciones que preocupa y entre otras. 

• Una vez aplicadas estas estrategias de afrontamiento encaso de que sea 

exitoso el sistema recupera su equilibrio habitual (los síntomas 

desaparecen y uno se siente mejor) en caso de que no sea efectivo, el 

sistema realiza una evaluación adicional para entender ¿Por qué las 

estrategias no fueron exitosas para disminuir el estrés? Esto sugiere ajustar 

las estrategias para alcanzar el resultado.  
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Figura 1 

Modelo sistemático cognoscitivista 

Nota: Barraza (2016). 

2.2.5.1. Estresores académicos  

Según Barraza, referenciado por Roque (2018) menciona que los 

estresores son estímulos que afecta negativamente a los estudiantes debido a las  

exigencias endógenas o exógenas, afectando su desempeño en el entorno 

académico. Los estresores académicos provocan un desequilibrio sistémico en los 

estudiantes, manifestándose en una serie de factores. En la educación media y 

superior, tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades 

a desarrollar en el campo académico”. Águila y Cols (2015). 

Asimismo, Buñay et al. (2017) enfatiza que los estresores se clasifican en 

mayores y menores. Donde se designa como estresores mayores a aquellos que no 
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dependen de la percepción del individuo ya que su presencia es objetiva y siempre 

influye negativamente. Por otro lado, los estresores menores son aquellos que 

dependen de la evaluación personal, que los eventos en si mismos no son 

estímulos estresantes. 

En relación se perciben que las de mayor frecuencia son; 

Competencia con los compañeros: esto se da con el propósito de lograr las 

calificaciones más altas con el deseo de estar entre los mejores estudiantes, por 

ende algunos de ellos se sienten presionados por sus mismos compañeros de clase 

que obtienen calificaciones altas lo que les obliga a esforzarse mas. 

Sobre carga de tareas y trabajos académicos: esto ocurre a menudo cuando los 

estudiantes no completan sus tareas a tiempo y permiten que estas se acumulen 

junto con los de mas asignaturas. También puede influir el grado de complejidad 

de las tareas el cual requiere un tiempo considerable. 

La personalidad y la forma de enseñar del docente: la falta de dinamismo en la 

personalidad del docente y su estilo de enseñanza dificulta la interacción 

comunicativa con los estudiantes.   

Las evaluaciones: esto es inevitable para los estudiantes ya que las evaluación 

generan ansiedad porque ellos son consientes de que no se trata simplemente de 

una tarea que entregar, sino de una evaluación el cual determinara su promedio 

final.  

Tipos de trabajos que piden los docente: en este caso los docentes dejan tareas de 

acuerdo a las asignaturas pueden ser informes de practica, monografías, ensayos, 

organizadores visuales, etc. 
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No entender los temas que aborden en clases: por lo que los estudiantes están 

abrumados o preocupados esto hace que no entiendan adecuadamente los temas 

que aborda en las clases. 

Participación en clase. El interactuar con el docente y sus compañeros provoca el 

nerviosismo y la inseguridad en la mayoría de los estudiantes, también pueden 

experimentar nerviosismo al no estar preparados y dar respuestas equivocadas. 

Tiempo limitado para hacer el trabajo: es el periodo definido o establecido durante 

el cual se llevara acabo una tarea.  

2.2.5.2. Síntomas  

Son señales o expresiones subjetivas de una condición o enfermedad que 

percibe un individuo. Para Asqui (2022) las expresiones del estrés en los 

estudiantes pueden ser tanto físicas, relacionadas con el cuerpo, como también 

psicológicas, vinculadas con las funciones cognitivas o comportamentales, que 

implica la conducta del individuo. Estas están asociadas con síntomas peligrosas 

como asma, aceleración cardiaca, dolores de cabeza cambios metabólicos y 

hormonales como depresión y desánimos, etc. Ferrer & Bárcenas, (2016). 

2.2.5.2.1. Reacciones físicas  

Trastornos en el sueño: estos trastornos pueden dificultar a los estudiantes 

quedarse dormido. 

Fatiga crónica: es donde el estudiante presenta cansancio al momento de 

realizar sus actividades académicas. 

Dolores de cabeza o migraña: son reacciones físicas mas habituales, donde 

los esfuerzos de la persona se desgastan gradualmente. 

Problemas de digestión: estos problemas generan malestares estomacales 

como pueden ser nauseas, estreñimiento, diarrea y otros. 
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Sensación de rascarse, morderse y frotar las manos: esto se genera por la 

desesperación o por la ansiedad que tiene el estudiantes. 

Somnolencia: es un estado donde al estudiantes puede dificultar la 

capacidad que tiene para mantenerse en alerta durante las  actividades 

académicas. 

2.2.5.2.2. Reacciones psicológicas  

Inquietud ( incapacidad de estar relajado): este es el estado en la cual el 

estudiantes experimenta agitación de manera constante el cual puede 

dificultar la concentración inclusive quitar el sueño y el bienestar general. 

Sentimiento de depresión: es una experiencia que se caracteriza por una 

sensación abrumadora de tristeza, apatía y la falta de interés en las 

actividades diarias. 

Ansiedad, angustia o depresión: es donde el estudiante siente miedo y 

preocupación por los exámenes y trabajos finales. 

Sentimiento de agresividad: se enoja y se molesta por cualquier situación. 

Problemas de concentración: es la incapacidad que tiene un estudiante para 

entender un tema. 

2.2.5.2.3. Reacciones comportamentales  

Conflictos o tendencia a discutir:  en este caso se refiere a la propensión 

de conflictos como discutir de cualquier cosa de manera agresiva. 

Aislamiento: el estudiante se aleja de sus compañeros y no tiene ganas para 

entablar una socialización. 
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Desgano para realizar las labores académicas: es la perdida de interés para 

realizar las actividades académicas en diferentes curso.  

Aumento o reducción del consumo de alimentos: en este caso puede  que 

el estudiante pierda o aumente el apetito esto seria uno de los señales que 

esta presente el estrés. 

2.2.5.3. Estrategias de afrontamiento 

Amarís et al. (2013) las estrategias de afrontamiento se consideran como 

los recursos psicológicos que el sujeto pone en marcha para hacer frente a 

situaciones estresantes. Asimismo Lazarus & Folkman (1986) señala que son 

esfuersos cognitivos y conductuales cosnstantemente cambiantes que se 

desarrollan para manejar las demandas especificas externas y internas que son 

evaluados como exedentes o desbordantes de los recursos del individuo.  

Por ello Lazarus & Folkman (1986) existe diferentes estrategias de 

afrontamiento que va depender de acuerdo a la situación o entorno los cuales son: 

habilidades sociales, recursos materiales, uso de técnicas, apoyo social, Creencias 

positivas, salud y energía. Algunas de ellas se da conocer en seguida. 

Habilidades de asertividad: Ser asertivo significa expresar tus pensamientos y 

emociones de forma clara y respetuosa, lo que ayuda a establecer límites y 

mantener relaciones sanas y justas con los demás. 

Plan de ejecución de sus tareas: se refiere a un conjunto de pasos o actos para 

llevar acabo una serie de actividades dando conocer en el esquema que se va 

desarrollar en un futuro. 

Autoestima: Es una expresión de una actitud centrado a un mismo.  
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Escuchar música o distraerme viendo celular.  

Habilidades investigativas: Son las diversas maneras en que una persona utiliza 

sus habilidades y virtudes para adquirir un conjunto de conocimientos 

relacionados con un tema en particular. 

Extroversión: es un atributos de personalidad caracterizados por una tendencia de 

interactuar con los demás básicamente tiende a compartir sus pensamientos y 

emociones de manera abierta.  

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Estrés: significa reacción del cuerpo a factores externos que afecta el equilibrio 

emocional que es provocado por la presión o tención. 

Estrés académico: son presiones o tenciones que están ligadas con el aspecto 

educativo.  

Nivel de estrés: es el grado de intensidad de la tención, que un individuo puede 

experimentar; un nivel leve, moderado y severo. Esto de acuerdo a las diversa 

situaciones que le presente. 

Estresores: son agentes que generan el estrés ya sea de forma directa o indirecta, 

en las cuales pueden ser una exposición, tareas encargadas, exámenes, etc.  

Síntomas: son indicios perceptibles que indican de  algo que está por ocurrir o 

evidencia que esta ocurriendo.  

Afrontamiento: es un plan de acción  o mecanismos usadas para enfrentar a 

situaciones estresantes. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El trabajo de investigación se llevó a cabo en la Escuela Profesional de Educación 

Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educación, de la Universidad Nacional del 

Altiplano, ubicada en la Av. Floral N° 1153 en la región Puno. La cual está Situada en la 

zona sureste del territorio Peruano, a una altitud de aproximadamente 3.827 metros sobre 

el nivel mar, entre las coordenadas geográficas 13°0066’00” y 17°17’30” de altitud sur y 

a 71°06’57” y 68°48’46” de longitud oeste del meridiano de Greenwich. 

Figura 2 

Ubicación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 

Nota: Google Erath Pro 2024 
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3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

La aplicación del instrumento en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria, tuvo una duración de 2 meses. Dándose inicio a fines de diciembre 

del 2023 y enero del 2024. Dándose por concluido con la elaboración del informe en junio 

del 2024. 

3.3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.3.1. Tipo de la investigación  

Según Hernández et al. (2014) las investigaciones es descriptivas 

pretenden únicamente medir o recolectar información de manera independiente o 

conjunta sobre la variable (p. 92). De acuerdo a las peculiaridades del estudio, la 

dichas investigación es descriptiva en particular permitió describir la variable de 

nivel de estrés académico en estudiantes de séptimo al decimo ciclo de escuela 

profesional de educación primaria, utilizando la herramienta de inventario SISCO 

que incluyen la recopilación de información. 

3.3.2. Enfoque de investigación  

El presente trabajo de investigación se basa en un enfoque cuantitativo. Es 

decir que la recopilación y el análisis de datos es expresado de manera numérica 

tal como lo señala Monje (2011) que las investigaciones cuantitativas se 

distinguen por lo que se obtienen datos cuantitativos para expresar el resultado de 

medición de sus variables y mediante procedimientos estadísticos describir el 

fenómeno o evaluar la magnitud y confiabilidad de la relación entres ellos. 
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3.3.3. Diseño de la investigación  

Según Hernández et al. (2014) el diseño de esta investigación es no 

experimental, por lo que que la variable no es manipulada deliberadamente ya que 

se observa los fenómenos en su estado natural para analizarlos (p. 152). Hernández 

& Mendoza (2018) recolecta datos y permite identificar, comparar las 

característica en un solo momento y en tiempo único (p. 176). es por ello los 

individuos en la dicha investigación no se han sometido  a estímulos o situaciones 

que cambien su comportamiento habitual.   

Figura 3 

Diseño de la investigación 

 

Donde: 

M: Muestra de estudio: estudiantes de sétimo al décimo ciclo  

O: Información obtenida: nivel de estrés  

3.4. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO. 

En esta investigación el material que fue empleada “inventario SISCO” es de la 

autoría Barraza (2007) 

M --------------- O 
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3.5. TÉCNICAS E INSTRUEMNTOS  

3.5.1. Técnica  

Según Carrasco (2019) la encuesta se puede definir como una técnica de 

investigación social para la indagación, exploratorio y recolección de datos, 

mediante preguntas formuladas directas o indirectas a los sujetos que constituyen 

la unidad de análisis del estudio investigativo (p. 314). Se utilizó con la finalidad 

de conseguir información confiable con respecto al nivel de estrés académico en 

los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria. 

3.5.2. Instrumentos  

El instrumento que se utilizó para la recolección de datos en esta 

investigación fue el inventario SISCO de estrés académico según Olivas et al. 

(2021) es un instrumento que permite obtener información para uso en el contexto 

psicoeducativo.  

Ficha técnica  

Nombre de instrumento: Inventario SISICO de estrés académico  

Autor: Arturo Barraza (2007) 

Lapso de aplicación: 8 a 10 min. 

Modo de aplicación: Virtual  

Población: Estudiantes de la Escuela Profesiona de Educacion Primaria. 

Objetivo: Tiene la finalidad de determinar el nivel de estrés académico. 

Lugar de aplicación: Puno  
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Valoración: (1) nunca, (2) rara vez, (3) algunas veces, (4) casi siempre, (5) 

siempre.   

Codificación: leve, moderado y alto. 

Descripción: Consta de tres dimensiones y hacen un total de 29 ítems  

3.5.3. Confiabilidad  

Según Condori & Cahuascanco (2018) es una escala utilizada para evaluar 

coherencia interna del instrumento de investigación con la finalidad de garantizar 

la confiabilidad adecuada, donde se tomara en cuenta al efectuar la interpretación 

de los datos asimilados.  

Por lo cual el inventario de SISCO de estrés académico, instrumento de 

investigación que fue sometido a la prueba de confiabilidad con alfa de Cronbach 

en el programa estadístico SPSS, donde nos dio como resultado de 0,963 lo cual 

indica que el instrumento es fiable como se puede apreciar en la siguiente tabla.  

Tabla 1. 

Confiabilidad del inventario de SISCO 

Estadística de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,963 29 

Nota: SPSS (2023). 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.6.1. Población  

Según Ventura (2017) la población es un conjunto de elementos que 

contienen ciertas características que se presentan a estudiar (p. 648). Por ende, el 
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presente trabajo de investigación está compuesta por los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria del séptimo al decimo ciclo académico del 

2023, los cuales consta de 149 estudiantes.  

Tabla 2. 

 Estudiantes del séptimo al décimo ciclo de la escuela profesional de Educación 

Primara 

N° 
Escuela Profesional De Educación 

Primaria 

Cantidad de 

estudiantes 

1 Séptimo 32 

2 Octavo 13 

3 Noveno 43 

4 Decimo 61 

Total  149 

Nota: estudiantes matriculados en 2023 II 

3.6.2. Muestra  

Hernandez et al., (2014) la muestra es un subgrupo de la población de 

interés sobre el cual se recolectan los datos, el cual debe definirse con precisión, 

además de que debe ser presentativo. 

Cortes & Iglesias (2004) indica que es subconjunto de la población que es 

utilizado para estudiar las características en la totalidad de la población, tomando 

una fracción representativa de la población.  

Envista que se tomó el cien porciento de la población adscrito a la 

investigación Ramirez (1997) indica que la muestra censal es aquella donde las 

unidades de investigación son considerados como parte de la muestra, es allí, que 

la población a estudiar precise que sea censal por ser al mismo tiempo universo 
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población y muestra. En tal sentido se puso el énfasis a todo los estudiantes del 

séptimo al decimo ciclo que conforman 149 personas 

3.7. PROCEDIMIENTO 

Para obtener los datos se realizo una serie de actividades: 

✓ Por medio de un escrito se solicitó la autorización de la directora de estudios de 

la Escuela Profesional de Educación Primaria para aplicar la encuesta. 

✓ En seguida pasamos a visitar a cada semestres que es de séptimo a décimos ciclo, 

antes de iniciar con la encuesta pasamos a explicar un poco sobre en que consiste 

la investigación y como es el correcto marcado de la encuesta, dicho esto, pasamos 

a enviar el enlace por el intermedio de la delegada la cual nos ayudo a compartir 

a través del grupo de WhatsApp a todos los estudiantes. Así fue que recolectamos 

la data de cada ciclo. 

✓ Se realizó el acompañamiento en todo el transcurso de la encuesta, para aclarar si 

hubiese cualquier u otra duda durante el marcado de la encuesta. 

✓  Una vez que terminaron de llenar la encuesta se ido verificando a cada estudiante 

que si efectivamente envió la encuesta llenada al correo del investigador.   

✓ Una vez que acabamos de recabar la base de datos, se realizo el análisis de datos 

en el programa estadístico SPSS esto con la finalidad de obtener los resultados de 

la investigación. 
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3.8. SISTEMA DE VARIABLES 

Tabla 3. 

 Operacionalización de variable. 

 

 

Variable Dimenciones Items  Valores Instrumento 

N
iv

el
 d

e
 e

st
r
é
s 

a
ca

d
em

ic
o

 

Estresores 

académicos 

- La competencia con mis compañeros 

de clase. 

- Sobrecarga de trabajos académicos 
que tenga que realizar todos los días. 

- La personalidad y la forma de 

enseñar de mis docentes. 

- Las evaluaciones escritas y controles 
de lectura. 

- El tipo de trabajos académicos que 

pide el docente en forma permanente 

(monografías, infografías, ensayos, 

organizadores visuales e informes). 

- No entender los temas que abordan 

en clases. 

- La participación en clases (responder 
a preguntas y exposiciones) 

- Tiempo limitado para realizar los 

trabajos. 

Varible 

Leve   

(29-68) 

Moderado  

(69-106) 

Alto   

(107-145) 

 

 

Dimensión 01 

Leve 

(8-19) 

Moderado 

(20-29) 

Alto  

(30-40) 

 

 

Dimensión 02 

Leve  

(15-35) 

Moderado 

(36-55) 

Alto 

(56-75) 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 03 

 Leve 

(6-14) 

Moderado  

(15-22) 

Alto 

(23-30) 

Inventario de 

sisco 
Sintomas 

(reacciones) 

- Trastornos en el sueño (insomnio o 
pesadilla). 

- fatiga crónica (cansancio 

permanente). 

- Dolores de cabeza o migrañas. 

- Problemas de digestión, dolor 
abdominal o diarrea. 

- Morderse las uñas rascarse la cabeza. 

- Somnolencia o mayor necesidad de 

dormir. 

- Inquietud (incapacidad de relajarse o 

de estar tranquilo). 

- Sentimiento de depresión y tristeza 

(decaído) 

- Ansiedad, angustia o depresión. 

- Problemas de concentración. 

- Sentimiento de agresividad o 
aumento irritabilidad.  

- Conflictos o tendencias a polemizar 

o discutir con los compañeros. 

- Aislamiento de los demás. 

- Desgano para realizar las labores 
académicas. 

- Aumento o reducción del consumo de 

alimentos. 

Estrategias de 

afrontamiento 

- Habilidad asertiva (defender nuestras 
preferencias ideas o sentimientos sin 

dañar a otros). 

- Elaboración de un plan y ejecución 

de sus tareas. 

- Elogias así mismo. 

- Escuchar música o distraerme viendo 

celular. 

- Búsqueda de información 

- Ventilación y confidencias 

(verbalización de la misma que 

preocupa). 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS  

4.1.1. Resultados de la variable nivel de estrés académico. 

Tabla 4 

Nivel de estrés académico en estudiantes del séptimo al decimo ciclo de la 

escuela profesional de Educación Primaria. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Leve 31 20,8 20,8 20,8 

Moderado 71 47,7 47,7 68,5 

Alto 47 31,5 31,5 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

Nota: elaboración propia. 

En la tabla 4 muestra el nivel de estrés académico que presentan los 

estudiantes, que cursan del séptimo al decimo ciclo de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria. Según los datos que fueron analizados, se observa que el 

47.7%  de  estudiantes encuestados presentan una prevalencia de nivel de estrés 

académico moderado. Por otro lado, podemos evidenciar el 31.5% de estudiantes 

presentan un nivel de estrés académico alto, los cuales puede ser debido a los  

estresores académicos; finalmente el 20.8% mostraron un nivel de estrés 

académico leve. Por ende cabe resaltar que el mayor porcentual de los encuestados 

presentan un nivel de estrés moderado el cual quiere decir que si hay una 
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significancia de preocupación y desafíos en sus responsabilidades académicas, no 

tan alta pero un impacto relevante en el bienestar del estudiante. 

4.1.2. Resultados de la dimensión de estresores académicos.  

Tabla 5  

Nivel de estresores académicos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Leve 26 17,4 17,4 17,4 

Moderado 59 39,6 39,6 57,0 

alto 64 43,0 43,0 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

Nota: elaboración propia. 

En la tabla 5 muestra los resultados del nivel de estresores académicos que 

inciden básicamente en los estudiantes del séptimo al décimo ciclo de la escuela 

profesional de Educación Primaria, en consonancia con los datos que han sido 

analizados se percibe que el 43.0% de los estudiantes encuestados tienen un nivel 

de estresores académicos alto, mientras que el 39.6% presenta un nivel moderado 

de estresores académicos finalmente 17.4% de los estudiantes perciben un nivel 

de estresores académicos leve. De manera que el mayor porcentual de los 

estudiantes presentan un índice alto de estresores en su entorno educativo; esto 

puede ser debido a las presiones académicos como practicas calificadas, desarrollo 

de tareas, exámenes y otros factores mas.  
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4.1.3. Resultados de la dimensión de síntomas de estrés académico. 

Tabla 6 

 Nivel de síntomas de estrés académico 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Leve 33 22,1 22,1 22,1 

Moderado 64 43,0 43,0 65,1 

Alto 52 34,9 34,9 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

Nota: elaboración propia. 

En la tabla 6, se puede evidenciar los resultados del nivel de síntomas del 

estrés académico que reside en los estudiantes del séptimo al décimo ciclo de la 

escuela profesional de Educación Primaria, donde da conocer que el 43.0% de los 

encuestados presentan un nivel  de síntomas de estrés académico moderado, de la 

misma manera el 34.9% de estudiantes encuestados se encuentran con un nivel 

alto de síntomas de estrés académico; el 22.1%  tiene una síntoma leve. Por lo 

tanto, se puede indicar que el nivel moderado tiene el mayor porcentual, esto 

significa que los estudiantes perciben síntomas concernientes al estrés como 

pueden ser la fatiga, dolores de cabeza, la ansiedad, insomnio, angustia entre otros. 

Así mismo también se observa que existe una significancia de un nivel alto, este 

grupo puede percibir síntomas mas severas lo cual afecta el bienestar del 

estudiante.   
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4.1.4. Resultados de la dimensión estrategias de afrontamiento.   

Tabla 7 

 Nivel de estrategias de afrontamiento. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Leve 21 14,1 14,1 14,1 

Moderado 81 54,4 54,4 68,5 

Alto 47 31,5 31,5 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

Nota: elaboración propia. 

En la tabla 7, se observa los resultados del nivel de estrategias de 

afrontamiento en los estudiantes de séptimo al décimo ciclo de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria, donde muestra que el 54.4% de los 

encuestados presentan un nivel de estrategias afrontamiento moderado, de tal 

manera que el 31.5% de los participantes en la investigación perciben un nivel de 

estrategias alto y por ultimo, un 14.1% de los encuestados tiene un nivel leve; por 

ende podemos concluir que el mayor porcentual de los estudiantes se encuentra 

con un nivel de estrategias de afrontamiento moderado seguido por el nivel alto. 

4.2. DISCUSIÓN 

Los resultado en esta investigación muestran que el 47.75% de los estudiantes 

experimentan un nivel moderado de estrés académico. Esto se refiere a una intensidad de 

estrés que es notable pero manejable, y que no causa un deteriorado significativo en la 

vida diara del estudiante, el cual está lidiada con la preocupación en relación a las cargas 

académicas. Ante esta situación, según la revisión de la literatura sobre el estrés 

académico Selye (1978) señala que durante esta etapa el organismo hace lo posible para 
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resistir los factores externos que incitan el estrés y prevenir el agotamiento, en lo cual se 

involucran factores biológicos y psicosociales. Por otro lado APA (2010)  señala que las 

vidas de estas personas son desordenadas y están llenas de caos y crisis. Suelen estar 

apurados, llegan tarde y enfrentan constantes problemas las cuales no están en la 

capacidad de poder organizar la cantidad de exigencias académicas. 

En tal sentido, el presente estudio se pudo corroborar con otras investigaciones en 

donde coinciden en gran medida. Huariccallo (2023) estudio que realizó en la Universidad 

Nacional del Altiplano, donde sus resultados mostraron que el 55% de sus encuestados 

presenta un nivel de estrés académico moderado, así mismo también mencionar que  

Ramos et al. (2020); Aquino (2023); Larrea (2019); en sus investigaciones llegaron a 

obtener un resultado de forma similar. Sin embargo  Rojas (2020) encontró que el 59.7% 

de estudiantes de enfermería del ultimo año de formación profesional de la Universidad 

Señor de Sipán predomina el nivel de estrés alto, puesto que los estudiantes enfrentan 

diversos factores que afectan el rendimiento académico. También Estrada et al. (2021) en 

su estudio los estudiantes de educación de una universidad peruana encontró un índice de 

nivel de estrés alto, similar a ello Quispe evidencia que el nivel de estrés académico que 

padecen es alto. En ese entender contradicen los resultados que  se obtuvieron en la 

presente investigación, ya que los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación 

Primaria estarían tomando conciencia usando las estrategias de afrontamiento originando 

la disminución del nivel estrés académico. 

Al identificar el nivel estresores académicos que presentan los estudiante del 

sétimo al décimo ciclo, se obtuvo que el 43.0%  se encuentra en un nivel alto. Por lo que 

los estudiantes reciben situaciones estresantes. Según Roque (2018) menciona que los 

estresores son estímulos que afecta negativamente a los estudiantes debido a las  

exigencias endógenas o exógenas, afectando su desempeño en el entorno académico. Sin 
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embargo, Castillo et al. (2019) encontró que el 69% se encuentra en un nivel moderado, 

este resultado contradice a lo que se consiguió, ya que los estudiantes de la escuela 

profesional de educación primaria se sienten seriamente afectados por las situaciones 

estresantes.  

Al diagnosticar los niveles síntomas de estrés académico, el 43.0% de los 

estudiantes se encuentran en nivel moderado. Dado que los estudiantes presentan dolores 

de cabeza, fatiga, somnolencia entre otras situaciones. Según Asqui (2022) las 

expresiones del estrés en los estudiantes pueden ser tanto físicas, relacionadas con el 

cuerpo, como también psicológicas, vinculadas con las funciones cognitivas o 

comportamentales, que implica la conducta del individuo de forma similar Castillo et al. 

(2019) el 54%  de estudiantes se encuentran en un nivel moderado, este resultado 

concuerda con lo que se halló, ya que los estudiantes de la dicha Escuela Profesional, no 

presentan manifestaciones severas. 

Finalmente se pudo identificar el nivel de afrontamiento, donde se obtuvo que el 

54.4% se encuentran en un nivel moderado. por lo que los estudiantes casi no encuentran 

o identifican  perfectamente las estrategias. Según Berrío (2011) afirma que el 

afrontamiento es un proceso a través por el cual la persona maneja las demandas de la 

relación individuo-ambiente que evalúa como estresantes y las emociones que ello 

genera. Por  consiguiente,  Vigo (2019) encontró que el 44.56% tienen estrategias de 

afrontamiento medianamente bajo. En lo cual este resultado contradice lo que se logró en 

los resultados en la presente investigación por ende cabe señalar que de alguna otro forma 

los estudiantes de las escuela profesional tienen conocimiento que les permita manejar la 

situación. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los estudiantes de séptimo al décimos ciclo de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria, presentan un índice de estrés académico de nivel 

moderado con  47.7%, con una tendencia creciente al nivel alto con una 

representatividad del 31.5%, mientras que un 20.8% presencia un nivel leve 

de estrés. Vale destacar que el mayor porcentaje de los investigados 

presencian un estrés moderado. El cual refleja que enfrentan diversas 

obligaciones durante ciclo académico. 

SEGUNDA: Con respecto a la dimensión de estresores, los estudiantes del séptimo al 

décimo ciclo de la Escuela Profesional de educación Primaria,  presentan un 

nivel alto de estresores con un representatividad del 43.0%.  mientras que el 

39,6% presencia un nivel moderado, este es  un resultado evidentemente 

significativo, por lo tanto los estudiantes son afectados seriamente por los 

factores estresantes las cuales pueden ser las evaluaciones, la sobre carga de 

tareas entre otros.  mientras que un porcentual mínimo del 17.4% muestra un 

nivel leve.  

TERCERA: Concerniente a la dimensión de síntomas de estrés académico, reveló que 

los estudiantes del séptimo al décimo ciclo  de Escuela Profesional de 

Educación Primaria presentan un nivel moderado de síntomas con un índice 

del 43.0%  con una tendencia creciente hacia el nivel alto con una 

representatividad del 43.9%. Con base a estos hallazgos significa que 

presentan dolores de cabeza, fatiga, somnolencia, entre otros. mientras que un 

porcentaje mínimo del 22.1% reportó un nivel leve de síntomas de estrés. 

CUARTA: Finalmente, en cuanto a la dimensión de estrategias de afrontamiento de 

estrés, el estudio reveló que el 54% de los estudiantes presenta un nivel 
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moderado de estrategias,  mientras que el 31.5% reportó un nivel alto de 

estrategias, y un 14.1% indicó que tienen un nivel leve de estrategias Esto 

muestra que los estudiante estén en la capacidad manejar las situaciones 

estresantes.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: En primer instancia, a las autoridades académicas de la escuela Profesional 

de Educación Primaria se recomienda tomar medidas de implementación 

como charlas o estrategias dirigidos por un profesional especializado en 

estrés académico así mismo también implementar talleres recreación que 

fomente a superar y disminuir los niveles de estrés que afectan a los 

estudiantes. 

SEGUNDO: Se recomienda a los docente que investiguen un poco mas a cerca del estrés   

académico, de tal manera fomentarían la planificación y organización de 

talleres que den técnicas de gestión con respecto al tiempo, crear actividades 

recreativas durante el horario académico para que el estudiante pueda 

disminuir la intensidad del estrés.    

TERCERO: Si presenta síntomas de estrés, es importante recomendar a los estudiantes 

a seleccionar las estrategias mas convenientes y conversar con los docentes, 

familiares, amigos el cual coadyuvaría a la persona a disminuir la carga 

emocional negativa. Caso contrario acudir a un especialista de estrés 

académico. 
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