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RESUMEN

El presente estudio se propuso determinar las estrategias de afrontamiento ante el
estrés utilizadas por los estudiantes del internado clinico de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano durante el periodo 2022 - Il. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, adoptando un disefio no experimental y de
corte transversal. Se considerd una muestra de 37 participantes. Se emple6 la técnica de
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario Brief-COPE, validado por juicio
de expertos, la confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, aplicado por dimensiones: estrategias centradas en el problema (0.70),
centradas en la emocion (0.74) y centradas en evitar el problema (0.68). Los resultados
revelaron que el 89.19% de los estudiantes optaron por las estrategias de afrontamiento
centradas en el problema; en relacion a la dimension estrategias centradas en el problema,
el indicador mas utilizado fue el afrontamiento activo con un 75.68 %; en cuanto a las
estrategias centradas en la emocidn, el indicador mas usado fue la reinterpretacion
positiva con un 43.24%; y en relacion a las estrategias centradas en evitar el problema, el
indicador més usado fue la auto distraccion con un 48.65%. En conclusion, el estudio
evidencia una clara prevalencia de las estrategias de afrontamiento ante el estrés centradas
en el problema entre los estudiantes del internado clinico de Enfermeria de la Universidad

Nacional del Altiplano durante el periodo academico 2022-11.

Palabras clave: Afrontamiento, Estrés, Estrategias, Estudiante.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the stress coping strategies used by students
of the clinical nursing internship at the National University of the Altiplano during the
period 2022 - 11. The research was developed under a descriptive quantitative approach,
adopting a non-experimental and cross-sectional design. A sample of 37 participants was
considered. The survey technique was used, using the Brief-COPE questionnaire as an
instrument, validated by expert judgment, the reliability of the instrument was evaluated
using Cronbach's Alpha coefficient, applied by dimensions: strategies focused on the
problem (0.70), focused on emotion (0.74) and focused on avoiding the problem (0.68).
The results revealed that 89.19% of the students opted for problem-focused coping
strategies; In relation to the problem-focused strategies dimension, the most used
indicator was active coping with 75.68%; Regarding strategies focused on emotion, the
most used indicator was positive reinterpretation with 43.24%; and in relation to
strategies focused on avoiding the problem, the most used indicator was self-distraction
with 48.65%. In conclusion, the study shows a clear prevalence of problem-focused stress
coping strategies among students of the clinical nursing internship at the National

University of the Altiplano during the 2022-11 academic period.

Keywords: Coping, Stress, Strategies, Student.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Se sostiene que las estrategias de afrontamiento desempefian un papel crucial en
la reduccidn del impacto estresante. Se demuestra que la manera en que se manejan los
episodios estresantes tienen un efecto notable en el funcionamiento psicosocial, lo que
sugiere que el afrontamiento efectivo puede mejorar el funcionamiento social

independientemente de la frecuencia de los episodios estresantes (1).

Un estudio en la Universidad Autonoma de Guerrero México, involucré a 158
estudiantes, reveld que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron la habilidad
asertiva (13.3%) y la basqueda de apoyo social (41.1%), mientras que la expresion
emocional abierta fue la menos empleada (56.3%). Se concluyd que los estudiantes

experimentan bienestar fisico, psicologico y social (2).

Con respecto al estrés, es un fenémeno complejo que surge de la interaccion entre
un individuo y los acontecimientos en su entorno; debido a las disparidades en la presion
y la capacidad de manejarla, conduce a una reaccion negativa generando desequilibrio en
las personas que la experimentan (3). Diversas situaciones pueden considerarse
estresantes, por lo que es esencial comprender como identificar la tension cuando se
manifiesta (4). Se estima que 1 de cada 4 personas que viven en entornos urbanos
(equivalente a 450 millones en el mundo), enfrentan problemas significativos
relacionados con el estres; ademas, se calcula que el 50% de los habitantes urbanos

experimentan desafios de salud mental (5).

13
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Cuando el estrés se intensifica en estudiantes en plena formacidn académica,
muchos presentan conductas negativas que afectan su desempefio académico. Este
problema se manifiesta en la salud de la persona, evidencidndose sintomas como
resfriados, gripes, y otras enfermedades; también se puede presentar depresion, ansiedad,
fatiga, dolor de cabeza, problemas o ataques cardiacos, insomnio o suefio interrumpido,
irritabilidad, enojo, consumo excesivo de alimentos, dolores musculares, problemas
estomacales y gastrointestinales, y dificultades de concentracion. Ademas, el estrés afecta
el sistema inmunolégico, generando la hormona cortisol, que regula diversas funciones
del cuerpo, como el suefio, el peso y la presion arterial. Sin embargo, si el estrés persiste,
el cortisol elevado provoca inflamacion y un descenso en el conteo de leucocitos,

afectando negativamente el sistema inmunoldgico (6).

Desde otro punto de vista a nivel internacional, en China revelan que el 85.3% de
los estudiantes de Enfermeria exhiben niveles de estrés moderado a alto (7). En India, un
notable 82.4% de estos estudiantes experimentan niveles de estrés moderado (8). En
Esparia, se ha determinado que las estudiantes de Enfermeria enfrentan mayores niveles
de estrés en comparacién con sus contrapartes masculinas (9). En México, estudios
demuestran que el 86.3% de los participantes experimentan estrés moderado, sin
distincion de género (4). En otro estudio, se observd un mayor porcentaje de estrés en
mujeres, con un 74.4%, en comparacion con el 25.6% en hombres, a pesar de reportar un
afrontamiento positivo (10). Asimismo, en Ecuador, se identifico un elevado porcentaje
de estrés en internos de Enfermeria, alcanzando un 70% (11). En Chile, se sefiala que los
estudiantes de salud enfrentan estrés académico y recurren a estrategias de afrontamiento

(12).

A escala nacional, en cuanto a las estrategias de afrontamiento al estrés, los

estudiantes mencionaron que enfrentan la situacion de autoculpacidn, con un porcentaje
14
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de 23.26% (13). Ademas, el 42.7% indic6 desconocer estrategias de afrontamiento frente

al estrés (14).

Otros estudios indican que una gran proporcion de estudiantes presenta estrés,
Ilegando al 65.3% (15). En estudiantes de entre 17 y 19 afios en précticas clinicas, se
evidencio un estrés del 53.4% (16), y en aquellos que realizaron internado clinico, se

registré un nivel elevado de estrés (17).

Por otro lado en la region de Puno, se han llevado a cabo estudios sobre el estrés
académico y las estrategias utilizadas por los estudiantes de pregrado, encontrando un
porcentaje elevado del 75.3% (18). En précticas clinicas, los estudiantes mostraron un
51.5% en relacion con las estrategias de afrontamiento (19). Asimismo, el 75% prefiere
no revelar a los demas su malestar y desquitarse con ellos, alcanzando un 60.7% (20). Y
en un estudio mas actual, entre estudiantes de Enfermeria se reportdé que el 58.4% de
estudiantes que utilizaron estrategias centradas en el problema, el 19.2% de estrategias
centradas en la emocion y el 7% de los que prefirieron evitar el problema, todos ellos

evidenciaron un nivel moderado de estrés (21).

En relacion al problema, las causas del estrés académico en los internos de
Enfermeria podrian vincularse con la ansiedad y las dificultades para conciliar el suefio,
consecuencia directa del contacto directo con vidas humanas durante las précticas
clinicas. Asimismo, las circunstancias relacionadas con la enfermedad del paciente, como
la agonia, el dolor, el sufrimiento y la muerte, también contribuyen a este fenémeno (10).
Como resultado, las probables consecuencias pueden ser patoldgicas y perjudiciales para
la salud de la persona, incluyendo la desercion, la falta de concentracion, la fatiga

intelectual, la disminucién del apetito para las tareas rutinarias, el descuido, la tristeza, la

15
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disminucion del rendimiento mental o fisico, el nerviosismo, cambios en el ritmo

cardiaco, la presion arterial, el metabolismo y la disminucién de la actividad fisica (12).

Ante la situacion descrita anteriormente, se ha optado por abordar esta
problematica mediante un estudio centrado en internos de Enfermeria del internado
clinico, ya que, estos estudiantes han evidenciado un cambio significativo en su
comportamiento, atribuible al estrés experimentado durante sus préacticas clinicas. Este
cambio se refleja en la falta de puntualidad, respuestas inapropiadas hacia sus
compaferos, manifestaciones de irritacion y un creciente desinterés en el cuidado,
exacerbado por la presion ejercida por el personal licenciado sobre los internos de

enfermeria.

Dada esta situacion, la investigacion se propone abordar la siguiente interrogante:

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento ante el estrés en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — 11?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Determinar las estrategias de afrontamiento ante el estrés en estudiantes
del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 —

1.2.2 Objetivos especificos

— ldentificar las estrategias de afrontamiento centradas en el problema en

estudiantes del internado clinico.

16
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— Identificar las estrategias de afrontamiento centradas en la emocién en
estudiantes del internado clinico.
— Identificar las estrategias de afrontamiento centradas en evitar el problema

en estudiantes del internado clinico.

17
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21  MARCO TEORICO
2.1.1 Estrategias de afrontamiento del estrés

Las tareas de afrontamiento son: manejar el estrés y reestablecer el
equilibrio; las estrategias efectivas se originan con la comprension del miedo
siendo el principal impulsor del estrés. Asimismo, lidiar con el estrés requiere
enfrentar tus miedos, reales e irracionales; es necesario hacer frente al estrés y
enfrentar los temores que exista, solucionar los problemas actuales y serenidad en
situaciones que escapan de nuestro control. Es decir, necesitamos volvernos mas
flexibles. La adaptacion es un método de resistencia; no significa que las
dificultades desaparezcan, sino que logramos afrontarlos con mayor exactitud y

con menos ansiedad (10,12).

Asimismo, los mecanismos de afrontamiento son un componente crucial
de la gestion del estrés. Se pueden dividir en dos grupos: los que se centran en el
tema en cuestion, es decir, los que abordan el peligro, buscan apoyo social, y los
que se concentran en las soluciones. Mientras que las respuestas emocionales,
como enfrentarse a la amenaza, buscar el apoyo de los demas y concentrarse en
las soluciones, pretenden minimizar los efectos del estrés en el individuo,
centrandose en el autocontrol, la separacion de la situacion y la autoevaluacion

positiva (22).

El presente marco tedrico se centra en la exploracion y comprension de las

estrategias de afrontamiento del estrés, una dimensién critica en el ambito de la

18
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psicologia y la salud mental. Dichas estrategias representan el conjunto de
enfoques, acciones y procesos psicologicos que los individuos emplean para hacer
frente a situaciones estresantes (23).

Dentro del contexto de los estudiantes del internado clinico de enfermeria.
Este grupo particular enfrenta desafios Unicos relacionados con la naturaleza
exigente y dinamica de sus responsabilidades clinicas, lo que hace crucial entender

las estrategias que emplean para hacer frente a situaciones estresantes (24).

Modelo transaccional. Folkman, et al. (1986) consideran el estrés como el
resultado de la interaccion de los procesos cognitivos de una persona con los
factores ambientales. Esta interaccion se basa en las diferencias individuales de
percepcidn, que pueden hacer que un acontecimiento concreto sea considerado
peligroso. El concepto en cuestion incorpora factores desencadenantes y
consecuentes, estando los primeros mas estrechamente asociados al contexto y los
segundos a las respuestas fisiologicas, psicoldgicas y conductuales. Esto se debe
a que la definicion se basa en términos que se encuentran en las bases tedricas

cognitivo-conductuales (25).

Folkman, et al. (1986) presentaron una hipotesis conocida como el modelo
transaccional del estrés y el afrontamiento, que explica como los acontecimientos
estresantes en los individuos no son fijos, sino que dan lugar a cambios cognitivos
longitudinales. En pocas palabras, el entorno y los elementos personales tienen
una interaccion bidireccional en la que las demandas del entorno se ven afectadas
por las cogniciones o acciones humanas, que pueden ser beneficiosas o
perjudiciales. Para ser mas especificos, el estrés desencadena alteraciones

dirigidas a mecanismos adaptativos en respuesta a presiones psicosociales (25).

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.2 Dimensiones de las estrategias de afrontamiento

2.1.2.1 Estrategias centradas en el problema

El individuo se concentra en la supervivencia y abordar la situacion
identificando posibles soluciones al problema, que genera ansiedad o
desarrollando recursos para resolver un problema. Por ejemplo,
desarrollando un nuevo método para mejorar en los estudios, indagar
soluciones para evitar el estrés, la superacion frente a una situacion
conduce a la capacidad de adaptacién del individuo. Al utilizar este método
de afrontamiento, el individuo reconoce sus propias capacidades, asi como
la habilidad para controlarlas o dirigirlas hacia un resultado diferente. El
sujeto se esfuerza por pensar de forma clara y analitica en los factores que

contribuyen a sus problemas y en los medios para resolverlos (10,12).

Las estrategias centradas en los problemas, como el afrontamiento
de situaciones para encontrar soluciones a los problemas y el tratamiento
de las demandas internas, son amenazadoras y descompensan las
interacciones entre un individuo y su entorno al aceptar nuevas formas de

contrarrestar los efectos del entorno del individuo (26).

La persona utiliza medidas proactivas para modificar la
circunstancia desafiante y mitigar los resultados adversos, emplean
distintas tacticas psicologicas, como recopilar informacién sobre el
problema, imaginar mentalmente varias soluciones posibles y evaluar su
eficacia, disefilar un plan de accién estratégico, organizar los pasos
necesarios para aplicar la solucién y buscar ayuda de otras personas para
obtener informacion, asesoramiento o apoyo financiero (27).
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En esta estrategia, se busca abordar activamente las fuentes del
estrés mediante la identificacién de soluciones practicas. Implica la
adopcion de medidas concretas y la planificacion para superar los desafios,

centrandose en resolver el problema en si (28).

Dentro de esta dimension se tiene las siguientes estrategias:

a) Afrontamiento activo:

El individuo toma medidas directas y racionales para resolver el
problema y minimizar las consecuencias negativas. Entre las acciones
concretas que hay que emprender se incluyen: buscar informacién sobre el
problema, utilizar el ejercicio de visualizar diferentes opciones de
solucién, planificar una estrategia de actuacion, organizarse para llevar a
cabo los diferentes pasos de la resolucion del problema, buscar el apoyo

de personas que orienten con consejos (28).

Esta subdimension se refiere a la toma de medidas concretas y
proactivas para abordar directamente los desafios y demandas estresantes.
En lugar de simplemente reaccionar ante la situacion, implica la

participacion activa y la busqueda de soluciones practicas (23).

b) Planificacién de actividades:

Este método implica el analisis sistematico del problema para
generar tacticas que puedan tener un impacto en la situacion desafiante. La
planificacion es el proceso cognitivo de elaborar estrategias y enfoques
eficaces para gestionar y abordar un factor estresante. La planificacion
tiene lugar dentro del proceso de evaluacion de la importancia de una
situacion, mientras que el afrontamiento ocurre inmediatamente dentro de
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la fase de evaluacidn de la importancia de una situacién. El proceso incluye
la formulacidn de planes de accion, la deliberacion sobre el curso de accion
adecuado y la determinacion del enfoque mas eficaz para abordar el
problema en cuestion. El objetivo principal es resolver el problema, sin

incluir necesariamente la ejecucion de una accién (28).

Es una estrategia especifica dentro del afrontamiento activo. Se
trata de la formulacion de un plan detallado para gestionar y superar las
dificultades. Involucra la organizacion de pasos o acciones anticipadas con
el objetivo de enfrentar eficazmente las situaciones estresantes. La
planificacion proporciona una estructura y un enfoque sistematico para

abordar los desafios, contribuyendo asi a la reduccion del estrés (23).

2.1.2.2 Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion:

Significa la capacidad del sujeto para cambiar las circunstancias
imperantes que podrian alterar su equilibrio. Con respecto a este modo de
supervivencia, el individuo descubre sus competencias y la capacidad de
controlarlas o alinearlas con un nuevo resultado. El sujeto trata de pensar
racionalmente sobre las variables que afectan a sus problemas y su

capacidad para resolverlos (15).

Para gestionar determinadas demandas externas y/o internas que se
considera que exceden o desbordan los recursos del individuo, el
afrontamiento se caracterizaria como “aquellos procesos cognitivos y

conductuales en continuo cambio” (29).

Con esta definicion tan amplia, cabe suponer que respuestas

emocionales como la rabia o la depresion también forman parte del
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mecanismo basico de afrontamiento de un organismo en un entorno
estresante. Una forma de estrategia de afrontamiento, por ejemplo, es
guedarse en la cama cuando se esta deprimido, igual que puede serlo otra
estrategia de afrontamiento mas activa, como visitar al médico. Los
estudios empiricos se han centrado sobre todo en las técnicas que las
personas pueden percibir conscientemente, aunque la esencia de estas

estrategias no siempre sea consciente (29).

Pretende regular las consecuencias emocionales negativas del
problema, intentando aminorar su impacto. Las estrategias psicologicas
concretas utilizadas en este estilo de afrontamiento son buscar apoyo
emocional en amigos y familiares (empatia, comprension), desahogarse,
rezar, buscar el lado positivo del problema (;Qué puedo aprender?),

aceptacion del problema, etc. (27).

Para ello se conoce dos tipos de estrategia el primero que es, la
estrategia de resolucion de problemas, que esta para solucionar los
problemas que existe en el entorno de la persona y en donde se busca

nuevas estrategias para solucionarlo el cual no llegue a mayores (29).

También se conoce a la estrategia de regulacién emocional, en esta
estrategia se busca métodos que estan orientados para manejar la respuesta

emocional esta ante un problema existente (29).

Esta estrategia se orienta hacia la gestion de las respuestas
emocionales asociadas al estrés. En lugar de abordar directamente la fuente

del problema, se enfoca en regular y manejar las emociones para reducir
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la intensidad del estrés. Puede incluir técnicas de relajacién, expresion

emocional y basqueda de apoyo social (23).

Esta relacionado con la gestion de las emociones asociadas al estrés

sin necesariamente abordar directamente la fuente del problema (30).

Se encuentran las siguientes estrategias en esta dimension:

a) Apoyo emocional:

La finalidad de bucal el afecto y comprension de otras personas es

con el propdsito de dar solucion a ciertas circunstancias (30).

Solicitar la opinion de otras personas sobre la cuestion
problematica. Se trata de un tipo de afrontamiento conocido como
afrontamiento centrado en el problema, que implica buscar apoyo social
para obtener apoyo moral, compasiébn o comprension por motivos
emocionales. Existen dos tipos distintos de apoyo, pero a menudo
coexisten y tienen efectos tanto positivos como negativos. En el contexto
de una circunstancia estresante, un tipo de apoyo puede ayudar a aliviar la
inseguridad de una persona. Sin embargo, existe la posibilidad de que este
apoyo se utilice como medio para expresar las propias emociones, aunque

no siempre sea beneficioso hacerlo (30).

Es la disposicion de pasar a la accion de buscar conocimientos y
orientacion sobre cémo manejar el problema que se presente, enfocandose
en laemocion; también puede ser el hecho de querer compartir con alguien

cercano (31,32).

b) Apoyo instrumental:
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El objetivo de la asistencia es ser mas facilmente accesible
mediante el uso de recursos como manuales o0 materiales que expliquen la

dificultad a la que te enfrentas (29).

Recopilar informacién y pedir opiniones a la gente sobre posibles
soluciones a la situacién. El concepto de que buscar ayuda puede no ser
siempre ventajoso debido a su potencial de consecuencias tanto positivas
como negativas. La eficacia de la respuesta variara en funciéon de la
situacién. Por ejemplo, un individuo en duelo puede utilizar este recurso
para adaptarse a la ausencia de un ser querido y progresar posteriormente,
pero fijarse excesivamente en estos sentimientos durante un tiempo
prolongado podria obstaculizar el proceso de adaptacion. Es evidente que
centrar la atencién en el sufrimiento puede desviar a los individuos de la

aplicacion de estrategias de afrontamiento proactivas (29).

Destinada a abordar aspectos tangibles de una situacion estresante
mediante la busqueda de ayuda o recursos practicos. En momentos de
necesidad, las personas pueden pedir ayuda a otras para completar tareas,
obtener los recursos necesarios o0 resolver problemas especificos. Esta
forma de apoyo es esencial para superar los retos logisticos asociados a los
factores estresantes y contribuye a la resolucién eficaz de los problemas

(31,32).

C) Reinterpretacion positiva:

Es el proceso de reevaluar el problema, aprender de él e intentar
descubrir una nueva solucién encontrandole un nuevo significado y una
nueva solucion extrayendo lecciones de la experiencia (29).
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El afrontamiento activo se centraba en crear un nuevo significado
a la realidad problematica, intentando sacar el lado positivo de las
dificultades, buscando aprendizajes, aspectos positivos con el objetivo de

tolerar el problema y/o hacer frente a la situacion (29).

Consiste en replantear una situacion estresante desde una
perspectiva mas optimista. Cuando una persona se enfrenta a una
adversidad, busca activamente significados positivos, oportunidades de
crecimiento personal o lecciones aprendidas de la experiencia. Esta
estrategia les permite ver los retos como fuentes potenciales de desarrollo
y resiliencia, fomentando una mentalidad constructiva ante la adversidad

(31,32).

d) Aceptacion:

La persona es consciente del problema al que se enfrenta y tiene la

opcion de adoptar un papel activo o pasivo al respecto (29).

Consiste en reconocer y aceptar la realidad de una situacion
estresante sin intentar cambiarla. En lugar de resistirse o negar las
circunstancias, las personas que practican la aceptacion aceptan los retos,
limitaciones o incertidumbres inherentes. Este enfoque permite una
respuesta mas adaptativa, haciendo hincapié en la importancia de adaptar

la propia mentalidad a la realidad de la situacion (31,32).

e) Religion:

Un refugio sentimental y espiritual donde las convicciones

religiosas se consideran fuentes de esperanza (29).

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los factores de proteccion existen en el interior del ser humano a
lo largo de numerosos ambitos de la vida, mejorando la autoestima,
proporcionando fuerza y esperanza, y conduciendo asi a una mayor
satisfaccidn vital y bienestar. Por lo tanto, sirve como un enfoque eficaz
para hacer frente a los retos personales, encontrando significado en las
circunstancias dificiles de la vida y reinterpretando los acontecimientos

desde una nueva perspectiva (29).

En este punto una persona busca el apoyo en otro tipo de seres
como los espirituales, puede asistir a la iglesia, orar, realizar peticiones,

entre otras acciones (31,32).

2.1.2.3 Estrategias de afrontamiento centradas en evitar el

problema:

El hombre busca la manera de equilibrar la situacion reduciendo el
impacto sobre la persona. La evitacion conduce a la espontaneidad porque
una de las respuestas méas habituales ante una situacion estresante es
pretender solucionarlo. Es més facil practicar frente a estimulos externos
o ambientales que frente a estimulos internos o estimulos valorativos
sociales. Evitar situaciones estresantes supone renunciar a planes e
intereses o perder circunstancias eso puede ser significativo para el sujeto,

lo que puede causar ansiedad (4).

La evitacion se refiere al acto de eludir un problema no pensando
deliberadamente en él, con la esperanza de que la situacion se resuelva por
si sola. Esto puede implicar culpar de la culpa a otra persona, realizar
actividades de distraccion para desviar la atencion del problema, etc. Los
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mecanismos psicoldgicos de afrontamiento que se utilizan en este enfoque
incluyen la negacion (negarse a reconocer que ha ocurrido un suceso),
evitar actividades que recuerden el problema, ofrecer justificaciones o
excusas, recurrir al consumo de drogas y utilizar el humor para restar
importanciaa la gravedad de la situacion. En general, es una forma ineficaz
de afrontar las dificultades, ya que impide el uso de soluciones eficaces

(tanto activas como pasivas) para abordar la situacién (27).

El objetivo de los mecanismos de afrontamiento es reducir el estrés
intentando resolver el problema utilizando todo el conjunto de habilidades
de cada persona a su maximo potencial, con un objetivo especifico en
mente. El uso de técnicas de relajacion, actividades de ocio como leer,
pintar, ver la television, cantar, escuchar musica, hacer deporte y buscar
apoyo espiritual y asistencia de un dios o entidad superior, asi como hablar
con amigos y familiares y buscar ayuda, contribuiran al éxito. También
habra una correlacion entre el éxito y la devocidn, el deseo y, lo que es

mas importante, una gran cantidad de dedicacion (33).

En esta categoria, las estrategias se centran en evitar 0 minimizar
la exposicion al estresor. Puede implicar eludir la situacion estresante,
distraerse o0 buscar actividades alternativas para evitar enfrentar
directamente el problema. Sin embargo, estas estrategias pueden tener

limitaciones a largo plazo en términos de afrontamiento efectivo (23).

Las estrategias que pertenecen a esta dimension se consideran 7:

a) Desconexion conductual:
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No contribuye al problema, sino que no lo hace, y el Gnico objetivo
es permitir que las cosas sigan como siempre, sin aceptar las circunstancias

ni responsabilizarse de ellas (23).

Participar en la evitacion cognitiva utilizando ideas divergentes
como medio para evadir la preocupacion o la ansiedad en torno a la
situacién. Se trata de una tendencia de afrontamiento desadaptativa en
muchas situaciones. La capacidad del individuo para manejar el
acontecimiento estresante disminuye, lo que conduce a una disminucion
de los esfuerzos para superarlo y a un posible abandono de los objetivos
afectados por el estresor. La desvinculacion conductual es méas probable
que ocurra cuando los individuos anticipan consecuencias desfavorables
del afrontamiento. Puede darse tanto la desvinculacion cognitiva como la
conductual. La desconexion mental funciona como un medio para desviar

la atencion del individuo de la contemplacion del objetivo (23).

Caracterizada por la retirada o evitacion de actividades o factores
estresantes para reducir el malestar emocional. Los individuos que
emplean esta estrategia pueden distanciarse fisica 0 emocionalmente de las
situaciones que causan estrés, proporcionando un respiro temporal de las

circunstancias desafiantes (31,32).

b) Desahogo:
Implica expresar todos los sentimientos que la situacion hizo
experimentar a la persona para deshacerse de cualquier emocion negativa

(23).
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Es una estrategia de afrontamiento centrada en la participacion
activa en actividades o practicas destinadas a reducir los niveles de estrés.
Puede incluir diversas técnicas de relajacion, ejercicios de atencion plena
0 actividades recreativas disefiadas para promover una sensacion de calma

y aliviar la tension (31,32).

C) Uso de sustancias:
Intenta olvidar, o dar solucion a sus problemas mediante el

consumo de drogar o alcohol.

Implica el consumo de sustancias como las drogas o el alcohol para
controlar o escapar del estrés. Aunque las personas pueden recurrir a las
sustancias para obtener un alivio temporal, esta estrategia suele ser
inadaptada y puede acarrear consecuencias negativas, que repercuten en el

bienestar fisico y mental (31,32).

d) Humor:
Utilizado para evitar dar al asunto una perspectiva negativa y, por

tanto, minimizar su importancia.

El humor se ha asociado con la relajacién muscular, el alivio del
malestar y el sufrimiento, y parece proteger a las personas de los efectos
adversos del estrés y la ansiedad. EI humor induce una transformacion
cognitivo-afectiva al alterar la perspectiva de una situacion, haciéndola
parecer menos amenazador y disminuyendo asi la excitacién fisioldgica.
El autor identifica dos tipos de mecanismos de afrontamiento asociados al
humor: el afrontamiento centrado en el problema, que implica tomar
medidas para cambiar el problema, y el afrontamiento centrado en la
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emocion, que sirve como estrategia defensiva para disminuir las respuestas

emocionales desagradables (23).

Implica intentar alterar el propio estado emocional para hacer
frente al estrés. Las personas pueden participar intencionadamente en
actividades o comportamientos que influyan positivamente en su estado de
animo, proporcionandoles una sensacion subjetiva de bienestar y un alivio

temporal de los factores estresantes (31,32).

e) Autodistraccion:
Utilizado como medio de evasion del problema y de la
circunstancia actual. De este modo, se concentra en acciones que impiden

pensar en el problema y, por tanto, olvidarlo (23).

Se trata de un tipo de afrontamiento de evitacion que tiene una
finalidad beneficiosa. También puede implicar respuestas como dirigir la
atencién hacia el trabajo u otra tarea para distraer la mente, realizando
actividades que reduzcan el pensamiento sobre el acontecimiento
angustiante. Esto se conoce como evitacion cognitiva, que puede ser
problemética si se mantiene durante mucho tiempo, lo que dificulta un

afrontamiento eficaz (23).

Las personas desvian su atencion de los factores estresantes
dedicandose a actividades o pensamientos no relacionados. Esto puede
incluir actividades como ver una pelicula, leer un libro o participar en
pasatiempos para cambiar el enfoque y aliviar temporalmente la angustia
emocional (31,32).

f) Negacion:
31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La persona no cree en la situacion en que se encuentra, vive en un

mundo de fantasia, con la finalidad de evadir el problema (34).

Caracterizada por la negativa a reconocer o aceptar la existencia de
una situacion estresante. Los individuos que practican la negacion pueden
evitar enfrentarse a la realidad de sus circunstancias, creando un
mecanismo psicologico de defensa para protegerse del impacto emocional

del factor estresante (31,32).

9) Autoinculpacién:

Reconocer los limites de la propia capacidad para controlar la
circunstancia asignando culpas. El enfoque se refiere a un comportamiento
que no es ni til ni eficaz, y que puede caracterizarse por sentimientos de
culpa y una mala percepcion de uno mismo. Este método no mejora la

capacidad de ordenar y articular ideas y sentimientos (34).

En este caso las personas no son nada capaces de aceptar que existe
un problema, sin embargo, resulta sintiendo responsabilidad por los

sucesos que ocurren en su alrededor (31,32).

2.1.3 Rol del interno de Enfermeria préactica clinica

La practica clinica es esencial para la formacion del profesional de
Enfermeria, es una actividad acorde con el plan de estudios, es un ejemplo de
trabajo profesional y conforma una experiencia integra que permite a los
estudiantes aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante
sus estudios y mostrar sus actitudes, habilidades y valores éticos que amerita la
profesion. Para algunos disidentes, estas nuevas experiencias representan un

cambio en su vida personal y profesional y pueden desencadenar sintomas de
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estrés laboral. Los estudiantes internos de Enfermeria enfrentan muchas
dificultades y desafios en la practica clinica. Estas dificultades se deben
principalmente a la falta de conocimiento y experiencia clinicas, el manejo de las
muertes, la complejidad de las enfermedades, el cuidado de enfermera-paciente,
el miedo a cometer errores, el manejo de emergencias en entornos clinicos y la
reduccion de la brecha. entre la teoria y la practica. Si la frecuencia y la duracion
de estos factores estresantes superan la capacidad de los estudiantes para lidiar
con ellos, puede provocar un agotamiento prematuro y aumentar la desercién de

los estudiantes de Enfermeria (4,34).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Estrategia: Es un plan para resolver el problema, consiste en una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y lograr los mejores resultados posibles. El

proposito de la estrategia es alcanzar la meta siguiendo el modelo operativo (12,35).

Afrontamiento: El afrontamiento es un proceso dindmico definido como los
esfuerzos cognitivos y conductuales en constante cambio de un individuo para manejar

ciertas demandas internas y/o extremas que exceden o exceden los recursos propios (10).

Estrategias de afrontamiento: Se debe a conocer una forma especial de
reaccionar ante diferentes situaciones estresantes y entienden su papel positivo en la

mitigacion de los efectos nocivos del estrés (12).

Estrés: El estrés es un proceso que ocurre cuando las condiciones ambientales
superan la capacidad de adaptacion del organismo, lo que puede conducir a cambios
bioldgicos y psicoldgicos bajo altas exigencias, y es a su vez una preparacion para el

ataque o la huida y es el inicio de muchas situaciones y enfermedades (5).
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Internado clinico: Es un proceso académico formal durante el cual el estudiante
se integra con eficiencia en el trabajo disciplinado y bien organizado en el equipo de salud

de instituciones hospitalarias con sus propias reglas de trabajo (20).

Planificacion: Se refiere al proceso de establecer metas, identificar acciones
necesarias para alcanzar esas metas y organizar recursos de manera eficiente; y es
fundamental en diversos aspectos de la vida, ya sea a nivel personal, profesional o

académico, para lograr objetivos de manera efectiva y eficiente (36).

Emocional: Implica considerar y gestionar conscientemente las emociones en el
proceso de toma de decisiones y ejecucion de planes; es bueno reconocer y abordar las
emociones en la planificacion ayuda a mantener la claridad mental, a gestionar el estres

y a tomar decisiones méas informadas (37).

Conductual: Es laidentificacion y organizacion de comportamientos especificos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos; e implica pensar en las acciones
concretas que deben llevarse a cabo para lograr el éxito en un plan, considerando como

se manifestaran en el comportamiento practico (38).

Humor: Implica la incorporacién consciente de elementos humoristicos en la
ejecucion de un plan o en la forma de abordar situaciones, y puede aliviar el estrés,

fomentar un ambiente positivo y mejorar la resiliencia frente a los desafios (39).

2.3  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 A nivel internacional

Valdez Y., Marentes R., et al. (10) en México, realizaron un estudio cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria en
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Instituciones de Educacion Superior de Ciudad Obregdn, Sonora. Dicho estudio
fue no experimental y correlacional; en el cual emplearon un muestreo
probabilistico estratificado de 250 estudiantes, con edades entre los 18 y 46 afios
de edad. Recabaron los datos mediante un cuestionario de caracteristicas
sociodemograficas, el instrumento del nivel de estrés percibido y para medir
afrontamiento el Brief COPE. Obtuvieron como resultados que la estrategia de
afrontamiento reportada con mayor frecuencia fue afrontamiento emocional,
seguido del afrontamiento centrado en el problema y finalmente la estrategia de
afrontamiento por evitacion. Se empled la prueba no paramétrica chi-cuadrada de
Pearson (X?) para probar la existencia de asociacion entre el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento (p= 0.67). Concluyeron en que los niveles mas altos
de estrés lo manifiestan estudiantes que cursan solo materias tedricas. Como
sugerencias incluyeron la implementacion de intervenciones relacionadas al

manejo adecuado del estreés.

Garcia F. et al. (40) en Colombia realizaron un estudio con el propoésito de
evaluar la asociacion entre las estrategias de afrontamiento, el bienestar subjetivo
y el estrés en personas con cefalea primaria -es decir, con dolor de cabeza sin
origen organico. Tomaron en cuenta 150 personas adultas diagnosticadas con
cefalea primaria y episodios de cefalea en los Ultimos seis meses. Los
instrumentos que utilizaron fueron la Escala de satisfaccion con la vida de Diener,
la escala de estrategias de afrontamiento Brief Cope, la Escala de estrés
percibido de Cohen. Como resultado obtuvieron que la estrategia de
afrontamiento activo fue la mas utilizada (media = 3.85), seguida por la aceptacién
(media =3.39) y finalmente la autoinculpacion (media = 2.15). El estudio que

realizaron permitio que identificaran las estrategias que deben ser potenciadas o
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modificadas con ayuda del personal de salud para mejorar la calidad de vida de

las personas con cefalea primaria.

Heras D. et al. (41) en Ecuador, realizaron un estudio con el objetivo de
correlacionar los estilos de afrontamiento y rasgos de personalidad, consideraron
una muestra de 40 adultos mayores no institucionalizados, usaron los siguientes
cuestionarios: Cuestionario de personalidad de Eysenck — Revisado y la Escala de
afrontamiento Brief COPE — 28. Obtuvieron como resultados que los adultos
evaluados usan con mayor frecuencia la estrategia centrada en la emocion, donde
el 92.5% utilizaban la religion como parte de su afrontamiento ante el estrés.
Concluyeron con que los adultos usan cada estrategia segin sus rasgos de

personalidad y contexto sociocultural en el que se encuentran.

2.3.2 A nivel nacional

Chavez A. et al. (42) realizaron una investigacion con el propdsito de
determinar las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico, usadas con
mayor frecuencia por el estudiante de la academia preuniversitaria ACEM
(Asociacion del Centro de Estudiantes de Medicina), cuya muestra fue de 110
estudiantes preuniversitarios. Se utilizo el cuestionario Brief Cope, constituido por
28 items. Obtuvieron como resultados: las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas frente al estrés académico fueron las estrategias centradas en el
problema (76.37%) y segun dimensiones; el 70% utilizo con mayor frecuencia el
afrontamiento activo (centrado en el problema), el 55.46% utilizo con mayor
frecuencia la reinterpretacion positiva (centrado en la emocién) y el 30% utilizo

con mayor frecuencia la auto distraccion (centrado en la evitacion del problema).
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Sandoval y Gonzales (43) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico generado
por la pandemia en estudiantes de enfermeria de una universidad estatal de
Lambayeque en el 2022. su estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal,
realizado en 110 estudiantes de enfermeria a los cuales se les encuesto
virtualmente. El instrumento utilizado fue el “Brief Cope” validado en contexto
peruano por Chavez, Ortega y Palacios, con un alfa de Cronbach de 0.78.
Procesaron los datos en el programa Microsoft Excel respetandose los principios
éticos del Informe Belmont. Obtuvieron como resultado que el 60,91% de
estudiantes de enfermeria utiliza estrategias centradas en el problema, de las
cuales el 53,64% utilizaron el afrontamiento activo; el 28,18%, utilizaron
estrategias centradas en la emocion, siendo la aceptacion y la reinterpretacion
positiva las més utilizadas (26.36% y 24.55%, respectivamente). EI 10,91% utiliza
estrategias centradas en la evitacion, de los cuales el 42,73% emplea la

distraccion.

Rosales M. et al. (44) en Trujillo, realizaron una investigacion con el
propdsito de determinar la relacion entre estilos de estrategias: afrontamiento
enfocado en el problema, enfocado en las emociones y otras estrategias, y el nivel
de estrés laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de
Neonatologia del Hospital Belén de Trujillo (HBT) y del Hospital Regional
Docente de Trujillo (HRDT). Su muestra estuvo constituida por 36 enfermeras, a
quienes les aplicaron las escalas de valoracion de Estilos de afrontamiento
(EVEA) y del nivel de estrés (EVNE). Respecto a los resultados que obtuvieron,
la estrategia de afrontamiento mas habitual es la estrategia enfocada en el

problema y enfocada en las emociones, sus indices fueron altos con un porcentaje
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de 69.4 y 44.4, respectivamente. Finalmente concluyeron en que la relacion que
existe entre los estilos de estrategias de afrontamiento enfocado tanto en el
problema como en las emociones con el nivel de estrés en las enfermeras es

significativa.

Zarate S. (45) en Lima, realizé un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre estrés académico y estrategias de afrontamiento en internos de
Enfermeria de los Centros de Salud de Comas, su estudio fue de enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, la poblacion considerada fue de 28 internos de
enfermeria, utilizo el cuestionario SISCO para el estrés académico y Brief COPE
para la medicion de estrategias de afrontamiento. Obtuvo como resultados que el
82% de los internos padecian estrés medio; con respecto a las estrategias de
afrontamiento, en el 82% fue centrada en el problema, en el 14% centrada en la
emocion, y en el 4% centrada en evitar el problema. Concluyendo en la aceptacién

de la hipétesis alterna, que entre ambas variables se presentaba relacion.

Inga J. (46) en Chachapoyas realiz6 un estudio con el objetivo de evaluar
los estresores académicos y las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
estudiantes del area de la salud. El disefio de su investigacion fue cuantitativo; se
considerd una muestra de 281 estudiantes de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza. Se empled dos instrumentos de recoleccion de datos, el
Cuestionario de Estrés académico (CEA) y el Cuestionario de Afrontamiento del
Estrés. Encontrandose que los estresores académicos mas frecuentes fueron los
examenes, las expectativas sobre el rendimiento académico y la alta
competitividad; por otro lado, la estrategia de afrontamiento mas frecuente fue la

centrada en el problema (71.9%); y respecto a la correlacion, un valor de
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significancia (P= 0.037 < 0.05) y el coeficiente (Rho = 0.65). Llegando a la

conclusion que, existe una correlacion moderada entre las variables principales.

Cubas A. et al. (47) en Lambayeque, desarrollaron un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre bienestar psicologico y afrontamiento al
estrés. Fue un estudio transversal analitico; su poblacion fue internos de ciencias
de la salud, 104 formaron parte de la muestra final; utilizaron la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff (EBP) y el Inventario de Estrategias de
afrontamiento (IEA). Como resultado hallaron que los internos con bienestar
psicologico alto y el bajo-moderado (81.52% y 58.33%) manejaron
adecuadamente el estrés (p=0.06); detallando las estrategias de afrontamiento, el
68.27% aplicaron como método la autocritica, el 60.58% acudieron por apoyo
social, y el 54.81% hicieron uso de la expresion emocional. Finalmente, no

encontraron relacion entre bienestar psicologico y afrontamiento al estrés.

Rojas A. et al. (48) en Huancayo, buscaron determinar la asociacion entre
la relacion entre el estrés academico y las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de Enfermeria, su estudio fue cuantitativo, transversal, correlacional;
consideraron una muestra de 236 personas; los instrumentos que usaron fueron, el
Inventario Sistémico Cognitivista SV Contexto de la Crisis Covid-19 (SISCO) y
el Cuestionario Multidimensional de Estimacion de Afrontamiento (COPE).
Demostraron que, el 89% tuvo un estrés de nivel moderado y el afrontamiento fue
del 55.1%; en la Gltima variable sobresalio la estrategia centrada en la emocion.
La conclusion fue que existe asociacion entre el estrés académico y las estrategias
de afrontamiento, del mismo modo entre la primera variable y las dimensiones de

la segunda.
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La Torre E. et al. (49) en Piura, realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre afrontamiento al estrés y bienestar psicologico en
padres de familia. Cuyo enfoque fue cuantitativo; y disefio no experimental,
correlacional y transversal. Consideraron como poblacion a 70 padres de familia,
entre 17 y 56 afios de edad. Los instrumentos de recoleccién de datos fueron, el
cuestionario de modos de afrontamiento COPE y la escala de bienestar
psicolégico de Ryff. Lograron demostrar que, en las dimensiones de
afrontamiento al estrés, en estilos enfocados al problema la planificacion fue la
mas usada (17.1%), en los estilos enfocados a la emocion predominé acudir a la

religion (34.3%). se asocian de forma directa y altamente significativa.

2.3.3 Anivel local

Mestas R. (21) en Puno, elabor6 un estudio con el proposito de determinar
la relacion entre estrés académico y estrategias de afrontamiento. Fue de
metodologia cuantitativa, correlacional y disefio no experimental. Incluyd una
poblacion de 476 estudiantes de Enfermeria, con una muestra de 214,
seleccionados por conveniencia. Utilizo 2 instrumentos, el inventario SISCO SV-
21 y el cuestionario Brief Cope. Obtuvo como resultado, que el 58.4% de
estudiantes utilizaron estrategias centradas en el problema, el 19.2% de estrategias
centradas en la emocion y el 7% de los que prefirieron la evitacion del problema,
todos ellos evidenciaron un nivel moderado de estrés; no demostro la correlacion
entre estrés académico y estrategias de afrontamiento centradas en el problema y
en la emocion (p>.05), sin embargo, si con la evitacion del problema (p<0.05). De

ese modo concluyd con que no existe relacion entre las variables estudiadas.
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Molina R. et al. (50) en Juliaca elaboraron un estudio con el objetivo de
determinar en qué medida las estrategias de afrontamiento ante el estrés
académico afectan las conductas de salud en estudiantes de psicologia. Con un
diseiio no experimental de corte transversal, de nivel explicativo con enfoque
cuantitativo. Consideraron una poblacion de 1065, seleccionando a 277
estudiantes a través de un muestreo probabilistico de tipo estratificado. Los
instrumentos que utilizaron fueron el cuestionario de estrategias de afrontamiento
frente al estrés académico Brief-Cope, y el cuestionario de estilos de vida en
jovenes universitarios (CEVJU). Los resultados indicaron que, el 69.7% de los
estudiantes hicieron uso de las estrategias de afrontamiento centrada en el
problema, en el 23.1% fue centrado en la emocion, y un 3.2% evitaron el
problema. Concluyendo que las estrategias de afrontamiento frente al estrés de

tipo académico tuvieron efectos en las conductas de salud.

Angles M.et al. (51) en Juliaca realizaron un estudio con el objetivo de
conocer la relacion entre las variables estrés y estrategias de afrontamiento en el
personal de salud. Fue de tipo béasica no experimental, de nivel descriptivo
correlacional y disefio transversal. Consideraron una muestra de 100 profesionales
de la salud. Los instrumentos que usaron fueron, la Escala de estrés laboral
organizacional (OIT/OMS) y para el afrontamiento, Brief COPE-28. Concluyeron
en que, no existe relacion significativa entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento del personal de salud en el servicio de emergencia del hospital de
Juliaca ; el afrontamiento centrado en el problemas es la dimensién mas relevante
de la variable estrategias de afrontamiento lo cual evidencia el desempefio ético
de los profesionales de la salud; las dimensiones centradas en la emocion y

evitacion tienen correlacion negativa muy baja, evidenciando que las
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circunstancias médicas y de urgencia en las que se desenvuelve el personal de
salud, evidencia la conducta profesional enmarcado dentro de la deontologia

médica.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo

Se desarrollé una investigacién de tipo descriptivo, ya que se buscaba
narrar el comportamiento y las caracteristicas de la variable, tal como sucedia en

el contexto (52).
3.1.2 Disefio

Fue no experimental, transversal porgue en la variable no se realizd ningdn
tipo de manipulacion para obtener un resultado intencionado. De corte transversal,

porque la recoleccién se dio en un solo momento en el tiempo (52).
3.2 AMBITO DEL ESTUDIO

El presente estudio fue ejecutado en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén,
el cual se ubica en la provincia y regién de Puno, ubicado en el Jr. Ricardo Palma N° 120;
la region Puno se encontraba a 3 812 metros sobre el nivel del mar. La zona se caracteriza
por un clima frio e intenso, acompafiado de condiciones secas. Habitada principalmente
por residentes procedentes de diversos lugares de la region de Puno. Cabe recalcar que el
estudio inicialmente tuvo la propuesta de ser aplicado también en estudiantes del
internado clinico en el Hospital Goyeneche de Arequipa, sin embargo, en el periodo de
tiempo de aplicacion no hubo internos de la Universidad Nacional del Altiplano en el

Hospital anteriormente mencionado.
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33 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Se tuvo como poblacidn a estudiantes del internado clinico de Enfermeria,
estuvo conformada por 40 internos de la Universidad Nacional del Altiplano 2022

3.3.2 Muestra

Para fines de la presente investigacion, el muestreo fue censal, debido a
que se trabajo con toda la poblacion por ser relativamente una muestra pequefia.
Sin embargo, segun los criterios de inclusién y exclusién finamente se aplico el

instrumento a 37 internos.

3.3.2.1 Ciriterios de inclusién

e Estudiantes internos de Enfermeria que realizaron el internado
clinico en el semestre académico 2022 — II.

e Estudiantes del internado clinico de Enfermeria de ambos sexos,
femenino y masculino.

e Internos que consintieron participar, firmando el documento
correspondiente (Anexo 03).

3.3.2.2 Criterios de exclusién

e Internos de Enfermeria de otros semestres.
e Internos pertenecientes a otras universidades.
¢ Internos que no dieron su consentimiento a ser participes de la

investigacion.
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35 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, aplicada a los internos de
Enfermeria que cursaban el internado clinico, con el proposito de recopilar

apreciaciones sobre las estrategias de afrontamiento ante el estrés.

3.5.2 Instrumentos

Para medir la variable estrategias de afrontamiento, se empled el
cuestionario Brief — COPE que fue adaptado por Chavez et al. (53), compuesto
por 28 items distribuidos en tres dimensiones: estrategias centradas en el problema
(items: 1, 6, 18, 24); estrategias centradas en la emocion (items: 2, 3, 7, 8, 9, 14,
17, 20, 22, 27); estrategias centradas en evitar el problema (items: 4, 5, 10, 11, 12,
13, 15, 16, 19, 21, 23, 25, 26, 28). Las respuestas se registraron en una escala

Likert: nunca = 0, a veces = 1, usualmente = 2 y siempre = 3.

Para evaluar las estrategias de afrontamiento, utilizadas con mayor
frecuencia por los estudiantes, se usé la propuesta de calificacion de Chavez et al.

(51):

1. Para cada estudiante, se calcul6 el promedio de los puntajes obtenidos en
cada una de las dimensiones evaluadas (Anexo 8).
- Dimension centrada en el problema se promediaron cuatro items.
- Dimensidn centrada en la emocion se promediaron diez items.
- Dimensidn centrada en la evitacion del problema se promediaron

catorce items.
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2. Se identifico la estrategia mas frecuentemente utilizada por cada
estudiante, considerando como tal a la dimension que obtuvo el mayor
promedio
3. Para determinar las estrategias mas empleadas en cada dimensién, se
calcul6 el promedio de los puntajes que los estudiantes obtuvieron en los items
correspondientes a cada estrategia., por ejemplo: Dimension centrada en el
problema.

- Afrontamiento activo se promedio valores de dos items.

- Planificacién se promedio los valores de dos items.

Asi se continud con las estrategias de afrontamiento de las otras

dimensiones.

4. Se determin6 como estrategia de uso mas frecuente aquella que obtuvo el
promedio mas alto.

3.5.3 Validez y Confiabilidad:

3.5.3.1 Validez

El instrumento fue validado por Chavez M. et al. (53), quienes
Ilevaron a cabo un proceso de validacion mediante el juicio de expertos
(siendo los profesionales, 4 licenciadas en Enfermeria, 3 en Psicologia y
un medico psiquiatra. Los resultados de la validacion del contenido fueron
evaluados utilizando la prueba binomial, los valores obtenidos por todos
los expertos demostraron una significancia estadistica con p<0,05. Esta
constatacion respalda la validez del instrumento, calificAndolo como apto

y recomendado para su aplicacién (Anexo 04).
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3.5.3.2 Confiablidad

Chavez A. realiz6 una prueba piloto, la cual fue aplicada a 64
estudiantes que no formaron parte de la poblacion. El alfa de Cronbach

obtenido en cada dimension fue:

- Dimension centrado en el problema el alfa de Cronbach es 0.70 que
muestra un resultado confiable.

- Dimension centrado en la emocion el alfa de Cronbach es 0.74
mostrando un resultado confiable.

- Dimension centrado en la evitacion del problema el alfa de Cronbach

es 0.68 mostrando un resultado confiable.

36 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Procesamiento de recopilacion de datos:

3.6.1 Coordinaciones

Se llevaron a cabo las gestiones correspondientes con la decana de la
Facultad de Enfermeria para iniciar los tramites necesarios para la ejecucion del
estudio de investigacion con los internos de Enfermeria del Hospital Regional
Manuel Nuafiez Butrén de Puno, con el propdsito de obtener las autorizaciones

pertinentes.

Se solicito una carta de presentacion dirigida a la direccion de estudios de

la Facultad de Enfermeria para respaldar el proyecto.

Con la carta de presentacion, se gestiondé un memorando de autorizacion

del director de estudios para ejecutar el proyecto.
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Obtenido el permiso, se solicit6 a la coordinacidén acadéemica de la Facultad

de Enfermeria el registro de estudiantes matriculados en el internado clinico.

Para garantizar la confidencialidad, se utilizo un directorio sin asociacion
a respuestas para el reclutamiento, evitando cualquier riesgo de identificacion de

los participantes.

3.6.2 Ejecucion

Tras la realizacion de los tramites administrativos y coordinaciones, se
procedio con la recopilacion de datos de los estudiantes del internado clinico de

la Universidad Nacional del Altiplano.

Se coordino con la jefa de Enfermeria en el hospital para la recopilacién

de datos.

Durante los cambios de turno, se abordd a los internos, aplicando el
instrumento a aquellos que cumplian con los criterios preestablecidos y

obteniendo las firmas de consentimiento informado.

Al recoger los cuestionarios, se verificd que éste estuviera completamente

Ilenado, a fin de no descartar ninguno.

Hubo algunas dificultades en el llenado del cuestionario con los
estudiantes del internado clinico debido a que algunos tenian bastantes pendientes,
lo que dificultd la comunicacion, por lo que fue necesario esperar hasta que se

desocupen.

En todo el proceso de recoleccion de datos se adoptaron medidas éticas en

resultadla investigacion, especialmente en el ambito social.
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Se llevd a cabo de la siguiente manera:

e La informacion recolectada se codifico en una base de datos del programa
Excel, para posteriormente exportarlo al programa SPSS

e Una vez que se cambio las etiquetas, nombres; se llevo a cabo los analisis
correspondientes, los estadisticos descriptivos y de frecuencia, para poder
presentarlos en tablas y graficos, para su interpretacion.

e Para obtener los datos de las tablas y conocer las estrategias mas usadas en la
poblacion evaluada, se promedid los puntajes segin cada dimension y luego se

comparo los resultados obtenidos para realizar la tabla general.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Tabla 2

Estrategias de afrontamiento ante el estrés en estudiantes del internado clinico de

Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

Estrategias de afrontamiento N %
Centrada en el problema 33 89.19
Centrada en la emocion 0 0.0
Centrada en evitar el problema 4 10.81
Total 37 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional
del Altiplano 2022 — I1.

Segun los datos de la tabla 2, la estrategia mas utilizada por los estudiantes es la
centrada en el problema el cual representa el 89.19%. Por otro lado, el 10.81% opt6 por
la estrategia centrada en evitar el problema. Por Gltimo, ningin estudiante utiliz6 la

estrategia centrada en la emocion 0.0%.

Tabla 3.

Estrategias de afrontamiento centradas en el problema en estudiantes del internado

clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL PROBLEMA N %

Afrontamiento activo 28 75,68
Planificaciéon 9 24,32
Total 37 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional
del Altiplano 2022 — I1.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Respecto a las estrategias de afrontamiento centradas en el problema. La estrategia
mas usada fue el afrontamiento activo con un 75.68%. Y la planificacion fue usada por el

24.32%.

Tabla 4.
Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion en estudiantes del internado

clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — I1.

ESTRATEGIAS CENTRADAS EN LA

EMOCION N Y
Apoyo emocional 2 5,40
Apoyo instrumental 2 5,40
Reinterpretacion positiva 16 43,24
Aceptacion 12 32,43
Religion 5 13,51
Total 37 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional
del Altiplano 2022 — I1.

Respecto a la tabla 4, se observa que predomina la reinterpretacion positiva con
un 43.24%, en segundo lugar, se posiciona la aceptacion con el 32.43%, seguida por la
religion con el 13.51% de uso, finalmente el apoyo emocional y el apoyo instrumental

con solo 5.40% ambos por igual.

Tabla 5.
Estrategias de afrontamiento centradas en evitar el problema en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

ESTRATEGIA CENTRADA

EN EVITAR EL PROBLEMA N %
Desconexion conductual 1 2,70
Desahogo 5 13,51
Uso de sustancias 1 2,70
Humor 8 21,62
Auto distraccion 18 48,65
Negacion 3 8,11
Autoinculpacion 1 2,70
Total 37 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional
del Altiplano 2022 — I1.
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Las estrategias de afrontamiento centradas en evitar el problema se distribuyeron
de la siguiente manera: la auto distraccion fue la mas empleada con el 48.65%, seguida
del humor con el 21.62%; mientras que el 13.51% optd por el desahogo, solo el 8.11%
recurrié a la negacion. Finalmente, estrategias como la desconexion conductual, el uso de
sustancias y la autoinculpacion fueron utilizadas solo por un estudiante para cada caso,

representando menor porcentaje con 2.70% para cada caso.

4.2 DISCUSION

El presente estudio evalud las estrategias de afrontamiento a las que recurren los
estudiantes del internado clinico ante situaciones de estrés académico. Los resultados del
objetivo general revelan que los internos recurren predominantemente a estrategias
centradas en el problema. Macias M. et al. (23), definen estas estrategias como el conjunto
de enfoques, acciones y procesos psicoldgicos que los individuos emplean para hacer
frente a situaciones estresantes. Profundizando en este concepto, Valdez Y. et al. (10)
sefialan que, en la dimension centrada en el problema, el sujeto se esfuerza por pensar de
forma clara y analitica, identificando los factores que contribuyen a sus dificultades y
buscando activamente medios para resolverlas. Esta preferencia por estrategias orientadas
a la resolucion directa de problemas sugiere un enfoque proactivo y pragmatico por parte

de los estudiantes de internado clinico para manejar el estrés académico.

Diversos estudios corroboran los hallazgos de la presente investigacién. Rosales
M. et al. (42) en Trujillo, quienes reportan que el 69.4% de la poblacion estudiada utiliza
la estrategia enfocada en el problema. De manera similar, Molina R. et al. (48), el 69.7%
de su poblacion usa la estrategia de afrontamiento centrada en el problema. También
Zarate S. (43), encontrd que en el 82% de internos de Enfermeria las estrategias de

afrontamiento fueron las centradas en el problema. Esta preferencia se extiende a otros
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campos de la salud, como lo demuestra el estudio de Inga J. (44), donde el 71.9% de los
estudiantes del area de salud recurren a estas estrategias. Estos resultados consistentes
subrayan la prevalencia del afrontamiento centrado en el problema entre los estudiantes

de ciencias de la salud, particularmente en Enfermeria.

La similitud en estos resultados podria atribuirse a varios factores comunes entre
los estudios. En primer lugar, los estudiantes de ciencias de la salud estan expuestos
constantemente a desafios durante su formacidn académica. Dado que las poblaciones en
estos estudios son bastante similares, es probable que enfrenten problemas académicos

comparables, ademas los rangos de edad son bastante aproximados.

Entre las estrategias de afrontamiento centradas en el problema, los estudiantes
del internado clinico de Enfermeria destacan por su uso del afrontamiento activo. Este
aspecto busca abordar directamente las fuentes de estrés mediante la identificacion e
implementacion de soluciones practicas (28). El afrontamiento activo implica tomar
medidas concretas y proactivas para enfrentar los desafios y necesidades apremiantes,
fomentando una participacion directa en la resolucion de problemas (23). Se infiere que
estos estudiantes optan por enfrentar las dificultades de manera directa para minimizar
las consecuencias negativas del estrés. Para lograrlo, recurren a estrategias como la
busqueda de informacion relevante y el apoyo de mentores o personas experimentadas
que puedan orientarlos, facilitando asi la resolucion efectiva de los problemas que

enfrentan en su practica clinica.

Los resultados obtenidos a cerca de la estrategia centrada en el problema se
asemejan al estudio de Chavez et. Al (42), quienes también identificaron el afrontamiento
activo como el indicador mas destacado. De la misma manera el estudio realizado por

Sandoval y Gonzales (43) quienes hallaron que el afrontamiento activo es la estrategia

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que predomino en estudiantes de enfermeria. La prevalencia de esta estrategia de
afrontamiento entre los estudiantes podria explicarse por sus beneficios tangibles. Al
abordar directamente las situaciones estresantes, los estudiantes logran un mayor sentido
de control sobre sus circunstancias, lo que les permite resolver problemas de manera mas
eficaz y, consecuentemente, reducir sus niveles de estrés. Esta aproximacion proactiva

parece ser particularmente efectiva en el contexto académico de las ciencias de la salud.

La notable coincidencia en los resultados de los diversos estudios podria atribuirse
a varios factores comunes. En primer lugar, existe una similitud significativa en cuanto a
las caracteristicas demogréaficas de las poblaciones estudiadas, particularmente en lo que
respecta a sus edades y su condicién de estudiantes. Ademas, al pertenecer al campo de
la salud, estos estudiantes probablemente enfrentan agentes estresores similares, como la
presion académica, las practicas clinicas y la responsabilidad inherente al cuidado de la
salud. Esta homogeneidad en las experiencias y desafios podria explicar la consistencia

observada en las estrategias de afrontamiento adoptadas.

En el andlisis de las estrategias centradas en la emocion, la reinterpretacion
positiva emergié como el indicador predominante. Aparicio D. (32) conceptualiza esta
estrategia como la busqueda activa de significados positivos, oportunidades de
crecimiento personal y lecciones derivadas de la experiencia. Este enfoque permite
percibir los desafios como catalizadores potenciales de desarrollo y resiliencia,
fomentando una mentalidad constructiva frente a la adversidad. La prevalencia de esta
estrategia sugiere que los profesionales de enfermeria, durante su formacién, desarrollan
la capacidad de adaptarse a situaciones estresantes, identificando aspectos positivos en
cada coyuntura. Esta habilidad no solo beneficia la salud mental de los enfermeros, sino
que también puede mejorar la calidad de atencion al paciente, contribuyendo a un

ambiente mas positivo en el entorno sanitario.
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Los resultados obtenidos a cerca de la estrategia centrada en la emocion se
asemejan a los resultados obtenidos por Chavez et. Al (42) y a los de Sandoval y Gonzales
(43) quienes también determinaron que la reinterpretacion positiva es la estrategia mas

usada.

La inclinacion por el uso de esta estrategia podria atribuirse a que esta técnica
permite a los estudiantes reenfocar las situaciones estresantes desde una perspectiva mas
constructiva, lo que puede reducir el estrés y mejorar el rendimiento académico. La
congruencia observada en los hallazgos de las diversas investigaciones podria ser el
resultado de varios elementos compartidos entre los grupos estudiados. Asimismo, la
pertenencia al ambito de las ciencias de la salud implica que estos estudiantes se enfrentan
a un conjunto de desafios caracteristicos de su campo. Entre estos se encuentran las
exigencias académicas intensas, la exposicion a situaciones clinicas complejas durante
sus practicas, y la creciente conciencia de la responsabilidad que conlleva el cuidado de

la salud de otros.

En lo concerniente a las estrategias centradas en evitar el problema, el indicador
mas utilizado fue la auto distraccién. Silva M. et al. (4), sefialan que este mecanismo
implica la capacidad del individuo para redirigir su atencion hacia otros proyectos o
actividades, con el propdsito deliberado de desviar el foco del agente estresor (31,32).
Esta técnica permite al sujeto crear una distancia temporal o psicologica del problema,
potencialmente reduciendo la intensidad del estrés percibido y facilitando un abordaje

mas calmado de la situacion en un momento posterior.

Los hallazgos de este estudio se asemejan a los resultados obtenidos por Chavez
et. Al (42), quienes coinciden en que la auto distraccion es la estrategia mas usada en

estudiantes. También se asemeja a los resultados obtenidos por Sandoval y Gonzales (43)
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quienes coinciden en que la auto distraccion es la estrategia mas frecuente Sin embargo
discrepan con Cubas A. et al. (45), quienes investigaron entre internos de ciencias de la
salud y detectaron que para afrontar el estrés el 68.27% considero la autoinculpacion. Las
posibles causas de estas diferencias podrian ser las diferencias en las caracteristicas
demograficas de las poblaciones estudiadas, particularmente en términos de edad y
tamafio muestral. Es importante considerar que factores contextuales y metodoldgicos
también podrian influir en estas variaciones observadas entre los estudios. Es importante
considerar que este hallazgo se enmarca en un contexto especifico: nuestra poblacion de
estudio presenta caracteristicas parecidas. Se trata de estudiantes del area de salud, con
un rango de edad similar, que enfrentan desafios y factores estresantes comunes propios
de su formacion profesional. Esta semejanza en el perfil de los participantes podria
explicar la consistencia observada en la eleccion de estrategias de afrontamiento. La
naturaleza de la formacion en ciencias de la salud, la etapa de desarrollo de los estudiantes
y la exposicion a estresores académicos similares parece fomentar la adopcion
generalizada de la auto distraccion como mecanismo de afrontamiento preferente. Este
enfoque les permite, quizas, mantener un equilibrio entre las demandas de su formacion

y la necesidad de preservar su bienestar emocional.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La estrategia mas empleada por los estudiantes del internado clinico de
Enfermeria, fue el afrontamiento centrado en el problema, indicando una

capacidad significativa para abordar activamente los desafios.

Segunda: Referente a las estrategias de afrontamiento centrado en el problema, la mas
utilizada por los estudiantes fue el afrontamiento activo, se concluye que los
estudiantes buscan abordar activamente las fuentes generadoras de estrés

mediante de solucién de problemas.

Tercera: En cuanto a las estrategias centradas en la emocién, la mayoria de los
estudiantes evidencian que la reinterpretacion positiva estd mas presente en
ellos al momento de afrontar el estrés, demostrando su habilidad para buscar

aspectos beneficiosos en experiencias dificiles.

Cuarta: Respecto a las estrategias centradas en evitar el problema, se identifica que
un gran porcentaje de los estudiantes optan por la auto distraccion ante
situaciones de estrés acadéemico, dando a entender que buscan soluciones para

evitar episodios de estrés.
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V1. RECOMENDACIONES

1. A los profesionales y autoridades del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron:

- Motivar a los internos, celebrando incluso los pequefios logros, esta accién puede
fortalecer la capacidad de los internos en enfrentar el estrés.

2. A las autoridades y los docentes de la facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano:

- Incluir componentes especificos de educacion emocional en la malla curricular de
la escuela profesional de Enfermeria, puede ayudar a los estudiantes a comprender y
gestionar mejor sus respuestas emocionales.

- Juntamente con los estudiantes ejecutar en las distintas areas, situaciones que se
asemejen a la realidad que se experimenta en el internado clinico, lo que permitira a los
futuros internos mejorar una vision holistica sobre cdmo manejar las situaciones de estrés
que van a experimentar.

3. A los estudiantes del internado clinico de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano 2022 — 11:

- Poner en practica las distintas estrategias de afrontamiento, asi tendran una
variedad de modos de reducir o superar las situaciones de estrés que se presenten.

- Se recomienda compartir experiencias y preocupaciones con comparieros de
internado puede fortalecer las conexiones sociales y proporcionar un valioso apoyo
emocional.

4. A los futuros investigadores

- Continuar con la linea de investigacion, incluso desarrollando investigaciones con

un mayor alcance, como los cuasiexperimentales, que favorezcan el uso de estrategias de
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afrontamiento especificas, antes de que los estudiantes ingresen a la etapa de internado
clinico. Esto podria proporcionar informacion valiosa para el desarrollo de intervenciones
especificas y personalizadas.

- Validar un método de calificacion més detallado para futuras investigaciones.
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ANEXO 02. Instrumento

CUESTIONARIO DE BRIEF — COPE: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL
ESTREES ACADEMICO EN LOS INTEENOS DE ENFEEMERTA

INSTRUCCIONES: Estimado Interno{a) de Enfermeria se solicita su colaboracion, v se insta su
atencidn a cada una de Ias preguntas las cuales se encuentran distribuidas en distintos &mbitos de
la variable a medir Marque con una (X) la respuesta que crea mas conveniente, con la mavor
sinceridad posible. La informacion que aqui se encuentra es privada v confidencial. 51 existe
alguna duda al respecto no dude en realizar su consulta.

Muchas gracias de antemano por su colaboracion en la realizacion de 1a investigacion.

NUNCA | AVECES | USUALMENTE | SIEMPEE

0 1 2 3

N Items Nunca | A veces | Usualmente | Siempre
Concentro todos mis esfuerzos en

1 | afrontar los desafios durante mis 0 1 2 3
estudios.
Intento conseguir que alguien me

2 | ayude o aconseje sobre qué hacer 0 1 2 3
para disminuir el estrés académico.
Intento hallar consuelo en mi

3 S . . 0 1 2 3
relioidn o creencias espirituales.
Digo cosas para liberar

4 | sentimientos desagradables 0 1 2 3
provocados por el estrés académico.

5 REC}]IID a otras actividades para 0 1 7 3
relajarme.
Intento proponer una estrategia

6 | sobre que hacer en caso de sentirme 0 1 2 3
estresado(a).

7 Trato de ver el lado positive de la 0 1 7 3
situacion en la que me encuentro.
Acepto la realidad de la situacion

8 .- 0 1 2 3
académica en la que estoy.
Consigo apoyo emocional de otras

9 | personas cuando me  siento 0 1 2 3
estresado(a).

10 Utili.zn alcohol u otras drogas para 0 ) 7 3
sentirnme mejor.
Me hecho la culpa cuando no puedo

11 ) . .- 0 1 2 3
manejar el estrés académico.

12 Me rio de rla situta-:i.éﬂ que me 0 1 ? 3
produce estrés académico.
Renuncio a intentar ocuparme de la

13 | situacion que me genera estrés ] 1 2 3
durante mis estudios.

14 | Rezo o medito. 0 1 2 3

5 Me “digc: a mi mismo “esto no es 0 ) 7 3
real”.
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Expreso mis sentimientos negativos

16 | cuando me siento estresado por mis 0 2 3
estudios.

17 Aprendo a vivir con situaciones 0 7 3
estrezantes propias del estudio.

18 Planifico la forma de afrontar el 0 ? 3
estrés generado por los estudios.

19 ﬂagu .algo para pensar menos en la 0 2 3
s1tuacion que me genera estras.
Busco el lado positivo de lo que se

20 esta sucediendo. 0 2 3
Utilizo sustancias adictivas para

21 | ayudarme a manejar el estrés 0 2 3
académico.
Consigo que otras personas me

22 | ayuden o aconsejen cuando me 0 2 3
siento muy estresado(a).
Renuncio al intento de hacer frente

23 | a una situacién estresante en mis 0 2 3
estudios.

24 Tcmo med%das para intentar 0 7 3
mejorar en mis estudios.

25 | Me critico a mi mismo(a). ] 2 3

26 Hagcf h_mmas para salir del estrés 0 7 3
académico.
Consigo el consuelo v la

27 | comprensién del alguien cuando me 0 2 3
siento estresado(a).
Me niego a creer que haya sucedido

28 | algin acontecimiento gque me 0 2 3
produzca estrés académico.
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ANEXO 03. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo oo, mayor de edad, 1dentificado(a)
con numero de DNI: ... ... ... edad: ...... afios, dov mi consentimiento
voluntario para participar como sujeto de estudio en la investigacion titulada: "Estrategias
de Afrontamiento ante el estrés en Estudiantes del Internado Climico de Enfermeria,
Universidad Nacional del Altiplano 2022 —II".

Objetivo del estudio: Determinar las estrategias de afrontamiento ante el estrés en
estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad WNacional del Altiplano 2022
-1II

Procedimiento: Participaré respondiendo un cuestionario que aborda aspectos
relacionados a las estrategias de afrontamiento. Mi participacion implicara el tiempo
necesario para completar dicho mnstrumento.

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera
confidencial. Se mantendra mi1 anomimato, v los resultados generales del estudio se
presentaran de manera agregada, sin revelar informacion personal identificable.
Entiendo que mi participacion es voluntaria v que puedo retirarme en cualguier momento
sin ninguna consecuencia. Mi decision de participar o no participar no afectara de ninguna
manera mi relacion con la Universidad WNacional del Altiplano.

Para cualquier pregunta o inquietud relacionada con el estudio, puedo contactar a Anguie
Astrid Eduardo Sume a través de celular: 930908634,

Al firmar este documento, confirmo que he leido v comprendido la informacion

proporcionada anteriormente. Estov de acuerdo en participar voluntariamente en este

estudio.

Firma Investigador Firma Participante
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NATALIA GUADALUPE SERRUTO COLQUE

Jefe del Departamento de Enfermeria

Hospital Regional Manuel Nifiez Butrén - Puno
Ciudad.-

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA

DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a |la
Bachiller: Srta. ANGUI ASTRID EDUARDO SUME, de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y
brindar las facilidades del caso para la recoleccion de datos de estudiantes del Internado del IXy X
Ciclo, y posterior ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la

direccion de la Docente: Dra. Rosa Pilco Vargas.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
ANGUI ASTRID EDUARDO | “Estrategias de Afrontamiento ante el estrés en
SUME estudiantes del Internado clinico de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano 2022 - [1”.

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Qtentamente,

..............................

\ né"é =21 Dra. P-<a Pilco Vargas

Y1 LCANA

DT FACULTAD DE ENFERMERIA
C.c.
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ANEXO 06. Figuras
Tabla 1. Estrategias de afrontamiento centradas en el problema en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

Estrategias centradas en el Nunca Aveces Usualmente Siempre Total
problema. N % N % N % N % N %
Concentra

esfuerzos en

afrontar desafios 0 0.0% 5 135% 7 18.9% 25 67.6% 37 100.0%
durante sus
estudios

Toma medidas
para intentar
mejorar sus
estudios
Propone
estrategias en
caso de sentir
estrés

Planifica formas
de afrontar el
estrés generado
por los estudios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad
Nacional del Altiplano 2022 — II.

Afrontamiento
activo

0 0.0% 12 324% 3 8.1% 22 59.5% 37 100.0%

0 00% 25 67.6% 6 162% 6 16.2% 37 100.0%

Planificacion

3 81% 3 8.1% 19 514% 12 32.4% 37 100.0%
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Tabla 2. Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

&
I Aw Uspalmente 5i Total
Estrategias centradas en la emocion uaea veces Sua mente lempre ot
N % N % N % N % M %
Consi i ional tra
OSIBNS EPOYD EMOCIONZ ENOMES 3 g% 22 395% 7 189% 5 13.5% 37 100.0%
personas cuando se siente estresado
Apeyo emocional Consigue el consuelo y la
comprensién de alguien cuando se 12 32.4% 16 433% 4 108% 5 133% 37 1000%
siento estresado
Intenta conseguir ayuda o consejos
sobre qué hacer para disminuir el 4 10.8% 12 32.4% 16 433% 5 13.5% 37 100.0%
. estrés académico
Apoyo instrumental
Consi rud i and
(OSIENS AYNCA 0 CONSEIOS COARCOSE 5 13.5% 23 622% 4 108% 5 135% 37 100.0%
siento muy estresado
Trata de ver el lad itivo de 1
rata de ver €8 lado postivo de fa 0 00% 0 00% 25 67.6% 12 32.4% 37 100.0%
. . . situacion en la que se encuentre
Feinterpretacion posttiva

Busca el lado positivo de lo que esta

. 0 00% 9 244% 13 331% 15 4035% 37 100.0%
sucediendo

Acepta Ia realidad de I situacis
cepta a realicad de fa sifuacion 0 00% 0 00% 20 784% & 21.6% 37 100.0%
académica en la que se encuentre

Aceptacidn Amrend — i
SIPIENCE 8 wiT con sinacionss 3 81% 0 244% 17 45.0% 8 21.6% 37 100.0%
estresantes propias del estudio
Tntenta hall 1 ligi
hatlar consueio e SuTEUEION O 41 20796 4 10.8% 18 48.6% 4 10.9% 37 100.0%
Religion creencias espirituales.

Reza o medita 8 21.7% 10 27.0% 7 1895% 12 32.4% 37 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad
Nacional del Altiplano 2022 — 1.
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Tabla 2. Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 —II.

Mina A vees Usualmaense Sheppre otal
Estrategias centradas en evitar el problema
M M M el
Renuncia a intesar ooaparse de la
silumcion que gener esinds durasie LI ] 45, 3 3.5% a og L] (EEE]
Desconexiin ks estudios
o uctal
Renuncia al intento de hacer frense a .
Lot r} 124 L 29705 L Bile 5% (EELy]
situieioees esiresamie en los estudios
Expresa cosas para Libera
sentimientes desagradables 7 433 a o 1o 210 1y
provocados por el esirds académico
Dhesaloga
Expiresa sus sentimientos negativos
cuando se slento estresado por ks % 4549% 1E.9% 24 7 L0t
estudios
Uziliza aleehol w otras drogas para
- =1 1% LR L] g o o (EELy]
senfirse mwgar
Uso de susioncias
Ltiliza sustancias adectivas para
IR 1EA% o o 3 =1 ! Jhakil
ayudar o masjar el estnds aeadémico
Se rie de la situnziin gue prodice
M i LR £ 1.0% 4 LR LY LD
esinds academicn
Hiamiog
Hace bromas pam salir del estrés
. LR ] | A 14 1T. 8% 13 152 L] (EEE]
acekmicn
Roourre a otms actividades para ; . .
LR ] 4 PLIN. b 4 [ ] 9 4.5% LT, LIS
.'|.-|.|_|ar:.|:
Realiza aceiones pam pensar meos i . .
. LIBTE] J 4.4% 14 1T.8% 14 1T 0% 7 L0t
e la sivaacidn que be genera estrés
Se dice a sl misno “esto oo es real” 1.6% 45.0% 9 34 50 ] 2 1y
Negooiin fe niega a creer que haya sucedido
algin aconiecimienio que le 4549% W 14 1T.8% o LR ] 7 L0t
prodhuzca estrds académicn
Se ecka la cullpa cuando ne puede . . I
Auninculpacsin L (Re 4] 2% o o (EELy]

mnangjar ¢l estrds académicn

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad

Nacional del Altiplano 2022 — II.
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ANEXO 07. Figuras
Figura 1. Estrategias de afrontamiento ante el estrés en estudiantes del internado clinico

de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 —II.

70.0% 6 2
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 1 9
iy

0.0%

Centradaenel Centradaenla Centrada en
problema emocion evitar el

problema

Estrategias de afrontamiento

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional

del Altiplano 2022 — II.
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Figura 2. Estrategias de afrontamiento centradas en el problema en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 — II.

68% 68%
70% 60%
60% 51%
50%
40% 32%
30% 19%%% 60,
20% 0% 8% |
10% 0% | 0% -'
—r
0%
Nunca A veces Usualmente Siempre

M Concentra esfuerzos en afrontar desafios durante sus estudios
¥ Toma medidas para intentar mejorar sus estudios
I Propone estrategias en caso de sentir estrés

Planifica formas de afrontar el estrés generado por los estudios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional

del Altiplano 2022 — I1.
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Figura 3. Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 —II.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional

del Altiplano 2022 —I1.
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Figura 4. Estrategias de afrontamiento centradas en evitar el problema en estudiantes del

internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano 2022 —II.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del internado clinico de Enfermeria, Universidad Nacional

del Altiplano 2022 — I1.
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Foto 1: tesista explicando el correcto
Ilenado del instrumento.

Foto 2: Tesista absolviendo dudas de
la interna (poblacion del estudio).
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