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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANAY SU RELACION CON EL CONTROL SOCIALEN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2021”7 tuvo como
objetivo, Determinar qué relacion existe entre los mecanismos de participacion ciudadana
el control social en la Municipalidad Provincial de Puno. Asimismo, se tuvo los siguientes
objetivos especificos: Determinar qué relacion existe entre los mecanismos de
participacion ciudadana y la remocién de autoridades en la Municipalidad Provincial de
Puno y Determinar qué relacion existe entre los mecanismos de participacion ciudadana
y la rendicidon de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno. El disefio de la presente
investigacion, es no experimental, transversal — correlacional, con enfoque cuantitativo y
la muestra estuvo conformada por los vecinos del barrio bellavista, a quienes se les aplico
el cuestionario de escala Likert. Respecto a los resultados obtenidos, los resultados
descriptivos muestran que la participacion e involucramiento de la ciudadania tiene el
nivel mas alto de 73,8% (79), el nivel promedio es de 25,2% (27) y el nivel mas bajo es
de 0,9% (1). En cuanto al control social, el nivel méas alto es del 59,8% (64 personas), el
nivel medio es del 39,3% (42 personas), el nivel mas bajo es del 0,9% (1 persona). A
continuacién, la prueba Rho nos permite saber que la significancia de ambas variables de
investigacion es <0,05 y la correlacion es 0,964, lo que sugiere que existe una correlacién
alta y significativa entre la participacion ciudadana provincial y municipal y el control

social. Puno, 2021.

Palabras claves: Participacion ciudadana, Control social, Municipalidad,

Remocidn de autoridades, Rendicién de cuentas.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "MECHANISMS OF CITIZEN
PARTICIPATION AND THEIR RELATIONSHIP WITH SOCIAL CONTROL IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF PUNO, PERIOD 2021" had the objective of
determining the relationship between the mechanisms of citizen participation and social
control in the Provincial Municipality of Puno. It also had the following specific
objectives: To determine the relationship between the mechanisms of citizen participation
and the removal of authorities in the Provincial Municipality of Puno and to determine
the relationship between the mechanisms of citizen participation and accountability in the
Provincial Municipality of Puno. The design of this research is non-experimental,
transversal-correlational, with a quantitative approach and the sample will be made up of
the residents of the Bellavista neighborhood, to whom a Likert scale questionnaire was
applied. Regarding the results obtained, the descriptive results show that citizen
participation and involvement has the highest level of 73.8% (79), the average level is
25.2% (27) and the lowest level is 0.9% (1). Regarding social control, the highest level is
59.8% (64 people), the average level is 39.3% (42 people), the lowest level is 0.9% (1
person). Next, the Rho test allows us to know that the significance of both research
variables is <0.05 and the weight is 0.964, which suggests that there is a high and
significant weight between provincial and municipal citizen participation and social

control. Puno, 2021.

Keywords: Citizen participation, Social control, Municipality, Removal of

authorities, Accountability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un derecho fundamental que tienen todos los

habitantes ya que este permitira el desarrollo del control social dentro de una sociedad.

Por ello para poder entender los acontecimientos presentados, la presente

investigacion se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO I: Introduccién, planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion, los objetivos e hipdtesis. En donde se justifica la investigacion,
para luego formular el problema de investigacion, basandonos en ello establecer los

objetivos e hipotesis de la presente investigacion.

CAPITULO II: Se presenta la Revision de literatura; el mismo que esta
estructurado en tres niveles: Los antecedentes de investigacion que son investigaciones
previas del ambito local, nacional e internacional; también dentro de este capitulo
podemos encontrar, el marco teérico donde se cita las principales normas, leyes y expertos
del tema de investigacion y finalmente el marco conceptual donde se rescatan los términos

extraidos del marco teérico.

CAPITULO IlI: Aqui encontraremos los Materiales y Métodos de investigacion
que se aplicaron en el estudio; también comprende la ubicacion geografica, la poblacion
y la determinacion de la muestra, disefio, enfoque, nivel de la investigacion y las técnicas
e instrumentos que aplicaron para la recoleccion de datos, los cuales permitieron

recolectar informacion y asi poder alcanzar resultados.

CAPITULO IV: Esta comprendido por los Resultados y Discusion; aqui se
muestra los resultados alcanzados, la contrastacion con otras investigaciones con nuestros

resultados alcanzados y la contratacion de las hipotesis planteadas.
17
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CAPITULO V: Aqui se muestras las principales Conclusiones a las que se

llegaron después de alcanzar los resultados.

CAPITULO VI: Como culminacion de la investigacion se presenta las
Recomendaciones; donde se sefiala las indicaciones que se realizaron, de acuerdo a los

resultados alcanzados.

CAPITULO VII: Referencia bibliografica, contiene la totalidad de autores, leyes

y normas; etc. citados en la presente investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo la participacion ciudadana es un derecho basico que todo ciudadano
deberia tener porque permite el control social en la sociedad, pero no siempre es asi
porque este derecho falta en los paises con regimenes totalitarios en el mundo; por
ejemplo los paises nérdicos. El presidente de Corea no permitié que los ciudadanos
participaran democraticamente. Frente a esta realidad, la poblacion protesté a mediados
de los afios 1990 para crear un Estado libre con un presupuesto participativo adecuado;
resultando en la muerte de méas de 1 millén de personas porque su presidente tolero tal

comportamiento. inapropiados y los encarcelaron, tortura y violacion. (Cowan, 2018)

Por otro lado en el Peru, los gobiernos estan sobrellevando desde el afio 2016
diferentes perturbaciones lo cual se mostraron una serie de disoluciones, renuncias y
vacancias, en menos de un periodo de gobierno; ademas de la falla de control ciudadano,
pues se discurre que en el Peru existe inseguridad ciudadana de la cual solo un porcentaje
menor es denunciada y el otro es percibida; lo cual ha formado un ébice en la eliminacion
de la necesidad nominal y el engrandecimiento del nivel econdmico; a pesar que la ley n°

26300 que trata sobre “los componentes ligados a la democracia vertical; a través de la

18
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colaboracion comunal en distritos y provincias del Pert” (Pigui, 2020; CEPAL, 2020;

Mendoza, 2018).

En caso de la municipalidad provincial de Puno no es ajeno que la poblacion no
conozca el presupuesto participativo y la administracion de esta herramienta, muchas
veces porque la informacion brindada no es clara y la poblacion se llegue a informar de
este presupuesto por otros medios ajenos a los canales de la municipalidad, seguidamente
la poblacién no sabe quiénes pueden y deben participar en este presupuesto, por ultimo
los ciudadanos tienen el derecho de participar dentro de este plan; pues consideran que
no son informados a tiempo o en ocasiones omiten la libre expresion para opinar sobre
la ejecucidn de acciones relacionadas a proyectos de la provincia (Aguilar y Oliver, 2015;

Nufiez, 2017)
Es por ello que en base a la realidad expuesta se plantea:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre los mecanismos de participacion ciudadanay el

control social en la Municipalidad Provincial de Puno, 20217

1.2.2. Problemas especificos
PE1l. ;(Qué relacion existe entre los mecanismos de participacion
ciudadana y la remocién de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno,

20217

PE2. (Qué relacién existe entre los mecanismos de participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno,

20217

19
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1.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion existe entre los mecanismos de participacion

ciudadana y el control social en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021..

1.3.2. Objetivos especificos
OEL. Determinar la relacién existe entre los mecanismos de participacion
ciudadana y la remocion de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno,

2021.

OEZ2. Determinar la relacién existe entre los mecanismos de participacion

ciudadanay la rendicién de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

1.4.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion

ciudadana y el control social en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021..

1.4.2. Hipotesis especificas
HE1. Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion
ciudadana y la remocién de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno,

2021.

HE2. Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion

ciudadanay la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Locales

Segun Aguilar (2019) en su trabajo de investigacion titulado:
“Participacion ciudadana en el proceso del presupuesto participativo en la gestion
municipal de la provincia de Puno 2017”, se alcanzo6 la siguiente conclusion
Respecto a la participacion ciudadana en la gestion municipal, se llega a la
conclusion que es deficiente y el caso de los problemas especificos
especificamente en la democracia del presupuesto participativo, la vigilancia

ciudadana es deficiente.

Segun Ticona y Huanca (2017) en su trabajo investigacion titulado:
“Participacion y control social de autoridades comunales en el proceso
presupuestario de la Municipalidad Provincial del Collao —2015”, donde concluye
que la participacion y control social es deliberativa en la toma de decisiones y en
la supervision de la ejecucion presupuestaria, proporcion a la ejecucién
presupuestaria que en promedio se ejecutd el 77.49% del presupuesto en la

Municipalidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segln Tumi (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Rendicion de
cuentas del gobierno de Puno entre 2011 —2018”, En el periodo indicado se utiliz6
la investigacion de literatura cualitativa. Se concluyé que su sistema de rendicion
de cuentas es insuficiente, caracterizado por resumenes, representatividad y

limitaciones parciales relacionadas directamente con las audiencias publicas, ya
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que la contabilidad es muy integral en términos de gastos, inversiones, proyectos
y presupuestos. Segun los informes, la responsabilidad de la débil participacion

ciudadana recae en las autoridades.

Segun Calderon (2019), en la tesis titulada, “Participacion y control frente
al contexto de la audiencia publica de la contraloria de Tarata”. Se concluyo que
existe una correlacion alta y directa. permanece por debajo del 5%; De esto se
puede decir que el estudio mencionado muestra que ya existe una conexion a priori
entre los términos estudiados, porgue el alcance del descubrimiento es inmediato
y demostrativo. Siendo el punto primordial de la participacion del ciudadano, la

revocatoria de autoridades.

Segun Salas (2019), en la tesis titulada, “Participacion del poblador en los
proyectos de la municipalidad San Martin de Porres, en el afio 2018, Concluyo
que el 85% de la muestra tiene una idea buena a moderada de cdmo deberian
desempefiarse dentro de su presupuesto de participacion. En relacion a la
interposicidn que corresponden tener dentro del presupuesto participativo; a partir
de ello se puede aseverar que dicha investigacion da a conocer la calidad que tiene
el papel del ciudadano dentro de los proyectos pre aptos, con la finalidad de que

se efectle el trabajo en conjunto de la municipalidad y la poblacion.

Segun Fernandez (2018), en la tesis titulada, “Participacion del ciudadano
frente al presupuesto participativo en la municipalidad de Miraflores”, tuvo como
objetivo principal establecer la relacion entre ambas variables, para ello aplicd y
disefio una metodologia de tipo aplicada, de nivel correlacional, con un disefio de
caracter hipotético deductivo, llegando a concluir, de que existe relacion baja,

pues la prueba de Rho Spearman presento un 0,326, mas una significancia menor
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al 5%, aseverandose lo importante que es la participacion dentro del presupuesto
participativo; a partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion permite
conocer la relacion entre la intervencion y el presupuesto participativo del

ciudadano, lo cual es importante para mantener el control social del pais.

2.1.3. Antecedentes Internacionales

Segun Panchana (2020), en su trabajo de investigacion titulado, “La
participacion del poblador frente al control de la localidad parroquial de las
provincias de Ecuador”, concluyo que la mayoria de los ciudadanos desconocen
los problemas relacionados con el planificacion, desarrollo social, presupuesto y
econdémico, lo que genera desconfianza por la poca informacion que se les brinda,
de lo cual se puede concluir que el estudio antes mencionado revel6 que es
importante que el residente participe en las decisiones comunitarias para mantener
el control social, porque mantiene armonia y seguridad en la creacion de una

comunidad civica.

Segln Carrera (2015) segln su articulo “La Participacion ciudadana y
control social en Ecuador”, un estudio basico, descriptivo y no experimental que
utilizé una revision de la literatura, concluy6 que los ciudadanos no estan de
acuerdo. Intervencion ciudadana que afecta aspectos sociales y econémicos, ain
asi las autoridades se retiran. Ademas, en teoria, la expulsion se produce cuando
los ciudadanos creen que la persona elegida por la autoridad publica (tanto central

como autondémica) carece de profesionalidad y ética
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2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Participacion Ciudadana.

Segun (Valdiviezo, 2013) La participacion ciudadana en el Peru tiene
antecedentes historicos que se remontan a la época prehispanica, donde las
comunidades indigenas tenian sistemas de organizacion y toma de decisiones
colectivas. Sin embargo, en el contexto actual, los antecedentes de la participacion
ciudadana se encuentran en el proceso de democratizacion del pais y en la
promulgacion de leyes y normativas que reconocen y garantizan este derecho.
Durante el siglo XX, el Pert experimentd diferentes etapas politicas, incluyendo
dictaduras y periodos de inestabilidad. Sin embargo, con la vuelta a la democracia
en 1980 y la promulgacion de la Constitucidn Politica de 1993, se establecio un

marco juridico que reconoce Yy protege los derechos de participacién ciudadana.

La Constitucion de 1993 reconoce el derecho de los ciudadanos a
participar en los asuntos publicos y establece que los ciudadanos tienen el derecho
de ser consultados en referéndum sobre decisiones trascendentales. Ademas, la
Constitucion garantiza el derecho de iniciativa legislativa ciudadana y establece

mecanismos de control ciudadano como la revocatoria de autoridades.

En el afio 2000, se promulgo la Ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadano (Ley 26300), que establecio los mecanismos y procedimientos
para la participacion ciudadana en el PerQ. Esta ley reconoce y regula los derechos
de los ciudadanos a la participacion, el control ciudadano y la rendicién de
cuentas. Ademas, establece la obligacion de los gobiernos de promover y facilitar
la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Posteriormente, se han
promulgado otras leyes y normativas que han fortalecido el marco de participacion
ciudadana en el pais. Por ejemplo, la Ley de Consulta Previa a los Pueblos
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Indigenas u Originarios (Ley 29785) establece el derecho de los pueblos indigenas

a ser consultados en procesos de toma de decisiones que afecten sus derechos.

En resumen, los antecedentes de la participacion ciudadana en el Peru se
encuentran en el proceso de democratizacion del pais y en la promulgacién de
leyes y normativas que reconocen y garantizan este derecho. Estas normativas
buscan fortalecer la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones y fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las

autoridades. (Unda , M., & Ramirez, 2003)

Definicion:

Segln Chirinos (2003) La participacion ciudadana se refiere al derecho y
la capacidad de los ciudadanos para comprometerse prontamente en los asuntos
publicos, tanto en la toma de decisiones como en el control y seguimiento de las
acciones de los actores politicos y sociales. En el Peru, la participacion ciudadana
es reconocida y protegida como un derecho fundamental en la Constitucion y se
promueve como un mecanismo para fortalecer la democracia y la gobernanza. La
participacion ciudadana implica que los ciudadanos sean considerados como
actores politicos y sociales relevantes, capaces de influir en las politicas pablicas
y en la toma de decisiones de forma directa oa través de sus representantes. Busca

promover la inclusion, la transparencia, la equidad y la colaboracion entre los

diferentes actores sociales.

En base a (Luna, 2013) Esta participacion puede manifestarse de diversas
formas, como la asistencia a reuniones, la presentacion de propuestas en consultas
publicas, la participacion en procesos electorales, la pertenencia a organizaciones

de la sociedad civil, la realizacion de protestas y manifestaciones pacificas, entre
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otras acciones. La participacion ciudadana es un componente fundamental de las
democracias y promueve la construccion de sociedades mas justas, transparentes
y responsables. Permite que los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones
que inmediatamente su vida cotidiana, contribuyendo a fortalecer la
gobernabilidad, la legitimidad de las instituciones y el bienestar de la sociedad en

su conjunto.

Segun el JNE (2008) define participacion ciudadana como un derecho y
oportunidad de manera colectiva e individual que tienen los ciudadanos para saber
sobre sus intereses y demandas por medio de actos, para que influya en la toma de
decisiones de la administracién publica a nivel nacional, regional o local que sera
un instrumento para perfeccionar la calidad de vida de y la gestion publica. Desde

las doctrinas, diversos autores definen la participacion de forma siguiente:

Mellado (2001) indica que es una actividad cuyo fin es elegir a quien nos
gobierna, también sobre que decisiones después tomaran y si satisficieran las
demandas. Entonces la participacion ciudadana es la relacion que hay entre los

individuos y el Estado dando importancia al caracter publico de la actividad estatal

2.2.2. Dimensiones de la calidad de participacion ciudadana:

De acuerdo a Galindo (2013) La participacion ciudadana se puede entender
desde diferentes dimensiones, que abarcan diversos aspectos y niveles de
involucramiento. A continuacion, se presentan algunas dimensiones comunes de

la participacion ciudadana:

Dimension informativa: Esta dimension se refiere al acceso a la
informacion y la comunicacién entre los ciudadanos y las instituciones. Implica

que los ciudadanos tengan acceso a la informacion relevante sobre las decisiones
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y politicas publicas, asi como a mecanismos de comunicacion que les permitan

expresar sus opiniones y recibir retroalimentacion.

Dimension consultiva: En esta dimension, se busca recabar las opiniones
y perspectivas de los ciudadanos sobre temas especificos. Incluye la realizacion
de consultas pablicas, encuestas, audiencias y otros mecanismos que permiten a

los ciudadanos expresar sus puntos de vista y contribuir con ideas y propuestas.

Dimension deliberativa: En esta dimension, se fomenta el didlogo vy la
deliberacion entre los ciudadanos y los actores involucrados en la toma de
decisiones. Se busca generar espacios de discusion informada y reflexion

colectiva, donde se consideren diferentes perspectivas y se busque el consenso.

Dimension de cogestion: Esta dimensién implica la colaboracion directa
entre los ciudadanos y las instituciones en la toma de decisiones y la
implementacion de politicas y proyectos. Los ciudadanos participan activamente

en la co-creacion de soluciones, aportando conocimientos, habilidades y recursos.

Dimension de control y fiscalizacion: En esta dimension, los ciudadanos
ejercen un papel de vigilancia y control sobre las acciones de las instituciones y
los funcionarios publicos. Se busca garantizar la transparencia, la rendicién de
cuentas y prevenir la corrupcion. Incluye el monitoreo de la gestion publica, la

denuncia de irregularidades y el ejercicio de mecanismos de control social

e Acceso y equidad: La participacion ciudadana debe ser accesible a
todos los ciudadanos, sin importar su origen étnico, género, nivel
socioecondmico u otras caracteristicas. Ademas, se debe garantizar
la igualdad de oportunidades y recursos para participar de manera
informada y efectiva.
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e Inclusion y diversidad: La participacién ciudadana debe fomentar
la inclusion de todos los sectores de la sociedad, incluyendo a
grupos histéricamente excluidos y vulnerables, como las mujeres,
los pueblos indigenas, los jévenes y las personas con discapacidad.
Se deben crear espacios y mecanismos que promuevan la
participacion de estas voces y aseguren su representatividad.

e Transparencia y rendicion de cuentas: La participacion ciudadana
debe estar respaldada por la transparencia y la rendicion de cuentas
de los actores politicos y sociales. Se requiere que la informacién
sea accesible y comprensible, y que los resultados y decisiones
tomadas en los procesos de participacion sean debidamente
informados y evaluados.

e Impacto y efectividad: La participacion ciudadana debe tener un
impacto real en las decisiones y politicas publicas. Es importante
que los mecanismos de participacion sean efectivos y que los
ciudadanos puedan influir en la toma de decisiones, contribuyendo

asi al bienestar y desarrollo de la sociedad.

2.2.3. Modelos tedricos de la participacion ciudadana:
Existen diferentes modelos tedricos que describen las formas en que los
ciudadanos pueden participar en los asuntos publicos. Algunos de los modelos

mas relevantes son:

e Modelo de participacion representativa: Este modelo se basa en la eleccion
de representantes politicos a través del voto, quienes actian en nombre de
los ciudadanos y toman decisiones en su representacion. La participacion
ciudadana se limita principalmente a la eleccion de estos representantes.
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La funcion electoral es quizas el mejor lugar para involucrar a los
ciudadanos. El derecho a votar y ser elegido en elecciones libres y
transparentes. Esto es caracteristico de las democracias y el estado de
derecho en el que vivimos.

e Modelo de participacion directa: En este modelo, los ciudadanos
participan de manera directa en la toma de decisiones, a través de
mecanismos como referendos, consultas populares, audiencias publicas y
cabildos abiertos. Se busca una participacién mas directa y activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

e Modelo de participacion deliberativa: Este modelo enfatiza la importancia
del didlogo y la deliberacion entre los ciudadanos y los actores politicos.
Se busca generar espacios de discusion informada y reflexion conjunta,
con el objetivo de llegar a acuerdos y decisiones consensuadas.

e Modelo de participacion ciudadana colaborativa: Este modelo se basa en
la colaboracion entre los ciudadanos y las instituciones para abordar
problemas y encontrar soluciones. Involucra a los ciudadanos en la co-
creacion de politicas publicas y en la implementacion de proyectos
comunitarios. Se enfoca en la generacion de espacios de trabajo conjunto
y en el aprovechamiento de los conocimientos y habilidades de los
ciudadanos.

e Modelo de participacion ciudadana simbdlica: Este modelo se centra en la
participacion simbdlica de los ciudadanos, donde se les da la oportunidad
de expresar su opinién o manifestarse sobre temas politicos o sociales.

Incluye acciones como marchas, protestas, peticiones y otros actos
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simbolicos que buscan Ilamar la atencion y generar presion en torno a un

tema especifico.

Estos modelos teodricos son herramientas Utiles para comprender y analizar la
participacion ciudadana en sus diferentes formas. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la participacion ciudadana puede variar ampliamente en la practica y que no

todos los casos se ajustan perfectamente a un modelo especifico.
Medicion de la participacion ciudadana:

La medicién de la participacién ciudadana puede realizarse a través de diferentes
indicadores y herramientas, que permiten evaluar su alcance calidad y efectividad.

Algunos de los enfoques y métodos utilizados son:

Encuestas y estudios de opinion: Se realizan encuestas y estudios para conocer la
opinién de los ciudadanos sobre su participacion en diferentes &mbitos, su percepcion
sobre la efectividad de los mecanismos de participacion y las barreras que enfrentan para

participar.

Andlisis de la cobertura y representatividad: Se analiza la cobertura y
representatividad de los mecanismos de participacion ciudadana, evaluando si realmente
alcanzan a todos los sectores de la sociedad y si sus resultados son representativos de la

diversidad de voces.

Evaluacion de la incidencia y el impacto: Se evalla la incidencia y el impacto de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la formulacién de politicas
publicas. Se analiza si las propuestas y demandas ciudadanas son consideradas y si

generan cambios reales en las politicas y practicas.
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Monitoreo de la transparencia y rendicion de cuentas: Se realiza un seguimiento
y evaluacion de la transparencia y la rendicion de cuentas de los actores politicos y
sociales, considerando si cumplen con informar y explicar las decisiones tomadas a partir

de la participacion ciudadana.

Estas herramientas permiten evaluar el grado de participacion ciudadana en la
sociedad peruana y brindan informacion util para identificar areas de mejora y fortalecer

los mecanismos de participacion existentes.
AMICUS CURIAE

Esta definido como la defensoria del pueblo la cual actlia como parte indirecta de
la justicia ordinaria sin embargo las apreciaciones que emita dicha entidad no son
vinculantes para el juez al momento de tomar decisiones. En el Peru se reconoce a la
defensoria del pueblo como ordenamiento juridico lo cual no sucede en todos los paises
de Latinoamérica ya que esto le da potestad de intervenir a nivel interamericano y

universal de los derechos humano.

Se trata entonces de una entidad coadyuvante que, a través de su pericia,
contribuye a que la causa sea resuelta en un determinado sentido, haciendo referencia al
termino Amicus Curiae que quiere decir “amigos del tribunal, decimos que es la persona
ajena al pleito y al proceso que presenta a la Corte razonamientos en torno a los hechos
contenidos en la demanda o formula consideraciones juridicas sobre la materia del

proceso, a través de un documento o de un alegato en audiencia”.
Eleccion de jueces de paz

Por otra parte, la eleccion de jueces de paz también es uno de los mecanismos con
los que cuenta la justicia ordinaria. Dicha eleccion tiene como fundamento la Ley N°

29824 relativa a la Ley de Justicia de Paz.
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Mecanismos

Segun la figura de Participacion popular o elegidos, los cuales pueden ser

revocados.
Segun la figura de Seleccidn, los cuales pueden ser removidos.

Los Jueces de Paz, en colaboracién con la Policia Nacional del Peru o las rondas
campesinas (en caso la primera instancia no responda), deben velar por sanciones que
incluyan trabajos por el bien de la comunidad y no sean situaciones denigrantes o que

afecten derechos fundamentales.
Rondas campesinas, comunidades campesinas y comunidades nativas

La Ley N° 29824 sefala que las Autoridades de las Comunidades Campesinas y
Nativas, con el apoyo de las Rondas Campesinas, pueden desplegar las funciones
jurisdiccionales dentro de su territorio, siempre y cuando respeten los derechos
fundamentales. Ahora bien, para llegar a entender aspectos como la justicia comunal
hacemos referencia a los problemas que presenta el sistema de la administracion de

justicia del pais y a las tradiciones o costumbres de cada sector.
Iniciativas de reforma constitucional

Dentro de la Constituciéon Politica del Perd de 1993, se encuentra un titulo
especifico dedicado a la reforma constitucional conocido como el titulo VI. Este titulo

consta de un Unico articulo, el 206°, que establece las disposiciones sobre dicho proceso.

» Primera etapa: Cualquier ciudadano mayor de 18 afios tiene la posibilidad de
realizar este proceso de forma individual o colectiva, siempre y cuando cumpla

con los requisitos establecidos por la Ley 26300.
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= Segunda etapa: Después de esto, es necesario recoger las firmas utilizando los
formatos establecidos y presentarlas junto con una solicitud ante el Jurado

Nacional de Elecciones, afiadiendo también el proyecto de reforma constitucional.

Luego, el Jurado Nacional de Elecciones lleva a cabo la comprobacion de las
firmas mostradas ante el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. Este proceso
consta de dos etapas: la verificacion electronica de los registros y la comprobacion de las
firmas. Una vez completada la verificacion, el JNE informa los resultados al Jurado
Nacional de Elecciones. En caso de que no se alcance el 0.3% requerido, los promotores

de la iniciativa tienen la oportunidad de subsanar esta situacion.

Si se logra alcanzar el nimero requerido de firmas, el Jurado Nacional de
Elecciones consigna el proyecto de ley de reforma constitucional al Congreso de la

Republica en una Resolucion emitida por el JNE.

= Tercera etapa: Ahora, se concebira referencia al punto 2) del articulo 206 de la
Constitucion Politica, que aborda el proceso de conformidad de una reforma

constitucional.
Referéndum

El referéndum es un mecanismo constitucional que merece detalle y atencion, un
procedimiento juridico y politico por el que se da al voto popular, leyes o actos

administrativos para su validacion.
Etapas:

Primera Etapa - La adquisicion del Kit electoral
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o La solicitud deberé presentarse cumplimentando el formulario correspondiente y
acreditar el pago de la tramitacion e indicar el reglamento al que pertenece el
referéndum.

o El nimero minimo de partidarios del referéndum es el 10% de la poblacion..

o En el caso de referéndum municipal, se requiere el 20% del total de electores del

distrito o distrito, segln sea necesario..
Segunda Etapa

o Con las firmas recolectadas, se presenta una solicitud ante el Jurado Nacional de
Elecciones.
o EIl Jurado se encarga de remitir a la RENIEC las firmas para la verificacion

respectiva.

Tercera Etapa - Proceso deliberativo en los Consejos Regionales y Concejos

Municipales.

o EI'JNE convoca al proceso de referéndum en un plazo méximo de 4 meses desde
la aprobacion de las iniciativas, que, dependiendo del resultado del referéndum,
conduciré a la validacion de la norma aprobada y la cancelacion de las normas

desaprobadas.

2.2.4. El control social en el Peru

2.2.4.1. Definicion

El control social en el Peru se refiere al conjunto de acciones,
mecanismos Yy procesos a través de los cuales los ciudadanos ejercen su
derecho de supervisar y evaluar las acciones de las autoridades, asi como
de exigir transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno. Este control
busca garantizar el cumplimiento de los principios democraticos, la
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proteccion de los derechos ciudadanos y la gestion eficiente y responsable

de los recursos publicos.

2.2.4.2. Las dimensiones de la calidad de control social

o Control social formal: Esta dimension del control social se basa en
mecanismos Yy estructuras formales establecidas por las instituciones
y el sistema legal. Incluye la aplicacion de leyes, reglamentos y
politicas, asi como el uso de sanciones legales para mantener el orden
y regular el comportamiento de los miembros de la sociedad.

o Control social informal: Esta dimension se refiere a las normas
sociales, las expectativas y las presiones informales que influyen en el
comportamiento de las personas. Estas normas y expectativas pueden
ser internalizadas por los individuos a través del proceso de
socializacion y ejercer un control a nivel interpersonal y comunitario.

o Control social coercitivo: Esta dimension del control social se basa en
el uso de la fuerza, la violencia o la coercion para regular el
comportamiento. Incluye acciones punitivas, represivas o de control
autoritario por parte de las autoridades o grupos con poder, con el fin
de mantener la conformidad y el orden social.

o Control social preventivo: Esta dimension se enfoca en la prevencion
y la disuasién del comportamiento desviado o inaceptable a través de
mecanismos como la educacién, la socializacion, la promocion de
valores y la creacion de conciencia sobre las consecuencias negativas
de determinadas acciones.

o Control social mediado por la tecnologia: Con el avance de la

tecnologia, se han desarrollado nuevas formas de control social a
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través de la vigilancia, el monitoreo y la recoleccion de datos. Esta

dimension incluye el control ejercido por entidades y sistemas

tecnoldgicos, como cdmaras de seguridad, sistemas de seguimiento en
linea y algoritmos de filtrado de informacion.

Las dimensiones de la calidad de control social son los
aspectos que se consideran fundamentales para evaluar la efectividad
y el impacto del control social. Estas dimensiones pueden variar segun
el enfoque utilizado, pero algunas de las dimensiones comunes son:
= Acceso a la informacién: Los ciudadanos deben tener acceso

oportuno y completo a la informacién relevante sobre las
decisiones y acciones de las autoridades, asi como sobre los
recursos y procesos publicos. Esto incluye el acceso a datos,
documentos, informes y cualquier otro tipo de informacion
necesaria para realizar el control social.

= Participacion ciudadana: Se refiere a la capacidad de los
ciudadanos para involucrarse activamente en la toma de
decisiones, aportar ideas, propuestas y criticas constructivas, asi
como para participar en espacios de deliberacion y consulta.

» Fiscalizacion y monitoreo: Los ciudadanos deben tener la
capacidad de evaluar y supervisar el desempefio de las
autoridades, tanto en términos de cumplimiento de la normativa
legal como de eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos
publicos.

= Rendicion de cuentas: Las autoridades deben ser responsables de

sus acciones y decisiones, y deben proporcionar explicaciones
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claras y transparentes sobre sus actuaciones. Los ciudadanos
deben tener la capacidad de exigir que las autoridades rindan

cuentas por su desempefio.

Las competencias requeridas en la ciudadania para ejercer un control social

efectivo incluyen:

El control social implica la participacion de diferentes actores y entidades en la
regulacién y supervision del comportamiento de los individuos en una sociedad. Para
ejercer eficazmente el control social, se requieren ciertas competencias y habilidades. A
continuacién, se presentan algunas competencias clave que son importantes para aquellos

involucrados en el control social:

= Conocimiento de los derechos ciudadanos y de las normas legales: Los
ciudadanos deben estar informados sobre sus derechos y deberes, asi como sobre
las leyes y normativas que regulan la administracion puablica y la toma de
decisiones.

» Habilidades de investigacion y andlisis: Los ciudadanos deben ser capaces de
recopilar informacion, analizarla criticamente y evaluar el desempefio de las
autoridades en base a datos objetivos.

= Capacidad de comunicacion y didlogo: Los ciudadanos deben poder expresar sus
ideas y criticas de manera clara y constructiva, asi como participar en espacios de
dialogo con las autoridades y otros actores relevantes.

= QOrganizacion y movilizacion social: Los ciudadanos pueden fortalecer su control
social al organizarse en grupos, asociaciones 0 movimientos que promuevan la

participacion ciudadana y la defensa de los intereses colectivos.
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= Empatia y sensibilidad social: Para comprender y abordar adecuadamente los
problemas sociales y desviados, es importante tener empatia y sensibilidad hacia
las circunstancias y experiencias de los individuos involucrados. Esto implica ser
capaz de comprender y considerar diferentes perspectivas y contextos.

= FEtica y equidad: El control social debe ser ejercido de manera ética y justa. Esto
implica mantener altos estandares de integridad, imparcialidad y transparencia en
el proceso de control. Es importante evitar el abuso de poder y asegurar que el
control social se aplique de manera equitativa y no discriminatoria.

» Habilidades de resolucion de conflictos: En situaciones en las que se producen
conflictos o disputas, es importante contar con habilidades de resolucion de
conflictos. Esto implica la capacidad de negociar, mediar y buscar soluciones que
promuevan la reconciliacion y la resolucién pacifica de los problemas.

= Conocimiento de las redes y recursos comunitarios: Para abordar adecuadamente
los problemas sociales, es util tener conocimiento de las redes y los recursos
comunitarios disponibles. Esto implica conocer las organizaciones, instituciones

y servicios que pueden brindar apoyo Yy asistencia en diferentes areas tematicas.
En cuanto a la evaluacién e instrumentos de control

En cuanto a la evaluacion e instrumentos de control, existen diferentes
mecanismos y herramientas que pueden utilizarse para evaluar el desempefio de las

autoridades y ejercer un control social efectivo. Algunos de estos instrumentos incluyen:

e Auditorias sociales: Consisten en la revision y evaluacion de las acciones y
decisiones de las autoridades, tanto a nivel de politicas publicas como de

proyectos especificos. Estas auditorias pueden ser realizadas por ciudadanos.
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e Cumplimiento de normas y leyes: Se evalla si las normas y leyes establecidas
estan siendo cumplidas por la poblacién. Se analiza la tasa de cumplimiento, las
violaciones mas comunes y las &reas en las que se presenta mayor
incumplimiento.

e Efectividad de las medidas de prevencion: Se evalla la eficacia de las medidas
preventivas implementadas para evitar la comision de delitos o conductas
desviadas. Se analiza si estas medidas estan logrando reducir los indices de
criminalidad y mejorar la seguridad ciudadana.

e Funcionamiento del sistema de justicia: Se evalua la eficiencia y eficacia del
sistema de justicia en la aplicacion de sanciones y en la resolucién de conflictos.
Se analiza el tiempo de respuesta, la calidad de las decisiones judiciales y el acceso
a la justicia para todos los ciudadanos.

e Participacion ciudadana: Se evalla el grado de participacion de la ciudadania en
en la gestion de los asuntos publicos y toma de decisiones. Se analiza si existen
mecanismos de participacion efectivos, si se promueve la inclusion de diversos
sectores de la sociedad y si las opiniones de los ciudadanos son tomadas en cuenta.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Se evalta el nivel de transparencia en el
ejercicio del control social, especialmente en los organismos encargados de
aplicar las leyes y tomar decisiones. Se analiza si se rinden cuentas sobre las
acciones realizadas, si se brinda informacion clara y accesible a la ciudadania y si
se investigan y sancionan los casos de corrupcion.

e Proteccion de derechos humanos: Se evalua si las medidas de control social
respetan y protegen los derechos humanos de los ciudadanos. Se analiza si se
aplica de manera justa y equitativa, si se evita el uso excesivo de la fuerza y si se

garantiza el debido proceso legal.
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Factores influyentes en calidad del control social en Peru
Factores identificados
Algunos de los factores destacados en la calidad del control social en Peru incluyen:

e Marco legal y politico: La calidad del control social en Peru esté relacionada con
el marco legal y politico del pais. La existencia de leyes claras, efectivas y justas,
asi como la existencia de politicas publicas so6lidas y coherentes, son factores
importantes para garantizar un control social de calidad.

e Instituciones y sistemas de justicia: La eficacia y la integridad del sistema de
justicia tienen un impacto significativo en la calidad del control social. La
existencia de instituciones judiciales independientes, imparciales y transparentes,
asi como el acceso equitativo a la justicia, son factores fundamentales para
garantizar la confianza ciudadana en el control social.

e Participacion ciudadana: La participacion activa y significativa de los ciudadanos
en el control social es esencial para garantizar su calidad. La promocién de
espacios de participacion ciudadana, como consultas publicas, audiencias y
mecanismos de rendicion de cuentas, permite que la ciudadania tenga voz en las
decisiones que prosperen sus vidas y contribuya a un control social mas legitimo
y efectivo.

e Transparencia y rendicion de cuentas: La transparencia en las acciones de los
actores encargados del control social y la rendicion de cuentas por parte de las
autoridades son factores cruciales para asegurar la calidad. La divulgacién de
informacion clara y accesible, asi como la sancion efectiva de los actos de
corrupcién y abuso de poder, son elementos fundamentales para fortalecer la

confianza en el control social.
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e Educacion y conciencia ciudadana: El nivel de educacion y conciencia ciudadana
también influye en la calidad del control social. Una ciudadania informada y
consciente de sus derechos y responsabilidades tiene mas probabilidades de
participar de manera activa y constructiva en el control social, asi como de exigir
la rendicién de cuentas y la transparencia de las autoridades.

e Recursos y: Los recursos financieros, técnicos y humanos asignados al control
social también disminuiran su calidad. Contar con suficientes recursos y
capacidades, tanto a nivel gubernamental como en la sociedad civil, es esencial

para implementar y mantener mecanismos efectivos de control social.
Modelos explicativos

En el contexto peruano, existen varios modelos explicativos que buscan comprender y
analizar el control social. A continuacion, se presentan algunos de los modelos mas

relevantes:

e Modelo de control social comunitario: Este modelo se basa en la idea de que el
control social efectivo se logra a través de la participacion activa de la comunidad
en la regulacién de su propio entorno. Se enfoca en fortalecer los lazos sociales y
promover la responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad para
prevenir y controlar comportamientos desviados.

e Modelo de control social formal: Este modelo se centra en las instituciones y
mecanismos formales del control social, como las fuerzas policiales, el sistema de
justicia y las agencias gubernamentales. Destaca la importancia de la aplicacion
de la ley y las sanciones legales para mantener el orden social y prevenir la

delincuencia.
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e Modelo de control social informal: Este modelo se enfoca en las normas y
practicas informales que regulan el comportamiento en la sociedad peruana.
Destaca el papel de las redes sociales, las relaciones de vecindad y los mecanismos
de control social basados en la confianza y el prestigio en la comunidad.

e Modelo de control social basado en la corrupcion: Este modelo se centra en el
fendmeno de la corrupcion y como afecta el control social en el Perd. Analiza
como la corrupcidn debilita las instituciones y socava la confianza ciudadana, lo
gue a su vez tiene un impacto negativo en el control social y la seguridad
ciudadana.

e Modelo de control social basado en los derechos humanos: Este modelo se
fundamenta en el respeto y la proteccion de los derechos humanos como base del
control social efectivo. Destaca la importancia de garantizar los derechos de todas
las personas y prevenir cualquier forma de discriminacion o abuso por parte de las

autoridades encargadas del control social.
Participacion ciudadana como factor influyente

La participacion ciudadana desempefia un papel fundamental como factor destacado en
el control social en Perd. A continuacidn, se presentan algunos puntos clave sobre cémo

la participacion ciudadana impacta en el control social en el contexto peruano:

e Fortalecimiento de la legitimidad: La participacion ciudadana en el control social
contribuye a fortalecer la legitimidad de las acciones y decisiones tomadas.
Cuando los habitantes tienen la conformidad de participar en la toma de decisiones
y en la definiciéon de las medidas de control social y politicas, se sienten mas
involucrados y comprometidos, lo que aumenta la aceptacion y el cumplimiento

de las normas establecidas.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Prevencion del delito y la corrupcion: La participacion ciudadana activa y
vigilante puede ayudar a prevenir el delito y la corrupcion. Cuando los ciudadanos
estdn empoderados Yy tienen la capacidad de denunciar actividades ilicitas, se
definiran en actores clave en la deteccion y prevencion de comportamientos
desviados. Ademas, su participacion puede ejercer presion sobre las autoridades
para que actden con integridad y transparencia.

e Control y supervision de las instituciones: La participacion ciudadana permite un
mayor control y supervision de las instituciones encargadas del control social,
como la policia y el sistema de justicia. Los ciudadanos pueden ejercer un papel
de contrapeso y exigir transparencia, rendicidn de cuentas y respeto a los derechos
humanos en el ejercicio del control social. Esto ayuda a prevenir abusos y
garantizar un control social méas equitativo y justo.

e Generacion de confianza y cohesion social: La participacion ciudadana en el
control social promueve la confianza y la cohesion social. Cuando los ciudadanos
se sienten involucrados y tienen voz en los asuntos publicos, se fortalece el tejido
social y se fomenta la solidaridad y la colaboracion entre los diferentes actores.
Esto contribuye a un mayor cumplimiento de las normas ya la construccién de una
sociedad mas segura y justa.

¢ Innovacion y adaptacion a las necesidades locales: La participacion ciudadana en
el control social permite la identificacion de problemas y necesidades especificas
de cada comunidad. Los ciudadanos pueden aportar conocimientos y perspectivas
locales que ayuden a disefiar soluciones més efectivas y adaptadas a la realidad
local. Esto facilita la implementacién de estrategias de control social mas

acertadas y pertinentes.
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En resumen, la participacion ciudadana fortalece el control social en Peru al
promover la legitimidad, prevenir el delito y la corrupcion, controlar y supervisar las
instituciones, generar confianza y cohesion social, asi como fomentar la innovacion y
adaptacion a las necesidades locales. Su inclusién activa y significativa es esencial para

lograr un control social més efectivo y equitativo

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Control Social
Es una forma de participacion ciudadana que accede g los personas y a las
organizaciones de la sociedad orientar, influir, corregir, reformar las decisiones,

el direccion de los programas publicos y recursos del Estado.

2.3.2. Municipalidad
Es la entidad auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, forma parte del

Estado y contribuye a la elaboracion de sus fines.

2.3.3. Participacion Ciudadana

Los ciudadanos participan en la toma de decisiones sobre el manejo de
recursos y actividades que afectan el desarrollo comunitario. Estos son los
derechos legales de los ciudadanos, y promover estos derechos requiere marcos
legales y mecanismos democraticos para crear condiciones para que personas y
organizaciones de todos los &mbitos de la vida expresen sus puntos de vista y

hagan propuestas a los gobiernos en todos los niveles.
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2.3.4. Presupuesto
Es un plan completado y coordinado expresado en términos financieros
sobre los recursos y actividades de la empresa durante un periodo de tiempo

determinado para alcanzar las metas trazadas por la alta direccion.

2.3.5. Remocién de Autoridades
Sirve para derrocar a las autoridades designadas por el Gobiernos Central

como gobernador, teniente gobernador.

2.3.6. Rendicién de Cuentas
Se refiere al proceso mediante el cual todos los ciudadanos monitorean y
evalian el comportamiento responsable de los funcionarios publicos a través de

mecanismos como la transparencia y la supervision.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion titulado “Mecanismos de participacion
ciudadana y su relacion con el control social en la Municipalidad Provincial de Puno,

2021 Se realizo en el distrito, Provincia y departamento de Puno.

1.2.  METODOLOGIA
1.2.1. Enfoque de la Investigacion
Respecto al enfoque de la investigacion, fue cuantitativo, ya que se centr6
en mediciones objetivas y analisis estadisticos de los datos recopilados en campo

sobre las mencionadas variables de investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

1.2.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, esto se debe a que no se
alteraran las variables de estudio, asimismo se precisa en esta investigacion

transversal, ya que se recojo la informacion en un Unico momento.

Finalmente mencionar, que la presente investigacion tuvo un nivel
correlacional, ya que buscara relatar la agrupacion que existe entre lo que se

estudia. Tal como se visualiza a continuacion:
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1.2.2.1. Disefio no Experimental

El disefio fue no experimental, esto se debe a que no se han alterado
las variables de estudio, adicionalmente se precisd que esta investigacion
presenta un corte transversal, ya que se recolectd la informacion en un

Unico momento (Hernandez y Mendoza, 2018).
1.2.2.2. Métodos

Método Analitico: En el presente trabajo de investigacion es
necesario realizar un analisis detallado, organizado e individual. El analisis
se realiza sistematicamente en varias etapas, desde la observacion de los
hechos que generan interés en el andlisis presupuestario, hasta la
implementacion de las metas institucionales y el anélisis adecuado segin

indicadores. EI marco tedrico correspondiente sustenta esto.

Método Deductivo: Este método se utiliza para analizar el
desarrollo de conclusiones, principios y leyes generales, partiendo de un
conjunto de suposiciones o premisas y pasando de hechos generales a

hechos més simples.

Método Inductivo: Para Hernandez Sampieri, R., et al (2006, p.
107) “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios. En esta investigacion se usa
cuando se analizan y procesan los datos obtenidos de los cuestionarios

aplicados y en el andlisis e interpretacion de la informacion”.
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1.3. POBLACION Y MUESTRA
1.3.1. Poblacion
La poblacién, Para Arias (2012), “la poblacion es la comunidad de
individuos que forman parte de un anélisis para vincularlos con un fenémeno que
se desea investigar”, en base a ello, el estudio contd con 153 vecinos del barrio

bellavista “Mercado Bellavista”.

1.3.2. Muestra
Por otro lado, la muestra es aquel estrato del total de la urbe que cumplen

con las tipologias del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
Es por ello que se consideré como formula la siguiente:
Confiabilidad = 95% (Z=1.96)

Margen de error + 5%. (e)
Probabilidad de ocurrencia 50%. (P)
Tamafio de la poblacién es 153 (N)

148 * 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

(400 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

n =153
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1.4.  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
La técnica utilizada fue la encuesta, la cual es un método de recoleccion
estandarizada, cuyo objetivo es recolectar informacion de la muestra de estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para ello se empled como instrumento el cuestionario; a traves de ella se puede
conocer y extraer la percepcion del encuestado de forma sencilla (Carrasco, 2007).
Ademas, en el instrumento se evidencia aquellas dimensiones que conforman la variable

y de los cuales se construyen los items (Hernandez y Mendoza, 2018).

1.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

En este estudio se considera que luego del muestreo y uso del instrumento se
utiliza el software SPSS v25 para obtener una tabla porcentual que muestra la frecuencia,
y al mismo tiempo se realiza una grafica con base en el analisis de cada variable. Tiene
una norma adjunta. usado solo al final. Asi, la prueba confirmé la relacion entre las
variables mediante la prueba de hipdtesis de Rho Spearman y asi respondi6 al objetivo de

la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se establecié conforme a los objetivos especificos, cuyos

resultados se interpretaran porcentualmente de conformidad a la informacion obtenida.

4.1. RESULTADOS
Determinar la relacion existe entre los mecanismos de participacion
ciudadana y la remocién de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno,

2021.

Tabla 1

Intervencidn de instituciones organizadas

DIMENSION  NIVEL USUARIO %

Intervencion  Bajo 2 1%

de Moderado 66 43%
instituciones  Alto 85 56%
organizadas  Total 153 100%

Fuente: Segun cuestionario realizado del anexo 2

M Bajo
Moderado

u Alto

Figura 1: Intervencion de instituciones organizadas

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#’ﬂ UNIVERSIDAD

En la Figura 1 se muestran los resultados para la dimension “intervencion
organizada”, donde el 56% de los usuarios observé un nivel alto, el 43% de los usuarios
observo un nivel medio y el 1% de los usuarios observé un nivel bajo; eso es lo que
piensan la mayoria de los usuarios. La participacion ciudadana es esencial, especialmente
para dar forma a las politicas provinciales que afectan el crecimiento econémico y

encontrar soluciones efectivas que impacten a la sociedad.

Tabla 2

Considera importante involucrar a las organizaciones publicas de la provincia de Puno

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 83 54%
Totalmente de acuerdo 66 43%

153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 3

Usted cree que es importante que las organizaciones vecinales se involucren en la

solucién de los problemas de la propia comunidad.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 1%
De acuerdo 77 50%
Totalmente de acuerdo 74 48%

153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 4

Consideran que las instituciones organizadas son la voz de la solucion de los problemas

de la sociedad.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 85 56%
Totalmente de acuerdo 62 41%

153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

Tabla b

Considera importante que las instituciones organizadas participen en el desarrollo social

de la provincia

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 1%
De acuerdo 85 56%
Totalmente de acuerdo 66 43%

153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 6

Como organizacion vecinal coincide con las politicas adoptadas por el municipio de la

provincia de Puno para abordar los temas de desarrollo social de la region.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 8 5%
Indiferente 29 19%
De acuerdo 73 48%
Totalmente de acuerdo 42 27%

153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 7

Considera que el desarrollo social debe realizarse siempre en el marco de la

participacién

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Indiferente 8 5%
De acuerdo 101 66%
Totalmente de acuerdo 43 28%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 8

Como organizacion vecinal coincide con la politica del Municipio de la Provincia de

Puno de contribuir financieramente al desarrollo de su zona.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 11 7%
Indiferente 40 26%
De acuerdo 76 50%
Totalmente de acuerdo 24 16%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 9

Considera importante la intervencién de los organismos provinciales de desarrollo

econdémico.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Indiferente 1 1%
De acuerdo 85 56%
Totalmente de acuerdo 66 43%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Adicionalmente en la Tablas 2 ;3 ;4 ;5 ;6 ;7, 8 y 9 se verificd el analisis por
pregunta, de donde se tiene que los aspectos donde el usuario no esta totalmente de
acuerdo son: Las politicas de aporte economico que efectta en la Municipalidad

Provincial de Puno, al igual que la forma en como solucionan los problemas de tipo social.
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Tabla 10

Presupuesto participativo

DIMENSION NIVEL USUARIO %

Bajo 3 2%
Presupuesto ~ Moderado 73 48%
participativo  Alto 77 50%
Total 153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

M Bajo
Moderado

H Alto

Figura 2: Presupuesto participativo

En la Figura 2 se muestran los resultados de la dimension “Presupuesto
participativo”, donde el 50% de los usuarios considera que el nivel es alto, el 48%
considera que el nivel es alto y el 2% considera que el nivel es bajo; por lo tanto, gran
parte del total de usuarios es el argumento de que el gobierno provincial de Puno alienta
a los ciudadanos a participar en el presupuesto participativo para desarrollar mejores ideas
de proyectos, comunicarse con los miembros de la comunidad local y explicar las

acciones tomadas, todo en contexto libertad de expresion y democracia.
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Tabla 11

Considera que es importante implicar a los ciudadanos en la elaboracion de

presupuestos participativos.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 6 4%
De acuerdo 78 51%
Totalmente de acuerdo 69 45%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 12

Como organizacion vecinal; por favor conozca a qué proyectos esta destinado el

presupuesto municipal de la provincia de Puno.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 14 9%
Indiferente 36 24%
De acuerdo 89 58%
Totalmente de acuerdo 12 8%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 13

Considera mayor sea el nivel de democracia, mejor sera la produccién y el presupuesto

participativo.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 16 10%
De acuerdo 84 55%
Totalmente de acuerdo 53 35%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 14

Considera que el presupuesto participativo se basa en una planificacion coordinada.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 6 4%
De acuerdo 96 63%
Totalmente de acuerdo 51 33%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 15

La planificacion concertada permite una mejor inversion del presupuesto participativo.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 93 61%
Totalmente de acuerdo 56 37%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 16

Considera que la planificacion coordinada entre municipios y organizaciones locales

puede invertir mejor en proyectos relevantes que contribuyan a la provincia y sus

regiones.
ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 2%
De acuerdo 97 63%
Totalmente de acuerdo 53 35%

153 100%
Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 17

Usted considera que la politica municipal explica efectivamente la responsabilidad del

presupuesto anual de participacion.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 2%
Indiferente 21 14%
De acuerdo 110 72%
Totalmente de acuerdo 19 12%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 18

Considera usted que el presupuesto participativo es transparente.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 10 7%
Indiferente 59 39%
De acuerdo 73 48%
Totalmente de acuerdo 9 6%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Adicionalmente en la tabla 10; 11; 12; 13; 14; 15, 16, 17 y 18 se verifico el analisis
por interrogante, de donde se puede ver que los aspectos donde el usuario no esta en su
totalidad de acuerdo son: el no poder conocer para que proyecto de inversion se elige el
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Puno, al igual que la escasa transparencia

que consideran que existe dentro de la distribucion del presupuesto.

Se procede a representar los resultados obtenidos de la dimension: Vigilancia

ciudadana:

Tabla 19

Vigilancia Ciudadana

DIMENSION NIVEL USUARIO %

Bajo 3 2%
Vigilancia Moderado 53 35%
Ciudadana Alto 97 63%

Total 153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

M Bajo
Moderado

B Alto

Figura 3: Vigilancia ciudadana
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En la Figura 3 en los resultados muestran que la dimension “Vigilancia
ciudadana”, en donde el 63% de los usuarios observan un nivel alto, el 35% un nivel
moderado y un 2% un nivel bajo; por lo tanto, del total de usuarios la gran parte piensa
que la Municipalidad Provincial de Puno cuenta con una apropiada coordinacién para la

vigilancia ciudadana.
Tabla 20

Usted sostiene que cuanto mas control ciudadano, mejor inversion en obras publicas.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 8 5%
De acuerdo 65 42%
Totalmente de acuerdo 80 52%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 21

Ud. considera que la vigilancia ciudadana es importante dentro de la provincia

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 7 5%
De acuerdo 73 48%
Totalmente de acuerdo 73 48%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 22

Considera usted que la participacion ciudadana tiene como fin fiscalizar los fondos

publicos.
ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 60 39%
Totalmente de acuerdo 89 58%

153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 23

Considera usted que el control y vigilancia de la ejecucion de obras permite obtener

mejores resultados.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 2%
De acuerdo 77 50%
Totalmente de acuerdo 73 48%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 24

Sostuvo que la supervision ciudadana permite que la voluntad politica se haga realidad

en beneficio de las comunidades locales que buscan y desean.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 104 68%
Totalmente de acuerdo 45 29%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 25

Cree usted que la voluntad politica solo se puede medir con la participacion ciudadana

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Indiferente 5 3%
De acuerdo 73 48%
Totalmente de acuerdo 73 48%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 26

Considera que la que el seguimiento ciudadano y la gobernanza participativa deben

mantener el trabajo en equipo para garantizar el cumplimiento del interés publico.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 3 2%
Indiferente 9 6%
De acuerdo 54 35%
Totalmente de acuerdo 86 56%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Adicionalmente en la tabla 20; 21; 22; 23; 24; 25 y 26 se verifico el analisis por
interrogante, de donde muestra que los aspectos donde el usuario no esté en su totalidad
de acuerdo son: La carencia de voluntad politica para que se concrete el interés que quiere
la misma poblacién; es decir, no existe aun la voluntad total por parte de Municipio
Provincial de Puno y también la ausencia de trabajo en equipo para efectuar con las

necesidades de interés publico.

Tabla 27

Remocién de autoridades

DIMENSION NIVEL USUARIO %

Bajo 2 1%
Remocién de Moderado 98 64%
autoridades Alto 53 35%

Total 153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

M Bajo
Moderado

H Alto

Figura 4: Remocion de autoridades
En la Figura 4 se muestran los resultados de la dimension ‘“Remocion de
autoridades”, en donde el 64% de los usuarios observan un nivel moderado, el 35% un
nivel alto y un 1% un nivel bajo; por lo cual, de la totalidad de usuarios la gran parte

piensa que al haber remocion de autoridades no siempre se respeta la opinion de la
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poblacidn, siendo por ello, el nivel moderado sobresaliente dentro de los resultados

encontrados.
Tabla 28

En alguna ocasion ha exigido tiempo de sancion para la gestion municipal, por la pésima

gestién de sus funcionarios.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 5%
Indiferente 33 22%
De acuerdo 51 33%
Totalmente de acuerdo 61 40%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 29

A partir de los procesos administrativos de control social municipal, su organizacion

sabe qué hacer ante sefiales de mala gobernanza.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 26 17%
De acuerdo 85 56%
Totalmente de acuerdo 42 27%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 30

Su organizacion social ha exigido transparencia a la gestion municipal 2020 en el

manejo de informacién de diversa indole

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 28 18%
De acuerdo 85 56%
Totalmente de acuerdo 40 26%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 31

Su organizacion social propone espacios de control a la gestion municipal.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 2 1%
Indiferente 13 8%
De acuerdo 76 50%
Totalmente de acuerdo 60 39%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 32

Si el empleado muestra sefiales o0 se comporta de manera irresponsable y/o delictiva, el

municipio investigara y aplicara sanciones.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 8 5%
Indiferente 43 28%
De acuerdo 76 50%
Totalmente de acuerdo 23 15%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Adicionalmente en la Tablas 27, 28, 29, 30, 31 y 32 se verific el analisis por
interrogante, de donde se puede ver que los aspectos donde los usuarios no esta totalmente
de acuerdo, es netamente el relacionado a la ausencia de credibilidad con respecto a las
sanciones ejecutadas a aquellos servidores y funcionarios que denotan actos de

incapacidad y/o delitos dentro de la Gestion del Gobierno Local.

Se procede a describir los resultados logrados de la dimension: Rendicion de

cuentas:

Tabla 33

Rendicién de cuentas

DIMENSION NIVEL USUARIO %

Bajo 2 1%
Rendicion de Moderado 74 48%
cuentas Alto 77 50%

Total 153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

M Bajo
Moderado

B Alto

Figura 5: Rendicion de cuentas
En la Figura 5 los resultados muestran que la dimension “Rendicion de cuentas”,

en donde el 50% de los usuarios observan un nivel alto, el 48% nivel moderado y un 1%
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un nivel bajo; por lo tanto, de la totalidad de usuarios la gran parte piensa que la rendicion
de cuentas se efectla, pero en ciertas ocasiones no son las adecuadas o convenientes pues

se observa un nivel casi igual entre el moderado y el alto.

Tabla 34

La gestion municipal brinda a la poblacion informacion transparente de diversa indole.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 5 3%
Indiferente 26 17%
De acuerdo 81 53%
Totalmente de acuerdo 38 25%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
Tabla 35

La gestion municipal genera espacio de control hacia la poblacién

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 16 10%
De acuerdo 94 61%
Totalmente de acuerdo 41 27%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 36

Ud. no participa en el proceso de control social porque no confias en el municipio por

una mala gestion previa.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 9 6%
En desacuerdo 33 22%
Indiferente 49 32%
De acuerdo 46 30%
Totalmente de acuerdo 16 10%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2

Tabla 37

Eres parte de una organizacion que participa en el proceso de control social de la

administracion municipal, porque los municipios son intimos, es decir, son empaticos.

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 13 8%
De acuerdo 83 54%
Totalmente de acuerdo 56 37%
153 100%

Fuente: segln cuestionario realizado del anexo 2
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Tabla 38

Cree que la participacion en los procesos de control social es importante para una

gestién municipal exitosa

ESCALA RECUENTO %
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3%
De acuerdo 59 39%
Totalmente de acuerdo 90 59%
153 100%

Fuente: segun cuestionario realizado del anexo 2

Finalmente, en la Tablas 34, 35, 36, 37 y 38 se efectla el analisis comparativo por
pregunta, de donde se tiene que los aspectos donde el usuario no esta en su totalidad de
acuerdo es: La ausencia de confianza en las autoridades de Gobiernos locales, esta
ausencia de confianza se basa en las malas gestiones que se efectuaron en periodos
anteriores y lo cual ha sobrellevado a un desinterés en la participacion en el control social
por parte de los usuarios.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La hipotesis general precisa que:

HO: No existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion ciudadanay el
control social en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion ciudadana y el
control social en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

Se manejo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte fue:
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Tabla 39

Contraste de la hipétesis general

Mecanismos  Control Social

de
participacion
ciudadana
Rho de Mecanismos de Coeficiente de 1,000 0,964
Spearman  participacion correlacion 0,000
ciudadana Sig. (bilateral) 153 153
N
Control Social Coeficiente de 0,964 1,000
correlacion 0,000
Sig. (bilateral) 153 153
N

Se consigui6 un valor de Rho de 0,964 (valor de p = 0,000), por lo cual, puesto
que el valor de p es inferior al 5% se da efecto a rechazar HO, por lo cual se puede
mencionar existe relacion directa y significativa (nivel alto) entre los mecanismos de
participacion ciudadana y el control social.

La primera hipotesis especifica fue:

HO: No existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion ciudadanay la
remocion de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion ciudadana y la
remocion de autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021. Se manejé el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte fue:
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Tabla 40

Contraste de la hipdétesis especifica 1

Mecanismos  Remocion de

de autoridades
participacion
ciudadana
Rho de Mecanismos de Coeficiente de 1,000 0,808
Spearman  participacion correlacion 0,000
ciudadana Sig. (bilateral) 153 153
N
Remocion de Coeficiente de 0,808 1,000
autoridades correlacion 0,000
Sig. (bilateral) 153 153
N

Se consigui6 un valor de Rho de 0,808 (valor de p = 0,000), por lo cual, puesto
que el valor de p es inferior al 5% se da efecto a rechazar HO, por lo cual se puede
mencionar que existe relacion directa y significativa (nivel alto) entre los mecanismos de
participacion ciudadana y la remocidn de autoridades.

La segunda hipétesis especifica fue:

HO: No existe relacién significativa entre los mecanismos de participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre los mecanismos de participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

Se utilizo el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, cuyo reporte fue
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Tabla 41

Contraste de la hipdtesis especifica 2

Mecanismos  Remocion de

de autoridades
participacion
ciudadana
Rho de Mecanismos de Coeficiente de 1,000 0,778
Spearman  participacion correlacion 0,000
ciudadana Sig. (bilateral) 153 153
N
Remocion de Coeficiente de 0,778 1,000
autoridades correlacion 0,000
Sig. (bilateral) 153 153
N

Se consigui6 un valor de Rho de 0,778 (valor de p = 0,000), por lo cual, puesto
que el valor de p es inferior al 5% se proviene a rechazar HO, por lo cual se puede dar a
conocer que existe relacion directa y significativa (nivel alto) entre los mecanismos de

participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

4.2. DISCUSION DE LA INVESTIGACION

4.2.1. Discusion del Objetivo General

Habiendo planteado el siguiente objetivo general, determinar qué relacion
existe entre los mecanismos de participacion ciudadana y el control social en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2021. Se ha confirmado como resultado de la
correlacion de Rho Spearman un 0,964 y un nivel de significancia bilateral de
0,000 que confirma que existe una relacion directa y alta entre la participacion
ciudadana y el control social, contrastdndolo con la investigacion desarrollada por
Panchana (2020), utilizé en su articulo de investigacion el disefio del método
descriptivo participativo y de control, nivel cualitativo-cuantitativo y disefio de
documento bibliogréafico y concluyé que la mayoria de los ciudadanos no estan
informados sobre temas presupuestarios, de planificacion y de desarrollo

econodmico Yy social. La desconfianza surge debido al conocimiento limitado que
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obtienen, y de esto se puede decir que los estudios anteriores muestran que para
mantener el control social, es importante que los ciudadanos participen en la toma
de decisiones comunitaria porque puede mantener la armonia comunitaria y

garantizar la seguridad de los residentes.

4.2.2. Discusion del Objetivo Especifico 1

Asi mismo, habiendo planteado el objetivo especifico dos, determinar qué
relacion existe entre los mecanismos de participacion ciudadana y la remocion de
autoridades en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021. Se ha demostrado
como resultado de la correlacién de rho spearman un 0,808 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000 que confirma gue existe una relacion directa y alta
entre mecanismos de participacion ciudadana y la remocion de autoridades;
andlogamente, difiere con Carrera (2015), en la investigacion titulada “La
Participacion ciudadana y control social en Ecuador”, un estudio basico,
descriptivo y no experimental que utiliz6 una revision de la literatura, concluyo
que los ciudadanos no estan de acuerdo. Intervencion ciudadana que afecta
aspectos sociales y econdmicos, aun asi las autoridades se retiran. Ademas, en
teoria, la expulsion se produce cuando los ciudadanos creen que la persona elegida
por la autoridad puablica (tanto central como autonémica) carece de
profesionalidad y ética; este grupo incluye jefes de departamentos de salud y
educacion, gobernadores provinciales, jefes o presidentes de ciertos comités

gubernamentales, etc.

4.2.3. Discusion del Objetivo Especifico 2
Para finalizar, habiendo planteado el objetivo especifico tres, determinar
qué relacion existe entre los mecanismos de participacion ciudadanay la rendicion

de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021. Se ha demostrado como
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resultado de la correlacion de rho spearman un 0,778 y un nivel de significancia
bilateral de 0,000 que confirma que existe una relacion directa y alta entre
mecanismos de participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, Fernandez
(2018) en su trabajo sobre presupuestos participativos en relacién con la
participacion ciudadana, donde se aplicé y desarroll6 un método de aplicacién
mediante un disefio hipotético-deductivo en el nivel relevante, concluyo que existe
correlacion con un menor valor de Rho. La prueba de Spearman es de 0.326, la
significancia es menor al 5%, lo que demuestra la importancia de la participacion
en el presupuesto participativo; se puede decir que este estudio permite
comprender la relacién entre participacion y participacion ciudadana en la
elaboracion del presupuesto, la cual es de gran importancia para mantener el
control social sobre el pais; por otro lado, en su articulo sobre la participacion
ciudadana en la planificacion municipal, Salas (2019) utilizo una investigacion
descriptiva cuantitativa basica y un disefio no experimental para encontrar que el
85% de la muestra tenia ideas altas y opiniones moderadas sobre la participacion
ciudadana en la planificacion municipal. Deberian intervenir en el marco del
presupuesto participativo; de lo anterior se puede decir que este estudio revela la
importancia del rol de la ciudadania en proyectos previamente aprobados para
completar el trabajo conjunto de la ciudadania y el municipio; pero el problema
es que la responsabilidad no se explica con méas detalle; ademas, la
responsabilidad tedricamente es responsabilidad del municipio de informar a la
ciudadania sobre las inversiones y acciones que realiza la gestion con el fin de
informar a la ciudadania sobre cada accion realizada. Inversiones estatales;
ademas, a las instituciones propensas a la revocacion o revocacion se les puede

solicitar que presenten procedimientos sobre las inversiones realizadas con el fin
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de responsabilizarlas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016). Esto nos
permite confirmar el vinculo antes mencionado entre mecanismos de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas. Una de las fortalezas de la metodologia es el
uso de herramientas para correlacionar variables encontradas significativas al
0.000, lo cual también se sustenta en la teoria que establece la relacion entre
participacion ciudadanay rendicién de cuentas; deficiencias, falta una explicacion
adecuada de la estrategia de responsabilidad hacia los ciudadanos. De esta manera,
se puede confirmar el vinculo antes mencionado entre el mecanismo de
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, ya que la interpretacion del
presupuesto participativo es un aporte positivo para quienes logran mantener la
calidad de la democracia para mantener la armonia entre ambas. Gobierno de la
ciudad y comunidades locales. En cuanto al analisis individual, los ciudadanos
tienen la oportunidad de involucrarse en la administracion pablica desde una

perspectiva externa, utilizando los mecanismos existentes.
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V. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo minucioso de cada fase del proceso de investigacion en el

presente estudio, este nos permitid llegar a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se concluye a nivel del problema general, que la relacion es directa
y significativa (nivel alto), entre los mecanismos de participacion y el control social en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2021; el mismo que se puede corroborar en la tabla 1,
es decir si los mecanismos de participacion ciudadana se aplican correctamente, el control

social sera adecuado.

SEGUNDA: Se concluye que la relacion que existe entre los mecanismos de
participacion ciudadanay la remocién de autoridades en la Municipalidad 2021; es directa
y significativa (nivel alto) el mismo que puede corroborarse segun la tabla 27, es decir si
los mecanismos de participacion ciudadana se aplican correctamente, no existira

remocion de autoridades que desestabilicen el gobierno municipal.

TERCERA: Se concluye que la relacion que existe entre los mecanismos de
participacion ciudadanay la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Puno,
2021; Es directa y significativa (nivel alto) el mismo que puede ser corroborado segun la
tabla 33, es decir si los mecanismos de participacion ciudadana se aplican correctamente,
la rendicion de cuentas sera precisas y claras, obviando los malos entendidos con el

pueblo y evitando cualquier decision que afecte la estabilidad del gobierno municipal.
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V1. RECOMENDACIONES

Luego de concluir en las determinaciones anteriores, se permitio llegar a las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Para lograr una plena convivencia social se recomienda a las
instituciones mantener la transparencia a través de la participacion ciudadana y el control
social, ya que existe una falta de didlogo entre las instituciones administrativas y los
propios ciudadanos, lo que obliga a las instituciones a realizar reuniones mensuales o
semestrales. - reuniones anuales. Explicacion para la promocién de la inversion en

proyectos y buena relacion entre el pueblo y la municipalidad provincial de Puno.

SEGUNDA: La ciudadania tiene una fuerte desconfianza hacia las sanciones
aplicadas a autoridades suspendidas por mal comportamiento publico, y se recomienda
que la ciudadania sea informada de manera transparente y clara las sanciones que se tiene

como el acto realizado por la autoridad.

TERCERA: Al existir poca transparencia al instante de rendir cuentas al pueblo,
se recomienda al alcalde de Puno, comunicar sobre los movimientos que se verifican a
través de una obra, ya que esto minimizaria la susceptibilidad de la comunidad, evitando

posibles vacancias, revocatoria que desestabiliza el gobierno municipal.
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ANEXO 02
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
Salas (2019)

Adaptado por Poma (2021)

INTRODUCCION: Estimado(a) sefior(a), el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
su opinién sobre la participacién ciudadana y el control social en la Municipalidad Provincial
de Puno, se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

IMPORTANTE: Recuerda que la recoleccion de esta informacion es de caracter anonimo y
solo con fines académicos.

INDICACIONES: Lea de manera detallada cada una de las preguntas, para luego responderlas
con honestidad, cada pregunta tiene cinco alternativas, tomando como calificaciones de 1 al 5;
para esto siendo como 1 calificacion pésimay 5 como una calificacion optima, priorice una de
las opciones y marque con una (X) dentro del casillero la respuesta que crea conveniente.

Escala auto valorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente (n =3
En desacuerdo (EDy =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA
PREGUNTAS TeD ED 1 DA | TdA

| Considera importante involucrar
a las organizaciones plblicas de
la provincia de Puno.

2 Usted cree que es importante que
las organizaciones vecinales se
involucren en la solucion de los
problemas de la  propia
comunidad

3 Consideran que las instituciones
organizadas son la voz de la
solucion de los problemas de la

socledad
4 Considera importante que las
mstituciones organizadas

participen en el desarrollo social
de la provincia

5 Como  organizacion  vecinal
coincide con las  politicas
adoptadas por el municipio de la
provincia de Puno para abordar
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los temas de desarrollo social de
la region

Considera que ¢l desarrollo social
debe realizarse siempre en el
marco de la participacion

Como  organizacion  vecinal
commcide con la politca del
Municipio de la Provincia de
Puno de contribuir
financicramente al desarrollo de
su Zona

Considera importante la
mtervencion de los organismos
provinclales de desarrollo
CCOnOmICo

Considera que es 1mportante
mmplicar a los ciudadanos en la
claboracion  de  presupucstos
participalivos

Como orgamizacion vecinal; por
favor conozca a qué proyectos
esta destinado el presupuesto
municipal de la provincia de Puno

Considera mayor sea el mivel de
democracia, mejor sera  la
produccion y el presupuesto
participativo

Considera que el presupuesto
participative sc basa en una
planificacion coordinada

La planificacton  concertada
permite una mejor inversion del
presupuesto participabivo

Considera que la planificacion
coordinada entre mumicipios v
orgamizaciones locales puede
mvertir mejor en  proyectos
relevantes que contribuyan a la
Provincla y sus regioncs.
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17 Usted sostiene que cuanto mas
control cludadano, mejor
mmversion en obras publicas

18 Ud. considera que la vigilancia

cludadana es 1mportante dentro
de la provincia

19 Considera  usted quc la
participacion  ciudadana  tiene
como fin fiscalizar los fondos
publicos.

20 Considera usted que ¢l control y
vigilancia de la gjecucion de
obras permite obtener mejores
resultados.

21 Sostuvo que la  supervision
ciudadana  permite que  la
voluntad politica se haga realidad
en beneficio de las comumdades
locales que buscan y desean .

22 Cree usted que la  voluntad
politica solo se puede medir con
la participacion ciudadana

23 Considera que la que ¢l
scgumiento  cludadano vy la
gobernanza participativa deben
mantener el trabajo en equipo
para garantizar ¢l cumplimiento
del interés publico.

VARIABLE: CONTROL SOCIAL

PREGUNTAS TeD | ED 1 DA TdA
] En alguna ocasion ha exigido tiempo de
sancion para la gestion municipal, por la
pésima gestion de sus funcionarnios

2 A partir de los procesos admimistrativos
de control social municipal, su
organizacion sabe qué hacer ante
sciiales de mala gobernanza

3 Su orgamizacion social ha exigido
transparencia a la gestion municipal
2020 en el manejo de informacion de
diversa indole

4 Su organizacion social propone espacios
de control a la gestion municipal.
5 51 el empleado muestra sefiales o sc

comporta de manera rresponsable vio
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delictiva, el municipio investigard y
aplicara sanciones

O La gestion mumicipal brinda a la
poblacion informacion transparente de
diversa indole.

7 La gestion mumicipal genera espacio de
control hacia la poblacion

8 Ud. no participa en el proceso de
control social porque no confias en el
municipio por una mala gestion previa
9 Eres parte de una organizacion que
participa en ¢l proceso de control social
de la administracion municipal, porque
los municipios son intimos, es decir, son
cmpatico

10 | Cree que la participacion en los
procesos de control social es importante
para una gestion mumcipal exitosa
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