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RESUMEN

La Municipalidad Provincial de Sandia como gobierno local, conduce y
administra los recursos publicos de bienes y servicios mediante herramientas y
documentos de gestion. Bajo ese contexto, la comuna municipal encamina su desarrollo
turistico mediante la gestion publica del turismo y gestidn turistica municipal, siendo una
zona determinada como potencial para el desarrollo turistico. Motivo por el cual, el
objetivo del trabajo es determinar la relacion de los instrumentos de gestion turistica de
la Municipal Provincial de Sandia y el PERTUR Puno 2021-2026; estableciendo ademas
su nivel de alineamiento y consecucion de sus componentes y pilares para la region Puno
como destino turistico. Siendo la metodologia del estudio de orientacion cuantitativa, tipo
correlacional-descriptiva y de disefio no experimental. En cuanto al resultado y
conclusion principal, la relacion de los instrumentos de gestion turistica municipal de
Sandia en el marco de las prioridades de la actividad turistica regional es significativa y
directa, puesto que los instrumentos técnicos y de legislacion turistica de la Municipalidad
Provincial de Sandia estan articulados a los componentes que fundamentan los pilares de

los objetivos estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026.

Palabras Clave: Desarrollo estratégico, Gestion municipal, Plan estratégico, Turismo.
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ABSTRACT

The Provincial Municipality of Sandia as a local government, leads and manages
public resources of goods and services through management tools and documents. Under
this context, the municipal commune directs its tourism development through public
tourism management and municipal tourism management, being an area determined as a
potential for tourism development. For this reason, the objective of the work is to
determine the relationship between the tourism management instruments of the Provincial
Municipality of Sandia and the PERTUR Puno 2021-2026; also establishing its level of
alignment and achievement of its components and pillars for the Puno region as a tourist
destination. Being the methodology of the study of quantitative orientation, correlational-
descriptive type and non-experimental design. As for the main result and conclusion, the
relationship of the instruments of municipal tourism management of Sandia in the
framework of the priorities of the regional tourism activity is significant and direct, since
the technical instruments and tourism legislation of the Provincial Municipality of Sandia
are articulated to the components that support the pillars of the strategic objectives of the

PERTUR Puno 2021-2026.

Key words: Municipal management, Tourism, Strategic development, Plain Strategic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Estado Peruano, en sus tres niveles de gobierno, esta estructurado por el
gobierno nacional, regional y local; precisamente los gobiernos locales lo integran las
municipalidades provinciales y distritales que estructuralmente estan constituidos en el
organo de gobierno, direccion, control interno, defensa judicial, 6rganos de

asesoramiento, érganos de apoyo y érganos de linea.

En ese entender, la gestion pablica es el proceso de acciones ejecutadas por los
funcionarios y servidores publicos, cuyo propdsito es la consecucion de las metas
prefijadas por las politicas publicas y aplicacion de los instrumentos de gestidn técnicos
- normativos, para garantizar el correcto funcionamiento del Estado y la prestacion de los

servicios publicos (Presidencia del Consejo de Ministros como se cité en Garcia, 2018).

Por ello, el estudio trata sobre los instrumentos de gestion turistica municipal de
la provincia de Sandia en el marco del Plan Estratégico Regional de desarrollo Turistico,
y que de acuerdo al Plan Estratégico de Regional de Desarrollo Turistico (PERTUR Puno
2021-2026) es una hoja de ruta crucial para la actividad turistica elaborado para la region
de Puno alineado al Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), buscando
equilibrar el crecimiento econémico con la preservacion cultural y ambiental, con lo que
se espera mejorar la competitividad de Puno como destino turistico y generar beneficios

sostenibles para sus habitantes y el entorno.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

11
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Capitulo I, se fundamenta el planteamiento del problema considerando la realidad
que sustenta la formulacién del problema con una interrogante principal y dos especificas,

de las que se deriva la formulacién de las hipotesis para la consecucién de los objetivos.

Capitulo 11, se realiza la revision de la literatura, con base en los antecedentes a
nivel internacional, nacional y local, fundamentando la investigacién con el marco

teodrico y conceptual relacionados.

Capitulo 111, la tesis se estructura metodolégicamente especificando el ambito de
estudio, la duracion, el material utilizado, determinado también la poblacién y la muestra,
el método estadistico, las variables y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos.

Capitulo IV, se presentan los resultados de la tesis, discusion y propuesta de

gestion turistica municipal de Sandia en el marco del PERTUR Puno 2021-2026.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto global, paises como México, Chile y Argentina tienen un
significativo avance en cuanto a la gestion turistica municipal, puesto que existen politicas
publicas a favor del desarrollo sostenible del turismo desde el &mbito publico, siendo la
mas resaltante las directrices de gestion turistica de municipios desarrollada por la
Secretaria de Turismo de la Nacion de Argentina para la planificacion, gobernanza

turistica e implementacion de instrumentos de gestion publica del turismo.

Otro rasgo relacionado a la tematica, es el modelo de la nueva gestién publica que
tiene como propdsito mejorar la capacidad gubernamental y de gobernabilidad a través
de procesos administrativos, y con la finalidad de resolver los problemas que presentan

los administrados.

12
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En el Perd, los gobiernos locales encaminan el desarrollo turistico sostenible
mediante el inventario de recursos turisticos, la Ley General Turismo y Ley Orgénica de
Municipales como instrumentos técnicos y normativos, siendo, el Plan Estratégico
Regional de desarrollo Turistico, el instrumento primordial como hoja de ruta en su
gestion a la que deben alinearse el plan de desarrollo turistico local, el plan de desarrollo

concertado local, el plan estratégico institucional y el plan operativo institucional.

Con respecto a la Municipalidad Provincial de Sandia, es materia de investigacion
y cuestionamiento la implementacion de los instrumentos técnicos del turismo y el grado
de cumplimiento de los componentes de los pilares que sustentan los objetivos
estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026 como instrumento orientador, ya que el solo
hecho de elaborar el inventario de recursos turisticos, el plan de desarrollo turistico y
cumplir con estipulaciones de Ley, no garantiza el desarrollo turistico sostenible en un
ambiente en donde la poblacién y los actores del turismo exigen mayores resultados,
impactos, obras de envergadura, gestion de presupuestos, atencion de necesidades y la

inmediata solucion de los problemas que afectan al turismo.

Por lo argumentado, la investigacion da respuesta a la siguiente formulacion de

interrogantes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es la relacion de los instrumentos de gestién turistica de la

Municipalidad Provincial de Sandia con el PERTUR Puno 2021-2026?

13
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1.2.2. Preguntas especificas
PE1. ¢Cual es el grado de implementacion de los instrumentos técnicos

de gestion turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia?

PE2. (Cual es el grado de cumplimiento de los Componentes del
PERTUR Puno 2021-2026 en los instrumentos de gestion turistica de la

Municipalidad Provincial de Sandia?

PE3. ¢Cual es el grado de cumplimiento de los instrumentos normativos

de legislacion turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia?

PEA4.;Cuéles son las Estrategias que deben implementarse para una

eficiente gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de Sandia?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

HG. La relacion de los instrumentos de gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de Sandia con el PERTUR Puno 2021-2026 es

significativa y directa.

1.3.2. Hipotesis especificas

HE1. Elgrado de implementacién de los instrumentos técnicos de gestidn

Turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia es progresivo.

HE2. El grado de cumplimiento de los Instrumentos normativos de
legislacién turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia es con base

a funciones y competencias.

14
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HE3. El grado de cumplimiento de los componentes estratégicos del
PERTUR Puno 2021-2026 en los instrumentos de gestion turistica de la

Municipalidad Provincial de Sandia es indicativo.

1.4. JUSTIFICACION

En el &mbito de los gobiernos locales, los instrumentos, herramientas o
documentos de gestion, son de vital importancia, puesto que orientan la gestion publica
de los 6rganos de gobierno, asesoramiento, planificacion y érganos de linea. Uno de estos
organos de gobierno es el area de promocién empresarial y turismo de la Municipalidad
Provincial de Sandia, que gestiona los instrumentos de gestion turistica como el inventario
de recursos turisticos y el plan de desarrollo turistico local que son dos de las principales
herramientas técnicas que orientan el desarrollo del turismo sostenible. Estos
instrumentos de gestion turistica de la comuna local deben estar articulados y alineados a
los componentes estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026, que orienta su
cumplimiento e implementacion mediante una gestion turistica publica que técnicamente

se plasmen mediante en los planes estratégicos y operativos, y presupuesto local.

La relacién entre el PERTUR y la gestion turistica municipal en Sandia, es crucial
para maximizar el potencial turistico de la region, ordenando la planificacion y gestion
del turismo a nivel local de manera sostenible y equitativa, debido a que la provincia de
Sandia, tiene un potencial turistico significativo que puede impulsar la economia local y
el desarrollo social, contribuyendo a la conservacion del patrimonio natural y cultural,
ayudando a disefiar estrategias mas inclusivas y beneficiosas, e identificando practicas
innovadoras y competitivas en la gestion turistica que puedan fortalecer la posicion de la

region en el mercado turistico.

15
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Por ello, la tesis tiene por objeto determinar la relacion de los instrumentos de
gestion turistica municipal de Sandia en el marco del PERTUR-Puno 2021-2026
considerando que a nivel tedrico, la investigacion enriquece con nuevos conocimientos
con base a los instrumentos técnicos y normativos que rigen la gestion turistica municipal
de Sandia. Beneficia a los servidores publicos y actores del turismo de la provincia de
Sandia. Respecto a la justificacion practica, los resultados de la tesis sirven de apoyo y
consulta para la gestion municipal. En cuanto a la justificacion académica, el trabajo sera
util para futuras investigaciones en la temética favoreciendo a la mejora de la calidad de

vida de la poblacion local mediante la creacion de empleo y la mejora de infraestructuras.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion de los instrumentos de gestion turistica de la

Municipal Provincial de Sandia y el PERTUR Puno 2021-2026.

1.5.2. Objetivos especificos

OEL. Conocer el grado de implementacion de los instrumentos técnicos

de gestion Turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia.

OE2. Conocer el grado de cumplimiento de los Componentes Estratégicos
del PERTUR Puno 2021-2026 en los instrumentos de gestion turistica de

la Municipalidad Provincial de Sandia

OE3. Conocer el grado de cumplimiento de los instrumentos normativos

de legislacion turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia.
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OEA4. Proponer las Estrategias que deben implementarse para una eficiente

gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de Sandia
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Rodriguez (2015) en su investigacion tiene como objetivo analizar el rol
de los municipios en el desarrollo turistico en Chile por medio de la identificacion
de las atribuciones, funciones y caracterizacion de la gestion que a nivel local estan
desarrollando, investigacion de caracter descriptivo, se realizo a través de una
estrategia metodoldgica cualitativa, utilizando técnicas como la revisién
documental y la etnografia. Los resultados establecen la identificacion de nueve
areas de accion. Con relacion a las atribuciones que poseen los municipios, resalta
su caracteristica como actividad “no exclusiva”, apreciando la complejidad a partir
de la multiplicidad de actores que intervienen en los procesos de desarrollo
turistico a nivel local. Se identifico la carencia existente a nivel nacional de
instrumentos de planificacion turistica, observando la necesidad de que se
reconozcan por la actual legislacién de municipalidad, ya que contar con un
(PLADETUR) facilitaria la adopcién de las exigencias actuales de la industria,
vinculadas a desarrollar la actividad bajo un modelo de sustentabilidad.
Finalmente con relacion a la caracterizacion de la gestién local, se visualiza la
necesidad de incrementar los recursos humanos y financieros que disponen los

municipios en la actualidad.

Barra, Cardenas y Guaiquil (2013) en la tesis sobre el municipio como
agente de desarrollo turistico local, tienen como objetivo determinar la injerencia

de los gobiernos municipales en el sector turistico, y que mediante los resultados
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principales de los aspectos institucionales, territoriales, sostenibilidad y el sistema
turistico concluyen que existe una relacion entre las comunas locales y las
instituciones publicas del sector turistico, resaltando las politicas regionales del

turismo y los instrumento de planificacion turistica.

Nieves (2012) en el articulo cientifico modernizacion del Estado y la
administracion publica, el trabajo realiza un analisis sobre las politicas publicas,
la transparencia y acciones del Estado. Concluye que “el mayor reto del Estado es

lograra la articulacion en los actores y gobernantes”.

Guevara (2010) en la tesis sobre turismo y gobernanza, realza el papel del
gobierno en el desarrollo turistico, siendo el objetivo principal de la tesis elaborar
un diagnostico situacional del turismo de la municipalidad de Texcoco para la
propuesta de un modelo de gobernanza y gestion turistica local. La tesis presenta
como resultado final la necesidad de crear una oficina de gestion turistica con
capacidad y alcance decisivo. Concluye que “la planificacion, gestion turistica,
gobernanza y gestion publica en Texcoco deben ser entendidas como la sinergia

publica- privada para la consecucién de objetivos y aplicacion de la ley”.

2.1.2. Nacionales

Roncal (2023) en su estudio establece el proposito de “conocer la relacion
que existe entre la gestion turistica municipal y planificacion estratégica en
representantes del sector turistico privado del distrito Guadalupe”. La
investigacién es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion y muestra estd conformada por
representantes de las actividades turisticas, a quienes se aplicd una encuesta con

un nivel alto de coeficiente de confiabilidad. Los resultados con el anélisis de
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estadistica descriptiva indican que el 70% de los encuestados perciben a la gestion
turistica municipal con un nivel eficiente, y el 30% manifiestan que es regular.
Asimismo, en cuanto a la planificacion estratégica, un 60% lo define como
deficiente y por otro lado un 40% indica que es eficiente. La estadistica inferencial
establece una relacion positiva y correlacion alta entre las variables con 0.789 de
Rho de Spearman, es decir, si la planificacion estratégica prospera va a repercutir
en los indicadores de gestion turistica municipal en por ende en un desarrollo
sostenible para el turismo y la comunidad en su conjunto.

Garcia (2018) en la tesis sobre gestion municipal y desarrollo turistico
describe que la gestion municipal es de vital importancia para el desarrollo de la
actividad turistica con la implementacion de una gerencia de desarrollo
econodmico, social y turismo. El propdésito de la investigacion es determinar la
relacion entre la variable del desarrollo turistico y la gestion turistica municipal.
Cuyo resultado principal es la descripcion de la gestion pablica del turismo y el
desarrollo turistico del distrito de Ancon. Concluyendo fundamentalmente que la
relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico es significativa.

Sarayasi (2017) en su tesis establece el nivel de relacion de la variable
denominada gestion turistica y el desarrollo rural. Los resultados muestran que
existe una deficiente gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de
Espinar debido a la inexistencia de un plan de desarrollo turistico local como
instrumento de gestién. Por ende, concluye que la baja gestion turistica y la no
implementacidn de instrumentos de gestion afectan al desarrollo rural sostenible

de Espinar.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. Locales

Martinez (2018) en la tesis competencias municipales y su incidencia en
el desarrollo del turismo rural comunitario en la provincia de Puno, establece que
los municipios son oOrganos de gobierno local facultadas para liderar las
competencias del desarrollo integral del turismo provincial mejorando la calidad
de vida de la poblacidon. El objetivo central es conocer el grado de influencia de
las competencias municipales en el desarrollo del turismo rural comunitario. El
método de investigacion es correlacional, de disefio transaccional correlacional-
causal. Concluye que la influencia de las municipalidades en el desarrollo del

turismo rural comunitario es moderada.

Chambilla (2018) en la tesis de andlisis de la gestion turistica municipal y
su influencia en el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de Puno plantea
que en la actualidad la gestion turistica de los gobiernos locales es conducida por
personas sin experiencia y desconocimiento en gestion publica. La investigacion
tiene como objetivo analizar la influencia de la gestion turistica municipal en el
desarrollo turistico. Concluyendo que los instrumentos de gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de Puno son importantes para determinar el desarrollo

del turismo sostenible.

Medina (2016) en la tesis de evaluacion de la administracion publica del
turismo del gobierno regional de Puno y efectos en la demanda del turismo
extranjero identifica puntos criticos para canalizar alternativas de desarrollo en la
administracion publica del turismo en Puno. La metodologia empleada para la
recoleccion de informacion es la revision documentaria sobre procedimientos,

funciones y competencias. Llegando a la conclusion general que el desempefio
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funcional de la administracion publica del turismo de los funcionarios del

Gobierno Regional es deficiente.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Instrumentos de gestion turistica

La gestion puablica es el proceso de acciones ejecutadas por los
funcionarios y servidores publicos, cuyo proposito es la consecucién de las metas
prefijadas por las politicas publicas y cumplimiento de los instrumentos de gestion
de indole técnico - normativo, para garantizar el correcto funcionamiento del
Estado y la prestacion de los servicios publicos (Presidencia del Consejo de
Ministros como se citd en Garcia C., 2018). Como también, la gestion publica
consiste en realizar actividades coordinadas para lograr los objetivos trazados;
mediante el empleo de métodos e instrumentos administrativos (Wild, 2003 como

se cit6 en Cayotopa, 2017).

Bajo esas definiciones, la gestidén turistica comprende etapas de
planificacién, organizacién, liderazgo y control de acciones emprendidas por una
entidad y 6rgano que cuenta con los recursos, grupo de personas y autoridad para
el desarrollo del turismo con base a lo técnico y conocimiento normativo (Pérez
como se citd en Pérez et al., 2006). Por lo anterior, se considera que la gestion
turistica actia con los gobiernos centrales, regionales y locales, en el que el
gobierno municipal es la instancia mas cercana a las demandas de los actores del
turismo, la poblacion y gestion de los recursos turisticos (Hernandez Gonzalez,

Bojorquez y Pedraza, 2020).

Por otra parte, la gestion turistica municipal se rige por las politicas

publicas, que son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
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un gobierno nacional para solucionar los problemas, y atender las necesidades y
prioridades que demandan los ciudadanos (Tamayo, 1997 como se cit6 en Bafion

y Carrillo, 1997).

2.2.2. Instrumentos técnicos de gestion del turismo

Los instrumentos gestion también denominadas como documentos o
herramienta de gestion son aquellos factores que contienen los planeamientos,
direccion y desarrollo funcional de las diferentes areas de una municipalidad o
gobierno local y regional (Davila, 2016). En ese entender, la Municipalidad
Provincial de Sandia debe contar minimamente con el inventario de recursos
turisticos, que es uno de los principales instrumentos de gestion turistica
municipal, y que de acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2018), es una herramienta de gestion que contiene informacion
actualizada, real y sistematizada de los recursos turisticos potenciales de un
lugar, permitiendo la priorizacion de acciones de las gobiernos municipales y el
sector privado para la transformacion de los recursos en productos turisticos que
respondan a las necesidades de los turistas locales, nacionales y extranjeros

(MINCETUR, 2018).

Asimismo, la comuna local debe contar con el plan de desarrollo turistico
local PDTL, que es otro instrumento de gestion para el desarrollo turistico, social,
econémico y potencial de un territorio, permitiendo orientar las acciones a corto,
mediano y largo plazo (MINCETUR, 2013). En alineamiento dichos instrumentos
técnicos, la comuna local de Sandia también debe encaminar sus acciones,
funciones y consecucion de objetivos - metas mediante el Plan Estratégico

Nacional de Turismo, Plan de Calidad Turistica, Manual de Sefializacion
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Turistica, Sistema de Aplicacion de Buena Practicas Ambientales, Programacion

Presupuestal 0127 como instrumentos de gestion turistica municipal.

2.2.3. Instrumentos de legislacion turistica

Referente a los instrumentos normativos, la Municipalidad Provincial de
Sandia cumple con sus funciones legalmente a través del derecho administrativo
publico, que es el conjunto de leyes, normas, decretos, resoluciones, ordenanzas y
otros que de irrestricto cumplimiento en las comunas locales, al respecto, la Ley
N° 29408, cuyo proposito es promover, incentivar y regular el desarrollo turistico
sostenible, los servicios turisticos y la actividad turistica en el &mbito nacional,
regional y local, en coordinacion con los distintos actores vinculados al sector
turistico es de irrestricto cumplimiento en los tres niveles de gobierno (Ley
General de Turismo 29408, 2009). Los carteras ministeriales, gobiernos
regionales, gobiernos provinciales - distritales y las entidades publicas
vinculadas a las necesidades de infraestructura turistica y servicios turisticos para
el desarrollo sostenible, deben considerar en sus planes operativo e
institucionales, presupuestos, programas, proyectos y acciones, los requerimientos
del sector turismo formulados por el ente rector de esta actividad que es el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Ley General de Turismo 29408,
2009). Otra norma de aplicabilidad en los gobiernos locales, es la Ley N° 28982
cuyo proposito principal es el establecimiento de medidas para la proteccion y
defensa del turista, con especial énfasis en el ambito penal. Po otra parte, la
comuna local se rige por la Ley N° 27972, que claramente indica que las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores
del desarrollo a nivel local y econdmico. Y que en materia especifica de turismo,

tienen la funcion de fomentar el desarrollo del turismo sostenible y regular los
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servicios turisticos, en cooperacion con las entidades publicas competentes (Ley
Orgénica de Municipalidades 27972, 2020). Finalmente, en la legislacion turistica
es fundamentar aplicar el reglamento de hospedajes y restaurantes, ley del guia
del turismo, ley del licenciado en turismo, ley de proteccién de areas naturales

protegidas y la ley del patrimonio.

2.2.4. PERTUR Puno 2021-2026

El Plan Estratégico de Regional de Desarrollo Turistico - PERTUR Puno
2021-2026, (MINCETUR, 2021) es una hoja de ruta crucial para la actividad
turistica elaborado para la region de Puno alineado al PENTUR, buscando
equilibrar el crecimiento econémico con la preservacion cultural y ambiental, con
lo que se espera mejorar la competitividad de Puno como destino turistico y
generar beneficios sostenibles para sus habitantes y el entorno. Su propoésito
principal es promover y fortalecer el turismo sostenible en la region,
aprovechando su riqueza cultural, natural e histérica para fomentar el desarrollo

econémico y social.

Los principales componentes del Plan Estratégico de Regional de

Desarrollo Turistico - PERTUR Puno 2021-2026, (MINCETUR, 2021) son:

A. Vision regional de turismo de Puno

Al 2026 la Regién Puno andina-amazoénica es reconocida a nivel
nacional e internacional por ser un destino turistico sostenible,
competitivo, diversificado y bioseguro, lider en turismo cultural y natural,
estratégicamente posicionado y articulado a los mercados globales
teniendo al turismo como uno de los ejes fundamentales del desarrollo

regional. Ofrece productos y experiencias turisticas innovadoras
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vinculadas a los segmentos de naturaleza, cultura y folclore, con servicios
turisticos de calidad con un modelo de gobernanza publica-privada
eficiente y eficaz ,con capacidad de gestion y valores que promueven y
desarrollan la reactivacion del turismo en forma planificada y concertada
junto con una poblacién heredera de culturas ancestrales, con conciencia

turistica y ambiental que mejora la calidad de vida.

B. Secuencia Metodoldgica

La elaboracién del PERTUR Puno se desarrollé con base a la Guia
para la elaboracion PERTUR del MINCETUR, compuesto por una

secuencia de cuatro fases desarrolladas:

Fase 1: Disefio del entorno institucional

En esta fase se establecen las condiciones institucionales que el
Gobierno Regional debe cumplir para iniciar el proceso de elaboracion del
PERTUR, debiendo conformar dos (02) equipos de trabajo encargados de

elaborar y validar los avances de dicho documento.

El primero es el Equipo Técnico Especializado, el cual esta
encargado de conducir el proceso de elaboracién del PERTUR Puno. El
segundo equipo, denominado Comision Multisectorial, se encarga de
validar los resultados realizados por el Equipo Técnico Especializado en
cada una de las fases del proceso de elaboracion del PERTUR Puno, cabe
precisar que el Equipo Técnico Especializado se formalizo mediante la
emision de Resolucion Ejecutiva Regional N° 921-2019-GR PUNO vy
posteriormente mediante Resolucion Directoral N° 166-2019-GR

PUNO/GRDE/DIRCETUR-TUR se conform6 la Comisién Multisectorial,
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la cual se actualiz6 con la incorporacion de 04 gremios del sector privado
a la Comision Multisectorial reconocidos con la Resolucion Directoral N°

009-2021-GR PUNO/GRDE/DIRCETUR-TUR.

Equipo Técnico Especializado — ETE

Responsable de elaborar el PERTUR, su conformacion se
formaliza con la emisidn de una resolucion ejecutiva regional del Gobierno

Regional:

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR

Puno,

- Gerencia Regional de Desarrollo Econémico — GORE PUNO,

- Gerencia Regional Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial — GORE Puno, - Gobiernos locales distritales, - Camara
Hotelera de Puno,

- Asociacion Peruana de Agencias de viajes Puno — APAVIT,

- Colegio de Licenciados en Turismo — COLITUR Puno,

- Municipalidad Provincial de Puno,

- SERNANP Puno, - Universidad Nacional del Altiplano: Escuela
Profesional de turismo y Facultad de Ingenieria Econdmica,

- Representante de turismo rural comunitario de Puno,

- Camara de Comercio y Produccion de Puno,

- Grupo de Operadores de Turismo de Aventura

- GO (SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION, 2020)TAP,

- Asociacion de Guias Oficiales de Turismo — AGOTUR,

- Céamara de Transporte Turistico—- CAMTTUR
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Fase 2: Diagnostico del turismo en la region

En esta fase se realizo el andlisis del entorno a nivel politico,
econoémico, social, tecnoldgico y ecologico, asi como las tendencias a nivel
internacional, nacional y regional que inciden en el sector turismo de la
Region Puno. Asimismo, se ha recogido, sistematizado y analizado la
informacion relacionada con los componentes basicos de la actividad
turistica, que comprende la demanda, producto, facilidades para el turismo,
promocion y comercializacion, comercializacion y gestion del turismo a
nivel regional. Del mismo modo, se efectué la identificacion,
caracterizacion y valoracién de las Zonas de Desarrollo Turistico, asi como

la determinacion y conceptualizacion de la vocacion turistica.

Fase 3: Analisis estratégico

Esta fase comprendié la determinacion de la vision, los objetivos,
el analisis FODA y las estrategias que conllevaran hacia el logro de los

objetivos planteados.

Fase 4: Elaboracion del Plan de Accién de Turismo

Se determinaron las acciones estratégicas, con sus respectivos
indicadores y metas, que sirvieron de insumo para la formulacion del Plan
de Accidn de Turismo, el cual contiene todas las acciones que el Gobierno
Regional, con el involucramiento del sector privado y otros sectores
vinculados a la actividad turistica, deben ejecutar para el logro de los

objetivos planteados.

Talleres vy reuniones
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Para el levantamiento de la informacién en campo, se desarrollaron
talleres descentralizados agrupando actores claves involucrados con la
actividad turistica de las diferentes provincias, asi como reuniones con el
equipo técnico especializado, las cuales permitieron principalmente la

caracterizacion de las zonas de desarrollo turistico de la region.

C. Componentes Estratégicos

El PERTUR Puno 2021-2026 establece varios componentes
estratégicos para alcanzar La vision de desarrollo turistico sostenible. La
formulacién de los Objetivos Estratégicos del PERTUR Puno, fueron
formulados en base al andlisis FODA como resultado del cruce de
fortalezas y Debilidades con las oportunidades y amenazas de la matriz

FODA.

Tabla 1.

Determinacion de objetivos estratégicos

PILARES OBJETIVOS
COMPONENTES PENTUR ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
O.E.1. Incrementar de Posicionar y consolidar a Puno como
Pilar 1: forma sostenible la destino turistico nacional e internacional,
Diversificaciony  Demanda turistica sostenible y bioseguro, de naturaleza,
DEMANDA Consolidacion de  nacional _e, internacional cu_ltu_ra y cultura viva en mercados
Mercados de la region Puno, priorizados.
tomando como base los
segmentos de naturaleza Impulsar la demanda turistica hacia las
y cultura. Zonas de Desarrollo Turistico potenciales.
O.E.2. Lograr una Fomentar y elevar la competitividad en la
eficiente diversificacion prestacion de servicios turisticos en el
y consolidacién de la &mbito urbano y rural.
oferta turistica del
Pilar 2- destino, con enfoque Diversificar, innovar y especializar los
Diversi;‘icacién y sostenible, competitivo, productos turisticos de naturaleza, cultura
PRODUCTO de calidad y seguro. y cultura viva enfocadas en mejorar la

Consolidacion de
la Oferta

experiencia turistica.

Fomentar y desarrollar la inversiéon de
servicios turisticos publicos en los
recursos y atractivos turisticos de las
Zonas de Desarrollo Turistico.
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Promover la inversidn privada de calidad,
asi como de  emprendimientos
innovadores.

Promover la formacion y
profesionalizacién de calidad del capital
humano en turismo.

O.E.3. Optimizar y Promover y/o fortalecer la creacion e
desarrollar la implementacion  de  oficinas  de
pilar 3: conectividad, facilitacion  informacién y asistencia al turista en los
FACILIDADES Facilitacion e |n_forrrI1aC|on turistica grlr;:lpaleslIceq_tro,st_soporte de las Zonas
turistica regional. e Desarrollo Turistico.
Fomentar y fortalecer la facilitacion
turistica.
O.E.4. Lograr una Fomentar la inclusién del turismo en la
eficiente gestion turistica  politica regional de desarrollo Turistico.
estratégica, articulada y
participativa de los Desarrollar y fortalecer la gobernanza
actores, a través del turistica regional con la participacion de
Pilar 4: desarrollo de capacidades  10s actores pblicos y privados de manera

Institucionalidad

institucionales y espacios
del Sector

de articulacién responsable y sostenible.

GESTION Desarrollar y fortalecer la planificacion
turistica en las Zonas

Fortalecer capacidades del sector turismo.

Nota: Con base en MINCETUR 2021 - PERTUR PUNO 2021-2026

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actividad turistica: se refiere a todas aquellas acciones y servicios relacionados con el
desplazamiento temporal de personas hacia destinos fuera de su lugar de residencia
habitual, con fines de ocio, negocios, salud, educacion u otros motivos personales. Esta
definicién abarca no solo el movimiento de personas, sino también los servicios e

infraestructuras necesarias para satisfacer sus necesidades durante el viaje. (WTO, 2008)

Componentes estratégicos del turismo: Buhalis (2000) identifica que "los componentes
estratégicos del turismo incluyen la infraestructura, la promocion y marketing, la calidad
de los servicios, la sostenibilidad ambiental, la integracion de la comunidad local y la

cooperacion entre sectores pablico y privado™ (p. 105).
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Gestion turistica: administracién de diferentes recursos, actividades y actores
involucrados a traves de las politicas y medidas apropiadas que conlleve a competencias
gubernamentales de la toma de decisiones de planificacion, organizacion y control de

actividades empresariales y turisticas (Secretaria de Turismo de Argentina, 2020).

Instrumentos de gestion: son aquellos documentos que contienen los planeamientos,
direccién y desarrollo funcional de las diferentes areas de una municipalidad (Davila,

2016).

Instrumentos de gestion turistica son herramientas y técnicas utilizadas para planificar,
organizar, dirigir y controlar el desarrollo y operacion de la actividad turistica, y que los
administradores y planificadores turisticos utilizan para manejar y desarrollar destinos
turisticos de manera sostenible y competitiva. Estos instrumentos abarcan un amplio
espectro de enfoques y estrategias, que van desde la planificacion estratégica hasta la

implementacién de politicas y la evaluacion del impacto ambiental. (Godfrey, 2000)

Objetivos Estratégicos: Un objetivo estratégico para el turismo puede definirse como
una meta de largo plazo que busca maximizar el impacto positivo de la actividad turistica
en una region o pais, promoviendo el desarrollo econémico, la sostenibilidad ambiental
y la cohesién social. Para Dwyer y Kim (2003) debe integrarse en una vision holistica
que considere los recursos naturales y culturales, la infraestructura turistica, la
competitividad del destino, y la experiencia del visitante, de manera que se minimicen los

impactos negativos y se maximicen los beneficios econdmicos, sociales y ambientales

Plan de Desarrollo Turistico: Es un plan integral que tiene como objetivo el desarrollo
ordenado y sostenible de un destino turistico. Incluye un analisis exhaustivo de la
situacion actual del destino, la identificacion de potencialidades y limitaciones, y la
formulacidn de estrategias y acciones concretas para el desarrollo turistico. Este tipo de
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plan busca involucrar a todos los actores relevantes del sector, incluyendo autoridades
locales, empresarios y la comunidad, para asegurar un desarrollo inclusivo y equitativo

(OMT, 2001)

Politica publica: cuando un gobierno detecta la existencia de un problema que, por su
importancia, merece su atencién y termina con la evaluacién de los resultados que han
tenido las acciones comprendidas para eliminar, mitigar o variar ese problema (Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico, 2018).

Politica turistica: conjunto de acciones que impulsan a los actores publicos en
colaboracién con los actores del turismo, en alcanzar objetivos diversos de atraccion,
estancia o residencia ocasional de turistas a un territorio determinado (Miralbell y

Gonzélez, 2010).

Turismo: actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer

(OMT, 2001).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA Y CARACTERISTICAS DEL AREA DE

ESTUDIO

El ambito de la investigacion se realizé en la provincia de Sandia y Municipalidad

Provincial de Sandia.

Figura 1.
Mapa fisico y ubicacion de la provincia de Sandia

Nota: Municipalidad Distrital de Sandia (2022).

La provincia de Sandia, ubicada en la region de Puno, se destaca por su diversidad
natural y cultural, ofreciendo recursos turisticos que invitan a los visitantes a explorar sus
paisajes y tradiciones que con esfuerzos continuos en la mejora de infraestructura y
promocion, y con la implementacion de practicas sostenibles, Sandia tiene el potencial de

convertirse en un referente del ecoturismo y el turismo cultural en la region y el pais.
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Tabla 2.
Aspectos Geopoliticos de Sandia
Aspecto Descripcion
Ubicacion Sandia se encuentra en la regidn surandina del Per, dentro del departamento
de Puno.
Limites Limita al norte con la regién Madre de Dios, al este con Bolivia, al sur con

los distritos de Phara y Limbani, y al oeste con los distritos de Patambuco y
Cuyocuyo.

Acceso El acceso principal es a traves de carreteras departamentales que conectan
Sandia con otras localidades de Puno y regiones adyacentes.

Importancia La proximidad a la frontera con Bolivia y la presencia de rutas comerciales
geopolitica importantes hace de Sandia un punto estratégico. Ademas, su ubicacién en la

cuenca del rio Inambari influye en su geopolitica.

Administracién EI gobierno local estd a cargo de la Municipalidad Distrital de Sandia, que

maneja los asuntos administrativos y de desarrollo local.

Nota: Con base en (INEI, 2017)

Tabla 3.
Aspectos Economicos de Sandia

Aspecto Descripcion

Actividades La economia de Sandia se basa principalmente en la agricultura, con cultivos
principales  predominantes de café, té, y cacao. La produccion de hoja de coca también es
significativa, aunque enfrenta problemas legales y sociales.

Café El café producido en Sandia es conocido por su alta calidad y se exporta a
mercados internacionales.

Mineria Existen pequefias explotaciones mineras, especialmente de oro, que aunque
generan ingresos, también ocasionan problemas ambientales y sociales.

Comercio El comercio local es dinamico, con mercados donde se intercambian
productos agricolas y otros bienes. La proximidad a Bolivia facilita el
comercio transfronterizo.

Desafios La economia informal y la dependencia de cultivos ilicitos como la hoja de
econémicos  coca son desafios importantes. Ademas, las fluctuaciones en los precios
internacionales del café afectan la estabilidad econdémica de la region.

Nota: Con base en (INEI, 2017)
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Tabla 4.
Aspectos Sociales de Sandia
Aspecto Descripcion

Poblacion Sandia cuenta con una poblacion diversa, predominantemente indigena, con
una rica herencia cultural aymara y quechua.

Educacion Existen escuelas primarias y secundarias en la region, pero la calidad de la
educacion enfrenta desafios debido a la falta de infraestructura adecuada y
recursos educativos.

Salud Los servicios de salud son limitados. La poblacion depende de centros de
salud locales que a menudo carecen de insumos y personal suficiente.

Cultura La cultura local es rica en tradiciones andinas, con festividades y
celebraciones que reflejan su patrimonio indigena.

Problemas La region enfrenta problemas de pobreza, migracién y violencia relacionada

sociales con el narcotréafico. Ademas, las condiciones de vida pueden ser dificiles

debido a la falta de servicios basicos adecuados.

Nota: Con base en (INEI, 2017)

Tabla 5.
El turismo en Sandia: Atractivos Naturales.

Atractivo Descripcién Actividades Importancia
Parque Nacional Esta area protegida es Senderismo, El parque alberga
Bahuaja-Sonene conocida por su vasta observacion de flora  especies Unicas y es

biodiversidad, abarcando  y fauna, y turismo un refugio para la
selvas tropicales y ecoldgico. conservacion de la
montafias. vida silvestre.
Rio Tambopata = Famoso por sus aguas Deportes de Fomenta el turismo
claras y la biodiversidad aventura, rafting, de aventura 'y
que lo rodea. Pesca deportiva, deportivo, y
paseos en bote y contribuye al
observacion de desarrollo econdmico
fauna. local.
Catarata de Impresionante caida de Ecoturismo y el Ofrece oportunidades
Sandia agua ubicada en la selva contacto con la para el turismo de
de Sandia, rodeada de naturaleza aventuray la
exuberante vegetacion y Senderismo, fotografia.
paisajes naturales. fotografia,

observacion de flora
y fauna.

Nota: Elaboracion propia con base en SERNANP (2019) y PROMPERU (2021)
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Tabla 6.

El turismo en Sandia: Atractivos Culturales, segun tipologia

Atractivo

Descripcion

Actividades

Importancia

Festividades
Tradicionales

Pinturas
Rupestres de
Sandia

Comunidades
Indigenas

Andeneria de
Cuyocuyo

Ruta del café

Sandia celebra varias
festividades que reflejan la
riqueza cultural de la region,
como la Fiesta de San Pedro
y San Pablo.

Estas pinturas se encuentran
en varios sitios arqueolégicos
y ofrecen una visién de las
culturas preincaicas que
habitaron la region.

La provincia alberga varias
comunidades indigenas que
ofrecen una rica cultura viva.

Sistema agricola ancestral
gue se destaca por su
complejidad, durabilidad y
eficiencia en el manejo del
suelo y el agua en una regién
montafiosa.

Principalmente en San Juan
del Oro. Reconocido café
arabica de alta calidad,
cultivado a altitudes
superiores a los 1,500 metros
sobre el nivel del mar, con
procesos tradicionales y
organicos.

Desfiles, danzas
tradicionales, y
ceremonias religiosas.

Turismo cultural,
excursiones guiadas a
sitios arqueologicos,
interpretacion de las
pinturas, y visitas a
museos locales que
exhiben hallazgos
relacionados.

Turismo vivencial con
artesanias, danzas y
costumbres ancestrales

Tours guiados,
senderismo, fotografia
y estudio de técnicas
agricolas tradicionales.

Visitas guiadas con
experiencias Unicas
educativas y culturales
a plantaciones de café,
talleres de cata 'y
procesamiento de café,
y convivencias con
comunidades locales.

Estas festividades
son una muestra del
patrimonio cultural
y las tradiciones
locales.

Ofrecen
experiencias
educativas y
culturales,
fortaleciendo el
turismo cultural y
arqueoldgico.

La ubicacién
remotay la
autenticidad de las
comunidades
ofrecen una
experiencia unica y
auténtica para los
turistas interesados
en la cultura
indigena.

Contribuye a la
conservacion del
patrimonio cultural
y medio ambiente y
la biodiversidad
local.

Promueve el
turismo sostenible
y responsable, y
ofrece experiencias
de aprendizaje
sobre agricultura
orgénica.

Nota: Elaboracion propia con base en Municipalidad Distrital

PROMPERU (2021)
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Conforme al Reglamentos del Vicerrectorado de Investigacion cumple con el

periodo de ejecucion y duracion del estudio.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

- Fuentes primarias: Recoleccion de datos e informacion de la Municipalidad

Provincial de Sandia.

- Fuentes secundarias: Compilacion de informacion de la DIRCETUR,
MINCETUR y péaginas web oficial del gobierno nacional y gabinetes

ministeriales.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 221 servidores y/o funcionarios
publicos de la Municipalidad Provincial de Sandia. Cabe sefialar que se emplea la muestra
censal, en donde todas las unidades de la poblacion son consideradas como muestra

(Hernéndez et al.)

3.5. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque del trabajo es cuantitativo porque para la primera y segunda variable
se recolecta datos, con base al analisis estadistico, y con el propdsito de probar el marco

tedrico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El estudio es correlacional, debido a que se relaciona la variable 1: instrumentos
técnicos de gestion turistica y la variable 2: Componentes Estratégicos del PERTUR
Puno 2021-2026 para describirlas (Hernandez et al., 2014). Asimismo, el proyecto es

descriptivo, porque Unicamente se pretende medir y recoger informacion de manera
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conjunta y cuantitativa de los indicadores. es de disefio no experimental, debido a que

no se manipula las variables de investigacion.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas: Escalas de valor

Instrumentos: Escalas tipo Likert

Encuesta

Cuestionario

3.7.VARIABLES

Tabla 7.
Variables, dimensiones e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Instrumentos - Plan de Desarrollo Turistico Local
técnicos de gestion turistica - Plan Nacional de Calidad Turistica
del Pert - CALTUR
- Manual de Sefalizacion Turistica del
INSTRUMENTOS Peru
DE GESTION - Sistema de Aplicacion de Buenas
TURISTICA Practicas Ambientales
- Programacion Presupuestal 0127
Mejora de la Competitividad de los
Destinos Turisticos del Pera
- Inventario de Recursos Turisticos
Instrumentos - Ley General del Turismo
normativos de - Ley del Patrimonio Cultural
legislacion turistica - Ley de Areas Naturales Protegidas
- Ley que Regula la Proteccién y
Defensa del Turista
- Reglamento de Servicios turisticos
PERTUR 2021- Componentes: Pilar 1: Diversificacién y
2026 Demanda Consolidacion de Mercados
Producto Pilar 2: Diversificacion y
Facilidades Consolidacidn de la Oferta
Gestion Pilar 3: Facilitacion turistica

Pilar 4: Institucionalidad del Sector

Nota: Elaboracién propia con base al marco tedrico
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3.8. METODO ESTADISTICO

Se aplico el método estadistico descriptivo mediante las medidas de tendencia
central que son las moda, media y mediana, los cuales nos permite analizar las
caracteristicas principales de las dos variables de investigacion: instrumentos de gestion

turistica y los Objetivos Estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026.

3.9. PROCEDIMIENTO

Recoleccion de datos cuantitativos

Sistematizacién de datos

Anélisis e interpretacion de forma cuantitativa

Prueba de hipotesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Grado de implementacion de los instrumentos de gestion turistica en
la Municipalidad Provincial de Sandia

Tabla 8.
Plan de desarrollo turistico local — PDTL

Grado de implementacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Sin Implementacion 43 19.5 19.5
Implementacion en Desarrollo 49 22.2 22.2
Implementacion Parcial 41 18.6 18.6
Implementacion Completa 50 22.6 22.6
En Ejecucion 38 17.2 17.2
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes valido
del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia.

La tabla 8 muestra que de una frecuencia de 221 participantes en la investigacion,
92 personas se inclinaron hacia los valores negativos, en razén a que el 22.2% y 19.5%
indican la no implementacion e implementacion en desarrollo del Plan de Desarrollo
Turistico Local — PDTL, lo cual significa que para estos funcionarios y/o servidores
publicos, los pilares, estrategias, acciones y objetivos estratégicos de este instrumento de
gestion turistica no se estan ejecutando en la Municipalidad Provincial de Sandia pesar
contar con dicho instrumento. En contra posicion, el 22.6% y 17.2% optaron por marca

las opciones de implementacion completa y en ejecucion, esta postura se demuestra con
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las diferentes acciones realizadas de la MPS a favor del turismo y en articulacion al

gobierno central y regional.

Tabla 9.
Plan nacional de calidad turistica del Perd — CALTUR

Grado de implementacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Sin Implementacion 43 19.5 19.5
Implementacion en Desarrollo 41 18.6 18.6
Implementacion Parcial 44 20.4 20.4
Implementacion Completa 44 19.9 19.9
En Ejecucion 48 21.7 21.7
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes

valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia

El Plan Nacional de Calidad Turistica — (CALTUR, 2017) establece los
lineamientos a implementar en los servicios turisticos privados, sin bien es cierto que
funcionalmente le corresponde a la DIRCETUR hacer cumplir con lo que estipula este
instrumento, la Ley Organica de Municipalidades, le faculta a la comuna tomar acciones
en este asunto, por ello, en la tabla 9 los participantes en la recoleccién de datos de la
investigacion también se inclinaron hacia los valores negativos, puesto que marcaron
las opciones de implantacion parcial 20.4%, implementacion en desarrollo 18.6% v sin

implementacién 19.5%; solo el 21.7% y 19.9% optd por valores positivos.
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Tabla 10.
Manual de sefalizacion turistica del Peru

Grado de implementacion Frecuencia  Porcentaje Por_centaje
valido

Sin Implementacion 32 14.5 145
Implementacion en Desarrollo 47 21.3 21.3
Implementacion Parcial 44 19.9 19.9
Implementacion Completa 39 17.6 17.6
En Ejecucion 59 26.7 26.7
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes
valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia.

El Manual de Sefalizacién Turistica es instrumento que sefiala los criterios
técnicos de orientacion, informacion, prevencion y gestion de riesgos de un destino
turistico, en el contexto de la Provincia de Sandia se avizora algunos ejemplos, en ese
entender, la tabla 10 muestra que el 19.9% (implementacion parcial), 21.3%
(implementacion en desarrollo) y el 14.5% (sin implementacion) de funcionarios y/o
servidos publicos optaron por los valores negativos e intermedios. Y el 26.7% y 17:6%
que marcaron los valores positivos, indica la consideracion o cumplimiento de este

instrumento técnico de gestion turistica.

Tabla 11.
Sistema de aplicacion de buenas practicas ambientales

Grado de implementacion Frecuencia  Porcentaje SZIEZZntaJe

Sin Implementacién 48 21.5 215
Implementacion en Desarrollo 53 24.0 24.0
Implementacion Parcial 38 17.2 17.2
Implementacion Completa 42 19.0 19.0
En Ejecucion 40 18.1 18.1
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes

valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia
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Considerando las caracteristicas territoriales del lugar, la provincia de Sandia
resalta la naturaleza y recursos turisticos naturales, en ese entender, el Sistema de
aplicacion de buenas précticas ambientales es un instrumento de gestion establecido por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y que a través del Centro
de Formacién Turistica —CENFOTUR se ejecutan y cumplen con sus acciones
estratégicas, por ello, la tabla 11, muestra que el 21.7%, 24.0% y 21.7% son valores

negativos, y 19.0% y 18.1% valores positivos.

Tabla 12.

Programacion presupuestal 0127 mejora de la competitividad de los destinos turisticos

del Peru
Grado de implementacion Frecuencia Porcentaje Por-centaje

véalido

Sin Implementacion 48 21.5 215
Implementacién en Desarrollo 53 24.0 24.0
Implementacion Parcial 38 17.2 17.2
Implementacion Completa 42 19.0 19.0
En Ejecucion 40 18.1 18.1
Total 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y

porcentajes valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia.

El programa presupuestal 0127: Competitividad de los Destinos Turisticos
del Perd, es un instrumento técnico de indole econémico y de suma importancia, puesto
qgue mediante esta herramienta se programan y asignan prepuesto para el cumplimiento
de metas y acciones estratégicas. En la tabla 12, de los 221 participantes en la
investigacion, 89 se inclinan hacia los valores negativos, 81 a los positivos y 51 opt6 por
la implementacion parcial del programa presupuestal 0127: Competitividad de los

Destinos Turisticos del Peru.
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Tabla 13.

Inventario de recursos turisticos
Grado de implementacion Frecuencia  Porcentaje Por-centaje

valido

Sin Implementacion 48 215 215
Implementacién en Desarrollo 55 24.9 24.9
Implementacién Parcial 32 145 145
Implementacion Completa 37 16.7 16.7
En Ejecucion 49 22.2 22.2
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes
valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia

El inventario de recursos turisticos es uno de los instrumentos de gestion turistica
mas importantes en la gestion publica del turismo, puesto que a través esta herramienta
se elaboran los planes y proyectos de inversion turistica, en la tabla 13 los valores de la
escala tipo Likert para medir las actitudes y opiniones de los participantes hacia el
indicador del Inventario de Recursos Turisticos, muestran que: 48 personas marcaron la
opcidn sin Implementacion lo que representa el 21.5% valido, 55 implementacion en
desarrollo el cual representa una mayoria con el 24.9%, 32 implantacién parcial
representando el 14.5%, 37 implementacion completa el cual representa el 16.7% y 49 en
ejecucion representado el 22.2%. Las respuestas de los 221 colaboradores hacia el
indicador inventario de recursos turisticos califican negativamente en su mayoria el cual
no se implementa en su totalidad teniendo un porcentaje del 61.1% que representa la

negativa con respecto a este indicador.
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Tabla 14.
Grado de implementacion de los instrumentos técnicos de gestion turistica en la MPS

PUNTAJE ALCANZADO EVALUACION TOTAL
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7] E E E 0D s & [i2 > g
Instrumentos Técnicos de Gestion Turistica 0 1 2 3 4 296 100 39.7%
Plan de Desarrollo Turistico Local 1 1.96 9.8 20 10.2%
Plan Nacional de Calidad Turistica del Pert - 2 2.06 10.3 12 1.7%
CALTUR
Manual de Sefializacion Turistica del Peru 2 221 5 115 14 2.5%
Sistema de Aplicacion de Buenas Précticas 1 1.88 5 9.4 14 4.6%
Ambientales
Programacion Presupuestal 0127 Mejora de la 1 1.93 5 965 20 35%
Competitividad de los Destinos Turisticos del
Perd
Inventario de Recursos turisticos 1 1.93 5 965 20 35%

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados

Considerando que en la investigacion se ha utilizado el método estadistico
descriptivo a traves de las medidas de tendencia central de la media y moda, la tabla 14
se interpreta de la siguiente manera:

- Puntaje alcanzado: es el numero (moda) que se presenta con mayor frecuencia, es decir
los 221 participantes optaron por marca el nimero 1y 2. Y la media que es el resultado
promedio del conjunto de datos.

- Evaluacion: se le asigna el namero 5 para multiplicarlo por la media de cada

instrumento de gestion, dando como resultado parcial 29,6.

- Total: los valores maximos a alcanzar, es el valor numérico que se le asigna por la
relevancia de instrumento, y que al restar con el resultado parcial nos da un total de

39,7.
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Por tal razon, la tabla 8 muestra que el grado de implementacién de los

instrumentos técnicos de gestion turistica en la MPS es del 39.7%.

4.1.2. Grado de cumplimiento de los Componentes Estratégicos del
PERTUR Puno 2021-2026 en la Municipalidad Provincial de Sandia.

Tabla 15.
Componente Estratégico 1: DEMANDA Pilar 1: Diversificacion y Consolidacién de
Mercados
: i P ]
Frecuencia Porcentaje orc,:e_ntaje
valido
No se cumple 51 23.1 23.1
No se considera 34 15.4 15.4
No sabe / No opina 37 16.7 16.7
Se cumple de alguna 54 24.4 24.4
manera 45 20.4 20.4
Si se cumple 221 100.0 100.0
Total

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuenciay porcentajes

valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia

La actividad del turismo en la Municipalidad Provincial de Sandia tiene declarada
vocacion turistica en los instrumentos de gestién que rigen su promocion desarrollo y
control, en la tabla 15, se observa que los participantes en el estudio optaron por marcar
hacia valores positivos, en razon a que el 44.8% sumadas las opciones si se cumple y se
cumple de alguna manera, considerando que existen lineamientos para que en un futuro
Sandia sea impulsada como una zona potencial para el desarrollo del turismo que
corrobore posicionar y consolidar a Puno como destino turistico nacional e internacional,

sostenible y bioseguro, de naturaleza, cultura y cultura viva en mercados priorizados.

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Aunqgue es evidente que Sandia, a pesar de su potencial, ain tiene un turismo incipiente

de visitantes locales y regionales.

Tabla 16.
Componente Estratégico 2: PRODUCTO Pilar 2: Diversificacién y Consolidacion de la
oferta
Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaj ©
valido
No se cumple 45 20.4 20.4
No se considera 46 20.8 20.8
No sabe / No opina 40 18.1 18.1
Se cumple de alguna 41 18.6 18.6
manera 49 22.2 22.2
Si se cumple
TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes valido

del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia

Por su ubicacion y recursos turisticos, Sandia es la zona turistica de la region con
mas potencial para diversificar la oferta turistica de la region Puno. La tabla 16 se muestra
que los participantes en el estudio marcaron de forma dispersa con 41% entre no se
cumple y no se considera y 40.8%, entre si se cumple de alguna manera y si se cumple,
lo cual significa que el turismo en la Municipalidad Provincial de Sandia no es una
actividad estratégica porque ain no se fomenta la creacién de productos a través de
empresas ni emprendimientos para la prestacion de servicios turisticos en el ambito
urbano y rural, de manera que Sandia pueda convertirse en un destino que promueva
diversificar, innovar y especializar los productos turisticos de naturaleza, culturay cultura
viva enfocadas en mejorar la experiencia turistica a pesar de su potencial. Por lo que en
sus instrumentos de gestion deberian considerarse fomentar y desarrollar la inversion de

servicios turisticos puablicos en los recursos y atractivos turisticos de las Zonas de
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Desarrollo turistico, promover la inversion privada de calidad, asi como de
emprendimientos innovadores, y promover la formacion y profesionalizacion de calidad
del capital humano en turismo.

Tabla 17.
Componente Estratégico 3: FACILIDADES Pilar 3: Facilitacion turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
No se cumple 50 22.6 22.6
No se considera 47 21.3 21.3
No sabe / No opina 40 18.1 18.1
Se cumple de alguna 31 14.0 14.0

manera

Si se cumple 53 24.0 24.0
Total 221 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes

valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia.

Las facilidades y principalmente la accesibilidad a la provincia de Sandia deben
ser por mas una de las grandes debilidades de la regién. En ese sentido, en la tabla 17, los
porcentajes se inclinan hacia lo negativo, puesto que suman 62.0 % las opciones: no se
cumple, no se considera y no sabe/no opina. Aungue existen aspectos incluidos en los
planes municipales para promover y/o fortalecer la creacion e implementacion de oficinas
de informacion y asistencia al turista, para mejorar los accesos a la provincia y los
diferentes recursos turisticos y conectividad entre los diferentes distritos de la provincia,
y, fomentar la creacion de empresas relacionadas al turismo para fortalecer la facilitacion
turistica.
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Tabla 18.
Componente Estratégico 4: GESTION Pilar 4: Institucionalidad del sector

: i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido

No se cumple 45 20.4 20.4
No se considera 51 23.1 23.1
No sabe / No opina 45 20.4 20.4
Se cumple de 40 18.1 18.1
alguna manera 40 18.1 18.1

Si se cumple

TOTAL 221 100.0 100.0

Nota. Nota. La tabla muestra los valores de la escala tipo Likert, frecuencia y porcentajes

valido del instrumento de recoleccion de datos y elaboracion propia.

La inexistencia de un ente que articule la gestion publica del turismo de la
Municipalidad de Sandia con los actores del turismo de la provincia es un aspecto que no
ha pasado por alto. De acuerdo a la tabla 18, los participantes en el estudio marcaron una
tendencia negativa con una sumatoria del 63.9% mayoritario en las opciones no se
cumple, no se considera y no sabe/no opina, este porcentaje refleja que los valores se
inclinan enfatizando este aspecto negativo en la gestion de la Municipalidad Provincial
de Sandia. Por lo que deben incluirse estrategias generales como fomentar la inclusion
del turismo en la politica regional de desarrollo turistico, desarrollar y fortalecer la
gobernanza turistica regional con la participacion de los actores publicos y privados de
manera responsable y sostenible, desarrollar y fortalecer la planificacion turistica en las
zonas turisticas y fortalecer capacidades del sector turismo para conseguir una eficiente

y competitiva institucionalidad del sector.

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 19.
Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026 en
la gestion turistica en la Municipalidad Provincial de Sandia

PUNTAJE ALCANZADO EVALUACION TOTAL
s g
£ <
[1+ [
[+ c o [3+]
£ Y | B 8
g 8 < £ § E
= =T 2 38 2 g & 5 8
£ c - 2 = > o S 2
S ] @ =% S £ ] 0 S
© © 2 £ O < = s 4] =
3 3 n 3 © 5 8 > S 3
o o o ® 2 ) S & < S
2 4 z n (%) = w o > a
Instrumentos Normativos de Legislacion 0 1 2 3 4 296 100 39.7%
Turistica
Componente Estratégico 1 3 2.04 5 102 25 9.8%
Componente Estratégico 2 4 2.01 5 105 25 9.5%
Componente Estratégico 3 4 1.95 5 975 25 10.25%
Componente Estratégico 4 1 1.90 5 9.5 25 10.5%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados

Considerando que en la investigacién se ha utilizado el método estadistico
descriptivo a través de las medidas de tendencia central de la media y moda, la tabla 14
se interpreta de la siguiente manera:
- Puntaje alcanzado: es el numero (moda) que se presenta con mayor frecuencia, es decir
los 221 participantes optaron por marca el nimero 4, 3, 2 y 1. Y la media que es el
resultado promedio del conjunto de datos.
- Evaluacién: se le asigna el nmero 5 para multiplicarlo por la media de cada instrumento
de gestién, dando como resultado parcial un valor de 19.3.
- Total: los valores maximos a alcanzar, es el valor numérico que se le asigna por la
relevancia de instrumento, y que al restar con el resultado parcial podremos obtener el
total para nuestra investigacion nos da el valor total de 31.2.

Por tal razon, la tabla 20 muestra el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026 en los instrumentos de gestion turistica en la

Municipalidad Provincial de Sandia el cual son analizando en la presente investigacion.
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Considerando el valor maximo a alcanzar y los porcentajes obtenidos en cada una
de las evaluaciones, se puede establecer que los componentes estratégicos establecidos
en el PERTUR Puno 2021-2026 estan cumpliéndose solo de forma parcial en los
instrumentos de gestion turistica de la Municipalidad Provincial de Sandia, dénde el
componente Estratégico 4, tiene un mayor porcentaje de cumplimiento con 10.5% y
seguido del Objetivo Estratégico 3 con un 10.25% el Objetivo Estratégico 1 obtiene el
9.8% y el Objetivo Estratégico 2 es el que tiene menor porcentaje de cumplimiento con
9.5% el cual establece los valores a alcanzar y teniendo una gran similitud en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4.1.3. Nivel de implementacion de la gestidn turistica puablica en la
Municipalidad Provincial de Sandia

Figura 2.
Planes estratégicos y operativos
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20 N Logrado
15
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Nota. La figura muestra la elaboracion propia de los resultados con base en la
recoleccion de datos.

La figura 2 muestra el nivel de implementacion de los objetivos
estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026 en los instrumentos de gestion turistica
publica en la Municipalidad Provincial de Sandia el cual representa como Logrado

alcanzando un 37.22% , el cual se considera que se han implementado de mejor
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manera en dos principales instrumentos técnicos de gestion turistica, que es el
inventario de recursos turisticos y el plan de desarrollo turistico local, seguido de
en proceso 32.6% y como Inicio se obtuvo el 30.2% el cual para realizar una
estrategia o planeamiento se tiene que mejorar este indicador debido a que los
planes a futuro con las gestiones se deben de cumplir de manera articulada y
planificada por lo que merece una atencion en que si se mejora estos indicadores

tendremos un mayor cumplimiento de los planes estratégicos desarrollados.

Figura 3.
Presupuesto por resultados

50
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Nota. La figura muestra los resultados con base a la recoleccion de datos y elaboracion
propia.

La figura 3 muestra que nivel de implementacidn de la gestion pablica por

resultados en la Municipalidad Provincial de Sandia es del 47.7% (en proceso), y

que de acuerdo al portal de transparencia de consulta amigable del Ministerio de

Economia y Finanzas, para el periodo 2022 no ha programado y asignado

prepuesto para el cumplimiento de metas del programa presupuestal 0127.
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4.1.4. Relacion de los instrumentos de gestion turistica municipal de Sandia
en el marco de los componentes estratégicos del PERTUR Puno 2021-
2026

Tabla 20.
Relacion de variables de investigacion

Instrumentos  Componentes

de gestion estratégicos del
turistica PERTUR Puno
2021 — 2026
Rho de Instrumentos de Coeficiente de 1,000 ,7161**
spearman  gestion turistica correlacion
Sig. (bilateral) N - ,000
Coeficiente de 86 86
correlacion
Componentes Sig. (bilateral) N ,161** 1,000
estratégicos PERTUR ,000 -
Puno 2021-2026 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados

En la tabla 20, se mide el grado de relacion entre las dos variables:
Instrumentos de gestion turisticay Modernizacion del Estado, al respecto:
- Hipotesis: La relacion de los instrumentos de gestion turistica municipal de
Sandia en el marco de la Ley de Modernizacion del Estado es directa.
- Nivel de significancia: p# 0

o=0,05
- Comparacion: p valor = 0,00 y es menor a a. = 0,05
- Existe relacion directa porque esta en el rango de 0.5 y 0.8 entre las variables
de investigacion.

4.2. DISCUSION

La relacion de los instrumentos de gestion turistica municipal de Sandia con los
componentes estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026 se muestran en la tabla 21
estableciendo una relacion significativa y directa entre las variables de investigacion,
esto significa que los instrumentos técnicos de gestion como el inventario de recursos
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turisticos y el plan de desarrollo turistico local y cumplimiento de la Ley General de
Turismo y Ley Orgéanica de Municipalidad estan relacionados con la dimension de los
componentes estratégicos y pilares operativos del PERTUR Puno 2021-2026. Frente a lo
mencionado, se acepta la hipotesis general, donde se plantea que la relacion de los
instrumentos de gestion turistica municipal de Sandia en el marco de del PERTUR Puno
2021-2026 es significativa y directa. Estos datos se corroboran con las conclusiones de
Barra, Cardenas y Guaiquil (2013) quienes establecen que existe una relacion entre las
comunas locales y las instituciones publicas del sector turistico, resaltando las politicas
regionales del turismo y los instrumento de planificacidn turistica; asi mismo Roncal
(2023) determina que si la planificacion estratégica prospera va a repercutir en los
indicadores de gestion turistica municipal en por ende en un desarrollo sostenible para el
turismo y la comunidad en su conjunto; ademés Garcia (2018) comprueba que la relacion
entre la gestion municipal y desarrollo turistico es significativa; y contrastando a Martinez
(2018) que indica que la influencia de las municipalidades en el desarrollo del turismo
rural comunitario es moderada.

Mostrando también la importancia de la existencia en los planes de desarrollo y la
gestion local de instrumentos de gestion turistica que deben estar correlacionados y
alineados a un plan de mayor jerarquia a nivel regional y nacional para el cumplimiento
de los propositos de los entes rectores de la actividad que determinaran su éxito o fracaso;
Roncal (2023) percibe a la gestidn turistica municipal con un nivel eficiente con la
aplicacion de instrumentos de gestién. Asimismo, Sarayasi (2017) establece la baja
gestion turistica y la no implementacion de instrumentos de gestion afectan al desarrollo
rural sostenible. Chambilla (2018) determina que los instrumentos de gestion turistica

importantes para determinar el desarrollo del turismo sostenible.
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Por tales motivos, la elaboracién e implementacién de instrumentos técnicos de
gestion y cumplimiento de los componentes estratégicos del Plan Estratégico Regional
de Desarrollo Turistico deben ser priorizados en los objetivos estratégicos del Municipio
Provincial de Sandia, para una gestion eficiente de su desarrollo turistico donde los
instrumentos de gestiobn son transcendentales; asi Rodriguez (2015) aprecia la
complejidad en los procesos de desarrollo turistico a nivel local, identificando que la
carencia de instrumentos de planificacion turistica afectan la eficiencia de su gestion
estableciendo también la necesidad de incrementar los recursos humanos y financieros
que disponen los municipios en la actualidad; ademas Medina (2016) plantea que el
desempefio funcional de la administracion publica del turismo de los funcionarios del
Gobierno Regional es deficiente; y finalmente Guevara (2010) resume que la
planificacion, gestion turistica, gobernanza y gestion pablica deben ser entendidas como

la sinergia publica- privada para la consecucién de objetivos y aplicacion de la ley.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

La relacion de los instrumentos de gestion turistica municipal de Sandia en
relacion al Plan Estratégico Regional de Desarrollo Turistico de Puno es
directa, puesto que los instrumentos técnicos y de legislacion turistica de la
Municipalidad Provincial de Sandia estan articulados a los componentes
del PERTUR Puno 2021-2061, como también el nivel de significancia que
equivale a p # 0 a = 0,0, en comparacion del p valor = 0,00 y es menor a o
= 0,05, indica que existe una relacion significativa porque esta en el rango

de 0.5y 0.8 entre las variables de investigacion.

El grado de implementacién de los instrumentos de gestion turistica en la
Municipalidad Provincial de Sandia es progresivo, puesto que los 221
participantes optaron por marcar el nimero 1y 2 (moda), siendo la media el
resultado promedio del conjunto de datos, dando como resultado parcial de
39.7% de implementacidn, es decir, el inventario de recursos turisticos y
plan de desarrollo turistico local, son los Unicos instrumentos de gestion
implementados progresivamente en la Municipalidad Provincial de Sandia,
porque técnicamente el IVT y PDTL son los principales instrumentos
considerados en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio
de Economia y Finanzas, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de
Transportes y Carreteras, carteras ministeriales y el Gobierno regional de

Puno.

La Municipalidad Provincial de Sandia se rige por el derecho administrativo
publico que es el conjunto de leyes y normas nacionales, motivo por el

cual, el grado de cumplimiento de los instrumentos normativos de
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legislacién turistica como la Ley General de Turismo y Ley Organica de
Municipalidades es con base a las funciones y competencias que son de
irrestricto cumplimiento en la comuna local. Mediante la media de cada item
da como resultado parcial 19.3%, siendo los valores maximos a alcanzar el
valor numérico que se le asigna por la relevancia del instrumento, y que al
restar con el resultado parcial nos da un resultado total de 31.2% de grado

de cumplimiento de los instrumentos normativos de legislacion turistica.

CUARTA: El nivel de cumplimiento de los componentes estratégicos del PERTUR Puno

2021-2026 implementados en los instrumentos de gestién turistica de la
Municipalidad de Sandia publica es desfavorable, puesto que los
componentes facilidades y gestion estdn en un moderado proceso de
implementacién. Especificamente el 37.22% considera que la comuna
cuenta y ha implementado dos principales instrumentos técnicos de gestion
turistica, que es el inventario de recursos turisticos y el plan de desarrollo
turistico local, relacionados con los componente estratégicos del PERTUR
Puno 2021-2026, 1. Demanda y 2. Producto. Sin embargo, el 47.7%
concuerda que para el periodo 2022 no ha programado y asignado
presupuesto para el cumplimiento de metas del programa presupuestal 0127,
lo que repercute en un pobre imagen de la gestion turistica de la

Municipalidad Provincial de Sandia.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A nivel de la MPS es necesario que los funcionarios y servidores publicos
se capaciten en gestion pablica del turismo, gestion turistica y gestion
publica por resultados en el marco de Ley de Modernizacion del Estado,

para efectivizar su trabajo hacia los administrados.

SEGUNDA: Teécnicamente se debe poner en ejecucion y utilizar los instrumentos de
gestidn turistica para el desarrollo sostenible del turismo, desarrollo de
inversiones en el marco del invierte.pe y gestion de presupuestos ante las

carteras ministeriales del gobierno central.

TERCERA: La MPS debe cumplir con lo que estipula la Ley, en pos y a favor del
desarrollo turistico de la provincia de Sandia, por cuanto la Ley General de
Turismo, Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley del Patrimonio Cultural,
Ley de Areas Naturales Protegidas, Ley que Regula la Proteccion vy
Defensa del Turista y Reglamento de Servicios Turisticos le confiere

competencias y funciones.

CUARTA: La MPS debe implementar y alinear sus planes e instrumentos de gestion
turistica a los componentes estratégicos del PERTUR Puno 2021-2026

para el consecuente desarrollo del turismo en la provincia de Sandia.
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Anexo 1

ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

E1.1 Articular el
producto turistico
de la provincia de

P1. Sandia del destino
turistico Lago
Titicaca

Crear el corredor turistico “La ruta del mejor café del mundo y
el Parque Nacional Bahuaja Sonene”

Formular el proyecto de inversién turistica “Instalacién y
mejoramiento de servicios turisticos e interpretacion de la ruta
del mejor café del mundo

Crear itinerarios y paquetes turisticos segun tipologia de
aventura, ecoturismo comunitario, agroturismo y mistico)
Desarrollar alianzas estratégicas con operadores del destino
turistico Lago Titicaca, Cusco y Arequipa

E1.2 Posicionar el
producto turistico
P1. de la provincia de
Sandia a nivel
local y nacional

Elaborar la Marca Sandia para el posicionamiento de la
provincia y que agrupara a todos los productos representativos
de la provincia (café, papayita sandina, citricos manifestaciones
culturales, turismo)

Elaborar material audiovisual de difusién del producto turistico
de Sandia (documentales, spots publicitarios, folletos,
merchandising)

Promocionar el producto turistico de Sandia mediante las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (sitios web
especializados en turismo, redes sociales, aplicativos, fanpage)
Elaborar un catalogo de los recursos turisticos de la provincia de
Sandia para su difusion en hoteles, agencias de viaje,
aeropuertos, empresas de transporte turistico de las ciudades de
Puno, Cusco y Arequipa, Promperd, IPer(

Participar en ferias turisticas en las ciudades de Cusco y
Arequipa

Organizar famtrips segin areas identificadas de vocacién
turistica

E1.3 Desarrollar
estrategias de
comercializacién
con base a los
perfiles del turista

P1.

Elaborar y actualizar el inventario de recursos turisticos de la
provincia de Sandia

Disefiar la ruta del mejor café del mundo

Elaborar programas de etnoturismo en el distrito de Cuyocuyo,
promoviendo el patrimonio cultural y natural de caracter
ancestral, valorando sus manifestaciones culturales

Crear un circuito turistico para el agroturismo en los distritos de
Cuyocuyo, San Juan del Oro y Putina Punco, potenciando la
produccién y transformacion del café, cacao y frutos tropicales
de la provincia de Sandia con fines turisticos

Crear un circuito turistico para el turismo ecol6gico—ecoturismo,
dandole énfasis a la conservacién de la naturaleza, la
sostenibilidad en el desarrollo de actividades (caminatas,
avistamiento de aves, coaties, 050s)

E1.4 Promocionar
las bondades y

P1. particularidades
del producto

Crear un circuito turistico para el turismo patrimonial como
muestra de expresiones arqueoldgico-culturales con motivacion
turistica

Crear un circuito turistico para el turismo de aventura
Formalizar y promover la asociatividad de emprendimientos de
turismo comunitario que permitan la insercion de politicas
nacionales a través de programas del MINCETUR

Crear un circuito turistico para la practica del turismo mistico
considerando la participacion local en el proceso

Elaborar un catalogo de los recursos turisticos de la provincia
de Sandia para su difusion en Promperd, Iper y faciliar su
puesta en valor
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turistico de la
provincia de
Sandia

Institucionalizar el festival del café de San Juan del Oro y el
festival del turismo de aventura

Participacion en Arte Nativa Textil, Feria de Nuestras Manos,
Huancaro-Cusco, Fegasur, a fin de promover el valor cultural
de la artesania local

Difundir el producto turistico de la provincia de Sandia en
workshops, ruedas de negocio, AVIT Arequipa, feria Turismo
Perd-CANATUR y PROMPERU

Promocionar e institucionalizar el Dia Nacional de Café en la
region

E2.1 Acondicionar
los recursos
turisticos para su
aprovechamiento

P2.

Institucionalizar visitas guiadas a las fincas cafetaleras en la
Ruta del Mejor Café del Mundo para turistas regionales y
nacionales

Formular el proyecto de inversién en turismo “instalacion y
mejoramiento de los servicios turisticos publicos en la Ruta del
Mejor Café del Mundo — distrito de San Juan del Oro”
Posicionar a Sandia como centro de soporte turistico en la
dinamica del turismo interno (fortalecer la planta turistica)
Fortalecer las capacidades técnicas de los prestadores de
servicio turistico de la provincia de Sandia

Formalizar a los prestadores de servicio turistico, logrando el
involucramiento de la provincia en los programas nacionales en
turismo, artesania y comercio exterior

Formular un proyecto de instalacion de servicios turisticos
publicos en el Parque Nacional Bahuaja Sonene

Mejorar la accesibilidad a los recursos turisticos de la provincia
en la red vial del distrito

Instalar sefializacion turistica en la red vial provincial

Realizar estudios preliminares en los sitios arqueoldgicos de la
provincia en coordinacion con el Ministerio de Cultura,
haciendo énfasis en los recursos de mayor potencial turistico
Formar intérpretes locales en las comunidades cercanas a los
recursos turisticos para la facilitacion a las visitas turisticas
Formular componentes de infraestructura turistica publica en los
proyectos de inversion turistica

E2.3 Identificar
segmentos
especializados
compatibles con la
P2. oferta turistica de
la provincia de
Sandia, segun
tipologia de
turismo

Desarrollar productos turisticos tematicos de acuerdo a la
vocacion turistica identificadas en la provincia

Potenciar las tipologias de turismo (ecoturismo, turismo de
naturaleza, turismo de aventura, turismo comunitario, mistico)
alinearlos a la demanda del mercado nacional e internacional
Identificar otras tipologias de turismo que puedan desarrollarse
en torno a la Ruta del Mejor Café del Mundo

Impulsar areas de desarrollo turistico que promuevan la
vocacion turistica de la provincia de Sandia

E2.4 Acondicionar
un centro de
P2. soporte en la
provincia de
Sandia

Formalizar a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad
de Sandia

Capacitar al personal de restaurantes, hospedajes, transporte,
etc. en buenas practicas de servicio y atencion al turista
Ordenamiento y mejoramiento de las vias para la
transitabilidad en la ciudad de Sandia

Optimizar el recojo de residuos sélidos en la ciudad de Sandia
Instalar &reas verdes y recreacién con fines de turismo
recreativo local

Desarrollar acciones conjuntas a través de la red provincial de
proteccién al turista
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E3.1 Garantizar  Crear la empresa turistica municipal, hospedaje municipal y

una eficiente agencia de viajes y turismo municipal para promover la

atencion y actividad turistica
familiarizacién al  Instalar un componente en el PIGARS de manejo de residuos
P3. turista en los en los recursos turisticos

recursos y Instalar servicios higiénicos eficientes cercanos a los atractivos
atractivos turisticos . .
turisticos Instalar servicios telefonicos de emergencia e internet en los

priorizados recursos turisticos

Acondicionar el terminal terrestre interprovincial de Sandia
Mejorar y acondicionar las vias de acceso a los andenes
milenarios, Parque Nacional Bahuaja Sonene y centros
E3.2 Mejorar los  cafetaleros de la red provincial vial
servicios turisticos  Instalar un centro de interpretacion turistico-cultural en la

P3. publicos en los ciudad de Sandia (componente de proyecto de inversion)
recursos de la Instalar un centro de interpretacion en la Ruta del Mejor Café
provincia de del Mundo en la ciudad de San Juan del Oro (componente del
Sandia proyecto de inversion)

Acondicionar miradores naturales en las ciudades de capital
con fines de recreacién y deporte
Categorizar los recursos turisticos de la provincia de Sandia
Jerarquizar los recursos turisticos priorizados de acuerdo a los
E3.3 Posicionar los lineamientos nacmnales’d_el M_II_\ICETUR
- Instalar muestras fotogréaficas itinerantes de los recursos
recursos turisticos P 9 ) . ;
P3. de 1a provincia de turisticos de la provincia de Sandia en las ciudades capitales de
P la region, Cusco, Arequipa, Tacha y Lima.

Sandia Realizar convenios interinstitucionales universidades e
institutos tecnoldgicos que promuevan la investigacion,
publicacién y difusion de los recursos turisticos de Sandia
Realizar convenios interinstitucionales con PROMPERU para

E3.4 Crear un la promocion de marca Sandia y_eI desarrollo del producto
. turistico de la provincia de Sandia
sistema de Lo . - - . . .
. . Disefiar y crear material de informacion y asistencia al turista
P3. informacion y . ; ha -
asistencia al Capacitar a los involucrados en la actividad turistica de la
turista provincia de Sandia en informacion y asistencia al turista

Implementar una comision responsable de brindar informacion
y asistencia al turista en los gobiernos locales
Modificar el ROF y MOF para la creacion de la subgerencia de
turismo y comercio exterior, involucrando las &reas de turismo,
artesania y comercio exterior
Capacitar a los funcionarios de las oficinas de turismo,
participar en cursos, talleres, pasantias, organizados por
instituciones gubernamentales y no gubernamentales
Realizar un convenio con Wildlife Conservation Society para
el reconocimiento de nuevas areas de conservacion agricola,
cultural y paisajistica en la provincia de Sandia
Realizar un convenio con DIRCETUR Puno, a fin de
fortalecer el turismo, la artesania y la oferta exportable de la
E4.2 Fortalecer las  provincia de Sandia

alianzas Realizar un convenio con CECOVASA para la incorporacion

estratégicas de la Marca Sandia en el café Tunky y Quechua
interinstitucionales Realizar convenios y acuerdos de cooperacion con
con las entidades  universidades e instituciones con iniciativa para desarrollar
involucradas al estudios, investigaciones, publicaciones de los recursos

turismo turisticos priorizados
Desarrollar alianzas estratégicas con PROMPERU, MARCA
PERU, DIRCETUR Puno, UNA Puno, UANCV, CAMARA

E4.1 Fortalecer la
P4. gestion publica
local del turismo

P4.
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HOTELERA,APAVIT, COLITUR, AGOTUR, GOTAP e
involucrados en la promocion y gestion de destinos turisticos
gue permitan la promocion del producto turistico de la
provincia de Sandia

E4.3 Promover Impulsar ordenanzas municipales que promuevan el
politicas publicas, mejoramiento del ornato de las viviendas de la ciudad de
ordenanzas Sandia, manejo de residuos solidos y reduccion de descartables

municipales, y Crear la subgerencia de Turismo y Comercio Exterior en la
declaratorias de  Provincia de Sandia, que integre las areas de Turismo,
P4. interés turistico, Artesania y Comercio Exterior
que permitan el Promover la declaratoria como Patrimonio Cultural de la
fortalecimiento de Nacidn al arte te>_<t|_l de Cuyocyyo y Patambuco, Canaval de
las inversiones y Patambuco, Festividad del _Sgnor de Pacaypampa By
actividades Pro_m_over ordena,nzz_is municipales para la promocion de
turisticas actividades economicas cerca de los recursos turisticos

Fomentar la participacion de la poblacion local en danzas
declaradas como Patrimonio Cultural de la Nacion, danzas en
extincion y danzas representativas de la provincia
Conformar un Organismo de Gestién de turismo provincial que
promueva una cultura turistica planificada entre gestores
E4.4 Fortalecer la  locales, gobiernos locales e involucrados en la actividad
identidad Participar en feria artesanales Rumi Maki, Huancaro, Fegasur,
orientadas al posicionamiento de la artesania de la provincia de
Sandia
Organizar festivales gastrondmicos de la provincia de Sandia,
revalorando los productos de la zona
Promover las asociaciones locales de turismo con observancia
de sus actividades y objetivos comunes
Promover la formalizacién de organizaciones artesanales de la
provincia de Sandia y su inscripcién en los Registros Publicos
y Registro Nacional de Artesania del MINCETUR
E4.5 Fomentar la Promove_zr la creaciér] y _formalizac_ién de establecimientos de
asociatividad del hospe_dajg ,de la provincia de Sandia y su permanente
P4, empresariado y capacitacion
ded Promover la creacion y formalizacién de emprendimientos y
emprendedores asociaciones de turismo comunitario en las areas con vocacion
locales y su y priorizacion turistica de la provincia de Sandia y su
formalizacion permanente capacitacion
Promocionar el turismo comunitario en la provincia a través de
la facilitacion técnica de emprendimientos privados (planos,
modulos, tecnologias alternativas de energia)
Promocionar el material de difusion en las oficinas de IPer( de
las ciudades de Puno, Arequipa, Cusco, Tacnay Lima
Promocionar el producto turistico de la provincia de Sandia en

P4,

E4.6 Aprovechar A s de viate. hotel d
mecanismos de t gencnats e}[naje,, dote est, rgsltaur;\_nteg, en:presas e
promocion y ransporte, a través de material audio visua

comercializacion Implem_entar el aplicativo Jéyez_nes en Ruta d_el Mincetur para
P4, de 10s recursos promocionar el productc_) turistico de la provincia
e Incluir a la Ruta del Mejor Café del Mundo y el Parque
_ turisticos Nacional Bahuaja Sonne en el TripAdvosor, Booking y otras
priorizados para gy Metabuscadores
su difusion local y  promover Ia participacién de los prestadores de servicios
regional turisticos en programas e iniciativas nacionales y regionales
como Turismo Emprende, Procompite y otros
E4.7 Crear la Red Prom_ulgar la resoluci_o',n munigipal para la creacién_de _Ia R_ed
P4. Provincial de Provincial de proteccion al turista conformada por instituciones
y actores turisticos de la provincia de Sandia
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Proteccion al Crear capacidades y sistemas de asistencia y proteccion al
Turista turista
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Anexo 2
Actividades y productos
Nota: Propuesta realizada con base al instrumento de gestion turistica de la

Municipalidad Provincial de Sandia que considera los siguientes insumos:

1. Entorno territorial turistico de la provincia de Sandia
2. Oferta turistica

3. Demanda turistica

4. Actores del turismo de la provincia de Sandia

Yy, que contienen grandes coincidencias con los Componentes Estratégicos del PENTUR
Puno 2021-2026:
1. Demanda. Congruente con base el insumo de gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de Sandia (3).
Pilar 1: Diversificacion y Consolidacion de Mercados
2. Producto Congruente con base el insumo de gestion turistica de la Municipalidad
Provincial de Sandia (2).
Pilar 2: Diversificacion y Consolidacion de la Oferta
3. Facilidades. Congruente con base el insumo de gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de Sandia (1).
Pilar 3: Facilitacion turistica
4. Gestion. Congruente con base el insumo de gestion turistica de la Municipalidad
Provincial de Sandia (4).

Pilar 4: Institucionalidad del Sector
*Los insumos 1y 2 de la gestion turistica Municipal de Sandia deben optimizar su

adecuacion a los componentes 3y 4 del PERTUR Puno 2021-2026.
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Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneraci6n ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréafica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seifial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ D deJLuwo del 2024
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