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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la influencia de 

las redes sociales en la ortografía en los estudiantes de la I.E.S. “Politécnico Huáscar en 

el año académico 2023, donde se utilizó la metodología de enfoque cuantitativo de tipo 

experimental y con un diseño cuasiexperimental. La población de investigación estuvo 

compuesta por estudiantes del quinto grado de secundaria considerando a los grupos: 

experimental (18), control (16), con la muestra de tipo no probabilístico por conveniencia. 

Para recolectar los hallazgos se aplicó una Pre prueba y Pos prueba con el desarrollo de 

una unidad didáctica de 08 sesiones para evidenciar el nivel de influencia de las redes 

sociales en la ortografía. Los resultados de esta investigación señalan un impacto negativo 

del uso de redes sociales en la ortografía. Al comparar los promedios del grupo control y 

el grupo experimental en la preprueba y la posprueba, se observa lo siguiente: en la 

preprueba, el grupo control obtuvo un promedio de 14.7 puntos, mientras que el grupo 

experimental alcanzó un promedio de 14.3 puntos, lo que indica una diferencia mínima 

entre ambos grupos en cuanto a ortografía al inicio del estudio. Sin embargo, en la 

posprueba, el promedio del grupo experimental disminuyó considerablemente a 13.1 

puntos, en contraste con el grupo control, cuyo promedio aumentó a 15.1 puntos. En 

conclusión, los resultados de esta investigación sugieren que el uso de redes sociales tiene 

un impacto negativo en la ortografía de los estudiantes. A pesar de que ambos grupos 

presentaron promedios similares en la preprueba, las diferencias en los resultados de la 

posprueba indican que el grupo expuesto al uso de redes sociales experimentó una 

disminución significativa en sus habilidades ortográficas, mientras que el grupo control 

mostró una mejora.  

Palabras Clave: Facebook, influencia, ortografía, redacción, redes sociales, WhatsApp. 
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ABSTRACT 

The present research was carried out with the objective of determining the 

influence of social networks on spelling in students of the I.E.S. "Politécnico Huáscar" in 

the academic year 2023, where the experimental quantitative approach methodology was 

used and with a quasi-experimental design. The research population was made up of fifth 

grade high school students considering the groups: experimental (18), control (16), with 

a non-probabilistic convenience sample. To collect the findings, a Pre-test and Post-test 

were applied with the development of a teaching unit of 08 sessions to demonstrate the 

level of influence of social networks on spelling. The results of this research indicate a 

negative impact of the use of social networks on spelling. When comparing the averages 

of the control group and the experimental group in the pretest and posttest, the following 

is observed: in the pretest, the control group obtained an average of 14.7 points, while the 

experimental group reached an average of 14.3 points, which which indicates a minimal 

difference between both groups in terms of spelling at the beginning of the study. 

However, in the posttest, the average of the experimental group decreased considerably 

to 13.1 points, in contrast to the control group, whose average increased to 15.1 points. 

In conclusion, the results of this research suggest that the use of social networks has a 

negative impact on students' spelling. Although both groups presented similar averages 

in the pretest, the differences in the posttest results indicate that the group exposed to the 

use of social networks experienced a significant decrease in their spelling skills, while the 

control group showed an improvement. 

Keywords: Facebook, influence, spelling, writing, social networks, WhatsApp. 

.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación, titulado “Uso de las redes sociales y su 

influencia en el nivel ortográfico de los estudiantes de la I.E.S. ‘Politécnico Huáscar’ - 

Puno”, es un estudio de tipo cuasiexperimental que tiene como objetivo determinar en 

qué medida las redes sociales influyen en la ortografía de los estudiantes de quinto grado 

durante el año académico 2023. Esta investigación adquiere particular relevancia debido 

a que, en los últimos cuatro años, marcados por la pandemia de COVID-19, la comunidad 

educativa mundial se ha visto obligada a utilizar las redes sociales como una herramienta 

fundamental en el proceso educativo. Este contexto ha generado la necesidad de analizar 

y comprender los efectos que el uso intensivo de estas plataformas puede tener en 

habilidades académicas específicas, como la ortografía. 

Hoy en día, los centros educativos combinan la enseñanza tradicional con métodos 

híbridos, incorporando el uso de redes sociales, entre las cuales WhatsApp y Facebook 

son las más utilizadas. Sin embargo, el uso de estas plataformas no siempre se realiza de 

manera adecuada, ya que, al escribir en ellas, a menudo no se respetan las reglas 

ortográficas. 

La presente investigación está dividida en cuatro capítulos, en donde se detalla 

cada uno de los siguientes aspectos:  

En el capítulo I, se denota el planteamiento del problema donde se realiza la se 

descripción y formulación del problema general y específico, de la misma forma se 

presenta la hipótesis general y específicos, se establece la justificación del estudio, 

viabilidad, limitaciones y por último se presenta los objetivos generales y específicos.   
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En el capítulo II, se presenta la revisión de literatura, los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales, así mismo se denota el marco teórico con sus 

variables (independientes, dependientes) y posteriormente el marco conceptual. 

En el capítulo III, se desarrolla los materiales y métodos de estudio, periodo de 

duración, procedencia del material utilizado, metodología de la investigación donde se 

señalan el tipo de investigación, diseño, validez, técnicas e instrumentos, así mismo, se 

presenta la población y muestra de estudio, diseño estadístico, sistema de variables y por 

último el análisis de los resultados de dicha investigación. 

En el capítulo IV, se denota con detalles la interpretación de los resultados y 

discusiones obtenidos presentando con tablas, figuras y con el proceso de la prueba de 

hipótesis después de la ejecución de tesis de los estudiantes de la I.E.S Politécnico 

Huáscar año académico 2023. 

Por último, se presentan las conclusiones a las que se arribaron, las 

recomendaciones dadas, referencias bibliográficas y los anexos.    

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

“Las investigaciones concernientes al uso de las redes sociales evidencian que 

cumplen la función de ser mecanismos de masas para facilitar el acceso comunicativo 

entre pares” (Vela, 2021, pág. 7). Con mayor razón, en estos cuatro últimos años a nivel 

mundial la población educativa tuvo que enfrentar el reto de continuar con la educación, 

siendo esta uno de los objetivos del desarrollo humano sostenible. Cada país asumió 

según sus condiciones responder a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. En 

Perú, se aplicó la estrategia “Aprendo en casa”. Los docentes para afianzar los 

aprendizajes tuvieron que ampliar e innovar estrategias que les permita lograr el 

aprendizaje satisfactorio de los estudiantes. La mayoría de los docentes consideró las 
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redes sociales como estrategia para alcanzar los desempeños de los estudiantes, como 

medio de comunicación utilizaron el WhatsApp y el Facebook. 

El problema que se observó en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Politécnico Huáscar, al realizar las prácticas preprofesionales se ha podido 

detectar que, uno de los problemas frecuentes que se evidenció fue ver una pésima 

ortografía en los textos escritos de los estudiantes y esto nos llevó a analizar del porqué 

de este problema. Entonces, como en los 4 cuatro últimos años se desarrolló una 

educación a distancia donde se utilizó las TICS y como principal fuente de comunicación 

y de aprendizaje fue el WhatsApp y el Facebook.  

El WhatsApp es la aplicación que permite envío y recepción de mensajes 

momentáneos mediante el teléfono móvil que accede, además de mensajes de texto, 

permite el envío de imagen, enviar documentos, fotos, grabación de audios, vídeos y así 

también  conectarnos mediante la aplicación como el Meet, zoom, Teams, Cisco Webex 

entre otros, en el contexto de educación a distancia, dejó de ser una herramienta de 

comunicación informal y meramente amical, para asumir una nueva utilidad y ser un 

recurso de continuación educativa.  

Por otro lado, otra de las fuentes de comunicación y de aprendizaje que fue 

utilizado con más frecuencia en el sector educativo fue el Facebook, es una red social 

creada para comunicarse entre personas que habían perdido la comunicación, tal vez por 

la lejanía u otras razones. El principal propósito es brindar facilidad en la comunicación, 

ya que una educación inicia de la comunicación efectiva.  En el ámbito educativo 

Facebook es una herramienta que permite el intercambio de información básicamente de 

índole social. Cabe aclarar que esta red social no educa como tal, pero si puede ser una 

herramienta que facilite el aprendizaje. “El reto en este punto, es identificar los vínculos 
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oportunos, organizar la diversidad y reorganizar los procesos educativos para aprovechar 

el potencial de esta plataforma” (Cortez, 2017, pág.4). Podemos aprovechar la fama del 

Facebook ampliando canales, mediante el cual los docentes deban producir un feedback 

más acelerado, claro y con en el mismo entendimiento por el cual se comunican nuestros 

estudiantes. 

Desde nuestro punto de vista hemos podido observar y llegar a un consenso que 

hasta ahora estas redes son una fuente de comunicación más utilizadas donde los 

estudiantes a nuestro parecer se ven afectados o influenciados negativamente y 

positivamente por estas redes mencionados. 

Es por ello, que observamos el nivel de influencia del uso de las redes sociales en 

la ortografía de los estudiantes del 5to grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno en 

el año académico 2023,  en el que se encuentran añadiendo que la gran mayoría de los 

estudiantes tienen errores ortográficos incluso ya teniendo conocimiento de las reglas 

gramaticales como el uso de los signos de puntuación (la coma, el punto, dos puntos y los 

signos auxiliares), en uso de grafías (uso de la “b” y “v”, uso de la g, j, x, uso de la “s”, 

“c”, “z”, uso de la “ll” e “y” y  uso de la “h”) y la tildacion (robúrica, diacrítica, enfática 

y tópica, ya que, ellos son estudiantes del quinto grado y en grados inferiores ya trabajaron 

dichos temas mencionados. En se sentido desarrollando 1 unidad didáctica con 8 sesiones 

de aprendizaje se observó un déficit en la ortografía. 

Preocupados por el problema detectado, planteamos que la presente investigación 

será un aporte importante, útil para docentes y estudiantes, ya que los resultados de la 

presente investigación evidencian los cambios ortográficos en la práctica de la 

comunicación escrita en redes como WhatsApp y Facebook. Además, las 

recomendaciones servirán como fuente de consejos para una correcta aplicación de la 
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ortografía, como, signos de puntuación, uso de grafías y tildación. De la misma manera 

se utilizaron herramientas de alta confiabilidad y validez, que faciliten el seguimiento con 

resultados reales, las autoridades de esta institución podrán tomar decisiones para que se 

pueda mejorar y solucionar el problema, probablemente se realizarán charlas, seminarios, 

puede conducir a un adecuado uso de redes sociales, para tener un efecto positivo en la 

ortografía. Por ello se plantea el siguiente problema. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general  

• ¿Cuál es la influencia del uso de las redes sociales en la ortografía de los 

estudiantes del 5to grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno en el 

año académico 2023? 

1.2.2 Problemas especificas  

• ¿Cuál es la influencia del uso de las redes sociales en los de signos de 

puntuación en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico 

Huáscar de Puno, 2023? 

• ¿Cuál es la influencia del uso de las redes sociales en el uso de grafías en 

los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico Huáscar de Puno, 

2023? 

• ¿Cuál es la influencia del uso de las redes sociales en la tildación en los 

estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico Huáscar de Puno, 

2023? 
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1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general   

• El uso de las redes sociales influye negativamente en el nivel ortográfico 

de los estudiantes del 5to grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno 

en el año académico 2023. 

1.3.2 Hipótesis específicas  

• La influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de signos de 

puntuación en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico 

Huáscar de Puno, 2023, es regular. 

• La influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de uso de grafías 

en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico Huáscar de 

Puno, 2023, es regular. 

• La influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de tildacion en 

los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico Huáscar de Puno, 

2023, es regular. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

En la actualidad continuamos con una educación hibrida, lo cual en estos cuatro 

últimos años vivimos afectados por la pandemia COVID-19 a nivel mundial, “la 

pandemia ha logrado enormes retos en el ámbito educativo, acrecentando la preocupación 

por el aumento de las desigualdades educativas existentes” (Cabrera, 2020, pág. 2).  Con 

mayor razón, en estos cuatro últimos años a nivel mundial la población educativa tuvo 

que enfrentar el reto de continuar con la educación, ya que, la diferencia entre la 

educación rural y urbano tuvieron grandes ventajas y desventajas que enfrentar con 
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eficiencia para lograr y cumplir con el perfil de egreso plasmado en el Currículo Nacional 

de la Educación Básica (CNEB) siendo esta uno de los objetivos del desarrollo humano 

sostenible.  

Además, cada país asumió según sus condiciones responder a las necesidades de 

aprendizaje de sus estudiantes. En el Perú, se aplicó la estrategia “Aprendo en casa”. “Es 

una estrategia educativa a distancia, de libre acceso y sin costo que plantea experiencias 

de aprendizaje alineadas a nuestro currículo nacional para que los estudiantes puedan 

seguir aprendiendo desde sus hogares, usando diversos canales de comunicación” 

(MINEDU, 2020, pág. 1)”, Para afianzar los aprendizajes los docentes tuvieron que 

ampliar e innovar estrategias que les permita lograr el aprendizaje satisfactorio de los 

estudiantes. La mayoría de los docentes consideró las redes sociales como estrategia para 

alcanzar los desempeños de los estudiantes, utilizando el WhatsApp y el Facebook como 

herramientas principales de comunicación. 

En la presente investigación se trabajó con dos grupos: Grupo experimental y 

grupo de control, donde pudimos evidenciar en primer lugar en la Pre-prueba tomando 

un examen elaborado para los dos grupos, continuando con  las 8 sesiones aplicadas para 

finalizar la Post-prueba, midiendo el uso de las redes sociales y el nivel e influencia del 

uso de las redes sociales en la ortografía como en el uso de los signos de puntuación, uso 

de grafías y uso de la tildación en los estudiantes del quinto grado de la Institución 

Educativa Secundaria Politécnico Huáscar Puno. 

 A nivel teórico, determinamos el nivel de influencia del uso de las redes sociales 

en la ortografía y cómo se han convertido en un canal de comunicación donde los jóvenes 

pueden comunicarse más a menudo; cualquier tipo de intercambio de información, 

actividad que permite aprender de los demás, en estas prácticas es posible que 
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desperdicien textos escritos con muchas variantes lingüísticas, demostrando la influencia 

del entorno virtual en sus formas de comunicación escrita.  

A nivel práctico el propósito del estudio es promover el uso correcto de las redes 

sociales como WhatsApp, Facebook, medir el uso de la ortografía, aprovechar la amplia 

apreciación de estos espacios virtuales por parte de los estudiantes del I.E.S. “Politécnico 

Huáscar” y las diversas ventajas que estos ofrecen, esto lo convierte en una herramienta 

de aprendizaje muy importante que ayuda a lograr habilidades comunicativas, sociales y 

técnicas; también sugiere estrategias de producción de textos escritos para que los 

estudiantes puedan sacar el máximo provecho de la ortografía, a través de los cuales puede 

demostrar sus habilidades de escritura a dicha red. . 

Por otro lado, a nivel metodológico la investigación es un aporte importante y muy 

útil para docentes y estudiantes, ya que les servirá como fuente de consejos sobre los 

cambios ortográficos en la práctica de la correcta escritura en la ortografía en redes como 

WhatsApp y Facebook.  

Los instrumentos (PRE Y POST TEST) fueron sometidos a prueba a valides los 

mismos que fueron utilizados para revisar y calificar nuestras 8 sesiones de aprendizaje, 

de tal manera, estos instrumentos pueden ser utilizados en lo posterior con investigaciones 

similares de diseño cuasi-experimental. 

1.4.1 Viabilidad del estudio 

Esta investigación fue viable, ya que, nosotras obtuvimos la autorización del 

director de la Institución Educativa Secundaria Politécnico Huáscar para el campo de 

estudio, debido que la ejecución duro desde el 21 de julio hasta el 24 de julio del 2023. 

De la misma forma el coordinador académico nos designó el quinto grado “A” (Grupo 

experimental) y “B” (Grupo de control). 



23 

 

Así mismo, tuvimos la colaboración del docente titular del área de comunicación 

Dr. Javier Núñez, que nos brindó el apoyo necesario en corregir y pulir nuestros objetivos 

de estudio, además, obtuvimos la activa participación de los estudiantes durante las 

sesiones realizadas. 

Además, en los recursos económicos para desarrollar esta investigación en nuestro 

proyecto de investigación se tuvo planificado el monto para poder cubrir los gastos en el 

momento de ejecutar  nuestra investigación, así también,  pagar el plan de internet para 

compartir a los estudiantes, proveer laptops y equipos celulares, refrigerios para cada 

sesión realizada, impresión de prueba de entrada, salida y cubrir los gastos de los 

resultados estadísticos para la exitosa y satisfactoria culminación de la presente 

investigación. 

1.4.2 Limitaciones de estudio 

La limitación más frecuente al momento de ejecutar nuestra investigación fue las 

suspensiones consecutivas por diversas actividades realizadas por la institución y los 

feriados nacionales. 

Otra de las limitaciones fue inasistencia consecutiva de algunos estudiantes que 

por diversos motivos no asistieron a las sesiones realizadas, de la misma manera, el 

tiempo fue muy corto para realizar las actividades planificadas. 

1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

1.5.1 Objetivo general  

• Determinar la influencia del uso de las redes sociales en la ortografía de 

los estudiantes del 5to grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno en 

el año académico 2023. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

• Identificar la influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de 

signos de puntuación en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. 

Politécnico Huáscar de Puno, 2023. 

• Identificar la influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de 

uso de grafías en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico 

Huáscar de Puno, 2023. 

•  Identificar la influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de 

tildación en los estudiantes del quinto grado de la I.S.E. Politécnico 

Huáscar de Puno, 2023.  
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2 CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

Los antecedentes citados en esta sección del presente capítulo II, son revisiones 

críticas de los estudios previos o similares a esta investigación, los mismos que utilizamos 

para conocer los avances que se efectuaron con respecto a este tema de investigación. 

2.1 ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL  

En la Universidad Casa Grande, se sustentó la tesis “El uso de las redes sociales 

en el aprendizaje”. Este estudio es exploratorio y descriptivo utilizando un método mixto 

y tiene como objetivo analizar cómo los profesores y estudiantes utilizan las redes sociales 

para apoyar el proceso de aprendizaje. Se utilizó un cuestionario para encuestar a 133 

estudiantes y 16 profesores de la Escuela de Ecología Humana de una gran universidad. 

En conclusión, los resultados muestran que los estudiantes utilizan las redes sociales y 

muestran que su participación apoya su proceso de aprendizaje, por otro lado, los docentes 

aún se muestran escépticos sobre su uso, a pesar de la importancia de tenerlas en cuenta 

en la planificación e integrar el aprendizaje en la práctica (Díaz, 2015). 

En la Universidad de la Costa de Colombia, se sustentó la tesis “Redes sociales y 

su aporte en el fortalecimiento del aprendizaje del lenguaje en los estudiantes de la básica 

primaria”. La razón de este estudio fue demostrar la contribución de las redes sociales 

para mejorar el aprendizaje de idiomas en las escuelas primarias desarrolladas en los 

grados 3ro y 4to en la institución Flowers Hill Bilingual School, donde los estudiantes 

tenían déficits de lectura debido a diversos aspectos culturales y procedimientos en el 

proceso de aprendizaje, donde se dan aspectos que demuestran que el uso de las redes 

sociales puede mejorar el aprendizaje, ya que los niños manipulan imágenes, observa, lee 
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señales, información y así motiva el aprendizaje del idioma. En conclusión, cabe decir 

que el uso de las redes sociales mejora significativamente el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes (Hudgson, 2018). 

Se realizó un estudio del uso de las redes sociales por parte de estudiantes de 

secundaria mediante una encuesta en línea a estudiantes de instituciones en Cúcuta-

Colombia. Se midieron variables temporales, espaciales y exploratorias para determinar 

la satisfacción que los jóvenes obtienen al navegar. Entre los resultados más relevantes 

destacaron que las redes más utilizadas fueron WhatsApp, YouTube y Facebook. 

Además, solo el 4,7% de los adolescentes utiliza estas redes para expresar sus 

sentimientos. En conclusión, los estudiantes actualmente consideran las redes sociales 

como una herramienta que no solo facilita sus relaciones mutuas y actividades recreativas 

o de ocio, sino que también facilita el intercambio de materiales de aprendizaje y la 

formación de grupos de trabajo académico, así como el aprendizaje y la comunicación 

(Hernández, 2021). 

La investigación publicada en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de 

Colombia, con el título “Redes sociales como estrategia académica en la educación 

superior: ventajas y desventajas” el objetivo es que el uso de las redes sociales en la 

educación superior se haya convertido en una herramienta innovadora. Por lo tanto, como 

estrategia académica, es relevante identificar sus fortalezas y debilidades. Este estudio 

utiliza procedimientos descriptivos, empíricos y cuantitativos para analizar una muestra 

de 191 estudiantes en programas académicos profesionales en una universidad de 

Colombia. En conclusión, las redes sociales deben ser incluidas en la educación superior 

como una política institucional, no solo como un accidente o un hecho común que 

requiere un proceso educativo paralelo encaminado a desarrollar el sentido de 

responsabilidad y autonomía de los estudiantes en el uso de este recurso (Vargas, 2020). 
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Además, se tiene la investigación en la Universidad Rafael Landívar de Guatemala 

"El uso de las redes sociales y sus efectos en el rendimiento académico de los alumnos 

del Instituto San José, el progreso, Yoro-Honduras" y el propósito de este estudio fue 

correlacionar la cantidad de tiempo que los estudiantes pasan en las redes sociales con su 

rendimiento académico. Hay 25 niños que conforman el 50% de la muestra total y 25 

niñas que también constituyen el 50% de la muestra total. La muestra total osciló entre 

12 y 17 años de edad, y todos los estudiantes participantes tenían al menos una cuenta 

activa en una red social. Como conclusión se concluyó que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre el tiempo que dedican los estudiantes a las redes 

sociales y sus logros de aprendizaje, por lo tanto, se concluyó que las redes sociales no 

afectaron los logros de aprendizaje de los estudiantes (Pavón, 2015). 

En esta investigación de la Universidad de Jaén Andalucía, titulada “La ortografía 

en el aula de Educación Primaria: propuesta didáctica”, se realizó un análisis de la 

importancia de conocer y comprender el proceso de enseñanza de la ortografía, así como 

la complejidad y dificultad que experimentan los estudiantes para aprender a deletrear, 

también muestra que la ortografía es un aspecto muy importante del lenguaje que siempre 

ha estado presente en el aprendizaje. Hoy sigue siendo un inconveniente tanto para 

quienes lo aprenden como para quienes lo enseñan. En conclusión, analizando diversos 

enfoques desde los más tradicionales hasta los más innovadores, se presenta una 

propuesta pedagógica cuyo objetivo es brindar a los estudiantes el método de estudio más 

motivador, avanzado e importante (Palma, 2015). 

2.2 ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL 

Según Saguano (2022), en su investigación “Uso de las TIC como recurso 

pedagógico para la enseñanza de la Ortografía en los estudiantes de Octavo año de 
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Educación General Básica de la Unidad Educativa Particular María Auxiliadora en el 

periodo académico 2021-2022”, El objetivo fue explorar este fenómeno y solucionarlo a 

través de una plataforma virtual: Kahoot, Quizizz y Quizlet en los estudiantes de 8vo año 

de EGB de la Unidad Educativa Particular “María Auxiliadora”. En general, esto sugiere 

que el uso de las TIC puede proporcionar una mayor comprensión de los errores comunes 

que cometen los estudiantes para que los profesores puedan mejorar el proceso de 

escritura utilizando las TIC de una manera divertida, apropiada e interactiva. 

En la presente investigación titulado “Uso de las redes sociales: Facebook, 

WhatsApp, Instagram y su influencia en la ortografía de los estudiantes del quinto grado 

de secundaria del Colegio Unión, 2020” el objetivo es determinar  cómo influye el uso de 

las redes sociales en la ortografía lo cual en sus resultados obtenidos muestran que la 

mayoría de los estudiantes usan redes sociales y consideran que es para comunicarse con 

sus amigos y familiares que representa el 48.3%, el 13.8% lo usa porque es entretenido, 

el 12.1% de los mismos lo hace para hacer trabajos académicos. Además, del 100% de 

estudiantes el 75.49% de los estudiantes, consideran que la manera en que escriben en las 

redes sociales influye en su escritura y sólo el 24.51% considera que no influye (Paredes, 

202O).   

El artículo publicado “Redes sociales y su aplicación en la Educación” el objetivo 

fue inspirar a los estudiantes que participan activamente en el aprendizaje. Además, 

forman parte de las denominadas tecnologías web 2.0, por lo que tienen un enorme 

potencial en la educación, pues es bien sabido en las estadísticas actuales del mundo y de 

nuestro país que tanto se está avanzando. Al respecto, la conclusión del estudio menciona 

que en la actualidad existen diversos sitios web y servicios que brindan la generación de 

redes sociales públicas y privadas para fines específicos que pueden ser utilizadas por los 

docentes interesados. Por otro lado, si los docentes no tienen conocimientos técnicos o no 
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están interesados en crear sus propias redes sociales, pueden utilizar las redes existentes 

que se limitan a sus fines académicos (Valenzuela, 2013). 

En la siguiente investigación de la Universidad Nacional Federico Villarreal del 

Perú, con el título de, “Influencia de las redes sociales en el modelo de la enseñanza 

superior universitaria”, su objetivo es determinar la influencia de las redes sociales en los 

modelos de instituciones de educación superior, proponer mejores métodos de 

aprendizaje utilizando las redes sociales y proponer la creación de nuevos canales y 

plataformas para la interacción en las redes sociales. En conclusión, en este estudio 

evaluaron el uso de las redes sociales. Además, se han mejorado el 45% de los métodos 

tradicionales de enseñanza y aprendizaje, el 50% de los cursos de plataforma de 

simulación y el 30% de los cursos de herramientas. Apoye y habilite conexiones de diseño 

saludables (Mayhuasca, 2018). 

Así mismo, en la siguiente investigación realizada en el Instituto para la calidad 

de la educación sección de posgrado del Perú, se sustentó la tesis titulada “Uso de las 

redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional 

técnica de contabilidad”. El propósito de este estudio fue determinar la relación entre el 

uso de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes. En general, los 

resultados descriptivos de las variables de uso de las redes sociales indicaron que el 64 % 

se encontraba en un nivel moderado, el 30 % en un nivel alto y el 6 % en un nivel bajo, 

lo que confirma que el uso de las redes sociales se encontraba en un nivel moderado alto.  

La variable rendimiento académico, que promedió 14,9, se clasificó en su mayoría como 

normal y bueno, es decir, el 50% se encontraba en el nivel normal, el 46% en el nivel 

bueno y el 4% en el nivel excelente (Lozano, 2021). 
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El presente artículo de investigación titulado “El desarrollo de la competencia 

ortográfica en estudiantes de educación secundaria”, el objetivo es investigar el desarrollo 

de las habilidades ortográficas en 60 alumnos de 1º y 4º de Educación Infantil Obligatoria. 

Basado en la nueva estructura de la prueba de ortografía en español, la prueba consta de 

242 palabras con texto y 25 tipos de tarjetas divididas en 35 puntos para que los 

participantes verifiquen. De acuerdo con la hipótesis original del estudio, se espera que 

la capacidad de ortografía mejore significativamente a lo largo de la secundaria. En 

general, se acordó que muy pocos errores se corrigieron con el tiempo. La reforma 

ortográfica no es deliberada, pero es un requisito para actualizar la educación ortográfica 

(Rodríguez, 2018). 

En la investigación de la universidad Nacional de san Agustín de Perú, titulada 

“Niveles de conciencia ortográfica e índices de dominio ortográfico, de los cambios 

ortográficos dados por la Real Academia Española el 2010, en los docentes de secundaria 

de la institución educativa Mariano Melgar, Arequipa 2012-2016”. Su propósito fue 

determinar si existe una correlación entre el nivel de conocimiento ortográfico y el índice 

de dominio ortográfico. De este estudio se extrajeron las siguientes conclusiones: La 

comprensión ortográfica fue buena (74,1 %) y no mejoró a lo largo del estudio. El área 

de ortografía es alta, promedio y mejoró significativamente durante el estudio. En la 

prueba de hipótesis de la relación entre la variable conocimiento ortográfico y área 

ortográfica, el valor obtenido es, 000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis de investigación de que existe una relación significativa entre ambas variables 

(Almanza, 2017). 
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2.3 ANTECEDENTES A NIVEL LOCAL 

En la investigación sustentada con el título “Uso de las redes sociales y la 

performance ortográfica de los estudiantes de educación universitaria”. El estudio tuvo 

como propósito conocer el uso de las redes sociales en la escuela vocacional de la Escuela 

Profesional de Educación Secundaria UNA-Puno en el ciclo escolar 2019-I. En 

conclusión, los resultados muestran que el uso de las redes sociales tuvo un impacto 

significativo en los indicadores ortográficos de los estudiantes de la escuela profesional 

de educación secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno en el curso 2019-I. Teniendo en cuenta que el 58% de los 

estudiantes utilizan regularmente las redes sociales en la escala de valores y el 37% de 

los estudiantes reportan que sus niveles de desempeño en ortografía son regulares y que 

el "chi" calculado al cuadrado (Tc = 17) tiene un valor mayor que el "chi" cuadrado 

tabulado, la suposición general propuesta se acepta como verdadera (Vilca, 2019). 

2.4 MARCO TEÓRICO 

2.4.1 Redes sociales 

La red social se define como un conjunto de individuos que se encuentran 

relacionados entre sí, es decir, que las relaciones de los usuarios pueden ser muy 

interactivo y universal, y se da una comunicación amical. Por ello, la red social 

permite que las personas se comuniquen de manera inmediata, ya sea, mediante 

llamadas, por medio de chats, mediante un ordenador o un equipo celular 

(Gallegos, 2010). 

 Además, las redes sociales son instrumentos primordiales que se utilizan 

en el ámbito del conocimiento, en especial en los más jóvenes, hoy en día la 

sociedad califica a las nuevas generaciones como la “generación muda”, porque, 
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la comunicación lo realizan principalmente a través de un texto escrito y el uso de 

emojis en redes sociales (Cabero, 2019). 

El uso de las redes sociales se ha convertido indispensable en la sociedad, 

dentro de ellas se encuentran Facebook, WhatsApp e Instagram, etc. Las 

investigaciones actuales muestran una progresiva popularidad en la forma de 

escritura en estas redes mencionadas, debido a ello la ortografía ha sido la más 

afectada, teniendo en consideración la importancia de una correcta manera de 

escribir en nuestros días (Paredes, 2020). 

Según Llopis (2019), las redes sociales y los chats están induciendo que 

los jóvenes escriban y lean con mayor frecuencia. Sin embargo, ellos están 

creando un código ortográfico conveniente para cada uno, lo que implica la falta 

de las normas ortográficas. 

De tal manera las redes sociales tienen sus ventajas y desventajas lo que 

implica que cometan faltas ortográficas al momento de la escritura en su 

comunicación. 

Actualmente el uso de las redes sociales es netamente indispensable para 

el vivir diario, ya que, la mayoría de las acciones que realizamos depende de las 

redes y logramos  comunicamos con personas a tiempo real a nivel mundial, 

enviando diferentes tipos de archivos, consultando el tiempo meteorológico, 

cuentas bancarias, por ende, vivimos influenciados y las personas demos saber 

utilizarlo, ya que, estas redes tiene su pro y contra por ello debemos saber utilizarlo 

para nuestras relaciones, tanto sociales como laborales (González, 2022). 

 Por otro lado, las redes sociales al igual que otras TICs utilizadas en el 

medio educativo tienen un papel fundamental de convertir la educación antigua 
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en una educación transformadora donde el alumno debe ser el protagonista de su 

propio aprendizaje. Es decir, que el estudiante debe cumplir un papel activo y no 

pasivo. En la actualidad los estudiantes conocen el funcionamiento de las 

herramientas que existen en la web, las TICs en la educación debe permitir al 

estudiante entrar en un ámbito que ya le es familiar (Botías, 2018). 

Según Córdoba (2021), indica que en los últimos tiempos la comunicación 

por medio de las redes sociales es necesario; en especial los jóvenes se han vuelto 

dependientes de los celulares, ya que, constantemente utilizan el Facebook y 

WhatsApp como medio de comunicación con sus amistades, familiares, 

compañeros de clase y trabajo. Pero, el uso de estas redes encaminó a los jóvenes 

a distintas variaciones o costumbres, en especial en el uso de la escritura, pues 

estos usuarios han apropiado un abuso erróneo de la aplicación de las reglas 

ortográficas que infieren en la comunicación correcta dentro de nuestra sociedad. 

2.4.1.1 WhatsApp  

El origen de WhatsApp se inició su labor el año 2009, tal cual se 

designó como una red social única para la marca IPhone, donde se dio con 

la finalidad de ser un sistema de mensajería simple. Lo cual, fue instituido 

por Jan Kuom nativo de Ucraia y Brian Acton de Estados Unidos que 

tenían antecedentes laboralesn en empresas de renombre como Adobe, 

Yahoo y Apple (Maldonado, 2019). 

Es un servicio de mensajería inmediata que se realiza en tiempo 

real, cuyo objetivo es comunicar, mediante Internet a los usuarios entre sí 

mismos y la comunicación se realiza con un mínimo costo económico, ya 

sea, mensajes de texto, videos, archivos de audios, imágenes, etc. Es decir, 
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esta aplicación en estos últimos tiempos ha sido una herramienta de 

comunicación indispensable que ha facilitado en todos los sectores, como 

educación y la vida cotidiana (Mamani, 2019). 

Por otro lado, este servicio de comunicación se puede descargar 

gratuitamente en todos los dispositivos, incluido Android, iPhone, 

Windows, tablets y computadoras personales, así las personas pueden 

conectar chats en distintos dispositivos. Por ende, esta red social a 

reemplazado a la comunicación tradicional que se realizaba por medio de 

cartas que demoraban en semanas o incluso meses en la forma de 

comunicarse, por ello esta red es accesible ya que en estos últimos tiempos 

ha sido indispensable por ser un medio inmediato de comunicación a nivel 

mundial (Consuelo, 2019).  

Según Tang (2017), la red social WhatsApp, brinda al educando la 

facilidad de poder adquirir conocimiento mediante videos grabados, 

conferencia en el momento más conveniente para los estudiantes y 

grabaciones de plataformas educativas. Por ello, esta red social es un 

apoyo primordial y ventajoso, ya que brinda una oportunidad para el 

aprendizaje y reflexión del discente. 

Por otro lado, según Huamaní (2021), la red social WhatsApp se 

considera como recurso tecnológico en el ámbito educativo, lo cual, para 

docentes esta red nos ayuda día a día en las sesiones de aprendizaje y como 

estrategia para diferentes actividades académicas, por ende, los estudiantes 

se han visto obligado a tener este aplicativo en su dispositivo con la 

finalidad de cambiar patrones de actitudes favorables para el logro del 
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aprendizaje y no solo ello, también que los aprendizajes sean significativos 

para un mejor rendimiento académico, dinámico e interactivo. 

Además, las funcionalidades de WhatsApp como recurso educativo 

son imprescindibles, ya que, al pasar a una educación virtual esta 

aplicación se ha convertido en un medio fundamental para orientar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, es por ello direccionar el uso de esta 

aplicación, para lograr y desarrollar aprendizajes significativos en el 

presente y en un futuro como complemento de la educación presencial. A 

continuación, mencionamos las funcionalidades de esta aplicación como 

recurso educativo: chats de grupo, llamadas y videos, mensaje de voz, 

envió de documentos, seguridades predeterminadas, fotos y videos, 

mensajería, edición de mensajes, encuestas, comunidades y ubicación en 

tiempo real. 

Figura 1 

Funcionalidades de WhatsApp 

 

Nota. Basado en WhatsApp Web (2021) 
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Así mismo, esta aplicación presenta ventajas como recurso 

educativo, lo cual, el uso de esta aplicación en pandemia se convirtió en 

un aliado para el ámbito educativo que nos brinda variedades de ventajas: 

acceso desde gama de celular, rapidez en la interconexión, disponibilidad 

en todo horario, funciones diversas para interactuar y compartir 

experiencias en diferentes ámbitos, etc. 

Por otro lado, esta aplicación también presenta desventajas asi 

como: estar expuestos a información inadecuada con contenidos pocos 

fiables, mala interpretación de los mensajes, difusión ajena al tema 

educativo, modificaciones inadecuadas en la conducta, hábitos, valores 

que traen como consecuencia transformaciones en el comportamiento de 

las personas y por ello los más vulnerables son los adolescentes. 

2.4.1.2 Facebook 

La aplicación Facebook se dio inicio un 4 de febrero de 2004, por 

su creador, Mark Zuckerberg con el fin de hacer el mundo más abierto y 

conectado, sin embargo, pasando por varias transformaciones e 

incorporaciones se dio uso el año 2008. Por ello, esta aplicación causo 

impacto en la sociedad en miles de personas que actualmente son usuarios 

de esta aplicación (Malagena, 2014). 

Para obtener este aplicativo, no es necesario ser un erudito en 

informática, basta con tener pequeños conocimientos de esta, lo podemos 

encontrar y a la misma vez descargar en los diferentes dispositivos móviles 

y/o ordenadores (iOS, Android, Windows, etc.) que tengamos en casa, ya 

que hoy en día el Facebook se ha vuelto una red que engloba millones de 
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usuarios, inclusive cuando uno compra un celular nuevo, este ya viene 

incluido ahí, haciendo mucho más fácil y accesible su uso, de ahí que este 

aplicativo es hasta hoy en día unos de los más usados. 

Asimismo, la aplicación Facebook presenta ventajas en el sector 

educativo, siendo valorado desde los tres últimos años a causa de la 

pandemia esta red se convirtió indispensable y convirtiéndose en un aliado 

más para la educación, ya que, es una aplicación de espacio colaborativo 

que ofrece una fuerte cantidad de recursos para ilustrar aplicaciones, 

optimizar la dinámica de la clase, proponer ejercicios de aplicación, etc. 

(Meso, 2010). 

Las ventajas que presenta el Facebook, son muchísimas, por 

ejemplo, permite que las personas estemos siempre en contacto desde 

cualquier parte del globo terráqueo, compartamos en primer lugar 

información, fotos, videos, aplicaciones, documentos, contactos de 

teléfono, noticias y demás contenidos que podamos compartir. 
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Figura 2 

Funcionalidades del Facebook 

 

Nota. Basado en Facebook (2021)  

Por otro lado, así como presenta ventajas, también tiene sus 

desventajas, una de ellas, es que la información que muchas veces 

comparte uno, no son de todos verdaderas,  son falsas, se ha visto en 

múltiples ocasiones esta situación, otra de las desventajas que presenta el 

Facebook, es que las cuentas de los usuarios son hackeados con facilidad 

(Las cosas que uno comparte en privado se ventilan o son utilizados en 

perjuicio del usuario que sufrió esto) aunque hoy en día, los 

desarrolladores de esta aplicación han trabajado bastante en la seguridad 

de sus usuarios.  

2.4.2 Ortografía 

Según Ríos (2012), la ortografía es el conjunto de reglas que sistematizan 

la escritura de una lengua, por lo tanto, es la forma correcta de escribir respetando 
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esas pautas, estas nos indican cuándo y cómo se debe utilizar cada uno de estos 

grafemas establecidos para simbolizar gráficamente el lenguaje. 

2.4.2.1 Signos de puntuación 

Según Andrés (2021), los signos de puntuación son marcas gráficas 

que admiten al redactor estructurar un texto escrito y al lector le permiten 

identificar el modo de entonación, pausas necesarias que ayudan a su 

comprensión, es por ello, que se utiliza de manera correcta los elementos 

de la comunicación al momento de redactar textos y al leer. Además, su 

función principal es establecer pausas en una lectura e indicar 

entonaciones para evitar ambigüedades y puedan ayudar a comprender. 

Por otro lado, los signos de puntuación son marcas que surgen en 

los textos escritos. Además, su función es facilitar a expresar mejor la 

intención, los sentimientos, las ideas y emociones de una persona al 

momento de escribir y así pueden ser comprendidos de la mejor manera 

posible por el sujeto que lee, escucha y escribe, es por ello, cada marca 

grafica es importante conocerlos y saber usarlos para optimizar nuestra 

comunicación escrita y oral (Siurot, 2021). 

Por ello, se considera los siguientes signos de puntuación: 

• Coma: Es un signo de puntuación, representa una pausa 

más breve que el punto y se utiliza con frecuencia en toda 

clase de textos. Se emplea para una pausa breve para que 

las palabras escritas sean comprendidas de la mejor manera, 

asimismo, se encarga de separar miembros de una 

enumeración o sucesión, palabras y frases. 
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• Punto: Este signo de puntuación muestran una pausa 

mayor que la coma. Así mismo, la utilizamos en 

abreviaturas, en caso que un punto finaliza en una oración, 

después de esta se escribe con mayúscula. 

✓ Punto y seguido: La utilizamos cuando 

terminamos al escribir una oración y comenzamos 

con otra que esté relacionada con la anterior, es 

decir, para separar ideas diferentes en un párrafo. 

✓ Punto y aparte: Se usa al finalizar una oración y 

continuamos con otra oración poco relacionada con 

la anterior, es por ello que la utilizamos para separar 

párrafos, para cumplir las propiedades del texto.  

✓ Punto y final: Este signo se usa en el momento de 

acabar un texto. Además, recalcar que en las 

abreviaturas como en siglas y acrónimos no se usan. 

• Dos puntos: Este signo representa una pausa mayor que la 

coma, pero a su vez es menor que el punto. Por ende, 

detiene la lectura para llamar la atención del lector sobre lo 

que se va a hablar en el texto. 

• Signos auxiliares: Estos signos se utilizan en textos con 

distintas funciones. Es decir, por la variedad de sus 

componentes que pueden cumplir con una correcta lectura 

para su buena comprensión, de igual manera cumplir con 
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las funciones señaladas para los signos diacríticos y para los 

signos de puntuación (Española, 2019). 

Entre sus funciones son diversas y distintas a los de 

acentuación entre los principales son: paréntesis curvo, 

paréntesis recto o corchetes, comillas sencillas o simples, 

raya, diéresis o crema, diagonal o barra, asterisco, 

apóstrofo, guion, línea de subrayar, llave, párrafo, tilde, 

sedilla, raya vertical doble, ampersand, etc. 

✓ Barra: Es un símbolo de puntuación adicional que 

se compone de una línea diagonal trazada de arriba 

hacia abajo y de derecha a izquierda. 

✓ Asterisco: Es un símbolo adicional (*) que enseña, 

entre otras cosas, una nota aclaratoria y en el ámbito 

lingüístico, para señalar que una forma, palabra o 

frase es potencialmente errónea, hipotética o 

agramatical. 

✓ Apóstrofo: Es un signo ortográfico en forma de 

coma alta (ʼ), es poco utilizado en el español 

contemporáneo, no se debe emplear el acento agudo 

(´) para representarlo. 

✓ Diéresis: Es un signo ortográfico que se utiliza para 

indicar la pronunciación de la "u" en combinaciones 

como "gue" y "gui", asegurando que se pronuncie 
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junto con alguna de esas dos vocales, dependiendo 

del caso. 

✓ Guion: Es un signo ortográfico auxiliar 

representado por una línea horizontal (-), se coloca 

a media altura sobre la línea de escritura, a una 

distancia que equivale a la mitad de la altura de 

letras minúsculas como la "o", que no tienen trazos 

ascendentes o descendientes. 

✓ Llave: El propósito de la llave es delimitar incisos 

informativos o aclaratorios, similar a los paréntesis, 

y su empleo suele ser en formatos visuales donde se 

destaca su tamaño para resaltar la información. 

✓ Párrafo: Es un símbolo ortográfico que se utiliza 

para indicar una sección específica dentro de un 

texto, comúnmente empleado en contextos legales 

y académicos para hacer referencia a partes 

particulares del contenido escrito. 

✓ Tilde: Es un símbolo escrito que se coloca sobre 

una letra para indicar una pronunciación más fuerte 

en una sílaba particular. Incluso en las mayúsculas, 

se pueden utilizar tildes. 
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2.4.2.2 Uso de grafías 

Las grafías son representaciones de los sonidos a través de 

símbolos o signos gráficos que se recomienda escribir constantemente 

teniendo cuidado al usar cualquiera de las letras del alfabeto y además 

utilizar el diccionario en momentos que se presenten confusiones (Gómez, 

2007). 

• Uso de la “b” y “v”. 

Se debe escribir con B aquellos verbos que terminan en -bir, -buir, 

así como todas sus formas conjugadas con excepción a hervir, servir, vivir 

y sus compuestos. Además, se debe escribir con B las palabras que 

comienzan con los prefijos bi-, bis-, biz-, que significan dos o dos veces. 

Por otro lado, debemos escribir con V después de D, por ejemplo, 

la palabra adverso. Además, se debe escribir con V la palabra que 

contienen el grupo nv, por ejemplo, la palabra enviar, también se debe 

escribir con V todas las formas verbales del verbo ir, con excepción al 

pretérito imperfecto iba, ibas, iban, así mismo se debe, escribir con V las 

palabras que empiezan por eva-, eve-, evi-, evo- y vice por ejemplo, la 

palabra evasión, por último se debe escribir con V las terminaciones de 

adjetivos -ava, -ave, -avo, -eva, -eve, -evo, -iva e -ivo por ejemplo, la 

palabra suavemente. 

• Uso de la g, j, x. 

Según Conde (2018), las grafías que se usan en las palabras que 

empiezan por gen, por ejemplo, genética, genocida. Además, se utilizan 
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las palabras que empiezan por legi, como ejemplo tenemos la palabra 

legible, legislar con excepción de lejía o lejísimos. Por otro lado, los verbos 

cuyos infinitivos acaban en ger por ejemplo proteger, y  gir como fingir 

con excepción las terminaciones en jer por ejemplo los verbos como mejer, 

remejer, retejer, destejer, así mismo hay verbos con terminación en -jir, 

como crujir, grujir, etc.  

Asimismo, se tiene la secuencia gest, ya sea al comienzo como 

ejemplo: gestión y gesticular o en interior de palabra como: digestivo, 

congestión, con excepciones a majestoso y vejestorio. Por otro lado, las 

terminaciones en gen, se utilizan en las palabras como: imagen, margen 

con excepción al adjetivo cuijen. Por último, las terminaciones en gia y gio 

por ejemplo: la palabra estrategia, colegio, refugio con excepción a las 

palabras hemiplejia, paraplejia, tetraplejia. 

Por otro lado, las palabras que empiezan por eje, como ejecutar, 

ejercer con excepción a las palabras egetano, egeno, egestad. Asimismo, 

las palabras que terminan en eje, como ejemplo tenemos esqueje, hereje. 

Además, aquellos sustantivos que terminen en jero, por ejemplo, 

barriobajero, consejera, de la misma manera las terminaciones en jería 

como ejemplo se tiene mensajería, brujería con excepción de ultraligero, 

flamígero. También se escriben con j los verbos que terminan en jear, 

como forcejear, cojear, flojear.  

Por otro lado, se escriben con X, los compuestos con las 

preposiciones latinas ex, extra, como ejemplo se tiene las palabras 

expresidente, exalcaldesa. Asimismo, se escribe con X las palabras 
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oxígeno, oxítona y cuando percibimos el sonido cs o gs con excepción de 

la palabra fucsia, por ejemplo, se tiene como: conexión, próximo, oxígeno, 

exacto. De la misma manera se escribe con X cuando tengamos este sonido 

seguido de h o vocal como exhausto, exhortar, exhumar, también se 

escribe con X, delante de las silabas pla, ple, pli, plo, pre, pri, pro por 

ejemplo las palabras explosivo, explicación, explorador, expreso. Por 

último, se escribe con X, el prefijo hexa que significa seis, en este caso se 

tiene como ejemplo las palabras hexágono, hexagonal, hexámetro, 

hexasílaba, hexapétalo, hexaedro.    

• Uso de la “s”, “c”, “z”. 

En el uso de estas grafías se deben escribir con S, las terminaciones 

en ense, referente a los gentilicios, por ejemplo, costarricense, canadiense, 

veragüense. De la misma manera, se escriben con S, las terminaciones 

sivo, siva se tiene las palabras como corrosivo, masiva, explosivo, 

expresiva. También se escriben con S, las palabras terminadas en sión, y 

estas proceden cuando las palabras terminan en so, sor, sivo por ejemplo 

las palabras como comprensivo, persuasión, persuasivo, represivo, 

previsor, preciso. Además, se escriben con S, las terminaciones en los 

superlativos isimo, isima así como bellísima, lindísimo, feísima, 

inteligentísima. Por otro lado, se escribe con S, las palabras terminadas en 

oso, osa, por ejemplo, sabrosa, dadivoso, perezosa. También se escriben 

con S, las palabras terminadas en ismo se tienen como ejemplo las palabras 

como, oscurantismo, atletismo, altruismo.  
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De la misma manera se escribe con S, las palabras terminadas en 

esca, esco como dantesca, burlesco, gigantesco. De la misma manera se 

escribe con S, una variante pronominal se, en forma proclítica o enclítica 

como enclítica – tomóse, llevarse. 

Por otro lado, se escriben con S, a terminación ese del verbo 

auxiliar haber, pretérito pluscuamperfecto, modo subjuntivo, por ejemplo, 

hubiese amado, hubiese nadado. Así también se escriben con S, las 

palabras que terminan en esta, esto, ista por ejemplo, violinista, tiesto. Al 

igual se escriben con S, la terminación se de todos los verbos del pretérito 

imperfecto, del modo subjuntivo como amase, cumpliese, subiese. 

También se escriben con S, las terminaciones ersa, erse, erso como 

adversa, converso, inverso, embellecerse. Por último, se escriben con S, 

los verbos que en su infinitivo no tienen s, c, z, por ejemplo, querer, quiso, 

haber, has, ver, ves.  

• Uso de la “h”. 

Por otro lado, estas grafías se escriben con h cuando las palabras 

que empiezan por hie, hue, hui, hia. Por ejemplo, la palabra hielo, hueso, 

huida, hiato. También las palabras formadas por los prefijos hecto, que 

significa cien, hepta que es siete hexa que es seis y hemi que es mitad por 

último hiper que es exceso, como ejemplo tenemos las palabras como 

hectómetro, heptágono, hexágono, hemiciclo, hipermercado. Por último, 

se escriben con h los verbos haber, hablar, hallar, hacer y habitar. 
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2.4.2.3 Tildación 

• Tildación diacrítica: Este tipo de tilde se utiliza para 

diferenciar a las palabras que se escriben de la misma 

forma, sin embargo; estos van a tener significados 

diferentes, a la vez presentan diferente pronunciación. Es 

importante precisar que la regla general señala que los 

monosílabos no se tildan. Con excepción de aquellos que 

cumplen más de una función gramatical (tilde diacrítica) 

estas sí deben tildarse con la finalidad de distinguirlas.  

Ejemplo: Me lo dijo él (Pronombre), El perro es de Juan y 

Valeria (articulo). 

• Tildación Robúrica: Esta tilde se utiliza cuando se emplea 

los hiatos (Vocal abierta o media. vocal cerrada) en la 

ortografía, este hiato se marca a través de la tilde robúrica. 

Ejemplo: Acudiría=Acudirí-a 

• Tildación enfática: Vendría a ser un acento que se coloca 

en una palabra para poder resaltar el sonido en las ideas de 

exclamación e interrogación, esta tilde se clasifica dentro 

de la tilde diacrítica, puesto que su función principal es 

distinguir una palabra tónica de otra atona. 

Ejemplo: Oye, ¿Qué pasó ayer en tu casa? 

• Tildación tópica: Esta tilde se aplica según el lugar o 

ubicación del acento, es decir, al interior de una palabra. 
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Ejemplo: Canción, se tilda en la vocal O, porque vendría a 

ser una palabra aguda, y la regla es que estas se tildan 

cuando acaban en las consonantes “N” o “S” o en 

cualquiera de los vocales. 

2.5 MARCO CONCEPTUAL 

• Redes sociales: se puede definir como el conjunto de servicios que se 

basan en el Internet que tienen por finalidad permitir a las personas para 

poder construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema. Otra 

definición que podemos considerar es que estos sitios web que permiten 

construir relaciones en línea entre personas a través de la recogida de 

información útil y compartida con la gente. Además, pueden crear grupos 

que permiten la interacción entre los usuarios con intereses similares, 

podemos concluir esta parte diciendo que, las redes sociales son mejores 

cuando se utilizan para comunicar y no para pasar el rato (Gómez, 2011). 

• WhatsApp: Esta aplicación se caracteriza por su gratuidad, además de 

ofrecer servicios variados de mensajería de una forma simple, segura y 

confiable, lo más importante para la comunidad es que esta aplicación está 

disponible en todos los teléfonos del mundo que tienen diversos sistemas 

operativos como IPhone, Android, Windows, Nokia y Mac/PC. Hoy en día 

son miles y millones de personas de todo el mundo que usan WhatsApp. 

Es importante resaltar que este aplicativo se deriva de juego de palabras 

en específico de la frase What’s Up que en el inglés significa ¿Qué hay de 

nuevo? Otra cuestión que debemos añadir es que WhatsApp se inició como 

una alternativa al servicio netamente de mensajes; actualmente en esta apk 
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se intercambian diferentes formatos de archivos de texto, fotos, videos, 

documentos, ubicación y llamadas de voz.  

Otro punto importante a resaltar es que en el WhatsApp los mensajes están 

cifrados de extremo a extremo, quiere decir que ninguna persona ya sean 

terceros o la empresa proveedora del servicio pueden leer o escuchar los 

mensajes. Actualmente desde el 2014 Facebook es propietaria de 

WhatsApp (Quispe, 2020). 

• Facebook: En palabras de Castillo (2015), Facebook nace con la finalidad 

de crear una comunidad que se basa en la Web en el cual la gente comparte 

sus ideas, pensamientos y sentimientos. Una de las estrategias de 

Zuckerberg su creador ha sido abrir la plataforma de Facebook a otros 

desarrolladores. Como los chats, foros, grupos, regalos, fotos, entre otras. 

• Ortografía: La ortografía se da a conocer a partir de una convención 

aceptada por una comunidad lingüística para conservar la unidad de la 

lengua escrita. La institución encargada de regular estas normas suele 

conocerse como Academia de la Lengua (RAE), institución que se encarga 

de velar por los cambios que experimenta la lengua española. 

Las reglas de la ortografía no tienen una relación directa con la 

comprensión del texto, un texto lleno de faltas puede ser perfectamente 

comprensible para el hablante de una lengua, pero la corrección 

ortográfica aporta unidad, ayuda a la estandarización de una lengua. 

• Redacción: Puede definirse como un proceso de escritura por medio del 

cual se trata de compilar una serie de ideas en un texto, diferenciando y 
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jerarquizando las ideas principales de las secundarias. De manera que se 

produce una secuencia lógica caracterizada por la cohesión y la 

coherencia. 

• Influencia: Al hablar de este término, primero debemos saber que 

proviene del verbo influir, que hace referencia al efecto o consecuencia 

que puede tener una cosa sobre otra, vale decir, se emplea para denotar la 

repercusión de algo en la función de una persona u objeto que pueda 

manipularse. En el caso de las personas los cuales viven en una fluctuante 

sociedad la cual toma diversas decisiones en pro del bienestar, entonces la 

influencia vendría a ser aquel acto con el que se puede convencer al punto 

de guiar a una persona por un camino determinado. La razón por la que 

una persona cae en la influencia de otra o por una tendencia, son de 

acuerdo al entorno en el que se desarrolla la situación.  
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3 CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

La investigación presente se llevó a cabo en la institución Educativa Secundaria 

Politécnico Huáscar, el director de dicha institución nos brindó toda la información y los 

datos necesarios para la elaboración del proyecto de tesis. El área geográfica donde se 

realizó el presente trabajo de investigación, está ubicada con sede en el distrito, provincia 

y departamento de Puno. 

Figura 3 

Ubicación del estudio 

 

Nota. Ubicación del estudio (Fuente: Google Maps) 
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3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO  

La presente investigación se realizó en el año 2023, iniciando desde la 

identificación de problema, realizando las practicas preprofesionales en el año 2022-I y 

2022-II, seguidamente realizamos el planteamiento de problema de la investigación y 

llegando al objetivo general y específicos. Asimismo, en año 2023 en el mes de junio 

iniciamos con la ejecución de nuestra presente investigación, obteniendo la autorización 

y la participación activa de los estudiantes de dicha Institución Educativa Politécnico 

Huáscar. 

Posteriormente, continuamos con el llenado del borrador de tesis de la misma 

manera cumplir con la parte estadística, para obtener una buena presentación de la 

investigación. 

3.3 PROCEDIMIENTO DEL MATERIAL UTILIZADO  

Durante la ejecución de nuestra investigación utilizamos los siguientes materiales: 

En primer lugar, solicitamos la habilitación del centro de cómputo de la Institución 

Educativa para trabajar con el grupo experimental, para el grupo de control utilizamos 

hojas bond donde fue plasmado la Pre Prueba (Prueba de entrada) y Post Prueba (Prueba 

de salida), con la finalidad y medir sus conocimientos al inicio y al finalizar el proceso 

de ejecución. 

• Equipos celulares, Laptops que los estudiantes del grupo experimental 

tuvieron que utilizar para desarrollar las actividades programadas. 

• Sesiones de aprendizaje que fueron elaboradas de acuerdo al propósito de 

esta investigación. 
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• Dentro de los registros de evaluación utilizamos fichas de observación que 

evidencian las calificaciones de las actividades realizadas en cada sesión 

de aprendizaje. 

3.4 METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1 Tipo de investigación 

Según Hernández et al. (2014), conceptualiza el tipo de investigación 

experimental como un estudio donde se manipula intencionalmente una o más 

variables independientes para luego analizar las consecuencias de la manipulación 

que tiene sobre una o más variables dependientes, dentro de un contexto de 

control, asimismo el investigador pretende establecer el posible efecto de una 

causa. 

En la presente investigación es de tipo experimental debido a que se 

manipula la variable independiente (redes sociales) sobre la variable dependiente 

(ortografía) para ver y determinar su influencia.  

Asimismo, en la siguiente investigación se utilizó la prueba t de student 

(paramétrica) que es un instrumento estadístico utilizada para ajustar dos grupos 

y analizar si   significativamente en términos de medidas y distribuciones en una 

variable (Hernández et al, 2018). 

3.4.2 Diseño de investigación 

Según Hernández et al. (2014), mencionan que en el diseño 

cuasiexperimental los individuos no se asignan al azar a los grupos ni se 

emparejan, si no que dichos grupos ya están formados antes del experimento, 
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porque, se manipulo intencionalmente la variable independiente (redes sociales) 

para luego observar su consecuencia sobre la variable dependiente (ortografía).  

A continuación, la forma de investigación y el diseño es: 

• Grupo A (18 estudiantes) experimental 

• Grupo B (16 estudiantes) de control 

Tabla 1 

           Diseño cuasiexperimental 

GRUPO PRUEBA DE ENTRADA TRATAMIENTO PRUEBA DE SALIDA 

Experimental 

(Quinto A) 

SI SI SI 

Control 

(Quinto B) 

SI NO SI 

Nota. Diseño de muestra personalizado. 

El esquema del diseño que se utilizó se muestra a continuación:  

Ge……P1…………X-……………...P2 

Cc……P2…………………………...P2 

Donde:  

• Ge= Grupo experimental  

• Gc= Grupo de control  

• X= Experimento 

• P1= Pre prueba 
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• P2= Post prueba 

3.4.3 Técnicas e instrumentos 

• Técnica  

La técnica de estudio es una estrategia que facilita el proceso de estudio 

sobre un tema en particular o cuando se busca alcanzar cierto resultado, en este 

caso, para pasar un examen. Por ende, las técnicas contienen varios instrumentos 

y una de ellas es la prueba escrita que es una prueba y está formada por una 

cantidad de preguntas abiertas y cerradas, con la finalidad de conocer el 

desempeño académico (Rodríguez, 2021).  

Por ende, en la presente investigación se utilizó como técnica, el examen 

que nos ayudó a obtener información sobre el uso de las redes sociales y su 

influencia en el nivel ortográfico, lo que nos permite obtener evidencia 

cuantitativa para efectuar la parte estadística y así evidenciar si influye o no las 

redes sociales (WhatsApp y Facebook) al nivel ortográfico. 

• Instrumento 

Los instrumentos establecen un conjunto de herramientas que es utilizada 

por el investigador con la finalidad de obtener datos importantes del estudio de 

investigación. Así mismo, un instrumento es un medio material que nos permite 

recoger y almacenar la información.  

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigación fueron: 

a. Se utilizaron un examen escrito que consta de un pre test (al inicio), 

post test (al final). 
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b. Se emplearon fichas de observación para medir el nivel ortográfico 

durante las ocho sesiones de aprendizaje. 

• Examen escrito: Es un tipo de evaluación en la que las ideas y 

respuestas se plasman en papel, el tipo de examen que se utilizó 

fue desarrollado, ya que, redactaron un ensayo considerando la 

estructura (introducción, desarrollo y conclusión), titulado “El 

Perú sigue en lucha”.   

• Pre test:  Es la fase de experimentación de una prueba nueva que 

todavía no está finalizada de elaborar, por ello, esta evaluación se 

aplicó a los dos grupos tanto de control y experimental para 

investigar si influye o no las redes sociales en el nivel de ortografía 

en los estudiantes de dicha institución. Además, en esta fase se 

evaluó con la redacción de la primera versión como tema de un 

ensayo libre “El Perú sigue en lucha”. 

• Post test: es el punto esencial de la investigación porque está 

encargado en diferenciar las hipótesis planteadas para dicha 

investigación, de la misma manera se aplicó en ambos grupos al 

culminar el experimento para saber si influye o no las redes 

sociales en el nivel ortográfico a los estudiantes. En esta fase se 

evaluó con la redacción de la última versión como tema de un 

ensayo libre “El Perú sigue en lucha”. 

• Ficha de observación: Es una de las herramientas más 

reconocidas para evaluar el rendimiento en el sector educativo. Por 

ello, se elaboró esta ficha de observación con la finalidad de medir 
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el nivel de la ortografía, en la pre y post prueba, dentro de esta se 

consideró los datos de I.E.S, grado y sesión, competencia, título de 

la sesión y valoración. Además de ello se añadió los criterios, 

dimensiones, redes sociales (WhatsApp y Facebook), suma del 

puntaje y valoración final para constatar en un documento escrito. 

Tabla 2 

           Escala de valoración 

ESCALA CUALITATIVO CUANTITATIVO 

AD 

A 

B 

C 

Logro destacado (muy bueno)   

Logro previsto (bueno)              

En proceso (regular) 

Inicio (bajo) 

             18-20 

             14-17  

             11-13 

              0-10 

Nota. Escala de calificación adoptada del Ministerio de la Educación, en los 

niveles de Educación Básica Regular 

• Validez del instrumento  

El instrumento de validación tiene la finalidad de medir el objetivo de una 

investigación y es válida cuando mide realmente aquello que intenta medir, por 

ello, vuestro instrumento fue adaptado según investigaciones ya elaboradas Vilca 

(2019), elaborado por dos autores, ficha de observación con la cual medimos el 

nivel de ortografía considerando según sus dimensiones.  

Asimismo, este instrumento ha sido validado por 03 expertos para que esta 

sea eficiente al momento de la ejecución y pueda ver resultados efectivos y 

responder a los objetivos (general y específicos).  
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Los instrumentos de investigación, tanto el PRE TEST como el POST 

TEST, fueron sometidos a validación mediante la evaluación de tres profesionales 

especializados en las áreas de estudio: redes sociales y ortografía. Este proceso de 

validación incluyó un juicio de expertos liderado por la Dra. Nina Eleonor 

Vizcarra Herles, experta en ortografía. Según el informe resultante de este juicio, 

se observó una valoración positiva en términos de claridad, objetividad, 

actualidad, organización, coherencia estructural, coherencia semántica, 

consistencia teórica, metodología, estructura formal y originalidad. Estos 

hallazgos respaldan la idoneidad de los instrumentos para su aplicación en el 

estudio. 

Además, el Dr. Wilson Gregorio Sucari Turpo, experto en ortografía, 

evaluó los instrumentos de investigación y determinó que poseen un alto nivel de 

validez(bueno), en términos de claridad, objetividad, actualidad, organización, 

coherencia estructural, coherencia semántica, consistencia teórica, metodología, 

estructura formal y originalidad. Su evaluación confirma la idoneidad de los 

instrumentos para su aplicación en el estudio. 

Por último, el Mg. Reynaldo Cutipa Luque, experto en ortografía, evaluó 

el instrumento de estudio y concluyó que posee una validez destacada en términos 

de claridad, objetividad, actualidad, organización, coherencia estructural, 

coherencia semántica, consistencia teórica, metodología, estructura formal y 

originalidad. Su análisis indica que el instrumento es altamente adecuado para su 

aplicación en el estudio. 
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Los informes de opinión de los expertos están adjuntos al final del 

documento de investigación, los mismos que se sistematizaron tal como se detalla 

a continuación. 

Tabla 3 

            Sistematización de validación de instrumentos  

Expertos Evaluación  

Experto 1 

Experto 2 

Experto 3 

16 

15 

16 

Promedio 16 

Nota. La tabla muestra la sistematización de validación de instrumentos. 

En la tabla 9 el análisis de las fichas de validación de los instrumentos de 

investigación, resulta una validez de 16 puntos que según el baremo utilizado se 

encuentra entre (14-17) que indica que el instrumento es adecuado y aplicable para 

la investigación correspondiente.  

• Confiabilidad   

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el coeficiente 

de confiabilidad planteado por Ñaupas y otros (2018). Para ello se ha aplicado una 

prueba piloto a 10 estudiantes del grupo control y 10 estudiantes del grupo 

experimental. Para estimar el coeficiente de confiabilidad se utilizó la siguiente  
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fórmula: 

𝐶1 =
𝑛

𝑛 − 1
[1 −  

𝑋(𝑛 − 𝑋)

𝑛 𝜎2
] 

 

Donde: 

C1 = Coeficiente de confiabilidad 

n = Puntaje máximo alcanzado 

X = Media aritmética 

σ = Desviación estándar de las puntuaciones de la prueba 

Luego se reemplazaron los datos: 

𝐶1 =
17

17 − 1
[1 −  

13.1(17 − 13.1)

17(2.92)2
] 

 

      C1 = 0.66 

El coeficiente de confiabilidad resultó 0.66; para interpretar este valor lo 

ubicaremos en la siguiente tabla: 
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Tabla 4 

           Valores del coeficiente de confiabilidad 

Valor Significado 

0.53 a menos Nula confiabilidad 

0.54 a 0.59 Baja confiabilidad 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.00 Perfecta confiabilidad 

Nota. La tabla muestra los valores del coeficiente de confiabilidad de Kuder 

Richardson (Ñaupas y otros, 2018). 

Como el coeficiente de confiabilidad estimado es 0.66, entonces podemos 

afirmar que el instrumento es muy confiable. 

3.4.4 Procedimiento 

Para la ejecución de la presente investigación se realizó, las siguientes 

acciones tal como se detalla a continuación:        

Tabla 5 

           Detalles del procedimiento 

Pasos  Descripción 

P1 

Una vez aprobada el proyecto de investigación se procedió a 

elaborar el instrumento de investigación para la variable 

dependiente, dentro de ello consideramos la ficha de observación 
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y rubrica de evaluación para evaluar el nivel de la ortografía según 

las dimensiones. 

P2 

Luego, realizamos la validación del instrumento evaluado por tres 

expertos profesionales, según nuestra línea de investigación y 

Programa Lengua, Literatura, Psicología Y Filosofía. 

P3 

Posteriormente, para la ejecución de nuestro proyecto de 

investigación se redactó una solicitud de permiso, que fue 

presentada a la dirección de I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno, 

con la finalidad de ejecutar el proyecto de investigación. 

P4 

Una vez obtenida el permiso se inició con la coordinación con el 

docente titular del área de comunicación, para que se nos pueda 

facilitar el horario, unidades didácticas y así programar las 8 

sesiones. 

P5 

Seguidamente, se adquirió una línea móvil pospago con un pago 

mensual de 75 soles para ser compartida entre los estudiantes del 

grupo experimental, quienes utilizaron las aplicaciones de 

WhatsApp y Facebook, siendo responsable del costo del internet 

los ejecutores del proyecto de tesis. 

P6 

Posterior a ello se inició a trabajar con los estudiantes del 5to 

grado sección A (grupo experimental), tomando la prueba de 

entrada con un examen escrito (pre test), de igual manera la prueba 

de entrada (pre test), al grupo de control 5to B, considerando un 

examen escrito. 
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P7 

Se inició la sesión 1, 2, 3, 4 utilizando la red social WhatsApp, 

donde se creó un grupo compartido. Una vez que se compartió el 

acceso al wifi, los estudiantes procedieron a escribir en sus 

respectivas computadoras los trabajos propuestos, como ensayos 

y participaciones, que luego enviaron al grupo de WhatsApp. De 

esta manera, los estudiantes fueron evaluados utilizando el 

instrumento de la ficha de observación. 

P8 

Luego, las sesiones 5, 6, 7 y 8 prosiguieron utilizando la red social 

Facebook, con la creación de un grupo compartido. Tras compartir 

el acceso al wifi, los estudiantes redactaron en sus propias 

computadoras los trabajos asignados, tales como ensayos y 

participaciones, que posteriormente enviaron al grupo de 

Messenger. Esta dinámica permitió evaluar a los estudiantes 

mediante el uso del instrumento de la ficha de observación. 

P9 

Seguidamente una vez concluida las 8 sesiones se procedió con la 

prueba de salida, tanto en el grupo experimental utilizando la red 

social Facebook y el grupo de control (examen libre escrito). 

P10 

Posteriormente se procesó los resultados obtenidos 

sistematizándolos para el proceso estadístico T student. 

P11 Finalmente se procedió con la redacción del borrador de tesis. 

Nota. Elaboración propia I.E.S Politécnico Huáscar -2023. 
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3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.5.1 Población 

La población es el conjunto o totalidad del grupo a estudiar, donde cada 

individuo poseen características en común, la cual se estudia y da origen a los 

datos de la investigación (Hernández, 2014). 

En la presente investigación, nuestra población fue conformada por 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Politécnico Huáscar de la 

ciudad de Puno, estudiantes matriculados en el año académico 2023. 

3.5.2 Muestra 

La muestra es un subgrupo de la población del cual se recogen los datos y 

que debe ser particular, estas pueden ser probabilísticas o no probabilísticas. Es 

decir, una muestra probabilística se elige mediante reglas matemáticas y una 

muestra no probabilística no se rige por las reglas matemáticas de la probabilidad 

(Hernández, 2014). 

En la presente investigación se tomó la muestra no probabilística por 

conveniencia, pues se consideró esta selección informal y derivada de un proceso 

arbitrario, por ende, nuestra muestra estuvo conformada por 34 estudiantes del 5to 

“A” con 18 estudiantes, que corresponde al grupo experimental y 5to “B” con 16 

estudiantes que corresponde al grupo de control.  
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Tabla 6 

           Selección de la muestra de estudio 

GRUPO GRADO Y SECCIÓN 

POBLACIÓN MUESTRAL 

Varones Mujeres Total 

Experimental 5to-A 11 7 18 

Control 5to-B 13 3 16 

Total 34 

Nota. Lista de estudiantes del quinto “A” y “B” de la I.E.S Politécnico Huáscar 

año académico-2023. 

3.6 DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.6.1 T de Student 

El t de Student es un instrumento que sirve para evaluar las medias de uno 

o dos grupos por pruebas de hipótesis. De la misma forma se usa para determinar 

si un único grupo difiere de un valor conocido (una prueba t de una muestra), si 

dos grupos discrepan entre sí (prueba t de muestras independientes), o si hay una 

diferencia positiva en medidas emparejadas (Sánchez, 2015). 

Por ello, en nuestro diseño estadístico utilizamos el T de Student y 

observamos una discrepancia importante entre la prueba que se ha realizado en un 

antes (Pre test) y después (Pos tes) de la ejecución, estas en los dos grupos 

experimental y control. 

𝑇𝑐 =
𝑋𝑒 − 𝑋𝑐

√
𝑆2

𝑛𝑒
+

𝑆2

𝑛𝑐

 

Xe= Media aritmética del grupo experimental  
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Xc= Media aritmética del grupo de control  

S² = Varianza común  

ne= Número de estudiantes del grupo experimental  

nc= Número de estudiantes del grupo de control 

3.7 SISTEMA DE VARIBLES 

Tabla 7 

Cuadro de operacionalización de las variables de investigación 

Variables Dimensiones Indicadores Categoría 

V
I:

 R
E

D
E

S
 

S
O

C
IA

L
E

S
 

Uso de WhatsApp 

Influencia de la red social 

WhatsApp 

 

 

  

00-10 Inicio 

11-13 En proceso 

14-17 Logro previsto 

18-20 Logro destacado  

  

 

Uso de Facebook 

Influencia de la red social 

Facebook 

V
D

: 
O

R
T

O
G

R
A

F
ÍA

 

Signos de puntuación 

• La coma.  

• El punto.  

• Dos puntos.  

• Los signos auxiliares. 

 

Uso de las grafías 

• Uso de la b” y v”. 

• Uso de la g, j, x.  

• Uso de la “s”, “c”, 

“z”.  

• Uso de la “h”. 

 

Tildación 

• Tildacion diacrítica  

• Tildación rubúrica.  

• Tildación enfática. 

• Tildación tópica  

Nota. En la tabla se observa la operacionalización de las variables de estudio. 
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3.8 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Los datos de nuestra investigación han sido procesados utilizando el software 

estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. Estos programas nos han permitido generar 

diversas tablas, figuras e índices porcentuales a partir de la base de datos recopilada a 

través de nuestros instrumentos de investigación, que incluyen tanto la prueba de entrada 

(pre test examen escrito) como la prueba de salida (pos test examen escrito). Además, 

hemos evaluado la ortografía mediante una ficha de observación. Este enfoque nos ha 

facilitado analizar y comparar los resultados obtenidos de manera eficaz y precisa.  
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4 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS  

En esta sección se detallan los resultados de la investigación mediante el uso de 

figuras, pruebas estadísticas y tablas de frecuencias. En primer lugar, se exponen los 

resultados de los objetivos específicos; en segundo lugar, se muestran los resultados del 

objetivo general 

4.1.1 OE 1: Influencia del uso de las redes sociales en los signos de 

puntuación 

• Comparación entre pre y posprueba del grupo control y 

experimental en relación con los signos de puntuación 

Tabla 8 

Resultados de la pre y posprueba del grupo control y experimental en relación 

con los signos de puntuación 

  

Preprueba Posprueba 

Control Experimental Control Experimental 

F % f % F % f % 

En inicio 0 0 0 0 0 0 1 5.6 

En proceso 1 6.3 4 22.2 3 18.8 8 44.4 

Logro previsto 15 93.8 14 77.8 12 75 9 50 

Logro destacado 0 0 0 0 1 6.3 0 0 

Total 16 100 18 100 16 100 18 100 
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Nota. La tabla reporta la comparación de resultados de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con los signos de puntuación. Los datos 

tienen como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido 

procesados en el software estadístico STATA 17 y Microsoft Excel.   

Según la Tabla 8, , los resultados de la preprueba muestran similitudes 

significativas entre el grupo control y el experimental, con diferencias mínimas. 

En ambas categorías A y B, la mayoría de los estudiantes alcanzaron el nivel 

esperado, clasificados principalmente en la categoría de "Logro previsto". Esto 

indica que los estudiantes están en línea con los indicadores de signos de 

puntuación, como comas, puntos y dos puntos, dentro de las expectativas 

establecidas. Además, ningún estudiante logró alcanzar el nivel de "Logro 

destacado", que indica un desempeño superior a lo esperado en estas dimensiones. 

Tampoco se observó ningún estudiante en la categoría de "En inicio", que sugiere 

un progreso mínimo por debajo del nivel esperado en ambos grupos. 

En la posprueba, se revela que el grupo experimental mostró niveles más 

bajos en comparación con el grupo control. Por ejemplo, el 6.3% de los estudiantes 

del grupo control logró un "Logro destacado", mientras que ninguno de los 

estudiantes del grupo experimental alcanzó este nivel. Estos resultados indican un 

posible impacto negativo del uso de redes sociales en el dominio de los signos de 

puntuación. 

Figura 4 

Promedios de las notas de pre y posprueba del grupo control y experimental en 

relación con los signos de puntuación 
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Nota. La figura reporta la comparación de promedios de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con los signos de puntuación. Los datos 

tienen como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido 

procesados en el software estadístico STATA 17. 

La Figura 4 muestra la comparación de los promedios de puntuación entre 

el grupo control y el grupo experimental en la preprueba y la posprueba. En la 

preprueba, el promedio del grupo control es de 14.6 puntos, mientras que el 

promedio del grupo experimental es de 14.2 puntos. Esto indica una mínima 

diferencia de 0.4 puntos entre ambos grupos en esta etapa inicial. 

Sin embargo, en la posprueba, se observa una diferencia más notable. El 

promedio del grupo control se mantiene relativamente estable con 14.3 puntos, 

mientras que el promedio del grupo experimental disminuye a 13.2 puntos. Esta 

reducción en el promedio del grupo experimental sugiere un impacto negativo en 

su rendimiento en comparación con el grupo control. 
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4.1.1.1 Prueba de hipótesis 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas 

• H0  : El promedio del grupo experimental es igual que 

el promedio del grupo control en relación con los signos de 

puntuación. 

• H1  : El promedio del grupo experimental es menor que 

el promedio del grupo control en relación con los signos de 

puntuación.   

Nivel de significancia 

Se ha considerado como nivel de significancia el 5% (0.05).  

Prueba estadística  

La contrastación de hipótesis se efectuó mediante la prueba 

estadística t de Student. De esta manera se comparó los promedios de 

ambos grupos en la posprueba. El valor crítico de t de Student (1.694) se 

calculó de acuerdo con el nivel de significancia (0.05) y los grados de 

libertad (32).  
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Estimación de la prueba t de Student. 

            Tabla 9 

                        Resultados de la estimación de la prueba t de Student 

Medidas de 

tendencia central 

y dispersión 

Grupo 

control  

Grupo 

experimental 

Prueba t calculada 

(Tc) 

Promedio 14.3 13.2 

-2.4367 Varianza 2.4 1.4 

Muestra (n) 16 18 

Nota. La tabla reporta las medidas de tendencia central y dispersión y el 

valor de la prueba t calculada del grupo control y experimental en la 

posprueba en relación con los signos de puntuación. Los datos tienen como 

fuente la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en el 

software estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Como se puede observar en la Tabla 9, el promedio de las notas del 

grupo experimental en la posprueba fue de 13.2, mientras que el promedio 

del grupo control fue de 14.3. Además, la varianza de las notas del grupo 

experimental fue de 1.4, comparada con la varianza del grupo control que 

fue de 2.4. Esto indica que las calificaciones del grupo experimental están 

menos dispersas en torno a su promedio en comparación con las del grupo 

control. El valor de la prueba estadística t calculada fue de -2.4367, lo cual 

será interpretado en la siguiente  
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Figura 5 

El valor de la prueba t tabulada y la prueba t calculada en la campana 

de Gauss en relación con los signos de puntuación 

 

Nota. La figura reporta la comparación de la prueba t tabulada y la prueba 

t calculada en relación con los signos de puntuación. Los datos tienen 

como fuente la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados 

en MegaStat de Microsoft Excel. 

Según la Figura 5, el valor de la prueba t calculada (-2.4367) cae 

en la región de rechazo; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa. Además, el valor de la prueba t calculada (-2.4367) 

es menor que el valor de la prueba t tabulada (-1.694). Esto indica que el 

promedio de las notas del grupo experimental es menor que el promedio 

de las notas del grupo control. 

Por lo tanto, se concluye que el uso de redes sociales influye 

negativamente en el uso de signos de puntuación, esta conclusión se 

sustenta con un nivel de confianza del 95%. 
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4.1.2 OE 2: Influencia del uso de las redes sociales en el de uso de grafías 

• Comparación entre pre y posprueba del grupo control y 

experimental en relación con el uso de grafías 

Tabla 10 

Resultados de la pre y posprueba del grupo control y experimental en relación          

con el uso de grafías 

  

Preprueba Posprueba 

Control Experimental Control Experimental 

f % F % F % f % 

En inicio 1 6.3 0 0 0 0 0 0 

En proceso 2 12.5 4 22.2 0 0 10 55.6 

Logro previsto 13 81.3 14 77.8 16 100 8 44.4 

Logro destacado 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 16 100 18 100 16 100 18 100 

Nota. La tabla reporta la comparación de resultados de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con el uso de grafías. Los datos tienen 

como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados 

en el software estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Según la Tabla 10, en la preprueba, tanto el grupo control como el grupo 

experimental mostraron un predominio en la categoría de "Logro previsto", esta 

categoría indica que los estudiantes han alcanzado el nivel esperado de 

competencia en el uso de grafías, es decir, que demostraron habilidades adecuadas 

en el uso de B y V, G, J y X, S, C y Z, y H, según las evaluaciones realizadas en 

la preprueba, con el 81.3% y el 77.8% de los estudiantes respectivamente. En 

términos de los indicadores específicos de uso de grafías como B y V, G, J y X, 
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S, C y Z, y H, la mayoría de los estudiantes estaban en un nivel esperado de 

competencia. Sin embargo, en la posprueba, hubo una divergencia significativa: 

todos los estudiantes del grupo control alcanzaron la categoría de "Logro previsto" 

(100%). En contraste, el grupo experimental experimentó una disminución en esta 

categoría al 44.4%, con un aumento considerable en la categoría de "En proceso", 

que es una fase intermedia donde se observa progreso, aunque puede haber áreas 

que requieran más desarrollo o práctica para alcanzar el nivel deseado de dominio 

al 55.6%. 

Figura 6 

Promedios de las notas de pre y posprueba del grupo control y experimental en 

relación con el uso de grafías 

 

Nota. La figura reporta la comparación de promedios de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con el uso de grafías. Los datos tienen 

como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados 

en el software estadístico STATA 17. 
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La Figura 6, muestra la comparación de los promedios del grupo control y 

del grupo experimental en la preprueba y la posprueba en relación con el uso de 

grafías. En la preprueba, el promedio del grupo control es de 14.3 puntos, mientras 

que el promedio del grupo experimental es de 14 puntos, indicando una mínima 

diferencia de 0.3 puntos entre ambos grupos. Sin embargo, en la posprueba, se 

observa una diferencia considerable entre los dos grupos. El promedio del grupo 

control aumentó a 15.5 puntos, mientras que el promedio del grupo experimental 

disminuyó a 13 puntos. Esta notable disminución en el promedio del grupo 

experimental sugiere un impacto negativo del uso de redes sociales en el uso de 

grafías, en contraste con la mejora observada en el grupo control. Este resultado 

destaca la influencia perjudicial que las redes sociales pueden tener en el 

rendimiento académico, específicamente en la correcta utilización de grafías. 

4.1.2.1 Prueba de hipótesis 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas 

• H0  : El promedio del grupo experimental es igual que el 

promedio del grupo control en relación con el uso de las grafías  

• H1  : El promedio del grupo experimental es menor que el 

promedio del grupo control en relación con el uso de las grafías  

Nivel de significancia 

Como nivel de significancia se consideró el 5% (0.05) 

Prueba estadística 
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La contrastación de hipótesis se efectuó mediante la prueba 

estadística t de Student. De esta manera se comparó los promedios de 

ambos grupos en la posprueba. El valor crítico de t de Student (1.694) se 

calculó de acuerdo con el nivel de significancia (0.05) y los grados de 

libertad (32).  

Estimación de la prueba t de Student 

           Tabla 11 

                       Resultados de la estimación de la prueba t de Student 

Medidas de 

tendencia central 

y dispersión 

Grupo 

control  

Grupo 

experimental 

Prueba t calculada 

(Tc) 

Promedio 15.5 13 

  -6.3511 Varianza 1.2 1.4 

Muestra (n) 16 18 

Nota. La tabla reporta las medidas de tendencia central y dispersión y el 

valor de la prueba t calculada del grupo control y experimental en la 

posprueba en relación con el uso de grafías. Los datos tienen como fuente 

la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en el software 

estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Como se puede observar en la Tabla 11, en la posprueba, el 

promedio de las notas del grupo experimental fue de 13 puntos, mientras 

que el promedio del grupo control fue de 15.5 puntos, indicando que el 

grupo experimental tuvo un rendimiento inferior. Además, la varianza de 

las notas del grupo experimental fue de 1.4, mayor que la varianza del 

grupo control, que fue de 1.2. Esto sugiere que las calificaciones del grupo 
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experimental fueron más dispersas en comparación con las del grupo 

control. El valor de la prueba estadística t calculada fue de -6.3511, y su 

interpretación se presentará en la siguiente figura.  

Figura 7 

El valor de la prueba t tabulada y la prueba t calculada en la campana 

de Gauss en relación con el uso de grafías 

 

Nota. La figura reporta la comparación de la prueba t tabulada y la prueba  

t calculada en relación con el uso de grafías. Los datos tienen como fuente 

la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en MegaStat 

de Microsoft Excel. 

Según la Figura 7, el valor calculado de la prueba t (-6.3511) se 

encuentra en la región de rechazo, lo que lleva a rechazar la hipótesis nula 

y a aceptar la hipótesis alternativa. Además, este valor calculado (-6.3511) 

es inferior al valor tabulado de la prueba t (-1.694). Esto indica que el 

promedio de las notas del grupo experimental es menor que el promedio 

de las notas obtenidas por el grupo de control. En consecuencia, se puede 

concluir con un nivel de confianza del 95% que el uso de las redes sociales 

ejerce una influencia negativa en el uso de la ortografía. 



79 

 

4.1.3 OE 3: Influencia del uso de las redes sociales en la tildación 

• Comparación entre pre y posprueba del grupo control y 

experimental en relación con el uso de las tildes 

Tabla 12 

Resultados de la pre y posprueba del grupo control y experimental en relación 

con la tildación 

  

Preprueba Posprueba 

Control Experimental Control Experimental 

F % F % f % F % 

En inicio 0 0 0 0 0 0 1 5.6 

En proceso 3 18.8 3 16.7 2 12.5 11 61.1 

Logro previsto 10 62.5 14 77.8 13 81.3 6 33.3 

Logro destacado 3 18.8 1 5.6 1 6.3 0 0 

Total 16 100 18 100 16 100 18 100 

Nota. La tabla reporta la comparación de resultados de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con el uso de las tildes. Los datos tienen 

como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados 

en el software estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 12, en la preprueba, tanto el grupo control (62.5% en "Logro 

previsto") como el experimental (77.8% en "Logro previsto") mostraron una 

mayoría de estudiantes alcanzando niveles esperados de competencia en el uso de 

tildes, como la tilde diacrítica, robúrica, enfática y tópica. Por ejemplo, 

demostraron comprender y aplicar adecuadamente las reglas de acentuación en 

palabras como "sólo" y "solo", "cómo" y "como", entre otros casos. Algunos 

estudiantes estaban en proceso de desarrollo y pocos alcanzaron el "Logro 
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destacado". Sin embargo, en la posprueba, mientras que el grupo control mejoró 

con un 81.3% ahora en "Logro previsto" y menos estudiantes en proceso, el grupo 

experimental experimentó una caída significativa al 33.3% en "Logro previsto", 

con la mayoría aún en proceso (61.1%). Ningún estudiante de ambos grupos 

alcanzó el "Logro destacado". Estos resultados sugieren que las estrategias o 

intervenciones aplicadas al grupo experimental podrían no haber sido tan efectivas 

como las del grupo control en el aprendizaje y dominio de la tildación, 

evidenciando un posible estancamiento en el grupo experimental en comparación 

con las mejoras observadas en el grupo control. 

Figura 8 

Promedios de las notas de pre y posprueba del grupo control y experimental en 

relación con la tildación 

 

Nota. La figura reporta la comparación de promedios de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con el uso de las tildes. Los datos tienen 
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como fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados 

en el software estadístico STATA 17. 

La Figura 8 presenta una comparación entre los promedios del grupo 

control y el experimental en la preprueba y la posprueba en relación con el uso de 

las tildes. Se observa que el promedio del grupo control en la preprueba es de 15 

puntos, mientras que el del grupo experimental es ligeramente inferior, con 14.5 

puntos. Esta diferencia mínima de 1.5 puntos sugiere una pequeña disparidad en 

el uso de las tildes entre ambos grupos en la preprueba. Sin embargo, en la 

posprueba, se observa un cambio considerable: el promedio del grupo 

experimental (12.8) ha disminuido grandemente en comparación con el promedio 

del grupo control (15.1). Este resultado indica un impacto negativo del uso de 

redes sociales en el correcto uso de las tildes. 

4.1.3.1 Prueba de hipótesis 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas 

• H0  : El promedio del grupo experimental es igual que el 

promedio del grupo control en relación con el uso de las tildes  

• H1  : El promedio del grupo experimental es menor que el 

promedio del grupo control en relación con el uso de las tildes  

Nivel de significancia 

Como nivel de significancia se consideró el 5% (0.05) 

Prueba estadística  
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La contrastación de hipótesis se efectuó mediante la prueba 

estadística t de Student. De esta manera se comparó los promedios de 

ambos grupos en la posprueba. El valor crítico de t de Student (1.694) se 

calculó de acuerdo con el nivel de significancia (0.05) y los grados de 

libertad (32).  

Estimación de la prueba t de Student 

           Tabla 13 

                       Resultados de la estimación de la prueba t de Student 

Medidas de 

tendencia central y 

dispersión 

Grupo 

control 

Grupo 

experimental 

Prueba t calculada (Tc) 

Promedio 15.1 12.8 

-4.6284 Varianza 2.5 1.7 

Muestra (n) 16 18 

Nota. La tabla reporta las medidas de tendencia central y dispersión y el 

valor de la prueba t calculada del grupo control y experimental en la 

posprueba en relación con el uso de las tildes. Los datos tienen como fuente 

la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en el software 

estadístico STATA 17 y Microsoft Excel.   

Como se puede observar en la Tabla 13, en la posprueba, el 

promedio de las calificaciones del grupo experimental (12.8) resultó ser 

inferior al promedio del grupo control (15.1). Además, la varianza de las 

calificaciones del grupo experimental (1.7) también fue menor que la del 

grupo control (2.5). Esto indica que la dispersión de las calificaciones 

dentro del grupo experimental es menor en comparación con su promedio. 
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Por otro lado, el valor de la prueba estadística t calculada fue de -4.6284, 

el cual será interpretado en detalle en la siguiente figura.  

Figura 9 

El valor de la prueba t tabulada y la prueba t calculada en la campana 

de Gauss en relación con el uso de tildes 

 

Nota. La figura reporta la comparación de la prueba t tabulada y la prueba 

t calculada en relación con el uso de las tildes. Los datos tienen como 

fuente la prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en 

MegaStat de Microsoft Excel. 

Según la Figura 9, el valor calculado de la prueba t (-4.6284) se 

encuentra en la región de rechazo, lo que conlleva al rechazo de la hipótesis 

nula en favor de la hipótesis alternativa. Además, al comparar el valor 

calculado de la prueba t (-4.6284) con el valor tabulado de la prueba t (-

1.694), se evidencia que el promedio de las notas del grupo experimental 

es significativamente inferior al promedio de notas obtenidas por el grupo 

control. Por lo tanto, se concluye con un nivel de confianza del 95% que 

el uso de las redes sociales tiene un efecto negativo en el uso correcto de 

las tildes ortográficas. 
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4.1.4 Influencia del uso de las redes sociales en la ortografía de los 

estudiantes del 5to grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno en 

el año académico 2023 

• Comparación entre pre y posprueba del grupo control y 

experimental en relación con la ortografía 

Tabla 14 

Resultados de la pre y posprueba del grupo control y experimental en relación 

con la ortografía 

  

Preprueba Posprueba 

Control Experimental Control Experimental 

f % F % F % F % 

En inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 

En proceso 2 12.5 3 16.7 1 6.3 13 72.2 

Logro previsto 14 87.5 15 83.3 15 93.8 5 27.8 

Logro 

destacado 0 0 0 0 0 0 

0 0 

Total 16 100 18 100 16 100 18 100 

Nota. La tabla reporta la comparación de resultados de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con la ortografía. Los datos tienen como 

fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados en el 

software estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Según la Tabla 14, los resultados de la preprueba muestran que tanto el 

grupo control como el experimental tienen una concentración mayoritaria en el 

nivel de "Logro previsto" en dimensiones como signos de puntuación, uso de 

grafías y tildación. Por ejemplo, la mayoría de los estudiantes demuestran un 
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manejo adecuado de reglas como el uso de la coma, el punto y las tildes en 

palabras como "sí" y "si". Es importante destacar que ninguno de los estudiantes 

de ambos grupos se clasifica en la escala "En inicio" ni en "Logro destacado" en 

la preprueba, lo que indica que ninguno muestra un nivel inicial de competencia 

inferior al esperado ni un desempeño excepcional en estas áreas específicas. 

Sin embargo, al analizar los resultados de la posprueba, se observa una 

disparidad significativa entre los dos grupos. Mientras que un 72.2% de los 

estudiantes del grupo experimental se encuentran ahora en la escala "En proceso", 

sugiriendo un progreso inicial en comparación con la preprueba, un notable 93.8% 

de los estudiantes del grupo control alcanzan el nivel de "Logro destacado". Esto 

indica un desempeño sobresaliente y superior al esperado en el uso de signos de 

puntuación, grafías y tildación, ejemplificado por una aplicación precisa y 

consistente de reglas como el uso de las comillas y el acento en las palabras. Este 

contraste subraya un impacto negativo del uso de redes sociales en el rendimiento 

del grupo experimental en la ortografía, evidenciando un deterioro en 

comparación con el grupo control, que experimentó mejoras significativas en estas 

habilidades lingüísticas específicas. 
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Figura 10 

Promedios de las notas de pre y posprueba del grupo control y experimental en 

relación con la ortografía 

 

Nota. La figura reporta la comparación de promedios de la pre y posprueba del 

grupo control y experimental en relación con la ortografía. Los datos tienen como 

fuente la prueba de entrada y salida de ambos grupos, y han sido procesados en el 

software estadístico STATA 17. 

 La Figura 10, ilustra la comparación de los promedios entre el grupo 

control y el experimental tanto en la preprueba como en la posprueba en relación 

con la ortografía. Se observa que, en la preprueba, el promedio del grupo control 

es de 14.7 puntos, mientras que el del grupo experimental es ligeramente menor, 

con 14.3 puntos. Esta diferencia entre los promedios de ambos grupos en la 

preprueba es mínima. Sin embargo, en la posprueba, se evidencia una disminución 

significativa en el promedio del grupo experimental, que alcanza los 13.1 puntos, 
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en contraste con el promedio del grupo control, que se mantiene alto en 15.1 

puntos. Este resultado indica un impacto negativo del uso de redes sociales en la 

ortografía, reflejado en la disminución del rendimiento del grupo experimental en 

comparación con el grupo control. 

4.1.4.1 Prueba de hipótesis 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas  

• H0  : El promedio del grupo experimental es igual que el 

promedio del grupo control en relación con la ortografía  

• H1  : El promedio del grupo experimental es menor que el 

promedio del grupo control en relación con la ortografía  

Nivel de significancia 

Como nivel de significancia se consideró el 5% (0.05) 

Prueba estadística  

La contrastación de hipótesis se efectuó mediante la prueba 

estadística t de Student. De esta manera se comparó los promedios de 

ambos grupos en la posprueba. El valor crítico de t de Student (1.694) se 

calculó de acuerdo con el nivel de significancia (0.05) y los grados de 

libertad (32).  

 

 

 



88 

 

Estimación de la prueba t de Student 

           Tabla 15 

                       Resultados de la estimación de la prueba t de Student 

Medidas de 

tendencia central y 

dispersión 

Grupo 

control 

Grupo 

experimental 

Prueba t calculada (Tc) 

Promedio 15.1 13.1 

-6.0445 Varianza 1 0.9 

Muestra (n) 16 18 

Nota. La tabla reporta las medidas de tendencia central y dispersión y el 

valor de la prueba t calculada del grupo control y experimental en la 

posprueba en relación con la ortografía. Los datos tienen como fuente la 

prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en el software 

estadístico STATA 17 y Microsoft Excel. 

Como se puede observar en la Tabla 15, el promedio de las notas 

en la posprueba del grupo experimental (13.1) es significativamente menor 

que el promedio del grupo control (15.1). Además, la varianza de las notas 

del grupo experimental (0.9) es menor que la del grupo control (1), lo que 

indica que la dispersión de las notas en el grupo experimental es menor en 

relación con su promedio. Por otro lado, el valor de la prueba estadística t 

calculada resultó en -6.0445, cuya interpretación se abordará en la 

siguiente figura. 
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Figura 11 

El valor de la prueba t tabulada y la prueba t calculada en la campana 

de Gauss en relación con la ortografía 

 

Nota. La figura reporta la comparación de la prueba t tabulada y la prueba 

t calculada en relación con la ortografía. Los datos tienen como fuente la 

prueba de salida de ambos grupos, y han sido procesados en MegaStat de 

Microsoft Excel. 

Según la Figura 11, el valor calculado de la prueba t (-6.0445) se 

encuentra en la región de rechazo, lo que conduce al rechazo de la hipótesis 

nula y a la aceptación de la hipótesis alternativa. Además, al comparar este 

valor calculado (-6.0445) con el valor tabulado de la prueba t (-1.694), se 

confirma que el promedio de las notas del grupo experimental es 

significativamente menor que el promedio de notas obtenidas por el grupo 

control. Por lo tanto, se concluye con un nivel de confianza del 95% que 

el uso de las redes sociales tiene un impacto negativo en la ortografía. 

4.2 DISCUSIÓN   DE LOS RESULTADOS  

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la influencia del 

uso de las redes sociales en la ortografía de los estudiantes del 5to grado de la I.E.S. 
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Politécnico Huáscar de Puno en el año académico 2023. Los resultados obtenidos en la 

preprueba y la posprueba proporcionan una base sólida para discutir esta influencia, en 

concordancia con investigaciones previas, en la preprueba que es el punto de partida tanto 

el grupo control como el grupo experimental mostraron niveles de ortografía muy 

similares, con la mayoría de los estudiantes ubicados en la escala de "Logro previsto". 

Esto indica que, al inicio del estudio, ambos grupos tenían un nivel de ortografía 

comparable, lo cual es crucial para la validez del experimento, ya que cualquier diferencia 

observada en la posprueba puede ser atribuida con mayor certeza al uso de las redes 

sociales. Por otro lado, en la posprueba en los “efectos del uso de redes sociales” se 

observó una diferencia significativa entre los dos grupos. El 72.2% de los estudiantes del 

grupo experimental se ubicó en la escala de "En proceso", mientras que el 93.8% de los 

estudiantes del grupo control se ubicó en "Logro destacado". Este resultado sugiere que 

el uso de las redes sociales tuvo un impacto negativo en la ortografía de los estudiantes 

del grupo experimental. Estos hallazgos apoyan la hipótesis alterna de que el uso de las 

redes sociales afecta negativamente la ortografía de los estudiantes. La significativa 

diferencia entre los grupos experimental y control en la posprueba refuerza la conclusión 

de que la exposición a las redes sociales puede deteriorar las habilidades ortográficas. 

Esto también se contrasta con los hallazgos de Vilca (2019), quien también 

encontró que el uso de las redes sociales impactaba negativamente en los indicadores 

ortográficos de los estudiantes. En ambos estudios, se observó que un alto porcentaje de 

estudiantes que usan redes sociales regularmente reportaron un desempeño regular o bajo 

en ortografía. 

Por otro lado, la investigación de Lozano (2021) sobre el uso de redes sociales y 

el rendimiento académico mostró, que, aunque la mayoría de los estudiantes usaban redes 

sociales a un nivel moderado, no se observó un impacto negativo ni positivo significativo 
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en el rendimiento académico general. Esto sugiere que el impacto de las redes sociales 

puede variar según el aspecto del rendimiento académico que se esté evaluando, siendo 

más notable en habilidades específicas como la ortografía. Sin embargo, Paredes (2020) 

coincide con los resultados hallados, por lo que menciona que en más de 75.49 % de 

estudiantes el uso de las redes sociales influye significativamente en su escritura y en un 

mínimo porcentaje de estudiantes no influye. 

Asimismo, los resultados hallados se relacionan con los de Saguano (2022), en la 

que menciona que el uso de los tics nos ayuda a tener mayor conocimiento de los errores 

que presentan los estudiantes en la redacción de textos, haciéndolos incluso más 

divertidos, apropiados e interactivos. Al respecto, se puede afirmar que los niveles de 

conciencia ortográfica se relacionan significativamente con los índices de dominio 

ortográfico. 

Sin embargo, los resultados hallados se relacionan con las investigaciones de Díaz 

(2015) y Hudgson (2018), en la que consideran que el uso de las redes sociales mas bien 

mejoran significativamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes por su cualidad 

en facilitar en la manipulación de imágenes, observación de señales y motivación por el 

aprendizaje de diferentes idiomas; en consecuencia, las redes sociales no afectan el logro 

de los aprendizajes (Pavon,2015). Incluso la investigación de Hernández (2021), señala 

que facilita las relaciones mutuas, actividades recreativas, intercambio de materiales de 

aprendizaje, formación de grupos de trabajo y comunicación.  

Finalmente, los resultados de la investigación de Rodríguez (2018), señalan que 

se debe considerar como requisito actualizar la educación ortográfica a lo largo de la 

formación de la educación secundaria.  
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Es por ello que se observa una significativa diferencia en los resultados de la 

posprueba entre el grupo control y el experimental sugiere que las redes sociales pueden 

tener un efecto descriptivo en la ortografía. Las redes sociales a menudo promueven el 

uso de abreviaciones, jergas y una estructura lingüística informal, lo que puede 

transferirse a la escritura académica de los estudiantes, reduciendo su precisión 

ortográfica. El hecho de que ningún estudiante en ambos grupos se registrara en la escala 

de "En inicio" en la preprueba y la posprueba indica que todos los estudiantes tenían un 

nivel básico de competencia ortográfica, pero aquellos expuestos a las redes sociales 

experimentaron una disminución en su desempeño ortográfico, mientras que los del grupo 

control mejoraron.  

Con relación a los resultados del objetivo específico 1, fue identificar el nivel 

de influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de signos de puntuación en los 

estudiantes del quinto grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno, 2023, fue abordado 

comparando los resultados de la preprueba y la posprueba entre el grupo control y el 

grupo experimental. En condiciones iniciales en la preprueba, tanto el grupo control como 

el grupo experimental mostraron resultados similares en la aplicación de signos de 

puntuación. Ningún estudiante obtuvo un “logro destacado” o se ubicó en la escala de “en 

inicio”. En la escala de “logro previsto”, un estudiante del grupo control y cuatro 

estudiantes del grupo experimental alcanzaron este nivel. La mayoría de los estudiantes 

en ambos grupos se encontraban en el logro previsto, con 15 en el grupo control y 14 en 

el grupo experimental. Estos resultados iniciales indican que los niveles de habilidad en 

el uso de signos de puntuación eran prácticamente iguales en ambos grupos al inicio del 

estudio. En la posprueba según los cambios observados los resultados revelan una notable 

diferencia en el desempeño de los dos grupos. El 6.3% de los estudiantes del grupo control 

alcanzó la escala de Logro destacado, mientras que ningún estudiante del grupo 



93 

 

experimental se ubicó en esta categoría. Este resultado sugiere que el uso de las redes 

sociales tuvo un impacto negativo en la aplicación de signos de puntuación en el grupo 

experimental. Es por ello que la ausencia de estudiantes del grupo experimental en la 

escala de Logro destacado en la posprueba, combinada con el hecho de que el grupo 

control logró mejores resultados, respalda la hipótesis de que el uso de redes sociales 

influye negativamente en la capacidad de los estudiantes para aplicar correctamente los 

signos de puntuación. Este hallazgo es consistente con la hipótesis alterna, que planteaba 

que el uso de redes sociales tendría un efecto adverso en esta habilidad específica, y 

permite rechazar la hipótesis nula que sugería que no habría diferencia significativa entre 

ambos grupos. 

Con relación a los resultados del objetivo específico 2, fue identificar el nivel 

de influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de uso de grafías en los 

estudiantes del quinto grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno durante el año 

académico 2023.  En la preprueba en condición inicial los resultados de los grupos control 

y experimental fueron muy similares, con mínimas diferencias. La mayoría de los 

estudiantes de ambos grupos se ubicaron en la escala de "Logro previsto" en relación al 

uso de grafías, y ningún estudiante alcanzó el nivel de "Logro destacado". Esta similitud 

inicial sugiere que, al comenzar el estudio, los niveles de habilidad en el uso de grafías 

eran prácticamente equivalentes entre ambos grupos, lo que proporciona una base 

comparativa válida para evaluar los efectos del uso de redes sociales. Asimismo, en la 

posprueba en los cambios observados se evidenció una diferencia significativa entre los 

dos grupos. La mayoría de los estudiantes del grupo experimental (55.6%) se ubicaron en 

la escala de "En proceso", mientras que ningún estudiante del grupo control se registró en 

esta categoría. Esta diferencia notable indica que el grupo experimental mostró un 

desempeño inferior en el uso de grafías en comparación con el grupo control, que no tuvo 
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ningún estudiante en la escala de "En proceso" y, por lo tanto, mejoró su rendimiento. La 

diferencia observada en la posprueba entre el grupo control y el grupo experimental 

sugiere que el uso de redes sociales tiene un impacto negativo en la aplicación de grafías. 

La ausencia de estudiantes del grupo experimental en niveles más altos de logro en la 

posprueba, en comparación con el grupo control, refuerza la hipótesis de que las redes 

sociales pueden deteriorar la precisión en el uso de grafías. Este hallazgo es consistente 

con la hipótesis alterna, que proponía que el uso de redes sociales afectaría negativamente 

esta habilidad específica, y permite rechazar la hipótesis nula que planteaba la ausencia 

de diferencias significativas entre los grupos. 

Con relación a los resultados del objetivo específico 3, fue identificar el nivel 

de influencia del uso de las redes sociales en la aplicación de tildación en los estudiantes 

del quinto grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno durante el año académico 2023. 

En la preprueba, los resultados de los grupos control y experimental fueron muy similares, 

con mínimas diferencias entre ellos. La mayoría de los estudiantes en ambos grupos se 

ubicaron en la escala de "Logro previsto" en cuanto al uso de tildes, y ninguno de los 

estudiantes se registró en la escala de "En inicio". Esta uniformidad inicial en los niveles 

de competencia en tildación sugiere que, al inicio del estudio, los estudiantes de ambos 

grupos tenían habilidades comparables en esta área. En la posprueba, se observó una 

notable diferencia en el desempeño de los dos grupos. La mayoría de los estudiantes del 

grupo experimental (61.1%) se ubicaron en la escala de "En proceso", y un 5.6% de 

estudiantes de este grupo se registraron en la escala de "En inicio". Ningún estudiante del 

grupo experimental alcanzó el nivel de "Logro destacado". En contraste, el 6.3% de los 

estudiantes del grupo control se ubicaron en "Logro destacado", y ningún estudiante de 

este grupo se registró en las escalas de "En proceso" o "En inicio". Por ende, estos 

resultados indican que el uso de redes sociales tiene un impacto negativo en la aplicación 
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de tildación entre los estudiantes. La mayoría de los estudiantes del grupo experimental 

se encontró en niveles más bajos de competencia en tildación en la posprueba, mientras 

que el grupo control mostró una mejora, con algunos estudiantes alcanzando niveles 

destacados. Este hallazgo apoya la hipótesis alterna de que el uso de redes sociales influye 

negativamente en las habilidades de tildación y permite rechazar la hipótesis nula que 

planteaba la ausencia de diferencias significativas entre ambos grupos. 

En consecuencia, al ser interesante y atractivo todos los aplicativos, iconos, 

imágenes e información de las redes hacen que pierdan el interés e importancia la 

escritura o la forma como escribimos y nos comunicamos a través de las redes sociales. 

Dejando de lado la importancia de la normativa que rige la correcta escritura.   
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5 V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: La investigación concluye que el uso de las redes sociales tiene una 

influencia negativa en la ortografía de los estudiantes del 5to grado 

de la I.E.S. Politécnico Huáscar de Puno. Estos hallazgos sugieren 

que mitiguen este impacto, como la promoción de prácticas de 

escritura formal y la integración de actividades que refuercen las 

reglas ortográficas en el contexto del uso de redes sociales. Esta 

intervención podría ayudar a equilibrar la influencia de las redes 

sociales y mejorar la competencia ortográfica en el dominio del uso 

de los signos de puntuación, uso de grafías y utilización adecuada de 

la tildacion en los estudiantes. 

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo específico 1, el uso de las redes sociales en 

la aplicación de los signos de puntuación, en la investigación 

demuestra que el uso de las redes sociales tiene una influencia 

negativa en la aplicación de signos de puntuación entre los 

estudiantes del quinto grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de 

Puno. Este resultado subraya la importancia de desarrollar y mejorar 

las habilidades ortográficas de los estudiantes en relación al uso 

correcto de la coma, el punto, dos puntos y signos auxiliares, 

asegurando un mejor desempeño académico en general. 

TERCERA: Conforme al objetivo específico 2, la investigación demuestra que 

el uso de las redes sociales tiene una influencia negativa en el uso de 

las grafías como en el uso de B y V, G, J y X, S, C y Z, y H, en los 
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estudiantes del quinto grado de la I.E.S. Politécnico Huáscar de 

Puno.  

CUARTA: De acuerdo al objetivo específico 3, la investigación demuestra que 

el uso de las redes sociales tiene una influencia negativa en la 

aplicación de tildación diacrítica, robúrica, enfática y tópica en los 

estudiantes. Este resultado subraya la importancia de desarrollar e 

implementar estrategias educativas como promoción de la escritura 

reflexiva, fomentar la práctica de la escritura reflexiva y crítica, donde 

los estudiantes apliquen conscientemente las reglas de tildación en la 

producción de textos académicos y creativos para un aprendizaje 

significativo.   
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6 VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la I.E.S. Politécnico Huáscar 

orientar a la plana docente para mejorar el uso de las redes sociales 

mediante seminarios, talleres y capacitaciones sobre ortografía. A 

los docentes del área de comunicación se les sugiere implementar 

estrategias que integren las redes sociales para mejorar la ortografía. 

Además, se aconseja realizar talleres para estudiantes sobre el uso 

adecuado de las redes sociales para un impacto positivo en sus 

habilidades ortográficas. Por último, se recomienda a los padres 

supervisar y acompañar a sus hijos en el uso de redes sociales, 

considerando sus ventajas y desventajas en la escritura. 

SEGUNDA: De acuerdo a los hallazgos de esta investigación sugieren la 

necesidad de implementar estrategias educativas que puedan mitigar 

los efectos negativos del uso de redes sociales en la escritura 

académica. Esto podría incluir la incorporación de actividades 

específicas que refuercen las reglas de puntuación dentro del 

contexto del uso de redes sociales. Además, la promoción de 

prácticas de escritura formal podría ayudar a los estudiantes a 

desarrollar una mayor competencia en la aplicación de signos de 

puntuación. 

TERCERA: De acuerdo a los resultados de esta investigación destacamos 

necesidad de implementar estrategias educativas que mitiguen los 

efectos adversos del uso de redes sociales en la escritura académica. 

Entre estas estrategias, se pueden incluir actividades específicas que 
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refuercen el uso correcto de grafías dentro del contexto del uso de 

redes sociales, así como la promoción de prácticas de escritura 

formal en el aula.  

CUARTA: De acuerdo a los hallazgos sugerimos la necesidad de implementar 

estrategias educativas que pueden contribuir a que los estudiantes 

perfeccionen sus habilidades en tildación y mitiguen los efectos 

negativos del uso de redes sociales y puedan contrarrestar los efectos 

negativos de esta en la escritura académica.  
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ANEXO B. Validación del instrumento. 
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ANEXO C. Solicitud y permiso para la ejecución 
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ANEXO D. Carta de autorización  
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ANEXO E. Prueba de entrada para medir la ortografía grupo experimental WhatsApp   
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ANEXO F. Prueba de entrada para medir la ortografía grupo control  
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ANEXO G. sesiones ejecutadas en el grupo experimental   

 

 

 

 

 

 

  



123 

 

 



124 

 

 

 



125 

 

 



126 

 

 

 



127 

 

 

 



128 

 

 

 



129 

 

 



130 

 

 

 



131 

 

 

 



132 

 

 

 



133 

 

 

 



134 

 

 

 



135 

 

 

 



136 

 

 

 



137 

 

 

 



138 

 

 

 



139 

 

 

 



140 

 

 

 



141 

 

 

 



142 

 

 

 



143 

 

 

 



144 

 

 

 



145 

 

 

 



146 

 

 

 



147 

 

 

 



148 

 

 

 



149 

 

 

 



150 

 

 

 



151 

 

 

 



152 

 

 

 



153 

 

 

 



154 

 

 

 



155 

 

 



156 

 

 

 



157 

 

 

 



158 

 

 

 



159 

 

 

 



160 

 

 

 



161 

 

 

 



162 

 

 

 



163 

 

 

 



164 

 

 

 



165 

 

 

 



166 

 

 

 



167 

 

 

 



168 

 

 

 



169 

 

 

 



170 

 

 

 



171 

 

 

 



172 

 

 

 



173 

 

ANEXO  H. Prueba de salida para medir la ortografía grupo experimental Facebook  
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ANEXO  I. Prueba de salida para medir la ortografía grupo control  
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ANEXO K. constancia de ejecución  
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ANEXO L. Panel fotográfico   

ESTUDIANTES DE LA I.E.S. “POLIT ÉC NIC O HUÁSC AR” -PUNO. 

 

 



181 

 

 

 



182 

 

 

 



183 

 

 

 

 



184 

 

 

 

 

 



185 

 

ANEXO M. Declaración jurada de autenticidad de tesis   
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ANEXO N. Autorización para el depósito de trabajo de investigación    
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