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RESUMEN

Hoy la tecnologia y la educacién estan cada vez mas interconectadas, entender la
dinamica del WhatsApp en el aprendizaje de la Ciencia y Tecnologia proporcionara
valiosa informacion para la adaptacion de las estrategias pedagdgicas. La presente
investigacion busca determinar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp v el
logro de aprendizajes en el &rea de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Mafiazo, Puno 2023. La metodologia, de la
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, y un disefio no
experimental. La poblacion total estuvo conformada por 245 estudiantes y la muestra
por 160. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el anélisis documental, los
instrumentos de investigacion el cuestionario y el registro de notas. El andlisis estadistico,
ejecutado a través de la prueba de correlacion Rho de Spearman, como principal resultado
se encontrd que, existe una correlacion positiva moderada entre el uso de WhatsApp y el
logro de aprendizajes en el area de Ciencia y Tecnologia, respaldada por un coeficiente
de correlacion de 0.481 y a un valor de significancia de 0.000 lo que indica una fuerte
evidencia de la relacion. Concluyendo que; Existe una relacion significativa entre el uso
de WhatsApp y el logro de aprendizajes en el area de Ciencia y Tecnologia. La presente
investigacion proporciona evidencia significativa de la utilidad de WhatsApp como
herramienta educativa en el area de Ciencia y Tecnologia, subrayando como puede
facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de

secundaria.

Palabras Clave: Aprendizaje en ciencia y tecnologia, Uso del WhatsApp, Indaga,

Explica, Conocimiento.
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ABSTRACT

Today, technology and education are increasingly interconnected. Understanding the
dynamics of WhatsApp in the learning of Science and Technology will provide valuable
information for the adaptation of pedagogical strategies. This research seeks to determine
the level of relationship that exists between WhatsApp and the achievement of learning
in the area of Science and Technology in the students of the Mafiazo Secondary
Educational Institution, Puno 2023. The methodology of the research had a quantitative,
descriptive correlational approach, and a non-experimental design. The total population
consisted of 245 students and the sample of 160. The data collection technique was the
survey and documentary analysis, the research instruments were the questionnaire and
the record of grades. The statistical analysis, performed through the Spearman Rho
correlation test, as the main result found that there is a moderate positive correlation
between the use of WhatsApp and the achievement of learning in the area of Science and
Technology, supported by a correlation coefficient of 0.481 and a significance value of
0.000, which indicates strong evidence of the relationship. Concluding that; There is a
significant relationship between the use of WhatsApp and the achievement of learning in
the area of Science and Technology. The present research provides significant evidence
of the usefulness of WhatsApp as an educational tool in the area of Science and
Technology, highlighting how it can facilitate learning and improve the academic

performance of high school students.

Keywords: Learning in science and technology, Use of WhatsApp, Inquire, Explain,

Knowledge.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la era actual, la incorporacion de la tecnologia en la educacion es innegable,
marcando un cambio significativo en la forma en que los estudiantes acceden y procesan
la informacion. Este fendmeno global se manifiesta de manera evidente en el crecimiento
exponencial del uso de dispositivos moviles y aplicaciones de mensajeria. En este
contexto, WhatsApp como una de las plataformas de comunicacion mas utilizadas,

emerge como un actor crucial en la vida cotidiana de los estudiantes.

Esta investigacion se centra en comprender la relacién entre el uso de WhatsApp
y el logro de aprendizaje en el area de Ciencia y Tecnologia. Nos sumergimos en un
analisis detallado, partiendo de un problema de investigacion claramente definido, en la
medida del uso de WhatsApp y la relacién que guarda con el aprendizaje de los
estudiantes. Varios estudios abordan el creciente uso de dispositivos moviles y destacan
su dualidad en actividades recreativas y académicas. Segun Boreau of Internet
Accesibility (2019), el 81% de los estadounidenses posee un teléfono inteligente, y casi
el 75% de los usuarios de Internet acceden a la web a través de sus dispositivos mdviles.
Ademas, el 61% de los usuarios de teléfonos inteligentes no volveran a un sitio web que
no sea accesible. Asimismo, APPT (2023), casi la mitad de todas las personas con un
teléfono mavil utilizan funciones de accesibilidad, y mas de la mitad de los usuarios de
Android en los Paises Bajos tienen una o mas funciones de accesibilidad activadas. Por
otro lado, Dolan (2023), el tiempo que se pasa en dispositivos moviles ha aumentado en
todo el mundo, y el nidmero de individuos que utilizan teléfonos moviles seguira
creciendo. Al respecto, Howarth (2023), mas del 92% de los usuarios de Internet acceden
a la web a través de un dispositivo movil, y mas del 60% del trafico de Internet proviene

17
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de dispositivos mdviles. No obstante, la investigacion especifica sobre la relacion entre

el WhatsApp vy el aprendizaje en el area de Ciencia Tecnologia es aun incipiente.

La relevancia de esta investigacion se sustenta en la premisa de comprender como
las interacciones cotidianas a través de WhatsApp se traducen en habilidades cientificas
especificas es crucial para adaptar y mejorar los métodos educativos en un mundo cada
vez mas tecnologico. Este estudio no solo busca llenar un vacio en la literatura académica
sino también contribuir a la toma de decisiones informada en el ambito educativo. A
través de la aplicacion de métodos de investigacion rigurosos y la consideracion de
factores tanto globales como locales, esperamos arrojar luz sobre la interseccion entre la
tecnologia, la ensefianza y el aprendizaje en el contexto especifico del lugar de estudio.

Este estudio se compone de los siguientes capitulos:

El Capitulo 1, inicia con la introduccion, donde se aborda el problema de

investigacion, se delinean los objetivos y se justifica la importancia del estudio.

El Capitulo Il, se realiza un andlisis detallado de la literatura existente,
enfocandose sobre el uso de WhatsApp y el aprendizaje en el area de Ciencia y

Tecnologia.

El Capitulo 11, detalla la metodologia utilizada, incluyendo aspectos como la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el analisis

estadistico.

El Capitulo 1V, presenta de manera exhaustiva el analisis de los resultados
obtenidos. Finalmente se consideran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y culmina con anexos.

18
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto global, la incorporacién de la tecnologia en la educacion se ha
convertido en una tendencia dominante. Segun estudio realizado por Howarth (2023),

revela en el contexto del creciente predominio de dispositivos moviles.

Con mas del 55% del trafico web proveniente de estos dispositivos y el 92.3% de
los usuarios de Internet accediendo a la red a través de teléfonos moéviles. Datos indican
que el 38% utiliza dispositivos mdviles para trabajar y que el 68% juega videojuegos en
sus teléfonos esto sugiere que estos dispositivos no solo se utilizan para entretenimiento,
sino también para actividades relacionadas con el conocimiento. De acuerdo con Roman
(2016) el mavil inteligente se ha convertido en el principal canal de interaccion global, y
WhatsApp destaca como la aplicacién méas frecuente para la comunicacién movil entre

individuos.

En el contexto nacional, las estadisticas en diversos estudios revelan un acceso
generalizado a dispositivos mdviles entre los jovenes. De acuerdo con la investigacion
realizada por Orosco et al (2020), se sefiala que la gran mayoria de jovenes, con un
porcentaje significativo del 89.4%, poseen smartphones, y el 82% de ellos los utiliza a
diario. No obstante, los resultados indican que solo el 50.2% de estos jovenes emplea
ocasionalmente sus dispositivos para llevar a cabo actividades académicas, y un 37.9%
de los docentes los utiliza de manera esporadica. Por otra parte, Puma (2021) destaca que,
en cuanto al uso de WhatsApp, los estudiantes de quinto de secundaria de la I.E. Capitan
Evaristo Amésquita, ubicada en Arequipa, muestran que el 32% presenta un nivel alto en

esta herramienta de comunicacion.

A nivel contexto local, en la Institucion Educativa Secundaria Mafazo, se
evidencia una realidad similar. No obstante, existe una falta de comprension sobre coémo

19
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esta conexidén constante a través de la aplicacion se relaciona con el logro de aprendizaje
en Ciencia y Tecnologia. La creciente dependencia de WhatsApp como herramienta de
comunicacion. Las causas de esta integracion pueden atribuirse a la accesibilidad y
versatilidad de la aplicacién. Sin embargo, los efectos en el aprendizaje, particularmente
en area de Ciencia y Tecnologia, requieren una exploracion detallada. La falta de
comprension sobre como el uso de WhatsApp se traduce en habilidades de indagacion y
explicacion en el contexto especifico de la Institucion Educativa justifica la necesidad de

esta investigacion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

- ¢Qué nivel de relacion existe entre el WhatsApp y el logro de aprendizaje
del area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Mafazo, Puno 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué nivel de relacion existe entre el WhatsApp y la competencia indaga
mediante métodos cientificos para construir conocimientos en los

estudiantes?

- ¢Qué nivel de relacion existe entre el WhatsApp y la competencia explica
el mundo fisico basandose en conocimiento sobre los seres vivos, materia
y energia, biodiversidad, tierra y universo del area de Ciencia y

Tecnologia?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

- Existe relacion significativa entre el WhatsApp vy el logro de aprendizaje
en el area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Manazo, Puno 2023.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe un nivel de relacion positiva moderada entre el WhatsApp y la
competencia indaga mediante métodos cientificos para construir

conocimientos en los estudiantes.

- Existe una correlacién positiva significativa entre WhatsApp y la
competencia explica el mundo fisico basdndose en conocimientos sobre
los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo del area

de Ciencia y Tecnologia.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se justifica porque permitird demostrar el nivel de relacion del
logro de aprendizaje del area de ciencia y tecnologia y la utilizacion del WhatsApp, como
recurso didactico y tecnoldgico, entendiendo que en la actualidad la presencia de este
aplicativo es esencial para la comunicacion entre los jovenes. Comprender cémo los
estudiantes utilizan WhatsApp para apoyar sus estudios permitira identificar patrones de
interaccidn, evaluar la eficacia de la plataforma en la colaboracidon académica y abordar
posibles desafios. Esto posibilita el disefio de estrategias pedagdgicas mas alineadas con
las preferencias de los estudiantes, maximizando el potencial educativo de la tecnologia.

Dada la rapida evolucion tecnoldgica, esta investigacion proporcionaria informacién
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actualizada sobre la integracion de herramientas digitales en la educacion, contribuyendo
asi a la mejora continua de los métodos de ensefianza y la adaptacion a las necesidades

cambiantes de los estudiantes en el ambito de la Ciencia y Tecnologia.

Desde el punto social, la investigacion se elabora porque existe la necesidad de
conocer con precision la eficacia del uso del WhatsApp para la mejora de la ensefianza
en la mencionada asignatura, mas adn si se tienen en cuenta que actualmente el uso de
tecnologia optimiza los aprendizajes de manera significativa en cualquier area del

conocimiento.

Los avances pedagogicos son cada vez mas notorios en la educacion, dia a dia
aparecen nuevas formas o técnicas para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje,
las cuales se veran reflejadas en el progreso cognitivo de los estudiantes. En tal sentido,
esta investigacion se justifica porque significa el tratamiento detallado de los procesos de

aprendizaje en el &rea de Ciencia y Tecnologia mediante el uso del WhatsApp.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp y el logro de
aprendizajes en el &rea de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Maifazo, Puno 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp y la
competencia indaga mediante métodos cientificos para construir

conocimientos en el area de Ciencia y Tecnologia.
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- Identificar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp y la
competencia explica el mundo fisico basdndose en conocimiento s sobre
los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo del area

de Ciencia y Tecnologia.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Acosta et al., (2022), elabor6 un estudio denominado. EI WhatsApp como
instrumento de ensefianza — aprendizaje en la educacion rural, con el propdésito de
implementar el WhatsApp en el aprendizaje en la Institucion Educativa San
Francisco de Asis en Linares, Narifio. Con un enfoque cuantitativo descriptivo y
muestra de 43 estudiantes, se identificaron categorias como el uso de WhatsApp,
educacion mediada con tecnologia, problemas identificados y recursos utilizados.
Los resultados indicaron que el 60.5% de los estudiantes utilizan WhatsApp de 2
a4 horas diarias para aprendizaje. Ademas, el 86% considera que esta herramienta
les permitié gestionar mejor su tiempo durante la pandemia. Se concluye que
WhatsApp facilit la continuidad de las clases, siendo recomendado para uso

pedagogico continuo.

Carbajal et al (2020), presentd un trabajo titulado. Trabajo Colaborativo
mediante la aplicacién de WhatsApp para el aprendizaje, con el fin de hacer un
analisis sobre la influencia de las redes sociales en el trabajo cooperativo en el
proceso de aprendizaje, del uso de WhatsApp. La metodologia consistio en aplicar
actividades dentro y fuera del aula a grupos de estudiantes utilizando WhatsApp,
comparando los resultados con grupos que utilizaron medios convencionales. Los
resultados mostraron que los grupos que utilizaron WhatsApp demostraron una

mayor disposicion al trabajo. En el primer parcial, en las calificaciones, con un
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aumento del 20%, la eficacia fue mayor que en los grupos que utilizaron
estrategias tradicionales. La conclusion resalta que, si bien la aplicacion por si sola
no tiene un impacto significativo para fines educativos, la facilidad de uso y la
preferencia de los alumnos por esta aplicacion abren oportunidades al docente

para innovar dentro del aula, lo que se reflejé en las calificaciones finales.

Pacheco (2020), desarrollo un estudio titulado. Sistema de actividades en
WhatsApp como recurso educativo para la ensefianza aprendizaje del Teorema de
Pitagoras, en los estudiantes del décimo afio de EGB de la Unidad Educativa Luis
Cordero. El objetivo fue implementar un escenario de aprendizaje virtual a través
de WhatsApp para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se utilizé un
enfoque mixto y observacion participante, diario de campo, encuestas, pre-test y
post-test con una muestra de 41 alumnos y 01 docente. Los resultados muestran
que la implementacion del sistema en WhatsApp contribuye significativamente al
mejoramiento de conocimientos, motivacion y participacion en el tema,
concluyendo que es una alternativa beneficiosa para el aprendizaje y

perfeccionamiento del proceso educativo en matematicas.

Mejia (2019) elabord un articulo que tiene como objetivo examinar la
eficacia de la incorporacion de WhatsApp en el entorno educativo, reconociendo
su posicion como la principal aplicacién de mensajeria movil e instantanea en la
actualidad. La revision de la literatura ha permitido identificar elementos
relacionados con las tecnologias de comunicacion en el ambito escolar, la cultura
digital, las redes colaborativas y el uso de WhatsApp. Estos aspectos se han tenido
en cuenta para desarrollar e implementar un entorno de aprendizaje destinado a
los estudiantes del Programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la

Universidad de Pamplona, especificamente los del tercer semestre en la sede de
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Cajica. La conclusion principal a la que llegé del estudio sefiala que WhatsApp,
cuando se integra en el ambito educativo, tiene un impacto positivo en el proceso
de aprendizaje y en la generacion de conocimiento critico en los estudiantes. Sin
embargo, se destaca la importancia de establecer objetivos claros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de mantener un acompafiamiento docente constante para

asegurar dicha efectividad.

Costa y Guerrero (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de
profundizar en las motivaciones de los jovenes y entender como utilizan
WhatsApp para desarrollar estrategias y habilidades de aprendizaje no formal. La
metodologia empleada fue de alta calidad, utilizando talleres y entrevistas como
herramientas de investigacion. Se aplicaron 237 cuestionarios, se llevaron a cabo
20 talleres y se realizaron 99 entrevistas. Los resultados revelaron que los jovenes
emplean WhatsApp de maneras innovadoras, adquiriendo estrategias y
habilidades a través de la interaccion interpersonal y grupal. Segun los autores, el
uso de WhatsApp por parte de los estudiantes va mas alld de su funcion
comunicativa, ya que se observo gque estaban impartiendo clases a través de la
plataforma. Solicitan a sus compafieros explorar temas académicos y
extracurriculares. Como conclusion, los investigadores destacaron la emergencia
de estrategias de aprendizaje informal, como la ensefianza, evaluacion y
aprendizaje, mediante la creacién de una cultura de equipo, sentido de pertenencia
y fortalecimiento grupal, aprovechando las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC), especialmente a través de aplicaciones como WhatsApp.
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2.1.2. Nacional

Escudero y Pinto (2023), desarrollaron un estudio denominado. Relacién
del uso de la red social WhatsApp en el rendimiento académico del &rea de Ciencia
y Tecnologia en los estudiantes de 3° de secundaria de la IE Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2020, con el propdsito analizar la correlacion entre el uso de
la red social WhatsApp y el rendimiento académico en el Area de Ciencia y
Tecnologia de los estudiantes de tercer afio de secundaria. La metodologia
empleada fue de tipo relacional, con una muestra censal de 148 estudiantes de
tercer afo. Se utilizaron la encuesta y la revision documental como técnicas,
abordando el cuestionario y actas de evaluacién que fue empleado como
instrumentos, y se determind la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. La relacion entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico se

respaldo con un p-value superior a 0.05, confirmando la hipdtesis establecida.

Vidalon (2023) en su tesis. Uso de WhatsApp y aprendizaje significativo
en estudiantes de un centro de Educacion Baésica Alternativa de Lima, 2022. El
proposito de demostrar la relacion entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje
significativo en los estudiantes del 3° Ciclo Avanzado del Centro de Educacion
Basica Alternativa N° 129 Yamaguchi. Adoptando un disefio correlacional no
experimental y transversal, la muestra incluy6 36 estudiantes, para quienes se
emplearon dos cuestionarios. Los datos, procesados con SPSS v.25 y Excel,
revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman (rs = 0,881) con un valor de
significancia bilateral de 0,000, indicando una correlacion positiva alta entre el

uso de WhatsApp y el aprendizaje significativo en los estudiantes.
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Uyaguari et al (2023) en su tesis. Las herramientas tecnoldgicas digitales
y su contribucién para potencializar el aprendizaje de las operaciones bésicas en
estudiantes de la basica media en el area de matematicas, con el objetivo de
analizar los niveles de las variables herramientas tecnoldgicas digitales y
ensefianza de la matematica en instituciones educativas. Se empled un enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, para la recopilacion de datos se realizé el
andlisis documental y resultados descriptores de otros estudios. Los resultados en
cuanto al aprendizaje de matematicas, se observo que la dimension conductual
representa el 32%, las cognitivas el 44%, y las actividades préacticas el 24%. La
conclusion destaca la interrelacion entre ambas variables, manifestandose de

manera unitaria y mutua, afectandose consecuentemente.

Pefialoza et al (2022) realizaron una investigacion denominada. Relacién
entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Particular Bilinglie Max Uhle
Moquegua, Mariscal Nieto, 2019, con el proposito de establecer la relacion entre
el uso de WhatsApp y el rendimiento académico de estudiantes de cuarto grado
de secundaria en la institucion educativa particular bilingie Max Uhle. La
metodologia fue de caracter basico y correlacional, con un enfoque no
experimental y transversal. La muestra incluyé a 17 estudiantes, y se empled un
cuestionario como instrumento. Los resultados revelan una relacion directa
significativa entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico, con un
coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.745 y un nivel de significancia de

0.001, indicando un 74.5% de relacion positiva media entre ambas variables.

Davila (2022) en su tesis titulada. EI WhatsApp como herramienta de

gestion de aprendizaje en el rendimiento del area de Ciencia y Tecnologia en
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estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Victor Nlfiez
Valencia, Arequipa, 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso
del WhatsApp como herramienta de gestion de aprendizaje y el rendimiento
académico en Ciencia y Tecnologia. La metodologia utilizada fue descriptiva
correlacional, con enfoque cuantitativo, nivel aplicado, disefio no experimental y
transversal. Los instrumentos empleados fueron un cuestionario y registros de
notas en Ciencia y Tecnologia. La muestra consistié en 68 estudiantes de 4to y
5to. Los resultados indicaron que el 62% de los estudiantes tiene un uso regular
de WhatsApp, y el rendimiento académico reveld que el 56% obtuvo
calificaciones entre 11 y 13 (B). La conclusion principal es que no existe una
relacion significativa entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico en
Ciencia y Tecnologia, respaldada por un p-valor mayor a 0.05, lo que llevé a la
formulacién de una propuesta de mejora para optimizar el impacto de WhatsApp

en el rendimiento académico.

Ventocilla (2022) elabor6 un estudio titulado. Trabajo colaborativo, uso
de WhatsApp en la convivencia Escolar de estudiantes de nivel secundaria de
Huancayo, con la finalidad de establecer la relacion entre el trabajo colaborativo
y el uso de WhatsApp en la convivencia escolar de estudiantes de secundaria en
Huancayo. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
corte transversal descriptivo y correlacional, la muestra consistio en 300
estudiantes del primer al quinto grado. Para el recojo de informacion se aplicaron
cuestionarios. Los resultados revelaron una relacion significativa entre el trabajo
colaborativo, el uso de WhatsApp vy la convivencia escolar, con coeficientes de
correlacion de Pearson de 0.587y 0.508, respectivamente (p = 0.000). La

conclusion destaca que un trabajo colaborativo efectivo y la interaccion positiva
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en WhatsApp contribuyen a un ambiente escolar propicio para el aprendizaje de

los estudiantes.

Ramirez (2021) desarroll6 un estudio titulado. El uso del WhatsApp v el
logro de competencia matematica resuelve problemas de gestion de datos e
incertidumbre Chanchamayo 2020, con la finalidad de determinar la relacion entre
el uso de WhatsApp vy el logro de competencia matematica en el nivel secundaria.
Enfocado en un disefio no experimental y correlacional, con enfoque cuantitativo,
la muestra incluyd 58 estudiantes y para la recoleccion de datos se aplicé como
instrumento el cuestionario para ambas variables. Los hallazgos mostraron que el
70.7% reportd un nivel muy frecuente en apoyo familiar, el 55.20% en
herramienta pedagogica, y en la competencia matematica, el 15.5% percibio un
nivel de logro destacado, mientras que el 31% indico un nivel de logro, sugiriendo

que la mayoria de los estudiantes estan en proceso de desarrollo.

Quispe (2020), presentd una investigacion titulada. Influencia del
WhatsApp cooperativo de los alumnos de gastronomia del Centro de promocion
de Tarma 2019, con el objetivo de establecer la influencia del WhatsApp en el
aprendizaje colaborativo de estudiantes de gastronomia en el CETPRO Tarma.
Utilizando un disefio cuasiexperimental, se trabajé con 182 alumnos divididos en
grupos de control y experimental. Los cuestionarios aplicados al inicio y final
mostraron mejoras en el aprendizaje colaborativo, alcanzando un 100% en el
grupo experimental y un 54.6% en el grupo control. En conclusion, se evidencian

una relacion significativa entre ambas variables de estudio.

Weepiu y Collazos (2020), realiz6 un trabajo de investigacion

denominado. Uso de WhatsApp para mejorar el aprendizaje autébnomo en los
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jovenes universitarios, tiene como objetivo establecer la influencia del uso de
WhatsApp en el logro del aprendizaje autonomo en estudiantes de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Empleando un enfoque cuantitativo y
disefio pre experimental, se encuestdé a 120 estudiantes universitarios con un
cuestionario tipo Likert. Los resultados del pretest indican que el 74.9% muestra
autoaprendizaje, el 97.5% autorregulacion y el 80.8% metacognicion. En el
postest, estos valores aumentan a 93%, 87.5% y 87.5%, respectivamente,
evidenciando la significativa influencia del uso de WhatsApp en el aprendizaje
auténomo. La conclusion respalda la hipétesis de que WhatsApp contribuye al

aprendizaje auténomo de los estudiantes.

Mamani (2019), desarrollé un estudio con el titulo de. Uso de WhatsApp
en la comunicacion entre docentes y estudiantes de la escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, en el primer semestre, 2019, con el propésito de analizar en qué medida
el empleo del WhatsApp influye en el proceso de ensefianza. La investigacion fue
descriptiva no experimental y como técnica se utilizd la encuesta, con un
cuestionario. La muestra estuvo conformada por 32 docentes y 261 estudiantes.
Los resultados el 69% presentd una mayor frecuencia de aceptacion del WhatsApp
y el 12% no usa WhatsApp, el 35% envia mensajes con videos imagenes y
documentos y el 3% con una plataforma tipo espejo. En el estudio se concluyd
que el WhatsApp es frecuente en los estudiantes de esta escuela profesional con

el 87% de afirmacion en estudiantes del primero a quinto.

Quispe (2019), desarrollé una investigacion titulada. Uso de WhatsApp y
su valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes de la Maestria en Gerencia

de Servicios de Salud de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
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Mayor de San Marcos, 2019, con la finalidad de describir el uso de WhatsApp y
su valoracion en el trabajo colaborativo. El enfoque fue cuantitativo con disefio
descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 79 estudiantes
a quienes se les aplico un cuestionario. De acuerdo con los resultados se puede
afirmar que el WhatsApp tiene gran nivel de preferencia en estos estudiantes por
cuanto la comunicacion interpersonal alcanza un 40,5%, el trabajo en equipo
35,4%, las tareas grupales 39,2%, entre otros. Se concluy6 que este dispositivo

tecnoldgico es muy efectivo para la ensefianza en los estudiantes mencionados.

Soto et al., (2018) en su tesis denominada. Uso de WhatsApp como medio
de comunicacion entre maestro y PP.FF. y su influencia en el rendimiento
académico en gestion de datos e incertidumbre en estudiantes de quinto grado de
lal. E. José Lorenzo Cornejo Acosta, Cayma, Arequipa, 2017, con la finalidad de
establecer la influencia de WhatsApp como medio de comunicacion entre padres
y docente de quinto grado para mejorar las capacidades matematicas de los nifios.
El estudio, cuasi experimental, se realizé con 23 nifios en el grupo experimental y
de control. El proyecto incluyo la entrega de material educativo via WhatsApp y
se llevo a cabo durante septiembre y octubre de 2017. Los resultados indican el
valor de p es igual a 0,654, es decir es mayor que el nivel de significancia (0,05),
se concluye que no hay diferencias significativas entre los grupos control y

experimental en la evaluacion de entrada.

2.1.3. Local

Mamani (2020), presentd el trabajo. Relacion entre el uso de redes sociales
y el rendimiento educativo en alumnos de la escuela profesional de nivel primario

de la UNAP, 2018. El estudio fue basico, correlacional y descriptivo. De acuerdo
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con las variables se evalud la inferencia del Facebook y WhatsApp en el
aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes de esta escuela
profesional. Los resultados indican que cuanta méas frecuencia tienen la utilizacion
de la comunicacion digital se disminuye el nivel del desempefio educativo. La
utilizacion del Facebook en el rendimiento académico tiene una revision inversa.
Se concluy6 que hay una relacién directa entre las variables, uso del Facebook y

WhatsApp y el rendimiento académico.

Escobar y Goémez (2020), desarrollaron una investigacion titulada.
WhatsApp para el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas en
adolescentes peruanos. El objetivo fue evaluar la eficacia del uso de WhatsApp
como recurso de aprendizaje movil en el desarrollo de habilidades comunicativas
en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa 'José Carlos
Mariategui'. Se empled un disefio cuasi experimental con grupo control, pre y
pospruebas, y la muestra de 70 estudiantes. La técnica fue observacion, con
rubricas. El analisis estadistico, basado en la diferencia de medias con distribucion
Z nivel de confianza del 95%, revel6 un aumento significativo de 3,5 puntos en
promedio, en una escala vigesimal, indicando que WhatsApp es un recurso
tecnoldgico efectivo para fortalecer habilidades comunicativas y mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

Valenza (2018), en su tesis. Aplicacion de las redes sociales en el
aprendizaje de la tabla periodica con estudiantes del tercer afio de secundaria de
la Institucion Educativa Antonio Ocampo de Curahuasi- 2018, con el objetivo de
evaluar la efectividad de las redes sociales en el aprendizaje de la tabla periodica
entre estudiantes de tercer afio de secundaria en la Institucion Educativa Antonio

Ocampo de Curahuasi en 2018. La muestra abarco a 24 estudiantes. Se empleo un
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enfoque descriptivo correlacional, utilizando un cuestionario para la recoleccion
de datos. Los resultados indican que un uso adecuado de las redes sociales
contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje, reflejandose en una mejoraen las

calificaciones de Ciencia, Tecnologia y Ambiente.

Limachi (2021) el proposito de esta investigacion fue analizar la relacion
entre el uso de la aplicacion WhatsApp y el rendimiento académico en el area de
Comunicacion de estudiantes de sexto grado de primaria. La poblacion consistio
en 45 nifios, con una muestra de 16. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo-correlacional y de enfoque cuantitativo, utilizando la
observacién y encuestas como técnicas. Los resultados revelaron una correlacion
positiva significativa entre el uso de WhatsApp y el logro de aprendizaje,
confirmada mediante el método de Pearson. En las diversas dimensiones (orales,
escritas e imagen) de la variable WhatsApp, se observaron niveles variados,
siendo "casi siempre" la opcién predominante. En las dimensiones relacionadas
con la comunicacion oral, lectura de textos y escritura de textos en la lengua
materna, la variable de logros de aprendizaje demostré un nivel de logro previsto,
evidenciando la conexion entre ambas variables. En conclusién, se destact que el
WhatsApp se destacé como un medio de comunicacidn accesible entre docentes
y alumnos, proporcionando diversas herramientas que contribuyen al desarrollo
de competencias y habilidades exigidas por el Curriculo Nacional de la Educacion

Basica Regular.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. WhatsApp

WhatsApp es el nombre de una aplicacion disefiada para la comunicacion
a través de dispositivos moviles, permitiendo el envio y recepcion de mensajes
instantaneos, asi como la comparticion de archivos multimedia y la realizacion de
Ilamadas. La denominacién de WhatsApp proviene de una expresion en ingles,
(What’s up?, que se traduce como ";Qué hay de nuevo?" o ";Como andas?".
Ademas, se integra con la palabra "app", abreviatura de "application" aplicacion
en espafiol. La fusion de estas dos palabras resulta en WhatsApp, una plataforma
disefiada para facilitar la interaccion y conexion entre usuarios. Fundada en 2009
por Jan Koum, un ingeniero ucraniano con experiencia en Yahoo!, WhatsApp Inc.
desarrolla esta aplicacion. Cabe mencionar que, en 2014, WhatsApp fue adquirida

por Facebook (Pérez y Gardey, 2023).

WhatsApp se presenta como una aplicacion disefiada especificamente para
fomentar la mensajeria instantanea, destacAndose por incorporar elementos
distintivos que le confieren ventajas notables sobre otras plataformas al abordar
de manera efectiva las demandas y necesidades de los usuarios. La aplicacion se
ha destacado por su capacidad para ofrecer una comunicacion réapida y eficiente,
lo que ha contribuido a su amplia aceptacion y uso generalizado. Al priorizar la
mensajeria instantanea, WhatsApp ha logrado satisfacer las expectativas de los
usuarios al proporcionar una interfaz intuitiva y funciones que mejoran la
experiencia de comunicacion. Esto ha contribuido significativamente a su
popularidad y a su posicion destacada en el ambito de las aplicaciones de

mensajeria (Vilca, 2019).
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Asimismo, es relevante sefialar lo expuesto por Jiménez (2020), quien
destaca que WhatsApp constituye un elemento estratégico que facilita tanto la
comunicacion escrita como oral. En virtud de ello, los usuarios tienen la
posibilidad de interactuar mediante esta aplicacion. La comunicacion entre
individuos, mediada por WhatsApp, puede fomentar la educacion, ya que esta
plataforma ofrece una variedad de herramientas que generan innumerables
beneficios. En el &mbito pedagdgico, los docentes pueden establecer una
comunicacion eficaz y agil con sus estudiantes, lo que a su vez, puede potenciar
el nivel de interaccién entre los miembros del grupo estudiantil, contribuyendo asi

a la construccién conjunta del conocimiento.

2.2.2. WhatsApp en el contexto educativo

Quispe (2020) sefiala que los estudiantes emplean de manera espontanea
la aplicacién WhatsApp en el contexto educativo, aunque predominantemente
para obtener informacién. Ademas, revela que la mayoria de los estudiantes
utilizan grupos en el aula, pero la participacion del maestro en dichos grupos es
poco frecuente. El chat grupal no se considera estrictamente una herramienta
educativa, aunque en ocasiones puede fungir como tal. Los estudiantes utilizan
WhatsApp con propdsitos educativos sin la direccion directa del educador. La
aplicacion cuenta con diversas funciones que pueden ser aprovechadas en el
ambito educativo, como estimular la participacion, facilitar el pensamiento critico,
promover la construccion activa y colectiva del conocimiento, el intercambio de
materiales educativos y la formacion de grupos de trabajo. Suarez (2018) afirma
que WhatsApp puede ser utilizado en diversas situaciones, como un factor de
estimulacion y participacion, facilitador del pensamiento critico, promotor de la

construccién activa y colectiva del conocimiento, intercambio de materiales
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educativos, y fomento de la creatividad. Un aspecto relevante destacado en este
estudio es la tendencia de los jovenes a la adiccion al uso de teléfonos celulares,
presentando dificultades para desconectarse y experimentando problemas
asociados con el uso excesivo. En relacion con los riesgos de las redes sociales, la
adiccion se manifiesta cuando el uso excesivo se acompafia de pérdida de control,
ansiedad, depresion, abstinencia e irritabilidad. Este comportamiento conduce al
aislamiento social y la reduccion de actividades fisicas, resultando en
consecuencias negativas. La aplicacion resulta beneficiosa para desarrollar
habilidades de expresion, comprension y comunicacion oral y escrita, pero se
sugiere utilizarla como un complemento de aprendizaje en lugar de depender

exclusivamente de ella.

En la actualidad, esta app cuenta con numerosas aplicaciones en todo el
mundo y en diversos campos, pero ha experimentado una mayor utilizacion en el
ambito educativo de idiomas, especialmente en la ensefianza de portugués e
inglés. WhatsApp resulta altamente beneficioso para desarrollar habilidades como
expresion, comprension e interaccion oral y escrita. Sin embargo, se aconseja
emplearlo como un recurso complementario para el proceso de aprendizaje

(Davila, 2022)

2.2.3. Conocimiento del WhatsApp

En ese contexto, el conocimiento de WhatsApp incluye comprender como
enviar mensajes de texto, hacer llamadas de voz y videollamadas, compartir
archivos multimedia, configurar la privacidad y las notificaciones, utilizar
funciones como WhatsApp Web, entre otros aspectos relacionados con la

aplicacion.
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2.2.4. Recursos tecnologicos linguisticos

Conforme a la afirmacion de Gomez (2017), estos recursos son aquellos
que emplean las palabras en el contexto de la mensajeria a través de WhatsApp,
pudiendo manifestarse tanto de manera hablada como escrita, con el propdsito de

mejorar la calidad de la comunicacion.

a) Mensaje de Texto: Se refiere a la informacion o declaracion que se transmite
de manera escrita. EI mensaje de texto se caracteriza por su practicidad,
accesibilidad y facilidad de uso en la comunicacidn diaria. Se define como la
utilizacion de caracteres del alfabeto, expresados de forma escrita a través de
esta plataforma. Aunque la aplicacién ofrece otras funciones similares, quienes
la utilizan suelen optar por enviar mensajes de texto debido a que forman parte

de sus rutinas habituales (Gomez, 2017).

b) Mensaje multimedia: Se trata de datos o declaraciones que integran tanto
elementos visuales como sonoros, y que tienen la capacidad de ser
comunicados mediante una videollamada o mediante el intercambio de videos,
ya sean propios o de terceros, a través de WhatsApp. La versatilidad
proporcionada por esta aplicacion facilita la grabacion sencilla de videos y la
realizacién de videollamadas, permitiendo compartir tanto actividades
personales como académicas, ya sean actuales o pasadas. Este recurso logra
captar de manera mas efectiva la atencion de aquellos que lo reciben (Gomez,

2017).

¢) Documentos: Refiere al conjunto de archivos que pueden ser transferidos de
manera comoda y sencilla a través de la plataforma de WhatsApp entre aquellas
personas que buscan establecer comunicacién. Entre los tipos de documentos

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

incluidos se encuentran los archivos de formato csv (documentos graficos),
docx (documentos de texto), pdf (ampliamente utilizados en WhatsApp), ppt
/pptx (presentacion de diapositivas), rtf (otra categoria de archivo de texto), txt
(documento de texto plano) y xls/xlsx (documentos de célculo). Este recurso
permite la facil comparticion de diversos tipos de archivos, facilitando asi la

comunicacion efectiva entre los usuarios (Gomez, 2017).

2.2.5. Recursos tecnologicos no linguisticos

Ramirez (2009), sefiala que estos recursos estan constituidos por simbolos
que incluyen stickers, iméagenes, emoticonos y gifs, los cuales se presentan como
opciones disponibles en WhatsApp. La finalidad de emplear estos elementos es
enriquecer el mensaje linglistico que se transmite. Los recursos no linguisticos
gozan de gran aceptacion entre los usuarios de esta aplicacion, ya que afiaden un
toque de entretenimiento y posibilitan una interaccion mas emotiva,

reproduciendo de alguna manera las conversaciones presenciales.

2.2.6. Uso del WhatsApp

Acosta et al., (2022) resalta la versatilidad del WhatsApp al sefialar que
puede desempefiar multiples roles significativos en el ambito educativo. Entre sus
funciones clave se encuentran actuar como un estimulo y facilitador para la
participacion activa, impulsar el pensamiento critico al propiciar la generacion de
conocimiento en diversos contextos, contribuir al desarrollo colaborativo y activo
de los procesos de aprendizaje al servir como plataforma para la distribucion de
material académico y fomentar la integracion en foros académicos. Ademas, el

WhatsApp se destaca por potenciar la comunicacion escrita y estimular la
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creatividad e inventiva, consolidandose, asi como una herramienta valiosa con

impacto positivo en el entorno académico.

Segun Vilca (2019) aunque WhatsApp se clasifica como una aplicacion de
mensajeria instantanea, sus diversas caracteristicas la distinguen al proporcionar
ventajas significativas y satisfacer multiples necesidades de los usuarios. A

continuacion, se presenta una lista de las caracteristicas fundamentales:

a) Es imperativo que tanto el emisor como el receptor cuenten con la aplicacion
instalada, y la comunicacion se realiza a través de una red de servicio de internet
movil. La identificacion de los usuarios se lleva a cabo mediante el nimero

telefénico.

b) La aplicacion es compatible con teléfonos inteligentes (Smartphones) y, como

consecuencia, opera bajo un sistema operativo.

c) WhatsApp ofrece opciones para gestionar la privacidad de la cuenta, como la
capacidad de determinar quién puede ver el estado de perfil y desactivar la

confirmacion de lectura (doble check).

d) Proporciona informacion sobre el estado de otros usuarios, permitiendo conocer

si han recibido el mensaje enviado.

e) Ademaés de la funcién de mensajeria, WhatsApp posibilita el envio de diversos
tipos de archivos, como videos, documentos, imagenes, audios, ubicaciones,

historiales, contactos y grabaciones.

Conforme a la afirmacion de Escudero y Pinto (2023), la interfaz intuitiva
de WhatsApp facilita su familiarizacion para cualquier estudiante o profesor,

convirtiéndola en una herramienta amigable y de facil uso. Asi mismo, al realizar
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un andlisis de los recursos tecnoldgicos proporcionados por esta aplicacion, se

identifican tanto recursos tecnoldgicos lingtisticos como no lingisticos.

2.2.7. Recursos linguisticos: De acuerdo con Cassany (2016), existen diversas
herramientas disponibles para que un emisor logre expresarse de manera
comprensible, y estas herramientas se conocen como recursos linguisticos.
Por ende, podemos definir un recurso linguistico como el medio empleado
cuando surge la necesidad de comunicar algo. Un texto de calidad no solo
proporcionard informacion de manera desorganizada, Sino que estara
estructurado de manera que se puedan identificar los enunciados,
transiciones y la organizacion de las ideas. Ademas, se emplearan diversas

figuras que aportaran vitalidad al texto.

2.2.8. Recursos no linguisticos: Se refieren a codigos no verbales, tales como
visuales, corporales o sonoros. Segun Cestero (2018), la comunicacion no
verbal desempefia diversas funciones, entre las que se incluyen facilitar la
comprension del mensaje, captar la atencion y expresar emociones,
motivaciones y actitudes. Las emociones ejercen una notable influencia en
los procesos cognitivos que requieren un procesamiento emocional
adecuado, guiando la conducta en la toma de decisiones y proporcionando

informacion sobre la persona al interactuar con los demas.

2.2.9. Aprendizaje

Comunmente, el éxito del aprendizaje educativo se origina a partir del
esfuerzo y la persistencia de un aprendiz en sus labores, estudios, competencias y

practica centrada.
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Luna (2019), lo describe como los resultados alcanzados por los
aprendices, evidenciados en la manifestacion de sus habilidades cognitivas, las
cuales adquieren durante los procesos de aprendizaje. En este contexto, el
aprendizaje y el rendimiento implican transformaciones en el conocimiento
adquirido al integrar elementos y estructuras cognitivas inicialmente

interconectadas en otro objeto.

El rendimiento escolar se presenta como un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado, motivo por el cual el sistema educativo le otorga tanta
prioridad a este parametro. En consecuencia, el aprendizaje se convierte en una
medida simbolica del logro académico y representan la meta principal de la
educacion. Las calificaciones, en este sentido, son expresiones cuantitativas o
cualitativas utilizadas para evaluar o medir el aprendizaje de los educandos, y los
diplomas resultan de la evaluacién o examenes realizados a los educandos. La
medicion o evaluacion del desempefio constituye una tarea compleja que demanda

que el educador sea lo mas preciso y objetivo posible.

Segun Jaspe (2010), el proceso de aprendizaje académico es una variable
crucial en la labor docente y actia como un factor determinante de la calidad del
sistema educativo. El aprendizaje se deriva de los logros obtenidos por los
estudiantes durante el periodo escolar. Este rendimiento resulta de la capacidad de
trabajo y del esfuerzo que los estudiantes dedican al estudio, al entrenamientoy a
la concentracion, con el objetivo de mejorar sus habilidades, competencias y

conocimientos.
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2.2.10. Importancia del aprendizaje

Segun Palacios (2018), sefiala que la importancia del aprendizaje es
significativa, ya que permite evaluar como los estudiantes han cumplido con las
dimensiones propuestas para la evaluacion. Esto no se limita solo a los aspectos
cognitivos, sino que abarca otros elementos relevantes en la educacion y en la vida
en general. La informacion obtenida no solo sirve para analizar los resultados
finales, sino que también funciona como un factor determinante y un
procedimiento para medir el nivel de rendimiento académico. Este rendimiento es
el producto de las habilidades y el esfuerzo tanto de los estudiantes como de los
docentes. Al precisar y comprender estas variables, se puede interpretar de manera

detallada el éxito o fracaso académico de los estudiantes.

Asimismo, Allen (2013), indica que la evaluacion del aprendizaje
académico se puede concebir como el conjunto de medidas que evaltan los
conocimientos adquiridos por una persona. Se refiere a la habilidad de la persona
para responder al proceso educativo de acuerdo con los objetivos establecidos.
Este proceso culmina en un resultado que se traduce en una calificacion,

reflejando asi lo que el estudiante ha aprendido.

2.2.11. Estandares de aprendizaje.

Consiste en una serie de criterios e indicadores claros y compartidos que
no solo informan sobre el nivel de estandar alcanzado, sino que también sefialan
qué tan cerca o lejos esta el estudiante de lograrlo. De esta manera, se generan
datos valiosos que permiten establecer un proceso de retroalimentacion con el
estudiante acerca del aprendizaje adquirido, facilitando su progreso y ajustando la
ensefianza segun las necesidades de aprendizaje identificadas. Ademas, los
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estandares de aprendizaje sirven como puntos de referencia para la planificacion
de acciones que fomentan la identificacion y el desarrollo de las competencias de

los estudiantes (MINEDU, 2017).
2.2.12. Area de Ciencia y Tecnologia

La presencia de la Ciencia y la Tecnologia se observa en diversos ambitos
de la actividad humana, desempefiando un papel crucial en el avance de la cultura
y el conocimiento de la sociedad. Este papel ha llevado a la transformacion de las
percepciones acerca del universo y del estilo de vida humano. Este contexto
requiere que las personas posean habilidades de interrogacion e investigacion de
informacion fidedigna, con el fin de analizar, sistematizar y explicar dicha
informacion. Posteriormente, se toman decisiones, principalmente en relacion con
el conocimiento cientifico, considerando tanto los aspectos ambientales como
sociales. De esta manera, las personas emplean el conocimiento cientifico para un
aprendizaje continuo y para comprender los fendmenos que ocurren a su alrededor

(Ministerio de Educacién, 2017).
2.2.13. Enfoques del area de Ciencia y Tecnologia

a) La indagacion cientifica y tecnologia: Este proceso implica que los
estudiantes generen y reconfiguren su comprension cientifica y
tecnoldgica, motivados por su interés en entender y explorar el entorno que
les rodea, asi como por el placer de aprender a partir de las interrogantes.
Ademas, incluye la reflexion sobre el proceso investigativo, con el
propdsito de concebir el &mbito de la ciencia y la tecnologia como una
construccién colectiva que abarca tanto el proceso como el resultado,
ambos de naturaleza humana (MINEDU, 2017)
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b) La alfabetizacién cientifica y tecnoldgica: Esto implica que los
estudiantes aplican los conocimientos en sus actividades cotidianas con el
proposito de comprender su entorno, realizar acciones y adoptar un
pensamiento cientifico. Este enfoque busca garantizar que tengan el
derecho de acceder a una educacion adecuada y puedan evolucionar como
ciudadanos comprometidos con responsabilidades sociales (MINEDU,

2017).

2.2.14. Programa curricular

El disefio del plan de estudios exhibe de manera sistematica las habilidades
que se pretende cultivar en el estudiante, alineandose con la vision particular del
perfil de egreso al concluir la educacion bésica. Estos conocimientos se van
manifestando de forma progresiva, facilitando una transicion cohesionada del

estudiante a niveles educativos posteriores (MINEDU, 2017).

Los planes de estudio estdn conformados por las competencias y
habilidades que se espera que los estudiantes adquieran. Por otro lado, los
enfoques son estructuras que proporcionan aspectos tedricos y metodoldgicos que
guian el proceso de ensefianza-aprendizaje. La conexidn entre las competencias y
las pautas de aprendizaje se expresa a través de los niveles de logro de habilidades
y competencias, que se describen de nivel a nivel junto con sus respectivos
desempefios. Asi mismo, se presentan las competencias integradas con las areas
curriculares que orientan su desarrollo. En este contexto, el papel del entorno
virtual, facilitado por el uso de las TICs, y las competencias que se expresan
visualmente determinan la adaptacion a un contexto virtual en una realidad

asociada a acciones educativas especificas (Escudero y Pinto, 2023).
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2.2.15. Competencias

Las competencias se refieren a la habilidad que las personas tienen para
integrar sus cualidades y destrezas con el objetivo de lograr un proposito
especifico en una situacion dada, actuando de manera pertinente y ética. En el
contexto de la alfabetizacion e investigacion tecnoldgica y cientifica, el area de
cienciay tecnologia promueve y facilita diversas competencias en los estudiantes.
Estas incluyen la capacidad de investigar a través del método cientifico para
construir conocimiento, la habilidad para explicar el entorno fisico basado en el
conocimiento de los seres vivos, energia, biodiversidad, materia, universo y tierra,
asi como la destreza para crear y disefiar soluciones tecnologicas que aborden

problemas en su entorno (MINEDU, 2017).

- Indaga mediante métodos cientificos para construir conocimientos

El estudiante demuestra la habilidad de edificar su comprension sobre el
funcionamiento y la configuracién del entorno natural y artificial que lo envuelve,
empleando métodos caracteristicos de la investigacion cientifica. En este proceso,
reflexiona sobre su conocimiento, considerando lo que sabe y como ha llegado a
saberlo, involucrando actitudes como la curiosidad, el asombro, el escepticismo,

entre otras (MINEDU, 2017).

La aplicacion de métodos cientificos para construir conocimientos implica
un enfoque sistematico y riguroso en la investigacion de fendmenos. Comienza
con la observacion de eventos en el mundo, seguida por la formulacién de
preguntas especificas y la generacion de hipotesis. A través de experimentos
controlados y la recopilacion de datos, se analizan los resultados para llegar a
conclusiones. Estas conclusiones pueden llevar a la formulacidn de teorias o leyes,
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gue son sometidas a revision y validacién por parte de la comunidad cientifica. La
comunicacion de resultados y la revision continua son esenciales en este proceso,
permitiendo el avance constante del conocimiento cientifico y la adaptacién de

teorias en funcién de nueva evidencia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

- Explica el mundo fisico basdndose en conocimientos sobre los seres vivos,

materia y energia, biodiversidad, tierra y universo.

El estudiante demuestra la capacidad de obtener conocimientos cientificos
vinculados a eventos o fendmenos naturales, comprendiendo sus causas Yy
relaciones con otros fendmenos. A través de la construccion de representaciones
del mundo natural y artificial, desarrolla la habilidad de evaluar situaciones en las
cuales la aplicacién de la ciencia y la tecnologia esta en discusion. Asi mismo,
logra formular argumentos que le permiten participar, deliberar y tomar decisiones
en cuestiones tanto personales como publicas, contribuyendo asi a mejorar su

calidad de vida y promover la conservacion del entorno (MINEDU, 2017).

2.2.16. Capacidades

Las capacidades se definen como recursos que respaldan la exhibicion de
un comportamiento competente. Estos recursos engloban habilidades, actitudes y
conocimientos que los estudiantes emplean para afrontar situaciones especificas.
Dichas capacidades representan acciones mas pequefias que forman parte de las
competencias, las cuales son acciones mas complejas. Es crucial destacar que la
adquisicion individual de capacidades no equivale al desarrollo completo de la
competencia en si. Ser competente implica mas que simplemente demostrar el
logro de una capacidad por separado; implica la aplicacion conjunta de
capacidades para enfrentar exitosamente nuevas circunstancias (MINEDU, 2017).
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2.2.17. Desempefios

Los desempefios se definen como descripciones especificas de las acciones
que llevan a cabo los estudiantes, relacionadas con el nivel de desarrollo de una
competencia o estandar de aprendizaje. Estas manifestaciones de habilidades son
observadas en diversos contextos y situaciones, no teniendo un caracter
exhaustivo, sino mas bien sirven para ejemplificar las actuaciones demostradas
por los estudiantes mientras avanzan hacia el nivel esperado de competencia o una

vez que han alcanzado dicho nivel (MINEDU, 2017).

Estas consideraciones, vigentes desde el afio 2016 con la oficializacion del
Curriculo Nacional, contindan otorgando importancia al rendimiento académico
como un indicador clave de la calidad de los aprendizajes. Esto posibilita la
evaluacion de los niveles de dominio de competencias por parte de los estudiantes
durante un periodo escolar y la valoracién de las estrategias empleadas por los

docentes con el proposito de mejorar el proceso educativo.

La Resolucion Viceministerial 094-2020-MINEDU, en relacion con la
implementacién de la evaluacion de los aprendizajes, establece de manera
especifica que la valoracién de los niveles de logro alcanzados por los estudiantes
en sus competencias se realizara utilizando la escala que se encuentra definida en

el Disefio Curricular.
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Tabla 1

Escala de niveles de logro

Escala Descripcion

AD Logro destacado: Se observa que el estudiante presenta un nivel de
aprendizaje excepcional, superando las expectativas establecidas para la
competencia correspondiente. En resumen, logra un nivel de aprendizaje
que excede lo que se considera como un indicador estandar.

A Logro esperado: El estudiante exhibe el nivel de aprendizaje previsto
conforme a la competencia, demostrando un dominio satisfactorio de todas
las tareas establecidas dentro del plazo indicado.

B En proceso: Muestra una aproximacion proxima al nivel anticipado segln
la competencia, por lo cual se requiere un periodo especifico de apoyo y
guia para alcanzar dicho nivel.

C En inicio: Evidencia un avance minimo por parte del estudiante en relacion
con la competencia, comparado con el nivel anticipado. Se observan
dificultades recurrentes en la ejecucion de las tareas, indicando la necesidad
de un acompafiamiento y mediacién mas intensivos por parte del docente.

Nota: Curriculo Nacional (2017).

23. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Académico

El concepto académico engloba no solo a las personas involucradas, sino
también a los elementos materiales y conceptuales, como objetos de estudio,
instituciones educativas y proyectos especificos, todos dentro del contexto
educativo. Esta terminologia abarca diversos aspectos que contribuyen al entorno
formativo y a la comprension integral del entorno académico (Escudero y Pinto,

2023).

2.3.2. App

El téermino App, acrénimo de aplicacion, se refiere a un programa
informatico disefiado como un medio que permite a los usuarios realizar diversas

categorias de tareas en el entorno virtual. Este software ofrece funcionalidades
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especificas y se ha convertido en una herramienta esencial para la ejecucion de

diversas actividades en dispositivos electronicos (Escudero y Pinto, 2023).

2.3.3. Chat

El chat se presenta como una herramienta de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), definiéndolo como una herramienta que
facilita la realizacion de conversaciones en tiempo real (sincrénico) entre usuarios
situados en ubicaciones geograficas distintas. Debido a su naturaleza sincronica,
su uso demanda la necesidad de que los usuarios acuerden entre si el tema, la hora

y la fecha para llevar a cabo la conversacion (Blanco, 2002).

2.3.4. WhatsApp

Se trata de una aplicacion de mensajeria multiplataforma disefiada
principalmente para dispositivos moviles que facilita el envio de mensajes de
texto, imagenes, videos y mensajes de audio sin restricciones en la cantidad. Una
de sus caracteristicas sobresalientes es la capacidad de establecer chats grupales,
donde varias personas pueden interactuar en tiempo real y compartir diversos
archivos accesibles para todos. Asimismo, ofrece la posibilidad de enviar un
mismo mensaje o archivos a varias personas de manera privada y rapida mediante

la funcion de difusion (Quispe, 2020).

2.3.5. Redes sociales

Redes sociales, comunmente conocidas como plataformas en linea, se
refieren a sitios web donde los usuarios comparten y reciben informacion entre si.
Estas plataformas sirven como espacios virtuales que facilitan el intercambio de

datos, fomentando la comunicacién y la conexion entre individuos en la era
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digital. En estos entornos, los usuarios pueden compartir una variedad de
contenidos, desde mensajes de texto hasta archivos multimedia, contribuyendo asi
a la construccion de comunidades virtuales en las que la interaccion y el

intercambio de informacidn son aspectos fundamentales (Escudero y Pinto, 2023).

2.3.6. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Se refiere a un concepto que abarca todas las tecnologias empleadas en la
creacion, almacenamiento, intercambio y procesamiento de informacion en
diversas formas, que van desde datos hasta conversaciones de voz, imagenes
estaticas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras modalidades,
incluso aquellas que aun no han sido concebidas. La finalidad principal de estas
tecnologias es mejorar y respaldar los procesos operativos y comerciales, con el
objetivo de potenciar la competitividad y productividad tanto a nivel individual
como organizacional en el manejo de cualquier tipo de informacion (Ayala y

Gonzales, 2015).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se llevé a cabo en la Institucién Educativa Secundaria Mafazo,
2023, ubicada en el Jiron José Carlos Mariategui S/N, en el distrito y provincia de
Marfiazo, en el departamento de Puno, situado en el Sur del Perd. Las coordenadas
geogréaficas son 15°48'3.77" S, 70°20'52.77" W. El distrito de Mafiazo presenta limites
geograficos definidos: al norte, limita con el distrito de Cabanillas en la Provincia de San
Roman; al noreste, con el distrito de Cabana, también de la Provincia de San Roman; al
sur, limita con el distrito de San Antonio de Esquilachi en la Provincia de Puno; al este,
con el distrito de Vilque de la Provincia de Puno; y al oeste, con el distrito de Ichufia en

el departamento de Moquegua.

Figural

Ubicacion geogréfica

Nota: Google Maps
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo durante un periodo continuo de 12 meses,
comenzando en diciembre del 2022 y concluyendo en diciembre del afio 2023. El periodo
de 12 meses también facilita la recopilacion de datos, lo que permitio observar tendencias
a lo largo del tiempo y proporcionar una vision completa de la relacion entre las variables

estudiadas.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En este estudio, el material utilizado se obtuvo de diversas fuentes, cada una

aportando informacion valiosa para abordar la investigacion de manera integral.

Se disefio un instrumento especifico para la recoleccion de datos, adaptado a los
objetivos y las variables de la investigacion. Este instrumento se basé en un cuestionario
con preguntas estructuradas que permitieron recopilar informacion cuantitativa sobre el
uso de WhatsApp y para la variable aprendizaje en Ciencia y Tecnologia de los
estudiantes, se accedio a los registros de notas proporcionado por la Institucion Educativa.
La investigacidn se fundamentd en una revision exhaustiva de la literatura relacionada
con el impacto de la tecnologia, especificamente el uso de WhatsApp, en el proceso
educativo. Esta revision proporciond el contexto tedrico necesario y permitio identificar
brechas en el conocimiento existente. Se recopilaron datos contextuales especificos de la
Institucion Educativa como, el programa curricular y las néminas de matriculados. Se
consultaron investigaciones previas relacionadas con el uso de tecnologias en el &mbito
educativo y su impacto en el aprendizaje. Estos datos fueron esenciales para

contextualizar los hallazgos actuales dentro del cuerpo existente de conocimiento.
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3.3.1. Enfoque de investigacion

En este estudio, se adopto un enfoque de investigacion cuantitativo. Este
enfoque se caracteriza por la recopilacion de datos numéricos y el uso de técnicas

estadisticas para analizar patrones (Creswell, 2014).

La eleccidn de este enfoque se justifica por la naturaleza del problema de
investigacion, que busca establecer la magnitud de la relacion entre el uso de

WhatsApp y el logro de aprendizajes en un contexto educativo.

3.3.2. Meétodo de investigacion

El método empleado en esta investigacion fue el deductivo. EI método
deductivo es un enfoque de investigacion que parte de teorias generales para llegar
a conclusiones especificas y predecir resultados en contextos particulares

(Carrasco, 2015).

La aplicacion del método deductivo implica la formulacion de
predicciones a partir de teorias generales y su posterior comprobacion mediante

la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos.

3.3.3. Tipo investigacion

El tipo de investigacion no experimental se caracteriza por la observacion
y la recopilacién de datos sin manipulacion activa de variables independientes, a
diferencia de los disefios experimentales. Al respecto Hagopian (2016), la
investigacién no experimental se caracteriza por no manipular conscientemente
las variables en estudio, y su modelo se emplea para examinar fendmenos tal como

se presentan en su contexto real antes de su analisis. Los estudios de correlacién,
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dentro de este enfoque, tienen la finalidad de explorar las relaciones entre diversas

categorias, conceptos o variables.

3.3.4. Disefio de investigacion

El disefio corresponde al correlacional se caracteriza por analizar la

relacion entre dos o0 mas variables sin manipular ninguna de ellas.

De acuerdo con la descripcion de Sanchez et al (2018), se refiere a
investigaciones en las que las variables no se someten a un control directo; se
basan en la observacion de los hechos tal como ocurren en un entorno especifico.
En este tipo de estudio, no se manipulan las variables de manera directa; més bien,
se limita a describirlas y analizarlas tal como se manifiestan en la realidad, sin

intervenciones premeditadas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacion de este estudio esta compuesta por 245 estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Mafazo, abarcando los grados de 1° a 5°
distribuidos en las secciones A, B y C. Esta poblaciéon fue seleccionada para
obtener una muestra representativa que refleje la diversidad de grados y secciones
en la institucion educativa, permitiendo asi la generalizacién de los resultados a
toda la poblacién estudiantil. La distribucion de estudiantes en cada grado y

seccidn es la siguiente:
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Tabla 2

Poblacién del estudio.

Gradoy Seccion Seccién Seccion  Total

seccion “A” “B» “«C”
Primero 18 19 18 55
Segundo 17 17 15 49
Tercero 13 14 14 41
Cuarto 17 14 15 46
Quinto 20 20 14 54
Total 85 84 76 245

Nota: Némina de matricula de los estudiantes de la IES

3.4.2. Muestra

La muestra para este estudio estuvo compuesta por 160 estudiantes
distribuidos en diversos grados y secciones de la Institucion Educativa. En detalle,

se incluyeron estudiantes de 2°, 3°, 4° y de 5°. Se presenta un desglose:

Tabla 3

Muestra del estudio.

Grado y seccién Mujeres Varones TOTAL
2°-A 11 6 17
2°-B 9 8 17
2°-C 10 5 15
3°-C 5 6 11
4° - A 10 7 17
4°-B 7 7 14
4°-C 8 7 15
5°-A 10 10 20
5°-B 10 10 20
5°-C 6 8 14

TOTAL 86 74 160

Nota: Nomina de matricula de los estudiantes de la IES
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3.4.3. Muestreo

En el marco de esta investigacion, en concordancia con la metodologia de
muestreo no probabilistico por conveniencia, la seleccion de la muestra se ajusto
a la conveniencia del investigador, tal como indica Hernandez (2021). Este
enfoque otorga al investigador la libertad de elegir de manera arbitraria el nimero
de participantes en el estudio, brindando flexibilidad en la identificacion y
seleccidn de sujetos de acuerdo con la practicidad y accesibilidad, la prioridad
reside en obtener datos representativos de la poblacion estudiantil de la Institucion

Educativa.
3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de este estudio se fundamentd con la aplicacion de la prueba
de correlacion Rho de Spearman para el analisis de los datos de la investigacion. Esta
eleccion se respalda en la naturaleza de las variables del estudio, las cuales son de tipo
ordinal. Esta prueba permite determinar la fuerza y la direccion de la relacion entre el uso
de WhatsApp y aprendizaje en Ciencia y Tecnologia, ofreciendo una perspectiva
cuantitativa en el contexto especifico de la Institucion Educativa Secundaria Mafiazo. La
prueba estadistica se aplico siguiendo la férmula, que evalla la relacién entre dos
variables. La férmula es la siguiente:

642
B nn? —1)

p=1
Donde:
p = Correlacion de rango de Spearman.

d = Son las diferencias entre los rangos de las dos variables.

n = Es el tamafo de la muestra.
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Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Obtenido de (Martinez & Campos, 2015)

3.6. PROCEDIMIENTO

Primero: se envié una solicitud al director de la institucién educativa secundaria.

Mafazo en el afio 2023.

Segundo: se coordind con el director, docentes del area de ciencia tecnologia y

ambiente de la institucion.

Tercero: se llevd a cabo las coordinaciones correspondientes con el docente asesor

del proyecto de investigacion.

Cuarto: se selecciond una muestra representativa de 160 estudiantes de la
institucion educativa. Esta muestra incluyd estudiantes de 2° a 5° grado, considerando la

proporcion de género para asegurar diversidad y representatividad. Se disefid un
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instrumento especifico que abordaba las variables del estudio. Este instrumento se aplicd

a la muestra seleccionada para recopilar datos cuantitativos relevantes.

Quinto: se llevo a cabo la aplicacion del instrumento el cuestionario a los
estudiantes seleccionados. Durante este proceso, se garantizo la confidencialidad y el
consentimiento informado de los participantes, respetando los principios éticos de la

investigacion.

Sexto: se accedio a los registros de actas para realizar el analisis documental de

las notas para complementar el registro de notas de los estudiantes.

Séptimo: se realizé encuestas a los salones de 2°, 3°, 4°y de 5° grado con un

numero de 160 estudiantes de la institucion educativa.

Octavo: se realizd un analisis estadistico exhaustivo, aplicando la prueba de
correlacion rho de Spearman. Este paso fue crucial para examinar la relacion entre el uso

de Whatsapp y aprendizaje en ciencia y tecnologia.

Noveno: los resultados obtenidos se interpretaron cuidadosamente, considerando
la magnitud y la direccion de la correlacion. Se compararon con la revision de la literatura

y se extrajeron conclusiones para responder a los objetivos planteados en la investigacion.

Decimo: finalmente, se redactd la tesis, incluyendo la revisién de la literatura, la
metodologia, los resultados y las conclusiones. Se siguié el formato académico y las

pautas de la universidad.
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3.7.  VARIABLES

Tabla s

Operacionalizacion de variables del uso de el WhatsApp y el aprendizaje en el area de

Ciencia y Tecnologia.

Variable Dimensiones Indicadores Escala
V1: Uso de Conocimientodel Conocimiento de los
WhatsApp WhatsApp aplicativos del Siempre
WhatsApp Casi siempre
Capamdgd para Algunasveces
compartircon sus )
comparieros ﬁasr:cr;unca
u
El Uso del Identifica aplicativos
WhatsApp delWhatsApp
Actividades que realiza
eldocente
V2: Problematiza
Aprendizaje  |ndaga mediante situaciones para hacer
enel Areade  métodos una indagacion AD: Logro
Ciencia y cientificos para Disefa estrategias destacado
Tecnologia  construir para hacer una 20-18
conocimientos indagacion
. A: Logro
Genera y registra esperado
datos e informacion 17-14
Analiza B E
datos e - EN
informacion Proceso
Evalda y comunica 13-11
C: En inicio 00-

Explica el mundo
fisico basandose
en conocimientos
sobre los seres
Vivos, materia 'y
energia,
biodiversidad,
tierray

universo.

Comprende y usa

conocimiento sobre
losseres vivos,
materia y energia,
biodiversidad,tierra
Yy universo

Evalua implicancias
del saber y del
quehacer cientifico y
tecnoldgico.

10

Nota: las escalas de valoracién son independientes para cada variable y en cuanto al procesamiento

estadistico la correlacion es posible
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3.8.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados se llevd a cabo mediante la aplicacion de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, enfocandose en la relacion entre el uso de WhatsApp y
aprendizaje en Ciencia y Tecnologia de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Mafnazo.

La interpretacion detallada de los resultados, respaldada por gréficos y tablas
visuales, permitid identificar patrones y tendencias, mientras que la comparacion con

estudios previos en la literatura enriquecio la contextualizacién de los hallazgos.

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se llevo
a cabo mediante el uso del coeficiente Alfa de Cronbach, segun autores determinan lo
siguiente: El coeficiente alfa de Cronbach es la forma més sencilla y conocida de medir
la consistencia interna y es la primera aproximacion a la validacion del constructo de una
escala. El coeficiente alfa de Cronbach debe entenderse como una medida de la

correlacion de los items que forman una escala.

La interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach es crucial en la evaluacion
de la consistencia interna de una escala utilizada en una investigacion. Un valor minimo
aceptable para este coeficiente es 0,70 indicando que, por debajo de este umbral, la
consistencia interna de la escala es considerada baja. Por otro lado, se establece un valor
maximo esperado de 0,90 y superar este limite sugiere redundancia o duplicacion en la

medicion (Celina y Campo, 2005).
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Tabla 6

Estadisticas de total de elemento de la variable independiente el WhatsApp.

Media de escala si Va”anz"?‘ de Correlacion Alfa de Cronbach
Items el elemento se ha escalasi el total de si el elemento se ha
suprimido elemen_to se ha eIemen_tos suprimido
suprimido corregida
P1 61,85 139,285 0,455 0,866
P2 61,78 132,641 0,531 0,863
P3 61,11 133,179 0,608 0,860
P4 60,30 141,063 0,648 0,864
P5 61,15 133,131 0,511 0,864
P6 60,59 137,097 0,594 0,862
P7 61,07 133,994 0,582 0,861
P8 61,52 139,567 0,471 0,866
P9 61,19 134,618 0,626 0,860
P10 61,89 130,795 0,599 0,860
P11 62,37 140,396 0,324 0,871
P12 62,00 137,538 0,534 0,864
P13 62,52 142,413 0,343 0,869
P14 63,07 147,994 0,127 0,875
P15 61,33 135,462 0,520 0,864
P16 61,78 133,795 0,604 0,861
P17 61,70 139,678 0,410 0,867
P18 61,96 139,729 0,353 0,870
P19 61,22 141,026 0,260 0,874
P20 62,48 135,259 0,445 0,867

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 6 revela presenta los resultados de un analisis de fiabilidad utilizando el
coeficiente de Cronbach. En ese sentido en la columna de la media de escala si elemento
se ha suprimido se evidencia que los valores son bastantes similares, oscilando entre 60.30
y 63.07, lo que indica que cada item tiene un peso relevante. Asi mismo en la varianza de
escala si el elemento se ha suprimido, esta columna nos muestra como varian la varianza
total de la escala si se elimina el item correspondiente. Los valores varian desde 130.795
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hasta 147.994. Un valor de varianza mas bajo indica que el item contribuye mas a la
consistencia interna de la escala. items como P10 (130.795) y P2 (132.641) parecen
contribuir mas a la consistencia interna comparados con items como P14 (147.994). En
cuanto a la correlacion total de elementos corregida, esta columna indica la correlacién
de cada item con la suma total de los otros items. Un valor més alto indica que el item
tiene una mayor correlacion con la suma de los otros items, sugiriendo que es un buen
indicador de la variable medida. items con correlaciones bajas, como P14 (0.127) y P19
(0.260), podrian ser candidatos para ser revisados o eliminados. En cuanto a la columna
Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido nos indica que los valores en esta
columna varian desde 0.860 hasta 0.875. EI Alfa de Cronbach general se situaria en torno

a 0.870, lo que sugiere una buena consistencia interna del cuestionario.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad para la variable independiente el WhatsApp.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,871 20
Nota: Elaboracién propia.

En la Tabla 7, se presenta el coeficiente de confiabilidad del instrumento,
evidenciando un valor de Alfa de Cronbach de 0,871. Este estadistico, indica una fuerte
confiabilidad. En consecuencia, se puede concluir que, desde la perspectiva estadistica,
la aplicacion de dicho instrumento es plenamente viable. En ese sentido indica que alta
consistencia interna muestra que los items del cuestionario estdn midiendo el mismo
constructo de manera uniforme. Los participantes son probablemente coherentes en sus
respuestas a lo largo de todos los items. En cuanto a la fiabilidad alta, los resultados

obtenidos del cuestionario son fiables y replicables.

63

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del objetivo general

OG: Determinar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp vy el
logro de aprendizajes en el &rea de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Mafazo, Puno 2023.

Tabla 8
Tabla cruzada de las variables el WhatsApp y aprendizaje del rea de Cienciay

Tecnologia en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Mafiazo,

Puno 2023
Aprendizaje del area de Ciencia Total
y Tecnologia
C B A AD
N 2 3 0 0 5
Nunca
% 13% 19%  0,0% 0,0% 3,1%
_ N 1 8 1 0 10
Casi Nunca
o % 06% 50% 0,6% 0,0% 6,3%
< N 3 47 4 0 54
£ Aveces
§ % 19% 29,4% 25% 0,0% 33,8%
o N 0 36 10 0 46
Casi siempre
% 0,0% 225% 6,3% 0,0% 28,7%
_ N 0 20 23 2 45
Siempre
% 0,0% 125% 14,4% 1,3% 28,1%
N 6 114 38 2 160
Total
% 38% 713% 238% 1,3% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 2
Gréfico de barras las variables el WhatsApp y el aprendizaje del &rea de
Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Mafiazo, Puno 2023.

Aprendizaje
50 mc
LIS
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M AD
40
L
C 30
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=
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20
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Munca Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre
WhatsApp

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicado por el investigador.

En la Tabla 8 y Figura 2 se observa que del 100% de estudiantes, el 3.1%
manifiestan no usar ni tener conocimientos sobre las funciones de la aplicacion.
Dentro de este grupo el 1.9% obtuvo una calificacion de B, es decir, un logro de
aprendizaje en proceso. El 6.3% de lo estudiante indicaron un uso de casi nunca,
y esto implica también pocos conocimientos acerca de las funciones de
WhatsApp, y dentro de este grupo el 5% obtuvo una calificacion de B, lo cual
significa un logro de aprendizaje en proceso, sugiriendo que, a pesar del uso poco
frecuente, algunos estudiantes ain demuestran un logro de aprendizaje en proceso.
El 33.8% mencionaron que a veces utilizan la aplicacion de WhatsApp y en
concordancia, en ciertos casos, los estudiantes poseen conocimientos acerca de las

funciones de la aplicacion. Dentro de este grupo, el 29.4% tienen una calificacién
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de B, lo cual indica un logro de aprendizaje en proceso, sugiriendo una posible
relacion positiva entre el uso ocasional de WhatsApp y el rendimiento académico
en Ciencia y Tecnologia. Por otro lado, se tiene que el 28.7% de los estudiantes
indicaron utilizar la aplicacién casi siempre, y asimismo poseer buenos
conocimientos. Dentro de este grupo el 22.5% obtuvo una calificacion de B lo que
indica un logro de aprendizaje en proceso. Finalmente, el 28.1% manifiestan hacer
uso de la aplicacion y poseer muy buenos conocimiento de la aplicacién de
mensajeria con la categoria Siempre, de ellos el 14.4% obtuvo una calificacion de
A, lo que indica un logro de aprendizaje esperado en el area de Ciencia Tecnologia
y Ambiente. En general, estos resultados sugieren que existe una relacion entre el
uso de WhatsApp y el rendimiento académico. Mientras que el uso ocasional
parece estar asociado con un progreso en el aprendizaje, un uso mas frecuente se
vincula tanto con un logro en proceso como con un logro esperado en el area de

Ciencia, Tecnologia y Ambiente.

4.1.2. Contrastacion de hipotesis del objetivo general

Ho: No existe relacion significativa entre el WhatsApp y el logro de
aprendizaje en el &rea de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Maifazo, Puno 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el WhatsApp v el logro de aprendizaje
en el area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucién

Educativa Secundaria Mafazo, Puno 2023.
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Tabla9
Correlacion entre el WhatsApp y el aprendizaje en el &rea de Cienciay

Tecnologia en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Mafiazo,

Puno 2023.
Coeficiente de correlacion 1,000 0,481

< WhatsApp Sig. (bilateral) 0,000
e
§ N 160 160
&
g Aprendizaje del Coeficiente de correlacion 0,481 1,000
o
& érea de Ciencia Sig. (bilateral) 0,000

y Tecnologia N 160 160

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 muestra los resultados del anlisis de correlacion de Spearman
entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje en el area de Ciencia y Tecnologia. El
coeficiente de correlacion obtenido es 0.481, con una significancia (p-valor) de
0.000, lo que nos permite hacer las siguientes interpretaciones: Un coeficiente de
correlacion de 0.481 indica una correlacion positiva moderada. Esto significa que
a medida que aumenta el uso de WhatsApp, también tiende a aumentar el
rendimiento en el aprendizaje de Ciencia y Tecnologia. La correlacion positiva
indica que las dos variables (uso de WhatsApp y aprendizaje en Ciencia y
Tecnologia) se mueven en la misma direccion. Es decir, a medida que una variable
aumenta, la otra tambien lo hace. En ese sentido un p-valor de 0.000 es
significativamente menor que el nivel de significancia estandar de 0.05 (y también
menor que 0.01). Esto significa que la probabilidad de que esta correlacion haya
ocurrido por azar es extremadamente baja. Debido a esto, podemos rechazar la

hipdtesis nula (que establece que no hay correlacion entre las variables) y aceptar
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la hipotesis alternativa, la cual indica que existe una correlacion estadisticamente

significativa entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje en Ciencia y Tecnologia.
4.1.3. Resultados del objetivo especifico 1

OEZ1: Identificar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp y la
competencia indaga mediante métodos cientificos para construir conocimientos
en el area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Maiiazo, Puno 2023.

Tabla 10
Tabla cruzada de la aplicacion el WhatsApp y la competencia “indaga mediante
métodos cientificos para construir sus conocimientos” en estudiantes de la I.E.S.

Mafiazo, Puno 2023.

Indaga mediante métodos cientificos

: o Total
para construir sus conocimientos
C B A AD
N 2 3 0 0 5
Nunca
% 1,3% 1,9% 0,0% 0,0% 3,1%
. Nunca % 1,3% 4,4% 0,6% 0,0% 6,3%
< N 10 39 5 0 54
= A veces
§ % 6,3%  24,4% 3,1% 0,0% 33,8%
Casi N 15 24 7 0 46
siempre o 9,4%  15,0% 44% 0,0% 28,7%
) N 5 19 20 1 45
Siempre
% 31% 119% 125% 0,6% 28,1%
N 34 92 33 1 160
Total

% 21,3% 575% 20,6% 0,6% 100,0%
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3
Gréfico de la aplicacion el WhatsApp y la competencia “indaga mediante

métodos cientificos para construir sus conocimientos” en estudiantes de la I.E.S.

Mafiazo, Puno 2023.

Indaga
mediante
40 métodos
cientificos para
construir
conocimientos.

30 B

20

Recuento

MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

WhatsApp
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicado por el investigador.

En la Tabla 10 y Figura 3 se observa que, del total de estudiantes, el 3.1%
indica que no utiliza ni conoce la aplicacion. Dentro de este grupo, el 1.9% logra
una calificacion de B, evidenciando un avance en el aprendizaje en proceso. Por
otro lado, el 6.3% de los estudiantes menciona un uso casi nulo de WhatsApp,
indicando también un conocimiento limitado sobre sus funciones. Dentro de este
grupo, el 4.4% obtiene una calificacion de B, sefialando un avance académico en
proceso, sugiriendo que, a pesar del uso poco frecuente, algunos estudiantes adn
demuestran un logro de aprendizaje en proceso. En cuanto al 33.8% que utiliza la
aplicacién a veces, se observa que el 24.4% de ellos logra una calificacién de B,
sugiriendo una posible relacion positiva entre el uso ocasional de WhatsApp y el
rendimiento académico en Ciencia y Tecnologia. Ademas, el 28.7% de los
estudiantes afirma utilizar la aplicacion casi siempre, demostrando un buen
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conocimiento acerca de las funciones de la aplicacion. Dentro de este grupo el
15.0% tiene una calificacion de B lo que indica un logro de aprendizaje en
proceso. Finalmente, el 28.1% manifiesta usar la aplicacion constantemente y
poseer un conocimiento sélido. Dentro de este grupo, el 12.5% obtiene una
calificacion de A, sefialando un logro de aprendizaje esperado en el area de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente. En general, estos resultados sugieren que existe
una relacion dinamica entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico.
Mientras que el uso ocasional parece estar asociado con un progreso en el
aprendizaje, un uso mas frecuente se vincula tanto con un logro en proceso como

con un logro esperado en el &rea de Ciencia, Tecnologia y Ambiente.

4.1.4. Contrastacion de hipotesis del objetivo especifico 1

Ho:  No existe una correlacion positiva significativa entre el WhatsApp y la
competencia indaga mediante métodos cientificos para construir
conocimientos en el area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Mafazo, Puno 2023.

Ha: Existe una correlacion positiva significativa entre el WhatsApp y la
competencia indaga mediante métodos cientificos para construir
conocimientos en el area de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Mafiazo, Puno 2023.
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Tabla 11

Correlacion entre la aplicacion el WhatsApp y la competencia “indaga

mediante métodos cientificos para construir conocimientos ” en los estudiantes

de la I.E.S. Mafazo, Puno 2023.

Coeficiente de

iy 1,000 0,270
correlacion
c
= WhatsApp Sig. (bilateral) 0,001
E;) N 160 160
o In(ljaga mediante Coef|0|e_r1te de 0,270 1,000
o metngs correlacion
o cientificos  para g (ijateral) 0,001
construir sus
conocimientos N 160 160

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11, se presenta los resultados de la prueba estadistica, el
coeficiente de correlacion es 0,270. Este coeficiente indica una correlacion
positiva baja entre el uso de WhatsApp y la disposicion a indagar mediante
métodos cientificos para construir conocimientos. Un valor de 0,270 sugiere que
existe una tendencia positiva: a medida que el uso de WhatsApp aumenta, también
tiende a aumentar la propension a indagar cientificamente. Asimismo, el valor de
significancia para la correlacion entre "WhatsApp" e "Indaga mediante métodos
cientificos para construir sus conocimientos" es 0,001. Al ser menor que el nivel
de significancia estandar de 0,05 y significativo a un nivel de 0,01 (bilateral),
podemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, afirmando asi la

correlacion estadisticamente significativa.

4.1.5. Resultados del objetivo especifico 2

OE2: Identificar el nivel de relacion que existe entre el WhatsApp y la

competencia explica el mundo fisico basandose en conocimiento s sobre los seres
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vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo del area de Ciencia y
Tecnologia en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Mafiazo,

Puno 2023

Tabla 12
Tabla cruzada de la aplicacion el WhatsApp y la competencia “explica el
mundo fisico basandose en conocimientos sobre los seres vivos, materia y

energia, biodiversidad tierra y universo” en los estudiantes de la 1.E.S. Mafiazo,

Puno 2023.
Explica el mundo fisico basdndose en
conocimientos sobre los seres vivos,
. PR . Total
materia y energia, biodiversidad
tierra 'y universo
C B A AD
N 1 2 2 0 5
Nunca
% 0,6% 1,3% 1,3% 0,0% 3,1%
) N 1 8 0 1 10
Casi Nunca
o % 0,6% 5,0% 0,0% 0,6% 6,3%
< N 2 40 9 3 54
£ Aveces
§ % 13%  25,0% 5,6% 1,9% 33,8%
o N 0 36 9 1 46
Casi siempre
% 0,0% 22,5% 5,6% 0,6% 28,7%
) N 0 22 14 9 45
Siempre
% 0,0% 13,8% 8,8% 5,6% 28,1%
N 4 108 34 14 160
Total

% 2,5% 67,5% 21,3% 8,8% 100,0%
Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.22
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Figura 4
Gréfico de barras de la aplicacion el WhatsApp y la competencia “explica el
mundo fisico basandose en conocimientos sobre los seres vivos, materia y

energia, biodiversidad tierra y universo” en los estudiantes de la 1.E.S. Mafiazo,

Puno 2023.
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicado por el investigador.

En la Tabla 12 y Figura 4 se observa que, del total de estudiantes, un
pequefio porcentaje (3.1%) de estudiantes manifiesta nunca utilizar ni conocer
WhatsApp, y dentro de este grupo, el 1.3% obtiene una calificacion de B,
indicando un logro de aprendizaje en proceso, de igual forma, se tiene que el 1.3%
también logro tener un aprendizaje esperado, es decir una calificacion de A. Por
otro lado, alrededor del 6.3% de los estudiantes menciona utilizar WhatsApp casi
nunca. Dentro de este grupo, el 5.0% tiene una calificacion de B, sefialando un

logro de aprendizaje en proceso. Un porcentaje significativo (33.8%) utiliza
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WhatsApp ocasionalmente y posee conocimientos de algunas funciones de la
aplicacion. Dentro de este grupo, el 25.0% tiene una calificacion de B, sugiriendo
un logro de aprendizaje en proceso. También se observa un 5.6% con calificacion
A, indicando un logro de aprendizaje esperado. En el grupo de estudiantes que
utiliza WhatsApp casi siempre (28.7%), se tiene un 22.5% con una calificacion de
B, sefialando un progreso académico en proceso. Aungue no se registran
calificaciones de A, el uso frecuente se asocia con un avance en el aprendizaje.
Finalmente, cerca del 28.1% utiliza WhatsApp siempre y también indica poseer
un conocimiento méas profundo acerca de las funciones de la aplicacion. Dentro
de este grupo, el 13.8% tiene una calificacion de B, indicando un logro de
aprendizaje en proceso. Ademas, el 8.8% tiene una calificacion de A, sugiriendo
un logro de aprendizaje esperado. Esto indica que un uso constante se relaciona

con un progreso y logro académico.

4.1.6. Contrastacion de hipdtesis del objetivo especifico 2

Ho: No existe relacion positiva significativa entre el WhatsApp y la
competencia explica el mundo fisico basdndose en conocimientos sobre
los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo del area
de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Mafiazo, Puno 2023.

Ha: Existe una correlacion positiva significativa entre el WhatsApp y la
competencia explica el mundo fisico basandose en conocimientos sobre
los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo del area
de Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Mafiazo, Puno 2023.
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Tabla 13
Correlacion entre el WhatsApp y la competencia “explica el mundo fisico
basandose en conocimientos sobre los seres vivos, materia y energia,

biodiversidad, tierra y universo” en los estudiantes de la |.E.S. Mafiazo, Puno

2023.
Coeficiente de 1,000 0,278
correlacion
WhatsApp ) )
< Sig. (bilateral) 0,000
g N 160 160
:,3)- Explica el mundo fisico Coeficiente de
@ . . ) 0,278 1,000
° basandose en conocimiento s correlacion
@  sobre los seres vivos, materia Sig. (bilateral) 0,000
y energia, biodiversidad tierra
N 160 160

y universo.

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13, se presenta los resultados del andlisis de correlacion de
Spearman entre el uso de WhatsApp y la competencia para explicar el mundo
fisico basandose en conocimientos sobre seres vivos, materia y energia,
biodiversidad, tierra y universo. Los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de 0.278 con un valor de significancia de 0.000. Un coeficiente de
correlacion de 0.278 indica una correlacion positiva baja. Este valor sugiere que
hay una tendencia positiva, aunque no muy fuerte, entre el uso de WhatsApp y la
capacidad de los estudiantes para explicar el mundo fisico basandose en
conocimientos cientificos. Asi mismo un p-valor de 0.000 es significativamente
menor que el nivel de significancia estandar de 0.05, y también menor que 0.01.
Esto indica que la probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es
extremadamente baja. En ese sentido, aunque la correlacion es débil, su

significancia sugiere que el uso de WhatsApp tiene un impacto positivo en la
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capacidad de los estudiantes para explicar el mundo fisico. Esto podria deberse a
que WhatsApp facilita el acceso a informacion, recursos educativos y discusiones
sobre temas cientificos, mejorando asi la comprension y habilidades de los
estudiantes en esta area. Es importante sefialar que la correlacion no implica
causalidad. Aunque existe una relacion positiva entre el uso de WhatsApp y la
capacidad para explicar el mundo fisico, esto no significa necesariamente que el
uso de WhatsApp cause esta mejora. Podrian existir otros factores que influyan

en ambas variables.

4.2. DISCUSION

Referente al objetivo general existe una relacién positiva moderada entre el uso
de WhatsApp vy el logro de aprendizajes en el area de Ciencia y Tecnologia en los
estudiantes de la indicada institucion educativa; debido a que, luego del anélisis
estadistico se evidencio un valor de 0,481 lo cual significa una correlacion positiva
moderada. Comparando el resultado de la presente investigacion es menor con los
resultados logrados por (Vidaldn, 2023) quien argumenta una correlacion positiva alta de
0,881 con un valor de significancia bilateral de 0,000 en el uso de WhatsApp y
aprendizaje significativo en los estudiantes del centro de Educacion Bésica Alternativa
por otro lado Pacheco, (2020) donde sostiene que con la implementacion de WhatsApp
contribuye significativamente al mejoramiento de conocimientos, motivacion y
participacion, sugiriendo que es una alternativa beneficiosa para el aprendizaje; a la vez,
segun con lo encontrado por Weepin y Collazos (2020) quienes sostienen que la red social
WhatsApp fomenta el aprendizaje autdbnomo; a la vez, Escobar y Gomez (2020) que el
WhatsApp subrayan su eficacia para fortalecer habilidades comunicativas. El resultado
encontrado en la presente investigacion se corrobora con lo sostenido por (Vilca, 2019)

quien sostiene que el WhatsApp ha logrado satisfacer las expectativas de los usuarios al
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proporcionar una interfaz intuitiva y funciones que mejoran la experiencia de
comunicacion. Esto ha contribuido significativamente a su popularidad y a su posicién

destacada en el &mbito de las aplicaciones de mensajeria.

Referente al objetivo especifico uno existe una relacion estadisticamente
significativa, con un valor de 0.001, respaldado por un coeficiente de correlacion de 0.270
lo cual significa una correlacion positiva baja, en la competencia indaga mediante
métodos cientificos, comparando el resultado de la presente investigacion muestra una
correlacion positiva alta con los resultados logrados por Escudero y Pinto (2023) quienes
aportan informacion valiosa al sefialar que existe una relacion entre el uso de WhatsApp
y el rendimiento académico; como también es similar con la investigacion realizada por
(Davila, 2022) quién demostré una progresion desde el inicio del desarrollo hasta la
consecucion de los aprendizajes preestablecidos en los estudiantes de Ciencia y
Tecnologia; asi mismo, el resultado de la investigacion es superior a lo establecido sin
embargo para Uyaguari et al. (2023) quienes subrayan la interrelacion entre variables
conductuales, cognitivas y practicas al utilizar herramientas tecnolégicas digitales para el

aprendizaje, aungue no especifico para la competencia indaga.

Referente al objetivo especifico dos respaldado por una correlacién
estadisticamente significativa con un valor de 0.000, respaldado por un coeficiente de
correlacion de 0.278 lo cual significa una correlacion positiva baja, con la competencia
explica el mundo fisico basandose en conocimientos sobre los seres vivos, materia y
energia, biodiversidad, tierra y universo, comparando el resultado de la presente
investigacion con los resultados logrados por (Davila, 2022) quién demostré una
progresion desde el inicio del desarrollo hasta la consecucion de los aprendizajes
preestablecidos en los estudiantes de Ciencia y Tecnologia; asi mismo, el resultado de la

investigacion es superior a lo establecido sin embargo para Escudero y Pinto (2023)
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general que existe una relacion positiva moderada
entre el uso de WhatsApp y el logro de aprendizajes en el area de Ciencia
y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Mafazo durante el 2023; debido a que, los resultados revelan una
correlacion de 0.481 a un valor de significancia de 0.000 y una
probabilidad de error de 0,05; lo que significa que los estudiantes poseen
un conocimiento solido sobre diversos aspectos de WhatsApp, esto indica
una amplia familiaridad y experiencia con las capacidades y caracteristicas

que ofrece la plataforma.

SEGUNDA: Referente al objetivo especifico uno se ha identificado una correlacion
positiva baja entre el uso de WhatsApp y la competencia de indaga
mediante métodos cientificos para construir conocimientos en el area de
Ciencia y Tecnologia en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Mafiazo durante el 2023; debido a que, los resultados revelan
un coeficiente de correlacion de 0.270 y un valor de significancia de 0.001
y una probabilidad de error de 0,05; lo que significa que los estudiantes
poseen un conocimiento sélido sobre diversos aspectos de WhatsApp, esto
indica una amplia familiaridad y experiencia con las capacidades y

caracteristicas que ofrece la plataforma.

TERCERA: Se ha establecido una correlacion positiva baja entre el uso de WhatsApp
y la competencia de explicar el mundo fisico basandose en conocimientos
sobre los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, tierra y universo.
Los resultados indican que el uso ocasional de WhatsApp esta asociado
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con un logro de aprendizaje en proceso en esta competencia, respaldado
por un coeficiente de correlacion de 0.278 y un valor de significancia de
0.000 lo que significa que hay una tendencia positiva en el acceso a
informacion, recursos educativos y discusiones sobre temas cientificos,

mejorando asi la comprension y habilidades de los estudiantes en esta area.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dada la relacion positiva entre el uso de WhatsApp y el logro académico,
se sugiere que los educadores incorporen de manera consciente esta
plataforma en sus estrategias educativas como una medida concreta seria
la exploracién de la creacién de grupos educativos en WhatsApp,
facilitando la discusion, el intercambio de ideas y la colaboracion tanto
entre estudiantes como con los docentes; la creacion de grupos de
WhatsApp dedicados para cada clase podria potenciar la comunicacion,

resolucion de dudas, tareas colaborativas y la retroalimentacion constante.

SEGUNDA: Considerando la correlacion positiva baja entre el uso ocasional de
WhatsApp y el progreso en competencias cientificas, se recomienda
promover un uso equilibrado y consciente de la plataforma. Los
educadores pueden desempefiar un papel clave disefiando actividades
especificas que utilicen WhatsApp como herramienta para fomentar la
indagacion cientifica y la construccion de conocimientos. La
incorporacion de WhatsApp en las actividades de aprendizaje de Ciencia
y Tecnologia puede abordar aspectos colaborativos y resolutivos,
facilitando la resolucion de problemas cientificos mediante desafios y

experimentos colaborativos.

TERCERA: Dada la amplia familiaridad de los estudiantes con WhatsApp, se propone
el desarrollo de recursos educativos especificos en plataformas digitales
similares. Estos recursos podrian centrarse en aspectos clave del curriculo
de Ciencia y Tecnologia, capitalizando la familiaridad de los estudiantes
con las funcionalidades avanzadas de estas plataformas para mejorar la
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comprension de conceptos cientificos. Ademas, se insta a fomentar el uso
responsable de WhatsApp, concientizando a los estudiantes sobre los
riesgos asociados, como el acoso escolar, ciberacoso o la difusion de

informacion falsa.
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EXO 2: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE WHATSAPP

La presente encuesta corresponde al uso del WhatsApp en cuanto al entorno académico,
por ello se pide responde los siguientes enunciados con toda sinceridad. Puedes contestar
marcando con un aspa (X) el cuadro de la respuesta que mejor exprese lo que td piensas
en relacion con cada enunciado.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

I TEIVIS 1 2 3

4 VALURACLIUIN

1

2 3 4 5

Di

mension: conocimiento del WhatsApp

1.

(Estas familiarizado/a con la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp?

2.

¢Sabes qué tipo de contenido se puede compartir a través de
WhatsApp?

3.

¢ Conoces cOmo crear y gestionar grupos en WhatsApp?

4.

¢ Sabes cdmo enviar mensajes de texto en WhatsApp?

5.

¢Estas al tanto de como enviar iméagenes y fotos a través de
WhatsApp?

6.

¢ Tienes conocimiento sobre cdmo enviar y recibir videos en
WhatsApp?

Di

mension: Uso del WhatsApp

7.

¢Con qué frecuencia utilizas WhatsApp para comunicarte con
tus amigos y comparieros?

8.

¢En qué momento del dia sueles utilizar WhatsApp con més
frecuencia?

9.

¢Utilizas WhatsApp principalmente para enviar mensajes de
texto?

10

. ¢Con qué frecuencia envias imagenes o fotos a través de
WhatsApp?

11.

¢Utilizas la funcion de videollamadas en WhatsApp para
comunicarte con otros?

12.

¢Has utilizado la funcidn de llamadas de voz en WhatsApp?

13.

¢Sueles compartir videos 0 enlaces a sitios web en tus
conversaciones de WhatsApp?

14.

¢Has utilizado la funciéon de envio de ubicacion en
WhatsApp para compartir tu posicion?

15.

¢Utilizas los emojis y Stickers en tus mensajes de WhatsApp
para expresarte mejor?

16.

¢Has utilizado la funcion de "Eliminar para todos" para
borrar mensajes ya enviados en WhatsApp?

17.

¢Has utilizado la funcion de "Eliminar para todos" para
borrar mensajes ya enviados en WhatsApp?

18.

¢Utilizas la opcion de silenciar notificaciones de
conversaciones en WhatsApp?

19.

¢Has creado o participado en grupos de WhatsApp con
amigos, compafieros o familiares?

20.

¢Has utilizado la funcion de archivar conversaciones para
organizar tu lista de chats en WhatsApp?
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ANEXO 3: Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Experto; Estanislao Edgar Mancha Pineda

Titulo de la Investigacién: WHATSAPP Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE EN EL AREA DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO, PUNO 2023.

Autor del Instrumento: EVELIN YANETH AGUILAR YUPANQUI - LUIS FRANKLIN AGUILAR MOJO

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO SOBRE EL USO DEL WHATSAPP -
REVISION DOCUMENTAL DE ACTAS DE EVALUACION

CRITERIOS CUALITATIVOS/ DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY | excetente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% gm 81-100 %

1.Claridad Esta formulado con lenguaje adecuado X
2.0bjetividad Esta expresado en conductas observables X
3.Actualidad Adecuado al alcance de ciencia Yy X

tecnologia
4.0rganizacién Existe una organizacion légica X
5.Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X

calidad
6.Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del X

estudio
7.Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos y X

del tema de estudio
8.Coherencia Entre los indices, indicadores X

dimensiones y variables
9.Metodologia La estrategia responde al propdsito del X

estudio
10. Conveniencia | Genera nuevas pautas en la investigacion X

y la construccién de teorias

SUB TOTAL
TOTAL
Valoracién Cuantitativa (Total X 0.20):......eerueruussrruisrmiiimiiiiintamenesnisss e stasssaassineee
Val0raCion CUAIEALIVA: ... ..cuueerrnerresssssarsarssssnssessssssssssessssssnssssnsssssssssssamsssssssessssnesssnssssses

Opinién de Aplicabilidad: SE SUGIERE APLICAR EL INSTRUMENTO..

Puno C.U. 22 de Junio del 2023

Firmado digiteiments por MANCHA
PINEDA Estanisino Edgar FAU

M 20145496170 soft
i ms%:momw
| Fecha: 22.06.2023 12:46:49 -05:00
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FICHA DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del experto : HENRY NOBLEGA REINOSO

1.2 Actividad laboral del experto: Docente ordinario UNA Puno
1.3 Institucion laboral del experto: Universidad Nacional del Altiplano Puno

1.4 Nombre del instrumento  : “CUESTIONARIO" - WHATSAPP Y SU RELACION CON EL APREN-
DIZAJE EN EL AREA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO, PUNO 2023

1.5 Autor del instrumento - EVELIN YANETH AGUILAR YUPANQUI / LUIS FRANKLIN AGUILAR

MOJO

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Ponderacién: Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D) =0.5 Regular(R)=10 Bueno(B)=15 Excelente(E)=2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E
00|05 10] 15 [ 20
1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactados con claridad y X

son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es
decir, cada indicador esté expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma de X
indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados es-
tadisticamente para probar la hipitesis segun el disefio correspondiente.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas ac- X
tuales de formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica (pue-
den ser cerradas, abiertas o mixtas, segln sea el caso).

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tiene una se- X
cuencia lgica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion
con el orden de los indicadores de la variable respectiva. :
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas co- X
rresponde a la cantidad de indicadores de la variable que se pretenden me-
dir y cuya operacién se encuentra en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de X
investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la hipétesis
o las hipdtesis planteadas en la investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan en el X
marco tedrico desarrollado y son coherentes para el propésito de la prueba
de hipétesis correspondiente.
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8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la téc- X
nica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable
a investigarse.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos X
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo
(conjunto de items) antecedido por la instruccion correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos X
los criterios metodologicos basicos de elaboracion, de lo contrario, es un
instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES 4 6 4

PROMEDIO FINAL 14

Ill. DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser reformulado [01-10] ( )
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado [14-17)  (X)

El instrumento es excelente [18-20] ( )

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):
» Solo es necesario poner en el instrumento: “el aplicativo”, NO “los aplicativos”

Puno, 22 de junio de 2023

RENOSO Howy FAL 0143406170

Motivor el autor del documento
TONPN Focha: 22.06.2023 09.56:57 -05:00

Dr ..HENRY NOBLEGA REINOSO
Docente UNA Puno
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it
‘ﬁgj? FICHA DE VALIDACION DEL
(s} INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del experto : 6 OO‘O#‘(’O/"{C "‘)L(LLACWW a;L Y\4 OV\YOxf
1.2 Actividad laboral del experto: Docente ordinario UNA Puno |
1.3 institucion laboral del experto: Universidad Nacional del Altiplano Puno

1.4 Nombre del instrumento ~ : “CUESTIONARIO” - WHATSAPP Y SU RELACION CON EL APREN-
DIZAJE EN EL AREA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO, PUNO 2023
1.5 Autor del instrumento - EVELIN YANETH AGUILAR YUPANQUI / LUIS FRANKLIN AGUILAR

MOJO

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Ponderaci6n: Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D) =0.5 Regular(R)=10 Bueno(B)=15 Excelente(E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION PID[R[BJE
o 00 | 05]1.0 15|20

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactados con claridad y \

son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es |
decir, cada indicador esta expresado en un item o en una pregunta. s il /(
2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma de |
indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados es- B

tadisticamente para probar la hipétesis segun el disefio correspondiente. ! I 5 .
3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas ac-
tuales de formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica (pue- ><
den ser cerradas, abiertas o mixtas, segun sea el caso).

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tiene una se-
cuencia logica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion X
con el orden de los indicadores de la variable respectiva.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas co-
rresponde a la cantidad de indicadores de la variable que se pretenden me-

dir y cuya operacion se encuenira en el sistema de variables (cuadro). X
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de ;
investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar Ia hipotesis ‘ X
0 las hipdtesis planteadas en la investigacion. - - B R
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan en el ‘ '
marco tedrico desarrollado y son coherentes para el proposito de la prueba
de hipdtesis correspondiente. g a8 - L ]

-
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8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la téc-
nica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable
a investigarse.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo |
(conjunto de items) antecedido por la instruccidn correspondiente. |
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos [
|

los criterios metodolégicos basicos de elaboracion, de lo contrario, es un
instrumento va utilizado (validado), cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES I/

7] 5—J

PROMEDIO FINAL /‘F

1. DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser reformulado [01-10) ( )
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado (14177 ()

El instrumento es excelente [18-20] ( )

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):
» Se requiere verificar coherencia de los instrumentos de investigacion con los

indicadores de la matriz de operacionalizacion de variables.

b

Puno, 23 de junio del 2023

Docente UNA Puno

UNA - PUNG
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ANEXO 4: Actas consolidada de evaluacion integral del nivel de educacién secundaria

REVISION DOCUMENTAL DE ACTAS DE EVALUACION (PRIMER BIMESTRE)

Datos De La Instancia | Datos De La Institucion Educativa o Programa Periodo Lectivo Inicio 1303-203 Fin FFEFEITE] Ubicacion
de Gestion Educativa Educativo Geografica
Descentralizada
Nombre MANAZO Area curricular Ciencia y Tecnalogia Dpta. | PUND
Codign Forma Escol Competencias y Capacidades Prov, | MANAZO
Modular | 1155308 ariza 0
L o Dist | Makazo
Resolucion | 07-12- | Caracteristica Indaga mediante métodos Explica el mundo | Disefia y construye soluciones
decreacion | 1999 Mixt cientificos para construir sus fisico basandose | tecnoldgicas para resolver
. . Ll conocimientos enconocimientos | problemas de su entorno
Cadigo Modalidad | N Grad{ 2] Seccion | A sobre los seres
210001 Gestion/ Direc| Tumo | Mafi vivas materiay
Directa | Oy ana energia
biodiversidad RESUMEN
Nombre de UGEL fierra y universo
PUNO
y 5 e ] " | 5.
; AR R A I P
il 05 APELLIDOS Y NOMBRES Elaa |l Ll £ HEREIN: LR |
5| & slelala]] |.5 R H B MG
u u 2 Fla|® _E'D el 1 EREEE E; %El = £
% 3 IR IR MR THBHM -
RERS ERREN- IR HEE AN B RN 1R SIS Y
8 £ : id 3 §5§ :’:Eg TEHE :Eg&,:ﬁg:,gi
3 |54 E535 |2 Fol 2§ 14035 54 2% N 5|  Ohbservaciones
§ 12 [29:9:2(299|53/28/c|29:3/812;:/9|¢2¢8 SE -k
* | oooncosiesonat | APAZA CHOQUE, SARAI RAQUEL M| B |A|A|A|B|A|A|A|A|B|B|A|B|[B|A|A]EB
| 0000001650240 | APAZA CHOQUE, SARAI RUT Mm|B&|B|A|A|B|B|B|B|B|[B|B|A|B|B|[B|B]|EB
| oonoo1700951 | CABRERA MIRANDA, EVELIN DEYSI M| B |E|BE|A|B|B|E|B|B|B|A|B|EB|B|EB|EB|E
* | oooopos17aoed | CABRERAPACHECO CRIETIANRoDRGo | H | B | A | B |B|B|8| B |B|g|B|B|B|A|B|B|B|EB
* | 0000006040192 | CAMACHO ACERD, MARIBEL M| A|B|B|B|A|B|B|B|B|[B|A|B|B|B|BE|B]|EB
| 1204161100030 | CHOGUE REYES, MANELEY SARELY M| B8 |B|A|A|BE|B|B|B|B|A|B|E|B|[B|B|EBEB]|E
g M| B |C|B|C|C BB A| B|B|EB C| B[ B |Eleshdinte
muestra dificultad
0000061702970 | COLQUE CACERES, PADLA G B B &n la competencia
| 1316216200018 | GOMEZQUISPE, LEONEL EDGAR H|A|B|B|A|B|B|B|E|B|A|B|B|B|B|BE|B|EB
L M| C|B|C|[A|lC BB B|B|B| B C| B | B |Hestudante
muestra dificultad
00000R0937405 | HANCO ROJAS, LUZ DIANA L B B &n |3 competencia
e M| C|B|C|[B|C BB B|A|B| B C| B | B |Hestudante
muestra dificultad
000061591640 | MAMANI CAPACOILA, LUZ ESTEFANY L B B en |3 competencia
e H|B|C|C|B]|C BB BB |A|EB C| B | B |Hesudnte
mugstra dificultad
(00000G1 703028 | MARIN MABAANI, MAX SHAMIR C B B en |3 competencia
| isssGa1s000a | QUISPE OCSA KARINA M|B|A|B|E|B|B|B|E|B|A|B|B|EB|B|B|B|E
Y| ooowosznzosn | romeRoTicona MiEDigena | M| A | BB |B|B|B| B |BE|B|B|B|A[BE|B|B|B|E
h H|B|C|C|B]|C BB B|B|B|EB C| B | B |Hestudente
muestra dificultad
O00N0GI702964 | TICOMA ROJAS, ALEX MARCD C B B en |z competencia
Y| yo0a160000020 | TORRES QUISPE, MARY CLAUDIA M| B |B|B|B|B|B|B|B|B|A|B|B]B|B|B|B|E
| ooowostanser | VILGA RAMIREZ, ROGER SAUL H|A|A|B|B|B|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|E
1| ooooo6t7m0n | VILLALTAMESTAS, THOIAN YORDY H|A|B|B|B|A|B|B|E|B|B|A|B|EB|B|E|EB|EB
1
[
u
i
2

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

REVISION DOCUMENTAL DE ACTAS DE EVALUACION (PRIMER BIMESTRE)

Datos DeLa Instancia | Datos De La Instituricn Educafiva o Programa Perindo Lectiv Inicio JENGETTE Fin 2022003 | Uhicacion
de Gestion Educativa Educativo Gengrafica
Descentralizada
Nombre MANAZD Area Curicular Gienciay Tecnalogia Dpto. | PUND
ofigo | 155308 Poma | Bl Competencias y Capacidades Prov. | MANAZO
Modular ariza - o
i Dist, | Makazo
Resolucion | 07-12-| Caracteristica Indaga mediante métodos Explica el mundo | Diseiay construye soluciones
decreacian | 1999 Mist|  cientificos para construirsus | fisico basandose | tecnoldgicas para resolver
0 conocimientos en conocimientas | problemas de su entorno
codigo Modalidad | | Grad{ 2| Section | B sobre los seres
M vivas materiay
210001 Gestion/ | |Direl  Tumo | Mad EnErgia
Directa | DN ana biodiversidad RESUMEN
fierra y universo
Nombre de UGEL
PUND
y ; g ! 8 o 3 |8
| SHREHER R EHE P
il g APELLIDOS ¥ NOMBRES ol é Y i i IERE I R
1 ERE AR AT IR R B EF I P LR 3
i w Plile e iy |} EREELEN E EES
: R AR SRR I B R FI R iy
L 'E5?5‘%503510"‘5“5%0@“58”
g AR BB EHE I R BRI 1 H K
AHBHEVEEHHBRR
HHEEHEEHEFER BEHEM
' | oooiogiTuion | CABRERACHARCAALVAROFAUSTNG | H | B | B A B A B[ B |B|p|B|B|AB|B|B BB
P pnuowsion | cosouiRaAcUILR, eooerlosees | HO| A [ B | A|B| B |8| B |B|B|A|B|B|E|B|B|E|EB
' | nqomomunse | CORONEL VILCA, LZBETH LILANA Mm|& |B|A|B|B|B|B|B| B |B|B|B|B|B|B|B|EB
v H{C|C|C|EB|E E|B B|B|B| A C|B | B |Cesthdnt
mugstra dificuttad
0000061702990 | CRUZ MARDUEZ, RONY ROMEL L B B &n |z compstencia
1* | sies ESCOREDQAPATA IORGE H|B|B|A|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|B|B|EB
* | oooastesn | roRes coamelsaDmmMacros | M| B | B BB |B|B|A|A|A|[B|A|B|B|B|B|A|EB
" | oonoostas | HALANGCA QUISPE MRANMIAGRos | M| B | A| B | B | B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|B|EB
| uost70y | JOSECTICONA, VENIFER BELEN Mg |B|B|A|B|g|B|B|B|8)|B|B|B|a|B|B]|EB
! | onoostennssr | mewan oetaan0 vamnEwnans | M| B | B B |A|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|B|EB
| poniogies0as | MAMANVILCA, YENNY MILAGROS M| B |B|A|B]A|lB|B|B|B|B|B|A B |B|B|EB|E
) comnmt7ns | MOZ0 GONZALES, DAMIEL ALCIOES H|A|B|A|B|E|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|E
| oz | eeoawuaam atewnonoawes, | H| B | B BB |B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B
] 1oi0m | PND APAZA, LUCERD KEWO M|B|A|B|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|B|B|EB
1 CUISPE MOLLEHUANG, JENIFER M|Aa|B|A|B|EB BB BB [A|B B|B|&B
LIEHG0NGE | YOVANA g B B
g H|C|B|C|C|EB BE|B B|A|B|EB C| B | B |Hestudent
mugstra dificultad
00006165245 | ROMERD FLORES, JOSE DANIEL C g B &0 |2 competencia
g H|C|C|B|B|C BE|B A|B|B|EB C| B | B |Clestudiante
mugstra dificultad
QONOGIGSIZ | TICONA MAMANI, JCSUE ALVARD C :} B &n s competencia
g M| B |C|C|C|EB BE|B BB |B|E C| B | B |Gestudante
mugstra dificultad
D0000GIT03010 | VILCA MESTAS, FLORA ELENA C B B &0 |z competencia
1
1
i
i
b
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REVISION DOCUMENTAL DE ACTAS DE EVALUACION (PRIMER BIMESTRE)

Datos De La nstancia | Datos De La Institucian Educativa o Programa Periodo Lectivo Iiio B30 Fin 2022023 | Ubicacion
de Gestion Educativa Educativo Geogrifica
Destentralizada
Nomibre MANAZO Area Curricular Ciencia y Tecnologia Dpto. | PUND
odign | 115530  Foma | Geol Competencias y Capacidades Prov. | MARAZO
Modular aiza ; 7
o Db | Makiaz
Resolucion | 07-12- | Caracteristica | Mit{  Indaga mediante métodos Explica el mundo | Disefia y construye soluciones
de creacion | 1999 dientificos para construirsus | fisico basandose | tecnaldgicas para resolver
todigo Modalidad | | Gradd 2| Section | € conocimientos enconacimientos | - problemas de su entorno
M sabre los seres
210001 Gestion/ | Of Dire]  Tumo | M vivos materia y
Directa an ENETEja
biodiversidad RESUMEN
Nombre de UGEL fierma y universo
PUND
y g 8 I i s| B | 8.
) .= ; - k] "
. E ' EAERE: 5 ] : o 4 EE g #
i1 APELLIDOS Y NOMERES Elol i i 3 ; ils |3 i,g‘ 1E g E
5| 1§ IR RO E I E EE I B
o & EREARRC AL IEEINE IRETET FIRE RN
T © ] E’ AR 95 1Y £3 =7 8¢ ifca
Y%l og g|a|ady|E =2l RIS ‘E Eyl 8y
ARERSERRE FIR HEF AN B R R STES
‘E § £ v ad g | 2] E E.E EE E|EH 55 =2l ae ﬁ ".E .
Sl R 208 g e il i g hY e hE| cuenadines
(R HHEE B FHEEBIE
| ooOn0G1R0I | ACHATA ALEJO, ANELHI GREYSSY M| B |B|C|B|A|B|A|A|A|B|A[A|A|A[B]|A|A
: M BE|C|B|A BE|B BE| B |B|E C | B | B |Hetudante
AGUILAR TICONA, ALINAGREYS muestra dificultad
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3 4 F] E - § i ] E H 5 g 3§ o8 %E
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A ERRRI RN EARE I (N
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© | o0OX00IAIS0 | ANDRADE CRUZ, MARCO JESUS H| B |B|A|BE|B|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|B|EB
| iisiessionoi | APAZA 47, ROSSY NELIDA M| A|A|A|B|A|A[A|A|A|A|B|B|B|B|A|A|B
E H B c|c|jc|e B B B B|B| B El estudiante
rmmestra dificultad
1204160800070 | ARAMDA JULCARIMA, DIAYEI ANDY C B B| C B B | enlacompetencia
4 | 0000050374286 | CABANA MARGUEZ, FERDY RODRIGO H B |B[B|B|[A[B|E B|B[A|A|A[B|A|EB E [ A
* | 1204160600060 | CASTRO LOPE, LIZBETH VEROKICA M| A |A|A|B|A[A] A A|A|B| A|A|A|A]A A A
& | prirmsaooog | CHOOUE JOSEG, NAYDELIN BELINDA M B|A|[B|B|B|B|A|A|A|B|A|B|B|B|E A B
! B|B|C|C|C c|c Bl C|C|C El estudtante
rmmestra dificultad
1204321000020 | CHOQUE RANOS, MIRIAM [ 5 i c| C 5 C | enlacompstencia
! | 1204160700080 | FLORES COACLIRA, MARI CARMEN M| A|A|B|A]|A[A] A A|A|A|A|A|A|A]A
! H B cjcjc|c B B A|B|B|EB El estudiante
muestra dificultad
1224160500030 | JOSEC ROJAS, YURI ABEL B B BE| C B B | enlacompatencia
‘“ H{C|AlC|C|C BB Bl B|B| A El estudianta
mmestra dificulfad
1204080500020 | LEQN CHURA JOSE ANTCRNID Ik ] Bl C|B| B |ah iH
U amy IMAMANI MITA, DANIEL ALEJANDRO H| B |A|A[A|A|A|A|A|A|[A|A[A| B |A[A]|A]|A
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L C{C|B|C|C C|C Bl C|C|C El estudianta
mmestra dificulfad
1405030500058 | VILLALTA ROMERQ, LEYLA PAMELA M L L cjcfc|c enlamm;eterlcla
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Datos De La Instancia | Datos De La Institucion Educativa o Prozrama Periodo Lectivo Inicio 1303-2023 Fin 212203 Ubicacion
de Gestion Educativa Educativo Geografica
Descentralizada
Hombre MANAZD Area Curricular Ciencia y Tecnalogia Dpta. | PUND
codign | 115530 Forma | Geeol Competencias y Capacidades Prov. | MARAZD
Modular ariza _
L i Dist. | MaNAZD
Resolucion | 07-12- | Caracteristica | Mt Indaga mediante métodos Explica el mundo | Disefia y construye soluciones
decreacion | 1099 o cientificos para construir sus fisico basandose | tecnologicas para resclver
cidigo Modalidad | M Grad] 5| Sectidn | A conocimientos en conocimientos problemas de su entorno
210001 Gestion Dire] Tumo | Mafi sobre los seres
o ana vivos materia y
energia
Mombre de UGEL biodiversidad RESUMEN
PUNO tierra y universo
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| 1020410600010 | APAZA ALEID, KINVERLY KATERINE M|B |B|* |A|B |B|A |A|A|A|A |B|A |A|B|A|A
! | 1004030400010 | APAZA ANDRADE, MARCIA M |6 |B |® (B |B|B|BE |B |B|B |A |B|BE |B|B|B|EB
* | oonaeio0oin | ARAZA COLUE IACDB H|A [A|*» |B |A|A|B [B |B|A|A [A|JA |A|A|B]| A
P | 104241500000 | APAZA QUISPE, BLANCA JIMENA M |8 |B|® (A |B|B|B |B |B|B |B |A|B |B|B|B|B
5| 1304160700050 | BENITES VILCA, JUANA BARBARA M |6 |B |® |B |B|B|BE |B |B|B |B |B|A |B|B|[B|EB
© | 12304160700060 | CABRERA MIRANDA, PAMELA YUDH MI|B |B |® |B |A|B|BE |B |B|B |A |B|B |B|B|B|B
! | 1oz0ae0doncan | CHOQUE TICOMA, CRISTIAN ANTONY H|A |B | |B|B|B|B |B |B|B|B |B|A |B|B|B|GB
| tomateoao01e | COAQUIRA AGUILAR, BRavanAwDsR | H O |B | A |® |B |B |B|B |B |B|B |B |B|B |[B|B|B|B
| oaas07oonio | COAQUIRAVERA, BRAYAN BRADI H|B (B |~ |B |A|B|B |B |B|B |A |B|B |B|B|B|B
| wpoieoe00020 | GONZALES CHarca Juuorouwpo | HO|A |A |® |B B |B|B |B |B|A|B |B|B |A|B|B|A
1 gonass LUNA CARPI, ALESSANDRO YOSHUA HI|E |B |® |B |B |BIB (B |[B|B |A |[B|B |B|B|B|EB
1 MAMANI DELGADQ, ESTEFANIA MI|E |B |® |8 |& E |B LA & IB
1107269300140 | ALEXANDRA B B A|B|B|A
" | 00N0GN0M | MAMAMIBJARIAN), YUVER EDY H(B |B |® |B |A|B|B (B |B|A|B |B|B |B|B|[B|B
M| 0000000244456 | QUISPE OCSA, ANTONY H B |! B |B|B B|B [B |B B|B|B| B
5 | 1pu0eemennsa0 | OUISPE QUISEE EDWIN ALEXANDER H|B (B |® |B |B|[BJ|B [B |B B |AJA [A|B[B|A
. Hic |B |t [c|c B |8 A (A |A]A B estudiante
mustra dificuftad
1020400900020 | ROMERQ FLORES, BETUEL HERLI C B Al C| B | A |enlscompstencia
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2 MI(C |C|*|C|C B |B B |A [B|B H estudiante
musstra dificuftad
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M 12204160600130 | ZARANA CHARCA, LIZETH JULIA M|B |B|* |C|B|B|B |B |B|A|B |A|A |A|B|B
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Datos De La Instancia | Datos De La Institucidn Educativa o Programa Periodo Lectivo Inicio 13-03-2023 Fin 22-12-2023 Uhicacion
de Gestion Educativa Educativo Geografica
Descentralizada
Mombre MANAZO Area curricular Ciencia y Tecnologia Dpto. | PUND
codigo | 115530 Forma | Escol Competentias y Capacidades Prov. | MaRAZO
Modular ariza _
@ Dist | Manazo
Resolucion | 07-12- | caracteristica | Mixt Indaga mediantz métodos Explica el mundo | Disafia y construye soluciones
decreacion | 1000 o cientificos para construir sus fisico basdndose | tecnoldgicas para resolver
cadigo Modalidad | M Grad 5| Sacion | C conocimientos &N conocimientos problemas de su entarno
210001 Gestion Dire] Turng | Mafi sobre los seres
o ana vivos materia y
Energia
hombre de UGEL biodiversidad RESUMEN
PUND 1ierra y universg
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§ 12 | 29843299/ 55[ 2819|2423\ B33 E8 &5 &3] otenscons
1 H B clc|efc B B B| A|B| B El estudiznte
musstra dificuftad
1004160700020 | ANDRADE ROLAS, HENRY AIMAR C B B C| B B | nlz compstencia
: H C B|C|C|EB B B B B|EB| B El estudiznte
musstra dificuftad
1004160700030 | ANDRADE ROLAS, YERALD AIMAR C B B| C B B | nlz compstencia
| 1006070090 | APAZA COAQUIRA, MARTHA M|C|B|A|BE|[B|B|B|B|B|A|B|B|E|B|B|B|B
4 M B|A|[C|C|C B B B| A|B| B El estudiznts
mugstra dificultad
1104160800050 | ACUISE PEREZ, DIESY MARIANELS C B B C B B | enlz competenca
E H C B|C|C|B B B A E|EB| B El estudiante
musstra dificuftad
1204160700050 | COAQUIRA CHOQUE, NICOLAS C B B C B B | enlz competenca
C M B c|eB|C|C B B B BE|A| B El estudiante
musstra dificuftad
1020408100020 | EVEDOS QUISPE, LUZ ESPERANZA 5 B B| C B B | enlz competenca
v H C B|B|C|C B B B E|EB| B El estudiante
musstra dificuftad
1004080500020 | MIRANDA DELGADD, DAVID RONALDO C B B C B B | enlz competenca
* | sopoeoe07nos0 | PARIVILLALTA, LUIS AN H|A|B|B|A|B|B|B|B|B|[B|B[B]A|B[B|EB|E
L HiA|B|C|C|C BE|B Al B|B| B El estudiantz
musstra dificultad
1102969000040 | QUISPE COAQUIRA, JUAM YEREM) C B B| C| B | B |enlzcompstenca
| gsa0umai0m0 | QUISPETICONA, BETTZ) ARACEL M|8|C|B|B|B|g|B|B|B|B|B|A B|B|B|EB|E
" | 10256500450 | ROMERD TICON, HELEN VISNED M|8|B|B|B|A|B|B|B|B|B|B|B|A|B|B|B|E
Y HiA|B|C|C|C BE|B B| A|B| B El estudiante
musstra dificultad
1215432000200 | SALAS QUISPE, CRISTIAN ANDERSON C B B C | B | B |enlscompstends
Y M| C|C|B|B|C BE|B B| B|A| B £l estudiante
musstra dificultad
1202422600020 | TICONA C209, LUZ DELIA L B B| C | B | B |enlzcompstenca
u HiA|C|C|C|C BE|B B| B|B| A El estudiante
muzstra dificuftad
Lanzneopas) | VILCAYILGA ALEXSANDER C B B| C | B | B |enlzcompstenda
1
i
1

108

repositorio.unap.edu.pe

al d




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 5: Evidencias fotogréaficas

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

110

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= & Repositorio Institucional

ANEXO 6: Constancia de ejecucion de tesis

MINISTERIO DE EDUCACION B
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO B
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO " oo

RESOLUCION DE CREACION N¢ 8501
Cédigo Modular N® 0474569 Cédigo del Local Escolar N® 444035

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO CON
MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA, DISTRITO DE MANAZO,
COMPRENSION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE PUNO,
REGION DE EDUCACION - PUNO, QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que los bachilleres: LUIS FRANKLIN
AGUILAR MOJO, identificado con DNI N° 42106386 y EVELIN
YANETH AGUILAR YUPANQUI, identificada con DNI N° 74408215,
del programa Ciencia Tecnologia y Ambiente de la escuela profesional
Educacién Secundaria de la facultad de Ciencias de la Educacién de
la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, aplicé los
instrumentos de investigacion para el proyecto de tesis titulado
"WHATSAPP Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE EN EL
AREA DE CIENCIA Y TENCOLOGIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MANAZO" Durante los
siguientes dias 04 al 05 de octubre del 2023.

Se expide la presente, a solicitud verbal de la

parte de los interesados para los fines que estime conveniente.
Manazo, 05 de octubre de 2023

I
M(ALAN!A PACOVILCA

DIRECTOR (e)

Calaas qp DIRECCION /.
',

~— -‘,.?'}
576t A

“Rumbe a nuestras bodas de one 1975 — 2025”
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Universidad Nacional
g-— Institucional
[siea]

del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢ presente documento, Yo EVELIN YANETH AGUILAR YUPANQuU| |,
identificado con DNI_ 74 4082 1\5 _en mi condicién de egresado de:

T Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD DE CIENUA Y TECNOLOGIA
informo hedabmdodlhﬂ'l‘dloﬂmdcmm

il 3 8 WHATSAPP Yy Su RELACI\ON CON EL APRENDIZAJE EN

EL AREA DE CIENUA Y TECNOLOGIA EN LOS ESTUDLANTES

DE LA 1.LE.S. MARAZO, PUNO 2023 »

Es un tema original. -

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persoma natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertides por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Pawo_ 18 g  Junic del 2029

(Ealhisd

FIRMA{obligatdria)
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. | Universidad Nacional el Vicerrectorado . é Repositorio
; | del Altiplano Puno A3 | de Investigacion | t o - | Institucional
et : -

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo --!S FRANKLIN AGUiLAR MOTD -
identificado con DNI__42!963%0 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA |
informo que he elaborado el/la | Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“EL WHATSAPP v SU RELACION CON EL APRENDIZATJE EN gL

AREA DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA EN WOS ESTUDIANTES

DE LA LLE.§. MARNAZO, PUND 2023 »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me alas i blecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 8: Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio

Universidad Nacional jeit | Vicerrectorado - é Repositorio
del Altiplano Punc * | de Investigacién € = | Institucional
L=}

et

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ZEVELIN YANETH AGUILAR YUPANQW

identificado con DNI__ 794 0B2 (5 en mi condicién de egresado de:

K Escuela Profesional, ] Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

informo que he elsborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

«EL WHATSAPP y SU RELAUON CoN EL. APRENDIZATE EN EL

AREA DE CIENUA ¥ TECNOL.OG\’A EN \0S ESTUDIANTES

DELA LLE.S. MANAZO, PUNO 023 »

para la obtencién de (IGrade, [ Titulo Profesional o [1 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, imico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén inchuidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecoencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo estsblecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consccuencia, 1a Universidad tendrd hpclibﬂi\hddedimlprydiﬁnﬁrbcmﬁdu,demmml
0 parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de remuneracién ni regalia alguna a
ﬁmnb;mhmdhs.mbyphxﬁnnuthUmvunﬂdydeﬂdodehkqﬁbhddPerﬂ
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer Jos metadatos sobre los Contenidos, ¢ inchuir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:
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i@l - | Universidad Nacional = Vicerrectorado = Repositorio
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Par el presente documento, Yo_ LUIS FRANKLIN AGUILAR . MOTO
identificado con DNI_9 2106386 en mi condicién de egresado de:

2 Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, ] Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD DE CIENUA Y TECUOLOGIA
informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
«EL WHATSAPP y 35U RELACION CoN EL APRENDIZATE €N EL
AREA DE CIENCUA Y TECNOLOGIA EN LOS ESTUDIANTES
DE LA LE.S. MANAZO, PUNO 2023 »

para la obtencién de OGrado, [ Titulo Profesional o [1 Segunda Especialidad.

Por medio del presente docamento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a 1a Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, 2 titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendni la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de mancra indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e inchuir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps-//creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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